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GOSPODARKA ZACHODNIA
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AKCJA W SPRAWIE STAELYCH CEN

Jedynie rzetelny system sprzedazy

Kazdego, kto udaje sie do panstw zachodnio-euro-
pejskich zwraca uwage stosowany w tamtym handlu
system sprzedazy, ktorego zasadnicza wlasciwoseia sa
stale ceny. Ujawniona wobec klienta cena jest pod-
trzymywana bez wzgledu na dojécie tranzakeji do
slutku. Tm blizej na wschod, tym system stalych cen
w oga zmianom, by wreszcie W krajach wschodnich
przeobrazié sie w zupelnos$ei w typowe Jhandlowanie®.
Przed wojna. w bylym zaborze pruskim istnial system
stalyeh cen, by po wojnie, w szezegolnodei zas w okre-
sie kryzysu zalamaé sie i ulec czesto presji klienteli.
Kupiee, pragnae za wszelka cene pozbyé sie towaru,
wyznaczal czesto na kartee, doczepionej do towaru
dwie ceny: cene zaceniona, t. zn. cene ujawniong na
zapytanie klienta i cene najnizsza, po jakiej ekspedient
moégl towar oddaé. Obie ceny byly wypisywane klu-
czem zrozumialym tylko dla sprzedawcy. W ten spo-
s6b cena towaru, po jakiej klient nabywal go, byla
zalezna przede wszystkim od umiejetnodei targowania
sie klienta. OczywiSecie, iz w tym stanie rzeczy byl
krzywdzony klient, ktéry targowaé sie nie umial.
Obecnie, gdy warunki gospodarcze ulegly pewnej sta-
bilizacji, kupiectwo wielkopolskie postanowilo wrécié
do dawnyech, zdrowyeh i spolecznie moralnyech metod
sprzedazy. Mianowicie postanowilo, iz od 1 marea rb.
beda obowiazywaé¢ w skladach wielkopolskich stale
ceny. Korzys§é odniosa z tego dwie strony, konsument
i kupiec. Konsument skorzysta o tyle, ze bedzie mial
pewnosé, ze z powodu braku zdolnosei LJtargowania sie“
zaplacil drozej, od innego, ktory te Lzdolno§é” posiada.

Jezeli jednak wyda mu sie, ze podana cena jest zbyt
wysoka, bedzie moégl swobodnie udaé¢ sie do innego
skladu, gdzie przy tym samym systemie, moze znalezé
ten sam towar po cenie tanszej. W ten sposob kazdy
kupiec, majac taka grozbe przed oczyma, bedzie staral
kalkulowaé najtaniej. W rezultacie konsument przy
systemie stalych cen bedzie mial wiecej danych, anizeli
obecnie, ze cena ujawniona przez kupca jest kalkulo-
wana rzetelnie, a nie wygoérowana. Wreszeie dalszym
zyskiem klienta bedzie ulepszona jego obsluga. Kupiee
odeigzony od troski wyjscia zwyeciesko z targowania
sie, bedzie mogl zwrocié wieksza uwage na doradztwo,
oparte na fachowosei i dlugoletnim do$wiadezeniu.

A zyski kupea? Przede wszystkim wyjscie z roli
upokarzajacej, stawiajacej go w pozycji nie kupca,
lecz handlarza. Przy systemie targowania sie, klient
zawsze byl uprzedzony do kupca, podejrzewajac go
o wygérowana kalkulacje i cheé jaknajwiekszego zysku.
Najwazniejszym za$ zyskiem kupca, to zysk na czasie,
ktory poswiecany dotychezas targowaniu sie z klien-
tem, bedzie mogl przeznaczyé na usprawnienie gospo-
darcze przedsiebiorstwa i mna lepsza obsluge klienta,
przywiazujac go przez to do siebie. Stale ceny — to
zdrowe ceny, to uczeiwy handel, to zachodnio-europejski
system sprzedazy. Nalezy wyrazié zadowolenie, Ze
wlasnie Wielkopolska ujela w rece swoje inicjatywe
uzdrowienia handlu polskiego, ktérego opinie podeinal
tak bardzo system targowania sie i cen ruchomych,
zaleznie od mozno$ei wysrubowania ceny i jej ‘prze-
prowadzenia przy tranzakeji.

W swietle opinii kupiectwa

Pan
Zwigzku

Franciszek Wozniak, prezes Wielkepolskiego

Chrzescijanskich ~Zrzeszen Kupieckich w roz-
mowie z mnami przedstawia w jaki sposéb utrzymal
w swym przedsiebiorstwie system stalych cen wbrew
zwyezajom targowania sie, jaki mial miejsce w innych
skladach. Oto co moéwi p. prezes Wozniak:

—- System sprzedazy stalych cen prowadze od sa-
mych poczatkéw istnienia mego magazynu. Jest to po-
twierdzenie faktu, ze wlaénie male magazyny nic na
tym systemie nie traca, a nawet zyskuja. Naturalnie
konieczna jest tu pewna kalkulacja ceny, aby kliento-
wi umozliwiala nabycie towaru, a kupcowi zapewniala
minimalny zysk. Przy tym ustosunkowaniu sie kupca
do klienta musi byé takie, aby wywolywalo u niego
pelne zaufanie do skladu i pewnos¢, ze w skladzie
tym towaru sie nie przeplaca. Pozyskanie zaufania
klienta jest juz oczywidcie sprawa indywidualna. Trze-
ba umieé uzywaé¢ odpowiednich argumentow, aby
klienta przekonaé¢. Musza jednak te argumenty za-
wsze byé prawdziwe.

Jak reagowal klient probujacy sie targowaé, gdy
powiadomiono go, ze obowiazuja stale ceny? Sprawa
ciekawa. Na ogél klientela przyjmowala to oswiadeze-
nie z niedowierzaniem. Zdawalo sie jej, Ze przepro-
wadza jakie$ superkalkulacje. Trzeba bylo dopiero tiu-
maczyé, przekonywaé. Konezylo sie to zwykle na tym,
7e klient ... pochwalal taki system sprzedazy. Od cza-

su do czasu zdarzaja sie jeszeze proby targowania sie,
mimo, ze system stalych cen prowadze juz okolo 20 lat.

— ,Nie umiem gdzieindziej kupié® — mowi klient
— wszedzie opuszezaja, to i u pana powinno sie opu-
. ptieT : ; a7 s t
szezaé®, Nigdy jednak proby presji nie odnosily skut-
ku. Wolalem, aby klient opuscil moj sklad, nie uezy-
niwszy zakupu, anizeli mialbym przez obnizenie ceny
na skutek targu zlamaé mg zasade stalych cen. Bylem
bowiem pewien, ze klient obszedlszy inne sklady, wroci
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znown do mnie, gdyz przekona sie, ze w skladzie
moim, mimo, iz targu o cene niema, cena i tak jest
w danym gatunku towaru nisko skalkulowana.

Innego rodzaju klienci, ktorzy probuja jeszcze tar-
gowaé sie — to klienci z prowineji. Jednak i ci prze-
konywuja sie, ze lepiej wychodza na stalych cenach.

Przyiety przezemnie system stalych cen konsek-
wentnie prowadzilem, az do chwili obecnej. Pragnac
robié interesy nie dorywecze, ale stale, oparte na zau-
faniu klienteli, wszelkimi silami ten system podtrzy-
mywalem. Mialem naturalnie w pewnych okresach
straty, jednak nie odstepowalem z raz obranej drogi.
Naturalnie samo wprowadzenie tego systemu nie bylo
zwyciestwem. Polaczywszy dopiero rzetelng obsluge,
uprzejmosé, z mozliwie najnizsza kalkulacja, zdolalem
wyrobié sobie stala klientele, obdarzajaca mnie i moj
sklad pelnym zaufaniem.

Przekonalem wreszeie klienta, ze tam kupi najle-
piej, skad wyjdzie zadowolony.

‘* * *

W zwiazku z obowigzujacymi w Wielkopolsce od 1
marca th. stalymi cenami w skladach handlowyeh, prze-
prowadziliémy rozmowe 7z Dp. Wiladystawem Majewiczem,
prezesem Komisji do Stalych Cen, przy Zwiazku Towa-
rzystw Kupieckich. Tre§é rozmowy podajemy ponizej.

— Czy system sprzedazy oparty na zasadzie stalych
cen nie krepuje kalkulacji kupca?

— Odpowiedzie¢ na to pytanie moge jednym sio-
wem — nie. Kupiec ma pelng swobode w kalkulowa-
niu. Kazdy przeciez rozumie, ze dawniej kupiec byl
zmuszony do stawiania wyzszej ceny, aby mée z czego
opuszezaé. Obecnie, gdy znika przykre zaréwno dla
kupea, jak i dla klienta ,targowanie”, mozna bedzie
postawié §cigle wykalkulowana cene stala. System sta-
lych cen daje wlasnie podstawy do ueczeziwe] kalku-
lacji.

— Jakie sa — zdaniem Pana Prezesa — zalety
wprowadzenia systemu stalych cen?

— Zalet ma ten system bardzo duzo. Wymienig
tylko trzy: a wiec jak juz zaznaczylem zdrowa, ro0-
zumna kalkulacja, zdobyecie pelnego zaufania swojego
klienta i zysk na czasie, tak ze strony sprzedawecy, jak
i klienta.

Kupiec bedzie mégl poswieci¢ wiecej czasu swoje-
mu magazynowi, niz dotychezas. Poza tym bedzie
mogl wiecej zajaé sie obsluga klienta, stajac sie jego
prawdziwym i dobrym doradea.

— Czy posiada ten system jakied wady?

— Sadze, ze jest to jaknajdoskonalszy system sprze-
dazy. Najlepszym potwierdzeniem stow bedzie fakt, ze
prawie wszystkie panstwa zachodnio-europejskie po-
siadaja go u siebie. Wymaga on jednak duzej solid-
nosei, i co najwazniejsze solidarno$ei ze strony kupiec-
twa. Byé moze i w pewnym okresie napotka on na
pewien op6r ze strony klienteli, ktéra przyzwyczajona
do targu nieodrazu zaufa kupcowi, posadzajac g0
o wygorowana kalkulacje.

— Jak zostanie przeprowadzona akeja co do wpro-
wadzenia systemu stalych cen w Wielkopolsce?

— Wielkopolski Zwiazek Chrzeécijaniskich Zrzeszen
Kupieckich na podstawie uchwaly Zjazdu Delegatow
wylonil Komisje, ktérej zadaniem jest wprowadzenie
tego systemu w zycie oraz kontrola mnad sumiennym
wypelnianiem przyjetych zobowiazan. Komisja ta be-
dzie udzielala informacyj, odpowiadala na wszystkie
pytania i wyjasniala powstale watpliwe kwestie.
Wszysey zorganizowani, jak réowniez niezorganizowsa-
ni kupey, ktérzy wyraza gotowosé przystapienia do
akeji otrzymaja wywieszki z emblematem kupieckim
7 napisem ,stale ceny®.

We wszystkich organizacjach kupieckich zostana
wygloszone referaty, ktére w przystepny spos6b wy-
tlumaecza istote stalych cen, wykaza wszystkie korzysei,
jakie kupiec i konsument uzyskaja.
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