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Wstep

,Budowanie i przeksztatcanie miast powinno odbywac sie ze zrozumieniem natury, nastawienia i
aspiracji jego mieszkancéw, w sposdb zapraszajacy ich do interakcji i integracji z miastem”
(Krajowa Polityka Miejska 2023)

Wspotczesne miasta sg obecnie osrodkami o duzym stopniu koncentracji dziatalnosci
gospodarczej, biznesu, szkolnictwa i ustug publicznych. Okreslane jako nosnik cywilizacji, staja
sie weztami sieci przedsiebiorstw, instytucji, pracownikéw, wiedzy i umiejetnosci. Urbanizacja
jest obecnie jednym z wazniejszych proceséw o znaczeniu spoftecznym, gospodarczym i
przestrzennym. Ponad 70% obywateli Unii Europejskiej to mieszkancy terendw
zurbanizowanych?®. W Polsce, wedtug danych z 2022 roku, ludno$é¢ miejska stanowita okoto
60% ogotu obywateli (GUS,2023,s.14). Uwzgledniajac mieszkancow obszardw zlokalizowanych
w bliskim sgsiedztwie miast, ktére pozostajg z miastami w silnych zwigzkach funkcjonalnych,
procent ludnosci kraju, ktérych bezposrednio dotykajg kwestie miejskie, wzrasta do ponad
70% (Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju,2015,s.5).

Przyszto$s¢ wspotczesnych miast w coraz wiekszym stopniu determinowana jest
potrzebami i oczekiwaniami jego mieszkancow, dlatego tez tak wazna staje sie dostepnosc
instrumentow stuzgcych kontaktowi i wymianie informacji miedzy instytucjami publicznymi i
mieszkafcami. Liczne badania i raporty Swiatowych organizacji takich jak OECD, Bank
Swiatowy czy ONZ, wskazujg na wazko$é aspektu angazowania obywatelskiego na rzecz
wspomagania szeroko rozumianych proceséw spoteczno—gospodarczych. Szczegdlnego
znaczenia nabierajg dziatania zmierzajgce do poprawy jakosci zycia w osrodkach miejskich ze
wzgledu na ich ztozonos¢, wielos¢ podmiotéw i relacji miedzy nimi.

Zmiennos¢ i niestabilnos¢ wspbtczesnego otoczenia spoteczno-gospodarczego
wymusza na istniejgcych podmiotach i instytucjach publicznych obowigzek ciggtego
monitorowania otoczenia oraz wstuchiwania sie w nie, celem uzyskania niezbednych do
sprawnego funkcjonowania informacji. Dostep do danych, umiejetnos¢ ich uzyskiwania, a
przede wszystkim zdolno$é do szybkiego i skutecznego ich przetwarzania, jawia sie obecnie
waznymi czynnikami sukcesu kazdej wspodiczesnej organizacji czy instytucji. Kluczowego

znaczenia nabierajg nowe rozwigzania i mechanizmy, ktére przyczyniajg sie do zdobywania

! https://zpe.gov.pl/a/procesy-urbanizacji-w-europie-zachodniej-paryz---swiatowa-metropolia/DNfSOgKSx



informacji i przetwarzania ich na potrzeby organizacji. Obecnie, ze wzgledu na dynamiczny
rozwdj technik informacyjno - komunikacyjnych, sfera publiczna i angazowanie sie obywateli
przyjmuja szczegdlne formy i manifestujg sie na wiele nowych sposobdw. Sie¢ Internet
umozliwia nowatorskie formy wspdtpracy oraz szybkie budowanie spotecznosci
zorientowanych na prace nad danym problemem. Pojawiajg sie mozliwosci wymiany wiedzy i
doswiadczen oraz tworzenie sieci relacji wzmacniajgcych przeptyw informacji, a przede
wszystkim poziom zaufania pomiedzy uczestnikami. Nowe technologie famig i znosza
ograniczenia, zaréwno czasowe i przestrzenne, stwarzajgc nowe mozliwosci wspotpracy
(Peisert i Stachura,2011,s.55). Peter Drucker (2000) pisze, iz ,w XXI wieku sektor wzrostu w
krajach rozwinietych nie bedzie zwigzany ze sferg biznesu” i przewiduje, ze bedzie nim sektor
publiczny w obszarze ktérego, konieczne bedzie systematyczne implikowanie zasad
zarzgdzania (s.8-9).

Krzysztof Nawratek (2008) okresla miasto jako ,permanentng rewolucje”, w
przestrzeni, ktérej zachodzg ciggte zmiany i przeksztatcenia (s.31). Tworzenie wspotczesnych
szeroko rozumianych struktur miejskich powinno odbywaé sie w petnej zgodzie z ludzkimi
potrzebami, naturg i dazeniami mieszkancéw. A przede wszystkim w sposdb otwarcie
zachecajgcy mieszkancow do ,interakcji i integracji z miastem” (Ministerstwo Infrastruktury i
Rozwoju, 2015, s.16). Zjawiska te determinujg konieczno$¢ poszukiwania nowych rozwigzan
zmierzajgcych do poprawy skutecznosci proceséw komunikacyjnych, decyzyjnych i
partycypacyjnych. Tworzy sie bowiem swoista przestrzen, ,w ktorej ludzie zyjg razem,
rozwazajg i decydujg razem o wszystkim, co dotyczy ich wspdlnych intereséw” tworzgc
przestrzen ustawicznych kompromiséw (Manent,1994, za: Nawratek,2008, s.26).

Ksztattowanie sie nowego wzorca zachowan obywatela i intensywny rozwdj technik
informacyjno — komunikacyjnych (/ICT), wymuszajg na organizacjach potrzebe ciggtego
dostosowywania sie. Rosngca kompleksowo$é otoczenia instytucji publicznych oraz coraz
czestsze stawianie obywatela w centrum reform sektora publicznego, powoduje potrzebe
poszukiwania nowych mechanizmdéw witgczajgcych mieszkarica w procesy decyzyjne (Bourgon,
2012, s. 24). W literaturze przedmiotu, pojawia sie sformutowanie administracja przysztosci,
ktore nawigzuje do koniecznosci uwzgledniania (przez publiczng administracje) w swoich
dziataniach, dynamicznie rozwijajgacych sie technologicznych rozwigzan. W aspekcie

transformacji cyfrowej i dostosowywania polskich jednostek samorzadu terytorialnego do



wspodfczesnych wyzwan, proces ten przebiega powoli i stopniowo (Obserwatorium Polityki
Miejskiej 2022,s.6).

Obserwacja praktyki samorzgdowej w Polsce pokazuje, iz mieszkaricy gmin i miast chca
aktywnie uczestniczy¢ w podejmowaniu decyzji dotyczacych ich najblizszego otoczenia. Coraz
liczniejsze oddolne, miejskie ruchy spoteczne przedstawiajg liczne inicjatywy mieszkancéw
dazace do ich angazowania na rzecz lokalnego rozwoju. Fala oddolnych obywatelskich ruchdéw
miejskich: lokatorskich, ekologicznych, socjalnych, kulturowych, etnicznych i wielu innych,
zmienia podejscie do zarzgdzania publicznego (Przywojska,2016). Uzywajgc wspdlnego hasta
,prawo do miasta”, obywatele oraz skupiajgce ich organizacje, stajg sie obecnie
konstruktywnym, cho¢ wymagajacym partnerem dla wtadz miast i metropolii na catym swiecie
(Przywojska, 2016,5.90).

Zmiana relacji miedzy obywatelem, a administracjg publiczng staje sie faktem.
Zachodza zmiany stawiajgce mieszkarica w roli interesariusza, a nie tylko konsumenta ustug
publicznych oraz podkreslajace istotno$¢ wymiany informacji opartej na modelu komunikacji
dwustronne;.

Jerzy Hausner (2008) podkresla, iz wspodtczesna administracja staje sie coraz mniej
zorientowana na normy i procedury, a bardziej na rozwigzywanie problemdw. Tradycyjne
modele administracji (weberowskiej) odchodzg, a w gtdwnym nurcie zainteresowania pojawia
sie koordynacja dziatan zbiorowych, zarzadzanie publiczne i wspotzarzgdzanie (s.9). Jak podaje
Hubert Izdebski (2006), ewolucje podejscia do dobrej organizacji i dziatan sektora publicznego
mozna (w uproszczeniu) sprowadzi¢ do czterech etapéw rozwoju o nastepujacych
paradygmatach instytucjonalnych: panstwo prawa, administracja publiczna (public
administration), menedzerskie zarzgdzanie publiczne (new public management) oraz
partycypacyjne zarzadzanie publiczne (public governance) (s.15-34). Public governance to
partycypacyjne zarzadzanie publiczne, w ktérym sektor publiczny (w szczegdlnosci
administracja publiczna) staje sie waznym elementem spoteczenstwa (w szerszym znaczeniu)
i pozostaje w interakcji z cztonkami (jednostkami i grupami) spoteczenstwa (w wezszym
znaczeniu) poprzez odpowiednie procedury partycypacyjne i konsultacje. W rezultacie
rzagdzenie cechuje: zaangazowanie, jawnos¢, przejrzystosé, etyka, odpowiedzialnos¢ oraz
dazenie do zrownowazonego rozwoju. Wazing role (w sektorze publicznym) zaczynajg

odgrywaé nowoczesne technologie cyfrowe i komunikacyjne. Dzieki wykorzystywaniu
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mechanizmow partycypacyjnych, instytucje publiczne pozostajg w kontakcie z cztonkami
spoteczenstwa (jednostkami, grupami) (Hausner,2008,s.24).

Hausner w swych analizach, podnosi takze postulat podejscia interaktywnego
(imperatywne versus interaktywne) i koniecznosci odejscia od administrowania na rzecz
wspotrzadzenia, istotg ktérego jest przedefiniowanie roli obywatela, ktéry przestaje by¢
wyfacznie biernym przedmiotem oddziatywan wtadzy. Pojawia sie istotna zmiana kierunku: od
rzgdzenia poprzez jednostke publiczng (local government) do wdrazania lokalnego tadu (local
governance) (Hausner,2008,s.406).

Wozrost oczekiwan mieszkancéw i obywateli wobec instytucji z sektora publicznego
sktania do refleksji na temat potrzeby zblizania administracji publicznej do wspdtczesnego
obywatela i dostosowania jej obecnego ksztattu do zmieniajacych sie potrzeb ludnosci.
Obywatel staje sie podmiotem wigczanym w planowanie i procesy decyzyjne. Dotychczas
stosowane mechanizmy, takie jak tradycyjne konsultacje spoteczne, badania opinii czy
klasyczne urzedowe okienka przestajg odpowiadac potrzebom spotecznym, a uzyskiwane za
ich pomocg informacje, bywajg niekompletne i nieaktualne (Hofmokl i in.,2011,s.24). Nowa
generacja mieszkancdw miast uzywa mechanizmédw komunikacyjnych dos¢ mocno
odmiennych od uzywanych przez typowy urzad — w wiekszym stopniu korzystajgc z mediow
elektronicznych, portali spotecznosciowych, a przestrzen, w ktdrej przebywajg coraz rzadziej
obejmuje placéwki administracyjne.

Nowe technologie rewolucjonizujg dostep do informacji w sprawach publicznych, co
przektada sie na wiekszg powszechnos¢ i szybkos¢ przekazu. Otwierajg sie nowe, dotad
nieznane metody komunikacji pomiedzy wtadzg, a obywatelami. Istotnym wyzwaniem w
zakresie budowy nowoczesnej e-wspdlnoty panstwowej jawi sie przeniesienie na grunt
publiczny, standarddw i efektywnosci rozwigzan, do ktdrych uzytkownicy zdazyli sie
przyzwyczai¢ w sferze prywatnej. Mieszkaniec przestaje petni¢ role petenta i biernego
odbiorcy informacji, stajac sie aktywnym jej twdrca, partnerem, posiada bowiem swobode
obserwowania, debatowania, zadawania pytan, a przede wszystkim podejmowania decyzji.
Zgodnie z danymi raportu Mapa Drogowa otwartego rzqgdu w Polsce z 2011 roku, szczegélnie
w odniesieniu do mifodszych pokolen obywateli, przestajg wystarcza¢ dotychczasowe
tradycyjne formy komunikacji i partycypacji. Pojawia sie zapotrzebowanie na ksztattowanie
takich kanatéw komunikacji jak serwisy spotecznosciowe, kanaty wspierajgce zdalnag

wspotprace czy aplikacje mobilne na telefony komérkowe (Hofmokl i in.,2011,s.24). A takze
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silny postulat dostosowania form komunikacji i partycypacji spotecznej do dynamicznie
zmieniajgcego sie otoczenia instytucji. Dla administracji publicznej, zmiana modelu i filozofii
funkcjonowania stanowi realne wyzwanie, albowiem musi w jej strukturach i zasadach
dziatania, dojs¢ do zweryfikowania prowadzonych polityk (w tym informacyjnych) w kierunku
zapewniania otwartosci, jawnosci i efektywnosci. Potrzeba szeroko zakrojonej modernizacji
mechanizméw rzadzenia w kierunku modelu, ktéry mozna okresli¢ jako bardziej
partycypacyjny jest rezultatem ewolucji relacji wtadza — obywatel. Obecna rola administracji
nie sprowadza sie jedynie do zarzadzania, lecz takze do aktywizowania obywateli oraz
organizacji tworzonych przez nich, oraz do wspétpracy w ustalaniu wspdlnych celdw i dziatan
(Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych,2011, s.5).

Idea wspodtrzadzenia w Polsce jest sukcesywnie rozwijana przez struktury rzagdowe i
samorzgdowe. Stosowanie instrumentdw wspodtrzadzenia jest catkowicie nieobowigzkowe i
Swiadczy o ponadnormatywnym zaangazowaniu witadz.

Dzisiejsze otoczenie instytucji cechuje przewartosciowanie tradycyjnych czynnikéw
rozwoju. Kluczowe znaczenia ma rozwdj oparty na informacji i wiedzy (w kierunku tzw. trzeciej
fali Tofflera) oraz dostepnos¢ do globalnych zasobdw sieci Internet. Jednak, jak stwierdza
Stephen Coleman, podstawowe pytanie nie brzmi ,jakie media s3 w stanie uchwycic,
moderowac i podsumowac gtos spoteczenstwa”, ale , czy instytucje polityczne chca i potrafig
wstgpic na droge dialogu ze spoteczeinstwem” (2007,za: Damurski, 2011,s. 509). Wydaje sie,
iz kierunek tej drogi jest nieodwracalny, albowiem liczba uzytkownikdéw Swiatowej sieci
Internet (na poczatku 2024 roku), szacowana byta juz na ponad 5 mld oséb2. W Polsce, w 2020
roku, ponad 90% gospodarstw domowych potwierdzito dostep do Internetu, a
wykorzystywanie e-ustug administracji publicznej, zgtosito ponad 41% mieszkaricéw Polski
(GUS,2020). Przy czym gotowos$¢ do ich swiadczenia, w 2020 roku, potwierdzito ponad 99%
jednostek administracji publiczne;j.

W zakresie tgczenia istotnych tematdw, takich jak zaangazowanie spofeczenstwa i
nowe technologie, funkcjonujg réznorodne podejscia i inicjatywy, czesto wystepujgce w
literaturze przedmiotu pod wspdlng nazwg crowdsourcingu.

Crowdsourcing to proces taczenia oddolnej, otwartej, kreatywnosci z odgdérnymi

celami organizacyjnymi, a takze przestrzen fgczenia organizacji ze spotecznoscia internetowg

2 https://datareportal.com/reports/digital-2024-global-overview-report
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i tworzenie mozliwo$ci wymiany miedzy nimi informacji. Podajac za Jan Kasprzycki — Rosikon i
Jacek Pigtkowski (2013), koncepcja ta buduje ptaszczyzne, na ktérej zachodzi przeksztatcanie
zasobdéw jednostki w zasoby ttumu, albowiem ,crowdsourcing umozliwia implementacje
fundamentéw koncepcji outsourcingu na nowg, nieograniczong skale do réznorodnych
obszaréw dziatalnosci instytucji” (s.24). W tym kontekscie, moze by¢ stosowany jako narzedzie
wspierania zarzadzania partycypacyjnego, bezposrednio przektadajgc sie na wspieranie
zaangazowania obywateli w dbanie o ich wtasne otoczenie, a w dtuzszej perspektywie, o
jakos¢ ich zycia.

Crowdsourcing jako koncepcja bazujgca na angazowaniu spoteczeristwa przy
wykorzystaniu zaawansowanych technologii, moze by¢ jedng z podstaw nowatorskiego
podejscia do dobrego wspétrzgdzenia miastem, a takie moze by¢ wykorzystywany w
réoznorodnych obszarach zycia gospodarczego oraz przez rdine organizacje i instytucje
uzytecznosci publicznej. Czerpigc informacje, ktére dajg otoczeniu duze zbiorowosci ludzkie,
crowdsourcing umozliwia wszystkim uzytkownikom Internetu partycypacje w zadaniach, ktére
do tej pory byty domeng waskiej grupy specjalistow (Howe, 2006b). Crowdsourcing moze by¢
stosowany w ramach kazdej organizacji niezaleznie od jej struktury, wielkosci, branzy czy
charakteru. Koncepcja ta moze by¢ wdrazana przez firmy, instytucje publiczne lub organizacje
non-profit. W literaturze przedmiotu, crowdsourcing jest rozumiany takze jako szeroko
rozumiana odpowiedZ na zmieniajgce sie potrzeby spoteczne (Brabham,2009). Tradycyjne
instrumenty partycypacji obywatelskiej (konsultacje, badania opinii spotecznej) stajg sie
niewystarczajgce w swym potencjale, dlatego tez zachodzi potrzeba szybszego dostepu do
informacji i pozyskiwania danych pochodzacych od wiekszej liczby interesariuszy. W sposéb
naturalny, nowe pokolenia mieszkarnicéw miast zwracajg sie ku nowoczesnym rozwigzaniom
technologicznym. Takich tez poszukujg do komunikacji z urzedem, czy z lokalnymi wiadzami.

Crowdsourcing w swej istocie, stwarza olbrzymie mozliwosci skutecznego pozyskiwania
informacji i danych bez barier przestrzennych i czasowych. Otwiera przed organizacjami i
instytucjami nowe obszary wykorzystania ludzkiego zaangazowania oraz jawi sie jako
zaprzeczenie mysli, ze Internet izoluje. Crowdsourcing uzywa Internetu, aby wspieraé
wyjatkowego rodzaju wspdétprace miedzy ludzmi (Howe,2008,s.14). Wazne by podkresli¢, ze
pomimo tego, iz crowdsourcing jest silnie powigzany z Internetem, w istocie nie dotyczy
technologii. Kluczowe s3 ludzkie zachowania przeksztatcajagce sie w zainteresowanie i

zaangazowanie do dziatania. Jak podkresla Jerzy Wilkin (2013), ,platforma cyfrowa jest tylko
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tak naprawde wystawiong na publiczny widok witryng duzego, niewidocznego gotym okiem
mechanizmu dziatajgcego na bazie zdefiniowanych s$rodkéw budzetowych i stosownych
rozwigzan prawnych” (s.201).

Warto zwréci¢ uwage, ze crowdsourcing jest nie tylko obszarem dziatania matych
innowacyjnych firm. Portale crowdsourcingowe majg takie wiodgce koncerny
miedzynarodowe, takie jak: Fiat, Sara Lee, Procter&Gamble, BMW, Kraft czy Vodafone.
(Fazlagi¢,2012,s.216). Dzieki crowdsourcingowi, wiele firm o globalnym zasiegu (np. Coca-
Cola, Apple, IBM czy Google), zmienito m.in. podejscie do komunikacji z klientem.
Crowdsourcing umozliwia pozyskiwanie uwag, pomystéw i tresci bezposrednio, wprost od
uzytkownikow ich produktéw i ustug.

Warto zaznaczy¢, iz crowdsourcing znalazt réwniez zastosowanie w okresie powaznych,
Swiatowych kryzysédw. Pandemia Covid-19, jako czas niepewnosci i pojawiajgcych sie
ztozonych probleméw, stworzyta potrzebe szybkiego dostarczania rozwigzan, zaréwno w
domenie spotecznej, jak i ekonomicznej. Autorki, Ana Colovic, Annalisa Caloffi i Federica Rossi
(2022,5.756), analizujgc zbiér danych o zadaniach rozwigzywanych w czasie pandemii przez
crowdsourcing, przytaczajg przyktad otwarcia dostepu do danych dla spoteczenstwa (tzw.
interfejs programistyczny API), w celu lepszego $Sledzenia dostepnosci maseczek w sektorze
farmaceutycznym. Rodzaje zadan rozwigzywanych poprzez crowdsourcing, wykorzystywane
przez administracje publiczng, sg przedstawione jako wypadkowa dwdch wymiaréow tzn.:
poziomu wspottworzenia oraz poziomu otwartosci danych. Klasyfikacja rozwigzan
crowdosurcingowych wzgledem tych wymiardw, zyskuje na znaczeniu w okresie pandemii,
jako, ze wtedy wymagane jest szybkie dostarczanie rozwigzan dla nowych probleméw.
Przytoczony przyktad moze rowniez poswiadcza¢ o duzym potencjale crowdsourcingu, do
rozwigzywania ztozonych probleméw w trakcie powaznych kryzyséw.

Na potrzeby niniejszej rozprawy, autorka przyjmuje nastepujacq definicje
crowdsourcingu, stworzong przez autoréw Enrique Esteles-Arolas i Fernando Gonzalez L.
Guevara (2012):

crowdsourcing jest rodzajem dziatalnosci uczestniczacej (za pomoca Internetu), w ktérej
kazdy cztowiek, instytucja, organizacja non-profit lub firma, zleca poprzez forme otwartego
zaproszenia, niejednorodnej grupie 0oséb o rdéinym poziomie wiedzy i rozmiarze,

dobrowolne uczestnictwo w rozwigzaniu danego zadania (s.9).
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Definicja ta zostata przyjeta ze wzgledu na jej kompleksowy i uniwersalny charakter z
zaznaczeniem, iz nalezy potgczy¢ to podejscie z ujeciem Darena C. Brabhama (2013)
podkres$lajgcym kontekst tworzenia relacji. Wzajemne oddziatywanie miedzy ttumem i
organizacjg jest bowiem kluczowe dla efektywnosci catego procesu i tworzy spdjng catosc.

Gtéwnym celem podejmowanych w sferze publicznej dziatan wykorzystujacych zatozenia
koncepcji crowdsourcingu jest skuteczne wigczanie spotecznosci w proces decyzyjny,
uzyskanie akceptacji dla podejmowanych dziatan i budowanie zaufania spotecznego
(Marcinkowska,2018, s.222). Moze sie to przejawia¢ w rdéznorodnej gamie dziatan: od
wspierania porzadku publicznego, szeroko rozumianego bezpieczefstwa, rozwijania dialogu
spotecznego i kreatywnosci obywatelskiej, az po aspekty zarzadzania kryzysowego, czy
wspomagania procesow decyzyjnych.

Dialog ze spoteczenstwem, komunikowanie i partycypacja spoteczna silnie korelujg z
pojeciem good governance. W polskiej literaturze przedmiotu termin ten ttumaczy sie
najczesciej jako dobre rzqdzenie (Grosse,2009;Wilkin,2013) i takie tez ttumaczenie zostaje
przyjete w niniejszej dysertacji.

Na potrzeby rozprawy, jako obowigzujgcy definicje terminu dobrego rzqdzenia, autorka
przyjmuje propozycje ujetg w ministerialnym dokumencie Koncepcja good governance -
refleksje do dyskusji (2008), ktéra brzmi nastepujgco: ,dobre rzadzenie to sprawowanie
wiadzy publicznej w ramach wzajemnych relacji rzagdu, administracji i spoteczeristwa,
cechujgce sie otwartoscig, partnerstwem, rozliczalnoscig, skutecznoscig, efektywnoscig i
spojnoscia” (s. 9).

Dobre rzqdzenie to wedtug Wilkina, otwarcie sie wtadzy na spoteczeistwo, zaangazowanie
go w sprawowanie wiladzy i realizowania wielu funkcji publicznych przez organizacje
pozarzadowe. Governance oznacza wspotrzagdzenie, wspodfzarzadzanie, a good governance to
stan, kiedy owo wspoétrzgdzenie osigga wysoka jakos¢ (Wilkin,s.409).

Koordynacja dziatan zbiorowych, wspédtrzadzenie i zarzadzanie publiczne znajdujg sie
obecnie w gtéwnym nurcie zainteresowania badaczy i praktykéw tematu. Wspdtczesnie,
wspotfzarzadzanie jest obecnie jedng z popularniejszych idei funkcjonowania administracji
publicznej. Jak wskazuje Hausner (2002), tendencje reformatorskie w administracji publicznej
wynikajg ze stopniowego wyczerpywania sie mozliwosci stosowania tradycyjnego modelu

weberowskiego w zarzgdzaniu administracjg (s.423).
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Jednostkami zasadniczego tréjstopniowego podziatu terytorialnego panstwa polskiego s3a:
gminy, powiaty i wojewddztwa (Ustawa,1998). Jako ptaszczyzne analizy, w niniejszej
rozprawie doktorskiej, przyjmuje sie poziom samorzadu terytorialnego okreslony jako
podstawowy tj. poziom gminy oraz poziom powiatu. O takim wyborze ptaszczyzny badania
zdecydowano, dlatego, ze na tym poziomie zachodzg najczestsze i bezposrednie kontakty na
linii wladza — obywatel, a takze z powodu relatywnie wiekszego doswiadczenia administracji
samorzgdowej w zakresie badanego zjawiska.

Szeroko rozumiane zwiekszanie wptywu obywateli i innych interesariuszy na ksztatt
podejmowanych decyzji oraz odejscie od postrzegania mieszkancéw (tylko) jako wyborcéw,
to istotne podwaliny zasady koncepcji good governance. Na gruncie krajowym, problematyka
spotecznego zaangazowania jest obecna w badaniach opinii spotecznej niemal od poczatku lat
dziewieédziesigtych (CBOS, 2015). W ciggu ostatnich dwudziestu lat, poczucie wptywu
Polakéw na sytuacje lokalng umacniato sie (wzrost z 16% w 1992 roku, do 52% w 2010 roku).
Od 2010 roku odsetek respondentéw uwazajacych, ze ,ludzie tacy jak oni majg wptyw na
sprawy swojego miasta czy gminy”, utrzymuje sie na wzglednie stabilnym poziomie (opinie te

podzielat co drugi ankietowany) (CBOS,2015,s.2).

100%

10% |5 5

2 3 4 3 3 3 3 5 3 3 3

==Tak ==Nie ==Trudno powiedzie¢
Rysunek 1. ,Czy, Pana(i) zdaniem, ludzie tacy jak Pan(i), majq wptyw na sprawy swojego
miasta/gminy?”
Zrédto: (CBOS,2015,5.2)
Koncepcja dobrego rzgdzenia jest obecna zardwno w krajowych jak i

miedzynarodowych analizach i dokumentach organizacji takich jak: Bank Swiatowy czy OECD.
Przyktadowo, w dokumencie Citizens as Partners. Information, Consultation and Public
Participation in Policy-Making zwraca sie szczegdlng uwage, na rosngce znaczenie good
governance(OECD,2001,s.11). Tematyka good governance obecna jest rdéwniez w
dokumentach krajowych. Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia (NSRQ), przedstawiajg
teze, iz gtdwnym zatozeniem reformy w sferze publicznej jest oparcie jej o nowoczesne

standardy sprawowania witadzy, tj. zasady pomocniczosci, partnerstwa oraz dialogu
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obywatelskiego. NSRO wskazuje, iz sektor publiczny charakteryzuje sie niewystarczajagcym
zaangazowaniem obywateli w dziatalno$¢ spoteczng i nieugruntowang kulturg wspétpracy
miedzy administracjg publiczng i instytucjami trzeciego sektora. Wedtug wytycznych Krajowej
Polityki Miejskiej 2023, wtadze samorzgdowe powinny podejmowac jak najwieksze starania,
by organizacja procesu partycypacji publicznej, a szczegdlnie procesu konsultacji spotecznych,
miata charakter zachecajacy do udziatu jak najszersze grono mieszkancéw (Ministerstwo
Infrastruktury i Rozwoju, 2015). Dobre rzgdzenie stato sie rowniez bazg i gtdwnym tematem V
- tej osi priorytetowej Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki w latach 2007-2013
(Ministerstwo Rozwoju, 2016).Wedtug jego zatozen, dobre rzqdzenie zostato ukierunkowane
na rozwijanie zdolnosci administracyjnych instytucji publicznych, w szczegdlnosci podniesienie
jakosci kadr administracji w celu poprawy jakosci ustug publicznych i modernizacji
funkcjonowania administracji oraz wzmacniania mechanizméw partnerstwa i wspoétpracy z
trzecim sektorem.

Skuteczna realizacja zasady good governance jest kluczowa rowniez z punktu widzenia
tworzenia przyjaznych warunkéw dla rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego (Ministerstwo
Rozwoju Regionalnego,2008,s.3).

Dobre rzqdzenie jest definiowane poprzez wymiary (w literaturze okreslane tez jako
zasady). Zasady definiujg i dookreslajg dobre rzgdzenie, a ich wybdr, jak wskazuje
piSmiennictwo tematu, nie jest dowolnoscig badacza, lecz wynika z uwarunkowan poziomu
rzadzenia przyjetego jako pole analizy (Grosse,2009:Wilkin,2013). Jako, ze w niniejszej
rozprawie bedg badane aspekty zwigzane z komunikacjg i partycypacjg spoteczng, autorka (na
podstawie badan literaturowych), wyodrebnita i przyjeta do analizy nastepujgce wymiary
dobrego rzgdzenia: otwarto$é, partycypacje i skutecznos$¢, przyjmujac nastepujgce ich
ttumaczenie (Komisja Europejska, 2001)(Ministerstwo Rozwoju Regionalnego,2008,s.9):

e Otwarto$¢ rozumiana jako zapewnianie szerokiego dostepu do informacji
publicznej, transparentnos¢ i dostepnosé instytucji publicznej dla obywateli i
opinii publiczne;j;

e Partycypacja to wigczanie mieszkarncéw i mniej lub bardziej sformalizowanych
grup obywateli, inicjatyw obywatelskich, w rozwigzywanie probleméw
lokalnych i podejmowanie kluczowych decyzji dotyczacych wspédlnoty lokalnej;

e Skutecznos¢ tj. dziatanie skuteczne, ktére w jakims$ stopniu prowadzi do
skutku zamierzonego jako cel. Miarg skutecznosci jest zatem stopien zblizania
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sie do celu. W przypadku administracji (samorzgdowej) istotna staje sie kwestia
wtasciwego wyznaczania celéw, czyli celéw odpowiadajacych zapotrzebowaniu

spotecznemu (Szumowski,2012,s.78).

Poruszana w niniejszej rozprawie, szeroko rozumiana tematyka komunikowania i
partycypacji spotecznej oraz koncepcji ich wspierania, jest odpowiedzig na zachodzgce w
otoczeniu spoteczno-gospodarczym, liczne zmiany o rdéznorodnym i dynamicznym
charakterze. Krytyczna analiza literatury przedmiotu stanowita punkt wyjscia do okreslenia
problemu badawczego i celdw pracy. Pozwolita ponadto, uporzagdkowac i usystematyzowaé
wiedze, a takze pomogta w opracowaniu podstaw metodycznych empirycznej warstwy pracy.
Pomimo rosngcej intensywnosci badawczej w przedmiotowym obszarze, tematyka
zastosowania koncepcji wspierania instytucji publicznych na drodze wypetniania zasad
dobrego rzgdzenia, jest nadal oryginalnym i interesujgcym poznawczo obszarem badawczym,
gdyz dotychczasowe wyniki badan wcigz sg fragmentaryczne, a wiele pytan pozostaje
otwartych.

Gtéwng przestanka podjecia omawianego tematu rozprawy doktorskiej byto
zidentyfikowanie luki badawczej w literaturze przedmiotu, dotyczgcej wykorzystania
crowdsourcingu na rzecz wspomagania dobrego rzgdzenia na poziomie jednostek
samorzadu terytorialnego. Jak podaje Witold Szumowski (2012), w literaturze przedmiotu
,mato jest préb zwigzanych z operacjonalizacjg koncepcji (good governance) do poziomu
urzedu” (s.76). Tomasz Grosse (2009) takze zaznacza konieczno$é dostosowywania wymiaréw
dobrego rzgdzenia do lokalnych uwarunkowan, podkreslajac przy tym, iz proces doskonalenia
rzgdzenia jest dtugotrwaty i czasochtonny (s. 113). Niedostatek badan nad operacjonalizacjg
dobrego rzgdzenia na poziomie samorzgdu terytorialnego i lokalnej administracji, a takze
niedostatek badan w literaturze przedmiotu nad sposobami jego wspierania, stwarza szerokie
pole dla analiz. W pismiennictwie przedmiotu, jednoznacznie formutuje sie potrzebe
prowadzenie badan w tym zakresie (Anders - Morawska i Wawrzyniec,2015).

Jak podajg praktycy partycypacji, Dagmir Dtugosz i Jan Jakub Wygnanski (2005), ,nowe
technologie tworzg zupetnie nowg jakos¢ w dostepie do informacji o sprawach publicznych” i
uwidaczniajg sie nieznane wczesniej mechanizmy komunikowania miedzy wtadzg, a

spoteczenstwem (s.8).
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Podjeta tematyka rozprawy doktorskiej, jak i przedstawiony problem badawczy jest w
opinii autorki istotny i interesujgcy poznawczo, a przede wszystkim aktualny z punktu widzenia
nauk o zarzadzaniu, a w szczegdlnosci zagadnien jakosci rzadzenia. Jako argument za
podjeciem tematyki, podkresli¢ rowniez nalezy brak (w polskiej literaturze przedmiotu)
wyczerpujgcych opracowan na temat koncepcji crowdsourcingu wykorzystywanego na
szczeblu administracji lokalnej.

Rosngce zainteresowanie wtodarzy miast innowacyjnymi formami komunikacji i
partycypacji (spojne z tworzonymi strategiami miast), potwierdza aktualno$é¢ tematu.
Rzadzenie partycypacyjne mozna implementowac tylko w oparciu o powszechne wdrazanie e-
administracji i e—gospodarki w sektorze publicznym, dlatego tez szczegdlnego znaczenia
nabierajg nowoczesne technologie cyfrowe i komunikacyjne (Hausner,2008,s.24). Liczne
przyktady praktyki samorzagdowej pokazujg wykorzystanie rozwigzan ICT w stuzbie dialogu z
mieszkaricami (w kierunku smart city). Warto rowniez zwréci¢ uwage na zasieg oddziatywania
rezultatow podjetych w rozprawie badan. Pod katem opracowanych rekomendacji, bedzie
mozna przetozyc autorskie wnioski na ogoét instytucji publicznych funkcjonujgcych w kraju.
Zakrojone na tak szeroka skale badania zaplanowane w omawianej rozprawie doktorskiej
(obejmujgce ogot miast polskich), sg wedtug wiedzy autorki rozprawy, pierwszymi badaniami
wykorzystania crowdsourcingu na rzecz dobrego rzgdzenia w Polsce, co potwierdza ich
nowatorski charakter. Dodatkowg motywacjg podjecia badan w wyzej wymienionym zakresie
byty osobiste zainteresowania autorki w obszarze szeroko rozumianych proceséw spotecznej
partycypacji i komunikacji. Reasumujac, gtéwnymi przestankami podjecia tematu byty:

* Brak badan w polskiej literaturze przedmiotu w zakresie stosowania crowdsourcingu

na rzecz wspomagania dobrego rzgdzenia, co potwierdza nowatorski charakter badan;

* Potrzeba badan nad dobrym rzqdzeniem oraz zasadno$¢ wsparcia proceséw

partycypacyjnych i decyzyjnych na poziomie lokalnym;

* Niedostatek badan w literaturze polskiej, na temat operacjonalizacji good governance

w odniesieniu do poziomu lokalnego;

* Nieliczne opracowania (w polskiej literaturze przedmiotu), w temacie koncepcji

crowdsourcingu wykorzystywanego na szczeblu administracji lokalnej;

* Rosngce zainteresowanie wtodarzy miast, innowacyjnymi formami komunikacji i

partycypacji spotecznej, co potwierdza wazkos$¢ i aktualnos¢ podjetej tematyki;
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e Zainteresowania autorki w obszarze szeroko rozumianych procesdow spofecznej

partycypacji i komunikacji.

Waznos¢ tematu potwierdzajg takze, polskie dokumenty strategiczne opracowywane
przez struktury rzagdowe (m.in. raport Polska 2030.Wyzwania Rozwojowe), uwypuklajgce
wartos¢ dobrego rzgdzenia w konteksécie poprawy szeroko rozumianej sprawnosci panstwa
poprzez wspoétprace administracji publicznej z obywatelami (Rada Ministrow, 2009).

Podajgc za Hausnerem (1999,s.33), procesy komunikowania wtadzy ze spoteczenstwem,
powinny zmierza¢ do osiggniecia dwoch gtéwnych celdw, ktére okreslone zostaty jako
powinnosc i szansa wiadzy.

Na ptaszczyznie niniejszej rozprawy, autorka rozumie powinno$¢ jako informowanie
obywateli w formule Biuletynéw Informacji Publicznej, natomiast szansg jest zastosowanie
koncepcji crowdsourcingu do wzmacniania komunikacji, partycypacji spotecznej. Wspdlnie,
na poziomie samorzadu terytorialnego, powinny stuzyé zapewnianiu dobrego rzqdzenia.

Majac na uwadze powyzsze, wskazane i zasadne wydaje sie podjecie szerszych badan i
wypetnienie luki poznawczej w zakresie zastosowania crowdsourcingu w obszarze wsparcia
dobrego rzgdzenia na poziomie jednostek samorzadu terytorialnego.

Przyjmujac za socjologiem Stanistawem Nowakiem (2012,s.30), okreslenie problemu
badawczego jako ,pytanie lub zespdt pytan, na ktére odpowiedzi ma dostarczyé badanie", w
rozprawie zostaje postawione pytanie gtdwne badawcze, uszczegétowione pytaniami
dodatkowymi. Pytanie gtdowne badawcze rozprawy brzmi: Jaki wptyw ma crowdsourcing na
realizacje zasad dobrego rzadzenia w urzedach miast?

Pytanie gtéwne zostato doprecyzowane pytaniami szczegétowymi:

1. Jak crowdsourcing przyczynia sie do realizacji zasady otwartosci?

2. Czy crowdsourcing zwieksza responsywnos$é urzedu?

3. Czy wykorzystywanie crowdsourcingu zwieksza partycypacje mieszkancow?

4. Czy zastosowanie crowdsourcingu zwieksza zakres realizacji potrzeb spotecznych?
Przedstawione pytania badawcze zostaty postawione w odpowiedzi na zidentyfikowang luke
badawczg w obszarze wykorzystania crowdsourcingu na rzecz wspomagania dobrego
rzagdzenia na poziomie jednostek samorzadu terytorialnego. Przeprowadzone przez autorke
pogtebione studia literaturowe, pozwolity na postawienie celu gtdwnego i celow

szczegbdtowych rozprawy oraz hipotez badawczych.
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Celem gtownym rozprawy jest okreslenie wptywu crowdsourcingu na realizacje zasad
dobrego rzqdzenia w urzedach miast polskich.

Cele szczegotowe odwotujg sie do czesci empirycznej i literaturowej rozprawy. Wsréd celéw
dotyczacych czesci empirycznej, znalazty sie cele poznawcze:

1. ldentyfikacja i kompleksowa charakterystyka platform crowdsourcingowych
stosowanych przez urzedy miast polskich.

2. Wypracowanie aparatu pojeciowego opisujgcego wykorzystanie crowdsourcingu na
szczeblu administracji lokalnej na rzecz dobrego rzqdzenia.

3. Wykazanie stopnia spetnienia zasad dobrego rzqdzenia w zakresie udostepniania
informacji publicznej na poziomie jednostek samorzadu terytorialnego.

4. Wykazanie stopnia partycypacji uzytkownikéw z perspektywy crowdsourcingu.

5. Ocena wptywu crowdsourcingu w odniesieniu do zasad dobrego rzgdzenia tj.
otwartosci, partycypacji i skutecznosci na poziomie jednostek samorzadu
terytorialnego.

Wsrdd celow literaturowych znalazty sie natomiast usystematyzowanie wiedzy na temat
crowdsourcingu oraz przeglad wykorzystania crowdsourcingu w Polsce, ze szczegdlnym
uwzglednieniem zastosowania crowdsourcingu na rzecz uzytecznosci publicznej na poziomie
lokalnym.

Gtéwnym celem utylitarnym pracy jest préba stworzenia rekomendacji w zakresie wymiaru
dobrego rzqdzenia tj. otwartosci, rozumianej jako czytelnos¢ i dostepnosé informacji
publicznej, a takze wytycznych odno$nie zastosowania crowdsourcingu w urzedach miast
polskich. Drugim wazkim celem utylitarnym pracy, byto opracowanie sposobéw pomiaru
informacji zawartych w Biuletynie Informacji Publicznej oraz informacji zawartych na
platformach crowdsourcingowych w zakresie otwartosci (dostepnosci informacji jako zasady
dobrego rzgdzenia).

W rozprawie zostaty postawione nastepujgce hipotezy badawcze:

1. Stosowanie crowdsourcingu przez urzad miasta zwieksza dostepnos$é informacji
publicznej (informacji jako atrybutu dobrego rzgdzenia).

2. Urzad miasta stosujgcy crowdsourcing zwieksza swojg responsywnosc.

3. Wykorzystanie crowdsourcingu zwieksza poziom partycypacji mieszkaricow miasta.

4. Zastosowanie crowdsourcingu przez urzad miasta zwieksza zakres realizacji potrzeb
jego mieszkancow.
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5. Crowdsourcing silniej oddziatuje na partycypacje mieszkarnicéw niz na zakres realizacji
ich potrzeb.
6. Crowdsourcing silniej oddziatuje na dostepno$é informacji publicznej niz na zakres
realizacji potrzeb mieszkancow.

Temat omawianej rozprawy jest osadzony w dziedzinie nauk spofecznych, w nastepujgcych
dyscyplinach3: (1) dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci: w szczegdlnosci zarzadzanie
publiczne, zarzadzanie partycypacyjne (2) dyscyplinie nauk o polityce i administracji: w
szczegblnosci administracja publiczna/samorzgdowa oraz (3) dyscyplinie nauk o komunikacji
spoteczneji mediach. Ponadto, praca zawiera elementy teorii z zakresu dyscypliny psychologii,
w szczegdlnosci psychologii ttumu.
Zakres przedmiotowy rozprawy zawiera sie w okresleniu wptywu crowdsourcingu na realizacje
zasad dobrego rzgdzenia w urzedach miast, w szczegdlnosci w odniesieniu do zasad:
otwartosci, partycypacji i skutecznosci.
Zakres podmiotowy rozprawy objat urzedy miast polskich. Zaplanowane w procesie
badawczym badania objety wszystkie polskie miasta i ich urzedy (tj. miasta na prawach
powiatu, miasta o statusie gmin miejskich, oraz miasta o statusie gmin miejsko — wiejskich).
Zgodnie z wykazem GUS -u z dnia 01.01.2023 r., byto to 979 miast na terenie catej Polski (GUS,
2023).
Zakres czasowy prac objat nastepujace okresy: badania literaturowe przeprowadzone zostaty
w latach 2013-2022. Badania empiryczne rozpoczeto w 2017 roku, zakonczenie badan
nastgpito w maju 2023 roku.
Zakres przestrzenny badan w czesci teoretycznej dotyczyt przyktadéw Ameryki Pétnocnej,
Europy, Azji oraz Polski. Celem prowadzonych studiow literaturowych byto ukazanie
zréznicowania poszczegdélnych platform crowdsourcingowych w zaleznosci od otoczenia
spoteczno - gospodarczego, a takze analiza doswiadczen innych krajow w zakresie tworzenia
tych platform. Zakres przestrzenny czesci empirycznej rozprawy objgt polskie miasta na
prawach powiatu, miasta w gminach miejskich oraz miasta w gminach miejsko — wiejskich.

Zaplanowany w rozprawie proces badawczy zrealizowano zgodnie z trzema gtéwnymi
etapami tj. etapem koncepcyjnym, empirycznym oraz dedukcyjno-aplikacyjnym (Baran,

2021,s.26). Badania przeprowadzono wedtug nastepujgcych krokéw: analiza literatury

3 Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Edukacji i Nauki z dnia 11.10.2022 r. w sprawie dziedzin nauki i dyscyplin naukowych
oraz dyscyplin artystycznych
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przedmiotu, identyfikacja luki badawczej, sformutowanie problemu badawczego, okreslenie
celéw badawczych, gromadzenie danych, prowadzenie badan, analiza danych,
przyjecie/odrzucenie hipotez, sformutowanie rekomendacji i wskazowki do dalszych badan.

Rysunek 2 przedstawia poszczegdlne czesci procesu badawczego zaplanowanego w rozprawie.

‘ Analiza literatury !

o

" Identyfikacja luki badawczej |

p <k N Czesc koncepcyjna
‘ Sformutowanie problemu badawczego ‘

T

Okreslenie celéw badawczych

T

Gromadzenie danych J

T

Prowadzenie badan

o

‘\ Analiza danych i
L=
|\ Whioskowanie | Czes¢ dedukeyjno - aplikacyjna
, a4 \
| Przyjecie/odrzucenie hipotez ‘

O

‘ Sformufowanie rekomendacji i wskazowek |

Czesc empiryczna

— Y

Rysunek 2. Etapy procesu badawczego w rozprawie
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Baran, 2021, 5.26)

W rozprawie zastosowano nastepujgce metody badawcze. Rodzaje metod badawczych
autorka podaje za Jerzym Apanowiczem (2000) i s to: metoda analizy i krytyki piSmiennictwa
(zrodtowego), metoda badania dokumentéw, metoda analizy danych zastanych, metoda
sondazu diagnostycznego, oraz metoda statystyczna.

W procesie badawczym wdrozono podejscie dedukcyjno-indukcyjne, ktére jako proces
rozumowania sprowadza sie do ,przechodzenia od ogétu do szczegdtu, czyli jest to takie
rozumowanie, w ktérym na podstawie wiadomosci o wszystkich przedmiotach wnioskuje sie
o niektérych z nich” (Apanowicz, 2000, s.25).

Rozprawa ma charakter teoretyczno-empiryczny i sktada sie z oSmiu rozdziatéw, w
ktdérych zrealizowano zaplanowane zadania badawcze. Rozprawa opatrzona jest wstepem i
podsumowana zakoriczeniem. Trzy pierwsze rozdziaty stanowig cze$¢é teoretyczng, a rozdziaty
od czwartego do siédmego zawierajg cze$¢ empiryczng rozprawy. Na koAcu pracy

zamieszczono czes¢ poswiecong dyskusji wynikow tj. syntezy otrzymanych wynikéw badan
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wiasnych w odniesieniu do sformutowanego problemu badawczego. Catos¢ pracy wienczy
bibliografia, spis tabel, rysunkéw, wykreséw oraz zatgczniki.

W czesci teoretycznej wykorzystano dostepng literature zwartg i czasopismiennicza,
zarowno polska, jak i zagraniczng dotyczgca przyjetego obszaru badawczego. Ponadto, analizie
poddano raporty przygotowane przez organizacje krajowe i zagraniczne (OECD,EU), polskie
akty prawne w zakresie dostepu do informacji publicznej oraz funkcjonowania samorzgdu
terytorialnego.

W czesci empirycznej rozprawy, przedstawiony zostat plan badawczy pracy, jego
zatozenia i kluczowe etapy, a przede wszystkim zostaty zaprezentowane i oméwione wyniki
przeprowadzonych badan wtasnych autorki.

Rozdziat pierwszy poswiecony zostat przedstawieniu problematyki komunikacji i partycypacji
spotecznej na poziomie jednostek samorzadu terytorialnego, ze szczegdlnym naciskiem na
przedstawienie form, narzedzi i kluczowych modeli komunikacji spotecznej wykorzystywanych
przez instytucje publiczne. Rozdziat ten, to takze omoéwienie konsultacji spotecznych jako
jednej z istotniejszych form dialogu spotecznego. Aby dialog ten byt mozliwy, a przede
wszystkim skuteczny, spoteczefnstwo powinno posiadaé dostep do informacji publicznej. W
Polsce, obowigzek ten jest realizowany poprzez funkcjonowanie Biuletynu Informac;ji
Publicznej jako ustawowego wymogu natozonego na instytucje publiczne (w tym urzedy
miast). Poruszone kwestie komunikacji, partycypacji i dostepu do informacji publicznej,
stanowig podwaliny i filary dobrego rzqdzenia oraz tto do przeprowadzonych przez autorke
badan.

Rozdziat drugi przedstawia kluczowe idee crowdsourcingu wraz z omdwieniem jego
najistotniejszych zatozen. Rozdziat ten wprowadza w tematyke wykorzystania crowdsourcingu
na rzecz wspomagania sfery uzytecznosci publicznej. Tradycyjne instrumenty komunikacji i
partycypacji spotecznej (w tym tradycyjne konsultacje spoteczne), stajg sie niewystarczajgce
w swym potencjale. Crowdsourcing jako koncepcja wykorzystywania zasobdw ttumu, zostaje
zaprezentowany, jako odpowiedZ na dynamicznie zmieniajgce sie potrzeby spoteczne, w
zakresie szeroko rozumianej komunikacji i partycypacji mieszkancow wspotczesnych miast.
Rozdziat trzeci omawia problematyke dobrego rzqdzenia. Po krétkim wprowadzeniu w obszar
zarzadzania publicznego, autorka koncentruje sie na operacjonalizacji pojecia dobre rzgdzenie
i jego kluczowych zasadach (wymiarach). Governance oznacza m.in. nowe podejscie do

obywatela, ktéry przestaje by¢ tylko wyborcg i konsumentem, a staje sie wspotdecydentem.
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Autorka dokonuje zawezenia wymiardw dobrego rzgdzenia do: otwartosci, partycypacji i
skutecznosci.

Cztery nastepne rozdziaty pracy (czwarty, piaty, szosty i siédmy), to przedstawienie wynikow
przeprowadzonych badan empirycznych.

Rozdziat czwarty obejmuje metodyke badan wtasnych. W tej czesci rozprawy przedstawiono
model badawczy, a takie przypomniano problem badawczy, cele pracy oraz postawione
hipotezy badawcze. Zaprezentowano takze plan badawczy rozprawy, wraz zomdéwieniem jego
najistotniejszych etapéw. Ponadto, omodwiono szczegdétowo zakres przedmiotowy,
podmiotowy, czasowy i terytorialny badan zaplanowanych w niniejszej rozprawie, a takze
wykorzystang literature przedmiotu.

Rozdziat piaty dotyczy platform crowdosurcingowych funkcjonujgcych w polskich urzedach
miast, ktére zostaty zidentyfikowane przez autorke w drodze badan wtasnych, a nastepnie
poddane charakterystyce zgodnie ze wskazanymi cechami. Rozdziat zawiera wykazy
zdiagnozowanych miejskich platform crowdsourcingowych funkcjonujgcych w Polsce.
Rozdziat szosty prezentuje wyniki przegladu zawartosci stron Biuletynu Informacji Publicznej
urzedow miast, w ktérych zdiagnozowano funkcjonowanie platform crowdsourcingowych.
Analiza zostata dokonana zgodnie z opracowang Kartg Oceny BIP-u. Gtdwnym celem badania
byto wykazanie stopnia spetnienia zasad dobrego rzgdzenia w zakresie udostepniania
informacji publicznej na poziomie jednostek samorzadu terytorialnego (szczegdlnie w
wymiarze otwartosci rozumianej jako dostepnos¢ informacji merytorycznej i responsywnosc
urzedu.

Rozdziat siodmy to opis badan w zakresie znaczenia crowdsourcingu na rzecz wsparcia
dobrego rzqdzenia w realiach miast polskich. W rozdziale tym opisano etapy procesu
badawczego zwigzane z badaniem opinii pracownikdw urzeddw miast w zakresie oceny
wsparcia wymiaréw dobrego rzgdzenia przez crowdsourcing, a takze badanie aktywnosci
uzytkownikéw platform crowdsourcingowych (ze szczegdlnym uwzglednieniem platformy
NaprawmyTo.pl i platform konsultacyjnych).

Rozdziat 6smy przedstawia dyskusje wynikdw przeprowadzonych badan witasnych, w
kontekscie sformutowanego problemu badawczego. Dyskusja stanowi swoistg klamre tgczaca
wyniki przeprowadzonych przez autorke badan, w odniesieniu do badan innych badaczy.
Ponadto, zawiera weryfikacje postawionych w pracy hipotez badawczych, wyciggniecie

whnioskow, a takze omowienie ograniczen procesu badawczego. Istotng czescig rozdziatu jest
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przedstawienie rekomendacji dotyczacych funkcjonowania Biuletynéw Informacji Publicznej
w polskich urzedach miasta oraz zalecen dla jednostek samorzadu terytorialnego, w aspekcie
wdrazania koncepcji crowdsourcingu. Istotng czescig rozdziatu jest wskazanie kierunkdw i

zalecen do dalszych badan.
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Rozdziat 1 Komunikowanie i partycypacja spoteczna na poziomie jednostki
samorzgdu terytorialnego

»,Szczegblny charakter problemu racjonalnego porzadku ekonomicznego wynika wtasnie z faktu, ze
wiedza o warunkach, z ktérej musimy korzystac, nigdy nie wystepuje w postaci skoncentrowanej czy
zintegrowanej, lecz wyfacznie w formie rozproszonych okruchéw niepetnej i czesto sprzecznej wiedzy
posiadane] przez wszystkie z osobna jednostki”
Friedrich August von Hayek

1.1. Komunikowanie spoteczne w sektorze publicznym

1.1.1. Istota i praktyka komunikowania
Istotg wdrazania w organizacjach i instytucjach publicznych koncepcji crowdsourcingu
jest dazenie do wykorzystania potencjatu drzemigcego w spoteczeristwie, do zbudowania
statej, otwartej i dwustronnej komunikacji na linii wtadza - mieszkaniec, a takze stworzenie
solidnych podwalin do zwiekszania partycypacji spotecznej. Idea crowdsourcingu, poprzez fakt
wspotdziatania, wpisuje sie we wspodtczesny trend angazowania ludzi i spoteczeistw w sprawy
wazne dla wspdlnego, publicznego dobra.

Przeglad literatury przedmiotu pokazuje, ze temat tgczenia i wzajemnego przenikania
dwdch istotnych obszardéw, takich jak angazowanie mieszkancow i nowych technologii jest
obszarem, w ktérym istnieje wiele rdézinorodnych podejs¢ i rozwigzan. W koncepgji
crowdsourcingu istotg jest budowanie i wzmacnianie wspélnoty, poprzez dazenie do
dwustronnej komunikacji i partycypacji spotecznej.

W nawigzaniu do pfaszczyzny analiz objetej niniejszg rozprawa jaka jest samorzad
terytorialny, pierwszy rozdziat zostanie poswiecony: (a) zagadnieniom zwigzanym z
komunikowaniem instytucji publicznej ze spoteczernstwem, (b) przedstawieniu modelu
komunikacji dwustronnej (jako kluczowego dla powodzenia crowdsourcingu) oraz (c)
omowieniu istoty partycypacji spotecznej ze szczegdlnym uwzglednieniem tematyki
konsultacji spotecznych. Pofgczenie konsultacji spotecznych z tematykg crowdsourcingu
zostato spowodowane faktem, iz zaréwno konsultacje jak i crowdsourcing, to w szerokim
znaczeniu procesy zasiegania opinii, dlatego tez tematyka konsultacji spotecznych zostanie
blizej przedstawiona w pracy.

Komunikacja pomiedzy spotecznoscig lokalng i wtadzami jest uznawana za podstawe
rozwoju lokalnego, jak i zarzadzania jednostkg samorzadu terytorialnego i jako taka powinna

by¢ szczegdlnie rozwijana przez wtadze (Pietraszko-Furmanek,2012).
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Ponadto, w rozdziale zostanie omdwiony Biuletyn Informacji Publicznej jako ustawowy
obowigzek zwigzany z informowaniem o sprawach publicznych natozony na wszystkie
instytucje prowadzace tego rodzaju sprawy.

Komunikowanie okreslane jest jako jeden z najstarszych proceséw spotecznych
tworzgcych wspdlnote. Podajgc za lingwistg, badaczem jezykdédw Danielem Everettem,
komunikacja jest podstawg i filarem budowania wspdlnoty, albowiem wyrasta ze wspdinoty,
powstaje we wspolnocie i konstytuuje wspodlnote (Kita,2020,s.23 za:Everett,2018).
Nieodtgcznym elementem zycia w miescie jest funkcjonowanie w okreslonej wspdlnocie, a
»2ycie we wspolnocie oznacza wspdlng wole i wspdlne tworzenie praw, ktére stanowig istote
polityki demokratycznej” (Barber,2013,s.71). Komunikowanie okresla sie spotecznym, gdyz
przebiega pomiedzy cztonkami spoteczenstwa, wszystkie dziatania, w ktérych biorg udziat
ludzie, majg bowiem nature spoteczna. Dlatego tez, komunikowanie spoteczne okresla sie w
literaturze przedmiotu, jako najobszerniejszy zbidr interakcji zachodzacych pomiedzy
jednostkami, jak i grupami. Komunikowanie jest nieodfgcznym elementem zycia ,od kiedy
istoty ludzkie zaczety zy¢ w grupach i organizowa¢ pierwsze struktury” (Dobek-
Ostrowska, 1999, s.7).

Termin komunikacja, poprzez swojg etymologie, wywodzi sie od tacifiskiego czasownika
communico, communicare (uczyni¢ wspdlnym, potaczyé, udzieli¢ komus wiadomosci) i
rzeczownika communio (wspolnosé, poczucie tacznosci) (Goban-Klas,2005,s.13-14). Natomiast
termin communication oznaczat ,wejscie we wspdlnote, utrzymywanie z kim$ stosunkow”
(Dobek-Ostrowska, 1999, s.11). W XVI wieku nadano mu drugie znaczenie ,transmisja,
przekaz”. W przytoczonych powyzej Zrédtostowach, istotnego znaczenia nabierajg takie
zjawiska jak: wspolnotowosé, bycie razem, porozumiewanie sie czy dialogowanie. Stownikowa
definicja stowa komunikacja (z przymiotnikiem miedzyludzka) oznacza ,wzajemne
przekazywanie informacji” (Wielki Stownik Jezyka Polskiego, b.d.).

Na gruncie definicyjnym, pojecie komunikowanie jest rozumiane wieloznacznie. W
pismiennictwie podkresla sie, iz jest to termin bardzo pojemny (Dobek-Ostrowska,1999;
Goban-Klas,2006; Kudra,2014) co oznacza istnienie wielu jego definicji, ktéra juz w latach
pieédziesigtych wynosita ponad sto sze$édziesigt propozycji. Dla zobrazowania tych stéw
warto przytoczy¢ przyktady réznorodnego definiowania terminu komunikowanie, obrazujgce
rozlegtos¢ i réznorodno$é znaczeniowa. Podajac za Barbarg Sobkowiak (1998,s.10): (1)

Komunikowanie jest szczegdlng odpowiedzig organizmu na bodziec; (2) Komunikowanie jest
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transmisjg (przekazem) informacji, idei, emocji etc. za pomocg symboli-stéw, obrazéw,
znakéw graficznych; (3) Komunikowanie jest wywotywaniem odpowiedzi za pomocg symboli
werbalnych; (4) Komunikowanie w centrum stawia te zdarzenia, w ktérych zrédto emituje
wiadomos¢ do odbiorcy ze swiadomg intencja wptywu na jego pdzniejsze zachowanie; (5)
Komunikowanie miedzy ludzmi zachodzi zawsze, gdy reagujg oni na symbole; a takze (6)
Komunikowanie to proces, w ktérym ludzie dazg do dzielenia sie znaczeniami za
posrednictwem przekazywania symbolicznych wiadomosci.

Komunikowanie jako proces jest przedmiotem rozwazan badaczy z réznych dyscyplin
naukowych. Tadeusz Goban — Klas, polski socjolog, przytacza réznorodne ujecia terminu
komunikowanie: od szerokiego spojrzenia jako transmisja, rozumienie, oddziatywanie,
interakcja, wymiana, jako sktadnik procesu spotecznego, az po komunikowanie jako
budowanie wspdlnoty proces tgczacy ,nieciggte czesci naszego zyjgcego otoczenia” (Nowordl
i in.,2016, s.355 za: Goban-Klas,1998). Ze wzgledu na przedmiot rozprawy, warto podkresli¢
ostatni z wyzej wymienionych kontekstéw, czyli rozumienie komunikowania jako tgczenia i
budowania wspodinoty.

W jezyku potocznym funkcjonujg réwnolegle i zamiennie dwa pojecia: komunikacja i
komunikowanie. Na potrzeby niniejszej rozprawy, autorka przyjmuje obydwa terminy jako
obowigzujace.

Aktualnie, dostep do komunikowania (publicznego) jest swobodny, powszechny i dzieki
wykorzystaniu szeroko rozumianych medidw i nowych technologii, znacznie utatwiony. Nalezy
do ,rytuatéw codziennosci”. Komunikowanie jest procesem, ktdrego uczestnikami sg nie tylko
nadawcy instytucjonalni, ale takze nadawcy nieinstytucjonalni (Loewe,2020,s.37). Hausner,
przedstawia komunikowanie jako ,transmisje informacji, rozumienie i oddziatywanie,
interakcje, element procesu wymiany wiedzy i informacji” (Hausner,1999,s.25) i podkresla, ze
sednem tej wymiany wiedzy i informacji pomiedzy podmiotami, powinno by¢ jednakowe
zrozumienie przez wszystkich uczestnikow jej istoty, w ten sam sposéb. Komunikacja bedzie
efektywna i skuteczna wtedy tylko, gdy wszystkie zainteresowane podmioty (bgdz jednostki)
przekazywang informacje rozczytajg w ten sam sposéb (Hausner,1999.s.25).

Na podstawie osiggnie¢ nauk o komunikowaniu mozna przytoczy¢ jedng, uniwersalng
definicje autorstwa Bogustawy Dobek — Ostrowskiej (1999), polskiej badaczki obszaru
komunikowania spotecznego: ,,komunikowanie jest procesem porozumiewania sie jednostek,

grup lub instytucji. Jego celem jest wymiana mysli, dzielenie sie wiedzg, informacjamiiideami”
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(s.13). Dobek-Ostrowska akcentuje, ze proces ten zachodzi na réznorodnych ptaszczyznach,
dzieki réznym srodkom i w konsekwencji prowadzi do réznych rezultatéw (Dobek-Ostrowska,
1999, s.13). Przedstawiona definicja koncentruje sie na procesie, uczestnikach i celowosci
dziatania. Ponadto, autorka wskazuje na fundamentalne cechy procesu komunikowania
zaliczajgc do nich: interakcyjnosé, ciggto$é, symboliczno$é, ztozonos¢, nieuchronnosg,
dynamizm, kreatywnos$¢, kontekst spoteczny, celowosé i s$wiadomo$é czy wreszcie
wieloelementowos$é i wielofazowo$é. Podkresla takze fakt, iz proces ten moze byc¢
jednostronny lub dwustronny.

Hausner, wprowadza do dyskursu o komunikowaniu wazne z punktu widzenia tematyki
rozprawy okreslenie tj. dobre komunikowanie, ktadgc szczegdlny nacisk na zaistnienie dialogu
stron, okreslajagc dobre komunikowanie jako ,catoksztatt kontaktdw miedzyludzkich i
miedzyinstytucjonalnych opartych na dialogu stron” (Hausner, 1999, s.11). Ponadto, w swej
definicji Hausner podkresla potrzebe czytelnego i precyzyjnego kodowania mysli,
odkodowywania w dobrej intencji otrzymywanych informacji oraz (w miare mozliwosci),
modyfikowania zachowania w celu zwiekszenia skutecznosci podejmowanych dziatan.
Dominique Wolton (2022) zwraca uwage na konieczno$¢ rozrdznienia miedzy
komunikowaniem sie, a informowaniem, stwierdzajgc ,informacja to przekaz, podczas gdy
komunikacja to relacja”(s.5). W opinii autorki rozprawy, to stwierdzenie zastuguje na
szczegblne podkreslenie. Informowanie bowiem to jednostronne powiadamianie o czyms, a
dobre komunikowanie powinno stanowié efektywny dialog. Jako ilustracje takiego rozumienia
mozna przytoczy¢ okreslenie komunikacji jako ,,postawienia umystow ludzkich w relacje” (Kita,
2020,5.24 za: Baylon, Mignot 1991). Autorzy tej definicji wskazujg na celowosg,
intencjonalnos¢ i podkreslenie relacji. Istotne bowiem jest to, w jaki sposéb dwoje ludzi
wchodzi we wzajemne interakcje, w przeciwienstwie do rozpatrywania ich indywidualnych rél
i zachowan. Paul Watzlawick, Janet Beavin i Don D. Jackson wskazujg na pie¢ kluczowych praw
komunikowania spotecznego. Sg to nastepujgce zasady (Hausner,1999,s.25,za: Watzlawick i
in.,1967):

1. kazde zachowanie czy wypowiedz? (lub brak wypowiedzi) jest formg komunikowania
sig;
2. interakcja spofeczna posiada dwa wymiary: tres$¢ i zwigzek i moze przybraé trzy

postacie (aprobate dla opinii i postawy rozmodwcy; dezaprobate dla przekonan
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rozmoéwcy, odrzucenie jego wyobrazen o wfasnej osobie; utwierdzanie partnera w
przekonaniu, ze jego opinia na wtasny temat jest prawdziwa);

3. przebieg interakcji (,pozytywny” lub ,negatywny”) wskazuje na zbieznosé¢ (lub
rozbieznos¢) w definiowaniu sytuacji;

4. komunikowanie sie moze przybrac¢ posta¢ wymiany informacji za pomocg Srodkéw
werbalnych, niewerbalnych i cyfrowych (lub kombinacji tych srodkéw);

5. w przypadku, kiedy w procesie interakcji zachowania jednej ze stron sg tozsame (lub
zbiezne) z postawgq drugiej strony pojawia sie interakcja symetryczna. W przypadku
rozbieznosci w definiowaniu sytuacji przez strony wystepuje reakcja komplementarna.

Aspekt komunikowania sie w formie wymiany informacji za pomocg S$rodkow
werbalnych, niewerbalnych i cyfrowych (lub kombinacji tych srodkéw) nabiera szczegdlnego
znaczenia na tle problematyki rozprawy. Rzetelny dostep do informacji publicznej oraz
mozliwos¢ udziatu w procesach decyzyjnych staje sie koniecznoscig, a nie przywilejem
obywatelskim. Tiem jest koniecznos¢ ksztattowania i wumacniania relacji miedzy
spoteczenstwem, a witadzg. Przekazywanie informacji w sposdéb rzetelny i wiarygodny to
powinnos$¢ wiadz (Hausner, 1999,s.32). Administracja publiczna powinna dziata¢ efektywnie i
z wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi komunikacyjnych, takich jak strony internetowe,
portale spotecznosciowe, aplikacje mobilne czy infolinie. Sposoby i kanaty komunikowania sie
instytucji, powinny by¢ dostosowane do potrzeb réznych grup spotecznych i uwzgledniaé
kanaty komunikacji, takie jak np. poczta, e-mail, telefon, czat czy formularze internetowe.
Pismiennictwo tematyki komunikacji spotecznej, szczegdlnie odbywajacej sie na linii urzad —
obywatel, wskazuje istotny aspekt budowania zaufania poprzez uczciwe i przejrzyste zasady,
oraz respektowanie etyki i dobrych praktyk. Komunikowanie w administracji publicznej opiera
sie na zatozeniu, ze administracja jest stuzebna dla obywateli, w mysl sentencji ,,dobro ludu-
dobrem najwyzszym” (Kalisiak - Medelska,2015,s.50).

W literaturze przedmiotu pojawia sie termin spoteczna legitymizacja dziatan wtadz. Z
punktu widzenia organizacji publicznych realizacja celéw dtugookresowych wymaga uzyskania
takiej legitymizacji, bedacej warunkiem dobrych relacji z interesariuszami (Baran,2010,s.177).
Wskazuje on na istotng przestanke skutecznego komunikowania sie wtadz z mieszkancami w
celu budowania atmosfery wzajemnego zaufania. Odpowiedzialnoscig wtadz powinno by, nie
tylko informowanie o podejmowanych dziataniach, ale tez zapraszanie spoteczeristwa do

wspotsprawstwa. Obywatel powinien czu¢ sie wspdtautorem, a nawet kreatorem pomystéw.
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Moze sie to przejawia¢ w angazowaniu mieszkancow do uczestnictwa w zespotach
opiniujacych, czy tez w przeprowadzaniu réznego typu sondazy. Spotecznos¢ powinna by¢
taktowana przez wtadze publiczne jako réwnoprawny partner i zapraszana do aktywnego
uczestnictwa w procesach decyzyjnych. Taki sposéb regularnego informowania obywateli o
podejmowanych dziataniach zmierza w dtuzszej perspektywie do budowania zaufania
mieszkancow.

Jak wspomniano we wstepie rozprawy, proces komunikowania i dziatania z nim
zwigzane, powinny zmierza¢ do osiggniecia dwdch gtédwnych celdw, ktére okreslony zostaty
jako powinnos¢ i szansa wtfadzy (Hausner, 1999, s.33). Pierwszy cel, tj. powinno$¢ wiadz
sprowadza sie do wiarygodnego, uczciwego i rzetelnego informowania obywateli o sprawach
lokalnych. Jest to prawo mieszkancéw wynikajgce z prawnych regulacji. Drugi cel, okreslany
szansg wifadz, to stwarzanie prawdziwego klimatu i okolicznosci angazowania sie
mieszkancéw w ksztattowanie rozwoju swojej lokalnej spotecznosci. Istotne, by podkreslié, iz
sytuacja ta jest kreowaniem szansy dla wfadz do wzmacniania proceséw partycypacyjnych
poprzez stwarzanie mozliwosci angazowania sie dla mieszkancow. Potwierdzenie tych
tendencji odnalez¢ mozna takze w dokumentach organizacji ponadnarodowych. Organizacja
Wspodtpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) wskazuje na potrzebe prowadzenia ciggtego i
rzetelnego informowania i komunikowania obywateli podkreslajgc aspekt budowy dobrych
relacji stuzacych wzmacnianiu zaufania obywatelskiego (Gramberger,2010,s.6-10). W
podreczniku OECD pt. Obywatele jako partnerzy tworzy sie swoistg mape drogowa dla
pracownikéw administracji w zakresie informowania, konsultacji i udziatu spofeczefnstwa w
podejmowaniu decyzji politycznych, podkreslajgc koniecznos¢ zaistnienia dwustronnego
dialogu tj. opartego na przeptywie informacji od instytucji do obywatela, ale i takze od
mieszkanca do instytucji. Dialog ten powinien odbywaé sie w warunkach otwartosci i
przejrzystosci dziatan instytucji publicznej. Administracja publiczna powinna dziata¢
transparentnie i udostepniaé¢ obywatelom informacje o swojej pracy oraz podejmowanych
decyzjach. Komunikowanie ze spoteczenstwem oparte na dialogu promuje takze Komisja
Europejska odrzucajgc jednokierunkowg komunikacje na rzecz wzmocnionego dialogu,
postulujgc przejscie od komunikacji skupionej na instytucji do komunikacji zorientowanej na
obywatela (Komisja Europejska, 2001).

Praktyka komunikowania publicznego obejmuje rdéznorodne S$rodki, typy i

uwarunkowania. Ze wzgledu na tematyke rozprawy osadzong na lokalnym szczeblu
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administracji, autorka skupia sie przede wszystkim na wskazaniu kluczowych form, zasad oraz

narzedzi komunikowania specyficznych dla instytucji. Wyrdznia sie trzy zasadnicze formy

komunikowania publicznego (Dobek-Ostrowska i Wiszniowski, 2001, s.32-38):

1. Rozporzadzanie danymi publicznymi (tu: obowigzek komunikowania i rozpowszechniania
informacji, dostep do informacji, komercjalizacja danych publicznych);

2. Ksztaftowanie stosunkéw komunikacyjnych miedzy instytucjami publicznymi i ich
publiczno$ciami;

3. Stosunki miedzy stuzbami publicznymi, a jego uzytkownikami (tu: przyjecie klienta,
wystuchanie problemdw klienta, dialog, stosunki komunikacyjne);

4. Promocja ustug oferowanych publicznosci;

5. Prowadzenie kampanii spotecznych;

6. Podnoszenie prestizu instytucji i kreowanie wizerunku instytucji publicznych.

Kazda instytucja wytwarzajgca dane publiczne ma ustawowy obowigzek udostepniania ich
spoteczenstwu. Do tego celu (w Polsce) zostat stworzony Biuletyn Informacji Publicznej,
teleinformatyczny serwis udostepniania kluczowych danych publicznych. Przekazywanie
informacji o wymiarze publicznym posiada istotng role, gdyz utatwia kontrole podjetych
dziatan oraz ogranicza naduzycia wfadzy i manipulowanie informacjg. Odpowiednia strategia
informacyjna ma na celu, nie tylko dostarczanie obiektywnych informacji o dziataniach wtadz,
problemach i sposobach ich rozwigzywania, ale réwniez powinna tworzy¢ pfaszczyzne do
gtebszego dialogu ze spoteczenstwem. W pismiennictwie podkresla sie, iz bez otwartej i
rzetelnej komunikacji i partycypacji spotecznej, zarzadzanie publiczne, w , kazdym urzedzie,
jednostce organizacyjnej i zespole ludzkim” nie moze by¢ efektywne (Hausner,1999, s.7).
Pierwsza wymieniona forma tj. rozporzadzanie danymi publicznymi, zostanie omdéwiona w
dalszej czesci rozdziatu.

Kazda organizacja posiada swoje specyficzne reguty komunikowania sie.
Zasady te warunkowane sg misjg i charakterem zadan wykonywanych przez organizacje, jak
rowniez jej dotychczasowq praktyka i doswiadczeniem. Istnieje jednak zestaw zasad, ktére
uzna¢ mozna za uniwersalne i dajgce sie odnies¢ do kazdej organizacji i kazdego typu
komunikacji. Katalog ten otwiera pierwsza zasada osadzajgca sie na jasnosci i precyzyjnosci
przekazu zrozumiatego dla wszystkich cztonkdw organizacji. Druga zasada okresla drogi i formy
przekazu informacji wraz ze szczegdlnym podkresleniem dtugosci drég komunikacyjnych (z

nastawieniem wyboru krétszych form). Kolejng zasadg jest bezposrednio$é i prostota przekazu
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oraz dazenie do zachowania wielosci kanatow. Ostatnig z wymaganych zasad jest natomiast
zapewnienie kompetentnego i wiarygodnego zrddta przekazu informacji (Hausner,1999,s 36.).
Ponadto, kazda instytucja publiczna dysponuje gama narzedzi, ktére mozna wykorzysta¢ w
procesie komunikowania obywateli. Do najwazniejszych zalicza sie (Hausner,1999,s.36.):

e katalog ustug swiadczonych przez gmine — dokument zawierajgcy ewidencje ustug, ich
opis oraz informacje o sposobie zatatwienia danej sprawy. Katalog ten moze zostaé
przygotowany w formie drukowanej oraz elektronicznej i umieszczony na stronie
WWW;

e tabliceigabloty informacyjne —informacja o pracy urzedu na tablicach informacyjnych
i w gablotach urzedu;

e skrzynki obywatelskie — pojemniki, do ktorych mieszkaricy mogg wrzucac swoje opinie
na temat pracy urzedu i informowac¢ o waznych dla nich problemach. Skrzynki
rozmieszcza sie w urzedzie i centralnych punktach gminy;

e biuletyn urzedu — zrédto informacji o pracach urzedu i zyciu gminy;

e bezposrednie kontakty wtadz gminy z mieszkaicami — np. state dyzury
radnych, spotkania srodowiskowe wtadz gminy;

e wspodtpraca z mediami — regularne przekazywanie mediom lokalnym informacji, np. w
formie notatek prasowych, o przedsiewzieciach prowadzonych i planowanych przez
gmine, o organizowanych przez nig imprezach, konferencje prasowe;

e promocja gminy na zewnatrz — tworzenie dobrego wizerunku gminy w mediach
poprzez wspodtprace z prasg, radiem i telewizjg, organizowanie przez wtadze gminy
imprez o charakterze ponadlokalnym, uczestnictwo gminy w réznego rodzaju targach
i wystawach.

Analizujgc ukazany zestaw tradycyjnych narzedzi komunikowania, nalezy zaznaczy¢ potrzebe
skierowania sie ku instrumentom zapewniajgcym dostosowanie sie do wspdtczesnych potrzeb
spoteczenstwa, a w szczegdlnosci narzedziom zapewniajgcym mobilnosé, interakcyjnosc i
dostepnos¢ bez barier czasowych i przestrzennych.
1.1.2. Modele i systemy komunikowania
Koncepcja crowdsourcingu opiera sie na dwukierunkowej idei wymiany zasobdéw, w

tym przede wszystkim informacji i danych. Ponizej zostang skrotowo przedstawione
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najistotniejsze, wzorcowe modele komunikowania z podkresleniem ich kluczowych
elementoéw, cech i zaleznosci.

U podstaw naukowych rozwazan, w tematyce modeli komunikowania, lezy stwierdzenie
Harolda Laswella, ze badanie tego procesu zawiera sie w odpowiedzi na pytanie: kto méwi, co,
do kogo, jakim kanatem i z jakim skutkiem (Dobek-Ostrowska, 1999,s.78). Model aktu
perswazyjnego Laswella z 1948 roku (zob. rysunek 3), to najbardziej znany model
komunikacyjny, ktéry na state zapisat sie w teorii komunikowania jako pewien wzorzec. Jest
to klasyczny linearny model opisowy, w ktérym Laswell opart sie na ,arystotelesowskiej
triadzie komunikowania”: nadawca (moéwca), przekaz (tres¢ przemodwienia) i odbiorca
(stuchacz) (Dobek-Ostrowska,1999,s.77-78). Pomimo uznania w literaturze tego modelu za
kluczowy, wskazuje sie takze na jego mankament: jednokierunkowos¢. W tym rozumieniu

proces komunikowania odpowiada pojeciu informowania.

KOMUNIKAT KOMUNIKAT KANAL ODBIORCA EFEKT

Kto mowi? L  Co méwi? [—¥| Zaposrednictwem | Do kogo mowi? [ Zjakim skutkiem
Jjakiego kanaiu mowi?

mowi?

Rysunek 3. Model komunikowania Lasswella
Zrédto: (Dobek-Ostrowska, 1999, 5.78)

Kolejny model linearny to model przekazu sygnatéw Claudea E. Shannona i Warrena Weavera
(1948), do chwili obecnej traktowany przeze wielu komunikologéw jako wzorcowy (zob.
rysunek 4). Nalezy go zakwalifikowaé¢ do kategorii modeli operacyjnych (operacjonalnych),
pozwala bowiem przewidywaé przebieg procesu. Twdrcy tego modelu wprowadzajg do niego
nowe elementy, takie jak: szum informacyjny, przepustowos¢ kanatu, kod i odkodowanie

(Dobek-Ostrowska, 1999, s.78).

ZRODLO
INFORMACH | ™ NADAJNIK |, —»| ODBIORNIK |—»|  ADRESAT

SYGNAL SYGMNAL
PRZEKAZ MNADANY ODEBRANY PRZEKAZ

ZR6GDLO
ZAKLOCEN

Rysunek 4. Model komunikowania Shannona i Weavera
Zrédto: (Dobek-Ostrowska, 1999, s.77-78)
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Istotg dwdch zaprezentowanych powyzej modeli jest jednostronnos¢ przekazu komunikatéw.
Przektadajgc to na ptaszczyzne instytucjonalng, informacja ptynie od wtadzy do obywatela.
Wykorzystanie takich modeli komunikacji spetnia jedynie funkcje informacyjng, mieszkaricy sg
informowani o podjetych przez wtadze decyzjach i dziataniach. Pierwszym modelem
ukazujagcym role komunikowania w relacjach spotecznych byt opracowany w 1953 roku
model tréjkgtny Newcomba (Dobek-Ostrowska,1999,s.79). Model ten skupia sie na
stosunkach i relacjach miedzy jednostkami (zob. rysunek 5). W opisie modelu zwraca sie
uwage na fakt, iz jednostki muszg komunikowac sie miedzy sobg celem zapewnienia transmisji

informacji. Jest to bowiem niezbedne do zachowania réwnowagi spotecznej (interpretacji

otrzymanych sygnatéw od drugiej jednostki).

Rysunek 5. Model Newcomba
Zrédto: (Dobek-Ostrowska, 1999, 5.80)

Krytykiem przedstawionego modelu Shannona i Weavera byt Wilbur Schramm. Jest on twérca
tzw. modelu wspdlnoty doswiadczer z 1954 roku (zob. rysunek 6). Proces komunikowania jest
w nim opisany tak, by doktadniej odzwierciedla¢ charakter procesu porozumiewania sie na
poziomie interpersonalnym oraz na poziomie masowym. Schramm podkresla w nim znaczenie
dzielenia sie jednostki jej doswiadczeniami z innymi uczestnikami wspdlnoty. Bazujgc na
pierwotnym modelu cybernetycznym, autor modelu wskazuje niezbednos$¢ nastepujacych
elementdw, a mianowicie istnienie: zrédta, przekazu i adresata. Zrédtem moze byé osoba lub
instytucja, przekaz moze przybieraé formy ekspresyjne, pisane, obrazkowe, a adresatem jest

jednostka lub publiczno$¢ masowego przekazu (Dobek-Ostrowska,1999,s.80).

Obszar doswiadczenia

ZRODLO

PRZEKAZ

Obszar do$wiadczenia

dekodujacy

ADRESAT

Rysunek 6. Model wspodlnoty doswiadczen Schramma
Zrédto: (Dobek-Ostrowska, 1999, 5.81)




W przeciwienstwie do powyzej przedstawionych pierwotnych modeli komunikacji, w
ktérych informacja ptynie jednokierunkowo od Zrédta do adresata przekazu, crowdsourcing
osadza swoje funkcjonowanie na dwukierunkowym przeptywie informacji: od nadawcy
(miasta), do odbiorcy (obywatela) (zob. rysunek 7). Dzieki sprzezeniu zwrotnemu tj.
pozyskiwaniu informacji zwrotnej, mechanizm ten sprzyja budowaniu i wzmacnianiu
wzajemnych relacji (Brabham, 2013).Istotg modelu jest to, iz wladze tworzg przestrzen i
miejsce dla obywateli do wyrazania swoich opinii i pogladéw. Otwierajg sie na odbieranie
sygnatdw od spoteczenistwa, odchodzac od jednostronnego nadawania komunikatéw i
»,asymetrycznego” przekazywania informacji. Celem jest stworzenie przestrzeni do
interaktywnosci, czyli zdolnosci oddziatywania wzajemnie na siebie. Niezmiernie wazne jest
takze wytworzenie odpowiednich mechanizméw i zdolnosci do przetwarzania naptywajgcych
informacji. Jak podkreslaja autorzy (Dobek-Ostrowska i Wiszniowski,2001,s.29), ta
dwukierunkows¢, symetrycznos¢ i kontraktualny charakter komunikowania publicznego jest
jego specyficzng cechg, wyrdzniajaca go od innych systemdéw komunikowania. Dialog oparty
na rzetelnych i wiarygodnych zasadach ma za zadanie umozliwi¢ administracji publicznej
zrozumieé problemy obywateli, a mieszkaricowi wyzby¢ sie uczucia wyalienowania i braku
wystuchania. Istotne jest zrozumienie, iz instrumentalne traktowanie komunikacji spotecznej
prowadzi réwniez do ostrych i przeciggajgcych sie konfliktdw spotecznych, braku rzetelnego i
prawdziwego dialogu oraz niktego, spotecznego angazowania sie w zycie miasta (Kalisiak-

Medelska,2015,s.270).

/ Srumy informacyjne |
Wi = e v x‘ Odbiorca tresci

Urzad Miasta, wiadze, Kodawanie (kamunikaty, Kanal infarmacyjny Diekodowanie (mieszkancy, lokalna
stuiby bezpieczenstwal preskary, kampanie] {strany VW, social (interpretacja spotecznost]
madia, TV, aplikacje) informacii|

i Zaangaiowanie I

ﬁ Infarmacja #wratna I

Rysunek 7. Komunikacja dwukierunkowa w crowdsourcingu
Zrédto: (Flizikowska i in., 2015, 5.106)

W literaturze przedmiotu rozrdéznia sie nastepujgce systemy komunikowania:
organizacyjny, polityczny, publiczny oraz system komunikowania masowego (Kudra, 2014,
s.22-23). Na poziomie instytucji publicznej funkcjonuje system komunikowania publicznego,

ktory jest atrybutem wtadzy publicznej (panstwowej): od szczebla centralnego, po szczebel
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lokalny. Komunikowanie publiczne jest zwigzane ze sferg publiczng i zaweza sie do
komunikowania formalnego tj. do obszaru regulowanego przez przepisy i prawo. Towarzyszy
wszelkim procesom stosowania prawa, wdrazania procedur, podejmowania decyzji
publicznych. Narodziny systemu publicznego sg odpowiedziag na kompleksowy rozwdj
spoteczedstwa demokratycznego, cechujgcego sie Swiadomoscia swojej publicznej
podmiotowosci. Ma on zatem wspomagac realizacje szeroko pojetego interesu spotecznego i
obywatelskiego na kazdym poziomie instytucji publicznej, a takze wspomagaé rozwigzywanie
problemodw, ktére sg skutkiem rozbieznosci miedzy interesem ogétu, a interesem jednostek.
Podstawe wyrdznienia systemu komunikowania publicznego stanowig procesy
komunikowania, ktére Pierre Zémor zdefiniowat jako ,,komunikowanie formalne, ktére ma na
celu wymiane i dzielenie sie informacjami majgcymi publiczne zastosowanie oraz
podtrzymywanie wiezi spotecznych, za ktdére odpowiedzialne sg instytucje publiczne”
(Zemor,1995 za: Dobek-Ostrowska, 1999, s.135). Zémor tgczy instytucje swiadczgce ustugi
publiczne i komunikowanie publiczne z nastepujgcymi funkcjami: (1) informowaniem
spoteczenstwa, sktadaniem (tj. podawaniem do publicznej wiadomosci) sprawozdan; (2)
stuchaniem uwag i pytan obywateli, bacznym obserwowaniem debaty publicznej; (3)
przyczynianiem sie do poszerzania wiezi spotecznych, pobudzaniem s$wiadomosci
przynaleznosci do wspdlnoty lub kolektywu, z traktowaniem obywateli jako réwnorzednych
partneréw/aktorow; (4) towarzyszeniem zmianom spotecznych zachowan. W przytoczonych
czterech funkcjach zawiera sie kwintesencja rzetelnego i efektywnego prowadzenia dialogu z
obywatelem. Wychodzac od informowania, poprzez stuchanie uwag i pytan, az po poszerzanie
wiezi spotecznych, instytucja publiczna tworzy proobywatelski klimat traktowania obywateli
jako partneréw.

Nalezy przestrzega¢ okreslonych zasad dobrego komunikowania sie. W literaturze
przedmiotu podkresla sie, nastepujgce czynniki warunkujgce sprawne i efektywne
komunikowanie sie wtadz i obywateli (Hausner,1999,s.32):

e Dostarczanie ustug publicznych zaspokajajgcych spoteczne oczekiwania w stopniu

mozliwie najpetniejszym;

e Traktowanie przez wtadze publiczne spotecznosci lokalnej, jako rownoprawnego
partnera (manipulowanie opiniami i postawami mieszkaricow powoduje negacje
legitymizacji wtadz do kierowania sprawami lokalnymi bgdz tez do braku angazowania
sie w lokalne przedsiewziecia publiczne);
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e Regularne dostarczanie wiarygodnych i rzetelnych informacji (nawet, jezeli informacje
te nie sg zbyt korzystne dla administracji samorzadowej nalezy przekazywaé je
mieszkaricom. Skrywanie przed nimi pewnych faktéw, pomijanie kwestii trudnych i
niepopularnych doprowadzi do zdyskredytowania w oczach mieszkancow
wiarygodnosci wtadz lokalnych;

e Pozyskanie zaufania mieszkancéw (rzetelne i regularne informowanie obywateli o
dziataniach podejmowanych przez gmine (nawet tych niepopularnych) jest
posunieciem przynoszacym w dtugiej perspektywie szereg istotnych korzysci.

Informowanie jest podstawg i fundamentem dialogu i partycypacji obywatelskiej. W

ramach komunikowania publicznego instytucja publiczna ma ustawowy obowigzek
umieszczania informacji w specjalnych serwisach informatycznych w Polsce nazywanych
Biuletynami Informacji Publiczne;j. Jest to spetnienie jednej z kluczowych form komunikowania
publicznego, czyli rozporzqdzanie danymi publicznymi. Obowigzek w tym zakresie zostat
natozony na instytucje publiczne drogg ustawy. Wynika z niego nakaz informowania
spoteczenstwa o szeroko rozumianych sprawach publicznych, co przedstawia kolejny
podrozdziat.

1.2. Dostep do informacji publicznej

Zgodnie z Europejska Konwencjg Praw Cztowieka, prawo do informacji to jedno z

podstawowych praw cztowieka* (Europejski Trybunat Praw Cztowieka, 2021). Prawo to
stanowi jeden z filaréw demokracji i jest warunkiem przejrzystego panstwa podlegajacego
kontroli obywateli. Art.10 Konwencji brzmi:

Kazdy ma prawo do wolnosci wyrazania opinii. Prawo to obejmuje wolno$¢ posiadania

pogladéw oraz otrzymywania i przekazywania informacji i idei bez ingerencji witadz

publicznych i bez wzgledu na granice panistwowe (Europejski Trybunat Praw Cztowieka,

2021, s. 21).

Na gruncie polskiego prawodawstwa prawa te wyrazajg sie w Konstytucji

Rzeczypospolitej Polskiej>, a jego realizacje zapewnia ustawa o dostepie do informacji
publicznej (u.d.i.p.) z 6 wrzesnia 2001 r. Ustawa ta stwarza uregulowane i wdrozone prawo do

informacji, zapewniajgc dostepnos$é informacyjng i jawno$é administracji publicznej.

4 Art. 10 pkt.2 tejze Konwenciji, tekst Konwencji po nowelizacji przez Protokét nr 11, 14 i 15 z Protokotem nr 1 oraz Protokotaminr 4, 6, 7,
12,13i16
5 Art. 61 Konstytucji RP
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Informacja, otwarty i osadzony na jasnych zasadach dostep do niej, a takze umiejetnos¢ jej
odpowiedniego przetwarzania i udostepniania ma zasadnicze znaczenie w administracji
publicznej, a w dobie nowoczesnych technologii komunikacyjno — informacyjnych coraz
wiekszg role odgrywajg sposoby przekazywania informacji z wykorzystaniem najnowszych
zaawansowanych technik. Wykorzystanie nowych rozwigzan (w tym wymodg wdrozenia
Biuletynu do codziennej praktyki urzedu) stuzy zaréwno poprawie komunikacji miedzy wtadza
a mieszkannicami, jak i podniesieniu efektywnosci oraz sprawnosci funkcjonowania urzedow
publicznych (Jaworski - Grzanka, 2001, s. 95-100). Od 2003 roku ustawa o dostepie do
informacji publicznej (u.d.i.p) natozyta na wtadze publiczne oraz inne podmioty wykonujgce
zadania publiczne obowigzek posiadania Biuletynu Informacji Publicznej. Obowigzek ten
dotyczy réwniez jednostek samorzadu terytorialnego. Podmiotami zobowigzanymi do
udzielania informacji publicznej jest kazda instytucja realizaujgca zadania publiczne i
posiadajgca informacje publiczne (tj. wtadza publiczna oraz pozostate instytucje wykonujace
zadania publiczne). Przyjmuje sie, ze wiadze publiczne to organy administracji rzagdowe;j,
samorzgdowej, organy kontroli panstwowej oraz sgdy (Ostaszewski, 2013, s.145).
1.2.1. Polskie przepisy regulujgce dostep do informacji publicznej

Na gruncie polskiego prawa kluczowym zrddtem dajagcym podstawy do pozyskiwania
informacji publicznej jest Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej oraz Ustawa o dostepie do
informacji publicznej. Prawo uzyskiwania informacji przystuguje kazdemu obywatelowi jako
prawo cztowieka. Artykut 61 Konstytucji RP przekazuje, iz:

Obywatel ma prawo do uzyskiwania informacji o dziatalnosci organéw wtadzy publicznej

oraz o0sOb petnigcych funkcje publiczne. Prawo to obejmuje rdwniez uzyskiwanie

informacji o dziatalnosci organdéw samorzadu gospodarczego i zawodowego a takze innych

0sOb oraz jednostek organizacyjnych w zakresie, w jakim wykonujg one zadania witadzy

publicznej (Konstytucja, 1997, art.61).
Ponadto, konstytucja nadaje kazdemu obywatelowi prawo do pozyskiwania informacji w
trybie dostepu do dokumentdw oraz wstepu na posiedzenia kolegialnych organdéw wtadzy
publicznej pochodzgcych z powszechnych wyboréw z mozliwoscig rejestracji dzwieku lub
obrazu. Konstytucja RP nadaje prawo do uzyskiwania informacji publicznej, natomiast tryb jej
udzielania okresla ustawa o dostepie do informacji publicznej. Wedtug u.d.i.p. ,kazda
informacja o sprawach publicznych stanowi informacje publiczng w rozumieniu ustawy i

podlega udostepnieniu na zasadach i w trybie okreslonych w niniejszej ustawie” (Ustawa,
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2001). Wedtug cytowanego zrdédta, obywatelowi przystuguje, z zastrzezeniem art. 5, prawo
dostepu do informacji publicznej zwane dalej ,prawem do informacji publicznej”. Obywatel
zyskuje uprawnienia do:
e uzyskania informacji publicznej, w tym uzyskania informacji przetworzonej w takim
zakresie, w jakim jest to szczegdlnie istotne dla interesu publicznego;
e wgladu do dokumentéw urzedowych;
e oraz dostepu do posiedzen kolegialnych organéw wtadzy publicznej pochodzacych z
powszechnych wyboréw.
Ustawa (u.d.i.p.) naktada obowigzek udostepniania informacji publicznej przez wtadze
publiczne oraz inne podmioty wykonujgce zadania publiczne.
1.2.2. Zasady dostepu do informacji publicznej
Istniejg rozne mozliwosci uzyskania informacji publicznej. Do najpopularniejszych
stosowanych w wiekszosci demokratycznych panstw form mozna zaliczy¢: dostep do
dokumentéw administracyjnych, dostep do upublicznionych danych osobowych, dostep do
dziennikdw, ogtoszen, prognoz statystycznych, pogody, geograficznych, demograficznych,
zdrowotnych itp., dostep do debat publicznych i ich dokumentacji, konsultacje projektu
przepiséw, prawo zwotania debaty politycznej, kontakt z rzecznikiem, urzednikiem ds.
kontaktéw z mediami itp. Ze wzgledu na réznice w definiowaniu takich terminéw jak akta
publiczne (archiwa narodowe), dokumenty zastrzezone, tajemnica panstwowa, tajemnica
zawodowa urzednikdw panstwowych czy inne wymogi administracyjne o charakterze bardziej
ogolnym, prawo dostepu do informacji publicznej w réznych krajach obywa sie wedtug
specyficznych dla danego kraju zasad. Istniejg dwa sposoby informowania: czynne i bierne
(Piskorz-Ryn,2002). Czynne, czyli wydawanie biuletynéw i ogtoszen oraz bierne, rozumiane
jako obowigzek udzielenia informacji na wniosek.
Zgodnie z zapisami wyzej wspomnianej ustawy, udostepnianie informacji publicznych
moze nastepowacd na drodze (Ustawa,2001):
e Ogtoszenia informacji publicznych w Biuletynie Informacji Publicznej (BIP) lub
centralnym repozytorium;
e Udostepnienia na wniosek;

e Whytozenia lub wywieszenia w miejscach ogdlnie dostepnych;
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e Wstepu na posiedzenia kolegialnych organéw wtadzy publicznej pochodzacych z
wyboréw powszechnych i dostepu do materiatéw dokumentujgcych te posiedzenia.
1.2.3. Biuletyn Informacji Publicznej jako Zzrédto informacji publicznej

Biuletyn Informacji Publicznej (BIP) to publikator teleinformatyczny powstaty na mocy
rozporzadzenia MSWiA z dnia 18 stycznia 2007 roku, stanowigcy ujednolicony system stron
internetowych, stworzony w celu powszechnego udostepniania informacji publicznej
(Ostaszewski,2013,s.147). Okreslany jest jako podstawowy tryb, w jakim udostepniana jest
informacja publiczna. Jest to ujednolicony system stron w sieci informatycznej powstaty, aby
zestandaryzowac i usprawni¢ dostep do informacji publicznej. W szczegdlnosci wyzej
wymienione rozporzgdzenie okresla (Rozporzadzenie,2007):

e szczegétowe wymagania dotyczgce uktadu ujednoliconego systemu stron Biuletynu
Informacji Publicznej, w szczegdlnosci;

e strukture strony gtéwne] Biuletynu Informacji Publicznej; standardy struktury stron
podmiotowych Biuletynu Informacji Publicznej;

e zakresitryb przekazywania ministrowi witasciwemu do spraw informatyzacji informacji do
zamieszczenia na stronie gtéwnej Biuletynu Informacji Publicznej; a takze wymagania
dotyczace zabezpieczania tresci informacji publicznych udostepnianych w Biuletynie
Informacji Publicznej.

Przechodzac na pfaszczyzne niniejszej rozprawy warto zaznaczyd, iz kazdy urzad miasta
jako instytucja zobowigzana do udostepnienia informacji publicznej ma obowigzek
prowadzenia wtasnej strony podmiotowej BIP. Podajac za autorami raportu monitorujgcego
funkcjonowanie BIP (Wazny i in.,2013, s.2), kluczowa zaletg biuletynu jest mozliwos¢ (dla
obywatela) dotarcia do informacji publicznej w sposéb odformalizowany, bez koniecznosci
podjecia dodatkowego kontaktu z organem dysponujgcym okreslong informacjg. W
literaturze przedmiotu okreslany jest ten sposdb, jako bezwnioskowy tryb dostepu do
informacji publicznej. Jednym z gtdwnych zatozen ustawodawcy byto stworzenie narzedzia
umozliwiajgcego dostep do aktualnej tresci dla kazdego obywatela. Biuletyn umozliwia dostep
do pozadanych informacji w sposdb nieograniczony podmiotowo, czasowo i terytorialnie. Od
strony technicznej, biuletyn umozliwia wiadzom publicznym, biezgce i nie wymagajace
specjalnych umiejetnosci, uzupetnianie tresci poszczegélnych stron znajdujgcych sie w
strukturze BIP-u. Informacje zamieszczane w biuletynie powinny by¢ dla mieszkanca tatwo
dostepne i przede wszystkim aktualne.
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Biuletyn Informacji Publicznej, podobnie jak platformy crowdsourcingowe, opiera swoje
funkcjonowanie na sieci Internet. Obydwa systemy, BIP i platformy, umozliwiajg
nieograniczony czasowo, terytorialnie i podmiotowo dostep do zamieszczanych informacji.
BIP zostat ujednolicony dla wszystkich podmiotéw i unormowany prawnie. Jego wdrozenie
jest obowigzkiem. Platforma crowdsourcingowa jest rozwigzaniem nieobowigzkowym oraz
nieusystematyzowanym systemowo.

BIP, jako obowigzkowy element polityki informacyjnej urzedu miasta, postuzyt autorce
niniejszej rozprawy, do przeprowadzenia badahn empirycznych w zakresie wspomagania
otwartosci instytucji jaka jest urzad miasta. W tabeli 1 przedstawiono pordéwnanie
podstawowych parametréw BIP-u i platform crowdsourcingowych wykorzystywanych przez
urzedy miast w Polsce.

Tabela 1. Poréwnanie podstawowych parametréw: BIP, a platforma crowdsourcingowa

s Biuletyn Informacji Platforma
Wyszczegdlnienie . . ;
Publicznej crowdsourcingowa

Miejsce funkcjonowania Internet Internet
Dostep do informacji nieograniczony podmiotowo TAK TAK
Dostep do informacji nieograniczony czasowo TAK TAK
Dostep do informacji nieograniczony terytorialnie TAK TAK
Ujednolicony system dla wszystkich podmiotéw TAK NIE
System wymagany prawem/obowigzkowy TAK NIE

Zrédto: opracowanie wiasne
1.3. Partycypacja spoteczna

1.3.1. Istota i pojecie partycypacji spotecznej

Pismiennictwo przedmiotu dotyczace dobrego rzqdzenia stawia partycypacje
spoteczng (obok jawnosci, rzgdéw prawa, odpowiedzialnosci, zorientowania na konsensus,
efektywnosci, skutecznosci i inkluzywnosci) jako jedng ze swych podstawowych zasad
(Dtugosz i Wygnanski, 2005,s.12).

Partycypacja i komunikowanie spoteczne to scisle powigzane ze sobg terminy.
Partycypacja to pojecie bardzo szeroko opisywane i definiowane w literaturze przedmiotu. W
klasycznym ujeciu oznacza ,uczestnictwo, udziat, branie w czyms$ udziatu” i wywodzi sie
tacinskiego participatio (Doroszewski,2000). Partycypacja to bezposrednie uczestnictwo
obywateli w zyciu spotecznym, publicznym i politycznym. To takze gotowos$¢ obywateli do
dziatania na rzecz wspodlnoty, zbiorowa aktywnos$¢é o charakterze samoorganizacyjnym. Anna

Olech (2011) podaje, iz terminowi partycypacja ,towarzyszy brak precyzji”, a zjawiska
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kojarzone z partycypacja ,,s3 ptynne i nieostre”(s.5). Autorzy Elie Brodi, Eddie Cowling i Nina
Nissen (2009,s.4), uzupetniajg termin partycypacji dodatkowym okresleniem takim jak
spoteczna, obywatelska, wspdlnotowa (spotecznosciowa), wertykalna, polityczna,
indywidualna i horyzontalna. Niezaleznie jednak od rozwiniecia, kluczowym celem proceséw
partycypacyjnych jest przede wszystkim dazenie do akceptacji dziatan panistwa ze strony
obywateli i rezygnacja z tradycyjnych (sztywnych) struktur biurokratycznych. Udziat obywateli
w procesach partycypacyjnych staje sie wyrazem ,odrzucenia hegemonii hierarchii” w
zarzadzaniu panstwem i sprawami publicznymi i wyborczej reprezentacji w systemie
politycznym, jako wytgcznej formy demokracji (Hausner,2008,s.425). Ta my$l opiera sie na
stwierdzeniu Hausnera, iz ,panstwo ma nie tylko funkcjonariuszy, lecz takze interesariuszy,
ktorymi sg wszyscy mieszkancy” (2008,str.425). Genezg rozwiniecia sie idei partycypacji, jak
podajg Dtugosz i Wygnanski (2005), byt narastajacy brak zgody na silne zbiurokratyzowanie
procesOw zachodzacych w sektorze publicznym, technokracje oraz silng potrzebe nowego
zdefiniowania relacji obywatel — wtadza.

Celem szeroko rozumianej partycypacji jest stworzenie efektywnego systemu
zaspakajania potrzeb spotecznych. Podstawga proceséw partycypacyjnych jest zatozenie, ie
duza liczbha pomystow na rozwigzywanie probleméw publicznych powstaje poza
administracja oraz na nizszych jej szczeblach. Dzieje sie tak, poniewaz urzednicy tych szczebli
oraz obywatele, majg najwiekszg wiedze o zrddtach problemdw spotecznych. Ksztattowanie
zadan dla podmiotow publicznych, powinno wiec odpowiadaé potrzebom i oczekiwaniom
mieszkarncOdw. Pojecie partycypacji wigze sie z zaangazowaniem obywateli w ksztattowanie
demokratycznego panstwa.

Partycypacja publiczna (public participation) charakteryzowana jest w literaturze
przedmiotu jako wielokierunkowa i interaktywna relacja zachodzgca pomiedzy podmiotami
publicznymi, a obywatelami (Nowordl i in.,2016,5.353). Autorzy dowodzg, iz to ujecie
partycypacji jest powszechne, zardwno na gruncie zarzgdzania publicznego m.in. w definicji
rekomendowanej przez OECD oraz w doktrynach Nowego Zarzgdzania Publicznego (New
Public Management), jak i dobrego rzgdzenia.

W literaturze przedmiotu pojawia sie ujecie waskie i szerokie terminu partycypacji
(Hausner,1999;Dtugosz i Wygnanski,2005).Wgaskie rozumienie to wielokierunkowe i
interaktywne relacje miedzy wtfadzg (podmiotami publicznymi), a mieszkaricami. W tym

wypadku polega na angazowaniu obywateli i organizacji ich skupiajagcych w procesy
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ksztattowania polityk publicznych i podejmowania decyzji dotyczacych wspdlnych spraw
dziatajgcych w sie w skali mikro (ulica, osiedle, dzielnica, gmina), mezo (miasto, powiat region)
lub makro (kraj, struktury ponadpanstwowe, ponad narodowe, miedzynarodowe). Takie
rozumienie znajduje odzwierciedlenie we wspédtczesnych koncepcjach jak np. w modelu
partycypacji publicznej OECD czy w normatywnym ujeciu koncepcji good governance.
Partycypacja spoteczna bywa rozumiana przede wszystkim w odniesieniu do sfery dziatania
lokalnych grup obywatelskich i organizacji pozarzadowych. Wystepuje takze jako synonim
partycypacji publicznej lub obywatelskiej, akcentujgcej przede wszystkim wigczanie obywateli
w ksztaftowanie polityk publicznych, m.in. poprzez odpowiednie dziatania witadz -
informowanie, konsultowanie, a nawet delegowanie zadan bezposrednio do obywateli, ich
organizacji oraz jednostek pomocniczych, mieszanych zespotéw czy ciat konsultacyjno-
doradczych.

Autorzy, Elie Brodi i in. (2009) systematyzujg terminologie partycypacji i wyrdzniajg trzy
podstawowe znaczenia: partycypacje spoteczna, partycypacje publiczng oraz partycypacje
indywidualng (s.4). Partycypacja spoteczna odnosi do zbiorowych dziatan, w ktére jednostki
mogg by¢ zaangazowane w ramach swojego codziennego zycia. Jest ona zwigzana z
dziatalnoscig stowarzyszeniowg jednostki w kontekstach formalnych i nieformalnych i moze
obejmowac uczestnictwo w grupach kulturalnych, rekreacyjnych i spotecznych oraz
zaangazowanie w organizacje wolontariackie i spotecznosciowe (Brodi i in., s. 4). Przez
partycypacje publiczng autorzy rozumiejg zaangazowanie jednostek w rdézne struktury i
instytucje demokracji. Ta forma partycypacji czesto jest nazywana "partycypacja polityczng",
ktéra moze by¢ rozumiana jako aktywne angazowanie ludzi w wyrazanie swoich opinii,
dawanie im prawa do wptywania na decyzje dotyczace ich samych (Brodi i in., s. 4).
Partycypacja indywidulana natomiast, to angazowanie sie na indywidualnych osdéb, na
indywidulanych zasadach. Tutaj partycypacja opiera sie na osobistych wartosciach,
doswiadczeniach i Swiatopogladzie jednostki. Indywidualna partycypacja obejmuje wybory i
dziatania, jakie jednostki podejmujg w ramach swojego codziennego zycia, i ktére
odzwierciedlajg rodzaj spoteczenistwa, w jakim chcieliby zy¢ (Brodi i in., s. 5). Ten rodzaj
partycypacji nazywa sie "politykg zycia codziennego", gdzie jednostki czerpig inspiracje ze
swoich osobistych przekonan i doswiadczen, jak rowniez z lokalnych dziatan, i czesto zmuszeni
sg do nawigzywania potgczen miedzy swoim wtasnym zyciem a wiekszymi i bardziej odlegtymi
sitami, ktore ksztattujg je w coraz bardziej zglobalizowanym swiecie(Brodi i in., s. 5).
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W literaturze przedmiotu proponuje sie  ujecie wymiardw partycypacji, od
kolektywistycznego (zbiorowego) po partykularny, rozumiejgc je w nastepujacy sposdb
(Dtugosz i Wygnanski, 2005, s.13):

e kolektywistyczny (zbiorowy) kazdy, kogo dotkng skutki danych decyzji, powinien mie¢
rowny dostep do procesu decyzyjnego;

¢ indywidualistyczny — ludzie jako jednostki sg zdolni do uczestnictwa i

podejmowania decyzji odnos$nie wyboru ustug spotecznych, z ktérych chca korzystag;

¢ holistyczny (catosciowy) — sposdb, w jaki decyzje s3 podejmowane, zacheca ludzi
do myslenia w kategoriach dobra wspdlnego czy interesu ogdlnego;

e partykularny — sposdéb, w jaki decyzje s3 podejmowane, zacheca ludzi do myslenia

w kategoriach intereséw partykularnych.

Tomasz Kazmierczak (2011) przywotuje model zaproponowany przez Stuarta Langtona,
w ktoérym partycypacja publiczna obejmuje zestaw czterech aktywnosci: aktywnos¢ publiczna
(public action), angazowanie obywateli (public involvement), partycypacje wyborczg (electoral
participation) oraz partycypacje obligatoryjna (obligatory participation) (s.85).

W niniejszej rozprawie, autorka koncentruje sie na partycypacji spotecznej
(partycypacji mieszkancéw), ktédrg mozna zdefiniowad jako , proces oparty o samodzielne i
dobrowolne angazowanie sie obywateli, potagczonych wspdlnym celem i pracujgcych na rzecz
wspdlnych idei” (Holdor i Zakharchenko,2002,s.8). Ze wzgledu na tematyke rozprawy,
istotnymi elementami ukazanej definicji udziatu mieszkanca w procesach partycypacyjnych s3:
dobrowolnos¢ udziatu determinowana zainteresowaniem osiggniecia wspdlnego celu
dotyczacego lokalnego srodowiska.

Odnosnie proceséw partycypacji spotecznej wspomaganych technologicznie, autorzy
Badii i in. (2014,s.14) definiujg dziewie¢ paradygmatéw (online participatory paradigms)
stanowigcych punkt wyjscia do analizy mozliwosci stosowania narzedzi ICT na rzecz
wspomagania szeroko rozumianych proceséw partycypacyjnych (zob. rysunek 8). S3 to:
Interaktywny Dostawca Informacji (Interactive Information Provider), Zapytaj i Odpowiedz
(Ask-Tell), Dyskusja Zbiorowa (Collective Discussion), Dyskutowania i Przedstawiania
Rozwigzan Decydentom (Discussing Reaching Power Nodes), Dostarczanie Decydentom
Gotowych Pomystéw (Reaching Power Nodes), Konsultacje z interesariuszami (Consulting
Stakeholders), Dzielenie sie (Sharing), Mapowanie (Mapping), Wspdlne projektowanie (Co —

Design) i Wspdlne Rozwigzywanie Probleméw (Collective Problem Solving). W odniesieniu do
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tematyki podjetej w pracy, szczegdlnie zasadne staje sie skoncentrowanie na dwdéch formach
aktywnosci online, a mianowicie: paradygmacie Dyskutowania i Przedstawiania Rozwiqzan
Decydentom (Discussing Reaching Power Nodes), ktéry oznacza dyskusje (wymiane informacji,
opinii, pomystéw) celem dostarczenia wtadzom gotowych rozwigzan. Praktycznym wyrazem
tej formy aktywnosci mieszkaricéw moze by¢ funkcjonowanie platformy crowdsourcingowej
OtwartaWarszawa.pl czy Dobrepomysty.pl. Drugim istotnym paradygmatem jest Dostarczanie
Decydentom Gotowych Pomystow (Reaching Power Nodes), ktéry oznacza przekazywanie
wiadzom badz odpowiednim instytucjom, kompletnych rozwigzan badz wariantéow tych

rozwigzan. Tu przyktadem moze by¢ funkcjonowanie platformy Naprawmyto.pl.

oo\:oﬁﬂ% o» ’ o

Paradygmat dyskutowania i Paradygmat dostarczania decydentom
przedstawiania rozwigzan decydentom gotowych pomystow

Bysunek 8. Wybrane paradygmaty wspoétpracy online

Zrédto: (Badii, 2014, s. 17-18)

Niezaleznie jednak, od wymienionych powyzej zasad wspoétpracy online, bazg dziatan powinno
by¢ zalecenie, aby ,by¢ blisko obywatela” oraz aby tworzy¢ przestrzen i odpowiednie warunki
do interakcji z nim. Bowiem, jak podajg Dtugosz i Wygnanski (2005), aby procesy
partycypacyjne zaistnialy z zamierzonym skutkiem, niezbedny jest wybdr stosownych

narzedzi, nastawienie na dialog, a przede wszystkim zadbanie o wysokg jako$¢ tych dziatan.

1.3.2. Formy partycypacji obywatelskiej
Istniejg trzy gtéwne formy partycypacji obywatelskiej, ktdre sg uzaleznione od stopnia
zaangazowania spoteczenstwa. Sg to: informowanie, konsultowanie oraz aktywne
uczestnictwo. Stanowig one baze i podstawe ksztattowania relacji obywatela z wtadzg. W
gestii administracji publicznej pozostaje decyzja, w jakiej formule spoteczenstwo zostanie
zaangazowane do dziatania. Istota kazdego z nich sprowadza sie do nastepujgcych aspektow

(Gramberger, 2010, s.12-13; OECD, 2001,s.23):

¢ Informowanie (one -way relationship) to jednostronny i jednokierunkowy przekaz
informacji od wtadz do obywatela. Wfadze upowszechniajg dane zasoby

dobrowolnie bgdz na zadanie. Jest to pasywny odbidr informacji przez obywatela i
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aktywnos¢ po stronie wtadzy. Przyktadowo to dostep do publicznych archiwow,
oficjalne biuletynu lub strony internetowe;

e Konsultowanie (two -way relationship) to dwustronna, dwukierunkowa relacja, w
ktdrej obywatel wyrazajg swojg opinie rzagdzgcym np. komentarze oraz uwagi do
projektéw aktéw prawnych. O wynikach proceséw konsultacyjnych, nalezy
rzetelnie poinformowac wszystkich zainteresowanych;

e Aktywne uczestnictwo, aktywny udziat obywatela, czyli forma okreslana jako
zaawansowana relacja dwukierunkowa zachodzgca pomiedzy obywatelem, a
wtadzga. Partnerski uktad, w ramach ktérego, obywatele biorg udziat w procesie
decyzyjnym. Przyktadami tego typu dziatarh mogg by¢ otwarte grupy robocze czy
tzw. panele nieprofesjonalistow. Podstawg jest to, iz spofeczenstwo aktywnie
angazuje sie w tworzenie planéw i strategii oraz w dialog obywatelski. Ostateczna
decyzja spoczywa w gestii wtadzy.

Pierwsza forma (zob. rysunek 9), ktéra jest najczestszg formg komunikowania wtadzy
publicznej z obywatelami, odznacza sie jednostronnoscig przekazu. Obywatel jest tylko
biernym odbiorcg przekazywanych tresci. Instytucja nie korzysta z zadnych zasobéw jednostki
ani spoteczenistwa. Druga forma, konsultowanie, cechuje sie dwukierunkowg relacjg i opiera
sie o strukture ,pytanie — odpowiedz”. Obywatel wyraza swoje zdanie i opinie, przekazujac je
do instytucji. Trzecia forma dialogu spotecznego charakteryzuje sie wspdlnym definiowaniem
problemu i poszukiwaniem rozwigzan. Podajgc za (Dtugosz i Wygnanski,2005) aktywne
uczestnictwo tj. wspdtdecydowanie jest autentycznym partnerstwem w budowaniu
rozwigzan. Autorzy podkreslajg, iz ta forma dialogu ze spoteczeristwem cechuje sie znacznie
mniejszg hierarchicznoscia niz dwie pozostate. Wspétdecydowanie oznacza przekazanie czesci
uprawnien partnerom, a zasada partnerstwa staje sie podstawg wzajemnych relacji.

Reasumujgc, konsultacje sg formag bardziej nastawiong na interakcje, niz

informowanie, jednak nalezy zaznaczyé, e nie oznaczaja wspotdecydowania.
Wspoétdecydowanie bowiem to podejmowanie wspdlnej, kompromisowej decyzji, za
obustronng lub wielostronng zgodg. Gtdwng cechg tego procesu jest zasada konsensusu
(jednomysinosci), bezwzgledna lub wzgledna (oznaczajgca brak poparcia przy rownoczesnym
wstrzymaniu sie od gtosu lub ogtoszeniu braku zainteresowania dang sprawg) (Ostaszewski,
2013). W praktyce funkcjonowania instytucji publicznych, opisane powyzej formy
obywatelskiej partycypacji wzajemnie sie uzupetniaja.

48



A
o o—\—o o\o

@

INFORMOWANIE KONSULTOWANIE AKTYWNA PARTYCYPACIA
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Rosngce zaangazowanie obywateli oraz rosngcy wplyw na rzadzenie

Rysunek 9. Informowanie, Konsultowanie, Aktywne uczestnictwo wg wytycznych OECD
Zrédto: (Gramberger, 2010, 5.23)

Badanie potrzeb i preferencji obywateli ma wartos¢ nie tylko jako narzedzie pozyskiwania
informacji, ale takze posiada istotny aspekt psychospoteczny. Zapraszanie mieszkarnicéw do
wyrazenie swoich opinii sprawia, ze czujg sie angazowani w zarzgdzanie sprawami swojej
spotecznosci, co z kolei sktania ich do wiekszego zaangazowania w projekty publiczne majgce
na celu rozwdj lokalny. Istotng kwestig dla efektywnosci komunikowania sie instytucji
administracji samorzagdowej jest prawidtowe rozpoznanie problemow i potrzeb spotecznych.
Tylko na podstawie rzetelnie przeprowadzonych procesdw mozliwe jest projektowanie zadan
publicznych zgodnie z kierunkiem oczekiwan spotecznych. Istniejg trzy grupy metod
pozyskiwania informacji od mieszkaricéw (Hausner,1999, s.34):

e eksperyment — badanie wptywu oddziatywania jakiego$ czynnika na reakcje grupy

0s0b, przy zatozeniu, ze wyeliminowany zostanie wptyw innych czynnikow;

e badania oparte o obserwacje — obserwacja okresSlonych oséb i miejsc lub
obserwacja uczestniczaca;

e badania oparte na wywiadzie kwestionariuszowym i ankiecie - sposob
pozyskiwania informacji, ktéry w zaleznosci od potrzeb moze przybrac¢ forme wywiadu
osobistego, wywiadu telefonicznego lub ankiety przestanej poczta.

Do klasycznych narzedzi partycypacji spotecznej zalicza sie pie¢ instrumentéw: wybory,
referendum, konsultacje spoteczne, postepowanie administracyjne oraz akcje bezposrednie. W
praktyce administracji publicznej, potrzeba szeroko rozumianego rozpoznania potrzeb i
problemdw spotecznych, staje sie czesto pierwszym krokiem i przyczynkiem do poszukiwania
efektywnych rozwigzan w zakresie partycypacji i komunikacji z mieszkanncami miast.
Przyktadem takiego dziatania moze by¢ wdrazanie platform crowdsourcingowych do
komunikacji i partycypacji spotecznej. Stajg sie one nie tylko ptaszczyzng konsultowania, ale i

wyrazania opinii przez mieszkancow.
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W praktyce partycypacja publiczna staje sie istotnym elementem reform sektora i
organizacji publicznych ukierunkowanych na upodmiotowienie obywateli, realizacje zasady
subsydiarnosci i idei partnerstwa lokalnego, realizacje zasady zrownowazonego rozwoju,
uczynienia sektora publicznego bardziej efektywnym.

W dalszej czesci rozprawy autorka pokrétce przedstawi istote konsultacji spotecznych
jako tta do dalszych rozwazan w tematyce partycypacji.

1.4. Konsultacje spoteczne

Wyréznia sie pieé¢ klasycznych instrumentéw partycypacji spotecznej, a mianowicie:
wybory, referendum, konsultacje spoteczne, postepowanie administracyjne, akcje
bezposrednie (Hausner,1999; Ostaszewski, 2013)(zob. rysunek 10). Partycypacja spoteczna w
na poziomie administracji samorzgdowej przybiera posta¢ w wiekszym lub mniejszym stopniu
sformalizowang. Najbardziej sformalizowane s3: wybory witadz publicznych, referendum
lokalne, konsultacje spoteczne, obywatelska inicjatywa uchwatodawcza, inicjatywa lokalna,
instytucja skarg i wnioskow oraz prawo petycji, zrzeszanie obywateli w organizacje spoteczne,
budzet partycypacyjny, dostep do informacji publicznej, dziatania grup niesformalizowanych

oraz konsultacje spontaniczne (Ostaszewski,2013).

Referendum

Konsultacje spoteczne

Obywatelska inicjatywa uchwalodawcza
Inicjatywa lokalna

Skargi, wnioski, petycje

Budziet partycypacyjny

Partycypacja spoleczna

Rysunek 10. Formy/instrumenty partycypacji spoteczne;j
Zrédto: (Ostaszewski, 2013, 5.93-126)
Termin konsultacje wywodzi sie z jez. tacinskiego (consulere) i oznacza rade, porade,

radzi¢ sie czy zasieganie opinii u konsultantow. Zgodnie z definicjg stownikowg, termin ten
ttumaczy sie jako udzielanie wskazowek, wyjasnianie, zasieganie opinii u ekspertow i
specjalistow (Doroszewski,2000). Konsultacje spoteczne to dwukierunkowa komunikacja
pomiedzy administracjg publiczng, a jej spotecznymi partnerami i wyrazenie przez zbiorowy
podmiot suwerennosci w drodze gtosowania (Ostaszewski, 2013). Podajac za Jackiem Warda
(2015,s. 227), konsultacje nalezy rozumieé jako proces inicjowany przez wtadze niezaleznie od
ich szczebla, ktérego istotg jest prezentacja zamierzen istotnych dla obywateli w formule
zaproszenia do wyrazenia opinii, pomystu lub zajecie stanowiska. Konsultacje polegajg na

wyrazaniu niewigzacej opinii na temat rozstrzygniecia przedstawionego problemu przez ogot
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mieszkanicow w formie powszechnego gtosowania (Ostaszewski,2013,5.101). Dtugosz i
Wygnanski (2005) definiujg konsultacje jako:

sposéb uzyskiwania opinii, stanowisk, propozycji itp. od podmiotéw (instytucji lub

0sbéb), ktérych w pewien sposéb dotkng, bezposrednio lub posrednio, skutki

proponowanych przez administracje dziatan, oraz jako wymiane informacji z opinig
publiczng, dyskusjg, dzieleniem sie wiedzg, a nawet (do pewnego stopnia) wtadzg

(s.23).

Catosciowa, kompleksowa definicja konsultacji zostata zawarta w Raporcie korncowym z
badania efektywnosci mechanizmoéw konsultacji spotecznych z 2011 roku, ktéra brzmi
,konsultacje spoteczne to zorganizowany sposéb uzyskiwania przez administracje opinii oraz
stanowisk od podmiotéw (a wiec oséb i instytucji), ktdrych posrednio lub bezposrednio dotkng
skutki proponowanych przez administracje dziatan” (Pracownia Badan i Innowacji
Spotecznych,2011,s.9).

W przytoczonej definicji podkreslenia wymagajg nastepujgce elementy. Przede
wszystkim konsultacje to proces, ktéry zorganizowany jest wedtug Scistych formalnych ram
przez dang instytucje. Ponadto, jest zarzadzany przez administracje publiczng (rzagdowa,
samorzgdowa badz inng instytucje). Trzecim wyznacznikiem jest fakt, iz wpisuje sie w proces
decyzyjny zachodzacy w danej instytucji oraz, ze jego kluczowym celem jest pozyskanie opinii
wszystkich skupionych wokét danego zagadnienia interesariuszy. Autorzy postulujg, aby
rozumienie pojecia konsultacje spoteczne odnosi¢ w stosunku do proceséw ,,w ktdrych biorg
udziat podmioty (osoby i instytucje) w sposéb bezposredni albo posredni zainteresowane
rezultatami proponowanych dziatan” (Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych,2011,s.10).
Wskazanymi podmiotami mogg by¢é mieszkancy danego miasta/regionu, oraz réznorodne
instytucje formalne i nieformalne (m.in. organizacje pozarzadowe czy tradycyjni partnerzy
spoteczni.

Tematyka konsultacji mogg by¢ problemy organizacji zycia publicznego, przeprowadzenia
inwestycji, sposobu rozwigzania waznego problemu spotecznego lub innych dziatan, ktérych
powodzenie w duzej mierze zalezy od akceptacji ze strony obywateli. Uczestnikami procesow
konsultacyjnych sg pojedynczy obywatele, reprezentujgce ich instytucje i organizacje
pozarzadowe oraz specjalisci i eksperci zewnetrzni. Dokument programowy Rady Ministrow z
2002 roku tj. Zasady Dialogu Spotecznego, przyjmuje konsultacje spoteczne jako jedna z

kluczowych form dialogu spotecznego, ktéra powinna stuzy¢ uspotecznieniu procesdow
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podejmowania waznych dla spoteczenstwa decyzji — decyzji nieodwracalnych (Rada
Ministrow, 2002). Klasyczna drabina partycypacji Sherry Arnstein (zob. rysunek 11) opisuje
poziomy partycypacji i skale wptywu obywateli na podejmowang decyzje. Zestawia
»bezsilnych obywateli z mocnymi”, aby podkresli¢ zasadnicze miedzy nimi podziaty (Arnstein,
2019,s.25). Konsultacje lokujg sie posrodku, pomiedzy skrajnymi biegunami. Konsultacje nie
sg tylko poinformowaniem spoteczenstwa, ale rowniez nie sg zaproszeniem do negocjacji.
Celem wtadz powinno by¢ dotarcie do jak najszerszego audytorium, ktére jest Swiadome, ze
konsultacje to nie negocjacje i ostateczna decyzja spoczywa w rekach administracji publicznej

(Dtugosz i Wygnanski, 2005).

Kontrola obywatelska Uspofecznienie
wiadzy,
Delegowanie stopnie
aktywnosci
obywatelskie]

Partnerstwo

Ugtaskiwanie Dziatania

pozorne,
stopnie
tolkenizmu

Konsultacje

Informowanie

Terapia Brak

uczestnictwa

Manipulacja

Rysunek 11. Klasyczna Drabina Spotecznej Partycypacji Sherry R. Arnstein
Zrédto: (Arnstein, 2019, 5.26)

Nadrzednym celem procesow konsultacyjnych jest pozyskanie legitymizacji spotecznej dla
decyzji i rozstrzygnie¢ podejmowanych przez wtadze, co wyraznie podkresla sie w literaturze
przedmiotu (Dfugosz i Wygnanski,2005; Ostaszewski,2013). Dowodzi sie, ze pomimo braku
wigzgcego charakteru, wdrazanie wynikéw konsultacji powinno by¢ istotne dla danej instytucji
i okreslane jest jako fagodzenie ,niedostatkow demokracji przedstawicielskiej”. Kluczowg
cechg rzeczywistych i rzetelnych konsultacji jest to, ze dana instytucja publiczna swiadomie
zaprasza obywateli do wyrazenia swojej opinii. Intencje zapraszajgcych do konsultacji powinny
by¢ wyrazone jasnym komunikatem.

W zwigzku z wdrazanymi reformami procesu rzadzenia, w 2002 roku, Komisja
Europejska opracowata ogdlne zasady i standardy konsultacji publicznych. Nadrzednym celem
byto pogtebienie otwartosci i dostepu do instytucji unijnych. Na wzér zaprezentowanych
zasad, na gruncie polskim doszto do ustanowienia Siedmiu zasad konsultacji. Jest to zbiér
konkretnych rekomendacji dotyczacych przeprowadzania konsultacji spotecznych. Stanowig
one swoisty kodeks postepowania i zawierajg reguty konsultacji i wskazowki praktycznego ich

stosowania. Kluczowe wytyczne to (Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, 2017):
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1. Dobra wiara: konsultacje powinny by¢ prowadzone w duchu dialogu obywatelskiego,
podczas ktérego organizator konsultacji otwiera sie na opinie krytyczne oraz na ewentualne
zmiany, podobnie jak uczestnicy tych konsultacji; przedmiot konsultacji powinien byé podany
w jasny i zrozumiaty sposéb, podobnie jak materiaty dotyczace konsultacji;

2. Powszechnos¢: informacja o rozpoczeciu konsultacji powinna zostac tak podana, by kazdy
zainteresowany mogt do niej dotrze¢; informacja powinna by¢ umieszczona w miejscu ogdlnie
dostepnym;

3. Przejrzystos¢: organizator konsultacji dokumentuje poszczegdlne etapy konsultacji i
upublicznia bez zbednej zwitoki tak, by zainteresowani mogli wnioskowac¢ o ich ewentu
alng korekte;

4. Responsywnos¢: oznacza udzielenie merytorycznej odpowiedzi w rozsgdnym terminie dla
uczestnikéw konsultacji;

5. Koordynacja: konsultacje muszag mie¢ gospodarza, osobe zapraszajgcg do konsultacji,
proces musi by¢ osadzony w strukturach danej organizacji;

6. Przewidywalno$¢: caty proces powinien zostaé wczesniej zaplanowany i odpowiednio
wczesniej ogtoszony, proces jest poprawny, jezeli uruchamiany jest na poczgtkowym etapie
tworzenia polityk publicznych;

7. Poszanowanie dobra ogdlnego i interesu publicznego: gtéwnym celem procesu
konsultacyjnego powinno by¢ obustronne wystuchanie racji drugiej strony z zachowaniem
szacunku i zrozumienia dla odmiennosci zdania. Ostateczna decyzja powinna zostaé podjeta
uwzgledniajgc interes publiczny i dobro ogétu.

Z przedstawionego zestawu kluczowych zasad przeprowadzania konsultacji, szczegdlnej
uwadze autorki i dalszej analizie w rozprawie, zostang poddane cechy prowadzenia
konsultacji, a mianowicie: przejrzystos$¢ oraz responsywnos$¢ procesu konsultacji.

1.5. Stan konsultacji spotecznych w Polsce

W literaturze przedmiotu czesto podnoszone sg krytyczne gtosy, szczegdlnie ze strony
praktykdéw, co do jakosci proceséw konsultacyjnych. Odbywajgcym sie procesom
konsultacyjnym zarzuca sie przede wszystkim charakter dziatan pozornych (Dtugosz i
Wygnanski,2005). Stowa krytyki nie dotyczg jednak samej idei konsultacji, a procesu ich
przeprowadzania. Albowiem, zachodzg sytuacje, ze konsultacje ,bardziej przypominajg
spektakl, ktérego aktorzy udajg, ze traktujg catg sytuacje bardzo powaznie, gdy w istocie

rozmowa nie ma szans niczego zmienic”.

53



Wilkin wskazuje, ze dialog z obywatelem i konsultacje spoteczne moga znaczaco
usprawni¢ dobre rzqdzenie pod warunkiem rzetelnego ich prowadzenia i ,odejscia od
charakteru fasadowosci”(2013,s.401).Czesto pada postulat koniecznosci polepszania jakosci
przeprowadzanych konsultacji, a przede wszystkim panuje jednomysInos¢, iz niesolidne i Zle
przygotowane konsultacje przynoszg wiecej szkody, niz ich zupetny brak (Pracownia Badan i
Innowacji Spotecznych, 2011). Wazne jest takze, by przy ich organizowaniu pamietaé o
wspomnianych siedmiu zasadach, poniewaz nieczytelne wytyczne i niepetna informacja moga
ostatecznie powodowaé u mieszkaricdw rezygnacje z uczestnictwa w konsultacjach.

Wedtug badan CBOS-u w obszarze spoteczerstwa obywatelskiego, wtadze lokalne
obdarzane sg przez mieszkancéw duzg dozg zaufania. Na pytanie sformutowane: ,Czy, ogdlnie
rzecz biorgc, ma Pan(i) zaufanie czy tez nie ma Pan(i) zaufania do wymienionych instytucji?”,
ponad 60% respondentéw odpowiedziato twierdzaco (zdecydowanie mam zaufanie i raczej
mam zaufanie) (CBOS, 2016). Jednoczesnie, ponad potowa pytanych deklarowata wiare w to,
ze wiladze lokalne wstuchujg i wykorzystujg obywatelski gtos przy podejmowaniu decyzji, a
takze potwierdzata poczucie wptywu na sprawy swojego miejsca zamieszkania. | warto
zaznaczyé, iz poziom ten byt najwyzszy od poczatku lat dziewiecédziesigtych (CBOS, 2016).
Badania te wykazujg, ze znaczgcy wskaznik zaufania do lokalnych wtadz oraz wiara w
sensownos¢ wigczania mieszkancéw w biezgce zycie miasta, powinny skutkowac rosngcym
obywatelskim zaangazowaniem. W Polsce, instytucje publiczne, dialog spoteczny bardzo
czesto sprowadzajg do etapu informowania, mniej koncentrujac sie na faktycznym
konsultowaniu i prawdziwym uczestnictwie. Ponadto, podmioty publiczne (podczas wdrazania
procesdw konsultacyjnych) skupiajg sie gtéwnie na technikach biernych m.in. na
zamieszczaniu informacji na tablicach ogtoszen, stronach internetowych, czy rozsytaniu
materiatdw informacyjnych. Wykorzystanie tego typu technik prowadzi do jednostronnego
przeptywu informacji: z urzedu do obywatela. Metody aktywne wymagajace interakcji
urzednikdw ze spoteczenstwem przyktadowo, takie jak panele obywatelskie, czy platformy
konsultacyjne wykorzystywane sg duzo rzadziej (Stankowska i in.,2014, s.193).

Warto w tym miejscu nadmienic, iz pomimo duzego zainteresowania szeroko rozumiang
partycypacjg spoteczng, a co za tym idzie procesami konsultacyjnymi, w literaturze przedmiotu
oraz specjalistycznych opracowaniach, zauwaza sie brak systematycznego i cyklicznego
badania efektywnosci konsultacji przeprowadzanych w polskich miastach i gminach.

Rozbudowane badanie efektywnosci mechanizméw konsultacji spotecznych zostato
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przeprowadzone w 2011 roku, na zlecenie déwczesnego Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej. Jednym z gtéwnych celéw badania byto przedstawienie stanu konsultacji w Polsce.
Na podstawie przeprowadzonych badan zdiagnozowano niskg jakos¢ prowadzonych
procesOw konsultacyjnych, brak informacji zwrotnych, a przede wszystkim zbyt pdine
rozpoczynanie konsultacji (Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych, 2011).

Ze wzgledu na przyjety w rozprawie poziom analizy tj. szczebel administracji lokalnej,
autorka dokonuje przegladu najistotniejszych wnioskéw wynikajgcych z wyzej wspomnianego
raportu wiasnie dla tego obszaru®.

Raport z badania efektywnosci mechanizméw konsultacji spotecznych porusza wiele
kluczowych kwestii: od przedstawienia petnej definicji konsultacji, po diagnoze ich
uczestnikéw, czestotliwos¢ i powody przeprowadzania proceséw konsultacyjnych. Ponizej
przedstawione zostanie skrétowe podsumowanie wynikéw i wnioskéw w zakresie: (1)
czestotliwosci uczestnictwa w konsultacjach, (2) tematyki, (3) uczestnikow, (4) nastawienia do
konsultacji, (5) czestotliwosci i (6) form informowania o konsultacjach.

Jesli chodzi o kwestie czestotliwosci uczestnictwa w konsultacjach (ad.1), wskazuje sie,
iz najczesciej uczestnikami konsultacji sg radni (73% odpowiedzi czesto i zawsze) i organizacje
pozarzadowe (66%), natomiast pojedynczy obywatele to 43% tgcznych wskazan odpowiedzi
typu ,,czesto i zawsze” co zostato ukazane w tabeli 2.

Tabela 2. Wybrani uczestnicy konsultacji spotecznych (czestotliwos¢ uczestnictwa)

Uczestnicy konsultacji Nigdy | Rzadko | W potowie Czesto Zawsze Trudno
przypadkow powiedzie¢
Organizacje pozarzgdowe 5% 8% 17% 29% 38% 3%
Radni 6% 5% 10% 21% 53% 5%
Pojedynczy obywatele 16% 17% 18% 17% 26% 6%
Grupy obywateli 16% 16% 18% 19% 24% 7%

Zrédto: (Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych, 2011, s. 132)

W zakresie tematyki konsultacji (ad.2) autorzy raportu przeprowadzili analize dwdch
aspektow, a mianowicie czego dotyczyty faktycznie przeprowadzone, a czego (w opinii
respondentéw) dotyczyé powinny. Warto zaznaczyé, ze w zakresie oczekiwan obywateli,
zadna z prezentowanych kwestii nie otrzymata wiecej niz 25% wskazan. Wskazuje to na niskie

oczekiwania spoteczne badz niewiedze spoteczenstwa, co do mozliwosci tematyki

6 Przytoczone wyniki zostaty pozyskane na bazie przeprowadzonych badan kwestionariuszowych wéréd urzednikdw oraz mieszkaricéw miast
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ewentualnych konsultacji. Ankietowani obywatele najczesciej wskazywali na potrzebe
konsultowania: kwestii dotyczgcych dzieci, mtodziezy, ochrony zdrowia i polityki spotecznej, a
w dalszej kolejnosci wskazywano inwestycje drogowe oraz kwestie bezpieczedstwa. Autorzy
publikacji konstatuja, iz te odpowiedzi to wynik braku swiadomosci mieszkancéw do swoich
uprawnien, lubi/i obowigzkdw administracji. W zakresie tematyki konsultacji faktycznie
odbytych na szczeblu lokalnym (powiatowym jak i gminnym) procesy konsultacyjne
prowadzone byty najczesciej wtedy, gdy wymagato tego prawo. Najczesciej konsultowane byty
programy wspoéfpracy z organizacjami pozarzgdowymi (81% wskazan), a najrzadziej budzety
powiatéw (33%)’. Na poziomie urzeddw gmin, réwniez najczesciej konsultowane byty
dokumenty i programy wymagane na mocy prawa. | tak, miejscowe plany zagospodarowania
przestrzennego to ponad 91% wskazan, studia uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania
przestrzennego to 80% wskazan. A przyktadowo uchwaty w sprawie sieci przedszkoli i
oddziatéw przedszkolnych w szkotach podstawowych, «czy plany sieci szkét
ponadpodstawowych tylko ponad 30 % odpowiedzi®. Wyniki te pokazujg, iz instytucje
ograniczajg sie do niezbednego minimum wymaganego prawem. Wedtug wskazan badanych
urzednikdw powiatowych, uczestnikami konsultacji na tym szczeblu gtéwnie byli:
przedstawiciele wtadz gminnych, lokalne organizacje pozarzadowe (44% wskazan), zwigzki
zawodowe (10% wskazan), przedsiebiorcy dziatajacy lokalnie (23% wskazan) i obywatele (22%
wskazan).

Analizujgc nastawienie i postawy wobec konsultacji (ad.4), autorzy raportu
przedstawiajg dwa punkty widzenia: urzednikdw oraz obywateli. Pierwsze spojrzenie to ujecie
ze strony pracownikéow urzedow, czyli kreatorédw i osdéb odpowiedzialnych za catoksztatt
procesow konsultacyjnych. Jak podajg autorzy badania, nierzadki jest ambiwalentny stosunek
urzednikéw do proceséw konsultacyjnych( wskazywany nawet jako bardzo czesta postawa
wykazywana przez respondentéw. Postawa w pefni Swiadoma wskazujagca na petne
zrozumienie wazkosci tematu wskazywana jest zdecydowanie najrzadziej. Wyniki te wskazuja
na brak przygotowania kluczowych oséb odpowiedzialnych za kreacje i tworzenie klimatu

sprzyjajacego obywatelskiej aktywnosci. Nastawienie obywateli (wiedza i opinie Polakow o

7 Programy ochrony srodowiska (78%), strategie rozwoju (77%), strategie rozwigzywania problemoéw spotecznych (79%),
programy promocji zatrudnienia (57%), plany rozwoju sieci drogowej (45%), plany sieci publicznych szkét ponadgimnazjalnych
oraz szkot specjalnych (43%)

8 Wynika na poziomie gminy: strategie rozwoju 73% wskazar, strategie rozwigzywania probleméw spotecznych
(66%), programy wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi (59%) zatozenia do planéw zaopatrzenia w ciepto,
energie elektryczna i paliwa gazowe (58%), plany rozwoju sieci drogowych (62%) czy budzety (45%).

56



konsultacjach spotecznych). Ta cze$¢ badania réwniez wykazata przewage niskiego poziomu
wiedzy i braku swiadomosci. Znajomos¢ pojecia konsultacji spotecznych jest wsrdd Polakow
raczej znikoma — kontakt z okresleniem ,konsultacje spoteczne” zadeklarowat mniej niz co
piaty badany, a wérdd nich 10% nie umiato wyttumaczyé, na czym ten proces polega. Pozostate
osoby deklarujgce znajomos$é pojecia zazwyczaj trafnie okreslaty przynajmniej niektére jego
aspekty (zbieranie opinii, rozmowa, przedstawianie problemu, sprawy, dokumentu). Jedynie
17% badanych przyznato, iz zetkneli sie z okresleniem , konsultacje spoteczne”. Odsetek takich
0sOb wzrasta wraz z poziomem wyksztatcenia. Jesli chodzi o nastawienie uczestnikéw
konsultacji spotecznych do tej formy kontaktowania sie z administracjg publiczng, mozna
rowniez przedstawi¢ petne spektrum nastawien i argumentdéw: od negatywnych, przez
ambiwalentne, po wyraznie pozytywne.

Czestotliwos$é proceséw konsultacyjnych (ad.5) réwniez wykazuje negatywne tendencje.
Prawie 14% ankietowanych nie potrafito udzieli¢ okresli¢, ile proceséw zostato
zorganizowanych. Ponad 37% instytucji wskazato, iz w ciggu dwodch lat przeprowadzito od
jednej do trzech konsultacji spotecznych. Prawie identyczny procent wskazato liczbe od
czterech do dziesieciu konsultacji. Najwiecej proceséw konsultacyjnych, ponad 11, wskazat co
szésty urzad (15% wskazan). Formy informowania o konsultacjach (ad.6). W wiekszosci
przypadkéw badane urzedy wybieraty bierne formy komunikowania wybierajgc zamieszczanie
informacji na oficjalnej stronie miasta lub w Biuletynie Informacji Publicznej (92% wskazan).
Okoto 90 % odpowiedzi to umieszczanie informacji w urzedowej gablocie.

Z omawianego raportu wyptywa wiele cennych wskazéwek i rekomendacji dla wszystkich
podmiotdéw zainteresowanych rzetelnym prowadzeniem proceséw konsultacyjnych. Sg to
postulaty koniecznosci pracy u podstaw w zakresie edukowania obywateli co do ich praw, ale
i korzysci wyptywajacych z angazowania sie w zycie lokalnego srodowiska (Pracownia Badan i
Innowacji Spotecznych, 2011, 5.162-170)°.

e Nalezy zwieksza¢ wiedze obywateli na temat obowigzkéw wtadz w zakresie
konsultacji i wskazywac na mozliwos¢ oraz konieczno$é wypowiadania sie w sprawach
publicznych (a takze zaniechan w tym zakresie). Nalezy pokazywaé, ze obywatele mogg
formutowac konkretne oczekiwania wobec sposobu sprawowania wtadzy i zakresu, w

jakim powinni by¢ wtgczani we wspdtdecydowanie o sprawach publicznych;

S Szczegdtowe wyniki w Zataczniku 5 do Raportu Koricowego opracowanego przez Pracownie Badan i Innowacji Spotecznych w 2011 r.
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Nalezy uswiadamia¢ obywatelom, Zze zyskaja realny wptyw na decyzje wiadz
interesujac sie regularnie ich poczynaniami i zajmujgc gtos w sprawach ich dotyczacych
(np. formutujac oczekiwania odnosnie do konsultowania wybranych kwestii);

Nalezy edukowa¢ obywateli zarowno w kwestii roli trzeciego sektora w
spoteczenstwie obywatelskim, jak i zwiekszac¢ ich znajomos¢ konkretnych organizacji
pozarzgdowych (zaréwno w sensie dziatajgcych podmiotéw, jak i w sensie samego
pojecia). Zadanie to w pewnej mierze spoczywa na mediach, ale z cata pewnosciag
podstawowa praca musi by¢ wykonana przez same organizacje

Nalezy podja¢ dziatania na rzecz upowszechnienia wiedzy, na temat tego, czym sg
konsultacje spoteczne;

Nalezy promowac pozytywne efekty prowadzenia konsultacji, bada¢ satysfakcje
uczestnikdw i wykorzystywac ich zadowolenie dla zachecenia szerszego kregu
obywateli do udziatu w kolejnych procesach konsultacyjnych;

Jezeli urzedy gmin/ miast chcg rzetelnie prowadzi¢ konsultacje, muszg bra¢ pod uwage
czestg biernos¢ ze strony samych obywateli. Oznacza to, ze muszg same wychodzi¢ z
inicjatywa, informacja i aktywnie zabiegaé o opinie ze strony obywateli;

Urzedy powinny wykazywac sie wiekszg aktywnoscig w zakresie zasiegania opinii
obywateli, lub tez rozwazyé zmiane wykorzystywanych kanatéw informacyjnych, aby

lepiej dociera¢ do potencjalnych uczestnikow konsultacji.

Dtugosz, Wygnanski (2005)stawiajg teze, iz konsultacje czesto traktowane sg przez urzedy

jako formalizm i przedstawiajg szereg zaniedban przy ich organizacji. Krytyce poddane zostaty

praktycznie wszystkie aspekty organizacji proceséw konsultacyjnych, od Zle zdefiniowanego

celu konsultacji, po braki w przekazywanej informacji zwrotnej. Ponadto, autorzy podkreslaja,

iz urzednicy/organizatorzy procesdow konsultacyjnych przeznaczajg zbyt mato czasu na

przekazanie opinii, nie formutujg celéw konsultacji w jasny sposdb oraz ze nie uwzgledniajg

uwag przekazanych w procesie konsultacji. Autorzy zaznaczajg takze, iz konsultacje kierowane

sg do zbyt waskich grup odbiorcéw, ze konsultowane dokumenty czesto sg nieczytelne, oraz

ze jest brak jasnych wytycznych co do sposobu ich weryfikacji (Dtugosz i Wygnaniski, 2005).

W sSwietle powyzszego, pozytywnym sygnatem jest informacja, iz GUS rozpoczat w roku

2020 badania dotyczgce wspodtdziatania z mieszkaricami na poziomie gminy (Statystyka gminy:
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Wspdtdziatanie z mieszkaricami)'®. Sg to badania w cyklu dwuletnim, dotyczace konsultacji
spotecznych w gminach, pozyskiwane na potrzeby badania: Samorzqd Terytorialny 1.02.02.
Wyniki tych analiz bedg publikowane w Banku Danych Lokalnych (BDL) tj. stronach
dedykowanych gospodarce, spoteczenstwie i Srodowisku.

Odnoszac sie do funkcji komunikowania tj. poszerzania wiezi spotecznych i pobudzania
Swiadomosci przynaleznosci do wspdlnoty, instytucje publiczne (w tym urzedy miast) stajg
przed nowymi, powaznymi wyzwaniami. Coraz liczniejsze gtosy (zarowno wtodarzy miast, jak
i badaczy tematu) zaznaczajg, iz przysztos¢ dzisiejszych miast w coraz wiekszym stopniu
sterowana bedzie potrzebami i oczekiwaniami jego mieszkaiicow. Punktem wyjscia do
efektywnego wykorzystywania potencjatu mieszkaricéw, a takze zarzgdzania (miastem)
metodami partycypacyjnymi (w przeciwieistwie do jednorazowego wykorzystania
elementow partycypacji spotecznej) jest statosé i cyklicznos¢ tego procesu. Centralnym
punktem staje sie dialog miedzy przedstawicielami wtadz, a strong spoteczna.

Rola szeroko rozumianego dialogu spofecznego wzrasta i ewoluuje. Od narzedzia
budowania relacji miedzy réinymi partnerami spotecznymi ku nowemu podejsciu do
wspotrzadzenia. Obywatel przestaje by¢ tylko odbiorca tresci, staje sie rowniez jej twdrcg. W
1980 roku, Alvin Toffler, wprowadza do literatury przedmiotu pojecie prosumenta (klienta
nowego typu) przedstawiajgc jednoczesnie koncepcje wykorzystania klienta do roli
projektanta, kreatora czy wrecz producenta (Toffler,1997,5.100). Z biernego odbiorcy tresci,
internauta staje sie petnoprawnym jej uczestnikiem, a czesto Zrdédtem i twércg rézinego
rodzaju informacji i zasobéw. W tym kontekscie, rola jednostki (czy tez grupy obywateli),
ewoluuje od biernego adresata tresci do wspoétautora rozwigzan. Pod wptywem zmian
kulturowych i technologicznych relacje miedzy odpowiedzialnymi, a odpowiadajgcymi za
miasto ulegajg radykalnym zmianom. Mieszkancy wychodzg z roli petentéw, przeksztatcajgc
sie coraz czesciej w akcjonariuszy i udziatowcow miasta (Czepczynski, 2014, s.9). Obywatel
zyskuje podmiotowos¢, staje sie rozmdwcg, partnerem dla wiadzy. Odbiorca wystepuje tutaj
w podwadjnej roli jako klient ustug publicznych i jako decydent.

Hausner wskazuje, iz powainej zmianie podlega model funkcjonowania wtadzy i
administracji publicznej i ze urzedniczy model funkcjonowania wtadzy publicznej zastepowany

jest przez model menedzerski, a ,administracja publiczna przestaje by¢ wyodrebniong kastg

10 Formularz SG-01; Wzér formularza zamieszczony jest na stronie: http://form.stat.gov.pl/formularze/2023/passive/SG-01-6.pdf
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biurokratéw, dziatajgcych wedle sobie tylko znanych i przez siebie rozumianych procedur”
(Hausner,1999,s.7).

W efekcie tych przemian, komunikacja i partycypacja spoteczna stajg sie niezwykle
istotnym obszarem dziatania wtadz publicznych. Bez nich administracja publiczna i polityka
publiczna nie moga by¢ skuteczne tj. nie mozna efektywnie definiowa¢ operacyjnych i
strategicznych celdw publicznych. Istotnym aspektem staje sie potrzeba identyfikowania
obywateli z lokalng wspdlnotg, z miejscem, w ktédrym zyjg i funkcjonuja.

Tradycyjne instrumenty komunikacji i partycypacji spotecznej (np. konsultacje), stajg sie
niewystarczajgce w swym potencjale. Crowdsourcing jako koncepcja sprowadzajgca sie do
korzystania z zasobdow spoteczeristwa, mozie by¢ postrzegany, jako odpowiedZ na
poszukiwanie nowych sposéb na angaiowanie obywateli w sprawy publiczne.
Zainteresowanie partycypacjg obywateli zwieksza sie, gdy w gre wchodzg problemy odnoszgce
sie bezposrednio do ich otoczenia czy miejsca zamieszkania. Odpowiednio ukierunkowane
zaangazowanie obywateli do realizacji zadan w obszarze szeroko rozumianej partycypacji
spotecznej ma szanse zwiekszyé efektywnos¢ dziatan instytucji publicznej a dzieki podejsciu
opartym na dwustronnym modelu komunikacji, staje sie olbrzymim orezem dajgcym szanse
na efektywniejszg realizacje celéw dziatalnosci danej instytucji, wspierajgc zachodzgce w niej
procesy zarzadcze.

Celem drugiego rozdziatu rozprawy jest przedstawienie mozliwosci stosowania
koncepcji zwanej crowdsourcingiem, na rzecz wzmacniania mechanizmoéow aktywizujacych

obywateli do wykonywania zadan odpowiedzialnosci publicznej.
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Rozdziat 2 Crowdsourcing na rzecz uzytecznosci publicznej
"Komputery sg niesamowicie szybkie, doktadne i gtupie;
ludzie s niesamowicie wolni, niedoktadni i btyskotliwi; razem tworzg niewyobrazalng potege"
Albert Einstein

2.1. Istota i geneza powstania crowdsourcingu

Istota crowdsourcingu jest wykorzystywanie zbiorowej inteligencji, wiedzy i
umiejetnosci ttumu w celu rozwigzywania problemdw, generowania pomystow lub
gromadzenia informacji. U podstaw omawianej koncepcji crowdsourcingu lezg dwa gtéwne
przestania. Pierwsze, ze crowdsourcing czerpie z globalnych zasobéw talentéw, z ktérych
wiekszos¢ nigdy nie byta w takiej skali wykorzystywana. Drugie, ze crowdsourcing pozwala na
narodziny merytokracji, tworzac idealny klimat dla systemu, w ktérym wynagradza sie ludzi za
jakos$¢ ich pomystow bez wzgledu na ich pochodzenie, status, zatrudnienie czy poziom edukac;ji
(Howe,2008,s.13).Powstaje tym samym przestrzen, w ktérej nie liczy sie pte¢ czy wiek tylko
jakos$¢ pracy, umiejetnosci i talenty cztowieka.

Jak pisze Brabham (2013,s.6-8) crowdsourcing to nowy paradygmat zaangazowania
ludzi, to proces wspotpracy i kreatywnosci posiadajgcy state i wspdlne punkty wspdlne takie
jak: uczestnictwo ttumu, wykonywanie zadan, rozwigzywanie probleméw, projektowanie i
nieodptatna praca wykonywana przez amatoréw. James Surowiecki (2010) natomiast
uzupetnia okreslajgc crowdsourcing jako model nowego sposobu pozyskiwania danych, model
komunikowania sie czy wreszcie, jako model przewidywania przysztosci.

Crowdsourcing moze by¢ stosowany w ramach kazdej organizacji, niezaleznie od jej
wielkosci, struktury czy typu, a takze moze by¢ wdrazany przez przedsiebiorstwo, instytucje
publiczng lub organizacje non — profit. Projekty wykorzystujgce idee crowdsourcingu dotyczg
wszystkich dziedzin, réznorodnych gatezi przemystu i ustug. W zaleznosci od rodzaju
organizacji rézna moze byé tez rola projektéw crowdsourcingowych. Na przestrzeni lat
crowdsourcing znalazt zastosowanie w réznorodnych branzach na catym s$wiecie m.in. w
branzy przemystowej, spozywczej, kosmicznej, ale i takze w administracji publicznej czy w
szkolnictwie wyzszym. Istnieje coraz szersza gama platform wykorzystywanych (przez duze,
Swiatowe marki) do tworzenia miejsc gromadzenia, analizowania, agregowania i
wykorzystywania (duzych ilosci) informacji i danych na tematy zwigzane z biezgcg (i nie tylko)
dziatalnoscia. Przyktadami przedsiebiorstw wykorzystujgcych platformy zasadzajace sie na idei

crowdsourcingu, a wykorzystujgce wiedze internautdw do wspierania szeroko rozumianych
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proceséw w organizacji s przyktadowo: Polska (np. LOT, BZ WBK, Hestia itd.) oraz swiat (np.
Dell, Starbucks, Heineknen, Pepsi itd.) (Flizikowska i Flizikowski, 2015).

Punktem wyjscia w szeroko rozumianym crowdsourcingu jest zatozenie, ze grupa moze
0siggnac i wypracowac wiecej korzysci, niz jakikolwiek ekspert (Jeppesen i Lakhani, 2010).

Informacja stata sie obecnie podstawg funkcjonowania przedsiebiorstw, administracji
wszystkich szczebli oraz pozostatych jednostek i organizacji zycia spoteczno-gospodarczego.
Postep technologiczny powoduje nieodwracalne zmiany w otoczeniu organizacji, stwarzajac
fundamenty rewolucji poréwnywanej do rewolucji agrarnej czy przemystowej. Tendencje te
implikujg coraz swobodniejszg mozliwos¢ stosowania (przez podmioty zycia spoteczno —
gospodarczego) roznorodnych instrumentdw informacyjno — komunikacyjnych opartych o
technologie ICT. W obliczu tych zjawisk, pojawia sie termin spoteczenstwa informacyjnego. Jak
podaje Joanna Papinska — Kacperek (2008,5.367) ,spoteczenstwo informacyjne to
spoteczenstwo i gospodarka, w ktérych podstawowym czynnikiem produkcji staje sie
informacja i wiedza”. Natomiast Lestaw Haber (2001,s.42) podsumowuje czynniki
determinujgce geneze powstania spoteczenstwa informacyjnego zaliczajagc w ich poczet
procesy globalizacji, ewolucje systemdéw sprawowania wiadzy w kierunku liberalnego
demokratyzmu, przedsiebiorczos¢ i innowacyjnos¢, rewolucje teleinformatyczng,
westernizacje zycia zawodowego i spotecznego, ksztattowanie sie gospodarki nowej ekonomii
czy wreszcie historyczng zmiane charakteru wykonywanej pracy.

Rozwijanie globalnej sieci, jakg jest Internet determinuje mnogos$¢ zmian we
wspoétczesnym swiecie zarowno w sferze spotecznej, jak i gospodarczej. Dochodzi do wielu
znaczacych zjawisk, ktore w sposdb trwaty wptywajg i zmieniajg otaczajgcg rzeczywistosé. Sg
to m.in. zmiana podejscia do strategii biznesowych, redefinicja metod porozumiewania sie,
zmiana sposobu funkcjonowania spoteczenstwa, czy wreszcie zmiana w obszarze pracy i
organizacji modeli wspotpracy (Jemielniak,2013, s.12).

Wedtug badaczy tematu, funkcjonowanie spotecznosci internetowych stato sie jedng
z zasadniczych podwalin koncepcji crowdsourcingu.

Pomimo tego, iz termin crowdsourcing jest relatywnie nowym terminem, przyktady
jego stosowania zostaty udokumentowanie juz znacznie wczesniej. Stuszne wydaje sie wiec
stanowisko Allana Afuaha i Christophera Tucciego (2012), ktérzy uznaja, Ze crowdsourcing jest
znany od dawna, jednak dopiero pojawienie sie Internetu i innych technologii informacyjno-

komunikacyjnych otworzyto wiele mozliwosci do jego wykorzystania (s.355).

62



Pierwsze przyktady wykorzystania madrosci ttumu (jednego z gtéwnych aspektow
crowdsourcingu) mozna odnalezé w historycznych przekazach. Jednym z pionierskich
zastosowan, o ktérym czes$¢ badaczy w literaturze przedmiotu pisze jako genezie zjawiska
crowdsourcingu, jest przyktad konkursu ogtoszonego przez rzad brytyjski w 1714 roku.
Podajgc za autorami Lars Bo Jeppesen i Karim R. Lakhani (2010,s.3), ktdrzy opisujg role
masowego wyszukiwania (broadcast search), problem wyznaczenia dtugosci geograficznej
stanowit jedno z najwiekszych wyzwan ekonomicznych, naukowych i strategicznych dla
wiekszosci europejskich panstw od Xl do XVIII wieku. Z tego tez powodu, éwczesny rzad
brytyjski zwrdcit sie do obywateli swojego kraju o pomoc w okreslaniu ,praktycznej metody
okreslania dtugosci geograficznej na morzu”. Aby zmotywowac ludnosé do podjecia préb
rozwigzania opisanego problemu, rzad ustanowit nagrode w wysokosci 20 tys. funtow dla
osoby, ktéra opracuje niezawodng metode jej wyznaczania. Ponadto, utworzono Komisje
Dtugosci Geograficznej (do oceny i wyboru zwyciezcy), a Isac Newton zostat gtéwnym jej
doradcg naukowym. Newton dowodzit, iz do rozwiktania powyzszego dylematu konieczne jest
zastosowanie rozwigzan z dziedziny astronomii. Okazato sie jednak, iz wsréd wielu pomystéw,
ktdre sptynety w odpowiedzi na zaproszenie brytyjskiego rzadu, duza czes¢ pochodzita od
autoréw o roznorodnym doswiadczeniu. Zwyciezcg konkursu okazat sie stolarz i zegarmistrz
John Harrison, ktéry opracowat innowacyjny chronograf rdéznigcy sie od istniejgcych
rozwigzan, wykazujgc nowatorskie zrozumienie nauki o materiatach i mechanice (Jeppesen i
Lakhani,2010,s.3).Przyktad ten dowodzi, iz wykorzystujgc szerokie i otwarte zaproszenie do
udziatu w opracowywaniu rozwigzan, mozna pozyska¢ wartosciowe pomysty, idee i
rozwigzania od ludzi nie bedacych ekspertami w danej dziedzinie. Istotnym i interesujgcym
wydarzeniem na osi czasu rozwoju crowdsourcingu byto takze, w 2011 roku, ustanowienie
konstytucji Islandii na drodze wykorzystania crowdsourcingu. Warto takze podkresli¢, czym
zjawisko crowdsourcingu nie jest. Zgodnie z literaturg tematu, crowdsourcing nie powinien
by¢ rozpatrywany jako obszar produkcji typu open source, nie jest tez badaniem
marketingowym rynku oraz nie jest substytutem outsourcingu (Kasprzycki — Rosikon i
Pigtkowski, 2013).

Rysunek 12 ukazuje najistotniejsze historyczne wydarzenia prowadzace do

ukonstytuowania sie crowdsourcingu do obecnej postaci.

63
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Rysunek 12. Rys historyczny crowdsourcingu

Zrédto: (Dawson i Bynghall, 2011, s.10-11)

oDesk rozpoczyna dziatalnosc jako rynek ustug,
whkrotce wypuszczajac oprogramowanie Team,
ktdre monitoruje czynnosci wykonywane przez

pracownikow

Departament Obrony Standw
Zjednoczonych uruchamia rynek analiz
politycznych w celu przewidywania
wydarzen, ale szybko zostaje zamknicty po
krytyce okreslajgce] go jako rynek
przysziosci dotyczgcy terroryzmu”.

GetAFreelancer zostaturuchomionyw Szwecji, pdiniej
przeniostsie do Australiiizmienit nazwe na
Freelancer.com

Ksigika "Madrosc tumdw” Jamesa
surowieckiego popularyzuje ideg wartosci
.madrosci zbiorowej”

Platforma konkursowa 99designs zebrata 35
miliondw dolarow w ramach swojej pierwszej
zewnetrznej zhidrkifunduszy

Rzad Islandii korzysta z crowdsourcingu w
procesie tworzenia nowej konstytucji

Dziennikarz leff Howe wprowadza pojecie
pCrowdsourcing” w artykule dla Wired
Magazine

sellaband uruchamiaplatforme
crowdfundingowa dla muzyki

Amazon.com uruchamia platforme mikrozadan
JMechanical Turk”, ktara pierwotnie zostata opracowana
wewnetrznie w celu identyfikacji zduplikowanych stron
produktdw

64



2.1.1. Definicja i klasyfikacja crowdsourcingu

W literaturze przedmiotu crowdsourcing jest pojeciem szeroko rozumianym i
wieloznacznym o bardzo rozlegtej charakterystyce (Brabham, 2013; Howe,2008; Kleeman,
2008). Réznorodnos¢ ta dowodzi, iz jest to zjawisko wcigz rozwijajgce sie i podlegajgce
intensywnemu  dyskursowi naukowemu. Ze wzgledu na wielowymiarowos$¢ i
wieloaspektowosé¢ zjawiska, wcigz brak jednej, ogdlnie przyjetej definicji. Cechg
charakterystyczng takiego stanu rzeczy jest poszukiwanie jednej, spdjnej i najpetniejszej
definicji. Jak podaje Regina Lenart — Gasiniec (2018), crowdsourcing jest ,, pojeciem trudnym,
czesto nieostrym, pojemnym oraz ztozonym”, ktére mozna diagnozowaé na rdzinych
poziomach i pod katem réznych perspektyw badawczych (s.106).

Crowdsourcing jest zjawiskiem funkcjonujgcym w literaturze przedmiotu od 2006 roku. Na
famach magazynu Wired wprowadza je dziennikarz Jeff Howe definiujgc crowdsourcing jako
»podjecie dziatania tradycyjnie przeznaczonego dla pracownikéow(specjalistow) przez duza
(niezdefiniowang) grupe ludzi na drodze otwartego zaproszenia” (Howe, 2006a). Termin
wprowadzony przez Howe’a pomégt ujgé w spdjne ramy koncepcje wykorzystania ttumu do
wykonania okreslonej pracy (Dawson i Bynghall,2011,s.4). Crowdsourcing rozumiany jako
koncepcja wykorzystywania zasobdéw, ktére dajg otoczeniu duze zbiorowosci ludzkie (czyli
ttumy), umozliwia wszystkim uzytkownikom Internetu partycypacje w zadaniach, ktére do tej
pory byty domeng waskiej grupy specjalistéw (Howe,2006b). Oznacza wiec czerpanie wiedzy,
pomystow i inspiracji od zwyktych ludzi, mieszkancow danego miasta czy catego
spoteczenstwa. Agata Ludzis - Tudorov (2011,s.3) opisuje natomiast crowdsourcing jako zespot
zjawisk, proceséw, dziatan i projektow, takze wieloaspektowych, interdyscyplinarnych i
dynamicznych.

Od strony jezykowej termin crowdsourcing to neologizm powstaty ze ztgczenia angielskich
stéw: crowd (ttum, duze zbiorowisko ludzi), source (Zrédfo, pochodzenie), badz tez outsourcing
(korzystanie z zasobow zewnetrznych).

Wielu badaczy zjawiska podejmowato proby stworzenia petnej definicji omawianej
koncepcji, co bardzo doktadnie zostato przeanalizowane w 2012 roku przez autoréw Esteles-
Arolas i Ladron de Guevara. Autorzy przeanalizowali dostepng literature przedmiotu i wskazali
istnienie ponad 40 rdznych okreéled crowdsourcingu. Na tej podstawie podjeli prébe
stworzenia jednej, spdjnej definicji crowdsourcingu brzmigcej (Esteles-Arolas i Landron de

Guevara,2012):
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crowdsourcing jest rodzajem dziatalnosci uczestniczacej (za pomoca Internetu), w ktorej
kazdy cztowiek, instytucja, organizacja non-profit lub firma zleca niejednorodnej grupie
0séb o réinym poziomie wiedzy i rozmiarze dobrowolne uczestnictwo w rozwigzaniu
danego zadania poprzez forme otwartego zaproszenia (flexible open call) (s.9).

Jak zauwaza Brabham (2013,s.3) definicja ta jest rozlegta, lecz kompletna, zawiera bowiem
nastepujace kluczowe elementy crowdsourcingu:

1. Zadanie - dana organizacja posiada zadanie do rozwigzania;

2. Ttum - istnieje ttum, ktory jest chetny na drodze wolontariatu podjac sie tego zadania;

3. Internet — istnieje odpowiednie Srodowisko, zachodzg odpowiednie warunki (dostep

do sieci Internet), ktére umozliwiajg podjecie dziatania i interakcje z organizacjg oraz;

4. Dwustronne korzysci - wystepujg dwustronne korzysci zaréwno dla organizacji jak i dla

ttumu.

W literaturze polskojezycznej systematycznego przegladu literatury w temacie
crowdsourcingu dokonata Lenart — Gasiniec, ktéra podziela zdanie, iz pomimo coraz wiekszego
zainteresowania tematykg crowdsourcingu wcigz brakuje jednoznacznej i jasno
sprecyzowanej definicji tego pojecia oraz ze ,brakuje spdjnosci badaczy w tym zakresie” (2017,
s.32). Autorka, na wyodrebnionej bazie publikacji w zakresie crowdsourcingu, dokonata
analizy frekwencyjnosci stéw kluczowych, zastosowanych metod badawczych oraz probleméw
badawczych. W bazie anglojezycznej najczesciej wystepujgcymi stowami kluczowymi byty w
kolejnosci: crowdsourcing, innowacja, otwarta innowacja, tftum i outsourcing. Lenart —
Gasiniec (2017) wskazata takze najistotniejsze obszary tematyczne wynikajgce z analizy tych
publikacji. Sg to (s.30): (1) Narzedzie generowania tresci, informacji, danych i zasobéw
informacyjnych, (2) Usprawnienie partycypacji klientow, dostepu do ich wiedzy i dzielenie sie
wiedzg, (3) Narzedzie usprawniania dziatalnosci organizacji i rozwigzywanie probleméw, (4)
Propozycje konceptualizacji, typologii, pomiaru, (5) Instrument wsparcia sektora publicznego
oraz (6) rola i znaczenie motywacji w crowdsourcingu.

Pomimo swej znaczeniowej pojemnosci i wielosci zastosowan, bazg do poprawnego
rozumienia koncepcji crowdsourcingu jest uswiadomienie roli, jakg odgrywaja w niej kwestie
ludzkiego zaangazowania, przy czym przeglad praktycznych zastosowan (koncepcji
crowdsourcingowych) wskazuje na tendencje do wykorzystywania wszelkich zasobow
drzemigcych w spoteczenstwie (w tym zasobdéw takich jak czas wolny, kreatywnosc¢ czy dobra

wola). Crowdsourcing to nowe spojrzenie na potgczenie wspomnianych powyzej elementow i
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integracja mocy i mozliwosci technologii z potencjatem drzemigcym w sile ttumu. Préba
podjeta przez autoréw Esteles-Arolas i Ladron de Guevara nie spowodowata przyjecia jednej,
spojnej definicji. Tabela 3 odzwierciedla rozpietos¢ znaczeniowq i pokazuje réznorodnosé
zastosowan omawianej koncepcji. Obrazuje takze, w jak réznorodnych kierunkach rozwija sie
crowdsourcing. Przytaczajac kilka skrajnych opisow warto zauwazyé, iz wedtug Peng Linga (za:
Esteles-Arolas i Landron de Guevara,2012,s.4) crowdsourcing staje sie modelem biznesowym
i ideologia, wykraczajgc poza ramy narzedzia (mechanizmu) czy koncepcji wspodtpracy i
zbiorowego dziatania. Otwiera przed organizacjami i instytucjami nowe obszary wykorzystania
ludzkiego zaangazowania. Natomiast Afuah, Tucci (2012,5.355) dowodzg, iz w okreslonych
okolicznosciach  crowdsourcing przeksztatca ,odlegte poszukiwanie” w ,lokalne
poszukiwanie”, poprawiajgc efektywnos¢ i skutecznos¢ rozwigzywania problemoéw.
Kluczowym warunkiem jest wykorzystanie formatu otwartego zaproszenia i duzej sieci
potencjalnych pracownikéw. Przybyta i Sobczak skupiajg sie natomiast na crowdsourcingu jako
rodzaju konsultacji spotecznych, gdzie obywatel wystepuje jako konsultant (Przybyfa i
Sobczak, 2010). Warto takze przytoczy¢ definicje podawang przez autoréw Frank Kleeman, G.
Gunter VoR i Kerstin Rieder, ze crowdsourcing to nowa forma integracji konsumenta z firmg,
za pomocy ktorej osoby niepowigzane z organizacjg wykonujg na jej rzecz prace.
Crowdsourcing jako forma integracji uzytkownikéw i klientéw we wewnetrznym procesie
kreowania wartosci (Kleeman i in.,2008, s.6-7).

Jak pokazujg przytoczone definicje, crowdsourcing ujmowany jest bardzo szeroko i
réznorodnie. Pojecie to utozsamiane jest z podjeciem dziatania, mechanizmem taczenia, nowg
forma wspétpracy, ideologig, modelem rozwigzywania problemdéw, czy tez z modelem
biznesowym.

Pomimo szerokiego wachlarza przedstawionych definicji istnieje wspdlny mianownik, a

mianowicie wykorzystanie (za pomocg technologii) zasobéw posiadanych przez jednostki.
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Tabela 3. Przyktady réznorodnosci definicyjnej crowdsourcingu

Definicje i istota crowdsourcingu wedtug badaczy tematu

Autor i rok
publikaciji

Crowdsourcing to dziatanie podjete przez firme, organizacje czy instytucje w celu
przekazania okreslonego zadania (dotychczas wykonywanego przez pracownikéw firmy,
specjalistdw) w formie outsourcingu, do nieokreslonej, niezdefiniowanej i duzej
liczby/grupy oséb na drodze otwartego zaproszenia (by making an open call)

Howe (2006a)

Crowdsourcing jako sposdb efektywniejszego i tanszego wykorzystania ukrytych
talentow ttumu. Crowdsourcing to wykorzystanie mocy wspdtczesnych technologii
komunikacyjnych, aby wyzwoli¢ potencjat, ktéry istnieje w duzych zbiorowo$ciach
ludzkich. Crowdsourcing jako stosowanie zasad Open Source w obszarach poza
srodowiskiem programistycznym

Howe (2006b)

Crowdsourcing jest mechanizmem faczenia wiedzy i talentéw ludzi z tymi, ktdrzy tego
potrzebuja. Crowdsourcing jako ideologia. Crowdsourcing jako antyteza fordyzmu
(formy organizacji pracy wprowadzonej przez H. Forda) dowodzi, ze wszyscy mozemy byé
twércami. Crowdsourcing tworzy inng (nowa) forme wspétpracy miedzy klientem, a
organizacja

Howe (2008)

Crowdsourcing to sposéb wykorzystania Internetu do zatrudnienia duzej liczby
rozproszonych pracownikdw. Crowdsourcing to przemysf, ktéry prébuje zaangazowad
ludzi i maszyny do wspdlnego dziatania w duzym systemie produkcyjnym

Grier (2011)

Crowdsourcing jako metoda rozwigzywania probleméw (dzieki wykorzystaniu sieci
Internet/przez spotecznos¢ sieciowg) i model produkcji wykorzystujgcy zbiorowg
inteligencje spotfecznosci internetowych stuzgca specyficznym celom organizacji.
Crowdsourcing to proces taczenia oddolnej, otwartej, kreatywnosci z odgdérnymi celami
organizacyjnymi, to proces tgczenia organizacji ze spotecznoscig internetowq i
umozliwiania wymiany miedzy nimi informacji

Brabham (2013)

Crowdsourcing to outsourcing zadan do spotecznosci internetowej. Crowdsourcing jako
nowa forma integracji konsumenta z firmg, za pomocy ktérej osoby niepowigzane z
organizacja wykonujg na jej rzecz prace. Crowdsourcing jako forma integracji
uzytkownikéw i klientow we wewnetrznym procesie kreowania wartosci

Kleeman, VoR3,
Rieder (2008)

Interaktywne tworzenie wartosci - synonim pojecia crowdsourcing

Reichwald, Piller
(2006) za
Kleeman (2008)

Crowdsourcing jako nowy model rozwigzywania probleméw za pomocg sieci Internet
oraz nowy model produkcji, w ktérym ludzie wspodtpracujg w celu wykonania zadania

Brabham
Vulkowic (2009)

Crowdsourcing jako mozliwos$é/szansa na to, zeby zobaczy¢ konsumenta takim jakim on
jest naprawde. Crowdsourcing jako narzedzie wykorzystywane na (prawie kazdym)
etapie procesu marketingowego. Crowdsourcing jako uzupetnienie badan
etnograficznych

Kasprzycki —
Rosikon,
Pigtkowski (2013)

Zrédto: opracowanie wtasne




Tabela 3. Cd

Autor i rok
Definicje i istota crowdsourcingu wedtug badaczy tematu publikacji

Ling za (Esteles-
Arolas, Ladron de

Crowdsourcing jako nowy innowacyjny model biznesowy
Guevara, 2012)

Crowdsourcing jest rodzajem dziatalnosci uczestniczacej - dziatalnosci za pomoca sieci
Internet (w formie online), w ktérej kazdy cztowiek, instytucja, organizacja non-profit lub
firma proponuje grupie o0séb charakteryzujacej sie rdéznorodng wiedza,
niejednorodnoscig i liczbg, poprzez forme otwartego zaproszenia (flexible open call)
dobrowolne uczestnictwo w rozwigzaniu danego zadania

Esteles-Arolas,
Ladron de
Guevara (2012

Crowdsourcing jako rozwigzanie dla odlegtego poszukiwania, crowdsourcing jako metoda Afuah, Tucci 2012
rozwigzywania problemoéw

Przybyta, Sobczak

Crowdsourcing jako rodzaj konsultacji spotecznych (2010)
Doan,

System jest crowdsourcingowy, jesli gromadzi ttum ludzi, aby pomac rozwigzaé problem Ramakrishnan,

okreslony przez wtascicieli systemu Halevy (2011)

Colovic, Caloffi,
Crowdsourcing jako narzedzie administracji publicznej, uzywanym do réznych celow Rossi (2022)

Crowdsourcing to neologizm, ktéry opisuje, jak jednostki sg przeksztatcane z biernych Howe (2008)
konsumentéw danych w aktywnych pracujacych konsumentéw lub zbieraczy danych

Sobolewska-
Poniedziatek,
Innowacyjny sposdb na wykorzystanie potencjatu starszych oséb Niewiadomska

(2018)

Zrédto: opracowanie wiasne

Crowdsourcing to nie tylko korzystanie z madrosci ttumu, to wykorzystywanie wszystkich
dostepnych zasobdw (m.in. opinii, pomystéw, wiedzy, kreatywnosci, czasu wolnego czy
funduszy) jednostek na rzecz danej organizacji. Crowdsourcing tworzy bowiem platforme
zamiany zasobdéw jednostki w zasoby ttumu.

Na potrzeby niniejszej dysertacji autorka przyjmuje definicje crowdsourcingu®!
zaproponowang przez autorow Esteles-Arolas i Ladron de Guevara ze wzgledu na jej
kompleksowy i wieloptaszczyznowy charakter z zaznaczeniem, iz nalezy potgczyé to podejscie
z ujeciem Brabhama podkreslajgcym kontekst tworzenia relacji. Wzajemne oddziatywanie

miedzy ttumem i organizacjg jest kluczowe dla efektywnosci procesu, tworzy bowiem spdjng

11 Definicja ta zostata przedstawiona we Wstepie rozprawy oraz powtdrzona w Podrozdziale 2.1.1 niniejszej dysertacji
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catos¢. Brabham pisze ,wzajemne oddziatywanie miedzy ttumem, a organizacjg ma kluczowe
znaczenie dla crowdsourcingu, poniewaz zapewnia obopdlnie korzystny wynik, ktory
prawdopodobnie nie mégtby istnie¢ bez wspdttwdrczych wysitkéw obu stron” (2013, str. 4).

Podobnie jak w przypadku kwestii definicji, tak i w kontekscie klasyfikacji i podziatu
koncepcji crowdsourcingu, pojawia sie w literaturze przedmiotu wiele réznorodnych podejsé
(Howe, 2008; Brabham, 2013; Geiger i in., 2011). Autorzy z do$¢ duzg swobodg rozrdézniaja
typy, rodzaje, strategie czy tez kategorie. Dazgc do uporzadkowania rozwazan i wskazania
wyczerpujgcego podziatu warto przytoczyé propozycje zaproponowane przez kluczowych
badaczy koncepcji crowdsourcingu.

Wedtug twodrcy pojecia Howe’a, crowdsourcing nie jest pojedynczg strategia, lecz
swoistym bardzo ogdlnym i pojemnym pojeciem (umbrella term) dotyczagcym zréznicowanej
grupy metod potgczonych jedng cechg wspdlng: wszystkie one zalezg od wktadu z ttumu
(Howe, 2008, s.280). Wedtug Howe’a (2008) typologia crowdsourcingu sprowadza sie do
podziatu na cztery gtéwne kategorie, w ktérych punktem wyjscia sg nastepujace aspekty:
madros¢ ttumu, zbiorowa kreatywnosé, gtosowanie oraz finansowanie przez ttum (s.280-281):

1. Madros¢ ttumu, zbiorowa inteligencja (crowd wisdom, collective intelligence)
centralng/naczelng zasadg koncepcji crowdsourcingu jest mysl, iz grupy (w pewnych
warunkach) sg w stanie dostarczy¢ wiecej madrosci niz jednostki;

2. Kreatywnos¢ zbiorowa (crowd creation) ttum posiada wiele energii tworczej,
najbardziej reprezentatywna kategoria crowdsourcingu;

3. Gtosowanie przez ttum (crowd voting) ta kategoria crowdsourcingu wykorzystuje
opinie ttumu, by przetwarzac¢ duze ilosci informacji i powszechnie jest uzywana do
odfliltrowania duzej ilosci zgtoszen nastepujacych na drodze otwartego zaproszenia;

4. Finasowanie przez ttum (crowdfunding), ttum zastepuje bank lub inng instytucje
finansujaca.

Natomiast Brabham proponuje wyodrebnienie czterech kluczowych typdw crowdsourcingu
stawiajgc problem, ktéry pozostaje do rozwigzania, jako podstawe wydzielenia. | tak
wyodrebnia cztery typy crowdsourcingu (Brabham,2013,s.45):

1. Odkrywanie wiedzy i zarzadzanie nig (knowledge discovery and management)
wykorzystywane do gromadzenia informacji, organizowania i raportowania

probleméw;
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2. Poszukiwanie o duizym zasiegu (broadcast search) idealne dla tworzenia nowych
pomystéw (rozwigzan), zwtaszcza w obszarach, gdzie istnieje mozliwos¢
przeprowadzenia dowodu na istnienie rozwigzania;

3. Dziatania kreatywne (peer-vetted creative production) organizacja zleca ttumowi
tworzenie i wybieranie kreatywnych pomystéw (stosowane do probleméw, gdzie
rozwigzania zalezg od gustu lub wsparcia rynkowego, takich jak problemy zwigzane z
projektowaniem czy estetyka);

4. Zadania wykonywane dzieki rozproszonej ludzkiej inteligencji (distributed human
intelligence tasking) idealne do analizy duzych zbiorow danych, gdzie ludzka

inteligencja jest bardziej wydajna lub skuteczna niz analiza komputerowa.

Natomiast, autorzy David Geiger i in. (2011), proponujg podziat crowdsourcingu na
podejsciu opartym na analizie procesu. Opierajgc sie na ponad czterdziestu przyktadach
zastosowan crowdsourcingu, autorzy zidentyfikowali dziewietnascie réznych rodzajow
procesow. Wypracowane w ten sposdb podejscie przektadajg na przedstawienie typow
crowdsourcingu (Geigeriin.,2011,s.11). Zaproponowane przez wyzej wymienionych autorow
ramy taksonomiczne opisujg 96 mozliwych kombinacji cech procesu (kombinacje te sa
nazywane typami procesow). W celu identyfikacji ogdlnych wzoréw zastosowano analize
skupien/grupowanie (a cluster analysis'?). Wyodrebniono pie¢ grup i okre$lono ostateczne ich

wiasciwosci. Wyselekcjonowane klastry to:

e Masowe pozyskiwanie bez wynagrodzenia (integrative sourcing without

remuneration);

e Selektywne pozyskiwanie bez oceny ttumu (selective sourcing without crowd

assessment);
e Selektywne pozyskiwanie z oceng ttumu (selective sourcing with crowd assessment);

e Masowe pozyskiwanie z wynagrodzeniem uzaleznionym od sukcesu (integrative

sourcing with success-based remuneration);

e Masowe pozyskiwanie ze statym wynagrodzeniem (integrative sourcing with fixed

remuneration).

12 Analiza skupieri lub grupowanie to zadanie grupowania zestawu obiektéw w taki sposéb, aby obiekty w tej samej grupie
(zwanej klastrem) byty bardziej podobne (w pewnym sensie) do siebie niz do obiektédw z innych grup (klastrow)
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Rysunek 13 obrazuje typy crowdsourcingu obejmujgce od prostego systemu gtosowania
(ocena przez ttum) i przetwarzanie przez ttum (mikrozadania motywowane nagroda
finansowg), po bardziej ztozone typy rozwigzywania przez ttum i tworzenia przez ttum, ktére

wymagajg generowania pomystow i wspdlnego rozwigzywania problemow.
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Rysunek 13. Typy crowdsourcingu wedtug autoréow Geiger i in.
Zrédto: opracowane wtasne na podstawie (Geiger i in., 2011)

Autorzy raportu opublikowanego przez Delloite’a w 2014 roku podjeli natomiast prébe
systematyki crowdsourcingu w zaleznosci od ztozonosci zadan. W ten sposéb odeszli od
tradycyjnych podziatdbw na rzecz nowej taksonomii i wskazali trzy zasadnicze nurty
crowdsourcingu (Deloitte, 2014, s.31-32):

1. Crowdsourcing prosty (simple task-oriented crowdsourcing) crowdsourcing
skoncentrowany na drobnych zadaniach'3. Jest zrédtem zdalnej pracy przy uciagzliwych
i rutynowych czynnosciach, niewymagajgcych wysokich kwalifikacji (np. przy
wprowadzaniu danych, oznaczaniu zdje¢ czy segregowaniu plikdw). Dla cztonkéw
ttumu wiaze sie z tatwym zarobkiem i dowolnoscig w dobrze zadania oraz jego zakresu.
Po stronie przedsiebiorstwa, to przede wszystkim oszczednos$¢ czasu i pieniedzy
wynikajgca z efektu skali;

2. Crowdsourcing ztozony (complex experience-based crowdsourcing) crowdsourcing
oparty na doswiadczeniu. Bazg jest zadanie ztozone, wymagajace unikalnych
umiejetnosci, oparte w mniejszym stopniu na potencjale ilosciowym, a w wiekszym na
potencjale jako$ciowym — na talencie inzynieréw, naukowcéw, designerdw i artystow,

ktdrzy stanowig bardziej wyspecjalizowany segment ttumu;

13 Mozna go potaczy¢ z pojeciem crowd labour wykonywanym najczesciej za posrednictwem takich platform jak Mechanical
Turk Amazon, Gigwalk oraz TaskRabbit.
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3. Crowdsourcing elastyczny (open-ended idea generating crowdsourcing). Ten nurt
skupia sie w szczegdlnosci na tworzeniu pomystéw i innowacji produktowych;

4. Finansowanie spotecznosciowe (crowdfunding) wspoétdzielenie sie zasobami (sharing
economy) oraz wspoétdzielenie informacji, wiedzy i pomystéw (crowd contribution lub
shared knowledge) np. przyjmujgce forme Wikipedii.

Przegladajac internetowe Zrddta warto przytoczyé takie podziat crowdsourcingu'#, w
ktdrym zostato zaprezentowane siedem kluczowych kategorii: otwarte innowacje, budowanie
spotecznosci, grupowa kreatywnos¢, angazowanie mieszkancoéw, zbiorowa wiedza,
crowdfounding oraz wirtualni pracownicy. Otwarte innowacje (open innovation) to
wykorzystanie zrédet spoza jednostki lub grupy do tworzenia, rozwijania i wdrazania
pomystow. W Swiecie powszechnie rozproszonej wiedzy, gdzie granice miedzy
przedsiebiorstwem, a jego otoczeniem stajg sie coraz bardziej rozmyte, organizacje, aby
utrzymac przewage konkurencyjng, sg zmuszone poszukiwaé¢ pomystéw na zewngatrz swoich
struktur. Budowanie spotecznosci (community building) to rozwdj spotecznosci poprzez
aktywne zaangazowanie o0sob, ktore tgczy wspodlna pasja, przekonania lub interesy.
Crowdsourcing moze by¢ wykorzystany do zwiekszania zaangazowania odbiorcéw oraz
budowania lojalnosci poprzez dialog online. Moze by¢ réwniez wykorzystany do stworzenia
forum, na ktérym mozna dzieli¢ sie pogladami i opiniami, generowa¢ pomysty oraz
otrzymywac opinie na temat produktdw i ustug. Grupowa kreatywnos¢ (collective creativity)
to wykorzystywanie puli kreatywnych talentéw do projektowania i opracowywania
oryginalnych dziet sztuki, mediow lub tresci. Crowdsourcing jest uzywany do korzystania ze
spotecznosci tysiecy tworcow internetowych w celu opracowywania oryginalnych produktéw
i koncepcji, w tym fotografii, reklamy, filmu, produkcji wideo, projektowania graficznego czy
odziezy. Angazowanie mieszkancow (civic engagement) to dziatania zbiorowe, ktére dotycza
kwestii bedacych przedmiotem zainteresowania opinii publicznej. Crowdsourcing mozna
wykorzysta¢ do szeroko rozumianych inicjatyw spotecznych (przyktadowo kwestie
srodowiskowe, zagospodarowanie przestrzeniitp.) Zbiorowa wiedza (collective knowledge) to
rozwoéj aktywow wiedzy lub zasobdw informacyjnych z rozproszonej puli ludnosci. Tu
crowdsourcing stuzy do opracowywania, agregowania i udostepniania wiedzy i informacji

poprzez otwarte pytania i odpowiedzi. Crowdfounding to wktady finansowe internetowych

14 www. crowdsourcing.org, dostep dnia 02.10.2019 r.

‘73



inwestorow, sponsorow i donatordow w celu finansowania inicjatyw i przedsiewzie¢. Wirtualni

pracownicy (cloud laubor) gdzie istotg jest wykorzystanie rozproszonej wirtualnej sity

roboczej, dostepnej na zgdanie, w celu wykonania szeregu zadan, od prostych do ztozonych.

Crowdsourcing stuzy do faczenia popytu i podazy pracy. Wirtualni pracownicy wykonujg

czynnosci od prostych do specjalistycznych zadan.

Autorzy Ross Dawson i Steve Bynghall (2011) przedstawiajg najbardziej rozbudowang

klasyfikacje crowdsourcingu, wyodrebniajgc ponad dwadziescia dwa typy crowdsourcingu

(zob. tabela 4). Wskazujg na istnienie wielu réznych modeli oraz na bardzo szeroki zakres i

obszar ich stosowania, od: finansowania tworczych przedsiewzie¢ do wktadu ttumu w rozwdj

nauki.

Tabela 4. Systematyka crowdsourcingu w ujeciu R. Dawson i S. Bynghall

Kategorie crowdsourcingu

Opis

Crowdfunding

Dotacje na twércze przedsiewziecia

Microtasks

Rynki dla bardzo matych Scisle okreslonych zadan

Service marketplaces

Przestrzen taczenia kupujacych ustugi ze sprzedajgcymi

Competition markets

Konkursy przyznawania nagrod do wybranych wpiséw

Equity crowdfunding

Finansowanie kapitatem od wielu drobnych inwestoréw

Innovation markets

taczenie klientdw i badaczy pod katem obszarze innowacji

Innovation prizes

Nagrody dla pojedynczych, okreslonych efektow innowacji

Crowd platforms

Oprogramowanie stuzace do wspomagania proceséw

Idea management

Procesy zaproponowania, rangowania i doskonalenia pomystéw

Prediction markets

taczenie réznych perspektyw na rzecz prognoz zbiorowych

Knowledge sharing

Dzielenie sie wiedzg, doswiadczeniami i spostrzezeniami

Data

Zbieranie i dostosowywanie danych w réznych obszarach

Content

Kreowanie /tworzenie medialnych tresci

Content markets

Umozliwianie twércom sprzedazy ich dziet

Crowd design

Projektowanie, selekcja, rozwdj i marketing produktow

Crowd process

Agregacja i warto$¢ dodana dla rynkéw ustug crowdsourcingu

Labor pools

Dostep do grup specjalistow

Managed crowds

Ustugi Swiadczone przez wybranych specjalistéw

Crowd ventures

Inicjatywy zapoczgtkowane i zarzadzane przez ttum

Citizen engagament

Angazowanie mieszkancéw w cywilne/rzgdowe inicjatywy

Contribution

Filantropijne finansowanie przedsiewzie¢

Science

Wktad ttumu w przedsiewziecia naukowe

Zrédto: (Dawson i Bynghall, 2011, 5.7)
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Autorka rozprawy zauwaza, iz prezentowane zestawienia funkcjonujacych platform
crowdsourcingowych to czesto listy nieusystematyzowane, wykazywane z duzg dozg
dowolnosci. Aby uporzgdkowac dyskusje w tym temacie, autorka proponuje podziat koncepcji
crowdsourcingu na dwa kluczowe obszary: crowdsourcing komercyjny do zastosowan
biznesowych (tu przyktadowo modele: biznesowy, marketingowy komunikacyjny), a takze
crowdsourcing niekomercyjny do wykorzystania w sferze publicznej (tu przyktadowo
administracja publiczna, wolontariat, rozwdj spotecznosci). Albowiem, w catej rozpietosci
zjawiska crowdsourcingu zaznaczajg sie one bardzo wyraznie. Wymiar niekomercyjny
crowdsourcingu, znajduje coraz szersze wykorzystanie w inicjatywach publicznych, takich jak
kwestie ochrony srodowiska, administracji czy bezpieczeristwa publicznego.

W literaturze przedmiotu pojawiajg sie rézne okreslenia zjawiska angazowania
obywateli i s3 to m.in.: civic engagement, urban crowdsourcing czy community building.
Pomimo réznorodnych nazw, kategoria ta skupia sie na wykorzystaniu spotecznosci
mieszkancéw na rzecz szeroko rozumianego dobra publicznego, $cisle wpisujgc sie w tematyke
niniejszej rozprawy i jako taka zostaje przyjeta jako ptaszczyzna dalszych rozwazan. ,Civic
engagement” rozumiane jako procesy zbiorowego dziatania dotyczace kwestii publicznych,
wykorzystujg crowdsourcing jako dzwignie do wspomagania inicjatyw spotecznych.
»Community building” to rozwdj spotecznosci poprzez aktywne angazowanie o0s6b
potaczonych wspdlng pasja, przekonaniami lub interesami, to dialog ze spotecznoscig uzywany
w celu zwiekszania zaangazowania i budowy lojalnosci. Wybér ten zostat podyktowany
pefnym ujeciem tematu oraz podkresleniem aspektu angazowania spofecznosci na rzecz
dobra publicznego i skupiania spotecznosci (lokalnych) wokét spraw istotnych dla danego
miasta/regionu.

2.1.2. Model koncepcyjny crowdsourcingu

Celem uporzadkowania i wskazania krytycznych obszaréw crowdsourcingu warto
przedstawi¢ koncepcje zaproponowang przez autoréw Jay Pedersen i in. (2013) nazwana
modelem koncepcyjnym crowdsourcingu, do skonstruowania, ktérego wykorzystano
tradycyjne podejscie zaczerpniete z teorii analizy, czyli model IPO (input—process—output)
(Pedersen i in.,2013,5.580). Model IPO staje sie tu bazg do kompleksowego zrozumienia
koncepcji crowdsourcingu. W swej istocie, model ten, jest przyktadem modelu teorii analizy
(jednej z podstawowych teorii uzywanych do opisu badanego zjawiska w przypadku zjawisk

nieznanych, blizej nieopisanych) (Gregor,2006,s.622).
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Autorzy, Pederseniiin. (2013), przedstawiajg model koncepcyjny crowdsourcingu wraz
z opisem kluczowych elementéw sktadowych takich jak: problem, ludzie, wspdtrzqdzenie
(governance), proces, technologia i rezultat. Model ten pokazuje, iz zaréwno technologia, jak
i aspekty socjozarzagdcze majg réwnorzedne znaczenie i wspdlnie determinujg powodzenie

stosowania koncepcji w praktyce. Model ten prezentuje rysunek 14.

Proces Governance
wspolzarzadzanie”
Efekt
Problem —> ttat
R rezulta
Ludzie ( )

Technologta

Podmiot szukajacy
rozwigzania

Rysunek 14. Model koncepcyjny crowdsourcingu
Zrédto: (Pedersen i in., 2013, 5.581)

Przenoszgc opis sktadowych modelu na grunt crowdsourcingu poszczegdine elementy modelu
przedstawiajg sie nastepujgco. Problem to zestawienie poczgtkowych oraz koricowych
zatozen. Istnieje wiele rodzajéw problemu, przyktadowo: wspéttworzenie/wspotkreacja (co-
creation), wspoéttworzenie przez ttum (crowd-creation), gtosowanie przez ttum (crowd-voting),
wykorzystanie zbiorowej madrosci ttumu (crowd wisdom), czy tez zbiérka funduszy
(crowdfounding). Proces jest zbiorem dziatan podejmowanych (w projekcie
crowdsourcingowym) przez wszystkie podmioty, celem osiggniecia konkretnego rezultatu lub
rozwigzania danego problemu i stanowi projekt dziatan na rzecz rozwigzania okreslonego celu.
Ludzie, ten zbidr nalezy podzieli¢ na trzy kategorie: jednostki (individuals), wtasciciel problemu
(problem owner) i ttum (crowd). Wtasciciel problemu jest to jednostka (organizacja, instytucja)
posiadajgca problem do rozwigzania. Jednostki wspdtpracujg z wtascicielem problemu w celu
zapewnienia jego rozwigzania. W zaprezentowanym modelu ttum nalezy uznac¢ za odrebny
podmiot. Autorzy modelu, wyrdzniajg te trzy oddzielne podmioty (w obszarze Ludzie),
poniewaz oferujg one rdézne zasilenia omawianego procesu Wspoétrzadzenie (governance)
rozumiane s3g tutaj jako dziatania i strategie stosowane celem skutecznego zarzgdzania
ttumem i kierowania go do pozadanego rozwigzania. Obszar governance stanowi jedno z
kluczowych wyzwan crowdsourcingu. Bardziej ztozone, kompleksowe projekty wymagajg

bowiem ukierunkowanych strategii dziatania. Wyzwania stojgce przed obszarem szeroko
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definiowanym jako zarzqdzanie ttumem zostang przedstawione w kolejnych podrozdziatach
pracy. Technologia w kontekscie modelu koncepcyjnego odnosi sie do mozliwosci
technicznych organizacji, ktére to utatwiajg i optymalizujg ciggtg interakcje i ostateczne
rozwigzanie danego problemu. Efekt to ostatni element modelu koncepcyjnego i odnosi sie
do wynikdow uzyskanych w trakcie akcji crowdsourcingowej. Sg dwa rodzaje wynikéw:
faktycznie osiggniety (np. analiza wskaznikéw bezpieczenstwa) i percepcyjny (np. diagnoza
poczucia bezpieczerstwa wsrdd obywateli).

Model stworzony przez autoréw (Pedersen i in., 2013) wyczerpuje wiekszos¢
kluczowych zagadnien. Jego niedoskonatoscig jest jednak brak uwzglednienia aspektu
motywacji uczestnikéw, ktéry uwzgledniajg autorzy Nama Budhathoki, Zorica Nedovié-Budié i
Bertram C. Bruce (2010, s.315) opisujagc model dla zagadnient zwigzanych z dostarczaniem
roznorodnych  informacji  geograficznych  (volunteered  geographic  information).
Zaprezentowana propozycja (zob. rysunek 15), réwniez moze stanowi¢ podejscie do procesu
organizacji akcji crowdsourcingowej. Model ten ktadzie nacisk na trzy kluczowe obszary:
motywacja uczestnikow (motivational arena), dziatanie i interakcja (action and interaction
area) oraz wynik (outcome arena). Motywacja uczestnikdw zajmuje, oprécz aspektow
technicznych, bardzo wyrazne miejsce w catym procesie. Albowiem bez odpowiedniej
motywacji (wewnetrznej czy tez zewnetrznej), mieszkancy/obywatele nie uczestniczyliby w
crowdsourcingowych inicjatywach. Istotg koncepcji crowdsourcingu jest wspotpraca oraz
zaangazowanie. Zeby to osiggnaé, organizacja realizujaca projekt crowdsourcingowy powinna

zwrocic na ten aspekt szczegdlng uwage.

Obszar Obszar ' Obszar
Motywacja ! Dzialanie iinterakcja ! Wyniki
Kontekst \ Rodzai Kryteria
onteks . Motywacije ! odzaj Wsad oceny
partycypacji wkladu
| ! Wartosé
Personalny ' Struktura ! Jakoi¢
Wewnetrzna || | : Geograficzny Niezawodnosé
: Prywatnosé
| : » ‘ Kontrola
Spoleczny | Dzialanie ! Pokrycie
Zewnetrzna || : D_I':_’S‘QDN’éé
| ' rwatos¢
p— Inny Sprawiedliwosé
Technologiczn ROrmy spoleczna
' eguly : Inne

Rysunek 15. Ramy koncepcyjne crowdsourcingu wg. Budhathoki, Nedovi¢-Budi¢ i Bruce
Zrédto: (Budhathoki i in., 2010, s.315)
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2.2. Zatozenia bazowe crowdsourcingu

2.2.1. Spotecznos¢ internetowa

Koncepcja crowdsourcingu w swej istocie opiera sie na trzech bazowych zjawiskach, a
mianowicie na spotecznosci internetowej, wspoétpracy oraz na zjawisku mgdrosci ttumu. Jak
podaje prekursor koncepcji J. Howe, spoteczno$é internetowa to ,serce crowdsourcingu”
(2008,s.14). Rola i znaczenie spotecznosci internetowej rozwijajg sie nieustannie. W roku 2006
tygodnik ,Time” (dla podkreslenia znaczenia tych proceséw), przyznaje spotecznosci
internetowej tytut , Cztowieka Roku", podajgc w tresci uzasadnienia ,za przejecie sterow
globalnych medidw, za ustanowienie i ksztattowanie nowej, cyfrowej demokracji; za prace za
darmo i ogranie profesjonalistéw w ich wiasnej grze — Ty zostajesz Cztowiekiem roku 2006”
(Grossman,2006).

Spoteczno$é internetowa jest pojeciem réznorodnym definicyjnie. Istnieje wiele
okreslen funkcjonujgcych w literaturze przedmiotu, a zwigzanych z omawianym
zagadnieniem: spotecznos$¢ internetowa, spotecznos¢ wirtualna czy e-spotecznosc (virtual
community, e-community, online community). Niezaleznie jednak od nazewnictwa jest to
zbiorowo$¢ ludzka, w ktérej interakcje odbywajg sie za posrednictwem sieci Internet. W
podstawowym znaczeniu sg to wszelkie wspdlnoty ludzi — choéby tymczasowe —zgromadzone
wokot wspdlnego celu lub dyskusji na interesujgcy dla wszystkich temat. Termin spotecznosé
wirtualna po raz pierwszy zostat uzyty w 1993 roku przez Howarda Rheingolda, ktdry okreslit
ja jako ,grupe ludzi, ktérzy mogg, lub nie, spotkaé sie twarzg w twarz, i ktérzy wymieniaja
stowa oraz idee za posrednictwem klawiatury i sieci” (Rheingold, 1993). Wedtug stéw Krystyny
Doktorowicz (2004) spotecznos¢ wirtualna to ta, ktéra istnieje w cyberprzestrzeni i jest
catkowicie zalezna od istnienia infrastruktury technologicznej oraz, ze ,wirtualne spotecznosci
powstajg i rozpadajg sie wokdt spraw i idei takich jak prawa cztowieka, przemoc, poczucie
bezpieczenstwa co jest zbiezne z ideg crowdsourcingu nawigzujacg do jednoczenie ludzi, grup
spotecznych wokét okreslonego problemu” (s.61-62). Dzieki ich istnieniu, aktywnos¢
(spoteczna, kulturalna, polityczna, czy tez ekonomiczna) wzrasta wraz z rozwojem gospodarki
sieciowej, konwergencji nowych mediéw, tatwiejszym i tariszym dostepem do sieci Internet.
A takze, decentralizuje stosunki spoteczne i zmienia poczucie hierarchii.

Jan Fernback i Brad Thompson okreslajg natomiast spotecznosci wirtualne jako
»,spoteczne relacje zagubione w cyberprzestrzeni, ulegajace powtarzalnym kontaktom

wewnatrz specyficznych granic i miejsc (np. video-konferencje czy czaty), ktére sa
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symbolicznie zarysowane przez przedmiot zainteresowania” (Nawrocka,2020, s.17 za:
Fernback,Thompson,1995). Autorzy jednoczesnie podkreslajg, ze termin spotecznoscé
wirtualna bardziej wskazuje na zbidr ludzi bedacych ,,wirtualnie” wspdélnotg niz na prawdziwa
spoteczno$é w nostalgicznym sensie (Fernback i Thompson, 1995).

Charakterystyczng cechg spotfecznosci wirtualnych jest fakt skupiania jej cztonkdw
wokot jednej sprawy czy wokot jednej idei. We wspdlnotach tradycyjnych (tzw. organicznych)
wspolnych intereséw jest znacznie wiecej. W spotecznodci organicznej fatwiej jest budowad i
utrzymac wtasng kulture i tozsamosc. Idealny typ spotecznosci wirtualnej to wedtug Jana van
Dijka , pluralistyczna, heterogeniczna w strukturze wspdlnota, niezalezna od rygoréw czasu i
przestrzeni charakteryzujgca sie luznymi relacjami” (Van Dijk, za: Doktorowicz,2004, s.64).

Funkcjonowanie spotecznosci wirtualnych wigzg sie wartosciami osadzonymi na
wolnosci wypowiedzi, indywidualizmie, réwnosci i otwartym dostepie (Doktorowicz,
2004,s.63).

Obecnie, wiekszos¢ dziedzin zycia podlega procesom informatyzacji, a informacja i
wiedza staty sie kluczowym zasobem nowoczesnej i sprawnie funkcjonujgcej gospodarki, a
takze gtownymi wartosciami nowego spoteczenistwa — spoteczenstwa informacyjnego. Zasoby
te sg szczegdlne istotne miedzy innymi z uwagi na wszechstronno$¢ oddziatywania oraz
metody ich przetwarzania i przesytania. Informacja i wiedza to takze kluczowe zasoby w
koncepcji crowdsourcingu. Ekonomista Fredrich von Hayek uznat informacje jako dobro
niematerialne (Papinska - Kacperek, 2008,s.14), a samo pojecie spofeczenstwa informacyjnego
rozwineto sie w latach sze$édziesigtych ubiegtego wieku, po publikacji artykutu Tadeo Umesao
o spoteczenstwie opartym na przetwarzaniu informacji (Owczarzak,2012,s.189).

Funkcjonowanie wirtualnych spotecznosci taczy sie nierozerwalnie z tematyka
spoteczenstwa informacyjnego. Jak podaje Magdalena Szpunar (2006,s.2), proby
konceptualizacji nowego zjawiska spofecznego (jakim jest spotfeczenstwo informacyjne)
wygenerowaty szeroki zakres pojeciowy: od globalnej wioski, spoteczenistwa trzeciej fali,
spoteczedstwa sieciowego, cybernetycznego, postmodernistycznego, spofeczenstwa
postkapitalistycznego i w swej najpopularniejszej formie - spoteczenstwa informacyjnego.
Kazde z tych poje¢ ktadzie nacisk na inny aspekt, jednak co istotne, rozwazania nad
problematyka spoteczernstwa informacyjnego koncentrujg sie nad kierunkiem ewolucji,

bowiem jego istnienie stato sie juz faktem.
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Podajac za Joanng Papiriskg — Kacperek (2008, s. 367) spoteczenstwo informacyjne to
spoteczenstwo i gospodarka, w ktérych podstawowym czynnikiem produkcji staje sie
informacja i wiedza. Lestaw Haber (2001), dokonujac zebrania charakterystycznych
parametrow trzech typdw spoteczenstw (rolniczego, przemystowego i informacyjnego)
wskazuje wiedze, informacje i dane jako kluczowe produkty i bogactwo spoteczerstwa
informacyjnego (s.45). OECD przedstawia prébe ujednolicenie aparatu pojeciowego podajac,
iz ,gospodarka jutra bedzie w duzym stopniu gospodarka informacyjng”, a spoteczenstwo
bedzie w rosngcym stopniu spoteczenstwem informacyjnym, co oznacza ze ,informacja bedzie
stanowita duzg cze$¢ wartosci dodanej wiekszosci dobr i ustug”.

Niezaleznie od nazwy, istniejg jednak pewne charakterystyczne cechy spoteczenstwa
informacyjnego (Haber,2010,s.41). Przede wszystkim istniejg zaawansowane S$rodki do
wytwarzania, przetwarzania i przekazywania informacji. Spoteczenstwo posiada odpowiednie
umiejetnosci w zakresie wykorzystywania zaawansowanych technologii informacyjnych, ktére
maja istotny wptyw na budowanie poziomu dochodu narodowego danego parnstwa.

Tabela 5 syntetycznie wskazuje podstawowe parametry charakteryzujgce trzy
kluczowe typy spoteczenstw: od spoteczerstwa rolniczego, poprzez przemystowe do

informacyjnego.

Tabela 5. Parametry charakteryzujace trzy typy spoteczenstw

Spoteczenstwo Spoteczenstwo Spoteczenstwo
Parametry oceny . q o
rolnicze przemystowe informacyjne

Bogactwo/zamoznos¢ | ziemia kapitat wiedza
Produkt podstawowy zZywnosé wyroby przemystowe dane, informacja
Praca obok domu daleko od domu w domu, telepraca, zdalna
Transport rzeka, droga kolej, autostrada infostrada
Energia ludzka, zwierzeca wegiel, para, benzyna elektrycznos¢ jagdrowa
Skala dziatania lokalna regionalna globalna
Rozrywka obrzedowa, ludowa | masowa domowa, interakcyjna
Tajemnica religijna polityczna handlowa
Oswiata mistrz szkota komputer, telenauczanie

Zrédto: (Haber, 2001,5.45)

2.2.2. Madros¢ ttumu (crowd wisdom)

Zjawisko madrosci ttum (crowd wisdom) zostato spopularyzowane przez Jamesa

Surowieckiego w 2004 roku. Bazuje ono na przekonaniu, iz we wtasciwych warunkach grupy

ludzi okazujg sie niezwykle inteligentne i sg czesto madrzejsze od najbardziej btyskotliwych
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swoich cztonkdéw. Surowiecki przytacza opinie, ze nawet gdy wiekszo$¢ cztonkéw danej
zbiorowosci nie posiada szczegdlnie rozlegtej wiedzy, to grupa jako catos¢ moze wciaz
dokonywaé madrych wyboréw (Surowiecki, 2010, s. 15). Ten osgd wywodzi sie z przekonania,
ze wiedza spoczywa w gtowach niewielkiej liczby ekspertow i ze kluczem powodzenia w bardzo
wielu sprawach jest odnalezienie tej jedynej wtasciwej osoby, ktdra zna najlepsze rozwigzanie
lub odpowiedz. Surowiecki (2010,s.17) wskazuje, iz ludzie posiadajg potrzebe pogoni za
ekspertem (chase for expert) i przytacza trzy zatozenia:

1. We witasciwych warunkach grupy okazujg sie niezwykle inteligentne i sg czesto
madrzejsze od najbardziej btyskotliwych swoich cztonkdéw;

2. Jezeli zgromadzimy dostatecznie duzg i zrdznicowang grupe ludzi/oséb i podejmiemy
probe podjecia decyzji w sprawie ogétu okaze sie z czasem, iz grupa pod wzgledem
intelektualnym stoi wyzej niz wybory dokonywane przez jednostke bez wzgledu na to
jakg madroscia i wiedzg ona dysponuje;

3. Im bardziej na siebie wptywajg cztonkowie danej grupy oraz im blizszy majg kontakt
osobisty ze sobg tym mniejsze szanse na to, ze decyzje grupy okazg sie madre.
Koncepcja madrosci ttumdéw zaktada, iz decentralizacja (wiedzy) jest zjawiskiem danym i
dobrym, oraz ze zbiorowe rozwigzanie danego problemu bedzie miato lepszy rezultat, gdy
grupa bedzie pracowad w sposéb zdecentralizowany, a nie odgérnie sterowany. Taka sytuacja
sprzyja niezaleznosci i specjalizacji, bowiem pozwala ludziom koordynowaé dziatania i
rozwigzywac trudne problemy oraz zapewnia réznorodnosé. Surowiecki (2010, s.20) wskazuje
determinanty mqdrosci ttumu wymieniajgc réznorodnos¢, niezalezno$é, decentralizacje oraz
agregacje (zob. tabela 7). Réznorodnos$¢ oznacza, iz madros¢ grupy determinowana jest
niezaleznym mysleniem poszczegdlnych jej cztonkdéw. Niezaleznos$é to sytuacija, gdy opinie nie
sg uzgadniane i nie odwotujg sie do wspdlnej wiedzy. Decentralizacja charakteryzuje sie tym,
iz uczestnicy maja zréznicowang wiedze co do danego obszaru (specjalnosci)!® oraz agregacja

oznaczajgca mechanizm, ktéry tgczy prywatne sady i przetwarza je w zbiorowg decyzje.

15 Przyktad: Linux — oprogramowanie typu open source system catkowicie zdecentralizowany, nie ma zadnej formalnej
organizacji, ludzie nad nim pracujgcy pochodza z catego Swiata. Grono programistow jest réznorodne i liczne (,przed
wystarczajqcq liczbq par oczu zaden btgd nie schowa sie gteboko”)
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Tabela 6. Determinanty mqdrosci ttumu
Determinanty ,madrosci ttumu”

Réznorodnos¢ Madros$¢ grupy determinowana jest niezaleznym mysleniem jej
opinii/wiedzy cztonkow

Opinie ludzi nie sg warunkowane przekonaniami otoczenia,

MADROSC | Niezaleznosé : ) .
niepodleganie wptywom innych

GRUPY/
TtUMU

Ludzie mogay sie specjalizowa¢ w réznych dziedzinach i potrafig

Decentralizacja , L
wykorzystywac¢ swojg wiedze lokalng

Istnieje mechanizm, ktéry taczy prywatne sady i przetwarza je w

Agregacja zbiorowa decyzje

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Surowiecki, 2010)

Pierwsza z wymienionych determinant (réznorodnos¢) wedtug Jamesa G. March rozszerza
horyzonty i poszerza optyke postrzegania. Jak pisze March ,rezultat nie bierze sie z wiekszej
wiedzy przecietnego nowego cztonka. Nowi cztonkowie, Srednio rzecz biorgc, wiedzg mniej niz
osoby ktérych miejsce zajmujg. Korzysci ptyng z réznorodnosci” (Surowiecki,2004,s.64,za:
March,1991). Proces wtgczania nowych cztonkdw do spotecznosci grupy poszerza jej wiedze,
poniewaz nawet niewielka ilo$¢ wiedzy nowych cztonkéw okazuje sie komplementarna, wobec
tego co wiedzg juz pozostali. Crowdsourcing dostrzega w tej réznorodnosci duzy potencjat do
wykorzystania. A Internet powoduje uniezaleznienie sie od efektu myslenia grupowego i
utatwienie jednostkom wyrazania w dowolny sposéb swoich mysli i pogladdéw oraz
niepodleganie wptywom innych.Howe (2006b) podkresla, iz podstawowym warunkiem
istnienia zjawiska crowdsourcingu jest powszechna dostepnos¢ sieci Internet. W tym
kontekscie mniejszego znaczenia nabiera to, gdzie uzytkownik sie znajduje, wazne staje sie, by
miat mozliwos¢ skorzystania z dostepu do Swiatowej sieci WWW (Howe, 2006b). Bez tej
integracji cztowieka z nowymi technologiami nie bytoby crowdsourcingu. Jest to warunek
bazowy i determinujacy powodzenie kazdej akcji crowdsourcingowe;j.

Przed ukazaniem roli platform spotecznych i udziatu obywateli w ich funkcjonowaniu,
warto wskazaé, jakie czynniki przeksztatcajg ttum tj. ,czasowe i niezorganizowane
zgromadzenie jednostek, pozostajace w bliskosci przestrzennej i majacy wspdlny obiekt
zainteresowania” w grupe wspoétdziatajgcych dla wspdlnego dobra obywateli (Goodman,
1977, str. 374). Aby zrozumiec istote tych spotecznych proceséw warto odnies¢ sie do definicji
pojec takich jak: poczucie wspdlnoty i partycypacja mieszkaricow. Psychologowie, David
McMillan i David Chavis zdefiniowali pierwsze pojecie jako kompilacje elementow:
cztonkostwa, wptywu, integracji, spetniania wspdlnych potrzeb oraz dzielenia sie wspdlnymi

przezyciami, okreslajgc poczucie wspdlnoty, jako ,, poczucie przynaleznosci, uczucie waznosci i
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znaczenia dla innego cztowieka/grupy i wspdlng wiare, ze potrzeby cztonkéw grupy bedg
zaspakajane poprzez wspodlne bycie razem/dziatanie” (McMillan i Chavis,1986,5.9). Natomiast,
zgodnie z rozumieniem podanym weczesniej, partycypacja mieszkaricow, powinna by¢
rozumiana jako proces oparty o samodzielne i dobrowolne angazowanie sie obywateli,
potgczonych wspdlnym celem i pracujacych na rzecz wspdlnych idei (czesto poprzez
organizacje pozarzagdowe) (Holdor i Zakharchenko, 2002).

Omawiana koncepcja crowdsourcingu zasadza swoje funkcjonowanie na wykorzystaniu
zasobow i zdolnosci ttumu, warto wiec odnies¢ sie krétko do jego historycznego rozumienia i
znaczenia, przedstawiajac dwa ujecia ttumu: klasyczne (z takimi przedstawicielami tematu jak
Gustaw Le Bon czy Gabriel Tarde), oraz wspotczesne. Prekursor psychologii zbiorowosci i
jednoczesnie krytyk zachowan zbiorowych Le Bon omawiajac charakterystyke i istote
procesow zachodzgcych w zbiorowosciach ludzkich pisat ,,ttum nie posiada wielkiej zdolnosci
rozumowania, posiada w zamian wielkg zdolnos¢ do dziatania” (Le Bon,1986,5.46). W
podobnym tonie (ktadac nacisk na pejoratywne skutki dziatalnosci duzych, ludzkich
zbiorowisk) wypowiadat sie Tarde twierdzac, iz ,objawy dziatalnosci ttumu sg zawsze
identyczne: wznoszenie barykad, rabunek, rzezie, gruzy i pozary” (Tarde,1904,s.16).
Wspdtczesnie ttum to: , bardzo duza liczba ludzi zgromadzona w jakims miejscu, rzesza, cizba,
wielka liczba, mnéstwo” (Skorupka i Auderska, 1969, s.829). Wedtug badacza zdolnosci ttumu,
Surowieckiego (2010), ttum ,to wszystkie skupiska poczgwszy od publicznosci teleturniejéw,
przez obracajgce miliardami dolaréw korporacje, a skofAczywszy na rzeszach ludzi
obstawiajgcych zaktady sportowe” (s.13). Autor wydziela trzy grupy:

e Pierwszy typ grupy: jak grupy zarzadzajace, ktére majg pewng strukture, sg scisle

zorganizowane i majg gteboka $wiadomos$é swojej tozsamosci;

e Drugi typ ttumow: jak skupiska kierowcow stojacych w korkach ulicznych), nie

podlegajg zadnemu formalnemu porzgdkowi;

e Trzeci typ: jak gietda papierdw wartosciowych, ktéore funkcjonujg pod wptywem

nieustajgcego zmieniania sie pewnych warunkdw.
Analizujac opisane grupy trzeba zauwazy¢, iz wszystkie te zbiorowosci choé rézne pod kgtem
struktury, to tgczy je jedna wspdlna cecha - zdolno$¢ do zbiorowego dziatania (i na tej
ptaszczyznie J. Surowiecki spotyka sie z G. Le Bonem — krytykiem ttumu). Ttum wedtug
Surowieckiego, posiada zdolno$é¢ do podejmowania decyzji i rozwigzywania probleméw, a

wedtug Le Bona, tylko do niszczenia i destrukcji. Pomimo krytyki zachowan zbiorowych, wyzej
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wymienieni, autorzy zgodnie wskazali na ceche, ktéra wspodtczesnie tworzy podwaliny

crowdsourcingu, a mianowicie zdolnosci ttumu do dziatania (zob. rysunek 16).

TEUM TLtUM
(wg. Le Bon’ a) (wg J. Surowieckiego)
Posiada Posiada
zdolnosé do zdolnosé do
dziatania dziafania
Dziatanie to rozsxl:r:ltzeC\iIZiWe
destrukcja AZYWE
problemow

Rysunek 16. Ttum w ujeciu klasycznym i wspoétczesnym
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Surowiecki, 2011), (Le Bon,1986)

Pomimo szerokiego wachlarza réinych definicji crowdsourcingu i dyskursu w
literaturze przedmiotu na temat zatozen i istoty tej koncepcji wytania sie wspdélny mianownik,
sprowadzajacy sie do tego, iz niezaleznie od pewnych rdéznic, aspekt wykorzystania zasobow
jednostki jest staty i niezmienny. Crowdsourcing to nie tylko korzystanie z madrosci ttumu, to
wykorzystywanie wszystkich dostepnych zasobéw (m.in. opinii, pomystéow, wiedzy,
kreatywnosci, czasu wolnego czy funduszy) jednostek na rzecz danej organizacji. Zasoby
jednostki przeradzajg sie w zasoby ttumu. Zasoby, ktére na rzecz danej organizacji ttum moze
przekazac sg bardzo réznorodne. Moga to by¢ dane, informacje, pomystowos¢, kreatywnosé,

czas wolny, idee, opinie i sady czy wreszcie fundusze (zob. rysunek 17).

* Informacje, dane, wiedza

* Pomysty, sady, opinie
Tfu m * Kreatywnos¢

* Czas wolny i zaangazowanie
* Fundusze i pozostate

Rysunek 17. Zasoby udostepniane przez ttum otoczeniu
Zrédto: opracowanie wiasne

W efekcie realizacji mikro zadan crowdsourcing dostarcza ogromne ilosci danych,
koncepcji i rozwigzan. Naptyw do organizacji tak duzego zasobu informacji moze implikowaé
problem jakosci i ilosci proponowanych rozwigzan. W odpowiedzi na ten problem pojawia w
literaturze przedmiotu termin inteligentny crowdsourcing (Wisniewska, 2012). Jest to
odmiana crowdsourcingu kierowanego do okreslonego (zdefiniowanego) ttumu lub grupy
0sob. Gtownym zatozeniem tej koncepcji jest wyszukanie grupy oséb z okreslonym zasobem

wiedzy, doswiadczeniem, kompetencji i o zdefiniowanym profilu. Celem tego dziatania jest
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odfiltrowania pomystow i zgtoszen nieadekwatnych. Zaleca sie dwie strategie podejscia do
podziatu grup — stosujgc podejscie ,spoteczne” lub ,technologiczne” (Wisniewska, 2012).
Podejscie spofeczne opiera sie na wykorzystaniu juz istniejgcych wspélnot i sieci np.
dostawcéw, partneréw naukowych/handlowych czy konsumentéw. Podejscie technologiczne
wykorzystuje eksploatowanie danych i opiera sie na $ladach jakie konsumenci zostawiajg w
sieci (tu przedsiebiorstwa wykorzystujg specjalne wyszukiwarki, dzieki ktérym docierajg do
ekspertéw w danych dziedzinach). Dobrani i w ten sposéb , wyselekcjonowani” potencjalni
uczestnicy akcji crowdsourcingowej sg nastepnie zapraszani do przedstawiania swoich
pomystéw drogg profilowanych konkurséw. Takie ujecie sprawdza sie podczas wyszukiwania
konkretnych innowacyjnych rozwigzan.

2.3. Wybrane determinanty skutecznosci crowdsourcingu

Podstawg skutecznosci wdrazania koncepcji crowdsourcingu jest przestrzeganie

wskazanych przez badaczy tematu (Howe, Brabham) zasad. Aby mechanizm crowdsourcingu
dziatat prawidtowo, nalezy pamieta¢ o wyzwaniach stojgcych przed omawiang koncepcjg oraz
determinantach jej skutecznos$ci. Ws$réd najwazniejszych aspektéw wdrazania akgji
crowdsourcingowych wymienia sie:

e aspekty prawne (w tym zapewnienie ochrony danych i prywatnosci, zgodnos¢ z
dyrektywami, rozporzgdzeniami i innymi aktami prawnymi UE);

e aspekty organizacyjno - zarzadcze (w tym zarzgdzanie ttumem);

e aspekty etyczne (w tym uwzglednianie zagadnien etycznych wynikajacych z nowych
rozwigzan technologicznych, zapewnienie akceptacji i szacunku spoteczenstwa dla
kwestii prywatnosci, zapewnienie rownowagi miedzy bezpieczeAstwem a
prywatnoscia);

e oraz aspekty pomiaru efektywnosci akcji crowdsourcingowych.

Podajgc za Maja Vukovic i in. (2010) organizacje i instytucje wykorzystujgce tg koncepcje
muszg byé swiadome wyzwan natury technicznej, organizacyjnej jak i socjologicznej, co
pokazuje, ze crowdsourcing jako zjawisko charakteryzuje sie wieloaspektowoscig i dotyczy
zaréwno dziedzin techniczno-informatycznych, jak i socjologiczno-psychologicznych. W opinii
autorow (Vukovic i in.) crowdsourcing jest integralng czescig proceséw biznesowych, a jego
petne i zakoriczone sukcesem wykorzystanie jest mozliwe tylko wtedy, gdy zostanie osiggnieta
integracja socjologiczno-techniczno-biznesowa. Kluczowymi wyzwaniami s3: aspekty

zarzadzania ttumem, mierzenie efektywnosci akcji crowdsourcingowych, aspekty prawne oraz
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aspekty etyczne. Prekursor nurtu Howe (2008) zaleca, by planujgc wdrozenie projektéw

opartych o wykorzystanie mechanizmu crowdsourcingu przestrzega¢ zestawu wskazanych

ponizej zalecen. Pierwsze dwa punkty koncentrujg sie na wyborze odpowiedniej strategii (w

zaleznosci od celu, zasobow, charakteru projektu) oraz doborze odpowiedniego ,ttumu”.

Wybér odpowiedniej strategii oraz dobranie wiasciwej grupy implikujg dalsze dziatania tj.

okreslenie motywatoréw, szukanie lidera itd. Kluczowe zalecenia brzmig (Howe, 2008, s.280-

288):

wybor prawidtowej strategii (crowdsourcing nie jest pojedynczg strategia, nalezy go
traktowac jako szerokie spektrum mozliwosci), istniejg cztery giéwne strategie
crowdsourcingu:

o wykorzystanie zbiorowej madrosci ttumu

o wykorzystanie ttumu do selekgji i filtrowania informacji

o wykorzystanie ttumu do wykreowania tego co organizacja chce sprzedac

o sieganie (wykorzystywanie) ttumdw jako zbiorowego zrddta finansowania;
wybor odpowiedniego ttumu - nie kazdy uzytkownik sieci jest ,uzyteczny” dla
organizacji;
zaoferowanie witasciwie dobranego motywatora — kluczowym czynnikiem sukcesu
jest zrozumienie czego ttum oczekuje w zamian za swoje zaangazowanie;
zatrudnianie pracownikéw etatowych — wazine jest zrozumienie, iz spotecznosé
internetowa nie jest ,tanig sitg roboczg”;
poszukiwanie Zyczliwych przywodcow - kazdy projekt potrzebuje efektywnego i
skutecznego lidera;
przekazywanie zadan o niezbyt skomplikowanej formule - zaangazowanie ludzi
determinowane jest czasochtonnoscig danego zadania, zlecane zadania nie powinny
by¢ zbyt trudne/zawite/czasochtonne;
swiadomos¢ uzyskania duzej liczby gorszych jakosciowo pomystéw - szeroki zakres
koncepcji implikuje zwiekszong mozliwos¢ pomystéw gorszej jakosci;
gotowos¢ do wyszukiwania najlepszych jakosciowo pomystdw — niezmiernej wagi
nabiera przygotowanie mechanizmoéw/algorytméw umozliwiajgcych wyszukiwanie
najlepszych pomystéw, zaleca sie dokonanie fazy wstepnej, filtrujgcej pomysty

niedoskonate, odrzucajgce te zgtoszenia, ktére nie spetnig oczekiwan zleceniodawcéw;
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e wspolnota ma zawsze racje — chociaz kazdy projekt potrzebuje lidera, nie mozna
ignorowac¢ pomystéw i wskazan grupy, mozna prébowac prowadzi¢ wspdlnote we
wtasciwym kierunku, nie wolno jednak podejmowac¢ dziatan dgzacych do przejecia nad
zachodzgcymi procesami kontroli;

e stworzenie systemu nagradzania ttumu - motywacje cztonkdédw spotecznosci do
uczestniczenia w projektach crowdsourcingowych sg bardzo rdéine (opierajg sie
praktycznie na catej piramidzie Mastowa), uczestnictwo w tego typach projektow
zaspakaja potrzeby spoteczne, psychologiczne, emocjonalne.

Niezaleznie od wielkosci, celu czy zasiegu dziatania, istotnym celem wdrazania
crowdsourcingu w organizacji jest budowa efektywnego kanatu komunikacyjnego
(przyjaznego, tatwego w obstudze) umozliwiajgcego efektywny przeptyw rdéznorodnych
zasobow i informacji. W tym kontekscie, kluczcowym aspektem staje sie zastgpienie
jednokierunkowej komunikacji dwustronnym dialogiem ttumu (w tym lokalnej spotecznosci) z
dang instytucja.

Z uwagi na tematyke rozprawy, nalezy przedstawié ujecie zaproponowane przez
Elzbiete Marcinkowskg (2018, s.222), ktéra omawiajgc inicjatywy sektora publicznego
opartych na crowdsourcingu, przedstawia zestaw kluczowych czynnikéw, ktére wptywajg na
poziom zaangazowania obywatelskiego. Syntetyzujagc dwa podejscia: zaangazowania
organizacyjnego (Marcinkowska,2018,s.222 za: Mowday i in., 1982; O’Reilly i Chatman,1986;
Allen i Meyer, 1990) oraz zaangazowania w koncepcji crowdsourcingu (Cupido, Ophoff, 2014)
autorka prezentuje te elementy, ktére powinny wspiera¢ partycypacje spoteczng w
skutecznym wigczaniu obywateli w proces decyzyjny tj. czynniki determinujgce stopien
zaangazowania spotecznego w projektach publicznych, ktérych funkcjonowanie oparto na
zatozeniach koncepcji crowdsourcingu. W swoim modelu (zob. rysunek 18), Marcinkowska
wyréznia cztery kluczowe aspekty: odpowiedni system motywacji uczestnikdw procesu
(motywacji zarowno wewnetrznej jak i zewnetrznej), dostep do informacji publicznej, jasno
zdefiniowany problem/zadanie publiczne oraz odpowiednie narzedzie (Srodowisko)

informatyczne, ktérym moze by¢ platforma crowdsourcingowa.
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Motywacja

Partycypacja spoteczna
(zaangazowanie)

Narzedzia
informatyczne

Sprawy/zadania
publiczne

"y

-
Daostep do
informacji publiczne]

Rysunek 18. Czynniki powodzenia akcji crowdsourcingowych
Zrédto: (Marcinkowska, 2018, str. 222)

Wszystkie zaprezentowane czynniki wptywajg na poziom partycypacji spotecznej i
wzajemnie sie przenikajg, stanowigc warunki bazowe do aktywnego partycypowania
spofeczenstwa w procesach zarzadzania sprawami publicznymi.

2.3.1. Aspekty organizacyjno — zarzgdcze i prawne crowdsourcingu

Przechodzac do tematyki zarzagdzania ttumem nalezy podkresli¢, iz obszar okreslony
jako governance jest niezwykle wazny dla catego modelu crowdsourcingu. Dotyczy bowiem
takich aspektéw jak: rodzaj zadan, sposoby ich dystrybucji, motywacja uczestnikéw czy
wreszcie systemu zapewniania jakosci dostarczanych danych. Zarzadzanie jest znaczacym
wyzwaniem w crowdsourcingu, poniewaz kontrolowany ttum moze nigdy nie osiggnac
ostatecznego celu. Kluczowe wyzwania w obszarze governance dla procesu crowdsourcingu
to przede wszystkim: zasada dazenia do upraszczania zadan, zasada integracji zadan, zasada
efektywnej motywacji, zasada sprzezenia zwrotnego oraz zasada zapewniania odpowiedniej
jakosci (Pedersen i in.,2013,5s.582). Wymienione zasady (zob. tabela 7) pokrywajg sie z
wczesniej przedstawianymi uwarunkowaniami skutecznosci akcji crowdsourcingowych
skupiajgcymi sie na zapewnieniu odpowiedniego poziomu motywacji uczestnikow
(Marcinkowska,2018) oraz sprzezenia zwrotnego tj. zapewniania informacji zwrotnej

(OECD,2001).
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Tabela 7. Wyzwania dla obszaru governance w crowdsourcingu

Wyzwania dla obszaru governance

Opis

Zasada upraszczania zadan (Effective task break
down mechanism)

Upros¢ zadania tak jak to mozliwe. Podziat zadan
zapewnia pozytywne rezultaty

Zasada integracji zadan (Effective task integration
mechanism)

Odpowiednia dystrybucja zadan

skutecznosc¢ procesu

zapewnia

Zasada efektywnej motywacji (Effective incentive

. Motywacja moze by¢é wewnetrzna jak i zewnetrzna
mechanism) ywad ¥ & ) &

Zasada sprzezenia zwrotnego (Effective feedback
mechanism

Sprzezenie zwrotne motywuje uczestnikow |
zwieksza zaufanie oraz zwieksza produktywnosé

System kontroli jakosci zwieksza wiarygodnosc
pomystéw w czasie trwania projektu. Jest niezbedny
ze wzgledu na duze ilosci zebranych danych

Zasada zapewniania odpowiedniej jakosci (Effective
quality assurance system)

Zrédto: (Pedersen i in., 2013, 5.582)

Kolejnym, wazkim elementem crowdsourcingowego przedsiewziecia jest analiza jego
aspektéw prawnych. Istotng kwestig staje sie zadbanie i przygotowanie ram prawnych
chronigcych zaréwno organizatora, jak i poszczegélnych tworcéw. Szczegdlng trudnoscia w tej
materii moze by¢ fakt, iz crowdsourcing jest stosunkowo nowym zjawiskiem i, jako taki nie
zostat jeszcze uregulowany przepisami prawa. Jak wskazuje literatura przedmiotu (Liu, 2017,
s. 9), potencjat crowdsourcingu do celéw publicznych wymaga kompleksowych ram prawnych
zapewniajgcych nie tylko odpowiedzialno$é instytucji, ale takze ochrone (m.in. prywatnosci i
praw) zaangazowanych uczestnikdéw akcji crowdsourcingowych. Poszczegdlne aspekty mogg
podlega¢ szczegdétowym przepisom chociazby — przepisom regulujgcym ochrone dobdr
materialnych, prawa autorskich czy praw do wizerunku. W tym obszarze wytania sie ogromne
pole do analizy dla ekspertéw i specjalistow z dziedziny prawa (szczegdlnie prawa
internetowego) — kluczowym problemem wydaje sie by¢ rozwigzanie kwestii przystugiwania
majatkowych praw autorskich do nadsytanych przez uzytkownikéw Internetu utwordéw
(Slusarek i Dykas, 2013, 5.123).

2.3.2. Mierzenie efektywnosci projektéw crowdsourcingowych

Crowdsourcing jest zjawiskiem rozwijajgcym sie. Dynamizm jego rozwoju i zastosowan nie
przetozyt sie jednak, na opracowanie spdjnego zestawu kluczowych wskaznikéw, co stanowi
baze do stwierdzenia, iz mierzenie (efektywnosci) akcji crowdsourcingowych nie jest proste

(Kasprzycki — Rosikon i Pigtkowski, 2013). Pomimo tego crowdsourcing jest mierzalny. Autorzy,
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Kasprzycki — Rosikon i Pigtkowski (2013) przytaczajg zasade ,nie zaczynaj projektu
crowdsourcingowego bez okreslenia, co konkretnie zamierzasz w nim mierzy¢” (s. 92). Akcje
crowdsourcingowe nalezy planowaé z uwzglednieniem wskaznikdw, za pomocg ktérych
bedzie mierzony ich powodzenie. Wskazniki zalecane przez wyzej wymienianych autoréw to
m.in. (Kasprzycki — Rosikon i Pigtkowski, 2013, 5.92):

o liczba zgtoszen (pomystéw dostarczanych przez uczestnikdw akcji) jako
pierwsze/naturalne kryterium, w ramach ktérego mozna mierzy¢ jakos¢ (liczba
zgtoszen spetniajgcych wymagania formalne, jakosciowe), demografie, czas (Sredni
czas podjecia zadania, czas realizacji zadania), komentarze i oceny;

e liczba unikalnych uzytkownikéw UU (unique users);

e liczba odston PV (a page views):

e koszt dotarcia do tysigca osdb i pomiaru ich wptywu na wizerunek organizatora akcji
CPM (cost per thousand).

Przy planowaniu projektéw crowdsourcingowych wazne jest wczesniejsze okreslenie
kwotowe budzetu akcji. Kolejnym waznym aspektem jest proba przewidzenia zasiegow, czyli
okreslenie struktury ttumu, do ktérego bedzie kierowana inicjatywa crowdsourcingowa.
Nalezy przy tym uwzgledniaé, zaprezentowang przez Jakoba Nielsena w 2006 roku, zasade
nieréwnosci uczestnictwa w serwisach spotecznosciowych. Struktura ta na ogét ksztattuje sie
wedtug zasady ,1-9-90” (Nielsen, 2006), czyli: tylko 1% to osoby aktywnie wykonujgce zadanie,
9% uzytkownikéw to tzw. aktywni kibice i komentatorzy, natomiast wiekszos$¢, czyli 90%
uzytkownikdw to bierni obserwatorzy (Bogdanov,2013,s.169). Jest to istotna zasada
determinujgca strukture uczestnictwa uczestnikéw akcji crowdsourcingowych (zob. rysunek
19).

UZYTKOWNICY INTERNETU

1%

Wspaottworey

Komentatorzy

Obserwatorzy

1%

ZAWARTOSC INTERNETU

Rysunek 19. Grupy uzytkownikéw serwiséw spotecznosciowych oraz ich aktywnos¢
Zrédto: (Bogdanov, 2013, s.169)
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Przyktadem (najprostszego) ujecia liczcbowego projektu crowdsourcingowego moze by¢
informacja przedstawiona przez twoércow projektu OtwartaWarszawa.pl. Platforma powstata
w 2015 roku i zgromadzita ponad 100 tys. uczestnikdw procesu, z czego ok. 1,1 tys.
uczestniczacych oséb to byli tzw. tworcy (1%), ok. 10 tys. oséb to byli tzw. entuzjasci (9%),
natomiast pozostate 90% osdb, czyli ponad 103 tys. uczestnikdow procesu weszto tylko w role
tzw. obserwatorow.
2.3.3. Rynek crowdsourcingu na $wiecie

Wielko$¢ rynku oprogramowania crowdsourcingowego zostata wyceniona na 1,47 mlid
USD w 2023 roku i prognozuje sie, ze do korica 2030 roku osiggnie okoto 3,02 mld USD (przy
prognozowanym wzroscie rok-do-roku (CAGR) na poziomie 8,2% w okresie prognozy 2024-
2030%%. Natomiast, w 2023 roku, globalny rynek testéw crowdsourcingowych'’ zostat
wyceniony na okoto 2,9 mld USD. Przy prognozowanym wzroscie rok-do-roku (CAGR) na
poziomie 9% w ciggu najblizszych dziesieciu lat, rynek prawdopodobnie osiggnie wycene
prawie 7,09 mld USD do korica 2033 .

Oczekuje sie, ze globalny rynek oprogramowania crowdsourcingowego znacznie wzros$nie
w zwigzku z coraz wiekszym wykorzystaniem crowdsourcingu do zarzadzania ztozonymi
zadaniami i projektami. Rynek napedzany jest rosngcym zapotrzebowaniem na optacalne i
oszczedzajgce czas rozwigzania do zarzgdzania zadaniami i zasobami. Rozwdj tego rynku,
przypisuje sie rowniez pojawieniu sie rozwigzan opartych na ,,chmurze” i rosngcej potrzebie
lepszej wspdipracy pomiedzy uzytkownikami biznesowymi i zespotami pracownikdéw
pracujgcych zdalnie. To wiodgce firmy crowdsourcingowe, takie jak eYeka, InnoCentive,
Kaggle i TopCoder, "uprzemystowity" podejscie do znajdywania optymalnego rozwigzania, a
obecnie zarzgdzajg wieloma innowacyjnymi projektami, wspomagajac przedsiebiorstwa w
rozwigzywaniu ich probleméw. Wedtug eYeka, Swiatowego lidera rynku kreatywnego
crowdsourcingu, w ciggu ostatnich dziesieciu lat, 85% najlepszych globalnych marek
korzystato z crowdsourcingu (Deloitte, 2016).

Na wzrost wykorzystania crowdsourcingu (w ostatnich latach) miata wptyw takze
pandemia koronowirusa. Niepewnos$¢ spowodowana Covid-19, zwiekszyta zapotrzebowanie
na mozliwosci crowdsourcingu. Przyktadowo, rzad indyjski, zainicjowat wykorzystywanie

potencjatu akcji crowdsourcingowych do zbierania pomystéw i sugestii od ekspertow, firm,

16 https://www.verifiedmarketreports.com/product/crowdsourcing-software-market/
17 https://www.futuremarketinsights.com/reports/crowdsourced-testing-market#
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naukowcow i obywateli, celem przeciwdziatania rozprzestrzenianiu sie wirusa COVID-19.
Ponadto, w Europie i Stanach Zjednoczonych zorganizowano kilka wydarzen
crowdsourcingowych w celu zebrania pomystow i istotnych informacji na temat
przewidywanych scenariuszéw niepewnosci.

Globalne trendy na rynku crowdsourcingu to®2:

e Integracja sztucznej inteligencji (Al) z platformami crowdsourcingowymi. Naukowcy
zajmujacy sie sztuczng inteligencjg wdrazajg szereg réznych podejsé do faczenia
sztucznej inteligencji i ttumow, w celu dokonywania bardziej efektywnych wyboréw
oraz ulepszania prognoz i opracowywania etykietowania danych dla uczenia
maszynowego;

e wzrost popytu na aplikacje crowdsourcingowe. Crowdsourcing jest wdrazany w wielu
firmach, poniewaz zapewnia szereg korzysci, w tym oszczednos$¢ kosztéw, zwinnosc i
mozliwos¢ wspotpracy z osobami o réznych talentach.

W literaturze przedmiotu, pojawiajg sie badania tgczace crowdsourcing z ideg smart city.
Wedtug analiz przeprowadzonych przez Youtao Jiangiin. (2023) w tematyce powigzan miedzy
inteligentnymi miastami, a crowdsourcingiem, zauwaza sie znaczng sie¢ wspotwystepowan.
Rysunek 20 przedstawia obrazowo crowdsourcing w ujeciu tematyki smart-city. Zrédtem
danych do analizy byty stowa kluczowe z artykutéw zwigzanych z crowdsourcingiem. Autorzy
badania, podsumowuja site relacji pomiedzy terminami wspdtwystepujacymi w publikacjach.
Kolory oznaczajg oddzielne domeny tematyczne: a) zielony — strategie i cele badan, b)
crowdsensing z uzyciem aplikacji mobilnych (zielony) c) zarzadzanie i aplikacje (niebieski), d)
technologie ICT (z6tty), e) kwestie zwigzane z przetwarzaniem danych (purpura). Odlegtosé
pomiedzy terminami okresla site powigzania (wspétwystepowania) - im ona jest wieksza tym
stabsze powigzanie, natomiast rozmiar okregu reprezentuje ilos¢é materiatéw, w ktorych dany
termin pojawia sie. Wiodgce tematy crowdsourcingu i smart-city sg na pierwszym planie w
zakresie aspektdw mobilnego wsparcia crowdsensingu. Natomiast jesli chodzi o partycypacje
to pojawia sie ona w perspektywie badan (czerwona kropka) oraz mobilnych aplikacji (zielona

kropka) (Jiangiin., 2023, s.11).

18 https://www.alliedmarketresearch.com/crowdsourcing-market-A07578
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Rysunek 20. Stowa kluczowe w sieci wspétwystepowania dla badan zwigzanych z

crowdsourcingiem i inteligentnymi miastami
Zrédto: (Jiang i inni, 2023, s5.11)

Rynek crowdsourcingu dynamicznie sie rozwija, a zastosowania tego podejscia sg bardzo
zréznicowane. Kluczowe jest dostrzezenie szansy i mozliwosci, jakg daje crowdsourcing w
danym zastosowaniu, nastepnie potrzebne jest przetozenie tego narzedzia do zestawu
obecnie juz stosowanych podejsé. W ten sposéb mozliwe jest wsparcie lub modernizacja
istniejgcego zestawu srodkdw do pozyskiwania nowych rozwigzan czy wsparcia w decyzjach.

2.4. Crowdsourcing w sektorze publicznym

Kluczowym argumentem za wykorzystaniem koncepcji crowdsourcingu w kierunku
aktywizacji spotecznej, wspierania partycypacji i komunikacji spotecznej, powinny by¢
mozliwosci oraz wszechstronno$é jego wykorzystania, uwidaczniajgca sie w gamie
praktycznych zastosowan.

Jak wspomniano we wstepie pracy, przysztos¢ wspdtczesnych miast w coraz wiekszym
stopniu determinowana jest potrzebami i oczekiwaniami jego mieszkanncow, dlatego tez tak
wazna staje sie dostepnosc instrumentdw stuzgcych kontaktowi i wymianie informacji miedzy
instytucjami publicznymi (w szczegdlnosci urzedami miast) i mieszkaricami. Istnieje wiele
Swiatowych przyktadéw miejskich platform opartych na mechanizmie crowdsourcingu. Wsréd
nich nalezy wymieni¢ m.in. www.FixMyStreet.com czy www.seeclickfix.com.

Autorzy raportu opracowanego przez agencje Deloitte podkreslajg waznos$¢ i potencjat
wykorzystania crowdsourcingu na rzecz sektora publicznego piszac ,,ttum nie jest panaceum,
ale stanowi zrédto inspiracji dla tego, co obywatele mogg zaoferowac instytucjom publicznym”

(Deloitte, 2016, s. 8). Crowdsourcing posiada zbyt duze mozliwosci, aby go nie zauwaza¢ w


http://www.fixmystreet.com/
http://www.seeclickfix.com/

przestrzeni publicznej. Potwierdzajg to inicjatywy juz zrealizowane i pomystowos¢ zwyktych
ludzi, ktorzy skutecznie rozwigzali niektére z najtrudniejszych publicznych wyzwan. Raport ten
wskazuje, ze liderzy sektora publicznego powinni wdraza¢ mechanizmy wykorzystania ttumu i
dazy¢ do skutecznego realizowania obietnicy rewolucji w rozwigzywaniu probleméw
spotecznych.

Dla zobrazowania jak koncepcja crowdsourcingu wspiera przestrzen publiczng
przedstawiono krdtka charakterystyke sSwiatowych platform crowdsourcingowych,
wykorzystywanych na potrzeby wsparcia komunikacji, interakcji i zaangazowania spotecznego.
Tabela 8 zawiera wykaz przyktadowych zagranicznych platform crowdsourcingowych, ktérych
gtéwnym celem dziatania jest wsparcie obywatelskiego zaangazowania. Przedstawione
platformy rdéznig sie wieloma cechami (m.in. zasiegiem, zakresem dziatania, czy
wykorzystywanymi narzedziami). taczy je jednak potencjat przeksztatcania ludzkiej
aktywnosci do wspomagania wazkich proceséw decyzyjnych w kluczowych obszarach zycia
spotecznego, takich jak: problemy porzadku publicznego, szeroko pojete bezpieczeristwo czy
zarzadzanie kryzysowe.

Tabela 8. Wykaz wyselekcjonowanych platform crowdsourcingowych

Platforma Kraj pochodzenia Cel dziatania platformy
, Wielka Stworzenie miejsca, ktére umozliwi mieszkaicom zgtaszanie,
FixMyStreet.com L . .
Brytania upublicznianie i omawianie lokalnych problemoéw
Stany Zapewnienie efektywnego narzedzia do wzajemnej komunikacji dla
SeeClickFix.com mieszkarncéw i samorzaddw oraz rozwdj lokalnych $rodowisk poprzez

Zjednoczone wspotprace i partycypacje

Wdrozenie nowych kanatéw informacyjnych zmiana swiadomosci i
Ushahidi.com Kenya zachecania spoteczestwa do aktywnosci za pomocg wykorzystania
nowoczesnych technologii i szeroko rozumianej wspotpracy

Stworzenie platformy informacyjnej - zbierajacej i agregujgcej

Safecity.in Indie ) . . . . . I
informacje na temat niebezpiecznych miejsc na terenie Indii
Wielka Wspieranie lokalnej kreatywnosci, podnoszenie $wiadomosci,
WeDundee.com wykorzystanie twodrczego impulsu mieszkancéw, dziatanie na rzecz
Brytania dialogu spofecznego

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z poszczegélnych stron WWW platform
Platformy, ktorych funkcjonowanie skupia sie na kreowaniu udziatu spotecznego funkcjonuja
rowniez w Polsce S3 to inicjatywy stosunkowo mtode, powstate gtéwnie w latach 2013-2015

oraz 2019-2020, ktére zostang przedstawione w kolejnych rozdziatach rozprawy.
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Analizujac polskie, rzagdowe dokumenty zauwazy¢ mozna, iz istnieje w nich silny trend
wiaczania obywateli w budowanie spoteczeristw. Najwazniejsze priorytety z tych programéw,
to:

e Partycypacja jako platforma budowania relacji i wiezi na poziomie spotecznosci
lokalnych”. Postulat Krajowej Polityki Miejskiej 2023%° upowszechnienia waznosci i
wdrazania w codziennym Zzyciu miasta partycypacji publicznej, definiowanej jako
uczestnictwo w okreslaniu i rozwigzywaniu probleméw lokalnych i podejmowaniu
istotnych decyzji dotyczgcych wspdlnoty lokalnej (Ministerstwo Infrastruktury i
Rozwoju, 2015, 5.30);

e ,Rozwdj miast w otoczeniu nasycenia rozwigzaniami cyfrowymi (komunikacja,
konsultacja i partycypacja w podejmowaniu decyzji)”. Postulat Krajowej Polityki
Miejskiej 2030 cyfryzacji miast i instytucji publicznych. Zauwazenie ogromnego
potencjatu rozwigzan cyfrowych zwiekszajgcych mozliwos¢ efektywniejszego
angazowania mieszkancéw w procesy decyzyjne (Ministerstwo Funduszy i Polityki
Regionalnej, 2022,s.129);

e Postulaty postawy antycypacyjnej tj. wymagajacej, aby rzad przewidywat troski
obywateli ,,Rzad musi dotrzymac kroku spoteczenstwu”) (Urzad Stuzby Cywilnej/OECD,
2002).

Priorytetem okazuje sie dgzenie do stworzenia odpowiednich ram wspétpracy z lokalnymi
spotecznos$ciami, wtasciwej diagnozy zagrozen i oczekiwan spotecznych przy réwnoczesnym
otwarciu na wszelkie inicjatywy instytucjonalne i obywatelskie. Istnieje, bowiem duza szansa,
iz efekty tak zbudowanego procesu decyzyjnego bedg traktowane przez spoteczenstwo jako
dobro wspdlne.

W literaturze przedmiotu pojawia sie termin okreslany jako urban crowdsourcing. Autorzy
(Feraudy i Saujot,2016a,s.2) definiujg go jako zbiér nowych danych o miescie. Urban
crowdsourcing pozwala na to, aby potrzeby miasta spotkaty sie z potrzebami jego
mieszkancéw. Koncepcja ta oznacza, ze poza tradycyjnymi producentami danych, takimi jak
instytucje publiczne, w procesy zwigzane z generowaniem danych warto angazowac inne

podmioty (innych interesariuszy). Urban crowdsourcing tworzy nowg przestrzen dla

19 Zgodnie z ustawg z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju Krajowa Polityka Miejska (KPM) jest
dokumentem okreslajacym planowane dziatania administracji rzadowej dotyczace polityki miejskiej, uwzgledniajgcym cele i
kierunki okreslone w Sredniookresowej strategii rozwoju kraju oraz krajowej strategii rozwoju regionalnego (art. 21b)
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mieszkancéw miast, ktdérzy stajg sie partnerami dialogu i dziatan jako uzytkownicy przestrzeni
miejskiej, infrastruktury czy publicznych ustug. Urban crowdsourcing silnie podkresla
zachodzacy rownolegle proces transformacji roli mieszkanca: od mieszkanca stanowigcego
swoisty sensor po mieszkanca tworce. Przeksztatcanie miasta poprzez crowdsourcing
nastepuje rownolegle z procesem zmiany roli mieszkancéw: od nadawcdow informacji,
pomystéw i danych do petnoprawnych uczestnikdw i twdrcow zmian (zob. rysunek 21). Rola
mieszkancéw zmienia sie wraz ze zmiang typu przekazywanych informacji. Pojawiajg sie dane
nowego typu (new urban data) jako efekt zaangazowania mieszkancéw przekazujgcych
pomysty, wartosci i swoje preferencje.

Przeksztatcanie miasta, dzieki wykorzystaniu crowdsourcingu, zachodzi wraz ze
stopniowym przechodzeniem przez poziomy otwartos$ci danych i proceséw zachodzgcych w
codziennym ,funkcjonowaniu” miasta, od:

e otwartych danych publicznych i nowych ustug miejskich;

e doktadnych, bogatych danych geolokalizacyjnych i danych w czasie rzeczywistym

dotyczacych zuzycia zasobdw i ustug miejskich;

e danych i raportowania w czasie rzeczywistym,

e przeglagddw i oceny stanu przestrzeni i ustug;

e do wktadu w podejmowanie decyzji i wspotprace, przekazywanie pomystéw i

preferencji.
2
b
§ Whkiad w otwarcie i
s podejmowanie decyzji ————
s i
o g
g g
[} ci
o 8i
B Mobilizacja spolecznosci Wykorzystanie danych i raportowanie w czasie rzeczywistym, 5 i
g poprzez wage miesziaricsw przeglady i ocena stany przestrzeni i ustug Zi
<l
g LEPSZA WIEDZA 21
o] @ i
5l
Crowadeourcing Doktadne, bogate dane geolokalizacyjne i dane w czasie rzeczywistym %:
Poprzez sensory otyczace zuzycia zasobow i ustug miejskich % i
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Otwarte dane publiczne dla przejrzystosci dziatari publicznych i nowych ustug miejskich g i
PRZEIRZVSTOSC, NOWE USLUGT oF
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Rysunek 21. Przeksztatcanie miast poprzez crowdsourcing (od mieszkarica sensora po
mieszkanca tworce)
Zrédto: (Feraudy i Saujot, 20164, s.3)



Urban crowdsourcing (popierajac przejrzystos¢ i ciggta wymiane informacji), tworzy
ptaszczyzne wzmacniania roli obywateli w budowaniu nowego typu spotecznego
zaangazowania na rzecz rozwoju miasta. Tworzgc przestrzen do przeksztatcania biernego
obywatela, poprzez mieszkanca sensora, do ewaluatora, kreuje sie postawe mieszkanca
wspotudziatowca (actor stakeholder).

Wedtug autoréw (Feraudy i Saujot,2016a) miejski crowdsourcing moze takze wspomaoc
zarzadzanie technicznymi i spotecznymi wyzwaniami zwigzanymi ze zréwnowazonym
rozwojem miasta. Nowe dane pozyskiwane poprzez crowdsourcing mogg przyczyni¢ sie do
lepszego zrozumienia infrastruktury miejskiej, sieci i przestrzeni, a zwtaszcza wzorcéw ich
wykorzystania, pozwalajagc na petniejszg integracje skomplikowanych systemdw miejskich
(mobilnos¢, energia, odpady).

Przeglad tematyki wykorzystania koncepcji crowdsourcingu  w ksztattowaniu
zaangazowania obywatelskiego wskazuje na ogélnoswiatowy trend zainteresowania tg forma
wsparcia spotecznej aktywnosci. Przez pryzmat swoich celéw strategicznych, pomystodawcy
platform crowdsourcingowych, dazg do tworzenia nowych ptaszczyzn komunikacji
redefiniujgc obecne relacje miedzy obywatelem, z instytucjami sektora publicznego. Analiza
wybranych inicjatyw crowdsourcingowych pozwala dostrzec wiele tendencji, wsréd ktorych
najwazniejsze to:

e rosngca popularnos¢ i zainteresowanie wifadz i instytucji (krajowych

i miedzynarodowych) wykorzystaniem idei crowdsourcingu w budowaniu spotecznego

zaangazowania i wsparcia procesow decyzyjnych;

e zrdznicowane oddziatywanie crowdsourcingu na sposéb komunikowania sie wtadz
i spotecznosci;

e dazenie do wykorzystywania crowdsourcingu jako koncepcji wsparcia dialogu
spotecznego w réznorodnych sferach funkcjonowania miejskiej przestrzeni;

e istnienie réznorodnych przyczyn tworzenia platform crowdsourcingowych (w tym
oddolne potrzeby grup spotecznych lub lokalne zapotrzebowanie na usprawnienie
komunikacji z mieszkaricami);

e brak reguty co do istnienia korelacji tworzenia inicjatyw crowdsourcingowych we
wspotpracy z wiadzami (z odpowiednimi organami czy jednostkami wtasciwych stuzb).

Unikalnos¢ zastosowania koncepcji crowdsourcingu w sektorze publicznym sprowadza sie

do orientacje na zaangazowanie obywateli, sukcesie mierzonym poprzez wptyw na cele misji
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(a nie tylko efekty finansowe), nastawienie na utrzymanie zaufania obywateli oraz na tym, iz
crowdsourcing wptywa na globalne i regionalne kwestie polityki publicznej, a nie tylko na
jedno przedsiebiorstwo (Deloitte, 2016).

Nalezy zauwazy¢, iz cyfrowe narzedzia miejskiego crowdsourcingu stwarzajg nowe
mozliwosci dla obywateli w tworzeniu rozwigzan dotyczacych zarzadzania, projektowania i
planowania miejskiego, jednoczesnie przyczyniajgc sie do stworzenia nowej przestrzeni dla
partycypacji obywatelskiej, uzupetniajgcej tradycyjne formy (gtosowanie, zaangazowanie
stowarzyszeniowe, bezposrednie schematy partycypacyjne itp.). Aby w petni wykorzystac ich
potencjat i aby przyczynity sie do budowy i posiadania wspdlnego zréwnowazonego rozwoju
miejskiego, te narzedzia muszg by¢ zintegrowane ze spdjng strategia wspotpracy.

Poprzez wspieranie mobilizacji spotecznos$ci i zaangazowania obywateli w rozwaéj miejski,
crowdsourcing moze towarzyszy¢ transformacji w dziataniach publicznych, pod warunkiem,
ze wpisze sie w strategie faworyzujacg otwartosc¢ i przejrzystos¢ danych miejskich oraz
procesow podejmowania decyzji.

2.5. Przysztos¢ crowdsourcingu wedtug badaczy koncepcji

Koncepcja crowdsourcingu jest obecnie w fazie intensywnego rozwoju. Wedtug
prekursora koncepcji, Howe’a, idea ta bedzie w przysztosci znaczaco determinowadé charakter
pracy i wymiary kreatywnosci, albowiem ,istniejg powody, by przypuszcza¢, ze obecne
zainteresowanie crowdsourcingiem jest tylko preludium do znacznie bardziej
rozpowszechnionej przemiany” (Howe,2008,5.268). Analizujagc mozliwe kierunki rozwoju
crowdsourcingu warto przytoczyé wyniki badan przeprowadzonych przez Lenart-Gasiniec. W
ramach dokonanego przegladu literatury przedmiotu (analizy frekwencyjnosci publikacji),
wyodrebniono najczesciej wystepujace perspektywy badawcze. Wynik badania zagranicznych
baz, ujawnit trzy grupy nurtdw badawczych: zarzadzanie innowacjami (9 publikacji),
zarzgdzanie marketingowe (4 publikacje) oraz administracyjny (2 publikacje). Wynik przegladu
baz polskojezycznych ujawnit nurty: innowacje (27 artykutéw), marketing (4 publikacje),
administracyjny (4 publikacje) (Lenart-Gasiniec, 2017,s.29).

Howe (2008), prognozujgc rozwdj koncepcji, akcentuje przede wszystkim aspekt
wykorzystywania zbiorowej inteligencji, trendéw zbiorowego wytwarzania réznego rodzaju
informacji i danych, a takze znacznej popularnosci idei crowdfoundingu tj. zbiorowego

finansowania rdéznego typu inicjatyw. Tabela 9 ukazuje najwazniejsze, terainiejsze
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determinanty rozwoju rynku crowdsourcingu, a takze zawiera najistotniejsze katalizatory
historycznego uksztattowania crowdsourcingu w przesztosci.

Tabela 9. Ewolucja mechanizmu crowdsourcingu

TERAZNIEJISZOSC
(postulaty determinujace obecng pozycje
crowdsourcingu)

PRZESZtOSC
(katalizatory rozwoju crowdsourcingu)

Wzrost znaczenia pozycji amatorow w wytwarzaniu
tresci (w opozycji do wczesniejszego ,,rynku- Korzystanie ze zbiorowej inteligencji
profesjonalistéw”)

Pojawienie sie otwartego modelu oprogramowania Zbiorowe wytwarzanie zasobdw informacyjnych

(open source) (np. Wikipedia, YouTube)
Popularyzacja narzedzi internetowej komunikacji i Zbiorowa selekcja (ranking) ogromnych zasobdéw
tworzenia tresci opartych o Web 2.0 informacyjnych przez rzesze ich uzytkownikéw

Wozrost liczby spotecznosci internetowych
skupionych wokét wspdlnych interesdw ich
cztonkéw

Zastosowanie koncepcji “zbiorowego
finansowania” przedsiewzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Howe, 2008)

Brabham (2013) wskazujgc nowe obszary rozwoju crowdsourcingu podkresla, iz bedg
one ewaluowa¢ w kierunku nowych zastosowan oraz nowych kierunkéw badan
interdyscyplinarnych. Zaznacza, iz crowdsourcing podlega nieustannemu rozwojowi na wielu
ptaszczyznach, obejmujac nowe branze i dziedziny zastosowan. Odnoszac sie do przysztosci
crowdsourcingu, Brabham (2013) nakresla pie¢ gtéwnych trendéw (s.101):

e Rola (potencjat) nowych technologii (future technology)
Wraz z rozwojem koncepcji, w obszar ustug biznesowych beda wdrazane platformy
crowdsourcingowe. Brabham prognozuje, iz w tym obszarze crowdsourcing przeksztatci sie z
podejscia technologicznego w ustuge biznesowa. Platformy te bedg postrzegane przez firmy
na réwni z innymi, tradycyjnymi dostawcami ustug. Autor prognozuje rozwdj crowdsourcingu
przy udziale mobilnych technologii. Projekt (platforma crowdsourcingowa), ktéry bedzie w
stanie szybko i elastycznie dostosowa¢ sie do nowych trendow i wymogow wspodtczesnego
klienta (np. umozliwiajgc mobilny dostep) bedzie miata szanse na sukces rynkowy.

e Przyszte obszary zastosowan (future applications)
Odnoszac sie do istniejgcych zastosowan dziatan crowdsourcingowych Brabham wskazuje na

dalszy rozwdj idei uwypuklajgc najistotniejsze wykorzystania. Projekty crowdsourcingowe
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obejmujg coraz szerszy zakres: od pozyskiwania pomystéw (innowacje, idee), strategie miast
(rozwdj przestrzenny, spoteczny), po czerpanie zasobéw (danych) w sytuacjach kryzysowych;

e Kierunki badan interdyscyplinarnych (future research directions)

Wedtug Brabhama przysztos¢ badan nad crowdsourcingiem bedzie koncentrowaé sie wokot
zagadnienia motywacji do uczestnictwa w dziataniach crowdsourcingowych. Badania te
pozwolg ,oczysci¢” istniejgcg typologie i pozwolg zdefiniowaé te czynniki, ktére sg
najistotniejsze z punktu widzenia uczestnika projektu crowdsourcingowego. Analizy te
pozwolg stworzy¢ hierarchie motywatoréw uzalezniajac je od typu ttumu uczestniczacego w
danej aktywnosci;

e Badania nad spotecznoscig internetowa (research into the online community —

management profession)

Koniecznos$¢ kontynuacji badan prowadzonych w sposéb kompleksowy i interdyscyplinarny.
Stawia szereg pytan, na ktére kazda organizacja zmierzajagca ku projektom
crowdsourcingowym powinna starac sie udzieli¢ odpowiedzi lub $wiadomie uwzgledniac je w
trakcie inicjowania akcji crowdsourcingowej. Instytucje zainteresowane wdrazaniem inicjatyw
opartych na crowdsourcingu muszg odpowiedzie¢ na kluczowe pytania: (1) Jak i dlaczego
tworzq sie spotecznosci internetowe?, (2) Jakie sq determinanty ich trwatosci?, (3) Kim jest
uczestnik projektow crowdsourcingowych (jaki ma zasob umiejetnosci i wiedzy)?,(4) Jakie sq
potrzeby i oczekiwania uczestnika akcji crowdsourcingowej?, (5) Jak pozyskiwac uczestnikow
do projektow crowdsourcingowych?, a takze (6) Jak sprawi¢ by spotecznosci (internetowe)
skupione wokdt problemu byty trwate?;

e Badania nad ,profesjonalnym ttumem” (research into the professional crowd).
Pojawia sie zjawisko utozsamiania sie uczestnikdw akcji crowdsourcingowych z
petnoetatowymi pracownikami ttumu.

Crowdsourcing jako koncepcja $cisle zintegrowana z rozwojem swiadomosci spotecznej (w
obszarze wspotpracy i zaangazowania) oraz postepem w dziedzinie nowoczesnych technologii,
Zywo reaguje na zmiany w tych dziedzinach. Nie bez znaczenia dla rozwoju samej koncepcji
pozostajg  priorytety rozwoju wspdtczesnego otoczenia gospodarczo-spotecznego
przedstawiane w raportach strategicznych. Jedng z takich analiz jest raport Komisji

Europejskiej Europa 2020 Strategia na rzecz inteligentnego i zrownowazonego rozwoju
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sprzyjajgcego wiqgczeniu spotecznemu, przedstawiajgcy najwazniejsze priorytety rozwoju
obszaru wspdlnoty europejskiej (Komisja Europejska, 2010):
e Rozwydj inteligentny: rozwdj gospodarki opartej na wiedzy i innowacji;
e Rozwdj zréwnowazony: wspieranie gospodarki efektywniej korzystajacej z zasobdw
bardziej przyjaznej srodowisku i bardziej konkurencyjnej;
e Rozwdj sprzyjajacy wigczeniu spotecznemu: wspieranie gospodarki o wysokim
poziomie zatrudnienia, zapewniajgcego spdjnosé spoteczng i terytorialna.
Pierwszy z priorytetow (rozwdj inteligentny) kfadzie szczegdlny nacisk na koniecznosé
wspierania i rozbudowywania gospodarki opartej na wiedzy (w tym wiedzy ttumu) oraz na
szeroko rozumianych innowacjach. Wsréd siedmiu projektéw przewodnich znajdowat sie
projekt Europejska Agenda Cyfrowa podnoszacy kwestie upowszechnienia szybkiego
Internetu oraz umozliwienia gospodarstwom domowym i przedsiebiorstwom czerpania
korzysci z jednolitego rynku cyfrowego. Koncepcja crowdsourcingu wpisuje sie w pierwszy
priorytet (rozwdj inteligentny), dajac szerokie mozliwos$ci wsparcia zaréwno, pierwszego
obszaru wiedzy, jak i innowacji. Rozwdj crowdsourcingu wspomagajg rowniez inne regulacje
prawne, np. Kodeks Unijnych Praw Internetowych, ktéry wprowadza zapis, iz ,wszyscy
obywatele UE muszg mie¢ mozliwos¢ dostepu do minimalnego zestawu ustug tacznosci
elektronicznej dobrej jakosci i po przystepnej cenie” (Komisja Europejska, 2012, s.4). Zasade
te okresla sie réwniez mianem zasady usfugi powszechnej co staje sie ogromnym orezem
rozwoju dla koncepcji crowdsourcingu.
W rozdziale trzecim pracy, zostang omoéwione kwestie zwigzane z dobrym rzqdzeniem
wraz z przedstawieniem wybranych wymiaréw koncepcji good governance, poddanych

badaniom w niniejszej rozprawie.
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Rozdziat 3 Dobre rzadzenie (good governance) w zarzadzaniu publicznym

,Swiat spoteczny jest i staje sie coraz bardziej kompleksowy.

Problem w tym, jak do kompleksowosci podchodzimy, jak jg interpretujemy i jak sobie z nig
radzimy”

(Jerzy Hausner)

3.1. Istota zarzadzania publicznego

Dobre rzqdzenie (good governance) wpisuje sie w nurt problematyki zwigzanej z szeroko
rozumianym zarzgdzaniem w administracji publicznej. Jest to koncepcja osadzona w tematyce
zarzadzania publicznego definiowana poprzez takie cechy, jak: otwarto$é, efektywnosc,
partycypacja, skutecznosé, rozliczalno$é i spéjnosc.

W literaturze przedmiotu podkresla sie, ze zasady dobrego rzqdzenia powinny by¢
wprowadzane w oparciu o wdrazanie e-administracji w sektorze publicznym. Co powinno by¢
rozumiane, nie tylko jako modernizacja administracji publicznej poprzez informatyzacje, lecz
rowniez jako budowanie trwatej relacji obywatel - administracja publiczna, opartej nie tylko
na jego aktywnym uczestnictwie, ale tez na rzetelnej informacji pochodzacej od wifadzy
(Czaputowicz,2008,s.2).

Przed przedstawieniem istoty zagadnienia, omodwieniem wymiaréw i zawitosci
definicyjnych zwigzanych z dobrym rzgdzeniem, warto pokrotce naswietli¢ zarys istoty
zarzadzania publicznego, rozbieznosci i dyskurs definicyjny zwigzany z tym obszarem. A takze
przedstawi¢ ewolucje zarzadzania publicznego ukazujgcg przejscie od panstwa prawa do
wspodtrzgdzenia, w ktérym zasadza sie koncepcja good governance.

Zarzadzanie publiczne dotyczy sfery publicznej, administracji publicznej. Przedmiotem
zarzadzania publicznego jest sektor publiczny lub sprawy i dobra publiczne, podmiotem za$
najczesciej zespot niezaleznych od siebie organizacji oraz instytucji (Marks-Krzyszkowska,
2016, s.37). Autorzy, Philip Kolter i Nancy Lee dowodzg, iz, sektor publiczny jest niezbedny
kazdemu spoteczenstwu, poniewaz jego ,najwazniejszg rolg jest definiowanie zasad
funkcjonowania spoteczenstwa” i wskazujg, iz sektor ten petni istotne role o strategicznym
znaczeniu dla interesu publicznego. S3 to miedzy innymi rola obronna panstwa czy
zapewnianie pozostatych, niezbednych dla obywateli ustug publicznych, ktérymi zaden z
pozostatych sektorow (prywatny i spoteczny) nie zamierza sie zajmowac lub nie ma do tego
srodkéw (Kotler i Lee, 2011, s.4-5).

Od ponad 30 lat obserwuje sie istotne zmiany w rozumieniu roli sektora publicznego w

zarzadzaniu szeroko rozumianymi sprawami publicznymi. Z punktu widzenia tematyki



rozprawy wazne jest, by podkresli¢, iz w literaturze przedmiotu trwa dyskusja w zakresie
potrzeby reformowania sektora publicznego (Hausner,2008) (Czaputowicz,2008). Préby te o
roznym zakresie i ztozonosci, sg podejmowane w wielu krajach. Hausner podkresla, iz kierunki
zmian w obszarze zarzadzania publicznego nie powinny osadzac sie na utrwalaniu okreslonego
porzadku, lecz na ,kierowaniu wieloma i wielokrotnymi zmianami, ktére — cho¢ niezbedne —
nie sg ani oczywiste, ani zdeterminowane” (2008,s.10). Wedtug Everta Lindquista
(2002,5.176), reformy te powinny miedzy innymi zmierza¢ do: wykorzystania technologii
informatycznych w celu usprawnienia systemow finansowych, systemdéw zaopatrzenia i
ptatnosci, ustug swiadczonych klientom i obywatelom, obiegu informacji wewnatrz i na
zewnatrz aparatu urzedniczego oraz do wprowadzenia bardziej przejrzystych form
informowania spoteczenstwa.

Koncepcja zarzadzania publicznego jest umiejscawiana przez badaczy tematu zaréwno w
naukach o zarzadzaniu, ekonomii, administracji, jak i w naukach politycznych i socjologii.
Zarzadzanie publiczne dotyczy organizacji publicznych, ktére charakteryzujg sie specyficznymi
celami dziatalnosci. Odznaczajg sie one misjg, wedtug ktérej zaspokajajg zbiorowe potrzeby
publiczne za pomocg $wiadczonych dobr i ustug publicznych (majg obowigzek $wiadczenia
powszechnie dostepnych ustug publicznych) (Kozuch i in. 2016). | co wazine, nieustannie
powinny dbaé¢ o utrzymanie zdolnosci dostarczania ich na satysfakcjonujgcym poziomie. W
literaturze przedmiotu podaje sie, iz genezy zarzadzania publicznego nalezy szuka¢ w pracach
naukowcow i reformatordw administracji korica XIX wieku. W Europie Zachodniej zarzagdzanie
publiczne znaczaco rozwineto sie dopiero w ciggu ostatnich kilkunastu lat. W Polsce
zauwazalny wzrost zainteresowania zarzadzaniem w organizacjach publicznych (przede
wszystkim w instytucjach samorzgdowych), pojawit sie dopiero przed kilku laty. Wraz z
zapowiadanymi reformami sektora publicznego, wzrosto zapotrzebowanie na podstawy
teoretyczne zarzadzania w sektorze publicznym i jednostkach w nim dziatajacych (Kozuch,
2005,s.11). Zarzadzanie publiczne zalicza sie do najmtodszych i jeszcze nie w petni
uksztattowanych systeméw naukowych i dyscyplin szczegétowych nauk o zarzadzaniu
(Kozuch,2005). Zainteresowanie to (zaréwno ze strony swiata nauki, jak i praktyki) wymusza
potrzebe aktualizacji wiedzy z tego zakresu.

W ostatniej dekadzie, w Polsce, organizacje tworzgce sektor publiczny byly czestym
przedmiotem zainteresowania naukowcédw zajmujgcych sie zarzadzaniem, co wynika z

rosngcego zapotrzebowania na teoretyczne podstawy zarzadzania w tym sektorze oraz w
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jednostkach go tworzacych. O ile jednak, nauki o zarzadzaniu skupiajg sie na wszystkich
formach zorganizowanego dziatania, zarzgdzanie publiczne obejmuje jedynie niektére z nich,
a mianowicie instytucje publiczne, ktdre produkujg dobra i swiadczg ustugi publiczne dla
obywateli (Kozuch iin., 2016, s.8). Autorzy podkreslajg takze, ze przez dtugi okres dominowata
opinia, iz wystarczajgcym jest analiza dziatania instytucji publicznych na gruncie nauk o
administracji. Zauwazono jednak niedostatki w takim spojrzeniu. Takie instytucje jak szpitale,
szkoty, jednostki stuzby zdrowia czy urzedy panstwowe (oprécz administrowania nimi),
powinny by¢ takze zarzgdzane.

Wsrdd badaczy tematu trwa intensywny dyskurs co do definicji zarzgdzania publicznego.
Podajgc za Hausnerem (2008) ,nie ma i pewnie nie bedzie jednej koncepcji i definicji
zarzadzania publicznego” (s.9). Zarzadzanie publiczne to dyscyplina naukowa skupiajaca sie na
poszukiwaniu metod i zakresu harmonizowania dziatan zapewniajacych prawidfowe
wyznaczanie celdéw organizacji (tworzacych sfere publiczng) (Kozuch, 2005,s.21). Kluczowg
ideg jest dagzenie do spozytkowania zorganizowanego dziatania ludzi, zwrdéconego na
kreowanie publicznych wartosci oraz na realizacje interesu publicznego.

Kozuch (2004) dowodzi, iz uzasadnione jest rozpatrywanie zarzgdzania publicznego jako
dyscypliny naukowej, koncentruje sie bowiem, na zarzgdzaniu podmiotami sfery publicznej
oraz makrosystemami (makroorganizacjami), jak gospodarka narodowa i panstwo, a takze
mezosystemami np. regionami i poszczegdlnymi sferami zycia publicznego (s.54). Ponadto
proponuje, by zarzgdzanie publiczne byto rozumiane jako (Kozuch, 2004,s.74):

e ujecie czynnosciowe tzn. aktywnosé stuzb publicznych oraz pochodzacych z wyboru

politykdéw;

e zestaw dziatan zarzadczych odnoszgcych sie do publicznych struktur wtadz

wykonawczych i proceséw realizowanych przez te wtadze;

e zarzadzanie organizacjami publicznymi lub systemem organizacji publicznych;

e subdyscyplina nauki o zarzadzaniu.

Ostatni wymieniony aspekt tj. ujecie zarzgdzania publicznego jako subdyscypliny nauk o
zarzadzaniu, jest podnoszony takie przez innych badaczy tematu. Publikacje autoréw
Szymona Cyferta i in. oraz Stanistawa Sudota potwierdzajg te rozwazania (Cyfert i in., 2014)
(Sudot, 2014). Zespdt Komitetu Nauk Organizacji i Zarzgdzania PAN pod kierownictwem prof.
S. Sudofa przedstawia wyniki prac, ktdrych celem byto uporzgdkowanie ,,podstawowych poje¢,
kategorii i termindw w naukach o zarzadzaniu”. Kluczowym efektem byta propozycja
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ustanowienia ,subdyscyplin, ktérymi sg wzglednie trwate specjalnosci badawcze” wsrod
ktorych znalazto sie zarzadzanie publiczne (Cyfert i in.,2014,s.40). Szumowski (2014,5.86)
konstatuje, iz zarzadzanie publiczne, jako subdyscyplina sytuuje sie na styku dwéch dyscyplin
naukowych, a mianowicie administracji i nauk o zarzadzaniu i jako takie dotkniete jest
problemem braku systematyzacji oraz nieostroscig poje¢. Jak stwierdzajg Hubert Izdebski i
Michat Kulesza (1999,s.273), nauki o administracji spotykajg sie z kryzysem identyfikacji,
wynikajgcym z wielosci nurtéw oraz podejsé. Bohdan Glinski i in. (1996, s. 170) traktuje
zarzadzanie publiczne jako zestaw dziatan zarzadczych odnoszacych sie do publicznych
struktur wiadz oraz zarzadzania organizacjami publicznymi lub systemem organizacji
publicznych. Ta definicja pokrywa sie z rozumieniem zarzadzania publicznego
zaproponowanym przez Eugeniusza Wojciechowskiego (2010), w ktérym zarzadzanie
publiczne zréwnywane jest co do zakresu czynnosciowego z zarzadzaniem ogdélnym i
definiowane jako ,proces informacyjno-decyzyjny realizowany na réznych poziomach
struktury organizacyjnej panstwa jako catosci, obejmujacy tez jednostki samorzadu
terytorialnego” (s.66). Natomiast, wedtug dokumentéw Banku Swiatowego zarzadzanie
publiczne to ,uzycie wtadzy politycznej i sprawowanie kontroli w odniesieniu do
wykorzystania zasobdéw istotnych dla rozwoju spoteczno-gospodarczego, do ksztattowania
warunkéw dziatania podmiotéw gospodarczych oraz zasad rozdziatu korzysci, jak tez do relacji
miedzy rzadzacymi i rzagdzonymi” (OECD, 1995). Hausner (2008) zaznacza, iz tak zdefiniowane
zarzadzanie publiczne przejawia sie jako: forma rezimu politycznego, proces sprawowania
wtadzy oraz zarzgdzanie gospodarczymi i spotecznymi zasobami kraju na rzecz jego rozwoju
oraz jako zdolno$é¢ rzadu do projektowania, formutowania i wdrazania programow
politycznych, jak tez realizowania przypisanych mu funkcji (s.31).

Reasumujac, autorzy (Kozuch i in., 2016) przytaczajg definicje zarzadzania publicznego
skupiajgca sie na badaniu sposobu i zakresu harmonizowania dziatan zarzadczych definiujac je
jako ,,szczegdtowq dyscypline nauk o zarzadzaniu zajmujgcg sie badaniem sposobdw i zakresu
harmonizowania dziatan zarzadczych zapewniajgcych sprawne zarzadzanie zorganizowanym
dziataniem ludzi, nakierowanym na kreowanie publicznych wartosci i na realizacje interesu
publicznego w procesach $wiadczenia ustug publicznych”(s.9).

Swiadczenie ustug publicznych jest gtéwnym celem funkcjonowania samorzadu
terytorialnego, jak i pozostatych organizacji publicznych. Realizacja tych ustug ma

priorytetowe znaczenie, co sprawia, iz zarzgdzanie w jednostkach samorzadu terytorialnego
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jest skierowane na troske o realizacje interesu publicznego, a najwazniejszym aspektem jest
prawidtowe wyznaczenie celéw zgodnych z istotg funkcjonowania samorzadu i potrzebami
spotecznymi. A jak podkresla Kozuch (2004), jednostki samorzgdu terytorialnego (szczegdlnie
lokalnego) zajmujg niezmiernie istotne miejsce w sektorze publicznym, poniewaz ich gtiéwng
rolg jest dziatanie na rzecz zaspokojenia potrzeb obywateli jako mieszkanicéw danego
terytorium (s.113).

Odnoszac sie do problematyki rozprawy, dyskusje warto zamkng¢ myslg Hausnera (2008),
iz skuteczne rozwigzywanie wspodfczesnych probleméw (w tym tych zwigzanych z
funkcjonowaniem sektora publicznego), powinno by¢ oparte na interaktywnym
wspotzarzadzaniu i stawac sie kluczowym przedmiotem zarzgdzania publicznego (s.426). Nurt
dobrego rzqdzenia wpisuje sie w Swiadczenie ustug publicznych ze szczegélnym naciskiem na
budowanie trwatych relacji z obywatelem, rzetelne zasady dostepu do informacji publicznej
oraz transparentnos¢ catego procesu. Nalezy zaznaczyé, iz tematyka podjeta w niniejszej
rozprawie wpisuje sie w kierunki tych zmian, faczac wsparcie dobrego rzqdzenia z
wykorzystywaniem crowdsourcingu, ktérego istotg jest zaangazowania obywatelskie.

3.2. Ewolucja zarzadzania publicznego

Analizujgc rozwdj zarzadzania publicznego z perspektywy historycznej, mozna za
Izdebskim oraz Hausnerem, wskaza¢ cztery etapy ewolucji podejscia do organizacji i dziatania
sektora publicznego. Ponizszy rys historyczny, autorka rozprawy przytacza celem ukazania
drogi rozwoju zarzadzania publicznego, od paristwa prawa do partycypacyjnego zarzqdzania
publicznego. A przede wszystkim, by zaakcentowaé, ze na ostatnim wskazanym etapie rozwoju
zarzadzania publicznego niezbedne stajg sie nowoczesne technologie cyfrowe i
komunikacyjne, albowiem jak podaje Hausner, rzgdzenie partycypacyjne mozna skutecznie
wdrazac¢ tylko w oparciu o powszechne wprowadzenie e-administracji i e-gospodarki w
sektorze publicznym (2008,s.24). S to nastepujgce paradygmaty instytucjonalne
(Izdebski, 2006, s.15-34;Hausner,2008, s.23-24):
1. Panstwo prawa (rechtsstaat) gdzie podstawowe zatozenia to m.in.: traktowanie instytucji
publicznych jako narzedzia wykonywania prawa, nadrzedna rola prawa w systemie
politycznym, ochrona praw obywateli, tréjpodziat wtadzy;
2. Nurt administracyjny (Public administration) i zwigzany z nim model idealnej biurokracji,

gdzie podstawowe zatozenia to m.in.: racjonalna organizacja administracji, oddzielenie kadry
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od wifasnosci, rozdziat polityki od administracji, hierarchia wfadzy, naukowy dobér kadr,
podziat pracy, kontrola wewnetrzna etc.;

3. Nowe zarzadzanie publiczne (New Public Management NPM) gdzie podstawowe zatozenia
to m.in.: stosowanie mechanizméw rynkowych, nadrzednosé kryteriéw efektywnosciowych,
funkcjonowanie sektora publicznego w oparciu o reguty zblizone do funkcjonowania sektora
prywatnego i postawienia obywatela jako konsumenta ustug publicznych. NPM stanowit
prébe zblizenia administracji publicznej do gospodarki rynkowej w celu zapewnienia jej
efektywnos$ci poprzez dobre wykorzystywanie $rodkédw publicznych w osigganiu
zaplanowanych celéw i potozenie nacisku na obywatela jako klienta ustug administracyjnych
(Izdebski,2006, s.20-21);

4. Partycypacyjne zarzadzania publiczne (Public governance) okre$lane tez mianem
wspotrzgdzenia, gdzie podstawowe zatozenia to m.in: interakcja z interesariuszami
(obywatelami, organizacjami pozarzgdowymi, przedsiebiorcami), zastosowanie zasady
partycypacji i konsultacji, jawnos¢, przejrzystos¢, odpowiedzialnosc i zréwnowazony rozwd;.
W kontekscie tematyki rozprawy, podkresli¢ nalezy za Hausnerem (2008), iz w tym modelu
zarzadzania publicznego, sektor publiczny staje sie istothnym elementem spoteczenstwa i
powinien pozostaé w interakcji z jego cztonkami dzieki odpowiednim procedurom
partycypacyjnym i konsultacyjnym (s.24).

Przedstawiona ewolucja podejscia do dobrej organizacji i dziatania sektora publicznego
wedtug lzdebskiego (2006) w dwdch pierwszych etapach odpowiada tradycyjnemu podejsciu
weberowskiemu tj. modelowi idealnej biurokracji. W krajach demokracji zachodnich
koncepcja rzgdéw prawa (rechtsstaat) oraz zaproponowany przez Maxa Webera model,
uksztattowaty system zarzadzania administracjg funkcjonujgcy do poczatku lat

siedemdziesigtych XX wieku (zob. rysunek 21).

ZARZADZANIE PUBLICZNE

MODEL WEBEROWSKI
PANSTWO PRAWA NEW PUBLIC
(RECHTSSTAAT) PUBLIC ADMINISTRATION MANAGEMENT PUBLIC GOVERNANCE

Rysunek 22. Podstawowe modele funkcjonowania administracji w ujeciu historycznym
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Izdebski,2006, s.20-25)
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Christopher Pollitt i Geert Bouckaert, autorzy jednego z najczesciej cytowanych
opracowan w temacie reform zarzadzania publicznego, wskazujg cztery modele
wspotczesnego zawiadywania sprawami publicznymi. Definiujg reforme zarzadzania
publicznego jako swiadome zmiany struktur i proceséw organizacji sektora publicznego,
majgce na celu poprawe ich funkcjonowania. Wyszczegélniajg nastepujace koncepcje:
wskazane powyzej Nowe Zarzqdzanie Publiczne (NPM), Paristwo Neoweberowskie (NWS),
Sieci (Networks) oraz Governance (Pollitt i Bouckaert, 2011, s.10-20):

1. Nowe zarzadzanie publiczne (NPM), ktdrego gtdwnym zatozeniem wedtug autordw, jest
zwiekszenie efektywnosci sektora publicznego i uczynienie rzadzenia bardziej wydajnym i
dostosowanym do potrzeb obywateli poprzez wprowadzenie metod z praktyki biznesowej;

2. Panstwo neoweberowskie (Neo-Weberian State), ktére profesjonalizuje tradycyjny
aparat biurokratyczny, poprawiajgc obstuge obywateli przez zhierarchizowany system
dziatania bezstronnych urzednikéw. Celem jest zmodernizowanie tradycyjnego aparatu
panstwowego, aby stat sie bardziej profesjonalny, wydajny w stosunku do potrzeb
obywateli. Metody biznesowe mogg odgrywac role pomocniczag w tym procesie, ale
panstwo pozostaje odrebnym aktorem posiadajagcym swoje wiasne zasady, metody i
kulture;

3. Sieci (networks) jako element czynigcy rzady lepiej poinformowanymi, bardziej
elastycznymi i inkluzywnymi; wykorzystanie ,samoorganizujgcych sie” i niezaleznych
zwigzkédw miedzy podmiotami. Zalecenie dziatania poprzez "samoorganizujace sie" sieci
zamiast bazowac na hierarchiach i/lub mechanizmach rynkowych. ,,Samotna organizacja"
ktdra kreuje swojg polityke w izolacji, jest przestarzaty. Poziome sieci zastepujg hierarchie,
tak samo, nieadekwatne stajg sie ,,rzgdy na szczycie” piramidy spotecznej;

4. Governance (nowe rzadzenie publiczne), ktére dzieki sieciom i partnerstwu réznego typu
podmiotdow, pozwala rzadom na zwiekszenie sprawnosci i spoteczng legitymacje, poprzez
wtgczanie szerokiego spektrum aktoréw/partneréw spotecznych. Tutaj, zaleca sie
angazowanie szerszego zakresu podmiotéw spotecznych w tworzeniu polityk, po to by
rzgdzenie stato sie bardziej skutecznym i, legitymizujgce” sie spotecznym poparciem.

Przechodzac do krotkiej charakterystyki kluczowych dla rozwoju zarzadzania
publicznego nurtéw, warto podkresli¢, iz wedtug badaczy tematu, istotg wspdtczesnego
zarzadzania publicznego nie jest koncentrowanie sie na utrwalaniu okre$lonego porzadku, lecz

dazenie do kierowania wieloma zmianami (Krukowski i Sasak, 2016).
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3.2.1. Model idealnej biurokracji

Max Weber przedstawit model idealnej biurokracji w klasycznym juz dzisiaj dziele
Wirtschaft und Gesellschaft, wydanym po raz pierwszy w 1922 roku. Model ten stat sie
kanonem zaréwno nauk o zarzadzaniu, jak i nauk o administracji (Szumowski,2014,s.90).
Koncepcja ta osadza sie na trzech rodzajach wtadzy, przy czym model idealnej biurokracji jest
kluczowym elementem wtadzy racjonalnej (Hausner,2008, s.13):

e Wtadza racjonalna (legalna) — opierajaca sie na przekonaniu o ,legalnosci” zasad i
normatywnych regutach sprawowania wfadzy oraz o prawie tych, ktérzy sprawuja
wiadze zgodnie z tymi regutami, do wydawania polecen;

e Wtadza tradycjonalna — opierajgca sie na utrwalonym przekonaniu o s$wietosci
nieprzemijajgcej (immemorial) tradycji i na legitymizacji statusu tych, ktérzy sprawuja
wiadze zgodnie z tg tradycja;

e Witadza charyzmatyczna — opierajgca sie na wierze w swieto$é, heroizm oraz charakter
okreslonej jednostki i w normatywne wzorce postepowania, jak réwniez wynikajgcy z
nich tad, ktory ta jednostka objawita lub ustanowita.

Gtéwne cechy modelu to: porzadek strukturalny za sprawag scistego okreslenia kompetenc;ji i
procedur administracyjnych oraz oparcie dziatan na przepisach prawa, uprawnien i
odpowiedzialnosci organédw administracyjnych i urzednikdw. A takie precyzyjne
sformutowanie rél, zakresu kompetencji, jak i okreslenie procedur realizacji zadan.
Biurokratyczny model administracji zaktada hierarchiczno$é stanowisk tworzonych na
podstawie przepisdw, a nie uznaniowo. Gtdwne cechy modelu to: Scisty podziat zakresow
wtadzy, okredlony regutami, ogdlnymi prawami oraz przepisami, hierarchia urzedéw oraz
urzedowych drég komunikacji (Szulczewski,2021,5.43). A takze nowoczesna organizacja
administracji, oddzielajgca sci$le dziatalno$é¢ stuzbowg od spraw prywatnych, praca
wymagajgca fachowego przygotowania oraz obowigzki urzedowe wykonywane zgodnie z
0golnymi regutami. Zaproponowany przez Webera model organizacji administracji, odznaczat
sie Scisle okreslonymi warunkami. Profesjonalne dziatanie administracyjne byto restrykcyjnie
uregulowane przepisami. Pod katem technicznym i formalnym koncepcja ta gwarantuje
najwyzszy poziom efektywnosci, albowiem stanowi ,najbardziej racjonalny sposéb
sprawowania imperatywnej kontroli nad istotami ludzkimi” (Hausner,2008,s.15). Ponadto,
cechuje sie precyzjg dziatania, stabilnoscig i $cistg dyscypling. Istotg jest koncentracja na
procedurze, a nie na wynikach, a struktury administracyjne odznacza wysoka hierarchicznosg¢,
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co znacznie ogranicza elastycznos¢ i efektywnos¢ dziatania. Buduje sie monopol informacji i
uprawnien. Jak wykazata praktyka, monitorowanie (w tej sytuacji) dziatalnosci struktur
biurokratycznych i ocenianie ich wynikéw jest utrudnione, tak ze wzgledéw technicznych, jak
i z powodu nieprzejrzystosci tych struktur (Hausner,2008, s.14-15).

3.2.2. Nowe zarzadzanie publiczne (new public management)

Krytyka tradycyjnego podejscia do administracji powoduje powstanie (na przetomie lat
siedemdziesigtych i osiemdziesigtych ubiegtego wieku), nowych zatozern i dochodzi do
ukonstytuowania sie dwdch nowych koncepcji: New Public Management (NPM) oraz Public
Governance (PG). Koncepcje te s odpowiedzig na potrzebe reform administracji publicznej.
Silne zmiany spoteczne i gospodarcze po Il wojnie swiatowej wptynety (zaréwno posrednio jaki
i bezposrednio) na funkcjonowanie instytucji publicznych. Ksztattowanie sie gospodarek
opartych na wiedzy oraz rozwdj technologii telekomunikacyjnych i informatycznych, jak i
zmiany struktur spotecznych (w tym wzrost poziomu wyksztatcenia i Swiadomosci obywateli)
wptynety na zakwestionowanie zaproponowanego przez Webera modelu administracji.

Nowe Zarzadzanie Publiczne (NPM), jak przytacza Wawrzyniec Rudolf (2011,s.410)
wywodzi sie z teorii ekonomii (m.in. teorii wyboru publicznego, teorii kosztdw transakcyjnych)
oraz doswiadczen sektora prywatnego. Istotg koncepcji NPM jest podnoszenie sprawnosci
organizacji publicznych oraz redukcji kosztéw, a nie poszukiwanie mozliwosci zwiekszania
zaspokajania spotecznych potrzeb. Reformy podejmowane w tym nurcie opieraty sie na
mechanizmach i instrumentach charakterystycznych dla organizacji sektora prywatnego. W
koncepcji NPM skoncentrowano sie gtéwnie na optymalizowaniu procesu dostarczania ustug
publicznych, wykorzystujgc techniki z sektora prywatnego. Ktadziono nacisk na polepszanie
sprawnosci organizacji publicznych i na aspekt redukcji kosztéw. Niedoceniana natomiast byta
rola rzadzenia w organizacjach publicznych, czyli wptywu polityki na podejmowane przez
wtadze publiczng decyzje. Wymienione niedoskonatosci NPM sprawity, iz pojawita sie nowa
koncepcja nazywana Public Governance lub New Public Governance (Rudolf, 2011, s.411).

3.2.3. Wspotzarzadzanie (governance)

Odrzucenie sztywnych struktur administracji publicznej na korzys¢ modeli bardziej
elastycznych spowodowane zostato (na przestrzeni ostatnich lat) ztozonoscig relacji miedzy
poszczegdlnymi podmiotami zycia spotecznego. Koncepcja governance systematycznie
zdobywata coraz wiekszg popularnos$é. We wspodtczesnym rozumieniu pojecie governance

wykorzystywano poczatkowo gtdwnie w Stanach Zjednoczonych. Nastepnie rozprzestrzenito
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sie na inne gospodarki o znaczeniu $wiatowym, a takze pozostate rozwijajace sie kraje. Harlan
Cleveland, amerykanski mysliciel i prekursor koncepcji governance w odniesieniu do sektora
publicznego, w 1972 roku przedstawit prognozowane przez siebie zmiany w zarzadzaniu
publicznym. Warto odwotac¢ sie do jego idei, poniewaz dzisiejsze rozumienie terminu
governance w kontekscie sektora publicznego w duzym stopniu pozostaje niezmienione, a
samo pojecie jest powszechnie uznawane od dwdch dekad, coraz czesciej traktowane jako
nowy paradygmat w administracji publicznej. Cleveland przewidywat, ze organizacje bedg sie
zmieniaé w strone przeplatajgcych sie sieci, odchodzac od organizacji w typie ,,hierarchicznych
piramid” z wtadzg umiejscowiong na samej ich gérze(Rudolf, 2011, s.411).

Nalezy takze doda¢, iz niemata role odegrat tu Bank Swiatowy przenoszac termin
governance z dyskusji o zarzagdzaniu korporacyjnym do dyskusji o zarzadzaniu publicznym
(Pawtowska, 2016, str. 5).

W literaturze przedmiotu pojecie governance niesie ze sobg wiele trudnosci
interpretacyjnych, zauwaza sie tez jego znaczng niejednoznacznos¢ definicyjng. Czaputowicz
(2008, str. 143) okresla je wrecz jako okreslenie ,trudno przettumaczalne na jezyk polski” i
wskazuje na ttumaczenia pojecia: zarzgdzanie, rzqdzenie, rzqdnosc¢ i wtadztwo. W dyskursie
naukowym upowszechnity sie trzy polskie odpowiedniki governance i s to rzqdzenie,
wspotrzqdzenie | wspofzarzqgdzanie (Hausner,2008,s.43;Pawtowska,2016,s.7;lzdebski i
in.,2010). Agnieszka Pawtowska (2016) wskazuje, ze termin rzgdzenie ma charakter
najbardziej uniwersalny, gdyz jest uzywany przez przedstawicieli réznych dyscyplin (s.7). Jak
podkresdla Hausner, istotne by zaznaczy¢, iz wspdtzarzgdzanie i wspdtfrzgdzenie mogg miec
rozny desygnat i ze w zaleznosci od kontekstu, moze by¢ mowa o rzgdzeniu lub zarzqdzaniu
oraz ze koncepcja governance , jest niezbednym sktadnikiem nowoczesnej teorii zarzadzania
publicznego” (2015, s.24).

Z punktu widzenia etymologicznego, jak podaje Hubert Izdebski, governance sytuuje
sie w pewnym stopniu miedzy ,stuzeniem”, a ,trzymaniem w reku” i pochodzi od greckiego
czasownika , kubernao” oznaczajgcego sterowaé. W pismiennictwie zauwaza sie tez, iz termin
governance pochodzi od tacinskiego stowa , gubernantia” oznaczajgcego metode lub system
rzgdzenia (2006,s.25). Z jezyka angielskiego stowo governance wywodzi sie od ,govern” i
oznacza rzgdzenie jako sprawowanie wtadzy. W ujeciu ogdélnym governance definiowane jest
jako sposéb spotecznej koordynacji lub porzadek spoteczny (Mayntz, 1993, s.11). Jak stwierdza

Czaputowicz (2008,s.143), governance mozna analizowa¢ w dwoch wymiarach szerokim i
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waskim. W waskim znaczeniu dotyczy dziatan administracyjnych stuzby cywilnej. Natomiast w
szerszym ujeciu to nie tylko dziatania administracyjne, ale takze dziatalnos¢ regulacyjna i
stanowienie prawa. Termin governance przekfada sie zatem na zasady funkcjonowania
instytucji, ktore powinny cechowacd sie legitymacjq spoteczng, a takie efektywnoscig i
odpowiedzialnoscia (Czaputowicz,2008,s.144). Wspomniany autor, przytacza takze
rozumienie governance jako ,zdolno$¢ spoteczenstw do Swiadomego, zorganizowanego
przystosowania sie do nowych sytuacji, do utworzenia systemu reprezentacji, instytucji, ciat
posredniczacych, ktérych zadaniem jest realizowanie celow” (Czaputowicz, 2008,s.144).

Problemy w przedstawieniu precyzyjnej terminologii zwigzanej z angielskimi
terminami government (rzad) i governance (wspdtrzadzenie) podnosi takze Richard Shaw.
Zauwaza, iz pomiedzy zwrotami rzad (organizacja/instytucja publiczna), a wspotrzadzenie
(zbidr norm, wartosci i proceséw zachodzgcych w sferze publicznej w odniesieniu do dziatan
realizowanych przez rzad, mozna usadowi¢ co najmniej kilkanascie zastosowan terminu
rzqdzenie (Shaw,2013,s.181). Jan Kooiman natomiast definiuje governance jako wzorzec
postepowania lub jako strukture, ktére powstajg w okreslonym systemie spoteczno —
politycznym, jako wspdlny rezultat lub nastepstwo wysitkdw wszystkich jego aktywnych
uczestnikéw (Kooiman, 1993, s.258). Istotg governance jest wywotywanie zmian spotecznych
i kreowanie tadu spotecznego. Wedtug koncepcji governance obywatele powinni by¢
traktowani jako wspétdecydenci i wspétkreatorzy wspoélnego dobra (i jako tacy powinni
otrzymywac do rozwigzania problemy, ktére ich dotyczg). Natomiast powinno sie odchodzi¢
od zasady traktowania obywateli tylko jako wyborcow, wolontariuszy i konsumentéw co moze
oznaczaé, ze poruszanie sie w kategoriach governance stwarza nowe ramy rozwoju
(Izdebski,2007,s.15).

lzdebski zauwaza, iz governance nie dotyczy struktur wtadzy, lecz funkcji governing.
Rozwijajac mysl, precyzuje governing jako wykonywanie zadan witadz, sposobdéw dziatania i
jakosci rzadzenia, czyli odnosi sie do podejmowanych i realizowanych polityk oraz do ich
spotecznej efektywnosci. lzdebski zauwaza takze, iz termin governance dotyczy ztozonych
procesow tzw. spofecznego zarzqdzania, a nie tylko rzadzenia (lzdebski 2010,s.45).

Pawtowska (2016), dokonuje prébe uporzadkowania licznych definicji pojecia
governance, wydzielajgc zakresy/cechy eksponujace (s.10):

e cechy relacji tj. wspotprace, wspodtuczestnictwo, wspotzaleznosé, partnerstwo,

sieciowos¢: collaborative governance, interactive, governance, network governance);
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e podmioty relacji tj. organy przedstawicielskie, obywatele, poziomy sprawowania
wtadzy: democratic governance, participatory governance, multi-level governance);

e metody i narzedzia ksztattowania relacji np. akty normatywne i inne dziatania
dyrektywne, interwencje panstwa, zastosowanie rozwigzan niekonwencjonalnych,
ICT: regulatory governance, metagovernance, experimentalist governance, e-
governance;

e zasieg relacji od lokalnego do globalnego: local governance, metropolitan governance,
regional governance, European governance, global governance:

o sfere relacji np. cztowiek — $rodowisko naturalne, gospodarka: environmental

governance, economic governance,

e paradygmat relacji wyrazony w kategoriach normatywnych lub modelowym ujeciu

hiperpluralistycznej rzeczywistosci: good governance, new public governance.

Tematyka wspodtrzadzenia jest obecna nie tylko w dyskursie naukowym, lecz réwniez w
dokumentach swiatowych organizacji i agencji rzagdowych. Ponizej zostat przedstawiony
przeglad definicyjny pojecia governance wynikajacy z dokumentéw takich organizacji jak: Bank
Swiatowy, Komisja Europejska czy Organizacja Narodéw Zjednoczonych. W piémiennictwie
przedmiotu, rzadzenie odnosi sie do dwdéch wymiaréw. Pierwszy z nich to funkcjonowanie
administracji i wtadz politycznych (na wszystkich jej poziomach) oraz drugi, wigczanie w
procesy decyzyjne grup interesdw oraz organizacji spotecznych i pozarzagdowych (The World
Bank, 1997). Ten drugi aspekt omawianego terminu jest akcentowany przez wielu badaczy
tematu. Uznajg oni, ze implikuje on uczestnictwo w sprawowaniu wtadzy wielu réznych
podmiotéw, dlatego termin governance tlumaczg jako ,wspétrzadzenie” lub
,Wspo6tzarzadzanie”.

Daniel Kaufmann, jeden z kluczowych ekspertéw Banku Swiatowego, dzieli zagadnienie
governance na trzy elementy: (1) proces wyboru, monitoringu i wymiany rzgdow; (2) zdolnos¢
administracyjng do formutowania i implementowania polityk publicznych i zapewniania ustug
publicznych oraz (3) udziat obywateli w pracach instytucji administracyjnych, ktore zarzgdzajg
politykami spotecznymii gospodarczym” (Grosse,2009,s.124). | jak zauwaza Tomasz G. Grosse,
tak ujeta definicja spaja dwa wazkie obszary tematyczne: potencjat administracyjny do
skutecznego realizowania zadan publicznych (state capacity) z problematyka

demokratycznych zasad kontroli nad wtadzg i wspétudziatem obywateli w rzgdzeniu. Bank
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Swiatowy definiuje governance jako procesy i instytucje stuzgce podejmowaniu decyzji i
sprawowaniu wiadzy (The World Bank, 1994), (The World Bank, 1992). Definicja przyjeta w
programie Naroddéw Zjednoczonych ds. Rozwoju?® governance to sprawowanie wiadzy w
sprawach gospodarczych, politycznych i administracyjnych na wszystkich szczeblach
administracyjnych, jak réwniez obejmuje mechanizmy, procesy i instytucje, przez ktore
obywatele i ich grupy mogg artykutowaé wtasne interesy, egzekwowac prawa i realizowac
obowigzki” (UNDESA, UNDP, UNESCO, 2012, s.3).

Komisja Europejska (Komisja Europejska, 2001) definiujgc governance oznacza zasady,
procesy i zachowania, ktére wptywajg na sposdb realizacji celdw w szczegdlnosci w
odniesieniu do otwartosci (openness), partycypacji (participation), rozliczalnosci
(accountability), efektywnosci (effectiveness) i koherencji (coherence). Kazda zasada jest
wazna dla ustanowienia bardziej demokratycznych rzagdéw. Sg one bazg dla demokracji i
rzagdow prawa w panstwach cztonkowskich, ale majg tez zastosowanie na wszystkich
szczeblach wtadzy - globalnym, europejskim, krajowym, regionalnym i lokalnym.

Agencja Stanéw Zjednoczonych na rzecz Rozwoju Miedzynarodowego (United States
Agency for International Development USAID) definiuje governance, jako zdolno$é rzadu do
efektywnego, wydajnego (tj. oszczednego) i rozliczalnego procesu zarzadzania politykami
publicznymi, ktéry jest otwarty na partycypacje obywateli i zmierza do wzmocnienia systemu
demokratycznego (Prokopowicz i Kwasek, 2017, s.41).

Istota wspotzarzadzania jawi sie wiec prawidtowe identyfikowanie i skuteczne
rozwigzywanie probleméow spotecznych przez organy wtadzy publicznej, przy udziale
interesariuszy. Kluczowy staje sie udziat obywateli w procesach decyzyjnych oraz przejrzyste
procesy komunikacji miedzy wszystkimi interesariuszami.

Prowadzac rozwazania w zakresie problematyki zarzagdzania publicznego Hausner (2008)
podnosi dyskurs w zakresie rzqdzenia imperatywnego versus interaktywnego, jednoczesnie
podkreslajagc pogtebiajacg sie kompleksowos¢ i wynikajacg z niej wspdtzaleznos¢ rodzaca
potrzebe i koniecznos¢ koordynacji dziatan (governance) (s.406). Wskazujac, iz interaktywne
rzagdzenie bazuje na trzech aksjomatach: kompleksowosci, réznorodnosci oraz wielosci i
konfliktowosci intereséw, Hausner zaznacza, iz, ich skuteczne rozwigzywanie jest mozliwe, ale

tylko na S$ciezce wspofzarzgdzania. Determinuje to inng role panstwa, ktdra nie moze

20Definicja podana przez Komitet Ekspertow ds. Administracji Publicznej, Definicja podstawowych poje¢ i terminologii w
zarzadzaniu i administracji publicznej (E/C.16/2006/4) (Nowy Jork, 2006)
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sprowadzaé sie do administrowania sprawami, lecz powinna kierowac sie ku rozwigzywaniu
problemdéw. Panstwo musi przestaé imperatywnie rzadzi¢, a zaczaé¢ interaktywnie
wspofzarzadzaé, zachowujac jednoczed$nie zdolnos¢ do metarefleksji i inicjowania
systemowych zmian. Cechg gtéwng pierwszego ujecia jest ,,wymuszanie za pomocg réznych
dostepnych narzedzi pozgdanych zachowan i zmian”. Podejscie interaktywne sprowadza sie
natomiast do wywotywania ,pozgdanych zmian przez generowanie procesu spotecznej
innowacji, dokonujgcego sie w nastepstwie spotecznych interakcji” (Hausner,2008,s.406).
Ponadto, autor podkresla, iz rzadzenie interaktywne implikuje upodmiotowienie stron
dyskursu.

Szelggowska (2014) wskazuje na konieczno$¢ odejscia od ujecia tradycyjnego top-down
(gdzie strategia tworzona jest odgdrnie i narzucana mieszkaricom miasta), na rzecz podejscia
bottom-up, ktére daje obywatelom moc sprawczg w tematyce dla nich istotnej. Wedtug
autorki, mieszkanicy powinni dosta¢ prawo wspoétdecydowania o przestrzeni miejskiej i
realizowanych w przestrzeni czasowej strategiach rozwoju miast (Szelggowska,2014,s.411).
Najistotniejsza zaleta interaktywnego modelu rzadzenia i sprawowania witadzy (kolektywne
decydowanie) okazuje sie jednoczesnie byé jego istotng wadg. Dlatego tez, pojawiajg sie nowe
koncepcje odwotujgce sie m.in. do klasycznych rozwigzan Webera w postaci m.in.
neoweberyzmu. Jednak, pomimo tych propozycji, idea governance nadal jawi sie jedng z
fundamentalnych teorii dla wspodtczesnej refleksji nad administracjg publiczng. Odejscie od
imperatywnego sposobu podejmowania decyzji na rzecz interaktywnej relacji wiadzy ze
spoteczerstwem oznacza jednak zwiekszenie naktadéw, wydtuzenie procesu decyzyjnego oraz
trudnosci z pomiarem jego efektywnosci. Podstawg funkcjonowania koncepcji governance jest
dojrzate spoteczeristwo obywatelskie, co jest szczegdlnie problematyczne w przypadku Polski,
»ktorej mieszkancy dopiero uczg sie nowych postaw po dfugim okresie zniewolenia” (Anders
- Morawska i Wawrzyniec,2015, s.45).

Ewolucja form administracji publicznej, od tradycyjnej administracji do
wspotzarzadzania (zob. tabela 10), ukazuje transformacje kluczowych obszaréw takich jak
charakter relacji obywatela z wtadzg, zasady dziatania czy kwestie odpowiedzialnosci. Probosz,
Sadura (ProbosziSadura, 2011, 5.20), przytaczajg na tym tle pojecia ,,panistwo subsydiarnego”,
tj. bardziej przejrzystego, odpowiedzialnego i pomocniczego, a takie ,panstwa
partycypacyjnego” podkreslajgc tym samym potencjat wykorzystania nowych mozliwosci
technicznych i jakosciowych w zakresie komunikacji i deliberacji. Zmiany w administracji
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publicznej zachodzg na wielu ptaszczyznach. Kluczowa (z punktu widzenia tematyki rozprawy),
wydaje sie ta zwigzana z relacjami obywatel — wiadza. W tym zakresie zachodzi potezna
zmiana od relacji opartej na wymogu postuszenistwa (w modelach tradycyjnej administrac;ji)
po partnerstwo i dialog w modelu wspodtzarzadzania. Tradycyjny model administracji
charakteryzuje sie wysokim formalizmem (zgodnos$¢ z regutami i procedurami) i duzymi
naktadami. Kolejny model (zarzadzanie publiczne) nakierowany jest na efektywnosé i
rezultaty, a wyznacznikiem sukcesu jest wynik. Natomiast kluczowymi atrybutem trzeciego
modelu opartego na wspodtrzadzeniu jest wspotkreowanie, a kryteriami sukcesu nastawienie
na ciggly proces. Gtéwne zasady dziatania osadzajg sie na otwartosci, przejrzystosci i
partycypacji. | to one zastepujg sztywne trzymanie sie regut i procedur w tradycyjnej
administracji. Ksztattuje sie bowiem aktywny obywatel, Swiadomy swoich praw i obowigzkéw,

zdolny do dziatania w obronie swoich interesow.

Tabela 10. Ewolucja form administracji publicznej

Wymiar/forma

Tradycyjna administracja

Zarzadzanie publiczne

Wspdtzarzadzanie

Relacje obywatel-wtadza

postuszenstwo

uprawnienie (do ustugi)

partnerstwo

Administracja
odpowiedzialna przed

politykami

klientami

obywatelami,
interesariuszami

Gioéwne zasady dziatania

zgodnosé z regutami i

efektywnosé i rezultaty

otwartosé, przejrzystosc,

procedurami partycypacja
Kryteria sukcesu naktad wynik proces
Kluczowy atrybut bezstronnos¢ profesjonalizm wspotkreowanie

Zrédto: (Probosz i Sadura, 2011, 5.20)

Reasumujac,

warto podkresli¢, iz

koncepcja wspbtrzadzenia

jest stopniowo

dostrzegana i rozwijana przez struktury rzgdowe wielu panstw. Pozwala bowiem na

nawigzanie bezposredniej relacji pomiedzy rzadem, obywatelami i interesariuszami

instytucjonalnymi z pominieciem funkcjonujgcych w panistwie instytucji formalnych
wynikajgcych z demokracji przedstawicielskiej (senatorowie, postowie). Podajgc za Anders —
Morawska i Rudolf (2015), warto zaznaczy¢ takze, iz idea wspotrzadzenia jest omawiana i
przektadana na praktyczne obszary wykorzystania w polityce Unii Europejskiej, i ,poktada sie

W niej spore nadzieje na wewnetrzne wzmocnienie Unii i samego procesu integracji" (s.47).
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Niezaleznie od szczegotowej definicji czy szczebla rzadzenia, w literaturze przedmiotu
panuje zgodnos¢ co do stwierdzenia, iz naturalnym postulatem jest dgzenie do osiggniecia

good governance tj. dobrego rzadzenia (lzdebski,2006,s.25).

3.3. Koncepcja dobrego rzadzenia (good governance)

3.3.1. Istota i definicja dobrego rzgdzenia

Z problematyka governance nierozerwalnie wigze sie pojecie good governance,
albowiem naturalnym postulatem jest dgzenie do osiggniecia poziomu dobrego rzgdzenia.
Good governance to jedna z trzech kluczowych (obok podejscia tradycyjnego i nowego
zarzadzania publicznego) koncepcji zarzagdzania w sektorze publicznym. Good governance jest
stosunkowo mtodym nurtem i jako taki pocigga za sobg wiele réznorodnych interpretacji i
trudnosci definicyjnych. Od strony jezykowej good governance oznacza dobre rzadzenie,
dobrg administracje. W polskiej literaturze termin ten ttumaczy sie najczesciej jako dobre
rzqdzenie (Wilkin,2013,s.34). | takie tez ttumaczenie na jezyk polski zostaje przyjete w
niniejszej dysertacji’?.

Idea dobrego rzqdzenia charakteryzuje sie wieloma zastosowaniami, wieloscig definicji
i interpretacji. Good governance jest stosunkowo mtodym pojeciem, jednak jest przedmiotem
zainteresowan badaczy wielu dyscyplin naukowych (m.in. ekonomii, politologii, stosunkéw
miedzynarodowych, nauk o administracji) czy tez zarzadzania publicznego. Andrzej Trzesiara
podkresla, ze dobre rzgdzenie jest silnie osadzone w idei debaty publicznej (Trzesiara, 2007).

W sektorze publicznym, od poczatku XXI wieku trwa odwrét od koncepcji typu New
Public Management. Potrzebne sg bowiem narzedzia zarzadcze inne niz w biznesie, inne sg
cele i wartosci, ktére chce realizowa¢ ten sektor. Podkresla sie aspekty demokracji,
uczestnictwa obywateli w decyzjach publicznych, przejrzystosci, rownego traktowania i
rownosci szans, otwartosci debaty publicznej, przejrzystosci procedur publicznych czy dbatosci
0 spdjnosé spoteczng. Good governance to nowa koncepcja zarzadzania publicznego
zorientowana na te witasnie wartosci (Ktosowski, 2013). Obecnie, zauwaza sie permanentny
wzrost oczekiwan wobec rzagdéw (Hausner,2008, s.33), a szeroko rozumiana jakos¢ rzagdzenia
staje sie najwazniejszym wyznacznikiem poziomu zaufania pomiedzy rzagdem a
spoteczenstwem, albowiem, kiedy ,wtadza traci zaufanie obywateli, rosng koszty transakcji

publicznych i formutowania polityki” (Hausner,2008,s.33).

2L W niniejszej rozprawie pojecia good governance i dobre rzadzenie sg stosowane zamiennie
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Prekursorem wprowadzenia pojecia dobrego rzgdzenia (do praktyki, jak i dyskursu
naukowego) jest Bank Swiatowy. Pojawia sie ono po raz pierwszy w dokumentach i
programach pomocowych tej instytucji na poczatku lat 90-tych, jako odpowiedZz na
prowadzone przez organizacje dziatania wsparcia dla krajéw rozwijajacych sie i licznymi
postulatami poprawy skutecznosci ich funkcjonowania pod katem osiggania zatozonych celow
rozwojowych. Nieskutecznos¢ i nieefektywnos¢ (tej pomocy) byta wynikiem niskiego
potencjatu administracyjnego i niskiej jako$ci zarzadzania. Fakt ten zapoczatkowat swiatowy
dyskurs, co do koniecznosci poprawy rzadzenia i mechanizméw skutecznosci wsparcia.
Wazko$¢ omawianej koncepcji podkresla fakt, iz implementacja zasad dobrego rzqdzenia
(poprawy jakosci rzadzenia) stata sie w pewnym momencie warunkiem niezbednym do
otrzymania pomocy. (Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, 2008, str. 5).

Obecnie koncepcja ta jest przedmiotem zainteresowania wielu $wiatowych organizacji
(Bank Swiatowy, OECD, ONZ, UE), czego rezultatem jest istnienie szeregu definicji i
interpretacji. Jak podaje Grosse, termin dobre rzqdzenie ukonstytuowat sie jako efekt
rozczarowania skutecznoscig programow pomocowych kierowanych do krajéw rozwijajgcych
sie (Grosse,2009,s.113). Koncepcja dobrego rzgdzenia przedstawiana jest jako zestaw dobrych
praktyk lub regut dobrego postepowania panstwa w stosunku do obywateli, ktére to
powinny stanowi¢ baze dziatan i szeroko rozumiane wytyczne dla catej administracji
(Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, 2008). Autorzy, Tanja A. Boerzel i in. (2008),
podkredlajac, iz sama koncepcja jest przyczynkiem do gtebszej dyskusji w Srodowisku
akademickim dowodzg, iz dobre wspétrzadzenie jest pojeciem o charakterze normatywnym i
obejmuje szereg cech o kluczowym znaczeniu dla polityki rozwojowej. Do dyskursu
wprowadzajg podziat cech dotyczacych tego co nazywajg jgdrem administracyjnym oraz arenq
polityczng. W pierwszej grupie sg to np. rozliczalno$é, skutecznosé, przejrzystosé i rzady
prawa, zas$ w drugiej szacunek dla praw cztowieka, partycypacja i demokratyzacja (Borzel i in.,
2008, s. 5-7).

Na gruncie polskojezycznej literatury znaczacy gtos w tematyce zabiera Jerzy Wilkin.
Wedtug badacza, good governance to sposdb koordynacji dziatann zbiorowych,
wspotrzadzenie, wspbétzarzadzanie, tworzenie instytucjonalnego tadu dziatan zbiorowych,
interaktywno$¢ w procesie koordynacji dziatan (Wilkin,2013,s.23). Jedna z wazniejszych

sktadowych w tym ujeciu to zmiana relacji miedzy wiadzg panstwowa, instytucjami
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spofeczenstwa obywatelskiego, samorzadami i innymi podmiotami zaangazowanymi w
rozwigzywanie problemoéw sfery publicznej oraz zmiana roli i znaczenia tych podmiotéw.

Kwestia dobrego rzadzenia jest niezmiernie istotna dla jakosci rzadzenia. Tadeusz
Borys wprost nazywa good governance syndromem nowej jakosci rzgdzenia, nowga kategorig
jakosci rzadzenia, ktéra powinna umozliwi¢ analizowanie i ocenianie zarzadzania zadaniami
publicznymi na kazdym poziomie (od lokalnego do miedzynarodowego) (Borys,2017,5.121).
Wg Borysa jako$¢ rzadzenia mozna okresli¢ jako zespdt cech opisujgcych: ramy instytucjonalne
dla stuzby publicznej; biezgce dziatanie w ramach tej stuzby, a takze warunki do dziatania
obywateli i innych interesariuszy stuzby publicznej (Borys,2017,5s.121). Cele, ktérym good
governance ma stuzy¢ s bardzo zréznicowane. To dazenie do ciggtego podnoszenia
efektywnosci zarzadzania przez wtadze publiczne, dazenie do wiaczania obywateli w
funkcjonowanie panistwa oraz tworzenie warunkéw dla przejrzystego jego funkcjonowania
(Grosse, 2009, 5.134-136). Krystyna Lisiecka i in. (2011) uznajg dobre rzadzenie za ,,najnowszg
idee teorii i praktyki zarzadzania publicznego, odnoszacg sie zaréwno do procesu
podejmowania decyzji, jak i ich wdrazania przez administracje publiczng” (Lisiecka i in.,2011,
s.55).

Koncepcja good governance opiera sie na zasadzie aktywnego uczestnictwa obywatela,
zwiekszaniu jego roli (i innych interesariuszy) w ksztattowaniu podejmowanych decyzji oraz na
budowaniu interaktywnych relacji miedzy przedstawicielami witadzy i sfery publicznej
(Szumowski,2012). Governance tgczy sie z odchodzeniem od zasady traktowania obywateli
tylko jako wyborcéw, wolontariuszy i konsumentéw. Upatruje w nich - dzieki temu, ze
otrzymujg do rozwigzania problemy, ktére ich dotyczg - wspoétdecydentdw i wspotkreatordw
wspdlnego dobra. Ponadto good governance, osadzona jest w zarzgdzaniu interaktywnym, u
ktorego podstaw lezy interaktywny sposdb rzgdzenia (gdzie zatozeniem jest wspdine
podejmowanie decyzji, wypracowanie porozumienia i brak przymusu (Hausner , 2008). Bank
Swiatowy okreéla good governance jako ,rozsadne zarzadzanie rozwojem poprzez dziatania
priorytetowe: budowe potencjatu sektora publicznego, umacnianie rozliczalnosci w zakresie
zarzadzania finansami publicznymi, poprawe otoczenia prawnego, wspieranie przejrzystosci”
(The World Bank, 1992). Réwnolegle do podanej definicji, Bank Swiatowy wskazuje na
nastepujace cechy charakteryzujgce omawiang koncepcje: otwartg i rozwojowg polityke,
profesjonalng administracje, dziatanie dla dobra publicznego, zasady prawa, transparentnos¢

procesow, silne spoteczenstwo obywatelskie. Z kolei definicja przyjeta przez Komisje
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Europejska oznacza zasady, procesy i zachowania, ktére wptywaja na sposéb realizacji celow
w szczegdlnosci w odniesieniu do otwartosci (openness), partycypacji (participation),
rozliczalnosci (accountability), efektywnosci (effectiveness) i koherencji (coherence) (Komisja
Europejska, 2001).

Jak zostato przedstawione, dobre rzqdzenie to wiasciwe identyfikowanie i skuteczne
rozwigzywanie probleméw spotecznych przez organy wiadzy publicznej, przy udziale
mieszkancéw i innych interesariuszy. Pomimo mnogosci i réznorodnosci definicyjnej, mozna
wskazaé wspdlne elementy i ptaszczyzny grupujac je w ponizsze zasady, s3 to:

¢ interaktywny sposob rzadzenia, gdzie zatozeniem jest wspdlne podejmowanie decyzji,
wypracowanie porozumienia, brak przymusu jako podstawa dziatan;

e zdolno$¢ przyswojenia sobie przez wszystkie podmioty nowych zasad
wspotpracy/wzajemnych interakcji oraz podjecia proby tworzenia efektywnych
rozwigzan na tej bazie;

e zwiekszenie roli obywateli i innych podmiotéw (interesariuszy) i ich wptyw na ksztatt
podejmowanych decyzji;

e aktywne ksztattowanie interaktywnych relacji miedzy przedstawicielami witadzy i
sfery publicznej, aktywne docieranie do obywatela.

Reasumujgc rozwazania dotyczgce kluczowych zatozen weberowskiej biurokracji,
koncepcji NPM i dobrego rzgdzenia, warto tabelarycznie przedstawi¢ zestawienie
najistotniejszych cech tych trzech koncepcji, by wskazaé najwazniejsze ich cechy, i tym samym
ukazaé dzielgce je rdoznice. Tabela 11, autorstwa Justyny Anders-Morawskiej i Rudolfa
Wawrzynica, syntetyzuje najwazniejsze zatozenia wymienionych modeli, podkreslajgc
kluczowe cechy good governance tj.: nakierowanie na obywatela, dazenie do dialogu
spotecznego na drodze przejrzystosci dziatan i statg dwukierunkowej wymiane informacji.

Biorgc pod uwage tematyke rozprawy, nalezy uwypukli¢ postawienie obywatela w
centrum systemu i nakierowanie dziatan instytucji na statg i szerokg wymiane tresci z
wykorzystaniem dialogu spotecznego. Widocznym mankamentem jest jednak promowanie
obywateli aktywnych. Pojawia sie potrzeba stworzenia i wdrazania systemu zachet dla biernej

czesci obywateli.

120



Tabela 11. Podsumowanie weberowskiej biurokracji, New Public Management i koncepcji

Good Governance

wartoscia jest:

NEW PUBLIC
CECHA BIUROKRACJA MANAGEMENT GOOD GOVERNANCE
W tym modelu gidwna Bezstronnos¢ Efektywnos¢ Sprawiedliwosé

Srodki realizacji tej wartosci to:

Proceduralnosé,
bezosobowos¢

Konkurencja, orientacja
na rynek

Uczestnictwo,
przejrzystosc

Zrédto rozstrzygnieé
strategicznych

Interpretacja
przepiséw i ich
wykonywanie

Decyzje menedzerskie

Dialog spoteczny,
debata obywatelska

Tryb podejmowania decyzji
wykonawczych

Zarzadzenia
kierownictwa,
procedury
administracyjne

Przetargi, konkurs ofert

Jawne decyzje,
monitorowanie

Ewaluacja w tym modelu
dotyczy

Legalnosci dziatan

Efektywnosci dziatan

Skutecznosci dziatan

System w tym modelu
ksztattujg gtéwnie:

Urzednicy
interpretujacy
ustawy

Menedzerowie reagujgcy
na rynek

Obywatele w drodze
debaty

Model komunikowania sie
wtadz z obywatelami

Informowanie
obywateli o
decyzjach,

korespondencja
urzedowa,

obwieszczenia

Marketing ustug
publicznych (promowanie
wsrod obywateli dobrego

obrazu wtadzy)

Stafa, szeroka wymiana
tresci, konsultacje,
wspolne debaty,
wystuchania publiczne

modelu

przewidywalnos$¢

zadan publicznych

Obywatel w tym modelu to: Petent Klient Partner
Petentow (oséb
Czyj interes ma teoretycznie wnoszacych Klientow ustug Obvwateli
realizowac ten system? sprawy do publicznych ¥
administracji)
Czyj interes jest faktycznie o Wyk 5 dan .
2Vl I, ] yezni Urzednikéw ¥ onawcow zadan Obywateli
pierwszoplanowy? publicznych
. . L . u tnictwo, spdjnos¢
Gtéwne praktyczne zalety Legalizm, Efektywnos¢, outsourcing CzestnICtWo, Spojnasc

spoteczna, rozwadj
lokalny

Giéwne praktyczne wady
modelu

Bezdusznosé,
sztywnos¢,
niezaangazowanie
urzednikéw w
misje

Spadek znaczenia celéw
spotecznych, brak
narzedzi wyboru celow
strategicznych

Model preferuje
mieszkancow
aktywnych od biernych

Zrédto: (Anders - Morawska i Wawrzyniec, 2015, s. 68)
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3.3.2. Dobre rzadzenie w tresci dokumentéw strategicznych w Polsce
Roéwniez w polskich dokumentach rzgdowych i ministerialnych podjeto préby

zdefiniowania i doprecyzowania terminu dobrego rzqdzenia. Proba definicji znalazta sie
miedzy innymi w Zrddtach:

e Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007 — 2013 (rok 2007);

e Program Operacyjny Kapitat Ludzki V o$ priorytetowa , Dobre Rzadzenie”;

e Koncepcja Good Governance — Refleksje do Dyskusji (rok 2008).
Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia (NSRO) 2007 — 2013 to dokument zawierajacy
kluczowe analizy dotyczace wzrostu gospodarczego, sytuacji spotecznej i zatrudnienia, oraz
gtéwne cele dziatan w kierunku wzmocnienia administracji publicznej poprzez stwarzanie
warunkéw do rozwoju spoteczno-gospodarczego panstwa. Zatozenia reformy sfery publicznej
sprowadzajg sie do wdrazania nowoczesnych standardéw sprawowania wtadzy, co powinno
sie taczy¢ z dgzeniem do realizacji zasad dobrego rzqdzenia. Jednym z gtéwnych celéw polityki
spojnosci w Polsce (w NSRO) wspierajgcej strategie rozwoju kraju byfa , poprawa jakosci
funkcjonowania instytucji publicznych oraz rozbudowa mechanizméw partnerstwa” poprzez
wdrozenie zasad otwartosci, odpowiedzialnosci, skutecznosci i spdjnosci (Ministerstwo
Rozwoju Regionalnego, 2007, s.45). W ,NSRO 2007 — 2013” wskazano, ze good governance
to ,sprawne i partnerskie sprawowanie wtadzy oparte o zasade otwartosci,
odpowiedzialnosci, skutecznosci i spdjnosci” (Ministerstwo Rozwoju Regionalnego,
2007,s.45). Bowiem fundamentalnym celem zmian w sferze publicznej jest wdrazanie ich na
bazie nowoczesnych standarddéw takich jak zasady pomocniczosci, partnerstwa oraz dialogu
obywatelskiego, co nierozerwalnie wigze sie z wdrazaniem zasady good governance. W tym
samym dokumencie, good governance ukazane zostato takie jako ,reforma administracji
publicznej w kierunku usprawnienia realizacji zadan” i dgzenie do poprawy rzadzenia (szansa
rozwoju dla polskiej gospodarki) (Ministerstwo Rozwoju Regionalnego,2007,s.8). Koncepcja
good governance zostata powigzana z ogélng poprawag jakosSci tworzenia i wprowadzeniem do
praktyki zycia gospodarczego instrumentdw regulacyjnych i legislacyjnych. Ponadto, dobre
rzagdzenia stato sie tu synonimem umacniania standardéw i postaw etycznych w zyciu
publicznym i administracji publicznej a takze reformy wymiaru sprawiedliwosci, poprawy
jakosci kadr administracji rzgdowej i samorzgdowej. A przede wszystkim podkreslono aspekt
promowania dialogu i partnerstwa pomiedzy interesariuszami. Tematyka good governance
pojawita sie takze w Programie Operacyjnym Kapitat Ludzki w V osi priorytetowej ,,Dobre
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Rzqdzenie”. Celem programu/osi byto wsparcie i wzmocnienie potencjatu administracji
rzgdowej i samorzgdowej i to determinowato zakres pojeciowy dobrego rzgdzenia tj. polegato
ono na ,rozwijaniu zdolnosci administracyjnych instytucji publicznych, w tym podniesieniu
jakosci kadr administracji w celu poprawy jakosci ustug publicznych i modernizacji
funkcjonowania administracji oraz wzmacnianiu mechanizmdéw partnerstwa i wspotpracy z
trzecim sektorem” (Ministerstwo Rozwoju, 2016, s.151). Skuteczna administracja ma istotny
wplyw na rozwdj panstwa, stad w obszarze V osi przewidziano wsparcie ukierunkowane na
zwiekszenie zdolnosci administracji, zwtaszcza w obszarach kluczowych dla Krajowego Planu
Reform.

Trzecim istotnym wsadem do dyskusji byto opracowanie dokumentu pt. Koncepcja
Good Governance - Refleksje do Dyskusji. W 2008 roku, w Ministerstwie Rozwoju
Regionalnego, podjeto prace nad koncepcja dobrego rzgdzenia i probg opracowania
dtugofalowego i dtugookresowego strategicznego dokumentu programowego odnoszgcego
sie do zarzadzania painstwem z uwzglednieniem zasad sktadajgcych sie na dobre rzgdzenie. W
opracowaniu stwierdza sie, iz pomimo wazkosci tematu i jego znaczacego wptywu na
dziatalno$é¢ panstwa w Polsce, koncepcja dobrego rzqdzenia wcigz nie jest powszechnie
dyskutowanym zagadnieniem, ani nie zajeta naleznego jej miejsca w debacie publiczne;j.
Swiadczy o tym, zaréwno brak dtugofalowej strategii stosowania zasady good governance, jak
i brak skonkretyzowanych celow dtugookresowych w zakresie jej realizacji. Ponadto,
podkredla sie, iz wcigz brakuje kompleksowego usystematyzowania zasad dobrego rzqdzenia
w dokumencie normujgcym standardy pracy administracji. Wskazuje sie takze, iz zaden z
dokumentéw okreslajgcych kierunki polityki panstwa nie przedstawia spdjnej wizji rozwoju tej
koncepcji ani sposobow jej realizacji w Polsce (Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, 2008).

Kolejnym praktycznym przyktadem dziatarn (na szczeblu ministerialnym) w kierunku
prac nad dobrym rzqdzeniem byt projekt pt. Polskie ministerstwa jako organizacje uczgce sie -
analiza potencjatu w kontekscie realizacji zasady ,,good governance", ktérego gtéwnym celem
poznawczym byta préba odpowiedzi na pytanie: Jak uczq sie polskie ministerstwa? Tak
postawione pytanie, jest pytaniem o zdolnosci refleksyjne i adaptacyjne polskich instytucji
centralnych, a w sSwietle przytoczonych powyzej trendéw praktyki administracji publicznej,
pytaniem o zdolno$¢ do skutecznego rzgdzenia (good governance). Celem operacyjnym byto
natomiast stworzenie i pilotaz narzedzia analizy procesdw uczenia sie w polskich instytucjach

publicznych. Projekt byt wiec pierwszg empiryczng probg wprowadzenia na polskim gruncie
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narracji i diagnozy opartej na nowych koncepcjach zarzadzania publicznego (Olejniczak i in.,
2015, s5.8).

W Polsce, koncepcja wspodtrzadzenia jest stopniowo dostrzegana i rozwijana przez
struktury (samo)rzadowe. Warto podkresli¢, iz wykorzystywanie konkretnych narzedzi
wspotrzadzenia jest dobrowolne i zwigzane z ponadnormatywnga aktywnoscia okreslonych
struktur wtadzy (Anders - Morawska i Wawrzyniec, 2015). Odnoszac sie do poziomu
lokalnego, jak podajg wyzej wymienieni autorzy koncepcja dobrego rzgdzenia wydaje sie byé
mato ugruntowana w $wiadomosci reprezentantdéw instytucji lokalnych, nawet jezeli jej
poszczegdlne wymiary, takie jak np. efektywnosé czy partycypacja, sg czeSciowo realizowane.
Istotng przeszkoda w rozwoju tej koncepcji, jest fakt, iz wcigz jest mato préb (szczegdlnie w
polskojezycznej literaturze przedmiotu) operacjonalizacji dobrego rzqdzenia do poziomu
lokalnej administracji, na co zwracajg uwage autorzy m.in. Szumowski (2017), Anders —
Morawska i Wawrzyniec (2015).

W sferze dziatania instytucji publicznych oraz ksztattowania norm prawnych
dotyczacych kwestii efektywnosci, sprawnosci, Swiadczenia ustug publicznych i wspétpracy z
innymi rodzajami podmiotéw, nie wytania sie niestety optymistyczny obraz. Normatywne
regulacje dotyczace zasad dobrego rzqgdzenia wymagajg dopracowania i permanentnej
nowelizacji wobec zmieniajgcych sie oczekiwan lokalnej spotecznosci i podmiotéw
gospodarczych dziatajgcych gtéwnie w obszarze danej gminy czy powiatu (Prokopowicz i
Kwasek, 2017, s. 184). Ponadto, nalezy wskazaé, iz inicjatywy te (podejmowane w ramach
wspotrzadzenia) przyjmujg charakter dziatarn dodatkowych, wspomagajgcych w stosunku do
formalnie ustanowionych struktur (za pomocg ktérych prowadzony jest dialog spoteczny np.
Komisja Trojstronna). Umozliwiajg one jednocze$nie budowanie bezposredniej relacji miedzy
instytucjami (samo)rzadowymi, a interesariuszami (z pominieciem instytucji formalnych).
Reakcje te w istniejgcym modelu sprawowania wtadzy nie sg wigzace, ale nieuwzglednianie
spotecznych pogladéw moze skutkowac obnizeniem poparcia spotecznego dla polityka,
obnizeniem reputacji, renomy organizacji publicznej, czy obnizeniem zaufania publicznego do
panstwa w szerszym zakresie (Anders - Morawska i Wawrzyniec, 2015, s. 67).

Jak podano we wstepie rozprawy, na potrzeby rozprawy doktorskiej jako
obowigzujaca definicje i ttumaczenie terminu good governance, autorka przyjmuje definicje
ujetg w ministerialnym dokumencie ,, Koncepcja good governance-refleksje do dyskus;ji”, ktora

brzmi nastepujgco: ,dobre rzgdzenie to sprawowanie wiadzy publicznej w ramach
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wzajemnych relacji rzadu, administracji i spoteczenistwa, cechujace sie otwartoscia,
partnerstwem, rozliczalnoscig, skutecznoscig, efektywnoscig i spdjnoscia” (Ministerstwo
Rozwoju Regionalnego, 2008, s.9).

Przytoczong definicje, autorka uzupetnia prébg syntezy pojecia zaproponowang przez
Szumowskiego (2017), ktora brzmi:

»good governance to koncepcja usytuowana w nurcie public governance stanowiaca
pozytywng wizje sprawowania rzagdow w systemie demokratycznym, gdzie
rzadzacy/instytucje administracji (niezaleznie od szczebla) kierujg sie w trakcie
sprawowania wfadzy i zgodnie z interesem publicznym, zestawem specyficznych zasad
rzagdzenia w celu dostarczania obywatelom oczekiwanych przez nich rezultatéw” (s. 116).

Definicja przedstawiona przez Szumowskiego zawiera istotne z punktu widzenia
tematyki rozprawy, rozszerzenie o wskazanie szczebla wifadzy i ukierunkowanie na
zaspakajanie potrzeb obywateli.

Przedstawiona w rozdziale koncepcja good governance jest stanem idealnym,
wzorcowym. Juz sama proba zblizenia sie do tego ideatu w procesie sprawowania wtadzy jest
wartosciowa (Hausner,2008; Wilkin,2013;Przywojska,2017). Dobre rzgdzenie obrazuje nie

tyle zamierzony stan, ile kierunek dazen.

3.3.3. Zasady dobrego rzadzenia

Dobre rzgdzenie definiowane jest w literaturze przedmiotu poprzez zasady, zamiennie
nazywane tez wymiarami lub cechami (Czaputowicz,s.149). Do najwazniejszych wymiaréw
dobrego rzgdzenia nalezg: demokratyczne panstwo prawne, przejrzystosé, rozliczalnosé,
partycypacja, spoteczna inkluzja skutecznos¢ efektywnosé. Good governance odnoszone jest
do wielu szczebli rzadzenia: od miedzynarodowego, krajowego, regionalnego, az do poziomu
lokalnego. Kazda zasada jest rGwno wazna i czesto nie moze by¢ osiggnieta poprzez oddzielne
dziatania. Kazda z miedzynarodowych instytucji zajmujgca sie tematyka good governance
(typu Bank Swiatowy, OECD, ONZ, czy UE) przytacza (stworzone na swoje potrzeby) wymiary i
cechy przypisywane dobremu rzgdzeniu. Jednoczesnie podkresla sie, ze kazda zasada jest
wazna dla ustanowienia bardziej demokratycznych rzaddw i ze stanowig one baze dla
demokracji i rzadéw prawa w poszczegdlnych panstwach. Ponadto, majg zastosowanie na
wszystkich szczeblach wtadzy: globalnym, europejskim, krajowym, regionalnym i lokalnym.

Szumowski podkresla, iz kazda préba operacjonalizacji zasad powinna sie sprowadzaé¢ do
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analizy celdw dziatalnosci danej instytucji publicznej, operujac jednak we wskazanych

kategoriach, kluczowych pod katem charakterystyki dobrego rzadzenia tj. kontroli

obywatelskiej, udziatu w sprawowaniu witadzy, spdjnej wizji strategicznej, sprawnosci

dziatania administracji oraz rzadéw prawa.

Prekursor tematyki, Bank Swiatowy, do gtiéwnych wymiaréw good governance zalicza

tzw. szes¢ wymiardw rzadzenia. Sg to (Kaufmanniin., 2008, s.7-8):

Glos i odpowiedzialno$¢ (Voice and Accountability VA) - mierzenie percepcji
dotyczacych stopnia, w jakim obywatele kraju mogg uczestniczy¢ w wyborze swojego
rzadu, a takze wolnosci wyrazania swoich pogladéw, wolnosci stowarzyszania sie i
wolnosci medidéw;

Stabilnos¢ polityczna i brak przemocy (Political Stability and Absence of Violence, PV)
- mierzenie percepcji dotyczgcych prawdopodobienistwa destabilizacji lub obalenia
rzadu przez niekonstytucyjne lub przemocowe srodki, wigczajgc przemoc polityczng i
terroryzm;

Efektywnos¢ rzadu (Government Effectiveness, GE) - mierzenie percepcji dotyczacych
jakosci ustug publicznych, jakosci stuzby cywilnej i stopnia jej niezaleznosci od naciskéw
politycznych, jakosci formutowania i wdrazania polityk oraz wiarygodnosci rzgdu w
kwestii realizacji tych polityk;

Jakos¢ regulacji (Regulatory Quality, RQ) - mierzenie percepcji dotyczacych zdolnosci
rzadu do formutowania i wdrazania odpowiednich polityk i regulacji, ktére umozliwiaja
rozwoj sektora prywatnego;

Panstwo prawa (Rule of Law, RL) - mierzenie percepcji dotyczacych stopnia, w jakim
»agenci spoteczenstwa” majg zaufanie i przestrzegajg zasad spoteczenstwa, a
zwtaszcza jakosci egzekwowania umow, praw witasnosci, dziatania policji i sgdow, a
takze prawdopodobienstwa wystgpienia przestepstw i przemocy;

Kontrola korupcji (Control of Corruption, CC) - mierzenie percepcji dotyczgcych
stopnia, w jakim wfadza publiczna jest wykorzystywana w celu osiggniecia prywatnych
korzysci, wtaczajgc zardwno drobne, jak i wielkie formy korupcji, a takze "trzymanie"

panstwa przez elity i interesy prywatne.

Definiujgc zakres pojecia dobre rzqdzenie, nalezy uwzgledni¢ w analizie nastepujgce

elementy (Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, 2008, s.6):
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1. Efektywnos$¢ rzaddw: zdolnos$¢ (potencjat) wtadz publicznych i administracji
(na réznych szczeblach zarzgdzania) do efektywnego, sprawiedliwego i oszczednego
realizowania polityk publicznych (w tym dostosowanie skali interwencji publicznej do
rzeczywistych potrzeb spotecznych). Istotnym elementem omawianego komponentu
jest zapewnienie odpowiednich kwalifikacji zasobdw ludzkich w sektorze publicznym,
stosownych kompetencji regulacyjnych, a takie uczciwej administracji i
przeciwdziatanie zjawiskom korupcyjnym;

2. Rozwdj gospodarki: zdolnos¢ do tworzenia wysokiej jakosSci polityk gospodarczych,
gwarantujgcych funkcjonowanie wolnego rynku, stabilnos¢ makroekonomiczng,
zapewnienie wzrostu gospodarczego itp.;

3. Demokratyzacja: przejrzystos¢ i transparentnos¢ funkcjonowania wtadz publicznych i
administracji, a takze zdolnos¢ do witgczania w prace administracyjne obywateli, w tym
organizacji  spotecznych i pozarzadowych, na zasadach odpowiednigj
reprezentatywnosci i pluralizmu. Ponadto obejmuje on decentralizacje i
wprowadzanie zasad demokracji na szczeblu lokalnym oraz cywilng kontrole nad sitami
zbrojnymi (i zmniejszanie wydatkow na obronnosé).

W latach dziewiecdziesigtych, koncepcja dobrego rzqdzenia zaistniata w pracach i
dokumentach Unii Europejskiej. Zaczeta by¢ stosowana zaréwno w ramach jej polityki wobec
panstw najmniej rozwinietych, jak rowniez wobec krajow ubiegajgcych sie o cztonkostwo oraz
w ramach polityki spéjnosci. Stopniowo zaczeto jg utozisamiaé z poprawg zarzadzania
funduszami europejskimi. Obecnie koncepcja jest wcigz aktualna w Unii Europejskiej i odnosi
sie do poprawy jakosci we wszystkich aspektach polityk krajowych i unijnych (Grosse,
2009,s.122). W 2001 roku, Komisja Europejska podjeta prébe odniesienia sie do problematyki
good governance, czego rezultatem byto powstanie dokumentu European Governance - A
White Paper, w ktdrym wyrdznia sie pieé kryteridw dobrego rzgdzenia. Podkresla sie w nim
istotnos¢ kazdej wymienionej zasady na rzecz tworzenia bardziej demokratycznych rzagdow.
Wymiary te wspierajg demokracje i praworzadnos$é w panstwach cztonkowskich, ale dotyczg
wszystkich szczebli sprawowania witadzy: od sSwiatowego, europejskiego, krajowego po
regionalny i lokalny. Kryteria dobrego rzqdzenia wedtug Komisji Europejskiej to (Komisja
Europejska,2001,s.8):

e Otwarto$¢ (openness) - Instytucje powinny dziata¢ w bardziej otwarty sposob.

Wspdlnie z panstwami cztonkowskimi powinny aktywnie komunikowaé o swoich
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aktywnosciach i decyzjach. Jezyk przekazu powinien byé zrozumiaty dla ogdtu
spoteczenstwa. Jest to szczegdlnie istotne w celu zwiekszenia zaufania do instytucji;

e Udziat obywateli (participation) - Jakos¢, trafnosc i skutecznosé polityk UE zalezg od
zapewnienia szerokiego udziatu na kazdym etapie procesu politycznego - od koncepcji
do wdrazania. Zwiekszony udziat obywateli wzmocni zaufanie do koncowego wyniku
oraz do instytucji, ktére realizujg polityki. Udziat obywateli jest kluczowy i zalezy w
duzej mierze od wit3aczajgcego podejscia rzaddéw centralnych do opracowywania i
wdrazania polityk UE;

e Rozliczalnos$¢ (accountability) - Role w procesach ustawodawczych i wykonawczych
muszg by¢ bardziej klarowne. Kazda z instytucji UE musi wyjasnia¢ i brac
odpowiedzialnos¢ za swoje dziatania w Europie. Konieczna jest rowniez wieksza
odpowiedzialnosc¢ ze strony panstw cztonkowskich oraz wszystkich zaangazowanych w
opracowywanie i wdrazanie polityk UE na kazdym poziomie;

o Skutecznosc (effectiveness) - Polityki muszg by¢ efektywne, terminowe i dostarczac
tego, co jest potrzebne na podstawie jasnych celéw i oceny przysztych skutkéw oraz,
jesli to mozliwe, doswiadczenia z przesztosci. Skutecznosc zalezy réwniez od wdrazania
polityk UE w sposéb proporcjonalny i podejmowania decyzji na najbardziej
odpowiednim poziomie;

e Spojnosé (coherence) - Polityki i dziatania muszg by¢ spdjne i tatwe do zrozumienia.
Potrzeba spéjnosci w Unii Europejskiej rosnie: zakres zadan sie zwieksza, powiekszanie
UE wprowadzi jeszcze wieksze zréznicowanie. Wyzwania, takie jak zmiany klimatyczne
i demograficzne, przekraczajg granice polityk sektorowych, na ktérych zbudowano
Unie. W polityki UE coraz bardziej zaangazowane sg wtadze regionalne i lokalne.
Spojnos¢ wymaga politycznego przywddztwa i silnej odpowiedzialnosci ze strony

instytucji, aby zapewnic spdjne podejscie w ramach ztozonego systemu.

Zasady te wyraznie nawigzujg do tych, formutowanych wczesniej przez Bank
Swiatowy. Jako$¢, odpowiednio$é i efektywno$é polityk UE zalezy od zapewnienia szerokiej
partycypacji w catym fanicuchu dziatan prowadzonych w ramach
wspomnianych polityk — od pierwszego pomystu do korcowego rezultatu. Biafa ksiega
proponuje otwarcie procesu tworzenia polityki, aby uzyska¢ wiecej ludzi i organizacje biorgce
udziat w ksztattowaniu i realizacji polityki UE. Instrumentem pomocnym w realizacji tych celow
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jest m.in. rozwdj dialogu spotecznego i obywatelskiego, wzmacnianie udziatu aktoréw
regionalnych i lokalnych w politykach unijnych, a takze promowanie agencji regulacyjnych i
wykonawczych, zwtaszcza na poziomie europejskim (Grosse;2009).

Wedtug Wilkina (2013), jakos¢ rzadzenia wyznaczana jest przez szes¢ grup wskaznikéw
(zob. rysunek 23), ktére odzwierciedlajg najwazniejsze wymiary jakosci rzadzenia:
demokratyczne panstwo prawa, przejrzystosé, rozliczalnosé¢, partycypacja, spoteczna inkluzja

oraz skutecznosc i efektywnosé (s.29).

Partycypacja Rozliczalnosé
Spoleczna inkluzja Dobre Rzadzenie Przejrzystosc
Skutecznos¢ i efektywnosé Demokratyczne paiistwo prawa

Rysunek 23. Wymiary dobrego rzgdzenia
Zrédto: (Wilkin,2013,s.29)

Kazda z wymienionych zasad jest wazna sama w sobie i jednocze$nie wszystkie razem
wspotistniejg. Oznacza to, ze nie jest mozliwe ich osiggniecie na skutek dziatan oddzielnych.
Wymiary dobrego rzadzenia nie sg roztgczne i czesto trudno okresli¢ granice pomiedzy nimi.

Pod katem wymiaréw dobrego rzqgdzenia, w obszarze polskiego piSmiennictwa nalezy
przytoczy¢ dwa wczesniej wspomniane dokumenty opracowane przez Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego, a mianowicie Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia (NSRO) oraz Koncepcje
Good Governance - refleksje do dyskusji. Na szczegdlng uwage zastuguje drugi z wymienionych
dokumentéw, poniewaz byt on préba wskazania i dookreslenia elementéw, ktére powinny
wchodzi¢ w skfad pojecia good governance. A gtéwnym celem jego opracowania byto,
wywoftanie dyskusji na temat nowego zagadnienia i uwypuklenie obszaréw dobrego rzqdzenia,
ktédre wymagajg pilnej refleksji i podjecia konkretnych dziatan ze strony administracji
publicznej.

W Koncepcji Good Governance- refleksje do dyskusji, zostaty wymienione zasady, ktdre
powinny organizowa¢ proces sprawowania wiladzy. Sg to: (Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego,2008, s.9):

1. Otwartos¢ polegajgca na jak najszerszym dostepie do informacji publicznej oraz

informacji na temat dziatan planowanych, wynikéw podjetych inicjatyw (przede
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wszystkim rzgdu i administracji), a takze mechanizmy antykorupcyjne wspomagajace
transparentnos$¢ administracji;

Partnerstwo rozumiane jako wspodtuczestnictwo spofeczenstwa w procesie
sprawowania wtadzy, czemu stuzy budowa potencjatu instytucji dziatajgcych na rzecz
tworzenia mechanizmdéw partnerstwa, rozwijanie kompetencji administracji do
wspotdziatania ze spoteczenstwem przy realizacji zadan publicznych oraz
stymulowanie potencjatu podmiotéw spotecznych do wspdtdziatania i kooperacji z
administracjg i rzgdem;

Rozliczalnos¢ odnoszgca sie do odpowiedzialnosci politycznej za prowadzenie polityk
publicznych, co umozliwig ugruntowane i funkcjonujgce mechanizmy demokratyczne,
jak rowniez mozliwos¢ dokonywania obiektywnej oceny skutecznosci i efektywnosci
dziatania, co gwarantuje czytelny podziat kompetencji przy realizacji zadan panstwa;

Skutecznosc i efektywnos¢ oznaczajgce budowe i wzmacnianie potencjatu panstwa na

kazdym poziomie realizacji jego funkcji, a wiec rzgdu, administracji i spoteczenstwa;

5. Spdéjnosc

realizowanych zadan panstwa,

wymagajgca budowy mechanizméw

koordynacji we wszystkich wymiarach, w ktérych funkcje panstwa sg wykonywane.

Tabela 12 ukazuje wymiary good governance przyjete przez kluczowe podmioty

podejmujace tematyke dobrego rzqdzenia. Sa to: Bank Swiatowy, Komisja Europejska oraz

polskie wtadze (NSRO).

Tabela 12. Operacjonalizacja dobrego rzadzenia wedtug Banku
Europejskiej i NSRO

Swiatowego, Komisji

Instytucja Bank Swiatowy Komisja Europejska NSRO
1. Prawo wyrazania opinii i wptyw
y. P Py 1. Demokratyczne
obywateli anstwo prawne
2. Stabilnos¢ polityczna i brak 1. Otwartos¢ P . P ‘s
. 2. Przejrzystosc
. przemocy 2. Partycypacja . L
Kryteria, L, . " . L. 3. Rozliczalnos¢
3. Efektywnos$¢ administracji 3. Rozliczalnos¢ .
zasady . . 4 4. Partycypacja
publicznej 4. Efektywnos¢ . .
L . . 5. Spoteczna inkluzja
4. Jakos$¢ stanowionego prawa 5. Koherencja o
6. Skutecznosci
5. Rzady prawa efektywnos¢
6. Kontrola korupcji ¥

Zrédto: (Podgérniak — Krzykacz, 2001, s.131)

Kolejnym obszarem doszczegdtowienia dobrego rzqdzenia, jest wskazanie na jakim

szczeblu bedzie dokonywana analiza.

Literatura przedmiotu wskazuje nastepujgce
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ptaszczyzny: miedzynarodowa, pafistwowgq oraz wewnatrz panstwa. Good governance dotyczy
wszystkich szczebli administracyjnych i mozna je interpretowac zaréwno w skali globalnej,
narodowej jak i regionalnej czy lokalnej. Dowodzi tego definicja opublikowana w Programie
Naroddw Zjednoczonych ds. Rozwoju (UNDP), wedtug ktérej rzagdzenie polega na sprawowaniu
wiadzy w sferze gospodarczej, politycznej i spotecznej na wszystkich poziomach
administracyjnych, jak réwniez obejmuje mechanizmy, procesy i instytucje, za pomocg ktérych
obywatele i ich grupy mogga artykutowaé witasne interesy, egzekwowac prawa i realizowaé
obowigzki, a takze mediowaé w kwestiach spornych (Podgdrniak-Krzykacz,2010,s.129;United
Nations,2009;UNDESA,UNDP,UNESCO,2012).Governance odnosi sie bowiem do wykonywania
wiladzy politycznej i administracyjnej na wszystkich poziomach. Obejmuje mechanizmy,
procesy i instytucje, dzieki ktérym obywatele i grupy wyrazajg swoje interesy, korzystajg z
praw przewidzianych prawem, wypetniajg swoje obowigzki oraz rozstrzygajg swoje rdznice.

Bank Swiatowy przedstawia wytyczne co do pomiaru dobrego rzqdzenia, okre$lajac zespot
wskaznikéw, ktore sg traktowane jako wzorcowe (Czaputowicz, s.149). Sg one prezentowane
w cyklicznym raporcie World Development Report. Instytucje takie jak: UNDP, OECD, czy
Komisja Europejska, takze tworzg swoje zestawy. Daniel Kaufmann (expert Banku
Swiatowego) stworzyt indeks ,Country Policy and Institutional Assessement (CPIA)” Oceny
Polityki Panristwa i Struktury Instytucjonalnej opierajacy sie na wskaznikach ujetych w cztery
grupy: zarzadzanie ekonomiczne, polityki strukturalne, polityki dotyczace spotecznego
wigczenia i rownosci oraz zarzadzania sektorem publicznym i instytucjami. Na podstawie
indeksu (CPIA) publikowany jest corocznie ranking panstw rozwijajgcych sie.

Wskazniki sg narzedziami stuzgcymi do oceny jakosci zarzadzania instytucjami jak i
panstwami, réznig sie szczegétami metodyk i zakresem ocenianych obszaréw. Narzedzia te
pomagajg zrozumiec i monitorowac wydajnos$é instytucji i zarzadzania w réznych krajach, aich
wyniki s3 uzywane przez Bank Swiatowy i inne organizacje w celu podejmowania decyzji o
przyznawaniu wsparcia finansowego i wspierania reform w krajach o stabszym zarzadzaniu.
Bogdan Buduru i Leslie A. Pal (2010,s.511) podkreslajg, iz na przestrzeni ostatnich 20 lat doszto
do ,gwattownego przyrostu wskaznikéw zarzadzania” mierzgcych i monitorujgcych jakos¢
zarzadzania (szczegdlnie administracji publicznej). Wskazniki te sg finansowane przez
organizacje miedzynarodowe, organizacje pozarzgdowe, Transparency International oraz

réoznorodne agencje. Za najbardziej reprezentatywne zestawy wskaznikéw w literaturze
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przedmiotu uznaje sie jednak zestawy prezentowane w cyklicznie opracowywanych raportach
Banku Swiatowego (World Development Report).

W literaturze przedmiotu (Grosse,2009; Wilkin,2013), zwraca sie uwage na koniecznos$¢
dostosowania reform zwigzanych z good governance do miejscowego kontekstu
administracyjnego i lokalnych uwarunkowan. Jak wskazuje Grosse (2009), coraz czesciej w
odniesieniu do dobrego rzadzenia pojawia sie koniecznos¢ uwzgledniania kontekstu
lokalnego administracji, ktory decyduje o skutecznosci realizowania polityk publicznych
»,konkretyzacja niektérych standardow, zwtaszcza dotyczgcych osiggania celéw rozwojowych
lub stymulowania potencjatu panstwa — powinna w wiekszym stopniu odbywac sie w relacji
do lokalnych uwarunkowan” (s.113-114). Aspekt potencjatu i mozliwos$ci administracyjnych w
kontekscie efektywnej realizacji zadan publicznych staje sie wiec niezmiernie istotny.

Rozpoznanie lokalnego potencjatu administracyjnego, lokalnych polityk i a takze
uwarunkowan, jest konieczne do zwiekszenia state capicity, selekcji zasad dobrego rzadzenia,
a takze zaplanowania innych reform administracyjnych (Grosse, 2009, s.133).

3.4. Otwartos¢, partycypacja i skutecznos¢ jako wymiary dobrego rzagdzenia na szczeblu

lokalnej administracji

Koncepcja good governance jest mato ugruntowana w swiadomosci reprezentantéw
instytucji lokalnych, nawet jezeli jej poszczegdlne wymiary, takie jak efektywnos¢ czy
partycypacja, sg czesciowo realizowane (Koéwin,2013). Pomiar dobrego rzqdzenia na
poziomie regionalnym jak i lokalnym, nastrecza sporo trudnosci i probleméw. Jedng z
kluczowych przeszkdd przytaczanych w literaturze, jest niedostatek danych statystycznych
gromadzonych na poziomie regionalnym i lokalnym (Podgdrniak-Krzykacz,2010,s.173).
Pojawiajg sie jednak propozycje operacjonalizacji zasad dobrego rzadzenia na poziomie
lokalnym (Grosse, 2009 s.133). Przyktadem moze by¢ propozycja przedstawiona przez Grosse,
uszczegdtawiajgca nastepujgce zasady: partnerstwa, spdjnosci, otwartosci, rozliczalnosci oraz
efektywnosci i skutecznosci. W przypadku zasady partnerstwa kfadzie sie nacisk na mozliwos¢
ksztattowania przez mieszkancéw zasad i sposobdéw realizacji spraw publicznych w ramach
wspodlnoty lokalnej, formalnoprawng wspétprace realizowang przez gmine z partnerami
spotecznymi oraz instytucjonalnymi w celu wykonywania zadan publicznych, a takze
praktyczng realizacje formuty 3W realnego partnerstwa: Wspodtudziatu w planowaniu
strategicznym i monitoringu osiggania celdow rozwojowych i zadan, Wspdtdecydowania

poprzez udziat w planowaniu rozwoju gminy i Wspotodpowiedzialnosci za osiggania celow

132



rozwojowych i zadan stosownie do swoich kompetencji i mozliwosci. W przypadku zasady
spojnosci podkresla sie, iz istotna jest wzajemna zgodnos¢ celdw, dziatan i rezultatow z
potrzebami i pragnieniami/oczekiwaniami spotecznosci lokalnej, wzajemna zgodnos$¢ celéw,
dziatan i rezultatéw polityk w sferze spotecznej, gospodarczej, Srodowiskowej i przestrzennej,
A takze zgodnos¢ celdéw i dziatan podejmowanych przez gmine z planami i dziataniami
ponadlokalnymi. Przechodzac do zasady otwartosci nalezy zaznaczy¢ wazkos¢ podejmowania
decyzji i rzagdzenie w sposéb jawny i transparentny, zgodny z obowigzujgcym prawem i
procedurami, zapewnienie dostepu mieszkancow do zrozumiatej i jasnej informacji publicznej,
nastawienie na przedsiewziecia nowatorskie spotecznie, ekonomicznie i sSrodowiskowo. W
przypadku zasady rozliczalno$ci analizuje sie zdolnos¢ wtadz lokalnych i administracji
samorzgdowej do identyfikowania potrzeb spotecznosci lokalnej oraz szybkiego reagowania
na te potrzeby, odpowiedzialnos¢ samorzadu lokalnego za realizacje celéw rozwoju gminy
stosownie do kompetencji gminy, istnienie przejrzystych mechanizmoéw kontroli spotecznej
samorzadu i administracji. W przypadku zasady efektywnosci i skutecznosci nalezy zaznaczyé,
wtasciwe wyznaczanie celéw rozwoju (odpowiadajgcych zapotrzebowaniu spotecznemu)
przez wiadze lokalne oraz administracje samorzagdowg, skuteczne dziatania prowadzace do
zamierzonych celéw, efektywnosé rezultatow podjetych dziatan, opisanych relacjg uzyskanych
efektdow do poniesionych naktadéw, efektywnos¢ administracji w szerokim znaczeniu —
wykorzystujgcg mozliwie najlepiej dostepne $rodki i dgzgca do optymalizacji ponoszonych
naktadow. Zasady te i ich szczegétowa konstrukcja mogg stanowi¢ baze do formutowania
konkretnych zbioréow wskaznikéw ukazujgcych stopient implementacji dobrego rzadzenia, czyli
dochodzenia do tadu instytucjonalnego. Praktyka aktywnosci samorzagddw lokalnych w Polsce
pokazuje pozytywne przykfady, gdzie administracja publiczna wdraza zestawy zasad good
governance, jak przyktadowo Urzad Miasta Dzierzoniow. Kodeks Etyki pracownikéw Urzedu
Miasta Dzierzoniow zawiera siedem zasad i ,okresla i wyjasnia standardy postepowania
wobec klienta zewnetrznego i wewnetrznego”. Ws$rdd zasad znalazty sie: zasada
praworzadnosci, zasada wspotmiernosci, zasada bezstronnosci i niezaleznosci, zasada
uprzejmosci i zyczliwosci, zasada jawnosci zasada przejrzystosci i neutralnosci, zasada dbatosci
0 swojg wiedze i kompetencje (Burmistrz Dzierzoniowa, 2017).

Wybor okreslonych zasad dobrego rzqdzenia, jak wskazujg Grosse (2009) czy Wilkin
(2013), nie jest dowolnoscia badacza, lecz wynika z uwarunkowan poziomu rzadzenia

wybranego jako ptaszczyzna analizy. Ponadto, podajac za Tadeuszem Borysem zauwaza sieg, iz
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,dobodr zasad i cech oddajgcych najtrafniej istote koncepcji na okreslonym poziomie rzadzenia,
a w szczegoblnosci na poziomie lokalnym, nie jest tatwym zagadnieniem” i powinien sie przede
wszystkim koncentrowacé na kilku zasadach. Zbiér ten powinien (Borys, 2017, s.131):

¢ nie by¢ zbyt rozbudowany (nie zawiera¢ zbyt wiele zasad);

e spetnia¢ wymaég komplementarnosci i kompletnosci opisu koncepcji rzadzenia;

e cechowad sie pozytywnoscig (im wyzszy stopien spetnienia zasady, tym lepsze

rzgdzenie);

e oraz posiadac ceche mierzalnosci (opis zasad powinien zawiera¢ tzw. parametry

mierzalne co najmniej wedtug skali dychotomicznej).

Biorgc pod uwage przedstawione wytyczne oraz lokalny poziom rzadzenia przyjety w
rozprawie, autorka zaweza ptaszczyzne analizy do trzech wymiaréw dobrego rzqdzenia,
kierujgc sie zasadg dagzenia do uproszczenia modelu badawczego, a takie charakterem
badanych zjawisk.

Jako, ze w niniejszej rozprawie bedg badane aspekty zwigzane z komunikacjg, partycypacja
spoteczng oraz aktywnosciag mieszkancow uzytkujacych platformy crowdsourcingowe, do
analizy zostaty wskazane wymiary dobrego rzgdzenia takie jak: otwarto$é, partycypacja i
skutecznos¢, a ich definicje (w szerokim ujeciu) przyjeto na bazie wytycznych zawartych w
dokumencie ,Koncepcja good governance-refleksje do dyskusji” przytoczono na wstepie
pracy. Natomiast w waskim rozumieniu, na potrzeby rozprawy, wymiary dobrego rzgdzenia
zostaty doprecyzowane jako:

e Wymiar otwartosc to dostepnosé¢ informac;ji publicznej i responsywnos¢ instytucji
publicznej rozumiana jako zwrotne informowanie obywateli o efektach dziatan;

e Wymiar partycypacja to uczestnictwo mieszkanicéw miast w procesach
konsultacyjnych i innych inicjatywach wtadz miasta;

e Wymiar skuteczno$¢ to wyznaczanie celéw odpowiadajgcych zapotrzebowaniu
spotecznemu  (skuteczno$¢ podejmowania inicjatyw zgtaszanych przez

mieszkancow miast).

134



Rozdziat 4 Metodyka badan wtasnych

4.1. Problem badawczy, cele i hipotezy badawcze

Apanowicz (2000) podaje, ze problemem badawczym ,,mozna okresli¢ stan subiektywnego
odzwierciedlenia niedostatkdbw w danej dyscyplinie naukowej” (s.67). A postawienie
konkretnego problemu badawczego sprowadza sie do ,okreslenia i objasnienia pewnego,
obiektywnego stanu niewiedzy na gruncie dotychczasowej wiedzy” (s.68).

Jak przedstawiono we wstepie pracy, w rozprawie doktorskiej postawione zostaty: pytanie
gtdéwne badawcze uszczegdtowione pytaniami dodatkowymi. Autorka przytacza je raz jeszcze
dla zachowania jasnosci i ciggtosci wywodu, a takze celem ukazania potgczenia pytan i hipotez
badawczych, z przyjetymi w rozprawie wymiarami dobrego rzgdzenia. Nastepnie, w dalszej
czesci rozdziatu, zostanie przedstawiony model badawczy rozprawy oraz plan procesu
badawczego.

Pytanie gtéwne badawcze przyjete w rozprawie brzmi: Jaki wptyw ma crowdsourcing na
realizacje zasad dobrego rzqdzenia w urzedach miast?
Pytanie gtéwne badawcze doprecyzowane zostato pytaniami szczegétowymi:

1. Jak crowdsourcing przyczynia sie do realizacji zasady otwartosci?

2. Czy crowdsourcing zwieksza responsywnos¢ urzedu?

3. Czy wykorzystywanie crowdsourcingu zwieksza partycypacje mieszkancow?

4. Czy zastosowanie crowdsourcingu zwieksza zakres realizacji potrzeb spotecznych?

Jak przedstawiono na poczatku rozprawy, pytania badawcze zostaty postawione na skutek
rozpoznania luki badawczej w obszarze wykorzystania crowdsourcingu na rzecz wspomagania
dobrego rzgdzenia na poziomie jednostek samorzgdu terytorialnego.

Celem gtéwnym rozprawy doktorskiej jest okreslenie wptywu crowdsourcingu na realizacje
zasad dobrego rzgdzenia w urzedach miast polskich.

Cele szczegotowe zostaty podzielone na cele odwotujgce sie do czesci empirycznej, jak i
literaturowej rozprawy. Wsrdd celéw dotyczacych czesci empirycznej znalazty sie tez cele
poznawcze:

1. ldentyfikacja i kompleksowa charakterystyka platform crowdsourcingowych

stosowanych przez urzedy miast polskich.

2. Wypracowanie aparatu pojeciowego opisujgcego wykorzystanie crowdsourcingu na

szczeblu administracji lokalnej na rzecz dobrego rzgdzenia.
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Wykazanie stopnia spetnienia zasad dobrego rzgdzenia w zakresie udostepniania
informacji publicznej na poziomie jednostek samorzadu terytorialnego.

Wykazanie stopnia partycypacji uzytkownikéw z perspektywy crowdsourcingu.

Ocena wptywu crowdsourcingu w odniesieniu do zasad dobrego rzgdzenia t;j.
otwartosci, partycypacji i skutecznosci na poziomie jednostek samorzadu

terytorialnego.

Wsérdéd celow literaturowych najistotniejszym byt przeglad wykorzystania crowdsourcingu

ukierunkowany na poszukiwanie nowych metod wsparcia komunikacji i partycypacji

spotecznej w polskich instytucjach publicznych, tj. w kierunku wykorzystania crowdsourcingu

na rzecz uzytecznosci publicznej na poziomie lokalnym.

Cele aplikacyjne pracy to:

1.
2.

Opracowanie zalecen odnosnie do funkcjonowania Biuletynu Informacji Publicznej;
Opracowanie rekomendacji w zakresie zastosowania koncepcji crowdsourcingu w
urzedach miast na terenie Polski;

Opracowanie sposobéw pomiaru informacji zawartych w Biuletynie Informacji
Publicznej oraz informacji zawartych na platformach crowdsourcingowych w zakresie

otwartosci (dostepnosci informac;ji) jako zasady dobrego rzgdzenia.

Stworzony model badawczy rozprawy stat sie podstawg do sformutowania hipotez

badawczych, ktdre brzmig nastepujaco:

1.

Stosowanie crowdsourcingu przez urzad miasta zwieksza dostepno$é informacji
publicznej (informacji jako atrybutu dobrego rzgdzenia).

Urzad miasta stosujgcy crowdsourcing zwieksza swojg responsywnosc.
Wykorzystanie crowdsourcingu zwieksza poziom partycypacji mieszkancow miasta.
Zastosowanie crowdsourcingu przez urzad miasta zwieksza zakres realizacji potrzeb
jego mieszkancow.

Crowdsourcing silniej oddziatuje na partycypacje mieszkancéw niz na zakres realizacji
ich potrzeb.

Crowdsourcing silniej oddziatuje na dostepnos¢ informacji publicznej niz na zakres

realizacji potrzeb mieszkancéw.

Catoksztatt powigzan pomiedzy postawionymi w pracy pytaniami: gtdwnym i szczegétowymi,

celami pracy (gtéwnym i szczegdétowymi), hipotezami badawczymi, a takze wskazaniem zrédet

pozyskiwania danych, zawiera tabela 13.
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Tabela 13. Problem badawczy, pytania badawcze, cele rozprawy oraz hipotezy badawcze

rzadzenia
urzedach
miast?

zasad dobrego

w

wykorzystanie
crowdsourcingu
zwieksza
partycypacje
mieszkarncow
miasta?

1.4.Czy zastosowanie
crowdsourcingu
zwieksza zakres
realizacji potrzeb
spotecznych?

rzadzenia w
urzedach miast
polskich

crowdsourcingu

Ocena wplywu crowdsourcingu w
odniesieniu do zasad dobrego rzadzenia
tj. otwartosci, partycypacji i skutecznosci,
na poziomie jednostek samorzadu
terytorialnego

H5: Crowdsourcing silniej oddziatuje na
partycypacje mieszkancéw niz na zakres
realizacji ich potrzeb.

H6: Crowdsourcing silniej oddziatuje na
dostepnosé informacji publicznej niz na
zakres realizacji potrzeb mieszkancow.

Pytanie Pytania bad , P . s
ytani ytani , awcze Cel gtowny Cele szczegotowe Hipotezy badawcze Zro6dto danych
badawcze szczegotowe
Identyfikacja i kompleksowa H1: Stosowanie crowdsourcingu przez
charakterysjcyka platform urzad miasta zwieksza  dostepnoéé
crowdsou.rcmgowy.ch stosowanych przez informacji publicznej (informacji  jako
urzedy miast polskich atrybutu dobrego rzadzenia).
1.1. Jak Wypracowanie aparatu pojeciowego
crowdsourcing opisujacego wykorzystanie H2: Urzad miasta stosujacy crowdsourcing
przyczynia sie do crowdsourcingu na szczeblu administracji zwieksza swoja responsywnosc.
realizacji zasady lokalnej na rzecz dobrego rzadzenia ] ]
otwartosci? Wykazanie stopnia spetnienia zasad H3_’ Wykgrzystame c.r.ovx{dsourcllnlgu Urzad Miasta
1.2. Czy dobrego rzadzenia w zakresie zwleksza poziom partycypacji mieszkaricow Biuletvn Informaci Publicznei
crowdsourcin tleni udostepniania informacji publicznej na miasta. y ) )
. g Okreslenie stepnt. P J Urzedu Miasta
Jaki wptyw ma zwigksza 5 wplywu p02|om'|eljednostek samorzadu H4: Zastosowanie crowdsourcingu przez | pjatforma crowdsourcingowa
crowdsourcing responsywnosc crowdsourcingu | terytoria nego . urzad miasta zwieksza zakres realizacji
na realizacje urzedu? na realizacje \I\(ykazanlle ftopnla partycypacji potrzeb jego mieszkaricow.
1.3. Czy zasad dobrego uzytkownikdéw z perspektywy

Cele literaturowe:

Usystematyzowanie wiedzy na temat crowdsourcingu oraz przeglad wykorzystania crowdsourcingu w Polsce, ze
szczegblnym uwzglednieniem zastosowania crowdsourcingu na rzecz uzytecznosci publicznej

Cele aplikacyjne:

Opracowanie zalecen odnosnie do zastosowania koncepcji crowdsourcingu w urzedach miast na terenie Polski;

Opracowanie rekomendacji odnosnie do funkcjonowania Biuletynu Informacji Publicznej;

Opracowanie sposobdw pomiaru informacji zawartych w Biuletynie Informacji Publicznej oraz informacji zawartych na
platformach crowdsourcingowych w zakresie otwartosci (dostepnosci informacji) jako zasady dobrego rzadzenia.

Zrédto: opracowanie wtasne
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4.2. Model badawczy

Stworzenie modelu badawczego, jak podaje Wojciech Dyduch, to ,rozpisanie
zaleznosci miedzy zmiennymi, ktore chcemy analizowaé” (Dyduch,2013,s.159). Zrozumienie i
rozpoznanie danego zjawiska sprowadzajg sie do zbudowania jego modelu (Sztoff, 1971,s.21).
W szerokim ujeciu model oznacza hipotetyczng konstrukcje myslowa tj. uktad zatozen, pojeé i
zaleznosci miedzy nimi, umozliwiajgcy opisanie (wymodelowanie) konkretnego aspektu
rzeczywistosci (Zakrzewska-Bielawska, 2018,s.11). Jedng z kluczowych wytycznych podczas
budowy modelu jest zasada oszczednosci zwana elegancjg modelu (Czakon, 2021, s.84).
Sprowadza sie ona do uproszczenia (redukcji) liczby zmiennych i liczby zaleznosci pomiedzy
nimi, a takze do ograniczenia stopnia komplikacji zaleznosci wystepujgcych pomiedzy
zmiennymi. Ponadto, okreslajagc model nalezy sprecyzowac, ktéra zmienna jest zaleina, a
ktdra niezalezna. W niniejszej rozprawie przyjeto, iz crowdsourcing jest zmienng niezalezng, a
poszczegdlne wymiary dobrego rzqdzenia sg zmiennymi zaleznymi.

W zaproponowanym przez autorke modelu badawczym, za ptaszczyzne analizy
przyjmuje sie lokalny szczebel administracji publicznej (okreslany w rozprawie jako poziom
rzadzenia) tj. urzedy miast polskich w podziale na miasta na prawach powiatu, miasta w
gminach miejskich oraz miasta w gminach miejsko-wiejskich. Jako, ze dobre rzgdzenie to
sprawowanie wtadzy publicznej w ramach wzajemnych relacji rzadu, administracji i
spoteczenstwa, autorka pracy koncentruje sie na podstawowym poziomie samorzgdu
terytorialnego (gminie) oraz na poziomie powiatéw jako ptaszczyznie najczestszych i
bezposrednich interakcji instytucji publicznych z obywatelem, dazagc do zbadania
funkcjonujgcych na tym poziomie platform crowdsourcingowych.

W literaturze przedmiotu, dobre rzqdzenie definiuje sie poprzez wymiary. Wymiary
dobrego rzqdzenia przyjete w modelu badawczym to: otwartosé, partycypacja i skutecznosé.
Dobér wskazanych wymiardw zostat podyktowany skoncentrowaniem badan na partycypacje
mieszkancéw i komunikacje instytucji publicznej z obywatelem.

Przed ukazaniem modelu badawczego rozprawy, warto nakresli¢ ramy teoretyczne i
koncepcyjne badania. Osadzajgc crowdsourcing w strukturach urzedu miasta, bazujac na
dwustronnej komunikacji i partycypacji spotecznej, a takze odnoszac sie do lokalnego wymiaru
dobrego rzgdzenia, koncepcyjnie, problematyka rozprawy doktorskiej przyjmuje postac

przedstawiong na rysunku 24. Ujecie to obrazuje zaleznosci miedzy analizowanymi
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zmiennymi, definicje dobrego rzqdzenia, a takze wymiary dobrego rzgdzenia przyjete w
rozprawie doktorskiej. Crowdsourcing pojawia sie w urzedzie miasta jako uzupetnienie i
wsparcie tradycyjnej komunikacji i partycypacji spotecznej. Jego wdrozenie sprzyja tworzeniu
sie mechanizméw dwukierunkowej interakcji na linii obywatel - miasto. Biuletyn Informacji
Publicznej prowadzony przez dany urzad miasta, reprezentuje obowigzkowy element polityki
informacyjnej miasta, nastawiony gtdwnie na spetnianie obowigzku informowania ludnosci o

dziatalnosci wtadz miasta i miejskich instytucji publicznych.

POZIOMY RZADZENIA:
Miedzynarodowy, Krajowy, Regionalny, Lokalny_j [:> POZIOM LOKALNY (Urzqd MiaSta)

DOBRE RZADZENIE (good governance)
sprawowanie wtadzy publicznej w ramach CROWDSOURCING w URZEDZIE MIASTA
wzajemnych relacji rzadu, administracji i
spoteczenstwa, cechujace sie otwartoscig,

partnerstwem, rozliczalnoscia, skutecznoscig, Tmfzc;f:i:f.o.xo‘f:;ff?m

Publicznej, tablice, ogloszenia

efektywnoscig i spdjnoscig ol prasowe)
= < cC
< TRADYCYJNA PARTYCYPACIA - X
g (np. konsultacje spoteczne) a g
OTWARTOSC: UDOSTEPNIANIE = ;' )
— INFORMACJI o S A -

ICROWDSOURCING|

PARTYCYPACJA: UCZESTNICTWO
OBYWATELI

/

ASPEKT
TECHNOLOGICZNY

{platforma technologiczna)

ASPEKT ASPEKT ORGANIZACYINY
LUDZKI/ZARZADCZY (jednostka organizacyjna)

SKUTECZNOSC: ZBIEZNOSC Z e
— POTRZEBAMI SPOLECZNYMI

Rysunek 24. Ramy teoretyczne i konceptualne badania przyjete w rozprawie doktorskiej
Zrédto: opracowanie wiasne

Model badawczy rozprawy powstat w oparciu o zasade przytoczong przez Wojciecha
Czakona gtoszacg, iz budujgc model dazy sie do uproszczenia rzeczywistosci, jednoczesnie
pokazujac relacje i zaleznosci pomiedzy celowo dobranymi elementami (Czakon, 2021,s.83).
Celowo dobranymi elementami modelu badawczego niniejszej rozprawy s3 (zob. tabela 14):

e crowdsourcing,

e wymiary dobrego rzqdzenia (otwartos¢, partycypacja, skutecznosc),

e urzedy miast polskich osadzone na szczeblu gminnym i powiatowym
samorzgdu terytorialnego,

e |okalny poziom dobrego rzadzenia.
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Tabela 14. Elementy modelu badawczego

Wyszczegolnienie

Model badawczy

Poziom Samorzadu Terytorialnego

Szczebel gminny i powiatowy

Terytorialnego

Jednostka organizacyjna Samorzadu

Urzad* Miasta w miastach na prawach powiatu

Urzad Miasta w miastach w gminach miejskich

Urzad Miejski w miastach w gminach miejsko — wiejskich
*Urzad jako jednostka budzetowa miasta

Definicja dobrego rzadzenia

Dobre rzadzenie to sprawowanie wiadzy publicznej w ramach
wzajemnych relacji rzadu, administracji i spoteczenstwa

Wymiary dobrego rzgdzenia

Otwartos¢, Partycypacja, Skutecznosc

Poziom dobrego rzadzenia

Poziom lokalny

Crowdsourcing

(Miejska) platforma crowdsourcingowa

Zrédto: opracowanie wiasne

Wskazane elementy postuzyty do stworzenia modelu badawczego rozprawy, ktéry zostat

przedstawiony na rysunku 25.

SZCZEBEL GMINNY | POWIATOWY/LOKALNY POZIOM RZADZENIA

URZAD MIASTA

DOBRE RZADZENIE

(good governance)

H1, H2 OTWARTOSC: UDOSTEPNIANIE INFORMACII
H1,H2,H3 -
P »| PARTYCYPACJA: UCZESTNICTWO OBYWATELI
H4,H5,H6 Hs
Ha

SKUTECZNOSC: ZBIEZNOSC Z POTRZEBAMI
SPOLECZNYMI

H6

Rysunek 25. Model badawczy przyjety w rozprawie doktorskiej

Zrédto: opracowanie wtasne

Otwartosé to pierwszy wymiar dobrego rzqdzenia przyjety w rozprawie definiowany jako:

dostepnos¢ informacji publicznej i wynikéw dziatan urzedu oraz responsywnos$¢ rozumiana
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jako przekazywanie informacji zwrotnych przez urzad miasta. Wymiar ten zostat objety
pierwszym i drugim pytaniem badawczym.
Partycypacja to drugi wymiar oznaczajgcy uczestnictwo obywateli w szeroko rozumianych
procesach partycypacyjnych. Ten wymiar znalazt odzwierciedlenie w trzecim pytaniu
badawczym. Natomiast ostatnie pytanie badawcze (czwarte) odnosi sie do skutecznosci,
wymiaru dobrego rzqdzenia rozumianego jako zbiezno$¢ dziatan urzedu z potrzebami
spoftecznymi.

Tabela 15 przedstawia powigzanie przyjetych w rozprawie wymiardow dobrego
rzqdzenia, z poszczegdlnymi pytaniami badawczymi oraz hipotezami badawczymi.

Tabela 15. Wymiary dobrego rzadzenia, a pytania i hipotezy badawcze

Wymiar . Pytanie badawcze Hipoteza badawcza
dobrego rzadzenia
H1 Stosowanie crowdsourcingu przez urzad miasta
zwieksza  dostepnos¢ informacji  publicznej
Jak crowdsourcing przyczynia sie do | (informacji jako atrybutu dobrego rzadzenia)
realizacji zasady otwartosci? H6 Crowdsourcing silniej oddziatuje na dostepnosc
OTWARTOSC informacji publicznej niz na zakres realizacji
(udostepnienie potrzeb mieszkaricow
informacji)
Czy crowdsourcing zwieksza H2 Urzad miasta wykorzystujgcy crowdsourcing
responsywnos¢ urzedu? zwieksza swojg responsywnosé
H3 Wykorzystanie crowdsourcingu zwieksza
PARTYCYPACIA Czy wykorzystywanie poziom partycypacji mieszkancéw miasta
(uczestnictwo crowdsourcingu zwieksza H5 Crowdsourcing silniej oddziatuje na
obywateli) partycypacje mieszkancéw? partycypacje mieszkanicow niz na zakres realizacji
ich potrzeb
SI((Zl.:)':'echnZ:ISI(C,)iC CZY zastosowanie crowdsourcingu H{l Zastospwanie crowdsour.cing“u przez u.rzad
potrzebami zwieksza zakres realizacji potrzeb | miasta zwieksza zakres realizacji potrzeb jego
. spotecznych? mieszkancow
spotecznymi)

Zrédto: opracowanie wtasne

4.3. Zakres badawczy (przedmiotowy, podmiotowy, czasowy i terytorialny)

Zakres przedmiotowy rozprawy obejmuje okreslenie wptywu crowdsourcingu na realizacje
zasad dobrego rzqdzenia na poziomie polskich miast, w szczegdlnosci w odniesieniu do
wskazanych zasad dobrego rzgdzenia tj.: otwartosci, partycypacji i skutecznosci.

Zakres podmiotowy rozprawy objat urzedy miast polskich. Wedtug definicji zamieszczonej
na stronach Gtéwnego Urzedu Statystycznego w wykazie poje¢ stosowanych w statystyce,
miasto definiowane jest jako ,jednostka osadnicza o przewadze zwartej zabudowy i funkcjach

nierolniczych, posiadajgca prawa miejskie bgdZ status miasta nadany w trybie okres$lonym
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odrebnymi przepisami”’?2. Wedtug informacji GUS - u z dnia 1 stycznia 2023 roku, na terenie
Polski byto 979 miast, wsrdéd nich 302 samodzielne gminy miejskie, w tym: 107 miast
prezydenckich, 66 miast na prawach powiatu, 37 miast o liczbie mieszkancéow powyzej 100
tys., 18 miast bedacych siedzibami wtadz wojewddzkich, oraz 11 miast bedacych siedzibami
sadu apelacyjnego (GUS, 2023).

Zgodnie z zasadami podziatu administracyjnego Polski, rodzajem gmin oraz obszaréw
miejskich i wiejskich, wedfug statystyki publicznej wyrdznia sie w Polsce dwa rodzaje
obszaréw?:

e obszary miejskie (miasta) obejmujgce tereny potozone w granicach administracyjnych

miast, czyli obszary gmin miejskich oraz miast w gminach miejsko-wiejskich;

e obszary wiejskie (wsie) obejmujgce tereny pozostajgce poza granicami
administracyjnymi miast, na ktére sktadajg sie obszary gmin wiejskich i czesci wiejskie
gmin miejsko-wiejskich.

W niniejszej rozprawie badaniem zostaty objete wszystkie polskie miasta, w tym miasta na
prawach powiatu, miasta lezgce w gminach miejskich oraz gminach miejsko — wiejskich (zob.
tabela 16).

Tabela 16. Wykaz miast wedtug danych GUS na dzien 1.01.2023 r.

Wyszczegolnienie Liczba miast
Miasta w gminach miejskich: 302
(w tym) Miasta na prawach powiatu 66
Miasta w gminach miejsko - wiejskich 677
Razem 979

Zrédto: (GUS, 2023)

Przedmiotem samorzadu terytorialnego jest administracja publiczna (Wieczorek i
Szymanek, 2018,s.17). Jednostki samorzadu terytorialnego wykonujg swoje zadania za
posrednictwem organdéw stanowigcych i wykonawczych (Konstytucja Rzeczposplitej Polskiej,

s.38). Zadania organéw jednostek samorzadu terytorialnego realizujg wytacznie powotane w

22 https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-
publicznej/1307,pojecie.html?contrast=yellow-black

23 https://stat.gov.pl/statystyka-regionalna/jednostki-terytorialne/podzial-administracyjny-polski/rodzaje-gmin-oraz-
obszary-miejskie-i-wiejskie/
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tym celu jednostki organizacyjne - w tym zaktady budzetowe, jednostki budzetowe i
gospodarstwa pomocnicze. Do takich jednostek budzetowych zalicza sie urzad miasta.
Zgodnie z interpretacjg prawng?*: ,,urzad miasta jako urzad obstugujacy organ jednostki
samorzadu terytorialnego (gmine), wykonuje zadania natozone odrebnymi przepisami prawa,
dla realizacji ktérych zostat powotany”.
Zakres czasowy:
Analiza literatury przedmiotu prowadzona byta w latach 2013 - 2022. Badaniami
literaturowymi objeto piSmiennictwo: w zakresie tematyki good governance od 1992 roku, a
w zakresie zagadnien zwigzanych z crowdsourcingiem od 2006 roku.
Badania empiryczne rozpoczete zostaty w roku 2017, zakorczenie badan nastgpito w pierwszej
potowie 2023 roku.
Zakres terytorialny:
Zakres przestrzenny badan w czesci teoretycznej dysertacji dotyczyt (przyktadéw) Ameryki
Pétnocnej, Europy, Azji oraz Polski.
Zakres przestrzenny czesci empirycznej obejmuje polskie miasta, w tym miasta na prawach
powiatu, miasta w gminach miejskich oraz miasta w gminach miejsko - wiejskich.
4.4. Plan procesu badawczego rozprawy

Realizujac zatozone cele pracy, zaplanowana procedura badawcza podzielona zostata
na dwie czesci: cze$¢ poswiecong badaniom literaturowym oraz na czes¢ zwigzang z badaniami
empirycznymi. Badanie dostepnej literatury przedmiotu skoncentrowane wokét szeroko
rozumianej tematyki zaangazowania spotecznego na rzecz wspomagania proceséw dobrego
rzqdzenia zachodzgcych na poziomie jednostek samorzadu terytorialnego, pozwolito na
identyfikacje luki badawczej. Zasadniczym etapem badain byly badania empiryczne
obejmujace: zidentyfikowanie platform crowdsourcingowych dziatajgcych w urzedach miast
polskich, opisanie ich kluczowych charakterystyk, opracowanie aparatury pojeciowej oraz
stworzenie narzedzi badawczych, analiza zawartosci Biuletynéw Informacji Publicznej oraz
przeprowadzenie badan opinii pracownikéw zajmujacych sie w praktyce zawodowej

zagadnieniami komunikacji i partycypacji spotecznej w urzedach miast.

24 pismo z dnia 26 czerwca 2008 r. Izba Skarbowa w Bydgoszczy https://sip.lex.pl/orzeczenia-i-pisma-urzedowe/pisma-
urzedowe/itpp2-443-399-08-rs-czy-urzad-miasta-jako-urzad-184567018
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Ze wzgledu na ztozonos¢ procesu badawczego przyjetego w rozprawie, autorka
wydzielita podczas jego planowania szes¢ gtownych etapow (w czesci empirycznej), co zostato
schematycznie przedstawione na rysunku 26. Termin plan procesu badawczego, autorka
uzywa zgodnie z wytycznymi pozycji literaturowej (Zawita-Niedzwiecki, 2021), ktéra przytacza,
iz w ,ujeciu metodologicznym prawidtowo méwi sie, nie tyle o planie badan, co o planie

procesu badawczego” (s.82).

i PLAN PROCESU BADAWCZEGO ROZPRAWY !
i BADANIA EMPIRYCZNE |
} R R POLSKIE MIASTA wg wykazu GUS }
! ETAP | Identyfikacja miast posiadajgcych platforme crowdsourcingowa :
3 ETAP Il Charakterystyka platform crowdsourcingowych 1
! ETAP III ETAP IV ETAPV !
‘ Badamf: B|u|<.=.tynu. Badanie platform Badanie opinii urzednikéw w |
w Informacji Publicznej w : . . . !
! . L crowdsourcingowych w zakresie funkcjonowania |
| zakresie otwartosci zakresie otwartosci i il
| (dostepnosci aktywnodc uiytkowniliéw platfom? crowdsourcmgowy_ch .
! informacii publicznej i kutecanodci wsparcia przez crowds?urcmg :
i responsywnoéci) dobrego rzgdzenia !
| ETAP VI Analiza danych, wnioskowanie, weryfikacja hipotez oraz sformutowanie rekomendaciji i

Rysunek 26. Plan procesu badawczego przyjetego w rozprawie
Zrédto: opracowanie wiasne

4.4.1. Badania literaturowe

Przeprowadzone badania literaturowe skoncentrowane zostaty wokét problematyki
dyscyplin naukowych, w ktérych osadzona zostata tematyka rozprawy. Kluczowym obszarem
studidw byty zagadnienia osadzone w dyscyplinie nauk o komunikacji spotecznej i mediach, a
takze problematyka zarzadzania publicznego i zarzagdzania partycypacyjnego na ptaszczyznie
administracji publicznej (samorzgdowej). Przeglad literatury obejmowat gtéwnie takie obszary
tematyczne jak: crowdsourcing, aspekty partycypacji i komunikacji spotecznej oraz tematyke
zarzgdzania publicznego (ze szczegdélnym uwzglednieniem koncepcji dobrego rzgdzenia). Duzy
obszar studidow literaturowych stanowity raporty i opracowania instytucji i organizacji (o

zasiegu miedzynarodowym i europejskim) oraz akty prawne.
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Termin crowdsourcing zostat wprowadzony do dyskursu naukowego w roku 2006,
dlatego tez badania literaturowe objety swym zakresem publikacje naukowe z lat 2006 — 2022.
Pojecie good governance zostato rozpowszechnione dzieki raportom Banku Swiatowego w
latach 1992—-1994, stad analiza literatury w tym temacie od poczatku lat dziewiecdziesigtych.
Badania literaturowe objety zaréwno literature zwarta, jak i czasopismienniczg, w tym:

e Raporty i opracowania instytucji i organizacji (w tym miedzynarodowych typu Bank
Swiatowy, OECD, Komisja Europejska);

e Polskie akty prawne, ustawy;

e Raporty, statystyki i opracowania (w tym GUS - u), raporty z badan opinii publicznej
(CBOS -u), diagnozy i opracowania (np. Instytutu Rozwoju Miast i Regionéw, Fundacji
Rozwoju Demokracji Lokalnej Pracowni Badarn i Innowacji Spotecznych czy
Obserwatorium Polityki Miejskiej);

e Opracowania ksigzkowe, czasopisma naukowe (artykuty naukowe), materiaty
pokonferencyjne oraz zrédta internetowe.

4.4.2. Badania empiryczne

Badania empiryczne, zgodnie z przyjetym planem procesu badawczego, przebiegaty w
sze$ciu etapach. Rozdziaty rozprawy o numerach 5, 6 i 7 zawierajg petne opisy badan
zrealizowanych przez autorke.

W dysertacji zostata zastosowana technika triangulacji metod tzn. wdrozenia wiecej
niz jednego sposobu gromadzenia danych, celem przetestowania tej samej hipotezy. Istota
triangulacji sprowadza sie do zastosowania dwdch lub wiekszej ilosci metod badawczych,
celem poréwnania i faczenia wynikéw badan (Frankfort-Nachmais i Nachmias, 2001, s. 221).
Wedtug (Részkiewicz, 2013), metoda zbierania danych wynika z celu jaki postawiono badaniu
naukowemu (cel badania naukowego rozstrzyga wiec o metodzie i technice badania
empirycznego). W naukach spotecznych istniejg cztery podstawowe metody zbierania danych:
techniki obserwacyjne, badania sondazowe, wtdrna analiza danych oraz badania jakosciowe
(Frankfort-Nachmais i Nachmias, 2001, s.221). Autorzy przytaczajg takze technike analizy
tresci. Wedtug tej klasyfikacji, w niniejszej rozprawie zostaty zastosowane nastepujgce metody
pozyskiwania danych: analiza tresci, wtérna analiza danych (analiza istniejgcych dokumentéw)
oraz badanie sondazowe (badania kwestionariuszowe). Analizg tresci objete zostaty: strony
internetowe biuletynéw BIP miast (wedtug Karty Oceny BIP), strony internetowe platform
crowdsourcingowych (wedtug zmodyfikowanej Karty Oceny BIP). Obydwie analizy

145



prowadzone byty celem wykazania spetniania zasad dobrego rzqdzenia.

Badaniem

sondazowym objete zostaty urzedy miast polskich, w ktérych zdiagnozowano istnienie

platform crowdsourcingowych. Badanie przeprowadzono technikg CAWI (Computer Assisted

Web Interview) na podstawie kwestionariusza ankiety. Tabela 17 zawiera podsumowanie

metod zbierania danych do hipotez badawczych postawionych w rozprawie.

Tabela 17. Metody zbierania danych

Hipoteza badawcza

Metody zbierania danych

H1: Stosowanie crowdsourcingu przez urzad miasta
zwieksza dostepnos¢ informacji publicznej (informacji
jako atrybutu dobrego rzadzenia)

H2: Wykorzystanie crowdsourcingu przez
miasta zwieksza responsywnos¢ urzedu miasta

urzad

H3: Wykorzystanie crowdsourcingu zwieksza poziom
partycypacji mieszkarncow miasta

H4: Zastosowanie crowdsourcingu zwieksza zakres
realizacji potrzeb mieszkancéw miasta

H5: Crowdsourcing silniej oddziatuje na partycypacje
mieszkancdéw niz na zakres realizacji ich potrzeb

H6: Crowdsourcing silniej oddziatuje na dostepnosc
informacji publicznej niz na zakres realizacji potrzeb
mieszkancéw

Analiza tresci
e Analiza tresci BIP (zebranie danych dostepnych ze
stron BIP) za pomocg Karty Oceny BIP

e Analiza tresci platform (zebranie danych
dostepnych z platform) za pomoca
zmodyfikowanej Karty Oceny BIP

Wtdrna analiza danych
e Dane ilosciowe pozyskane z  platform

crowdsourcingowych

Badanie Sondazowe
e CAWI (Computer Assisted Web Interview)
e Badaniem objete urzedy miast polskich
e  Kwestionariusz Ankiety

Zrédto: opracowanie wiasne

1. Etap I: Identyfikacja miast posiadajgcych platforme crowdsourcingowa

Gtéwnym celem etapu pierwszego byto wyselekcjonowanie miast posiadajgcych platformy

crowdsourcingowe. W zwigzku z brakiem w polskim pismiennictwie wykazu platform

crowdsourcingowych i urzeddw miast wykorzystujgcych tego typu platformy, autorka

rozprawy w procesie badan wtasnych, podjeta prébe stworzenia listy miast wykorzystujgcych

platformy crowdsourcingowe. Zostato to zrealizowane poprzez: analize oficjalnych stron

internetowych miast, analize danych zastanych (analize istniejgcych dokumentéw) w tym w

szczegdblnosci wywiaddw, raportéw, sprawozdan oraz rozméw z pracownikami urzedow. Aby

uszczegotowic¢ autorski przeglad platform crowdsourcingowych, rozestano do miast zapytania

w trybie wnioskdw o udostepnienie informacji publicznej, z prosbg o informacje w zakresie

funkcjonowania platform. Badaniem zostaty objete wszystkie polskie miasta w liczbie 979, w

tym miasta na prawach powiatu, miasta lezgce w gminach miejskich oraz gminach miejsko -
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wiejskich. Do analizy, autorka przyjefa strukture miast zgodng z danymi pozyskanymi z GUS-u
(zob. tabela 16). Etap ten umozliwit identyfikacje 115 miast, w ktérych rozpoznano
funkcjonowanie platform crowdsourcingowych i pozwolit na stworzenie wykazu tych
platform:

a. Cel etapu: identyfikacja urzedédw miast polskich posiadajgcych platforme
crowdsourcingowa;

b. Rezultat (wktad wtasny): stworzenie wykazu polskich miast posiadajgcych
platforme crowdsourcingowa.

2. Etap ll: Charakterystyka platform crowdsourcingowych

Gtéwnym celem drugiego etapu badania, byta charakterystyka platform
crowdsourcingowych pod katem kluczowych cech ich funkcjonowania. Po wytypowaniu
zbioru tych cech, autorka rozprawy przeanalizowata dostepne zrédta wtérne (zrédta zastane).
Nastepnie dokonano charakterystyki platform na podstawie danych zawartych w
regulaminach platform crowdsourcinowych, informacji dostepnych na stronach
internetowych oraz na podstawie analizy wywiaddéw i artykutdw prasowych z osobami
odpowiedzialnymi za wdrazanie crowdsourcingu w danym urzedzie miasta. Peten zakres
pozyskanych informacji zawiera Zatgcznik 6.

W toku badan, autorka wyodrebnita i zaproponowata klasyfikacje platform, dzielgc je na
platformy typu: crowdsourcing wzorcowy i crowdsourcing czesciowy. Crowdsourcing
wzorcowa autorka definiuje jako dedykowang platforme technologiczng cechujacg sie
informacjg zwrotng dla mieszkanca oraz mozliwoscig réznorodnych form interakcji typu
rankingi, dyskusje i opiniowanie. Crowdsourcing czesciowy to wykorzystywanie mozliwosci
Internetu do konsultacji drogg elektroniczng (bez dodatkowych funkcjonalnosci):

a. Cel etapu: charakterystyka platform crowdsourcingowych poprzez zebranie
informacji na temat najwazniejszych zagadnien zwigzanych z funkcjonowaniem
platform crowdsourcingowych oraz klasyfikacja i podziat platform na
crowdsourcing wzorcowy, crowdsourcing czesciowy;

b. Rezultat (wktad wtasny): zestawienie najwazniejszych charakterystyk platform
crowdsourcingowych  (nazwa  platformy, rok powstania, miasto
funkcjonowania, wielkos¢ miasta, zakres problemowy i tematyczny,
uzytkownicy platformy, regulamin platformy oraz podziat polskich miast

stosujgcych crowdsourcing wedtug zaproponowanej klasyfikacji.
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Dalsze etapy badania (od etapu Ill do V) zostaty przeprowadzone wsrdd miast posiadajgcych
crowdsourcing (niezaleznie od przypisania kategorii wzorcowy lub czesciowy).

3. Etap lll: Badanie Biuletynu Informacji Publicznej w zakresie otwartosci (dostepnosci

informacji publicznej i responsywnosci)

Gtéwnym celem etapu byta analiza zawartosci stron Biuletynu Informacji Publicznej w
kierunku otwartosci i responsywnosci urzedu (tj. w zakresie udostepniania informacji o
konsultacjach spotecznych, a takze funkcjonalnosci stron BIP-u). Analiza ta, poprzedzona
zostata opracowaniem autorskiej Karty Oceny Biuletynu Informacji Publicznej. Gtéwnym
celem stworzenia wyzej wymienionej Karty, byta potrzeba opracowania narzedzia
niezbednego do oceny zawartosci stron BIP-u pod katem zweryfikowania trzech aspektéow:
informacji o konsultacjach, szczegétowosci tej informacji oraz zakresu przekazywanej
obywatelowi informacji zwrotnej. Wybér BIP-u jako punktu odniesienia zostat podyktowany
faktem, iz jest to obowigzkowy element strategii informacyjnej kazdego miasta (jak wskazano
w Rozdziale 1) i jako taki moze stuzy¢ do zbierania danych i dalszych analiz. Natomiast dobér
tematyki konsultacji spotecznych wynikt z faktu, iz obydwa procesy, zaréwno konsultacje
spoteczne jak i crowdsourcing, sprowadzajg sie w swej istocie do wspomagania proceséw
decyzyjnych, zasiegania opinii, ksztattowania komunikacji i informowania na linii miasto —
obywatel. Przeprowadzona analiza stron Biuletynu Informacji Publicznej poszczegdlnych
miast, dokonana zostata pod katem zawartosci i jakosci informacji o konsultacjach
spotecznych, odbywajacych sie w danym miescie. Czynnosci badawcze na tym etapie procesu
zostaty przeprowadzony na grupie 115 wyselekcjonowanych urzedéw miast tj. takich, w
ktdrych zdiagnozowano istnienie platform crowdsourcingowych:

a. Cel etapu: analiza zawartosci Biuletynu Informacji Publicznej wskazanych miast
polskich zgodnie z Kartg Oceny BIP, w zakresie otwartosci (udostepniania
informacji publicznej o konsultacjach spotecznych i responsywnosci);

b. Rezultat (wktad wtasny): zebranie i zestawienie danych z analizy stron BIP-6w.

4. Etap IV: Badanie platform w zakresie otwartosci, aktywnosci uzytkownikéw i

skutecznosci

Gtéwnym celem etapu byta analiza aktywnosci uzytkownikéw platform
crowdsourcingowych. Pozyskano dane ilosciowe z dwdch grup platform (NaprawmyTo.pl oraz
platform konsultacyjnych KonsultacjeJST). Rownolegle badano zawartos¢ informacyjng

platform crowdsourcingowych.
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a. Cel etapu: pozyskanie danych ilosciowych na temat liczby oddanych gtoséw i
liczby uczestnikéw inicjatyw crowdsourcingowych, a takze uzyskanie danych w
zakresie dostepnosci informacji zawartych na platformach
crowdsourcingowych;
b. Rezultat (wktad wtasny): zebranie i zestawienie danych z analizy platform
crowdsourcingowych.
5. Etap V: Badanie opinii urzednikow w zakresie funkcjonowania platform
crowdsourcingowych i wsparcia przez crowdsourcing dobrego rzadzenia
Kolejnym krokiem w omawianym planie procesu badawczego byto przeprowadzenie
badania sondazowego (ankietowego) wsréd pracownikéw urzedéw miast, dotyczacego
okreslenia poziomu oddziatywania crowdsourcingu na wskazane zasady dobrego rzqdzenia.
Wykorzystano metode badania ankietowego (z kwestionariuszem ankiety), poniewaz jest to
jedno z wazniejszych narzedzi badawczych przeznaczonych do rejestracji odpowiedzi
respondentéw. Przed badaniem wifasciwym zostat zastosowany krétki pilotaz badan.
Badaniem zasadniczym objeto wszystkie miasta, w ktérych zdiagnozowano funkcjonowanie
platform crowdsourcingowych:
a. Cel etapu: pozyskanie opinii na temat oddziatywania crowdsourcingu na rzecz
otwartosci, partycypacji i skutecznosci;
b. Rezultat (wktad wtasny): zebranie i zestawienie danych z ankiet.
6. Etap VI: Analiza danych, wnioskowanie, weryfikacja hipotez i sformutowanie
rekomendacji
Istotg ostatniego etapu badan byto przeprowadzenie analizy statystycznej pozyskanych
danych celem weryfikacji postawionych w pracy hipotez badawczych. Ponadto, sformutowano
rekomendacje odnosnie funkcjonowania BIP-u i wytyczne w zakresie stosowania
crowdsourcingu w urzedach miast. Nastepnie, przedstawiono kierunki dalszych badan w
zakresie wykorzystywania crowdsourcingu na rzecz dobrego rzgdzenia:
a. Cel etapu: przeprowadzenie analizy pozyskanych danych;
b. Rezultat (wkfad wtasny): wnioskowanie i weryfikacja postawionych w pracy
hipotez badawczych, sformutowanie rekomendacji wraz z wytyczeniem

kierunkéw dalszych badan.
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Etapy planu procesu badawczego i wybrane do analizy wymiary dobrego rzgdzenia

(wraz z przyjetymi hipotezami badawczymi) ujete w zestawieniu tabelarycznym, przedstawiaja

sie nastepujgco (tabela 18).

Tabela 18. Wymiary dobrego rzadzenia, a hipotezy badawcze

Wymiar dobrego . . - .
R Hipoteza | Etapy badania Zrédto danych/narzedzie
OTWARTQS(; H1, H2, Etap Il
(udostepnianie HE Etap IV
informacji) Etap V BIP (Karta Oceny BIP)
Urzedy Miast (Kwestionariusz Ankiety)
PARTYCYPACJA Platformy crowdsourcingowe/Dane ilosciowe z platform
. Etap IV . .
(uczestnictwo H3, H5 Ftap V Dane z platform crowdosurcingowych (zmodyfikowana Karty
obywateli) ap Oceny)
SKUTECZNOSC
(zbieznos¢ z Ha, H6 Etap IV
potrzebami Etap V
spotecznymi)

Zrédto: opracowanie wiasne

Szczegbtowy opis, wyniki i wnioski z poszczegdlnych etapéw procesu badawczego

zostaty przedstawione w kolejnych rozdziatach rozprawy. Mapowanie poszczegélnych etapow

badawczych na rozdziaty pracy, autorka zamieszcza w tabeli 19.

Tabela 19. Etapy badawcze w poszczegolnych czesciach rozprawy

Etap Opis etapu Rozdziat/Podrozdziat

G o . Rozdziat 5

Etap | Identyfikacja miast posiadajgcych platforme crowdsourcingowg Podrozdziat 5.1
. Rozdziat 5

Etap Il Charakterystyka platform crowdsourcingowych Podrozdziat 5.2
Etap Il Badanie Biuletynu I.nformaq.l. Publ!cznej. w zakresie otw?r.tosu (dostepnosci Rozdziat 6

informacji publicznej i responsywnosci)

Badanie platform crowdsourcingowych w zakresie otwartosci, aktywnosci Rozd2|§f /

Etap IV . N L Podrozdziat 7.1.

uzytkownikdéw i skutecznosci

Etap V Badanie opinii urzednikéw w zakresie funkcjonowania platform Rozdziat 7

P crowdsourcingowych i wsparcia przez crowdsourcing dobrego rzadzenia Podrozdziat 7.2

Analiza danych, wnioskowanie, weryfikacja hipotez, sformutowanie Podrozdziat 7
Etap VI . .

rekomendacji Rozdziat 8

Zrédto: opracowanie wiasne

W kolejnym rozdziale pracy, zostang przedstawione) i scharakteryzowane platformy

crowdsourcingowe, funkcjonujgce w polskich miastach, w zakresie czasowym badania.
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Rozdziat 5 Platformy crowdsourcingowe w urzedach miast polskich

5.1. Identyfikacja miast posiadajgcych platforme crowdsourcingowa

,Dialog pozwala nam lepiej poznac i zrozumie¢ oczekiwania mieszkaricoéw oraz okolicznosci, ktére
je dyktujg. Chcemy dociera¢ do mozliwie najszerszej grupy gdynian i gdynianek, by gtos w
dyskusji oddawat rzeczywiste potrzeby. Technologie obywatelskie oferujg narzedzia, ktore na to
pozwalajg, a my po nie siegamy”

Prezydent Gdyni W. Szczurek

Na wstepie warto podkresli¢, iz w Polsce nie funkcjonuje oficjalny wykaz platform
crowdsourcingowych ani miast posiadajacych takie platformy. Gtowny Urzad Statystyczny
nie prowadzi w tej tematyce zadnych badan. Bank Danych Lokalnych (BDL) jako najwieksza w
Polsce baza danych o gospodarce, spoteczenstwie i sSrodowisku dedykowana do obszaréow
tematycznych, w tym do badan tematyki okreslonej jako Wspdtpraca Gmin z Mieszkaricami,
rowniez nie dysponuje taka ewidencjg. W Swietle powyiszego, autorka podjeta prébe
stworzenia autorskiego wykazu opierajac sie na catej populacji polskich miast wedtug danych
GUS-u (na dzien 01.01.2023 r.).

Gtéwnym kryterium zaklasyfikowania (przez autorke rozprawy) danej platformy
crowdsourcingowej do analizy byt jej obywatelski, spoteczny i partycypacyjny wymiar
dziatalnosci. Dokonujac identyfikacji platform, kierowano sie kluczowymi wyznacznikami
crowdsourcingu okreslonymi przez Brabhama, ktérymi s3: (1) Zadanie, ktére organizacja
posiada do rozwigzania; (2) Thumu, ktdry jest chetny na drodze wolontariatu podjg¢ sie tego
zadania;(3) Internetu, ktéry stwarza odpowiednie s$rodowisko i zachodzg odpowiednie
warunki umozliwiajace podjecie dziatania i interakcje z organizacja oraz (4) Dwustronnych
korzysci, zaréwno dla organizacji, jak i dla obywateli (2013, s.3).

Dobér dokonywany byt niezaleznie od stopnia zaawansowania danej platformy,
szczegbtowej tematyki podejmowanych problemoéw, a takze bez wzgledu na to, czy dane
miasto stworzyto platforme indywidualnie, czy zastosowano gotowe narzedzie. W trakcie
identyfikacji, szukano miast, ktérych wtadze zdecydowaty sie wejs¢ na droge dialogu z
mieszkaricem rozumiejac role spotecznej partycypacji oraz takich, ktére zapraszaty
mieszkancéw do dobrowolnego wykonania pewnego zadania oferujgc dwustronne korzysci.
Rysunek 27 przedstawia przyjety w rozprawie kontekst funkcjonowania platformy
crowdsourcingowej w danej organizacji oraz gtdwne atrybuty crowdsourcingu mozliwe do
wykorzystania na rzecz wspierania partycypacji, otwartosci i skutecznosci tj. zasad dobrego

rzqdzenia.
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CROWDSOURCING w URZEDZIE MIASTA

| KONTEKST | | ATRYBUTY |

Organizacja posiada zadanie do Platforma crowdsourcingowa
wykonania (oprécz BIP, oficjalnej strony WWW)

Ttum (spotecznosc) chee to Informacja zwrotna/
zadanie wykonac dobrowolnie komunikacja dwukierunkowa

Mozliwos¢ zamieszczania

Dostepnosc Internetu "
roznorodnych informacji

Mozliwos¢ opiniowania, dyskutowania

Dwustronne korzysci N (2
oceniania /interaktywnos¢

Rysunek 27. Kontekst i atrybuty crowdsourcingu w urzedzie miasta
Zrédto: opracowanie wiasne

Proces doboru préby badawczej do badan przebiegat wedtug nastepujacych krokdéw.

Jako ze, podmiotem badania miaty by¢ miasta i ich urzedy miast, w ktérych zidentyfikowano

funkcjonowanie platformy crowdsourcingowej, podjeto decyzje o nielosowym doborze

jednostek do préby badawczej. Wykorzystano metode celowg doboru préoby, wedtug ktorej,

»badacz dobiera prébe w sposdb subiektywny, starajac sie otrzymac prébe, ktdra sie wydaje

reprezentowac populacje” (Frankfort-Nachmais i Nachmias, 2001,5.199). Jako populacje

badang (generalng) przyjeto ogdt miast w Polsce obejmujgcy 979 miast (tj. miasta o statusach

miasta na prawach powiatu, o statusach gminy miejskiej i miejsko - wiejskiej.

Celem weryfikacji funkcjonowania w danym miescie platformy crowdsourcingowej,

podjeto nastepujgce dziatania:

1.

Rozestano do urzedéw miast (na adresy mailowe urzedéw pozyskane z GUS-u) wnioski
o udostepnienie informacji publicznej z pytaniem o funkcjonowanie platformy do
wsparcia partycypacji i komunikacji z mieszkancami;

Dokonano rozeznania rynku producentdéw platform crowdsourcingowych, analizujgc
ich wdrozenia i wyodrebniajgc konkretne urzedy miast;

Przeanalizowano oficjalne strony internetowe miast;

Przeszukano zasoby sieci Internet (m.in. raporty organizacji zajmujgcych sie
partycypacjg obywatelskg, artykuty prasowe, wywiady z wtodarzami miast);
Wykorzystano informacje wifasne pozyskane przez autorke rozprawy, podczas

konferencji naukowych, branzowych i innych spotkan.

Dobér miast do proby badawczej przebiegat w dwdch przedziatach czasowych. Pierwszy

przeglad platform crowdsourcingowych stosowanych w polskich miastach miat miejsce w
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latach 2017-2018. W tym okresie zdiagnozowano funkcjonowanie platform takich jak:
OtwartaWarszawa.pl, Dobrepomysly.erzeszow.pl, Dobrepomysly.ekrosno oraz
NaprawmyTo.pl. Ponowne rozpoznanie platform, przeprowadzono w ostatnim kwartale 2022
roku oraz w pierwszym kwartale 2023 roku. Podczas badan zastosowano analize danych
zastanych oraz tryb wnioskowania zgodnie z zapisami ustawy o dostepie do informacji
publicznej.

Przeglad pozwolit na zidentyfikowanie 115 urzedéw miast posiadajacych platforme
crowdsourcingowg (zob. tabela 20). Wyniki identyfikacji przeprowadzone] przez autorke
pokazaty, iz tylko okoto 12% polskich miast posiada platforme crowdsourcingowg do wsparcia
szeroko rozumianej partycypacji i komunikacji z mieszkaricami.

Tabela 20. Proba badawcza

Wyszczegélnienie Liczba
miast
Populacja | Miasta w Polsce wedtug wykazu GUS -u (stan na dziert 01.01.2023 r.) 979
badana (o statusie miasta na prawach powiatu, gminy miejskiej i gminy miejsko — wiejskiej)
Miasta ze zidentyfikowang platforma crowdsourcingowa (stan na 01.04.2023 r.), w
tym:
e  Miasta z platformg NaprawmyTo.pl
Préba e Miasta z platforma KonsultacjeST.pl 115
badawcza e  Miasta z platforma Portal Partycypacji Spotecznej
e  Miasta posiadajgce portal Wdialogu.p!
e  Miasta z platforma zrealizowang wedtug wtasnego pomystu miasta

Zrédto: opracowanie wiasne

Nalezy zastrzec, iz rozpoznanie platform crowdsourcingowych dokonane na potrzeby
niniejszej rozprawy, pomimo dotozonej starannosci i dbatosci o jako$é¢ doboru, moze by¢é
obarczone pewng niedoskonatoscig wynikajacg z braku identyfikacji wszystkich podmiotéw do
préby badawczej. Wielo$é, réznorodnosé i rozproszenie inicjatyw crowdsourcingowych mogta
spowodowac, iz na moment przeprowadzania identyfikacji, autorka nie dotarta do wszystkich
urzedow wykorzystujgcych platformy crowdsourcingowe.

W trakcie identyfikacji platform, rozpoznano dwa rodzaje rozwigzan stosowanych podczas
wdrazania platform w urzedach, a mianowicie:

1. Gotowe wzorce platform dla JST (platformy stworzone przez komercyjne podmioty i

sprzedawane jednostkom samorzgdu terytorialnego na podstawie licencji);

2. Platformy crowdsourcingowe zrealizowane wedtug wiasnego pomystu

(indywidualnie dostosowane do danego miasta), platformy do komunikacji i
konsultacji z mieszkaricami miasta.
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W pierwszej grupie miast (gotowych wzorcow platform) wyodrebniono cztery rodziny
platform. Sa to platformy wdrazane przez rézne miasta na bazie wzorca stworzonego przez
producenta tego rozwigzania. Liczba miast wykorzystujgcych dang platforme, zostata
okreslona na dziert 01.04.2023r:

1. Portal NaprawmyTo.pl (https://naprawmyto.pl/) platforma do zgtaszania usterek,
awarii, uszkodzen. Uczestniczgcych miast tgcznie 22 miasta (zob. tabela 21);

2. Platforma  KonsultacjeJST (https://innowacyjnejst.pl/wdrozenia) platforma do
przeprowadzania konsultacji spotecznych. Uczestniczgcych miast tgcznie 42 (zob.
tabela 22);

3. Platforma Portal Partycypacji Spotecznej, platforma do konsultacji spotecznych.
Uczestniczacych miast tgcznie 13 (zob. tabela 23);

4. Portal Wdialogu.pl, platforma do konsultacji spotecznych. Uczestniczacych miast
tacznie 12 (zob. tabela 24).

Tabela 21. Miasta posiadajace platforme NaprawmyTo.pl na dzier 01.04.2023 r.

Miasto Platforma Status miasta Ludnos¢
Katowice NaprawmyTo.pl MNP 282 755
Dabrowa Goérnicza NaprawmyTo.pl MNP 115955
Watbrzych NaprawmyTo.pl MNP 103 263
Suwatki NaprawmyTo.pl MNP 68 839
Chetm NaprawmyTo.pl MNP 58 805
Stalowa Wola NaprawmyTo.pl GM 56 819
Swietochtowice NaprawmyTo.pl MNP 46 112
Krosno NaprawmyTo.pl MNP 44 687
Swinoujicie NaprawmyTo.pl MNP 39 834
Minsk Mazowiecki NaprawmyTo.pl GM 40333
Brzeg NaprawmyTo.pl GM 34177
Cieszyn NaprawmyTo.pl GM 33601
Marki NaprawmyTo.pl GM 43 164
tukéw NaprawmyTo.pl GM 27 719
Biatogard NaprawmyTo.pl GM 22908
Chetmno NaprawmyTo.pl GM 18 617
Bierun NaprawmyTo.pl GM 19 087
Miedzyrzec Podlaski NaprawmyTo.pl GM 15685
Siemiatycze NaprawmyTo.pl GM 13639
Pobiedziska NaprawmyTo.pl GMW 9794
tazy NaprawmyTo.pl GMW 6 545
Jézefow NaprawmyTo.pl GM 2 368

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z serwisu NaprawmyTO.pl, dostep dnia 01.04.2023 r.
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Platforma KonsultacjelST, platforma do przeprowadzania konsultacji spotecznych:
Tabela 22. Miasta posiadajgce platforme KonsultacjeJST na dzier 01.04.2023 r.

Miasto Platforma Status | Ludnos¢
Olsztyn konsultacje.olsztyn.eu/konsultacje-spoleczne MNP 169 251
Zielona Géra zielonagora.konsultacjejst.pl MNP 139 667
Wtoctawek konsultacje.wloclawek.eu MNP 103 535
Grudziadz grudziadz.konsultacjejst.pl MNP 90 275
Jaworzno jaworzno.konsultacjejst.pl/ MNP 88 267
Stupsk slupsk.konsultacjejst.pl/konsultacje-spoleczne/ MNP 87119
Ostrow Wielkopolski | ostrow.konsultacjejst.pl GM 70 296
Konin konin.konsultacjejst.pl/konsultacje-spoleczne MNP 69 069
Piotrkow Trybunalski | piotrkowtrybunalski.konsultacjejst.pl/konsultacje-spoleczne MNP 68 270
Leszno leszno.konsultacjejst.pl/konsultacje-spoleczne MNP 61 396
Zawiercie zawiercie.konsultacjejst.pl GM 47 220
Zary zary.konsultacjejst.pl GM 35673
Sochaczew sochaczew.konsultacjejst.pl GM 34139
Pruszcz Gdanski pruszczgdanski.konsultacjejst.pl/konsultacje-spoleczne GM 31791
Zgorzelec zgorzelec.konsultacjejst.pl GM 29 542
Krotoszyn krotoszyn.konsultacjejst.pl/konsultacje-spoleczne GMW 28 503
Wagrowiec wagrowiec.konsultacjejst.pl GM 25584
Swiecie swiecie.konsultacjejst.pl/konsultacje-spoleczne GMW 25 209
Zagan zagan.konsultacjejst.pl/konsultacje-spoleczne GM 24 130
Swiebodzin swiebodzin.konsultacjejst.pl/konsultacje-spoleczne GMW 21254
Dziatdowo dzialdowo.konsultacjejst.pl GM 20520
Ztotow zlotow.konsultacjejst.pl GM 18 525
Zielonka zielonka.konsultacjejst.pl GM 18179
Kety kety.konsultacjejst.pl GMW 17 961
Oborniki oborniki.konsultacjejst.pl/konsultacje-spoleczne GMW 17 534
Strzelce Opolskie strzelceopolskie.konsultacjejst.pl/konsultacje-spoleczne GMW 17 349
Swidwin swidwin.konsultacjejst.pl/konsultacje-spoleczne GM 14 831
Mosina mosina.konsultacjejst.pl/konsultacje-spoleczne GMW 14 536
Stupca slupca.konsultacjejst.pl GM 13 267
Wabrzezno wabrzezno.konsultacjejst.pl/ GM 13 220
Drawsko Pom. drawsko.konsultacjejst.pl GMW 11424
Rogozno rogozno.konsultacjejst.pl GMW 10940
Ustrzyki Dolne ustrzykidolne.konsultacjejst.pl/konsultacje-spoleczne GMW 8 604
Gniewkowo gniewkowo.konsultacjejst.pl/konsultacje-spoleczne GMW 6 825
Sulejow sulejow.konsultacjejst.pl GMW 5995
Makéw Podhalariski makow-podhalanski.konsultacjejst.pl/konsultacje-spoleczne GMW 5604
Smigiel smigiel.konsultacjejst.pl GMW 5587
Jordanéw jordanow.konsultacjejst.pl GM 5392
Wozniki wozniki.konsultacjejst.pl GMW 4184
Janowiec janowiecwlkp.konsultacjejst.pl/konsultacje-spoleczne GMW 3788
Wielkopolski
ltowa ilowa.konsultacjejst.pl GMW 3685
Kanczuga kanczuga.konsultacjejst.pl GMW 2963

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z serwisu KonsultacjeJST, dostep dnia 01.04.2023 r.
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Platforma Portal Partycypacji Spotecznej, platforma do konsultacji spotecznych.

Tabela 23. Miasta posiadajace Portal Partycypacji Spotecznej na dziern 01.04.2023 r.

Miasto Platforma Status Ludnosé
Jelenia Géra konsultacje.jeleniagora.pl/pl/konsultu;j MNP 76 570
Siedlce konsultacje.siedlce.pl/ MNP 76 005
Swidnik konsultacje.e-swidnik.pl GM 37 396
Sochaczew konsultacje.sochaczew.pl/pl/ekonsultacje/konsultacje/ GM 34139
Jasto konsultacje.um.jaslo.pl/pl/konsultuj GM 33 463
Kobytka budzet.kobylka.pl/pl/konsultuj GM 27 580
Tomaszéw konsultacje.tomaszow-lubelski.pl/ GM 18 291
Lubelski
Pisz e-konsultacje.pisz.pl/pl/ GMW 18 074
Blachownia konsultacje.blachownia.pl GMW 9276
Miasteczko Slaskie | konsultacje.miasteczko-slaskie.pl/ GM 7 044
Korsze konsultacje.korsze.pl/pl/ekonsultacje/konsultacje/0 GMW 4042
Biata Piska konsultacje.bialapiska.pl/pl/konsultuj GMW 3765
Mitomtyn konsultacje.milomlyn.pl/ GMW 2421

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z poszczegéinych stron Portalu Partycypacji Spotecznej, dostep
dnia 01.04.2023 r.

Portal Wdialogu.pl, platforma do konsultacji spotecznych.

Tabela 24. Miasta posiadajace portal Wdialogu.pl na dzien 01.04.2023 r.

Miasto Platforma Status Ludnos¢
Pruszkéw pruszkow.wdialogu.pl/konsultacje GM 65 333
Chetm chelm.konsultuje.pl/konsultacje MNP 58 805
Rumia rumia.wdialogu.pl/konsultacje GM 52221
Kutno kutno.wdialogu.pl/konsultacje GM 41754
Szczecinek szczecinek.wdialogu.pl/konsultacje GM 38 148
Kwidzyn kwidzyn.wdialogu.pl/konsultacje GM 37513
Malbork malbork.wdialogu.pl/konsultacje GM 37 341
Sulejéwek sulejowek.wdialogu.pl GM 21253
Lidzbark lidzbarkw.wdialogu.pl/konsultacje GM 14 780
Warminski
Ztotoryja zlotoryja.wdialogu.pl/konsultacje GM 14 488
Lesko lesko.wdialogu.pl/konsultacje GMW 5215

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z poszczegdlnych stron WWW serwisu Wdialogu.pl, dostep
dnia 01.04.2023 r.

Tabela 25 przedstawia natomiast miasta, posiadajgce platformy indywidualnie

stworzone i zaimplementowane przez dane miasto. Do tej grupy zalicza sie tgcznie 34 miast.
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Tabela 25. Miasta z platformg wg wtasnego pomystu na dzien 01.04.2023 r.

Miasto Platforma Status | Ludnos¢
Warszawa Warszawa 19115  Warszawa19115.pl MNP | 1863056
Krakow Obywatelski Krakéw http://obywatelski.krakow.pl/ MNP 802583
Wroctaw WroctawRozmawia https://www.wroclaw.pl/rozmawia/ MNP | 674312
tédz Vox.Populi (vox.uml.lodz.pl/) https://uml.lodz.pl/decydujemy/ MNP 664 860
Poznar https://poznan.pl/konsultujemy/ MNP | 540365
Bydgoszcz Dbamy o Bydgoszcz.pl MNP 334026
Lublin Portal Partycypacyjny https://decyduje.lublin.eu/ zglosto.lublin.eu MNP 332852
Katowice Forum Platforma Konsultacji Spotecznych https://pks.katowice.eu/ MNP 282755
Gdynia Platforma Dialogu Gdynia https://konsultujemy.gdynia.pl/ MNP | 244676
Radom Portal do konsultacji Spotecznych konsultacje.radom.pl MNP 199 904
Rzeszow https://www.erzeszow.pl/pl/2926-konsultacje-spoleczne MNP 196 374
Sosnowiec Platforma Konsultacji Spotecznych konsultacje.sosnowiec.pl MNP 191676
Kielce Idea.kielce.eu; smartcity.kielce.eu; Ulepszamy.kielce.eu; MNP 185478
Gliwice ﬁ':it\:)/:;(;dnyttgzgmsr::nf\g/ri)\i/cizzg/o-pIatformie MNP 172628
Opole Mapa Potrzeb Opola http://potrzeby.opole.pl/ MNP 126 775
Tychy Portal Razem Tychy http://razemtychy.pl MNP | 124139
22?;?;’: Dabrowskie Konsultacje Spoteczne http://konsultacje.idabrowa.pl/ MNP | 115955
Elblag https://konsultacje.elblag.eu/ MNP 114 401
Legnica Portal Komunikacji Spotecznej https://napisz.legnica.eu MNP 93 988
Mystowice Porozmawiajmy o Mystowicach https://konsultacje.myslowice.pl/ MNP 72124
Z:::Iliiznowice BezpieczneSiemianowice https://bezpieczne.siemianowice.pl MNP 64 365
Pabianice https://e-pabianice.pl/ GM 62 238
Tomaszéw Platforma Partycypacji Spotecznej GM 58 796
Mazowiecki https://partycypacja.tomaszow-maz.pl/

Przemyél Platforma Komunikacji z Mieszkaricami o MNP 57 568
https://przemysl.pl/59038/platforma-komunikacji.html

Kofobrzeg Zysiteerrl?;EZ?;Lnrazzj;'F;Lz)estrzennej gis.kolobrzeg.pl (w tym GM 44 003

Gizycko P!atforma Dialogu Spotecznego https://gizycko.pl/platforma- GM 27978
dialogu/

| S o e o | o

Gostyn Gostyn Obywatelski https://konsultacje.gostyn.pl GMW | 20121

Prudnik http://zgloszenia.prudnik.pl/ GMW 19510

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z poszczegdlnych stron platform, dostep dnia 01.04.2023 r.
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Tabela 25. Cd

Miasto Platforma Status Ludnos¢
Hrubieszéw Platforma. Par’fycypaql Spofecznej GM 16 563
konsultacje.miasto.hrubieszow.pl/
Olecko Mapa Potrzeb Olecka e-potrzeby.pl/olecko GMW 15949
Strzegom Portal Konsultacji Spotecznych GMW 15 225
https://portal.strzegom.pl/
Ustka https://zielonaustka.budzet-obywatelski.org/ GM 14161
Gotdap KonsultacjeSpoteczne portal.goldap.pl GMW 13349

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z poszczegdlnych stron platform, dostep dnia 01.04.2023 r.

Poniewaz istniejg miasta posiadajgce dwie i wiecej platform, suma miast z
przedstawionych tabel przekracza liczbe 115. Przyktadami takich miast sg: Chetm, Dgbrowa
Gornicza, Sochaczew i Katowice. Warto w tym miejscu zaznaczyé, iz taka réwnolegta
dostepnos¢ kanatéw informacyjno-komunikacyjnych w jednym miesScie, moze prowadzi¢ do
rozproszenia informacyjnego i wptywaé na obnizenie efektywnosci proceséw
partycypacyjnych i komunikacyjnych. W czasie badania zdiagnozowano takze, iz cze$¢ miast
posiada wdrozong platforme, lecz jej nie wykorzystuje lub wykorzystuje w bardzo
ograniczonym zakresie. Rozpoznanie przyczyn wyzej wymienionych zjawisk mogtoby stanowic
podstawe do dalszych badan. Jesli chodzi o aspekt srodowiska informatycznego, cze$¢ miast
posiada osobno wyodrebnione platformy (np. miasta z platformg NaprawmyTo.pl), a
platformy niektérych miast, zintegrowane zostaty z gtéwng strong internetowg miasta. W
trakcie badania zauwazono takze, iz niektére miasta wdrozyty lub zamierzajg wdrozyé
aplikacje mobilne do kontaktu z mieszkaricami (przyktadowo Tychy, Gdynia). Mobilne
aplikacje zapewniajg mieszkaricom dostep do informacji i moduty dwustronnej komunikacji
bez zadnych ograniczen i sg coraz powszechniej wdrazane przez JST.

Kolejnym etapem w procesie badawczym byta kompleksowa charakterystyka miejskich
platform crowdsourcingowych, ktéra zostata przeprowadzona zgodnie z wyodrebnionymi
cechami. Zostanie ona przedstawiona w nastepnym podrozdziale pracy.

5.2. Charakterystyka platform crowdsourcingowych

W celu scharakteryzowania polskich platform crowdsourcingowych, rozpoznania ich celéw
dziatania, zatozen i roli w budowaniu spotecznego zaangazowania, autorka wskazuje siedem
parametréow, wedtug ktorych zostanie dokonany ich opis. S3 to:

e cel dziatania (gtéwny/szczegdtowe),

e zakres tematyczny,
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e zakres terytorialny,
e uzytkownicy platformy,
e regulamin platformy,

¢ informacja zwrotna,

rola w budowaniu spofecznego zaangazowania.
Cele dziatania polskich platform crowdsourcingowych

Niezaleznie od szczegdtowego celu i misji dziatania platform, koncepcja crowdsourcingu
wdrazana jest, by wspierac szeroko rozumiane procesy decyzyjne w odniesieniu do przestrzeni
sgsiedzkiej, miejskiej, jak tez dotyczgcej danego regionu i kraju. Juz ogdlny przeglad zatozen
platform crowdsourcingowych pokazuje, jak silny nacisk zostat potozony na kwestie wsparcia
zaangazowania i partycypacji spotecznej oraz komunikacji na linii mieszkaniec — miasto.
Przytaczajgc gtdwne cele dziatania platform, mozna zauwazy¢ takie sformutowania jak:
wspieranie budowy nowoczesnego spoteczenstwa obywatelskiego (VoxPopuli), utatwianie
pracy samorzgdom i zycia mieszkancéw (NaprawmyTo.pl), zjednoczenie mieszkancéow w
osigganiu dobra wspdlnego i wokét idei partycypacji (Dobrepomysty.pl), utatwianie
komunikacji miedzy mieszkancami, urzedem i jego jednostkami (UlepszamyKielce), czy
udoskonalanie miasta poprzez partycypacyjne ustalenie tozsamosci miasta i wzmacnianie
dialogu spotecznego (OtwartaWarszawa.pl). Miasta dajg swoim mieszkanicom mozliwos¢
uczestniczenia w jego rozwoju, wyznaczania priorytetow i kierunkdédw zmian, a takze
budowania przestrzeni miasta dzieki opiniom mieszkaricdw. Staje sie to mozliwe dzieki
komunikowaniu potrzeb, podejmowaniu inicjatyw i wyrazaniu swoich opinii przez
mieszkancoéw. Zaangazowanie mieszkarncdw wykorzystywane jest takze do wsparcia kwestii
bezpieczenstwa (np. BezpieczneSiemianowice,) jak réwniez do oddziatywania na proces
legislacyjny, a tym samym na poprawe jakosci stanowionego prawa (np. Portal Partycypacji
Spotecznej).

Interesujgcym  przyktadem celu dziatania jest portal NaprawmyTo.pl. lJego
pomystodawcy®® podkreslaja, iz jest to zobowigzanie wtadz w stosunku do obywateli, do

wstuchiwania sie w ich gtosy i przyrzecznie szybkiej na te gltosy reakcji. Ponadto, celem

25 Pomyst na stworzenie serwisu zrodzit sie w oparciu o wnioski organizacji pozarzagdowych sktadane do Fundacji im.

Stefana Batorego w ramach programu ,,Demokracja w dziataniu”. Gtéwnymi zrédtami inspiracji dla serwisu byt brytyjski
mechanizm FixMyStreet.com oraz amerykanski portal SeeClickFix.com.
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dtugoterminowym  funkcjonowania tej platformy jest tworzenie spoteczenstwa
obywatelskiego poprzez udowadnianie, iz wspétpraca obywatela z samorzagdem przynosi
obustronne korzysci:

NaprawmyTo.pl jest obietnicg ztozong przez samorzad mieszkaricom gminy, ze kazda ze
spraw zostanie szybko i uczciwie rozpatrzona, a problem zostanie rozwigzany. Naprawmyto.pl
jest tez zobowigzaniem dla obywateli, ktére nie pozwala im bezczynnie narzeka¢, a daje
mozliwos¢ naprawiania otoczenia (NaprawmyTo.pl).

Zbudowanie poczucia wspotodpowiedzialnosci mieszkaricéw za miasto to gtdwny cele
funkcjonowania platformy w miescie Tychy. Dazenie do zapewnienia kompleksowej informacji
o miescie, to cel funkcjonowania platformy w Gliwicach (DecydujMYrazem!). Platforma
dostarcza szereg danych publikowanych w corocznym Raporcie o Stanie Miasta, umozliwiajgc
tatwy dostep do Miejskiego Systemu Informacji Przestrzennej, a takze informuje o aktualnych
konsultacjach, etapach budzetu obywatelskiego czy nowosciach na platformie.

W zakresie przyjetych celow dziatania platform crowdsourcingowych, na szczegdlng
uwage zastuguja dwa miasta: Gdynia i Kotobrzeg. Miasto Gdynie wyrdznia dojrzatos¢ i
Swiadomos¢ wtadz dazacych do witaczania wszystkich mieszkancéw w prace nad poprawa
jakosci zycia w miescie. Sformutowane cele gdynskiej PlatformyDialogu brzmig nastepujaco:

e budowanie spotecznosci zebranej wokét proceséw dialogu w Gdyni;

e zlokalizowanie wiedzy o wszystkich procesach partycypacyjnych oraz radach i
zespotach funkcjonujacych w miescie w jednym miejscu;

e ustandaryzowanie miejskich dziatan wtgczajgcych mieszkancow;

e zapewnienie mozliwosci tatwego uczestnictwa w okreslonych procesach
dziejacych sie na platformie (https://konsultujemy.gdynia.pl/).

Warto podkreslié istotnosé¢ wyzej wymienionych celdw i wskazac na wysokie zrozumienie
(przez wiadze Gdyni) istoty partycypacji i komunikacji spotecznej, ktére przejawia sie w
dazeniu do utatwienia obywatelom uczestnictwa w szeroko rozumianych procesach
partycypacyjnych, a takize w ich standaryzacji i gromadzeniu informacji o procesach
partycypacyjnych w jednym miejscu. Drugie ze wspomnianych miast, Koftobrzeg, dzieki
wdrozeniu Systemu Informacji Przestrzennej (gis.kolobrzeg.pl) planuje zwiekszenie
zaangazowania mieszkancéw w kreowaniu rozwoju miasta i we wspdtzarzadzaniu nim,
poprzez nowoczesne formy partycypacji spotecznej i komunikacji z urzedem. Miasto
Kotobrzeg, poprzez udostepnienie wyzej wymienionego narzedzia, dazy do zwiekszania
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samodzielnosci mieszkancéw w obszarze pozyskiwania, przetwarzania i upubliczniania danych
i informacji o miescie, a przede wszystkim do ,wzmocnienia zdolnosci JST do partycypacji
spotecznej w zarzgdzaniu miastem i promocji dobrych praktyk” (gis.kolobrzeg.pl).

Zdaniem autorki rozprawy, tak zdefiniowane zatozenia funkcjonowania platform
crowdsourcingowych jak w miastach Gdynia i Kotobrzeg, powinny stac sie wzorcem dla innych
miast.

Definiowanie istoty i misji funkcjonowania platform crowdsourcingowych jest jednym z
kluczowych elementéw ich tworzenia. Aby uwypukli¢ podejscie twércéw poszczegdlinych
platform do ich formutowania, dokonano tabelarycznego zestawienia przyktadowych platform
crowdsourcingowych (zob. tabela 26). Gtdwnym celem takiego ujecia byto skrdotowe i
sumaryczne ukazanie kluczowych idei ich funkcjonowania oraz wizualizacja ich gtéwnych stron
internetowych. Istotne tez byto podkreslenie rézinorodnosci wpiséw zachecajgcych do
obywatelskiej aktywnosci. Z analizy tych sformutowan wyraznie wynika nakierowanie na
dialog (dialogowanie), dostepnosé i otwartos¢ na mieszkanica, a takze promowanie znaczenia
komunikacji obywatela z miastem. Dokonujgc przegladu tych wpiséw, zauwazyé mozna ich
duze zrdznicowanie (od prostych opiséw w miescie Mystowice, do rozwinietych i
zréznicowanych opisow celéw funkcjonowania platformy, przyktadowo w Kotobrzegu,
Elblagu).

Pomimo braku jednolitego nazewnictwa (platforma, portal, narzedzie,), zgodnie podkresla
sie istotnos¢ informowania, wspétdecydowania i obywatelskiej aktywnosci. Warto réwniez
zwréci¢ uwage na aspekt promociji platform crowdsourcingowych. Wiodarze miast poszukuja
réznych form dotarcia do mieszkancéw, tworzgc miedzy innymi réznorodne hasta promocyjne
reklamujgce wdrazane inicjatywy. Przyktadowo sg to:

e Warszawa 19115 - miasto czynne catq dobe,

e Wroctawianie decydujg o swoim miescie,

e Tutaj Ty decydujesz (Gostyn),

o Ulepszamy Kielce 2022,

e Platforma decydujimyMY Razem (Gliwice),

e Konsultacje spoteczne —agora, nie arena (Elblgg).
Niektdre miasta stosujg rozbudowane formy uatrakcyjnienia opisow, tak by w jak najwiekszym
stopniu zachecié obywateli do wspétpracy i wspdtdziatania. Oprécz definiowania celdw i misji,
miasta zachecajg obywateli interesujgcymi hastami, a takze atrakcyjng formg wizualng stron
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WWW. W ponizszej tabeli, przedstawiajgcej istote funkcjonowania platform oraz wizualizacje

ich gtéwnych stron internetowych, zostaty ujete platformy dedykowane konkretnemu miastu

oraz cztery platformy (generyczne) wykorzystywane w réznych miastach (platformy

NaprawmyTo.pl, KonsultacjelST, Portal Partycypacji Spotecznej i Wdialogu.pl).

Tabela 26. Istota funkcjonowania i wizualizacja stron WWW platform crowdsourcingowych

Nazwa platformy

Istota funkcjonowania platformy wg
tworcow

Gtowna strona WWW platformy
crowdsourcingowej

NaprawmyTo.pl

NaprawmyTo jest obietnicg ztozonag
przez samorzad mieszkaricom gminy,
ze kazda ze spraw zostanie szybko i
uczciwie rozpatrzona, a jesli nic
powaznego nie stanie na
przeszkodzie, problem  zostanie
rozwigzany

KonsultacjelST

Dzieki konsultacjom mozemy
dowiedzie¢ sie wiecej o danej
sprawie, wymieni¢ sie pogladami i
opiniami, przekazac wszystkie
stanowiska i propozycje oraz poznac
ostateczne decyzje

KONSULTACJE SPOLECZNE
W MIASTO ZIELONA GORA

Portal Partycypacji
Spotecznej

PLATFORMY wg WZORCA

Celem systemu Konsultacji
Spotecznych jest danie obywatelom
mozliwosci wplywu na proces
legislacyjny, a tym samym poprawe
jakosci decyzji i stanowionego prawa

Wdialogu.pl

Tworzenie otwartych lub
zamknietych konsultacji spotecznych
skierowanych do wybranych grup
respondentéw jak mieszkancy
wybranego osiedla czy organizacje
pozarzgdowe

- TE et
RETY L

Konsultacje
Spoteczne
Miasta Kutno

Nazwa platformy

Istota funkcjonowania platformy wg
twércow

Giéwna strona WWW platformy
crowdsourcingowej

Warszawa19115.pl

Warszawa 19115 - miasto czynne catg
dobe Dzieki Warszawa 19115 wszyscy
mamy wptyw na to, jak wyglada i zyje
nasze miasto Razem dbamy o
Warszawe!

45— i

Obywatelski Krakow

Czym sie zajmujemy? Przede
wszystkim dialogowaniem!
Dyskutowaniem, omawianiem i
rozmowami z mieszkanncami

O Kok
POROZMAWIAJMY

0 KRAKOWIE...
W DZIELNICACH I-VII

PLATFORMY INDYWIDUALNE

Wroctaw Rozmawia

Wroctaw rozmawia!
Wroctawianie decydujg o swoim
miescie

7\ WROCLAW
‘,J ROZMAWIA

@

Zrédto: opracowanie na podstawie informacji dostepnych na stronach WWW poszczegdlnych platform, dostep w dniach

1.03.2023 -1.04.2023 r.
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Tabela 26. Cd

Nazwa Istota funkcjonowania platformy wg Gtéwna strona WWW platformy
platformy tworcow crowdsourcingowej
To narzedzie, dzieki ktéremu mieszkancy
moga zgtaszac informacje o
nieprawidtowosciach na obszarze miasta,
Dbamy o przesytaé propozycje dotyczace m.in.
identyfikacji barier architektonicznych dla \9, 3 ,
Bydgoszcz niepetnosprawnych, dzikich wysypisk, barier kv\*’ o ST -
W przemieszczaniu sie po miescie piechotg Ll - \ <
lub rowerem, polepszy¢é jakos¢ zycia w g o/
miescie ‘ &,7 \ (
]
Platforma do przeprowadzania konsultacji —fatti a ) =
Portal spotecznych, zbierania wnioskéw i uwag od -
. mieszkancéow. W tym miejscu mozna ;
Partycypacyjny . ; ?
. uczestniczy¢é w  procesach  Budzetu Aktualnosel % l
Decy.du1e. Obywatelskiego, Zielonego Budzetu, L‘i
Lublin.Eu inicjatywy lokalnej, konsultacji spotecznych,
opiniowania planéw przestrzennych
Platforma Forum Platforma Konsultacji Spotecznych
Konsultacji ma na celu utatwienie dialogu z
Spotecznych mieszkaricami na temat projektdw i
Urzedu Miasta | przedsigwzigc realizowanych przez Miasto
Katowice Katowice
Gdynia Gdyriska Platforma Dialogu stuzy do Wyrai opinie, poznaj dziatania
Platforma wspierania partycypacji mieszkancow i 12590‘5""5:;’;};‘:"3:5:‘:!!’”“'3" na
Dialogu mieszkanek Gdyni
vorveza o RN =
ROWNIEZ
Portal B cese BEEHE
. Zbieranie planéw i sugestii odnosnie do T T TR
Konsultacji S . B o
rozwoju miasta. Dialog z mieszkaricami oraz P
Spotecznych konsultacje spoteczne ZtoZ
Radom 2 PROJEKT
] -
Serwis Portal udostepnia informacje na temat e —
. aktualnie  toczacych  sie  konsultacji
Informacyjny ) ac Konsuitacje spoleczne
N spotecznych, o Rzeszowskim Budzecie
Urzedu Miasta Obvwatelski S liwi brani == SRR
N ywatelskim, oraz umozliwia zabranie
Rzeszow gtosu w biezacych konsultacjach
Do udziatu w konsultacjach spotecznych s3
zaproszeni wszyscy mieszkancy. Dodatkowo
Platforma w spotkaniach uczestnicza urzednicy i
.. eksperci odpowiedzialni za realizacje
Konsultacji . . o
A planowanych inwestycji. Szczegdlnie do
Sosnowiec udziatu zapraszamy mieszkancéw, ktorych
konsultacje dotycza bezposrednio, bo to
wiasnie oni sg znawcg tego tematu

Zrédto: opracowanie na podstawie informacji dostepnych na stronach WWW poszczegdinych platform, dostep w dniach
1.03.2023 —1.04.2023 r.
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Tabela 26. Cd

Nazwa platformy

Istota funkcjonowania platformy wg
tworcow

Gtéwna strona WWW platformy
crowdsourcingowej

Idea Kielce to portal komunikacji i
wspotpracy wtadz samorzgdowych ze
spotecznoscia lokalng, pozwalajgcy w

&
KIELCE ¥

Idea.Kielce . .
jeszcze szerszym stopniu na IDEA KIELCE - MIASTO DLA LUDZI
wspotuczestniczenie mieszkancéw w
zintegrowanym zarzgdzaniu miastem
- Platforma decydujmyMY razem - to ;
Gliwicka . i yauw y . ] ’ DecydujmyY!
Platforma narzedzie, ktéore umozliwia mieszkaicom razem
K komunikowanie potrzeb, podejmowanie Gliwicka Platforma
Partycypacyjna e . . .. . ... Partycypacyjna
Gliwice inicjatyw i wyrazanie swoich opinii w

sprawach dzielnic oraz catego miasta

Mapa Potrzeb
Opola

Serwis umozliwia mieszkancom Miasta
Opola zgtaszanie problemoéw i potrzeb
(dewastacji, uszkodzen, usterek i awarii) za
posrednictwem strony internetowej lub
aplikacji mobilnej ,,Mapa potrzeb Opola”

Razem. Tychy

To forma dialogu, ktéra prowadza wiadze
miasta z mieszkaricami, po to, by poznaé ich
opinie na temat réznych istotnych kwestii.
To rozpoznanie potrzeb mieszkancéw oraz
zbudowanie poczucia
wspotodpowiedzialnosci mieszkancow za
miasto

RAZEM
ZMIENIAMY SZKOLE

wlodzieiowy budzet cboywakelski

Konsultacje stanowig obopdlng korzysé,
zarowno dla mieszkancow - poniewaz mogg

Dabrowskie wypowiedzie¢ sie na dany temat i
Konsultacje przedstawi¢ swoje stanowisko w danej .
Spoteczne sprawie, jak i dla samorzadow - ktére dzieki OSIedl?we
Platforma wigczeniu sie mieszkaricdw w proces moga :O:ﬁgne
internetowa uzyska¢ wiekszg ilo$¢ informacji oraz inny éﬁxﬁmmm
mniej biurokratyczny punkt widzenia danej m—_
sprawy
Platformzf' Konsultacje spoteczne to dialog wiadz
Konsultacji . . .
Elblgga z mieszkaricami.
Spotecznych
Elblag K ltaci ' .
Konsultuje! onsultacje spoteczne — agora, nie arena
Portal komunikacji spotecznej realizuje
Portal . . :
o kontakt klienta z Urzedem Miasta Legnicy
Komunikacji . .
. za pomocy ankiet oraz mechanizmu do
Spotecznej zgtaszania awarii, zagrozen, informacji H
Legnica gro ozycji ule sze,nia iginn c;1 tematéwjz’ Legr""lg'a’
Napisz.eu propozyc) P v

obszaru funkcjonowania miasta

Przejdi do e-miasto.legnica.eu...

Zrédto: opracowanie na podstawie informacji dostepnych na stronach WWW poszczegdlnych platform, dostep w dniach
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Tabela 26. Cd

Nazwa platformy

Istota funkcjonowania platformy wg
tworcow

Gtéwna strona WWW platformy
crowdsourcingowej

Porozmawiajmy o
Mystowicach

Portal do konsultacji spotecznych

yils” e,

POROZMAWIAIMY 10 uI facs
PR o MYSLOWICACH KONSULTACIE
-]

NA ¢ PRAWDE
AAA

Bezpieczne
Siemianowice

Bezpieczne Siemianowice to portal i
aplikacja stuzaca do zgtaszania przez
mieszkancow problemoéw
zaobserwowanych w przestrzeni
publicznej. Umotzliwia ona efektywna
komunikacje pomiedzy mieszkancami, a
samorzgdem

a3

Platforma crowdsourcingowa partycypacji
spotecznej - kompleksowe rozwigzania,
zapewniajgcego mozliwos¢ partycypacji

miasta na skroty

E-Pabianice . . . Lo
spotecznej mieszkancom,  budujacej
silniejszy zwigzek miedzy mieszkaricami
Pabianic
Platforma To miejsce stworzone specjalnie dla
Partycypacji mieszkancow naszego miasta
Spotecznej zawierajgce: zbior aktualnych konsultacji, Witariy na platforle
Tomaszéw mozliwosc¢ zgtoszenia zagrozenia lub inne, partycypacji spolecznej
. A L, . . Tomaszowa
Mazowiecki wazne dla mieszkaricéw informacje Mazowieckiego
Smart City Przemysl
To miejsce, w ktérym ptynnie przejdziesz
Smart City Przemysl | do waznych zasobéw informacyjnych

System Informacji
Przestrzennej
Kotobrzeg

Zwiekszenie zaangazowania mieszkancow
w kreowaniu rozwoju miasta oraz
wspotzarzadzaniu  miastem  poprzez
nowoczesne formy partycypacji
spotecznej i komunikacji z urzedem
Zwiekszenie samodzielnos$ci
mieszkancow w zakresie pozyskiwania,
przetwarzania i upubliczniania danych i
informacji o miescie. Wzmocnienie
zdolnosci JST do partycypacji spotecznej
w zarzgdzaniu miastem

Platforma Dialogu
Spotecznego
Gizycko

Platforma Dialogu Spotecznego

K O H0 R G

SYSTEM INFORMACJI PRZESTRZENNEJ

PLATFORMA DIALOGU SPOLECZNEGO 2008

[re—

Zrédto: opracowanie na podstawie informacji dostepnych na stronach WWW poszczegdinych platform, dostep w dniach
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Tabela 26. Cd

Nazwa platformy

Istota funkcjonowania platformy wg
tworcow

Gtéwna strona WWW platformy
crowdsourcingowej

Elektroniczne
Konsultacje Spoteczne

Elektroniczne konsultacje spoteczne
s narzedziem do pozyskiwania
opinii interesantéw w sprawach

Jawor bezposrednio ich dotyczacych
Go! Gostyn Tutaj Ty decydujesz
Obywatelski Twdj gtos jest dla nas wazny!

Portal zgtoszeniowy
Prudnik

Portal jest narzedziem, z pomoca
ktérego mieszkancy gminy Prudnik
mogg zgtasza¢ napotkane problemy
lub reklamowac¢ dziatanie stuib

gminy

Hrubieszow
Platforma
Partycypacji
Spotecznej

Narzedzie, ktore utatwi
mieszkaricom komunikacje i
umozliwi szybsze zatatwienie spraw
poprzez elektronizacje niektdrych
proceséw tj. przeprowadzenie
konsultacji spotecznych z
mieszkaricami, zgtaszanie usterek

Mapa Potrzeb Olecka

System Zgtaszania Obywatelskich
Potrzeb

System zostat udostepniony
uzytkownikom w celu zgtaszania
problemdéw zauwazonych przez nich
w przestrzeni miejskiej

Portal Konsultacji
Spotecznych Strzegom

Rozwéj e-ustug publicznych jako
zwiekszenie udziatu mieszkancow w
procesie decyzyjnym

Konsultacje Spoteczne
Gotdap

Platforma ma na celu ufatwienie
dialogu z mieszkaricami na temat

VOX.POPULI.PL
vox.uml.lodz.pl

projektow i przedsiewzieé
realizowanych przez Miasto
Katowice. Umozliwia zgtaszanie
konsultacji

VoxPopuli to wspieranie budowy
nowoczesnego spoteczenstwa
obywatelskiego, zachecanie

mieszkancéw do aktywnego udziatu
w procesie podejmowania decyzji
przez wtadze samorzgdowe

Zrédto: opracowanie na podstawie informacji dostepnych na stronach WWW poszczegdlnych platform, dostep w dniach
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Zakres tematyczny i problemowy platform crowdsourcingowych

Zakres tematyczny przedstawianych inicjatyw jest réznorodny. Ksztattuje sie on od
spraw typu zgtaszanie usterek, zniszczen czy awarii (np. Naprawmyto.pl, Usterka.Kolobrzeg
czy Zglosto.lublin.eu), poprzez konsultacje pomystow i zbieranie nowych idei na rozwdj miasta
(np.Dobrepomysly.erzeszow.pl), az po wspdlne tworzenie tozsamosci i wizji miasta na drodze
kolektywnego zgtaszania pomystéw m.in. z zakresu przestrzeni miejskiej, kultury czy rekreacji
(np.OtwartaWarszawa.pl, GdynskaPlatformaDialogu). Interesujgcym przyktadem
podejmowane] tematyki jest miasto Ustka, w ktérym pojawia sie tematyka zwigzana z
ekologig, czyli tworzeniem ,zielonego miasta”. Program Zielona Ustka stuzy zwiekszeniu
zaangazowania obywateli Ustki w zazielenianiu miasta i rewaloryzacji istniejacych juz
zielonych terenéw. W ramach tego programu mieszkaricy majg mozliwosé zgtaszania
koncepcji dotyczacych tworzenia nowych lub odnawiania istniejacych skwerdéw i rabat.
Ponadto, program obejmuje réwniez propozycje dziatan edukacyjnych oraz informacyjnych
zwigzanych z zagadnieniami zwigzanymi z obszarami zieleni. Waznym i potrzebnym zakresem
tematycznym jest kwestia bezpieczenstwa publicznego. Przyktadowo, miasta Lublin i
Siemianowice, daja mozliwos¢ mieszkancom zgtaszania alertéw dotyczacych probleméw w
przestrzeni publiczne;.

Czes¢ funkcjonujacych platform jest monotematyczna. Istnieje jednak liczna grupa
platform, ktére nie koncentrujg sie na jednym temacie, lecz kompleksowo obejmujg klika
wazkich obszaréw. Przyktadami mogg by¢ platformy z miast Krosno, Lublin czy Gliwice
(Krosno.konsultacje-spoleczne.pl, Decyduje.lublin.eu,  GliwickaPlatformaPartycypacyjna).
Platformy te taczg wazkie dla miasta obszary i funkcjonalnosci: stuzg do przeprowadzania
konsultacji spotecznych, zbierania wnioskéw i uwag od mieszkancéw, sg przestrzenig dla
procesow Budzetu Obywatelskiego, Zielonego Budzetu, inicjatyw lokalnych, konsultacji
spotecznych, czy opiniowania plandw przestrzennych. Trudno jednoznacznie sklasyfikowac
platformy wedtug ich tematyki, gtéwnie z powodu ich wieloobszarowosci i kompleksowosci.
Ponizsze zestawienie jest probg wskazania zakresdw tematycznych w stosunku do platform

wyraznie zdefiniowanych.
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Tabela 27. Zakres tematyczny miejskich platform crowdsourcingowych (przyktady)

Zakres tematyczny Przyktadowe platformy crowdsourcingowe

NaprawmyTo.pl
Usterka.Kolobrzeg
Zgtaszanie usterek, awarii i napraw Zglosto.lublin.eu
Zglosusterke.umtychy.pl

Dbamy.bydgoszcz.pl

BezpieczneSiemianowice.pl

Bezpieczeristwo Decyduje.Lublin.Eu
' Ekolebork.pl
Ekologia Zielonaustka.budzet-obywatelski.org

Decyduje.lublin.eu

Gliwicka Platforma Partycypacyjna
Krosno.konsultacje-spoleczne.pl
IdeaKielce.eu
Wielotematyczne Vox.populi £6dz
Warszawal19115.pl
DabrowskieKonsultacjeSpoteczne (konsultacje.idabrowa.pl)
Kotobrzeg Gis.kolobrzeg.pl

Zrédto: opracowanie wiasne

Zakres terytorialny dziatania platform

Zakres terytorialny jest kolejnym kryterium charakteryzujgcym omawiane inicjatywy.
Platformy partycypacji i komunikacji spotecznej moga obejmowaé zaréwno lokalne
Srodowiska, jak i posiadac zasieg regionalny czy krajowy (Flizikowska i Flizikowski, 2015).
Wszystkie badane w rozprawie platformy crowdsourcingowe reprezentujg zasieg lokalny
obejmujac dane miasto, jego przestrzen i problematyke. Sg to miejskie platformy zwigzane z
danym miastem, dedykowane do wspomagania lokalnych srodowisk w ich dazeniu do
rozwoju.
Uzytkownicy platform

Rozpatrujgc kwestie uzytkownikéw platform crowdsourcingowych, nalezy wskazaé, iz
na szczeblu lokalnym administracji publicznej nastepuje wyrazne zwrdcenie sie ku
obywatelowi i jego potrzebom. Decydenci odpowiedzialni za komunikacje i partycypacje
spoteczng w urzedach miast podkreslajg, iz majg one wspomagaé dialog i dwustronng
komunikacje na linii obywatel - miasto. Gtéwnymi uzytkownikami platform sg mieszkancy
danego miasta, na co wskazujg regulaminy tych platform. Wiodarze miast w réznorodny
sposdb zachecajg spoteczenstwo do zaangazowania i partycypacji. Przyktadowo, sosnowicki
portal Platforma Konsultacji Sosnowiec, zaprasza mieszkarnicéw do konsultacji spotecznych
nazywajac ich znawcami tematu: ,szczegdlnie do udziatu zapraszamy mieszkancéw, ktérych
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konsultacje dotyczg bezposrednio, bo to witasnie oni sg znawca tego tematu” (Platforma
Konsultacji Sosnowiec).
Zakres i typ informacji zwrotnej

Gama dostarczanych przez platformy crowdsourcingowe typow informacji zwrotnej
jest bardzo szeroka. Istniejgce na $wiecie platformy crowdsourcingowe oferujg réznorodne
rozwigzania zaréwno, jesli chodzi o forme i zawartos¢ przekazywanych tresci. Sg to raporty
dzienne, tygodniowe, miesieczne (np. platforma SeeClickFix), mapy i geoprzestrzenna
informacja (np. platforma Ushahidi), znakowanie/wizualizacje miejsc niebezpiecznych (np.
platforma SafeCity) (Flizikowska,2015, s.45). Omawiane w niniejszej rozprawie, polskie
platformy crowdsourcingowe, dostarczajg w gtdwnej mierze prostg i ubogg informacje
zwrotng. Brakuje szczegétowych informacji na temat jej zakresu i czestotliwosci udzielania.
Pozytywnym przyktadem jest miasto Lublin, ktore szczegétowo okresla jaki typ informacji
zwrotnej dostanie zarejestrowany uzytkownik platformy: ,zestawienie opinii, raporty i
podsumowania” (Portal Partycypacyjny decyduje. lublin.eu).
Regulamin funkcjonowania platformy crowdsourcingowej

Dla jasnosci i przejrzystosci zasad dziatania platformy crowdsourcingowe dziatajace
przy urzedach miast powinny zosta¢ uregulowane regulaminem. W analizowanych
przypadkach polskich platform, w przewazajgcej wiekszosci miast (okoto 80%) na stronach
internetowych platform crowdsourcingowych sg opublikowane regulaminy tych platform.
Przyktadami miast z regulaminem platform crowdsourcingowych sg gtéwnie miasta skupione
wokét platform: Naprawmy.To.pl, KonsultacjeJST, WDialogu.p! i Platformy Partycypacji
Spofecznej. Brak zamieszczenia regulaminu nie sprzyja otwartosci i wzmacnianiu zaufania do
instytucji publicznej.
Rola w ksztattowaniu spotecznego zaangazowania

Na tle przegladu cech, podkreslenie ostatniego aspektu nabiera szczegdlnego
znaczenia, pozwala bowiem spojrze¢ na omawiane platformy z szerszej perspektywy, z
perspektywy aktywizacji spoteczeistwa. Kryterium to, oznaczone jako ,rola crowdsourcingu
w ksztattowaniu spotecznego zaangazowania” okresla charakter i zakres wspomagania
procesow partycypacji obywatelskiej na rzecz wzmacniania roli spoteczeAstwa w tworzeniu
wspdlnego otoczenia. (Badii,2014) analizujgc funkcjonowanie platform crowdsourcingowych

i wskazujac na paradygmaty lezgce u podstaw dziatania koncepcji, wydzielit trzy gtdwne

169



funkcje (z przynaleznymi im podfunkcjami), ktére realizowane sg przez platformy
crowdsourcingowe:

e informacyjna (telling) (w tym podfunkcje otrzymywania i dostarczania informacji);

e aktywizujaca (enacting) (w tym podfunkcje umozliwiajace dyskutowanie, zgtaszanie
nowych pomystow czy gtosowanie);

e wspodtdziatajgca (making) (w tym podfunkcje wspétdzielenia projektéw, grupowego
wspottworzenia i rozwigzywania problemow oraz wspétdzielenia zasobdéw).

Polskie platformy crowdsourcingowe, w przewazajgcej wiekszosci petnig dwie pierwsze role:
informacyjna i aktywizujacg. Sq one waznym elementem w polityce partycypacji i budowania
Swiadomego spoteczenstwa. Jednak realizacja trzeciej wymienionej roli wspétdziatania i
wspottworzenia, powinna by¢ dtugofalowym celem i motywacjg wtodarzy miast.

W trakcie przegladu polskich platform crowdsourcingowych, autorka rozprawy podjeta
probe klasyfikacji tych platform, proponujgc ich podziat na dwie grupy: na platformy
prezentujgce crowdsourcing wzorcowy i platformy w typie crowdsourcingu czesciowego.
Préba podziatu zostata przeprowadzona wedtug wtasnych zatozen, ktére miaty uwypukli¢
najistotniejsze cechy funkcjonowania omawianych inicjatyw. Podczas analizy uwzgledniono
aspekt posiadania przez dane miasto wydzielonej (dedykowanej) platformy technologicznej,
zakres przekazywania informacji zwrotnej, a takze wystepowanie modutéw i funkcjonalnosci
umozliwiajgcych mieszkancom zréznicowane formy uczestnictwa i interakcji. Przyjete
zatozenia pozwolity na zaproponowanie klasyfikacji miejskich inicjatyw crowdsourcingowych
wedtug dwdch typdw crowdsourcingu:

e crowdsourcing wzorcowy rozumiany jako: dedykowana platforma technologiczna,
informacja zwrotna, réznorodne moduty i funkcjonalnosci, mozliwos¢ réznych form
interakgcji (rankingi, dyskusja, opiniowanie);

e crowdsourcing czesciowy rozumiany jako: platforma do wsparcia partycypacji
mieszkancéw i konsultacji drogg elektroniczng (bez dodatkowych elementéw i
funkcjonalnosci, w niektérych przypadkach réwniez bez dedykowanej platformy
technologicznej).

Probe klasyfikacji miast i grup platform crowdsourcingowe przypisanych do
zaprezentowanych kategorii zawiera tabela 28. W zestawieniu ujeto takze przyktady miast

planujgcych wdrozenie platformy crowdsourcingowej.
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Zgodnie z dokonanym podziatem, wiekszos¢ miast polskich (bo ponad 60 %) posiada
platformy zakwalifikowane do kategorii czesciowego crowdsourcingu. Oznacza to, iz
stworzone platformy wykorzystywane sg gtéwnie w celu przeprowadzania elektronicznych
konsultacji spotecznych, bez rozszerzania na pozostate formy interakcji z obywatelami. Taki
stan, wskazuje na niepetne wykorzystywanie potencjatu i mozliwosci crowdsourcingu przez
wtodarzy miast. Wskazuje to na duzg potrzebe wskazywania pozytywnych rezultatow
funkcjonowania platform crowdsourcingowych na rzecz wzmocnienia proceséw decyzyjnych,
celem rozpowszechniania w instytucjach publicznych tego typu inicjatyw.

Tabela 28. Crowdsourcing wzorcowy i czesciowy (przyktady miast i platform)

Wyszczegodlnienie Miasta

Warszawa
Lublin
Kielce
Kotobrzeg
Rzeszow
Biatystok
Lrédz
Grupa miast z platforma NaprawmyTo.pl

Crowdsourcing wzorcowy

Grupa miast z platforma KonsultacjeJST
Grupa miast z platforma W dialogu
Grupa miast z platforma Portal Partycypacji Spotecznej

Crowdsourcing cze$ciowy
(konsultacje elektronicznie)

Platforma w przygotowaniu Zory
(etap projektowania bgdz budowy) Zabrze

Zrédto: opracowanie wiasne
W celu podsumowania charakterystyk miejskich platform crowdsourcingowych,
dokonano tabelarycznego zestawienia omawianych cech. Tabela 29 przedstawia wycinek tego

zestawienia. Petna wersja tabeli (ze wzgledu na obszernos¢ tresci) znajduje sie w Zatgczniku 7.
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Tabela 29. Charakterystyka polskich platform crowdsourcingowych (wycinek)

tematyce.

uzyskac wiekszg ilos¢ informacji
oraz inny mniej biurokratyczny
punkt widzenia danej sprawy,
ktory moze przerodzic sie w
konkretne rozwigzania.

5) harmonogram
konsultacji, zawierajacy
informacje o
trwajacych,
planowanych i
przygotowywanych
konsultacjach.

(©
= f=
g Q 1§ 2 Gtéwny cel = Geneza Inne
2 & & % dziatania/motto Cele szczegotowe '—:,“ powstania | Uzytkownicy | Informacja zwrotna . L. .
= S| 5| a . . a0 funkcjonalnosci/uwagi
= 4 dziatania Q platformy
< (-3
o
Platforma:
1) informacje o
Konsultacje spoteczne s3 ztozonych wnioskach o
procesem pozwalajgcym na przeprowadzenie
wspotprace mieszkancow z konsultacji
o poszczegdlnymi samorzgadami, 2) informacje o
ﬁ = Celem projektu jest czy tez organami administracji Prezvdent aktualnie
% g przygotowanie i rzgdowej. Konsultacje stanowig MiZsta 3) raporty z przebiegu
S wdrozenie jednolitego | obopdlng korzys¢, zaréwno dla rowadzi konsultacji
2z E = < systemu konsultacji i mieszkarcédw - poniewaz moga I?Iatform sporzadzone po ich
8¢ |6 | 8| Z|dialoguzmieszkaricami. wypowiedzied sie na dany | N . , zakonczeniu; . . ..
s |9l . . . ., . nternetowg | Mieszkancy . . . Niezbednik konsultacji
» o | | in | © | Projektzaktada réwniez temat i przedstawié swoje Tak .. . 4) informacje o stanie
S 2| 32| d| x L . . . Konsultacji miasta e . . spotecznych (2 tomy)
S3S|o|“|® podniesienie stanowisko w danej sprawie, realizacji dziatania,
2| & o - L ) , Spotecznych
g5 2 kompetencji jak i dla samorzadéw - ktore Miasta bedacego
§ é e pracownikéw Urzedu dzieki wtgczeniu sie Dabrowa przedmiotem
(= Miejskiego w tej mieszkancéw w proces mogay L. konsultacji
5= Gornicza.
© =
o

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie informacji zawartych na stronach internetowych poszczegélnych platform
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W  nastepnych  trzech  podrozdziatach  przedstawione  zostang  platformy
crowdsourcingowe, ktdére zdaniem autorki, miaty istotny wkiad w rozwdj koncepcji
crowdsourcingu w Polsce. Sg to przyktady rdéznorodnych mozliwosci angazowania
mieszkancow do wspodtkreacji, ulepszania i naprawy miasta. Pierwsza platforma zostata
wytypowana ze wzgledu na pierwszendstwo historyczne, druga pod katem istoty
funkcjonowania, trzecia natomiast jako przyktad wspdtuczestniczenia obywateli w
zintegrowanym zarzgdzaniu miastem. Tymi platformami s3:

e OtwartaWarszawa.pl jako pionier polskiego crowdsourcingu w miastach;

e NaprawmyTo.pl jako przyktad platformy crowdsourcingowej wykorzystywanej do

naprawy i upiekszania miasta oraz;

e IdeaKielce. Miasto dla ludzi jako przyktad platformy do komunikacji i kompleksowej

wspotpracy wtadz samorzgdowych ze spotecznoscia lokalna.

5.2.1. Polski pionier dobrych praktyk w crowdsourcingu (OtwartaWarszawa.pl)

Pierwszym, polskim miastem, w ktérym wdrozono platforme crowdsourcingowg byta
Warszawa. OtwartaWarszawa.pl byta jedng z pierwszych polskich platform
crowdsourcingowych, a wediug jej wspotautorow ,pierwszym tak nowoczesnym,
kompleksowym i innowacyjnym projektem w skali Polski” (OtwartaWarszawa.pl).
Uruchomiony w 2014 r. projekt miat na celu wspdlne budowanie tozsamosci miasta na
podstawie pomystéw mieszkancow. Zasadniczg ideg projektu byto udoskonalanie Warszawy
poprzez partycypacyjne ustalenie wizji miasta, partycypacyjne uzgodnienie tozsamosci marki
miasta stotecznego przy jednoczesnym wzmacnianiu dialogu spotecznego. Tak sformutowany
cel ogélny doprecyzowano nastepujgcymi celami szczegétowymi (MillionYou, 2015, str. 10):

e Ustalenie tozsamosci miasta Warszawa z perspektywy mieszkancow;

e Ustalenie profilu osobowego uzytkownikow platformy Otwarta Warszawa,
uwzgledniajacy sredni wiek, pteé, dzielnice zamieszkania oraz czas zamieszkania w
Warszawie;

e Zebranie pomystdw i rozwigzan mieszkancow na zidentyfikowane problemy miasta.
Projekt OtwartaWarszawa.pl realizowany byt w latach 2014 — 2015 i w tym czasie

zanotowat ponad 206 tys. odston witryny internetowej, a co najwazniejsze pozyskat od

mieszkancow Warszawy 1 147 pomystéw na zmiany w miesScie w zakresie siedmiu obszarow
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tematycznych?®. Rezultaty funkcjonowania platformy mozna przedstawi¢ w postaci liczby
uzyskanych pomystéw lub tez liczby wszystkich uczestnikdw. Statystyki te obrazujg skale
zainteresowania dziataniami crowdsourcingowymi. Zgodnie z reguty tzw. nierdwnosci
partycypacyjnej Internetu 1-9-90, moéwigcej o charakterze uczestnictwa i zaangazowania
trzech kluczowych grup uczestnikdw w Internecie, otrzymane wyniki mozna zinterpretowac
nastepujaco (Flizikowska, 2016, s.200):

e 1 147 uczestniczacych oséb to tzw. tworcy (1%);

e 10323 0s6b to tzw. entuzjasci (9%);

e natomiast pozostate 90% osoéb, czyli 103 230 uczestnikdw procesu to tzw.

obserwatorzy.

W czasie trwania projektu mieszkancy zgtaszali swoje pomysty w dowolnej formie cyfrowej:
zdjeé, tekstow, skanow, video, a takze wyrazali swojg opinie, dyskutowali, komentowali i
gtosowali na pomysty innych uczestnikow. Warszawianie dostali wyjatkowg okazje i przestrzen
do wyrazenia opinii na temat réznych aspektéw zycia miejskiego w zakresie obszaréw takich
jak zielen, kultura, rekreacja, historia czy transport. Ponadto, mieli mozliwos¢ rozwigzywac
konkretne problemy stolicy. Poza mieszkaricami, do projektu zaproszono: ambasadoréow
(publicznie rozpoznawalne osoby wspierajace inicjatywe), ekspertéw (dzielgcych sie swojg
wiedzg na omawiane tematy), juroréw odpowiedzialnych za ocene zgtoszonych przez
mieszkancow pomystéw oraz wybdr tych najbardziej obiecujgcych, a takze pracownikow
urzedu m.st. Warszawy, instytucje wspierajgce oraz partnerdw, ktérzy aktywnie wtgczyli sie w

promocje projektu?’.

A¢) OTWARTA
A WARSZAWA.PL
5

Rysunek 28. OtwartaWarszawa.pl kadr z materiatéw reklamowych
Zrédto: Miasto Stoteczne Warszawa, Facebook, dostep dnia 05.04.2023 r.

26 pytania/cykle tematyczne: Zielono mi, Warszawo — obszar poswiecony zieleni miejskiej w Warszawie, Serce miasta — obszar
badajacy, ktére miejsce w Warszawie sg najblizsze uzytkownikom platformy, Transport — obszar poruszajgcy zagadnienia
zwigzane z transportem i komunikacja miejska, Kultura — obszar poszukujgcy sposobdéw na ozywienie zycia kulturalnego w
miescie, Sport — obszar poruszajacy tematyke rekreacji i promowania aktywnosci fizycznej w przestrzeni miejskiej, Wehikut
czasu —obszar poswiecony architekturze i dostepowi do miasta, Tozsamos$¢ miasta — obszar badajacy tozsamosc warszawiakéw
i marki Warszawa (zrédto: www.otwartawarszawa.pl)

27 OtwartaWarszawa.pl
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Ponad piecdziesiat inicjatyw mieszkaricow (ze wszystkich nadestanych pomystéw), zostato
rekomendowanych do wykorzystania przez stoteczny Urzad Miasta. Reszte projektow
przekazano do wykorzystania autorom nowelizacji strategicznego dokumentu pt. Strategia
rozwoju m.st. Warszawy?®. Fakt wdrozenia i realnego zastosowania (przez inicjatorow
projektu) czesci zgtoszonych pomystéw, wymaga szczegdlnego podkreslenia ze wzgledu na
wage i istotnos¢ tego aspektu. Obywatele stali sie rzeczywistymi wspotautorami i uczestnikami
procesu, co mocno uwiarygodnito caty projekt oraz spowodowato zwiekszenie jego
autentycznosci, co podkredla sie w literaturze przedmiotu. Gdy obywatele widzg rzetelne
rezultaty swoich dziatan, wtedy pojawia sie ich prawdziwe zaangazowanie. Naturalng
kontynuacja pomystu byta inicjatywa pod nazwa #Warszawa2030. Dotyczyta opracowania
wizji i rozwoju stolicy na przyszte pietnascie lat. #Warszawa2030 to wieloetapowa akcja, ktora
wykorzystywata nowoczesne formy zaangazowania réznorodnych grup obywateli. Swojg wizje
stolicy mieszkancy mogli zgtasza¢ poprzez portal OtwartaWarszawa.pl, ale réwniez wrzucaé
do pudetek pomystow, ktore zostaty rozstawione w ponad stu wybranych punktach w miescie.
5.2.2. Crowdsourcing w stuzbie naprawiania miasta (NaprawmyTo.pl)

Idea platformy NaprawmyTo.pl narodzita sie w $rodowisku organizacji pozarzadowych
chcacych poprawi¢ wyglad otoczenia w swoich miejscowosciach. W oparciu o wnioski
organizacji pozarzagdowych sktadane do Fundacji im. Stefana Batorego w ramach programu
Demokracja w dziataniu, powstata inicjatywa dazaca nie tylko do naprawiania i upiekszania
polskich miast, ale takze do budowy spoteczenstwa obywatelskiego. Na bazie podobienstwa
pomystéw z réznych inicjatyw, zostato opracowane wspodlne jedno narzedzie, ktére mogto by¢
wykorzystywane w dowolnych lokalizacjach. Zostato ono stworzone pod patronatem wyzej
wymienionej fundacji i przy wsparciu koordynacyjnym Pracowni Badar i Innowacji
Spotecznych ,Stocznia” (obecnie: Fundacja ,Stocznia”). Wzorcami dla nowostworzonego
serwisu byly przyktady zagranicznych platform dziatajgcych m.in. w Wielkiej Brytanii i
odznaczajgce sie duzg popularnoscig na Swiecie np.: FixMyStreet.com czy SeeClickFix.com.

Platforma NaprawmyTo.pl jest narzedziem informatycznym dedykowanym do
mapowania problemdéw zauwazonych w przestrzeni publicznej. Zgodnie z informacjg
przekazang przez koordynatora tego serwisu, jest to narzedzie wpisujgce sie w idee smart city

utatwiajgce komunikacje pomiedzy mieszkaricami, a jednostkami samorzadu terytorialnego.

28 Stan na koniec lipca 2015 roku
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Jednym z filarédw zarzadzania inteligentnymi miastami, jest umiejetne wykorzystanie nowych
technologii w komunikacji z obywatelami oraz twdércze zagospodarowanie tkwigcej w nich
energii. Podstawowag funkcjg serwisu jest mozliwosc zaznaczenia problemu na mapie, opisania
go oraz automatycznego poinformowania o takim zgtoszeniu instytucji odpowiedzialnych za
rozwigzywanie okreslonych kategorii spraw. Dzieki NaprawmyTo.pl kazdy mieszkaniec moze
szybko i prosto zgtosi¢ zauwazong w przestrzeni publicznej usterke — niedziatajgca latarnie,
zniszczony przystanek czy zalegajgce w parku $mieci. Zgodnie z informacjami zawartymi w
materiatach promujgcych serwis, aby zgtosi¢ dany problem mieszkaniec ma do wykonania trzy
nieskomplikowane kroki (zaznaczenie wskazanego miejsca na mapie, krétki opis problemu
oraz wskazanie kategorii zdarzenia)?®. Prostota systemu oraz prostota zgtaszania za jego
pomocg probleméw odzwierciedla sie m.in. we wzmozonej aktywnosci mieszkancéow. Wedtug
aktualnych informacji ze strony internetowe] serwisu, w czasie jego istnienia w réznych
miejscowosciach zostato tgcznie rozwigzanych ponad 70 tys. probleméw?°, co potwierdzaja
uzytkownicy platformy: ,dzieki takim systemom spotecznos¢ lokalna wspétdecyduje o
najblizszej przestrzeni publicznej, widzi, ze ma wptyw na zachodzgce zmiany i moze sie poczuc

bardziej zwigzana ze swoim miastem”3,

& NaprawmyTo pl Start  Jaktodziala  Miasta  Jak dolgczyé Rejestracja Logowanie

Utatwiamy komunikacje pomiedzy
mieszkancami a samorzadem

Pomagamy im wspélnie naprawiac otoczenie!

iz : m

=
)

28 a m "t T

Rysunek 29. Strona gtéwna portalu NaprawmyTo.pl
Zrédto: https://naprawmyto.pl/, dostep dnia 03.04.2023r.

5.2.3. Miasto dla ludzi (IDEA Kielce.pl)

Idea Kielce to przyktad zintegrowanej i kompleksowej platformy komunikacji i szeroko
rozumianej wspotpracy wtadz samorzgdowych ze spotecznoscig lokalng. Nazwa IDEA to skrét
od kluczowych tematycznych obszaréw platformy tj. Informacji, Danych Miejskich, Edukacji

Obywatelskiej oraz Aktywnosci Spotecznej. Wedtug zatozen twdrcéw, portal ten umozliwia

29 Informacje pochodzgca z materiatéw prasowych otrzymanych od koordynatora serwisu Naprawmy.To.pl
30 Stan na kwiecien 2023 r. Aktualnie realizacja projektu i jego koordynacja zajmuje sie Fundacja ,Stocznia”.

31 Wypowiedz Petnomocnika ds. NaprawmyTo.pl w Dgbrowie Gérniczej (https://naprawmyto.pl/home#home)
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wspotuczestniczenie obywateli w zintegrowanym zarzadzaniu miastem. Platforma scala
kluczowe obszary aktywizacji lokalnej spotecznosci i zawiera moduty, w ktérych zawarte sg
dane miejskie oraz serwisy informacyjne przystosowane do aktywnej wspdtpracy on-line. Sg
to nastepujgce obszary: BudZet Obywatelski, Konsultacje Spofeczne, modut Wypowiedz Sie!
Geoportal, modut UlepszaMy Kielce, modut Miejsce przyjazne zwierzakom, Kielecka Mapa
Rzemiesinikow, Mapa Aktywnosci Spotecznej, Zielony Mecenat, Human Smart Cities, modut
Centrum Organizacji Pozarzgdowych i Smart City Kielce. Gtdwnym celem funkcjonowania
portalu jest wspdlne ulepszanie miasta Kielce dzieki kolektywnej aktywnosci jego
mieszkancow, a kluczowe motto dziatalnosci brzmi: ,IDEA KIELCE to wspottworzenie miasta
przez ludzi i dla ludzi”32.

Na tle badanych polskich platform, IDEA KIELCE wyrdznia sie kompleksowym
podejsciem i nastawieniem na zintegrowang, wieloptaszczyznowg wspotprace. Dzieki tym

parametrom, moze stanowi¢ swoisty wzorzec platformy integrujgcej wazkie obszary
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>

Rysunek 30. Moduty platformy I/deaKielce
Zrédto: https://idea.kielce.eu/, dostep dnia 03.04.2023 r.

Dokonany przeglad polskich, miejskich inicjatyw crowdsourcingowych pokazuje przede
wszystkim, zrézinicowanie funkcjonalne dziatajgcych platform oraz uwypukla potrzebe
dookreslenia ram ich tworzenia i wdrazania w strukturach urzedéw miast. Jednoczesnie,

podczas analizy materiatéw zastanych i w trakcie rozmoéw z osobami odpowiedzialnymi za

32 https://idea.kielce.eu/
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komunikacje i partycypacje w miescie, zauwazono koniecznos¢ zastosowania podejscia
opartego o przeptyw dobrych praktyk i wzorcéw. Miasta z silnie rozwinietym, wzorcowym
crowdsourcingiem, mogtyby tworzy¢ bank dobrych pomystéw i praktyk, ktéry statby sie
swoistg mapa drogowg dla pozostatych jednostek samorzadu terytorialnego.
Zidentyfikowane i scharakteryzowane w tym rozdziale miasta (urzedy miast)
posiadajgce platformy crowdsourcingowe, stanowi¢ beda prébe badawcza dla dalszych
badan. Obrany sposdb dziatania zaplanowano tak, by przyczyniat sie do zapewnienia wiekszej
wiarygodnosci uzyskanych wynikéw. Podjeto decyzje o celowym okresleniu liczby badanych
platform tak, by rzetelnie i wiarygodnie przeprowadzi¢ zbieranie dalszych danych tj.
przeprowadzi¢ badanie celem wykazania stopnia spetnienia zasad dobrego rzqdzenia w
zakresie udostepniania informacji publicznej na poziomie jednostek samorzadu terytorialnego
oraz dokonaé oceny wptywu crowdsourcingu w odniesieniu do zasad dobrego rzqdzenia tj.

otwartosci, partycypacji i skutecznosci na poziomie jednostek samorzadu terytorialnego.
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Rozdziat 6 Biuletyn Informacji Publicznej w urzedach miast polskich

»W dobie Internetu, doskonale opracowany BIP jest nie tyle wartoscig dodang, co warunkiem
koniecznym funkcjonowania jednostek samorzgdowych, moggcym mie¢ wptyw na spoteczno -
ekonomiczny rozwdj jednostki samorzadu terytorialnego” (Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i
Administracji, 2010)

6.1. Opis badania Biuletynu Informacji Publicznej

Zgodnie z zatozeniami planu procesu badawczego, kolejnym etapem badani byta analiza
zawartosci stron Biuletynow Informacji Publicznej poszczegdlnych urzedéw miast, w kierunku
spetniania zasad dobrego rzgdzenia tj. otwartosci i przejrzystosci informacji publiczne;j.
Badaniu poddano dostepnos$é informacji merytorycznej w zakresie konsultacji spotecznych,
responsywnos¢ urzedu (rozumiang jako udzielanie informacji zwrotnej) oraz funkcjonalnos¢
stron biuletynéw.

Jak opisano w rozdziale pierwszym rozprawy, BIP to publikator teleinformatyczny,
funkcjonujgcy w sieci Internet, wymagany na mocy prawa w kazdej instytucji zobligowanej do
udostepniania informacji publicznej. W literaturze przedmiotu, BIP okreslany jest jako
bezwnioskowy, odformalizowany, bez koniecznosci kontaktu z dana instytucjg, tryb dostepu
do informacji publicznej. W dokumentach regulujgcych funkcjonowanie biuletynu, zostaty
okreslone ogélne standardy struktury podmiotowej biuletynu, a takze zatozono, ze biuletyn
powinien spetniac¢ trzy podstawowe kryteria: przejrzystosci, aktualnosci oraz zgodnosci z
przepisami (Rozporzadzenie,2007;Ustawa,2011).

W 2010 roku, zostat opracowany kompleksowy przewodnik zawierajgcy zbioér wytycznych
zwigzanych z zawartos$cig merytoryczng oraz strong techniczng BIP—u (Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych i Administracji, 2010). Wedtug jego autoréw, stac sie miat istotnym elementem
na drodze wdrazania czytelnych i przejrzystych narzedzi do komunikacji urzedu z
mieszkaricami. Minimalne standardy informacji dla przejrzystej strony BIP33 stanowity
drogowskaz dla jednostek samorzadu terytorialnego chcacych skutecznie informowaé swoich
obywateli i zamierzajgcych usprawni¢ komunikacje, wzmocni¢ wizerunek urzedu otwartego,
nowoczesnego oraz przyjaznego obywatelowi. Dokument zawierat jasno okreslone wytyczne
oraz najczesciej popetniane btedy przy prowadzeniu BIP-6w, wsrdd ktorych najistotniejsze to:
brak biezgcych i aktualnych danych, niejasne i niezrozumiate nazewnictwo istniejgcych

zaktadek, niedziatajgce moduty stuzgce do wyszukiwania okreslonych informacji, archiwum

33 Dokument opracowany w programie , Przejrzysta Strona BIP” w ramach projektu systemowego pn. ,Szkolenia i pomoc
doradcza w zakresie etyki i unikania konfliktu interesu w samorzadzie terytorialnym”
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stuzace do przechowywania istotnych informacji, zbyt mocno rozbudowane i uszczegétowione
menu, metryczki informacji bez istotnych danych, czy wreszcie brak informacji o planowanych
dziataniach organéw stanowiacych i wykonawczych (Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i
Administracji, 2010).

Pomimo uptywu dekady od publikacji przytoczonych zalecen, badania wtasne autorki
pokazaly, iz wiele urzedéw nie wdrozyto zalecanych wytycznych (lub nie wdrozyto w petni)
i zawartos¢ prowadzonych BIP-6w wcigz odbiega od wymaganego standardu.

W kolejnych podrozdziatach pracy, zostang przedstawione wyniki badan wifasnych
stron BIP-6w, pod katem zawartosci informacji w temacie konsultacji spotecznych. Obydwa
zagadnienia, czyli konsultacje spoteczne, jak i crowdsourcing to w szerokim znaczeniu procesy
zasiegania opinii. Z tego tez powodu, w analizie BIP-u jako punkt odniesienia wskazano
tematyke konsultacji spotecznych. Szczegdlng uwage w badaniu BIP-u, autorka poswieca
menu przedmiotowemu, ktére zgodnie z zapisami Rozporzgdzenia (2007, art.2 §.2) zawiera
,podziat tematyczny lub wykaz grup tematycznych, w ktére sg zestawione informacje
publiczne udostepnione w BIP”. Publikacji w biuletynie, powinny podlega¢ informacje
wymagane przez szeroko rozumiany interes publiczny, a takze wazne pod katem zaspokajania
potrzeb spotecznych i wspierajgce (w dtuzszej perspektywie czasu) budowe spoteczenstwa
obywatelskiego (Rozporzadzenie, 2007, art.5 §.11).

Badanie biuletynéw przeprowadzono w okresie, od lutego do kwietnia 2023 roku.
Zastosowano metode analizy danych zastanych i przeprowadzono analize materiatéw
zastanych na stronach biuletynu. Przeanalizowanych zostato 115 stron internetowych BIP
urzedow miast. Badaniem objete zostaty wszystkie miasta polskie, w ktérych zdiagnozowano
funkcjonowanie platformy crowdsourcingowej. Byt to dobér nielosowy, dobér peten.

6.2. Karta Oceny Biuletynu Informacji Publicznej

Karta Oceny Biuletynu Informacji Publicznej (dalej Karta Oceny BIP) zostata
opracowana jako autorskie narzedzie do zbadania zawartosci i funkcjonalnosci biuletynu (i
jako taka postuzyta do przeprowadzenia dalszych badan). Gtéwnym celem badania byfa
weryfikacja dostepnosci informacji merytorycznej biuletynu, czytelnosci i przejrzystosci.
Podczas konstruowania Karty Oceny BIP wykorzystano kompilacje dwéch podejsc. Pierwsze,

wzorowano na metodzie WAES (Website Atrribute Evaluation System — Wielokryterialnym
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Systemie Oceny Serwiséw Internetowych)3*, ktérej duzg zaleta jest binarna ocena (zero-
jedynkowa) z modyfikacjg odpowiedzi na TAK/NIE. Podejscie to oparto na pracach Denisa
Bogdanova(2013).W drugie podejsciu wykorzystano metodologie badania BIP-6w wzorowang
badaniami M. Wojciechowskiej - Brennek (Stowarzyszenie Miasta w Internecie, 2014) i
badaniami prowadzonymi pod kierunkiem Karola Waznego (Wazny i in. 2013).

Jako, ze Karta Oceny BIP stuzy¢ miata zbadaniu dostepnosci informacji merytoryczne;j
w zakresie proceséw konsultacyjnych w danym miescie, przed jej stworzeniem dokonano
operacjonalizacji poje¢, okreslajgc minimalne wymogi informacji, ktére powinny byé zawarte
w biuletynie. Opracowane narzedzie badawcze miato wspomdc analize dwéch gtéwnych
aspektéw: zweryfikowaé dostepnosé¢ zaktadki Konsultacje/KonsultacjeSpoteczne oraz jej
zawartos¢. Badajgc zawarto$¢ sprawdzano: dostepnosé informacji dla mieszkanca (tzn.
tatwos¢ dotarcia do informacji o konsultacjach), zawartos$¢ merytoryczng (w tym zaproszenie
do konsultacji, raporty, protokoty zwrotne) oraz weryfikowano funkcjonalnosé strony BIP.
Dopetnieniem badania byto zebranie opinii badajacego w zakresie przejrzystosci badanej
strony. Karta Oceny BIP zostata podzielona na trzy sekcje, w ktérych zawarto nastepujgce
pytania:
Sekcja 1: Dostepnosc¢ informacji merytorycznej

1. Czy na BIP jest osobna zaktadka Konsultacje Spoteczne?

2. Czy jest Zaproszenie do konsultacji spotecznych z omdéwionymi zasadami konsultacji
(lub tres¢ zarzadzenia)?

3. Czy na BIP jest protokét z konsultacji, raport, informacja zwrotna z konsultacji?

4. Czy na BIP, w temacie konsultacji sg umieszczone inne szczegéty (zdjecia, opisy, pdf
dokumentéw), ktére uszczegdtawiajg przedmiot konsultacji?

Sekcja 2: Funkcjonalnos¢ strony BIP

1. Czy zaktadka Konsultacje Spoteczne jest widoczna zaraz po ,wejsciu” na strone BIP?
2. Czy trzeba uzy¢ wyszukiwarki lupki, zeby znalez¢ informacje na temat Konsultac;ji?
3. Czy konsultacje sg pogrupowane na lata, tak by fatwiej szukac?

4. Czy jest archiwum tematéw (z lat wczesniejszych niz rok 2017)?

Sekcja 3: Subiektywna opinia badajacego
1. Przejrzystosc strony BIP pod katem odszukania informacji;
2. 0godlny odbidr strony.
Pytania zawarte w Karcie Oceny BIP pogrupowane zostaty wedtug typu odpowiedzi na:

1. Pytania, na ktére udzielano odpowiedzi typu TAK/NIE;

34 Dtugoletni przeglad witryn/stron administracji publicznej stanowit baze doswiadczernn do opracowania metody WAES
(pierwotnie opracowana przez Cyberspace Policy Research Group)
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2. Pytania, na ktére udzielano odpowiedzi wedtug przyjetych indywidulanych skal oceny.

Peten wzér Karty Oceny Biuletynu Informac;ji Publicznej zawiera Zatacznik nr 2.

Role pytan zawartych w Karcie Oceny BIP, w zakresie postawionych w rozprawie hipotez
badawczych (nr 1i2), pokazuje tabela 30.

Tabela 30. Karta Oceny BIP, a hipotezy badawcze

Sekcja w

Wyszczegdlnienie Karcie Oceny BIP Hipoteza
Czy na BIP jest osobna zaktadka Konsultacje Sekcja 1
Spoteczne? H1 Stosowanie
Czy j,est- Zapr.oszenie dq konsultacji“ spo’fecznyclh Sekcja 1 :'r:lc;‘g’gss\l:“r;gi; Zgzsize:rr\?si
zomoéwionymi zasadami konsultacji (lub tresé

informacji publicznej
(informacji jako atrybutu
dobrego rzadzenia)

zarzadzenia)?

Czy na BIP, w temacie konsultacji s3 umieszczone

. . . . , Sekcja 1
inne szczegodty (zdjecia, opisy, pdf dokumentéw), exga
ktére uszczegoétawiajg przedmiot konsultacji?
H2 i j
Czy na BIP jest protokét z konsultacji, raport, Sekcja 1 Urzad miasta stosujacy

crowdsourcing zwieksza swojg

informacja zwrotna z konsultacji? iy
responsywnos¢

Zrédto: opracowanie wiasne

6.3. Wyniki badania Biuletynéw Informacji Publicznej

Przed rozpoczeciem witasciwego badania biuletynéw przeprowadzono badanie prébne na
dziesieciu miastach. Celem bylo przetestowanie Karty Oceny BIP i usuniecie z niegj
niedociggnie¢ merytorycznych oraz weryfikacja skali oceny. Po przeprowadzeniu badania
prébnego, przystgpiono do badania wiasciwego, w trakcie ktérego przeanalizowano strony
Biuletyndw Informacji Publicznej tych urzedéw miast, w ktérych zdiagnozowano
funkcjonowanie platform crowdsourcingowych.

Zgodnie z zatozeniami planu badawczego, Biuletyn Informacji Publicznej zostat przebadany
pod katem informacji o konsultacjach spotecznych. Ocenie zostat poddany standard
zawartosci  (dostepnos$é¢ informacji merytorycznej), techniczne aspekty dostepu
(funkcjonalnos¢ stron) oraz ogdlna ocena przejrzystosci strony (subiektywna ocena
badajacego). Autorka rozprawy weryfikowata, jak urzedy wywigzujg sie z ustawowego
obowigzku informacyjnego. Badanie przebiegato w zakresie trzech sekgc;ji:

e Sekcja 1: Dostepnosc informacji merytorycznej;

e Sekcja 2: Funkcjonalnosé stron;

e Sekcja 3: Subiektywna opinia badajgcego.

182



Szczegdtowe zestawienie pozyskanych danych zawiera Zatacznik nr 4, a ponizej zostaty
przedstawione informacje wedtug najistotniejszych charakterystyk.
Wéréd badanych miast znalazto sie ponad 40% o statusie gminy miejskiej, ponad 30% o

statusie miast na prawach powiatu oraz 25% miast z obszaréw miejsko — wiejskich (wykres 1).

Miasta ogdtem wedtug statusu
50

GM MMP GMW
Liczba miast 47 39 29

Wykres 1. Liczba miast ogétem wedtug statusu
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych zebranych w Karcie Oceny BIP

Pod katem liczebno$ci mieszkarnicow struktura miast roztozyta sie nastepujgco: miast o
najwiekszej liczbie ludnosci (liczacych ponad 500 tys. mieszkanncow) byto pie¢, w kolejnym
przedziale (od 100 do 500 tys. mieszkancéw) znalazto sie osiemnascie miast. Najliczniej
reprezentowang grupg (47 miast) byty miasta o Sredniej wielkosci (tj. od 20 do 100 tys.
mieszkarncow). Miast najmniejszych (do 20 tys. mieszkarncéw) byto czterdziesci pieé (wykres
2).

Miasta pod katem liczebnosci mieszkaricow

40

30

20

Al m

G _—

. S P 57
Do 20 tys. 0Od 20 - 100 0d 100 - 500 owyzej 500
" tys. tys. tys.
mieszkaricow . A . o . £aik
mieszkancow mieszkancow mieszkancow
Liczba miast 45 47 18 5

Wykres 2. Miasta pod katem liczebnosci mieszkancow
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych zebranych w Karcie Oceny BIP

Dalsze wyniki przegladu BIP-u zostang przedstawione na dwdéch poziomach. Pierwszy
poziom analizy dotyczy¢ bedzie ogdtu badanych miast, drugi poziom dotyczy¢ bedzie miast

wedtug ich statuséw.
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6.3.1. Wyniki badania BIP (ogé6t miast)

Celem weryfikacji dostepnosci informacji merytorycznej oraz funkcjonalnosci BIP-u,
podczas badania przeszukiwano zawarto$é stron biuletyndw, analizujagc dostepnosé,
potozenie oraz zawarto$¢ merytoryczng zaktadki Konsultacje/KonsultacjeSpoteczne.

W pierwszej kolejnosci sprawdzano, czy znajduje sie ona na gtéwnej stronie BIP-u.
Postepowanie prowadzono wedtug krokow:

1. Wejscie na strone BIP-u danego urzedu i sprawdzenie czy zaktadka
Konsultacje/KonsultacjeSpoteczne jest widoczna na gtéwnej stronie (jezeli nie, to krok
drugi);

2. Analiza menu bocznego i gérnego (tj. rozwiniecie o jeden poziom nizej), jezeli nadal
brak zaktadki Konsultacje/Konsultacje Spoteczne, to krok trzeci;

3. Wyszukanie stow: konsultacje lub frazy konsultacje spoteczne za pomoca

umieszczonego na stronie BIP-u modutu wyszukujgcego.

W wiekszosci analizowanych miast (ponad 66% miast) zaktadka Konsultacje/Konsultacje
Spofeczne nie jest widoczna na pierwszej stronie BIP-u. Oznacza to, iz obywatel szukajgcy w
tym zakresie informacji jest kazdorazowo zmuszony przeszukiwac cate menu biuletynu (menu
boczne i gorne) tak, aby odnalezé szukany wpis. Moze to powodowaé znaczne trudnosci w
dostepie do informacji publicznej, brak przejrzystosci i transparentnosci. Szczegéty rozktadu
procentowego (zob. wykres3).

Miasta wg posiadania zakladki na gtéwnej stronie BIP_rozkiad %

Miasta posiadajace zaktadke
na gtéwnej stronie BIP

= Miasta bez zaktadki na
gtownej stronie BIP

Wykres 3. Miasta wg posiadania na gtéwnej stronie BIP zaktadki Konsultacje Spoteczne
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych zebranych w Karcie Oceny BIP

Kolejnym krokiem w badaniu byta weryfikacja, czy dane miasto, w swoim menu
przedmiotowym, posiada w ogdle zaktadke Konsultacje/KonsultacjeSpoteczne. Otrzymany
rozktad procentowy jest w tym przypadku (pomiedzy miastami) bardzo zblizony. Ponad 47%

miast legitymuje sie posiadaniem zaktadki, okoto 53% miast nie ujeto w swoim menu
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przedmiotowym szukanej funkcjonalnosci (zob. wykres 4). Ponad potowa urzedéw miast nie
dysponuje wydzielong zaktadka w tematyce konsultacji spotecznych. Informacja jest

rozproszona pomiedzy innymi zaktadkami.

Miasta wg posiadania zaktadki Konsultacje/Konsultacje
Spoteczne_rozktad %

Miasta posiadajace zaktadke
Konsultacje

47%
= Miasta bez zaktadki

Konsultacje

Wykres 4. Miasta wg posiadania zaktadki Konsultacje Spoteczne
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych zebranych w Karcie Oceny BIP

W sekcji Dostepnos¢ informacji merytorycznej waznym aspektem byta weryfikacja
merytorycznej zawartosci i szczegétowosci zamieszczanej informacji. Badano, czy w danym
biuletynie umieszczone sg zaproszenia do konsultacji, czy s oméwione zasady konsultacji lub
czy zostata dotaczona tres¢ odpowiedniego zarzadzenia. Po zweryfikowaniu zawartosci
biuletyndw, otrzymano nastepujacy rozktad danych (zob. wykres 5). Prawie 80% urzedow
miast, wywigzuje sie z obowigzku i zamieszcza stosowng informacje o szczegoétach konsultacji.
W 13% miast informacja jest uboga i czesciowa, a okoto 10% miast nie wypetnia tej zasady.
Pokazuje to duzg swiadomosé wiadz miast w kierunku zapewniania obywatelom odpowiedniej

wiedzy w tematyce konsultacji spotecznych.

Zaproszenie do konsultacji/tres¢ zarzadzenia_rozktad %

‘ s« Nie ma

= Informacja uboga i
czesciowa

m Petna informacja

Wykres 5. Zaproszenia do konsultacji spotecznych/tresé¢ zaproszenia
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych zebranych w Karcie Oceny BIP

Ostatnim badanym aspektem w sekcji dostepnos¢ byta weryfikacja czy urzedy miast
przekazujg obywatelom informacje zwrotng z proceséw konsultacyjnych. W toku badan

zauwazono, iz ponad pofowa badanych urzedéw umieszcza informacje zwrotng na swoich
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stronach (ponad 50% wskazan). Jest to pozytywny trend, poniewaz jak wykazywano wczesniej,
istnienie tej informacji determinuje i pomaga budowa¢ postawe dalszego angazowania sie

obywatela.

Istnienie informacji zwrotnej na stronach BIP._rozkitad %

= Brak

f m Uboga i trudno znalei¢

Uboga, ale tatwo znalez¢

» Informacja jest i tatwo ja
znalezé

= [nformacja jest, ale trudno
znalezc

Wykres 6. Miasta udostepniajgce na BIP informacje zwrotnga z proceséw konsultacyjnych
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych zebranych w Karcie Oceny BIP

Przechodzagc do kolejnego badanego aspektu funkcjonalnosci strony BIP tj. do
wyszukiwania stéw konsultacje/konsultacjespoteczne za pomocg wyszukiwarki, warto
nadmieni¢, iz tzw. modut wyszukujgcy jest obowigzkowym elementem strony BIP-u
wymaganym rozporzgdzeniem. Modut ten jest definiowany ,jako element oprogramowania
umozliwiajacy znalezienie informacji dostepnych na stronach BIP zawierajgcych poszukiwane
wyrazenie” (Rozporzadzenie, 2007, art.9, §.11). Pozyskane wyniki pokazuja, iz w 47% urzedodw,
zeby odnalez¢ urzedowe wpisy o konsultacjach nalezato uzy¢ tzw. lupki. Oznacza to, iz nie
odnaleziono zaktadki Konsultacje Spofeczne na gtéwnej stronie BIP-u, a dalsze przeszukiwanie
wszystkich dostepnych w menu zaktadek wigzatoby sie z koniecznoscig poswiecenia duzej
ilosci czasu. Warto podkreslié¢, iz w czesci miast wyszukiwarka charakteryzowata sie dosé
znaczng dysfunkcjonalnoscia, tzn. nie zwracata precyzyjnie odpowiedzi na zadany temat.
Whpisujac fraze konsultacje spofeczne otrzymywano wyniki niedotyczgce proceséw
konsultacyjnych, tylko zawierajace roztgcznie szukane stowa: konsultacje i spoteczne. Tak
pozyskane odpowiedzi powodowaty znaczne utrudnienia w analizie tresci. Wykres 7 ukazuje

procentowy rozktad urzedéw miast, w aspekcie uzycia modutu wyszukujgcego.
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Miasta wg koniecznosci uzycia wyszukiwarki_rozktad %

» Miasta koniecznos$¢
uzyciawyszukiwarki

= Miasta brak koniecznosci
uzycia wyszukiwarki

Wykres 7. Miasta wedtug koniecznosci uzycia modutu wyszukujacego
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych zebranych w Karcie Oceny BIP

Badajgc funkcjonalnos¢ stron BIP analizowano takize, czy obywatel (w tatwy i
przejrzysty sposob) jest w stanie dotrze¢ do wczesniejszych wpisdw dotyczacych konsultacji
(sprawdzano czy istnieje Archiwum Konsultacji). Wyniki badan dowiodty (zob. wykres 8), iz
ponad 55% urzedéw miast, nie prowadzi archiwizacji wpiséw o procesach konsultacyjnych.
Obywatel, zostaje pozbawiony mozliwosci samodzielnego dotarcia do intersujacych go
danych, a w przypadku koniecznosci dotarcia do nich, musi o szukang informacje

zawnioskowad.

Istnienie archiwum konsultacji na stronach BIP_rozktad %

= Tak u Nie

Wykres 8. Istnienie archiwum konsultacji na stronach BIP
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych zebranych w Karcie Oceny BIP

Od strony kryterium czytelnosci i przejrzystosci stron BIP analizowanych miast, w
ostatniej sekcji Karty Oceny BIP, zostata zawarta subiektywna opinia badacza. Dotyczyta ona
fatwosci odszukania informacji o konsultacjach spotecznych, a takze ogdlnej oceny czytelnosci
strony. Jako bardzo czytelna zostato wskazanych 37% stron biuletynéw miast (zob. wykres 9).
Oznacza to, iz niespetna 40% miast moze pochwali¢ sie jasng i przyjazna dla obywatela strong
BIP-u. Te pozytywng opinie nalezy potgczy¢ z dostepnoscia wydzielonej zaktadki

Konsultacje/KonsultacjeSpoteczne w okoto 50% miast.
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Przejrzystosc stron BIP_rozkiad %

Strona nieczytelna
= Srednio czytelna
m Czytelna

m Bardzo czytelna

Wykres 9. Przejrzystos¢ stron BIP
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych zebranych w Karcie Oceny BIP

W aspekcie ogdlnej oceny funkcjonalnosci strony BIP, tylko nieco ponad 20%
analizowanych stron posiadata konsultacje pogrupowane na lata, tak aby tatwiej byto je szuka¢
na stronie. Szczegétowe dane zaprezentowano na wykresie 10, umieszczajgc dla poréwnania

informacje dotyczace archiwum tematdéw i koniecznosci uzycia modutu wyszukujgcego.

90,0%

80.0% 77,3%

70.0% 66,4%

60,0% 52,9% 54,6%

50,0% 47,1% 45,4%

40,0% 33,6%

30,0% 22,7%

20,0%

10,0%

0,0%

Czy zaktadka Konsultacje Czy trzeba uzy¢ Czy konsultacje sg Czy jest archiwum
Spoteczne jest widoczna wyszukiwarki lupki zeby pogrupowane na lata, tak tematow (z lat
zaraz po ,wejsciu” na znalei¢ informacje na by tatwiej szukac? wczesniejszych niz rok
strone BIP? temat Konsultac;ji? 2017)?

ENIE ETAK

Wykres 10. Ocena funkcjonalnosci stron BIP
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych zebranych w Karcie Oceny BIP

Wyniki dokonanej analizy wskazujg na pewne niedostatki w ujeciu funkcjonalnym
stron. Aby odnalezé dang informacje, nalezy wykazac sie silng motywacja i determinacjg w jej
poszukiwaniu. Brak podziatu procesow konsultacyjnych w uktadzie przesztych lat na wiekszosci
stron czy brak zapisdw archiwalnych, negatywnie wptywa na aspekt szeroko rozumiane;j

otwartosci informacyjnej danego urzedu. Badanie ujawnito takze, brak ujednolicenia i
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standaryzacji pomiedzy miastami kwestii umiejscowienia informacji o konsultacjach w
przedmiotowym uktadzie menu. W réznych miastach, sg to réznorodne lokalizacje o réznych
nazwach zakfadek, przyktadowo: Tablica Ogtoszen, Ogtoszenia i Aktualnosci, Urzgd Miasta czy
Organizacje Pozarzgdowe.

Pozyskane wyniki z badania BIP-6w urzedéw miast, potwierdzajg ich dazenia do
zapewniania otwartosci danych publicznych. Strony biuletynéw miast, pomimo braku
wydzielonych, dedykowanych zaktadek KonsultacjeSpoteczne, zawierajg informacje
merytoryczng w zakresie szeroko rozumianych proceséw konsultacyjnych. Powaznego
dopracowania wymaga jednak ich funkcjonalnos¢ w rozumieniu dostepnosci dla obywatela, a
takze czytelnos¢ stron. Miasta dopetniajg obowigzku informacyjnego natozonego na nie droga
ustawy. Bardzo istotne jest jednak, by szukana informacja byta mozliwie szybka do
odnalezienia na stronach biuletynu danego miasta. Istnienie informacji zwrotnej jest waznym
czynnikiem motywujgcym obywatela do dziatania. Decydenci tych miast, powinni jednak
potozyé wiekszy nacisk na dopilnowanie kwestii systematycznosci umieszczania informacji i
tatwosci ich odnalezienia.

6.3.2. Wyniki badania BIP (miasta wedtug statusu)

Przedstawiong powyzej analize zawartosci biuletynéw warto uzupetni¢ badaniem
miast wedtug ich statusu (w zakresie najistotniejszych kwestii). Uwzgledniajgc aspekty
dostepnosci informacji i funkcjonalnosci biuletynu, wyniki rozktadajg sie nastepujgco.

w kwestii wyodrebniania (na gtownej stronie BIP-u) zaktadki
Konsultacje/KonsultacjeSpoteczne, we wszystkich grupach, na bardzo zblizonym poziomie
uwidacznia sie brak jej wydzielenia. Ponad 65% urzedéw w kazdej z grup miast nie dopetnia
tej zasady, umieszczajac informacje na temat procesdw konsultacyjnych w réznych miejscach.
Peten wykaz danych zawiera tabela 31.

Tabela 31. Wykaz miast wedtug statusu (zaktadka na gtéwnej stronie BIP)

Miasta na Gmina Gmina
Wyszczegdlnienie prawach Udziat % - Udziat % | miejsko - | Udziat %
. miejska L
powiatu wiejska
Zaktadka na gtéwnej stronie 13 33% 16 34% 10 34%
Brak zaktadki na gtdwnej stronie 26 67% 31 66% 19 66%
Razem 39 100% 47 100% 29 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych zebranych w Karcie Oceny BIP
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Przechodzac do pytania o dostepnos¢ (w ogoéle) zaktadki
Konsultacje/KonsultacjeSpoteczne, dane rozktadajg sie w nastepujgcy sposob. Najwyzszy
procent miast stanowig gminy miejskie (55%), miasta na prawach powiatu istnienie zaktadki
potwierdzajag w 54%, natomiast miasta z gmin miejsko-wiejskich z wyodrebniong zaktadka
stanowig 48% swej grupy. Peten wykaz danych zawiera tabela 32.

Tabela 32. Wykaz miast wedtug statusu (dostepnos¢ zaktadki na BIP)

Miasta na Gmina Gmina
Wyszczegdlnienie prawach Udziat % mieiska Udziat % | miejsko - | Udziat %
powiatu ) wiejska
Zaktadka istnieje 21 54% 26 55% 14 48%
Brak zaktadki 18 46% 21 45% 15 52%
Razem 39 100% 47 100% 29 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych zebranych w Karcie Oceny BIP

Uzycie wyszukiwarki celem odnalezienia wpisow o tematyce Konsultacje/Konsultacje
Spoteczne) to kolejne badane kryterium. Tu udziat procentowy rozktada sie pomiedzy trzema
badanymi statusami miast dos¢ rdwnomiernie. Pozytywng tendencje, czyli brak koniecznosci
uzycia wyszukiwarki odnotowano w ponad potowie: miast na prawach powiatu (54%), miast

w gminach miejskich (55 %) oraz miast w gminach miejsko-wiejskich (48%). Peten wykaz

danych zawiera tabela 33.

Tabela 33. Wykaz miast wedtug statusu (koniecznos¢ uzycia wyszukiwarki)

Miasta na Gmina Gmina
Wyszczegdlnienie prawach Udziat % mieiska Udziat% | miejsko- | Udziat%
powiatu ) wiejska
Koniecznos$¢ uzycia wyszukiwarki 18 46% 21 45% 15 52%
Brak koniecznosci uzycia wyszukiwarki 21 54% 26 55% 14 48%
Razem 39 100% 47 100% 29 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych zebranych w Karcie Oceny BIP

Analizujac, jak rozktada sie procent miast, ktére udostepniajg na swoich stronach BIP-
u informacje zwrotne z proceséw konsultacji, warto zauwazyé¢, iz jest to prawie potowa
badanych miast: miasta na prawach powiatu (54%), miasta w gminach miejskich (47 %) oraz

miasta w gminach miejsko — wiejskich (52%).
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Tabela 34. Miasta wedtug statusu: informacja zwrotna

Miasta na Gmina Gmina
Wyszczegdlnienie prawach | Udziat % . Udziat % | miejsko - | Udziat %
. miejska e

powiatu wiejska
Brak informacji 7 18% 8 17% 5 17%
Informacja uboga i trudno znalez¢ 6 15% 5 11% 7 24%
Informacja uboga, ale tatwo znalez¢ 2 5% 4 9% 1 3%
Informacja jest i tatwo jg znalez¢ 21 54% 22 47% 15 52%
Informacja jest, ale trudno znalezé 3 8% 8 17% 1 3%
Razem 39 100% 47 100% 29 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych zebranych w Karcie Oceny BIP

6.4. Wnioski z przegladu stron BIP z wykorzystaniem Karty Oceny BIP
Przeglad zawartosci stron biuletynéw z wykorzystaniem stworzonego narzedzia (Karty
Oceny BIP), pozwolit na sformutowanie wnioskéw w nastepujgcych obszarach:
1) struktura stron BIP;
2) zawartosc¢ informacji merytorycznej stron BIP;
3) oraz przekaz informacji zwrotne;.
Ustawa (u.d.i.p) charakteryzuje BIP, jako zestaw ujednoliconych stron, jednoczesnie nie
wskazuje oficjalnego wzorca biuletynu. Powoduje to, iz na stronach polskich urzedéw miast

zauwaza sie duzg niejednolitos¢ i brak standaryzacji w ich wygladzie i zawartosci.

Ad.1) Struktura stron biuletynu

Dokonany przeglad zawartosci stron biuletynu nie potwierdzit pierwotnych zatozen
ustawodawcy, wedtug ktérych BIP miat stanowic zrédto spdjnej, petnej i aktualnej informaciji
publicznej dla obywateli. Zdiagnozowano duzg rdéznorodnos¢ w umieszczaniu menu
przedmiotowego, podmiotowego oraz technicznego, a takze dowolnos¢ w umieszczaniu
zaktadki dotyczacej konsultacji spotecznych (brak w potowie stron BIP). Badanie wykazato
nieunormowanie wygladu, uktadu menu i ogélnej zawartosci merytorycznej stron. Struktura
stron w wielu przypadkach jest niejednorodna. Zaréwno obecno$é, jak i sam uktad menu
podmiotowego i przedmiotowego nie zostaty ujednolicone pomiedzy miastami. W niektorych
przypadkach strona biuletynu jest nieczytelna i nieintuicyjna oraz bardzo rozbudowana
(przyktadowo Przemysl). W przypadku biuletynéw z brakiem zaktadki, informacja o
konsultacjach spotecznych jest trudna do odszukania, a wrecz niedostepna, co powoduje

zaburzenie otwartosci i dostepnosci urzedu przysparzajgc znaczne trudnosci obywatelowi.
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Pozytywnym przyktadem przejrzystej strony BIP (z podziatem i wyodrebnieniem
ogtoszen o prowadzonych konsultacjach oraz ich wynikach) moze byé miasto Legnica. Biuletyn
prowadzony przez legnicki urzad miasta mozna ocenic jako bardzo czytelny i intuicyjny (zob.

rysunek 31).

Konsultacje Spoteczne

r r
Ogtoszenie o Wyniki konsultacji

= Urzad Miasta ~ przeprowadzeniu
konsultacji

u Prezydent -

= Rada Miejska >

Rysunek 31. Legnica, Biuletyn Informacji Publicznej
Zrédto: https://um.bip.legnica.eu/uml/konsultacje-spoleczne, dostep dnia 09.04.2023 r.

Ad.2) Zawartosc¢ informacji merytorycznej stron BIP

Ustawa o dostepie do informacji publicznej zawiera zapis okreslajgcy, iz udostepnieniu
na stronie BIP podlega niemal kazda informacja o sprawach publicznych, co pozostawia
urzedom szerokie pole wyboru i skutkuje duzym zréznicowaniem. Kluczowym wnioskiem w
tym obszarze jest brak standaryzacji zawartosci merytorycznej umieszczanych informacji.
Wsrod analizowanych miast znalazty sie urzedy mogace sie pochwali¢ petng, merytorycznie
bogatg trescig w obszarze konsultacji spotecznych. W urzedach tych, zawartos¢ merytoryczna
obejmowata nastepujace elementy: zaproszenie/zarzqdzenie o konsultacjach, szczegétowy
opis przedmiotu konsultacji, formularz do gtosowania, plany, mapy itp. Przyktadem takiego
petnego podejscia jest miasto Suwatki, w biuletynie ktéorego mozna odnalezé petng informacje,
wydzielong zaktadke na pierwszej stronie, szczegdétowy opis oraz ponad kilkadziesigt wpiséw.

W literaturze przedmiotu podkresla sie znaczenie informacji zwrotnej dla budowania
rzetelnosci i wiarygodnosci dialogu spotecznego. Przeglad biuletynédw wykazat, iz prawie 40%
miast nie umieszcza w ogdle raportéw podsumowujgcych konsultacje. Przykfad stanowi
biuletyn miasta Katowice, ktérego BIP nie dostarcza zadnych informacji o procesach
konsultacyjnych. Ponadto, zauwazono brak ujednolicenia zakresu tresci tej informacji, a takze
duzg niejednorodnos¢ w jej nazewnictwie. Informacja zwrotna z proceséw konsultacyjnych
(nawet w obrebie jednego miasta) byta okreslana jako: raport, podsumowanie, informacja
podsumowujgca czy sprawozdanie. Trzeba zaznaczyé, iz tak rézne nazwy mogg powodowacé
znaczne trudnosci na wypadek konieczno$ci uzycia modutu wyszukujgcego.

Ponadto zauwazono, iz podobna zasada braku standardéw dotyczy wyraznego

rozdzielenia i wyodrebnienia proceséw konsultacyjnych przeprowadzanych z organizacjami
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pozarzagdowymi i/lub skierowanych do ogétu spotecznosci danego miasta. Przyktadem
wzorcowego (aczkolwiek rzadkiego w badanej prébie miast) podziatu na konsultacje spoteczne
z organizacjami pozarzadowymi oraz z mieszkaricami, jest urzad miasta w Mystowicach

(rysunek 32).

Konsultacje spoleczne

Konsultacje spoteczne dacat
¢ Wi

Konsultacje spoleczne —
wi

Rysunek 32. Mystowice Biuletyn Informacji Publicznej
Zrédto: http://www.bip.myslowice.pl/page/199,konsultacje-spoleczne.html, dostep dnia 09.04.2023 r.

Natomiast BIP urzedu miasta Kwidzyna to przykfad biuletynu, w ktérym tematyka konsultacji
jest porozmieszczana pomiedzy réznymi tematycznymi zaktadkami o nazwach: Studium
Lokalizacyjne Inwestycji w zaktadce Ochrona Srodowiska, Uchwata w sprawie wyznaczenia
obszaru zdegradowanego i obszaru rewitalizacji na terenie Miasta Kwidzyna w zaktadce
Plany/Strategie). Takie umiejscowienie informacji skutkuje koniecznoscig poswiecenia czasu i
determinacji w jej poszukiwaniu.

Przyktadami przejrzystych i czytelnych biuletyndw sg strony prowadzone przez miasta
m.in. Cieszyn, Kielce czy Warszawa.

Warto takze zauwazyé, iz w kazdym analizowanym przypadku, réwnolegle do Biuletynu
Informacji Publicznej, urzad miasta posiadat wtasng strone internetowg, definiowang jako
oficjalna strona miasta. Oznacza to funkcjonowanie co najmniej dwdch réwnolegtych stron
WWW, czesto uzupetniajacych lub powielajacych sie informacyjnie. Dla mieszkarica oznacza
to powazne niedoprecyzowanie, jakich informacji nalezy szukaé na ktdrej stronie, powodujac
duzy chaos i brak przejrzystosci. Ta specyficzna dwoistos¢, zdaniem autoréw raportu BIP
Watch (Wazny i inni, 2013) moze stanowi¢ przyczyne niskiej jakosci czesci stron BIP-u.

Ad.3) Przekaz informacji

Zdecydowana wiekszos¢ urzeddw miast stawia na jednostronny przekaz informacji
oparty na jednokierunkowym informowaniu obywatela, ktory jest zapraszany do wyrazenia
swoich opinii na formularzu (poprzez przestanie maila). Nieliczne miasta przekierowujg na

inne swoje platformy internetowe dedykowane komunikacji czy procesom konsultacyjnym. |
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tylko niektdére z nich, na stronach biuletynéw, zamieszczajg informacje o ich istnieniu.
Mieszkaniec, niemajacy $wiadomosci istnienia takich dodatkowych platform (a poszukujgcy
wpisow w tematyce konsultacji), prawdopodobnie nie odnajdzie szukanej informaciji.
Pozytywnymi przyktadami poinformowania obywatela o funkcjonowaniu réwnolegtego
portalu do konsultacji sg miasta:
e Mosina (informacja umieszczona na stronie BIP-u);
e Wroctaw (podany link do platformy w niektérych wpisach z proceséw
konsultacyjnych);
e Zielona Goéra (podany link do platformy w wpisach z proceséw
konsultacyjnych).
Funkcjonowanie réwnolegtych portali do komunikacji i partycypacji spotecznej (jak wczesniej
wskazywano), moze jednak powodowac znaczny chaos informacyjny.
Tozsamemu badaniu (tj. ocenie dostepnosci informacji i funkcjonalnosci) zostaty
poddane platformy crowdsourcingowe. W tym celu, Karta Oceny BIP zostata odpowiednio
zmodyfikowana i dostosowana do charakteru stron platform crowdsourcingowych, co zostato

przedstawione w kolejnym rozdziale pracy.
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Rozdziat 7 Crowdsourcing w dobrym rzadzeniu w realiach miast polskich
,Swiat urzednikéw i $wiat obywateli wydaja sie funkcjonowaé wedtug odrebnych regut.
Porozumiewanie sie i wspétpraca pomimo tych rdéznic wymagajg duzego zaangazowania obu stron”
(Dtugosz, Wygnanski)

7.1. Badanie platform w zakresie otwartosci, partycypacji i skutecznosci

Zgodnie z planem procesu badawczego, w rozdziatach pigtym i széstym, zidentyfikowano
i scharakteryzowano miejskie platformy crowdsourcingowe oraz przenalizowano (za pomoca
autorskiej Karty Oceny BIP) ponad sto stron Biuletynéw Informacji Publicznej. Stanowito to
podstawe do dalszych badan w zakresie wsparcia wymiaréw dobrego rzqdzenia tj. otwartosci,
partycypacji i skutecznosci. Badania te zostang przedstawione w niniejszym rozdziale pracy i
postuzg do odpowiedzi na pytania badawcze i weryfikacje postawionych w pracy hipotez
badawczych. Weryfikacja hipotez badawczych zostanie przeprowadzona w oparciu o analizy
danych zebranych z platform crowdsourcingowych oraz stron Biuletynéw Informacji
Publicznej oraz wyniki badania ankietowego przeprowadzonego wsréd pracownikow urzedéw
miast.

7.1.1. Badanie platform crowdsourcingowych w zakresie dostepnosci informacji

W ramach czwartego etapu badan empirycznych, przeprowadzono badanie platform
crowdsourcingowych w zakresie dostepnosci informacji merytorycznej, partycypacji
mieszkancdw i skutecznosci podejmowania przez urzad inicjatyw zgtaszanych przez

mieszkancow.

Na potrzeby tej analizy, dokonano modyfikacji Karty Oceny BIP dostosowujac jg do
specyfiki i zawartosci stron platform crowdsourcingowych (zatgcznik nr 3 zawiera petng postaé
zmodyfikowanej Karty Oceny BIP). Badanie przeprowadzono w tym samym czasie, co badanie
tresci biuletyndw miast. Celem tego etapu, byto zweryfikowanie dostepnosci informac;ji
merytorycznej prezentowanej na platformach crowdsourcingowych, funkcjonalnosci oraz ich

przejrzystosci.

W wyniku przeprowadzonych badan zdiagnozowano, iz w zakresie istnienia szeroko
rozumianej informacji zwrotnej, prawie 70% platform udostepniato taka informacje
mieszkaricom. W zakresie zamieszczania na stronach szczegdtow typu zdjecia i mapy, ponad
65% platform crowdsourcingowych mogto pochwali¢ sie duzg szczegétowoscia wpisow i
zamieszczanych tresci (zob. wykres 11). Archiwum posiadato niespetna 16% badanych stron.

A ponad 65% z nich zostata oceniona jako bardzo czytelna.
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Platformy crowdsourcingowe
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Wykres 11. Informacja zwrotna i szczegéty na platformach
Zrédto: opracowanie wiasne

7.1.2. Badanie platform w zakresie skutecznosci i aktywnosci uzytkownikéw
platform

W ramach badania w zakresie skutecznosci i aktywnosci uzytkownikéw platform,

zastosowano analize danych zastanych zbierajagc dane wtérne, opublikowane na stronach

internetowych platform. Badaniem objeto wszystkie zidentyfikowane miejskie platformy

crowdsourcingowe. Pozyskano dane ilosciowe z trzech typéw platform: NaprawmyTo.pl,

platformy KonsultacjeJST oraz dwéch miast z innymi typami platform: todzi i Hrubieszowa.

Dane dotyczyty lat 2017-2022. Grupa ta objeta tgcznie 55 miast, a jej strukture zawiera tabela

35.
Tabela 35. Miasta wedtug typow platform
Wyszczegolnienie Liczba miast
Miasta z platforma NaprawmyTo.pl 21
Miasta z platformg Konsultacje)ST 32
Miasta z inng platformg (£6dz, Hrubieszow) 2
Razem 55

Zrédto: opracowanie wiasne

Skutecznos$é (przyjeta jako jeden z wymiardw dobrego rzqdzenia w rozprawie), rozumiana
jest jako zbieznos¢ z potrzebami spotecznym (tj. skutecznos¢ podejmowania przez urzad
inicjatyw zgtaszanych przez mieszkarnicow za pomocy platformy crowdsourcingowej).
Zagadnienie analizowano na przyktadzie funkcjonowania platformy NaprawmyTo.pl.
Pozyskane dane surowe od Koordynatora platformy, dotyczyty aktywnosci mieszkancow

danego miasta w zgtaszaniu usterek i napraw. Na moment przeprowadzania badania, dane
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pozyskano z 21 miast, czyli wszystkich miast, posiadajgcych ten typ platformy. W celu analizy
skutecznosci podejmowania inicjatyw zgtaszanych za pomoca platformy obliczono wskaznik
alertéw zatatwionych przez miasto do liczby alertow zgfoszonych ogdétem przez mieszkaricow

danego miasta. Otrzymane dane pogrupowano w nastepujgcym ukfadzie:

e liczba alertow uwzglednionych przez miasto tj. liczba alertéw o statusach naprawiony
i w trakcie naprawy;
o liczba alertéow zgfoszonych ogdtem przez mieszkaicéw za pomocg platformy

NaprawmyTo.pl.
Zgromadzone dane poddano obrébce w programie MS Excel. W pierwszej tabeli (tabela 36)
mozna zauwazy¢, iz na przestrzeni badanego okresu, ilos¢ tematéw zgtaszanych w obrebie
poszczegdlnych miast, ksztattuje sie na podobnym poziomie. Ponadto, w 2020 roku widoczny
jest spadek ilosci zgtaszanych alertéw ogétem (Biatogard, Chetm, Minsk Mazowiecki), co
mozna powigzac z poczatkiem pandemii koronowirusa Covid-19 w Polsce.

Tabela 36. Dane z platformy NaprawmyTo.pl w latach 2017-2022

2017 2018 2019 2020 2021 2022
. Liczba . . . . :
LICZt?a alertéw Liczba LICZb,a Liczba LICZb,a Liczba LlCZb,a Liczba LICZb,a Liczba LICZb,a
alertow | L alertow L alertow B alertow B alertéow L alertow
Ly Miasto zgtoszony uwzgled alertow "uwzglednio alertow "uwzglednion alertéw "uwzglednio alertow "uwzglednion alertow "uwzglednio
P nionych" | zgtoszonych zgtoszonych " zgtoszonych zgtoszonych zgtoszonych .
ch . nych" przez . ych" przez . nych" przez . ych" przez . nych" przez
. przez ogétem . ogotem . ogotem . ogotem R ogotem .
ogoétem minsta¥ miasto miasto miasto miasto miasto
1|Biatogard 482 279 145 102 192 137 186 128
2|Bierun 124 48 478 256
3[Chetm 460 226 116 86 313 270 146 121
4|Chetmno 430 322
5|[Cieszyn 359 298 466 381
6|Czerwonak 218 136 164 108 121 84 123 89
7|Dabrowa Gérnicza 1184 894 1559 1117 1523 990 1772 1174 1632 1129 2 049 1047
8|Jozefow 319 122 128 48 206 52 140 32
9|Katowice 6551 5171 6 695 5057 4918 3980 4749 3697 5392 3424
10(Krosno 451 369 209 181 317 232 267 186 379 258 356 255
11|tazy 46 0 50 24 64 17 49 0 49 7 28 5
12|tukéw 149 70 192 79 119 45 91 12
13[Marki 906 815 545 485 603 466 537 457 492 405 574 374
14|Miedzyrzec Podlaski 22 16 14 7
15| Minsk Mazowiecki 267 175 252 164 227 131 148 80 308 190 215 130
16|Pobiedziska 211 119 115 56 168 99 177 109
17|Stalowa Wola 250 204 215 97 153 30 75 19 126 6 185
18 [Suwatki 376 322 234 175 279 228 785 566 640 359
19|Swigtochtowice 672 371 335 215 264 181 238 156
20|Swinouijscie 87 36 128 56
21|Watbrzych 180 129 158 106 246 140 131 62 164 50 80 20
Razem 3284 2586 10 246 8 040 12326 8652 9401 7153 5718 3740 6558 3731

*Liczba alertéw "uwzglednionych" przez miasto tj. o statusach (naprawiony, w trakcie naprawy)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych pozyskanych od Koordynatora NaprawmyTo.pl!

Tabela 37 przedstawia natomiast procent podjetych i

rozwigzanych alertéw

zgtoszonych przez mieszkaricéw miast (tj. tematdw rozpatrzonych i naprawionych przez dane

miasto). W ujeciu globalnym (dla wszystkich analizowanych miast z platforma

NaprawmyTo.pl) wskaznik ten przyjmuje dos¢ wysoki poziom i ksztattuje sie od 57% do 79%.
Przy czym najwyzszy poziom osigga na poczatku funkcjonowania platformy tj. w roku 2017.
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Tak wysoki poziom realizacji zgtoszenn obywateli przez miasto (pozytywna reakcja urzedu
miasta w ponad potowie przypadkéw, w kazdym z analizowanych lat), swiadczy o wysokiej
Swiadomosci wtodarzy, co do powaznego traktowania sygnatdw naptywajgcych od
mieszkancow. Patrzac na sam 2022 rok, uwidacznia sie bardzo duze zréznicowanie pomiedzy
miastami, od miast z bardzo niskim wskaznikiem podjetych tematéw (m.in. 13% tukow, 18%
tazy), do miast z bardzo wysokim procentem uwzglednionych zgtoszen (Cieszyn i Chetm,
odpowiednio 82% i 83%). Na uwage zastuguje miasto Krosno, w ktorym wysoki procent
zatatwionych spraw utrzymuje sie praktycznie w catym badanym okresie. Natomiast w
miastach Marki i Dgbrowa Godrnicza, ktére w latach 2017-2021, réwniez odznaczaty sie
wysokim procentem podejmowanych tematéw, w 2022 roku widac wyrazny spadek. Powinien
to by¢ sygnat dla decydentéw miast, do zwrdcenia szczegdlnej uwagi na przyczyny takiego
stanu rzeczy. Podobna sytuacja zachodzi w miescie Stalowa Wola, w ktérym na przestrzeni
analizowanego okresu, wida¢ stopniowy spadek podejmowania i rozwigzywania zgtaszanych

przez spoteczenstwo tematow.

Tabela 37. Wskaznik % alertow uwzglednionych do liczby alertow ogétem

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Wskaznik Wskaznik Wskaznik Wskaznik Wskaznik Wskaznik
liczba alertéw liczba alertéw liczba alertéw liczba alertow liczba alertéw liczba alertéw
Lp. Miasto uwzglednionych | uwzglednionych | uwzglednionych | uwzglednionych [ uwzglednionych | uwzglednionych
/liczba alertéw | /liczba alertéow | /liczba alertéw | /liczba alertéw | /liczba alertéow | /liczba alertéw
ogotem ogotem ogotem ogodtem ogétem ogotem

1[Chetm - - 49% 74% 86% 83%
2|Cieszyn - - - - 83% 82%
3|Chetmno - - - - - 75%
4|Czerwonak - - 62% 66% 69% 72%
5|Krosno 82% 87% 73% 70% 68% 72%
6 |Biatogard - - 58% 70% 71% 69%
7 |Swietochtowice - - 55% 64% 69% 66%
8|Marki 90% 89% 77% 85% 82% 65%
9|Katowice - 79% 76% 81% 78% 64%
10|Pobiedziska - - 56% 49% 59% 62%
11|Minsk Mazowiecki 66% 65% 58% 54% 62% 60%
12 |Suwatki - 86% 75% 82% 72% 56%
13(Bierun - - - - 39% 54%
14|Dgbrowa Gdrnicza 76% 72% 65% 66% 69% 51%
15|Miedzyrzec Podlaski |- - - - 73% 50%
16|Swinoujécie - - - - 41% 44%
17 [Watbrzych 72% 67% 57% 47% 30% 25%
18|Jozefow - - 38% 38% 25% 23%
19|tazy 0% 48% 27% 0% 14% 18%
20 [tukdéw - - 47% 41% 38% 13%
21 |Stalowa Wola 82% 45% 20% 25% 5% 0%
Razem 79% 78% 70% 76% 65% 57%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z platformy NaprawmyTo.p!
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W tabeli 38 zaprezentowano zaréwno fgczng liczbe zgtoszonych alertéw, srednig, dane
dotyczace alertéw uwzglednionych przez miasto, a takze informacje, jaki odsetek alertéw
uwzgledniono w stosunku do wszystkich zgtoszonych spraw. Analiza wykazata, ze odsetek
uwzglednionych przez urzad zgtoszen stanowit 60-80% wszystkich otrzymanych z platformy
zgtoszen. Widoczny wzrost liczby zgtoszen zaobserwowano w roku 2018, w kolejnych latach
2019-2020 obserwowano spadek liczby zgtoszen do srednio ok. 600-800 zgtoszen rocznie. Dla
danych z 2022 widoczny jest najnizszy odsetek spraw rozwigzanych w stosunku do spraw
zgtoszonych — urzad uwzglednit nieco ponad 50% zgtoszonych spraw. Dane te nalezy jednak
traktowac jedynie poglagdowo, z uwagi na to, ze wiele danych nie jest dostepnych, a w analizie

uwzgledniono jedynie te pozyskane od 21 miast.

Tabela 38. Statystyki opisowe alertéow zgtoszonych i rozwigzanych z platformy
NaprawmyTo.pl
Alerty zgtoszone Zgtoszenia rozwigzane
Lata . . % uwzglednionych
Suma Srednia Suma Srednia
2017 3284 469 2586 369 78,7
2018 10 246 1102 8040 852 78,5
2019 12 326 786 8 652 535 70,2
2020 9401 586 7 153 430 76,1
2021 5718 533 3740 379 65,4
2022 6 558 578 3731 364 56,9

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z platformy NaprawmyTo.p!
Na wykresie 12 przedstawiono $rednig liczbe zgtoszonych alertow przez mieszkaricow miast z
platformg NaprawmyTo.pl, a takze $rednig liczbe alertéow uwzglednionych/zrealizowanych

przez dane miasto.

srednia

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Zgtoszone alerty Alerty uwzglednione przez miasto

Wykres 12. Srednia liczba zgtoszonych alertéw i alertéw uwzglednionych przez urzad w
latach 2017-2022

Zrédto: opracowanie wtasne
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W zakresie drugiego badanego aspektu tj. partycypacji mieszkaricéw (tu rozumianej
jako aktywnos¢ uzytkownikéw platform konsultacyjnych) dane liczbowe zbierano jako dane
wtdrne, ze stron internetowych poszczegdlnych miast. Dane uzyskano z miast z platforma
Konsultacje)ST (32 miasta) oraz miast: £tédz i Hrubieszéw (indywidualne platformy). Pozyskane
dane dotyczyly udziatu mieszkancow w konsultacjach spotecznych (partycypacja
mieszkancow). Nalezy jednak podkreslié, iz zebrane w tym zakresie dane sg obarczone licznymi
brakami. W wielu przypadkach miasta nie udostepniajg tego typu danych (nie prowadzg ich
ewidencji na przestrzeni lat) lub udostepniajg tylko dane czgstkowe. Rezultatem byty znaczne
trudnosci w ich pozyskaniu. W zwigzku z czym, autorka zaznacza, iz w tym zakresie
przedstawione analizy nalezy interpretowa¢ z duzg ostroznoscig, gdyz mogg one nie
odzwierciedlac¢ stanu faktycznego. Ze wzgledu na braki danych, autorka udostepnia je gtéwnie
w celach poglagdowych.

Aby wykazac jaki procent mieszkancéw angazuje sie w procesy konsultacyjne za
pomocg platform, pozyskane dane odniesiono do ogdtu mieszkancéw danego miasta. Tabela
39 zawiera dane z 34 platform, ktore udostepniaty dane na swoich stronach internetowych.
Pozyskano dane dla lat 2017-1022, przy czym dla lat 2017-2018 zebrano dane z jednego miasta
(todzi), dlatego tez dalszg analize wykonano od 2019 roku.

Jak pokazuje tabela 39, uczestnictwo mieszkarnicow w procesach konsultacyjnych za
pomocg platform crowdsourcingowych ksztattuje sie na bardzo niskim poziomie: od poziomu
0,01% do 7,5%. A w zdecydowanej wiekszosci miast nie przekracza 1%. Liderem zestawienia i
jedynym miastem z kilkuprocentowym udziatem, jest miasto tédz (z platformg VoxPopuli.pl).
Wykorzystanie tej platformy waha sie na przestrzeni lat: od 1,5%, do ponad 7%. Przedstawione
wyniki pokazujg duze niewykorzystanie potencjatu platform crowdsourcingowych przez
wiadze miasta i brak zaangazowania ze strony mieszkancéw.

Jak wynika z danych zaprezentowanych na wykresie 13, srednio najwiecej oddanych
gtoséw byto w roku 2019, a nastepnie w 2022 roku, przy czym tgczna liczba oddanych gtoséw
przeprowadzonych w 2022 byta najwyzsza. Najmniejszg liczbe gtoséw oddano w roku 2020
(tacznie 12 562). Moze by¢ spowodowane sytuacjg zwigzang z rozpoczeciem pandemii
koronowirusa w Polsce i zmniejszenie aktywnosci dziatan jednostek samorzadu terytorialnego
w obszarze innym, niz zwigzane z pandemig.

Zbadanie przyczyn tego zjawiska, autorka wskazuje jako potencjalne kierunki dalszych

badan.
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Wykres 13. Liczba oddanych gtoséw w latach 2019-2022 na podstawie danych z platformy

KonsultacjeJST
Zrédto: opracowanie wiasne

Tabela 39. Dane z platform konsultacyjnych w latach 2017-2022

Platforma konsultacyjna

Platforma konsultacyjna

Lp. Miasto Ludnoé¢ [Liczba oddanych gtoséw w procesie konsultacji| % oddanych gtoséw w procesie konsultacji
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2017 2018 2019 2020 2021 2022
1|tédz 664 860|30 102 20903 16 723 10050 30394 48 253(4,53% 3,14% 2,52% 1,51% 4,57% 7,26%
2|Wabrzeino 13220 301 12 9 1815|(- - 0,05% 0,00% 0,00% 0,27%
3|Hrubieszow 16 563 773 1147 842 1164(- - 0,12% 0,17% 0,13% 0,18%
4{Konin 69 069 772|- - - - - 0,12%
5|Zielona Géra 139 667 11929 723|- - - - 1,79% 0,11%
6|Zary 35673 287 29 131(- - - 0,04% 0,00% 0,02%
7|Pruszcz Gdanski 31791 3 0 127|- - - 0,00% - 0,02%
8|Stupca 13 267 106|- - - - - 0,02%
9|Kutno 41754 36 19 90|- - - 0,01% 0,00% 0,01%
10|Swidnik 37 396 76|- - - - - 0,01%
11 [Stupsk 87 119 234 411 50|- - - 0,04% 0,06% 0,01%
12 (Zgorzelec 29542 435 46|- - - - 0,07% 0,01%
13|Skarzysko-Kamienna 42 458 18]- - - - - 0,00%
14 |SiedIce 76 005 0 10(- - - - - 0,00%
15(Sulejow 5995 88 213 5(- - - 0,01% 0,03% 0,00%
16(ltowa 3685 2 4(- - - - 0,00% 0,00%
17|Jelenia Géra 76 570 131 0 3|- - - 0,02% - 0,00%
18|Swiecie 25209 164 370 200 2(- - 0,02% 0,06% 0,03% 0,00%
19|Grudzigdz 90 275 28 2(- - - - 0,00% 0,00%
20|Sochaczew 34139 16 2|- - - - 0,00% 0,00%
21|Zagan 24130 32 1|- - - - 0,00% 0,00%
22|Korsze 4042 2 0 1f- - - 0,00% - 0,00%
23|Leszno 61396 2 1138 0f- - - 0,00% 0,17% -
24|Zawiercie 47 220 32 0|- - - - 0,00% -
25|Jasto 33463 20 63 7 9 0f- 0,00% 0,01% 0,00% 0,00% -
26 (Biatfa Piska 3765 0 0|- - - - - -
27 [Janowiec Wielkopolski 3788 47 90 - - 0,01% 0,01% - -
28|Mosina 14 536 97 18 - - - 0,01% 0,00% -
29|Swidwin 14 831 525 - - - - 0,08% -
30|Tomaszow Lubelski 18 291 47 6 - - 0,01% 0,00% - -
31|Pobiedziska 9794 1001 190 - - 0,15% - 0,03% -
32|Lesko 5215 273 - - - - 0,04% -
33|Szczecinek 38 148 416 - - - - 0,06% -
34|Chetm 58 805 652 - - - - 0,10% -

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych dostepnych na platformach konsultacyjnych (stan ludnosci
wg. GUS na dzien 1.01.2022r.)

201



7.2. Badanie opinii pracownikdw urzedéw miast w zakresie funkcjonowania platform
crowdsourcingowych i wsparcia dobrego rzadzenia

W ramach kolejnego etapu badan empirycznych (etapu pigtego) zrealizowano badania
sondazowe (ankietowe), ktérych gtéwnym celem bylo zbadanie oddziatywania
crowdsourcingu na wskazane zasady dobrego rzqdzenia wedtug opinii pracownikéw urzedoéw
miast. Badania zostaty przeprowadzone w 2023 roku, w miesigcach kwiecien — maj. Badaniem
zostato objetych 115 urzeddw miast polskich, zgodnie z kryterium doboru, jakim byto
funkcjonowanie w danym urzedzie miasta platformy crowdsourcingowej. Opis doboru tj.
procesu weryfikacji wykorzystywania platformy przez dany urzad miasta, zostat przedstawiony
w rozdziale pigtym rozprawy. Badanie zasadnicze zostato poprzedzone krétkim pilotazem
przeprowadzonym na pieciu miastach, w ktérym weryfikowano zrozumiatosc i jasnosé pytan,
mozliwosci techniczne oraz czas udzielania odpowiedzi. Powaznym wyzwaniem na tym etapie
procesu badawczego, byta konstrukcja w kwestionariuszu pytan i odpowiedzi, aby uzyty jezyk
i stownictwo, byty w petni zrozumiate dla respondentéw. Zgodnie z zaleceniami literaturowymi
zwrocono uwage, aby kwestionariusz ankiety spetniat podstawowe wytyczne. Zadbano, aby
ankieta nie byta zbyt dtuga, nie powodowata znuzenia respondenta oraz zeby nie byta zbyt
ztozona i nie zawierata sugerujgcych pytan. W procesie zbierania danych ankietowych
zastosowano podejscie typu mixed-mode, ktdre oznacza zréznicowany sposéb dostarczania
kwestionariusza do respondenta (tradycyjnie pocztg lub bezposrednio: przez telefon lub
Internet). Podejscie mixed-mode stosuje sie po to, by respondent modgt wybrac
najwygodniejszy dla siebie sposéb (Macik i Korba, 2010, s.199). Kwestionariusz ankiety mozna
byto wypetni¢ na papierze (i przesta¢ skan na podanego maila) lub w wersji WORD (i przesta¢
na maila plik WORD) lub poprzez dotgczony do maila link. Elektroniczna wersja
kwestionariusza ankiety zostata stworzona za pomocg serwisu Webankieta.pl
(https://urzad.webankieta.pl/). W trakcie pilotazu badania pozyskano informacje, iz niektére
urzedy majg odgdrny zakaz otwierania zewnetrznych linkédw, dlatego tez umozliwiono
uzupetnianie ankiety w wersji papierowej. W badaniu wykorzystano technike CAWI (Computer
Assisted Web Interview), ktora cechuje sie uzyciem kwestionariusza ankiety udostepnionego
drogg elektroniczng. Gtdéwng zaletg tej techniki s3: anonimowo$é, brak ograniczen czasowych
i przestrzennych przy wypetnianiu ankiety i mozliwos¢ statego monitoringu stopnia

wypetnienia ankiety. W zdecydowanej wiekszosci kwestionariusz ankiety zostat przestany do

202


https://urzad.webankieta.pl/

urzedow miast na wczesniej rozpoznany, imienny adresy mailowy tak, aby prosbha o
uczestnictwo w badaniu trafita do pracownika urzedu zajmujgcego sie na co dzien
zagadnieniami partycypacji i komunikacji z mieszkaricami. Do wypetnienia ankiety zaproszono
urzednikdw koordynatorow, opiekunéw platform, pracownikow wydziatéw komunikacji
spotecznej, specjalistéw ds. komunikacji lub osoby udzielajgce informacji publicznej. W
przypadku braku konkretnego kontaktu do pracownika urzedu, wykonywano telefon majacy
na celu pozyskanie takiego kontaktu. Na zaproszenie odpowiedziato 64 miasta (zwréconych i
poprawnie wypetnionych zostato 64 ankiety). Kwestionariusz ankiety zawierat 15 pytan w
podziale na trzy sekcje:

e 0gblng charakterystyke wykorzystywanej platformy,

e ocene wptywu na poszczegdlne wymiary dobrego rzgdzenia;

e oraz metryczke dotyczacg danego miasta.
Aby zwiekszy¢ stopien udzielanych odpowiedzi (zgodnie z wytycznymi z literatury
przedmiotu), zastosowano techniki zwiekszajgce wskaznik reakcji respondentéw (Szpunar,
2008). W zwigzku z tym ankiete opatrzono wstepem ttumaczgcym powody przeprowadzania
badania i cel badania oraz zapewnienie o tym, iz pozyskane dane zostang wykorzystane
wytgcznie na potrzeby pracy naukowej. Ponadto, we wstepie kwestionariusza zawarto
informacje, iz pozyskane dane bedg traktowane jako poufne i przedstawione jako
zagregowane dane statystyczne podsumowujgce badania.

W przedmowie do kwestionariusza ankiety umieszczono wyjasnienie, jak autorka
rozumie platforme crowdsourcingowg wraz z podaniem przyktaddéw takich platform:
»,na potrzeby ankiety jako internetowa platforme konsultacyjno — komunikacyjng rozumiem:
narzedzie wykorzystywane przez urzad miasta do szeroko rozumianej dwukierunkowej
interakcji z mieszkaicami, prowadzenia konsultacji spotecznych, dialogu, przekazywania i
pozyskiwania informacji zwrotnej, zgtaszania przez mieszkancéw napraw, usterek czy idei i
pomystéow (np. platformy typu NaprawmyTo.pl, ZgtosUsterke, KonsultacjelST, Konsultacje.
Wdialogu.pl, Decydujmyrazem itp.)”.
Ponadto, przy kazdym pytaniu zawarto instrukcje jego wypetniania, a takze podano w
kwestionariuszu termin zakoriczenia badania oraz dane kontaktowe do badacza.

Ankieta zawierata pytania jednokrotnego i wielokrotnego wyboru. Zastosowano pytania z

dwoma rodzajami skal: skalg nominalng oraz skalg Likerta, ktéra jest czesto stosowana do
oceny postaw wobec konkretnych oddziatywan, zachowan, zdarzen, obiektéw, projektéw lub
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problemdw. Zastosowano pieciostopniowg skale Likerta, poniewaz jest to metoda pomiarowa
wykorzystywana w ankietach i wywiadach kwestionariuszowych, ktéra umozliwia uzyskanie
informacji na temat stopnia akceptacji réznych zjawisk, pogladow, proceséw. Skala Likerta
wykorzystywana jest ,,w badaniach opartych na pomiarze subiektywnym dos¢ czesto, a w
przypadku zarzgdzania - zdecydowanie najczesciej” (Klimas, 2021,5.127).
Peten wzér kwestionariusza ankiety zawiera Zatacznik nr 1.

7.3. Opis wynikow badan empirycznych w zakresie wsparcia dobrego rzadzenia

Analize danych przeprowadzono przy pomocy programu IBM SPSS Statistics 28.0.
Statystyki opisowe dla danych jako$ciowych zobrazowano za pomocg analizy czestosci,
natomiast dla danych iloSciowych za pomocg miar tendencji centralnej (Srednia, mediana),
rozproszenia (odchylenia standardowego, wyniku minimalnego i maksymalnego).

W celu ustalenia waznosci oceny poszczegélnych obszaréw oddziatywania
crowdsourcingu, przeprowadzono analize wariancji dla powtarzanych pomiaréw (dla danych
ilosciowych) badz testem Friedmana (dla danych porzadkowych). Jako test post hoc
wykorzystano test Bonferroniego lub Dunn-Bonferroniego.

W celu pordwnania zgormadzonych danych z biuletyndw BIP oraz platform
crowdsourcingowych przeprowadzono analize testem x> Pearsona. Jako analize post hoc
wykorzystano test proporcji kolumnowej Z. Jako poziom istotnosci przyjeto a = 0,05.

7.3.1. Funkcjonowanie platform w opinii urzednikow badanych miast

Celem badania ankietowego byto pozyskanie opinii urzednikdw miast w zakresie
wptywu funkcjonowania platformy crowdsourcingowej na wymiary dobrego rzqdzenia (tj.
otwartos¢, partycypacje i skutecznosc). Ankiety zwrotne pozyskano z 64 urzedéw miast.
Zwrotnos$é z badania wyniosta 64%. Autorka rozprawy jest swiadoma, iz pozyskany odsetek
nie jest zbyt wysoki. Przyczyng takiego stanu rzeczy moze byé fakt, iz tematyka badania
obejmowata nowatorski zakres funkcjonowania urzedu i w wielu przypadkach, trudno byto
precyzyjnie dotrze¢ do wtasciwej osoby z powodu duzego rozproszenia kompetencji w
zakresie funkcjonowania platform crowdsourcingowych. Pomimo tego, autorka podjeta
decyzje o prowadzeniu dalszych analiz z powodu wazkosci rozpatrywanych tematéw dla
lokalnego rozwoju. Wiekszos¢ urzedéw miast pochodzito z gmin miejskich (ok. 44%), gtéwnie
z miast od 20 tys. do 100 tys. mieszkancow (ok.48%). W tabeli 40 zamieszczono

charakterystyke miast z pozyskanych zwrotnie ankiet.
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Tabela 40. Charakterystyka urzedéw, z ktérych pozyskano dane na temat funkcjonowania
platform crowdsourcingowych

Wyszczegdlnienie Liczba miast (N) %

Status miasta

Miasto na prawach powiatu 22 34,4

Gmina miejska 28 43,8

Gmina miejsko-wiejska 14 21,9
Wielkos$¢ miasta

Miasto do 20 tys. mieszkancéw 21 32,8

Miasto od 20 tys. do 100 tys. mieszkancéw 31 48,4

Miasto od 100 tys. do 500 tys. mieszkarcow 9 14,1

Miasto powyzej 500 tys. mieszkancow 3 4,7

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych pozyskanych z ankiet

Pierwsze analizowane pytanie dotyczyto dtugosci funkcjonowania platformy
crowdsourcingowej. Ponad potowa respondentédw wskazata, ze w ich miescie taka platforma
funkcjonuje dtuzej niz 3 lata (co stanowito ponad 54% badanych miast). Od roku do trzech lat
platforma funkcjonowata w 36 % urzeddw, a krécej niz rok w szesciu miastach (tj. w 9%) miast.

Woyniki zilustrowano na wykresie 14.

9,4%

54,7% 35,9%

krécej niz rok od roku do trzech lat dtuzej niz trzy lata

Wykres 14. Procentowy rozktad dtugosci funkcjonowania platformy konsultacyjno-

komunikacyjnej w urzedzie
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych pozyskanych z ankiet

Kolejne pytanie zwigzane byto z funkcjonowaniem dedykowanej komorki
organizacyjnej badZ wydziatu w urzedzie miasta, ktéra/y zajmuje sie obstugg dziatan
zwigzanych z funkcjonowaniem platformy. Jak wynika z pozyskanych danych, taki dedykowany
dziat funkcjonowat w przypadku ponad 42% urzedow. W przypadku 39% urzedéw wskazano,

ze obstuga platformy jest rozproszona po réznych komérkach organizacyjnych/wydziatach, a
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prawie 13% wskazato, ze taki odrebny dziat nie funkcjonuje. Sposrdd innych odpowiedzi
wskazano, ze funkcjonowaniem platformy zajmuje sie specjalnie powotany referat w Wydziale
Kultury i Promocji miasta, badz tez Biuro Promocji i Polityki Spotecznej. Wyniki zobrazowano

na wykresie 15.

Tak | 42,2%

Obstuga jest rozproszona po réznych komarkach

organizacyjnych/ wydziatach
Nie 12,5%
Inna opcja 4,7%

Nie wiem :I 1,6%

| 39,1%

0,0% 5,0% 10,0%15,0%20,0%25,0%30,0%35,0%40,0%45,0%50,0%

Wykres 15. Procentowy rozktad odpowiedzi dotyczacych funkcjonowania dedykowanej
komorki organizacyjnej/wydziatu zajmujacego sie obstuga dziatan zwigzanych z platforma
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych pozyskanych z ankiet

Nastepnie zapytano badanych respondentéw o to, jakim celom stuzy wykorzystywana
w urzedzie internetowa platforma (zob. tabela 41). Ponad 40% badanych wskazato, ze
platforma ta stuzy do konsultacji spotecznych (nie rozrézniamy jednak ich rodzaju, platforma
stuzy do kazdego rodzaju konsultacji spotecznych). Dwadziescia pie¢ procent odpowiedziato,
ze platforma stuzy zardwno do konsultacji spotecznych, jak i do szeroko rozumianej
komunikacji z mieszkaricami miasta. Najrzadziej sposréd mozliwych odpowiedzi wskazywano
na konsultacje spoteczne wymagane prawem oraz konsultacje spofeczne pozostatych,
istotnych dla miast tematdow, a takze do szeroko rozumianej komunikacji z mieszkaricami
miasta (bez modufu konsultacji spotecznych). Sposréd innych wskazywanych przez

respondentéw celdow pojawito sie gtosowanie w ramach Budzetu Obywatelskiego.
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Tabela 41. Analiza czestosci odpowiedzi na pytanie dotyczace celow, jakim stuzy
wykorzystywana w urzedzie platforma crowdsourcingowa

Cele wykorzystywania w urzedzie platformy crowdsourcingowej N %
Do konsultacji spotecznych (nie rozrézniamy jednak ich rodzaju, platforma stuzy do kazdego rodzaju | 2 | 45,
konsultacji spotecznych) 9 3
Platforma stuzy zaréwno do konsultacji spotecznych, jak i do szeroko rozumianej komunikacji z | 1
mieszkaricami naszego miast 6 2
Tylko do zgtaszania przez mieszkancdw biezgcych probleméw np. remontéw, wandalizméw czy 12,
usterek 8 5
Do konsultacji spotecznych pozostatych, istotnych dla miasta tematéw 3 |47
Do szeroko rozumianej komunikacji z mieszkaricami miasta (nie ma jednak modutu konsultacji
spotecznych) i
Innym 3 | 4,7
Do konsultacji spotecznych wymaganych prawem 2 |31

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych pozyskanych z ankiet

Nastepnie zapytano o to, jakimi kanatami mieszkancy miasta sg informowani o
funkcjonowaniu platformy crowdsourcingowej. Wedtug odpowiedzi urzednikéw, najczesciej
wykorzystywanym kanatem przeznaczonym do informowania mieszkancéw byta strona
internetowa danego miasta — az 95,3% respondentéw wskazato na te odpowiedz. Na drugim
miejscu znalazta sie strona portalu Facebook danego urzedu miasta, a na trzecim, cho¢
zdecydowanie rzadziej wykorzystywanym, bo jedynie przez niespetna 30% urzeddw — strona
internetowa Biuletynu Informacji Publicznej. Pozostate kanaty informacji byty
wykorzystywane przez mniej niz 20% analizowanych urzedéw. Sposrdd innych kanatow
wykorzystywanych do komunikacji z mieszkaricami, respondenci wskazali na billboardy w
miescie, biuletyn samorzagdowy/drukowany periodyk urzedowy, nosniki zewnetrzne (banery),
FB Budzetu Obywatelskiego, oraz Strazy Miejskiej, komunikacje miejska, newsletter czy

Instagram. Szczegdtowe wyniki zestawiono w tabeli 42.
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Tabela 42. Analiza czestosci wykorzystywanych kanatéw do informowania mieszkancow o
funkcjonowaniu platformy crowdsourcingowej

Kanaty informacyjne N %

Strona internetowa miasta 61 95,3
FB urzedu miasta 48 75,0
Biuletyn Informacji Publicznej 18 28,1
Tablice ogtoszen w urzedach 11 17,2
Inne 9 14,1
Reklama w mediach lokalnych 8 12,5
Reklama w prasie lokalnej 7 10,9

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych pozyskanych z ankiet

Nastepnie spytano respondentéw o formy interakcji z urzedem, jakie umozliwia
mieszkancom platforma. W wiekszosci analizowanych urzedéw (ok.70%) platforma
umozliwiata przede wszystkim gtosowanie na dany pomyst, projekt. Okoto 60% urzedéw
wskazato na mozliwosé zgtaszania pomystéw czy projektéw przez mieszkarnicow. Okoto 40%
respondentéw wskazato na mozliwos¢ oceniania pomystéw i projektéw. Po okoto 30%
wskazato na mozliwos¢ zgtaszania alertéw, uszkodzen, napraw badz tez prowadzenia dyskusji
zwigzanej z projektami i pomystami. Szczegétowe dane zaprezentowano w tabeli 43. Sposréd
odpowiedzi inne wskazano na platforme informacyjno-ptatnicza, zgtaszanie uwag oraz opinie
mieszkancédw w ramach konsultacji.

Tabela 43. Analiza czestosci form interakcji, ktére umozliwia mieszkaricom platforma
crowdsourcingowa

Formy interakcji N %

Gtosowanie na dany pomyst, projekt 44 68,8
Zgtaszanie pomystéw, projektow 40 62,5
Ocenianie pomystéw, projektow 28 43,8
Zgtaszanie alertdw, uszkodzen, napraw 19 29,7
Dyskutowanie nad pomystami, projektami 18 28,1
Inne 3 4,7

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych pozyskanych z ankiet

W kolejnym pytaniu zapytano respondentéw o opinie, ktéry z wskazanych celéw, jest
wspomagany w najpetniejszym stopniu przez zastosowang w urzedzie platforme. Ponad 70%
badanych wskazato, ze takim aspektem jest witgczanie mieszkancow w procesy konsultacyjne
i komunikacje z urzedem. Po okoto 10% badanych wskazato na zapewnienie szerokiego

dostepu do informacji dla mieszkarnicéw oraz identyfikowanie potrzeb mieszkaricéw miasta.
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Jedynie dwie osoby wskazaty, ze platforma najpetniej sprawdza sie do przekazywania
informacji zwrotnej z urzedu. Wyniki zaprezentowano w tabeli 44.

Tabela 44. Analiza czestosci (wystepowania) celédw najpetniej wspomaganych przez

platforme
Cele N %
Wtgczanie mieszkarncéw miasta w procesy konsultacyjne\komunikacje z urzedem 47 73,4
Identyfikowanie potrzeb mieszkaricéw miasta 8 12,5
Zapewnienie szerokiego dostepu do informacji dla mieszkancow 7 10,9
Przekazywanie informacji zwrotnej z urzedu (raportéw, podsumowan, protokotéw) 2 3,1

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych pozyskanych z ankiet

W kolejnych czterech pytaniach poproszono badanych pracownikéw o ocene wptywu
platformy crowdsourcingowej na poszczegdlne aspekty dobrego rzgdzenia tj. otwartosc,
partycypacje i skutecznos$é. W odpowiedziach zastosowano pieciostopniowg skale Likerta, od
0 do 4 (gdzie 0 oznacza zdecydowanie sie nie zgadzam, a 4 zdecydowanie sie zgadzam). Dla
zadnego aspektu nie wykazano odpowiedzi zdecydowanie nie zgadzam sie. Charakterystyke

czestosci odpowiedzi zilustrowano na wykresie 16.

zwieksza dostepnos¢ infomacji dla mieszkancow I 48,4%

umozliwia szybkie przekazywanie mieszkaricom
informacji zwrotnej
zwieksza zdolnos$¢ urzedu do identyfikacji potrzeb
mieszkancow

przyczynia sie do zwiekszania udziatu mieszkancéw
miasta w procesach konsultacyjnych oraz w I 48,4%
komunikacji z urzedem

zwieksza stopien spetnienia potrzeb mieszkancéw l

. 54,7%
miasta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Nie zgadzam sie Nie mam zdania Zgadzam sie M Zdecydowanie sie zgadzam

Wykres 16. Procentowy rozkiad odpowiedzi dotyczacych dziatania réinych aspektéow
platformy crowdsourcingowej w urzedzie
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych pozyskanych z ankiet

Jak wynika z zaprezentowanych na wykresie danych, wiekszo$¢ respondentdéw
zgadzata sie z analizowanymi aspektami dziatania platformy. Chcac okresli¢, ktéry z tych

aspektow byt w opinii odpowiadajgcych najwazniejszy, z ktérym zgadzali sie w najwiekszym
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stopniu, przeprowadzono analize testem Friedmana. Przeprowadzona analiza wykazafa
statystycznie istotne réznice w ocenie waznosci poszczegdlnych aspektow dziatania platform,
x%(4) =30,19; p < 0,001.

Szczegbdtowa analiza post hoc testem Dunn z korektg poziomu istotnosci Bonferroniego
dowiodta, ze respondenci bardziej zgadzali sie ze stwierdzeniem dotyczgcym przyczyniania sie
platformy do zwiekszania udziatu mieszkancéw miasta w procesach konsultacyjnych oraz
komunikacji z urzedem, anizeli ze zwiekszeniem stopnia spefniania potrzeb mieszkancow
miasta (p = 0,037). Druga istotna rdznica wystgpita dla zwiekszania dostepnosci informacji dla
mieszkancow i spetnienia ich potrzeb (p = 0,044). W opinii badanych urzednikéw, zastosowana
platforma crowdsourcingowa w wiekszym stopniu przyczynia sie do zwiekszenia dostepnosci
informacji niz do zaspakajania potrzeb mieszkarnicéw. Miedzy oceng pozostatych obszaréw
statystycznie istotnych rdznic nie odnotowano (p > 0,05). Statystyki opisowe dla
analizowanych obszaréw dziatania platform zaprezentowano w tabeli 45.

Tabela 45. Statystyki opisowe dla odpowiedzi dotyczacych dziatania réinych aspektéow
platformy w urzedzie

Aspekt dziatania M  Me Min Maks. Srednia
ranga?®
Zwieksza dostepnos¢ informacji dla mieszkancow (informacji
1,70 2,00 | 1 4 2,68
generowanych przez urzad)
Umozliwia szybkie przekazywanie mieszkaicom informacji zwrotnej
(np. raportéw, podsumowan, protokotéw na temat podjetych przez | 1,97 | 2,00 1 4 3,30
urzad dziatan)
Zwieksza zdolnos¢ urzedu do identyfikacji potrzeb mieszkancow 1,75 | 2,00 1 4 2,88
Przyczynia sie do zwiekszania udziatu mieszkarncow miasta w procesach
1,66 | 2,00 1 4 2,66
konsultacyjnych oraz w komunikacji z urzedem
Zwieksza stopien spetnienia potrzeb mieszkaficdw miasta 2,03 200 1 4 3,48

@ érednia ranga obliczana jest w wyniku przeprowadzenia testu Friedmana. Na jej podstawie okreélane sg réznice
pomiedzy zmiennymi. Im nizsza srednia ranga, tym wyzszy stopien zgadzania sie z danym stwierdzeniem
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych pozyskanych z ankiet
W kolejnym pytaniu poproszono badanych o uszeregowanie cech dobrego rzadzenia
na poziomie urzedu miasta. Ocenie poddano cztery nastepujgce aspekty:
e Dostepnos¢ dla mieszkancow informacji generowanych przez urzad;

e Szybka i dostepna dla mieszkancéw informacja zwrotna z urzedu miasta;

o |dentyfikowanie przez urzad potrzeb mieszkancdw miasta i ich realizacja;
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e Udziat mieszkaricdw miasta w konsultacjach spotecznych i w komunikacji z urzedem
miasta.
Wedtug respondentdw najwazniejszg cechg $wiadczacg o dobrym rzqdzeniu urzedu byta
dostepnos¢ dla mieszkancow informacji generowanych przez urzad. Na drugim miejscu
znalazta sie szybka i dostepna informacja zwrotna. Najmniej wazne, w ocenie badanych, byta
partycypacja mieszkancéw w konsultacjach spotecznych i komunikacji z urzedem miasta.
Wyniki analiz zestawiono w tabeli 46.

Tabela 46. Analiza czestosci wraz z rankingiem cech dobrego rzadzenia na poziomie urzedu
miasta

Srednie
Cecha/wymiar Miejsce1 =~ Miejsce2  Miejsce3  Miejsce4 = Miejsce  RANKING
w
rankingu
Dostepnos¢ dla mieszkancéow
19
informacji generowanych 25(39,1%) | 11(17,2%) 9(14,1%) 2,16 1
(29,7%)
przez urzad
Szybka i dostepna dla
17
mieszkancow informacja 21(32,8%) | 17 (26,6%) | 9(14,1%) 2,28 2
(26,6%)
zwrotna z urzedu miasta
Identyfikowanie przez urzad
11
potrzeb mieszkarncéw miasta i 13(20,3%) | 21(32,8%) | 19(29,7%) 2,75 3
(17,2%)
ich realizacja
Udziat mieszkaricow miasta w
17
konsultacjach spotecznych i w 5(7,8%) 15(23,4%) | 27 (42,2%) 2,81 4
(26,6%)

komunikacji z urzedem miasta

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych pozyskanych z ankiet

W kolejnym pytaniu (na skali od 1 do 10) oceniano obszary, na ktére wptyw ma
zastosowanie platformy crowdsourcingowej. Im wyzsza wartos¢ na skali, tym silniejsze
oddziatywanie platformy na dany obszar. Statystyki opisowe dla analizowanych obszaréw
zaprezentowano w tabeli 47. W celu ustalenia, na ktéry z obszaréw w opinii badanych ma
najwiekszy wptyw dziatanie platformy, przeprowadzono analize wariancji dla powtarzanych
pomiardw. Analiza nie wykazata istotnych réznic w ocenie analizowanych pomiardw, F (3,189)
= 2,54; p = 0,058; n?> = 0,04. Oznacza to, ze w ocenie badanych wptyw platform byt w

poréwnywalnym stopniu (znaczacy) zauwazalny we wszystkich analizowanych obszarach.
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Tabela 47. Statystyki opisowe dla oceny wptywu platform na dany obszar funkcjonowania
urzedu
Obszary/Wymiary M Me SD | Min. Maks.

Wiaczanie mieszkancéow w procesy konsultacyjne i komunikacje z
7,78 | 8,00 | 2,21 2 10
urzedem

Zapewnienie szerokiego dostepu do informacji dla mieszkancow 7,47 | 8,00 | 2,10 3 10

Udostepnianie przez urzad informacji zwrotnej (np. raportéw,
7,11 | 7,00 | 2,31 3 10
protokotéw, podsumowarn)

Identyfikowanie potrzeb mieszkancéw i reagowanie na nie 7,25 | 8,00 | 2,42 2 10

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych pozyskanych z ankiet

7.3.2. Poréwnanie danych z BIP oraz z platform crowdsourcingowych

Ostania czes$¢ analizy zostata przeprowadzona dla miast posiadajgcych zaréwno
biuletyn BIP, jak i platforme crowdsourcingowg tj. dla 100 miast. Badaniu poddano ocene
zawartos$ci danych w biuletynach oraz na platformach crowdsourcingowych. W tym celu
wykonano analize testem x? Pearsona. Jak wynika z danych zaprezentowanych w tabeli 48, nie
wykazano istotnych réznic miedzy danymi zaprezentowanymi w BIP i CR pod wzgledem
responsywnosci urzedu — w obu przypadkach dostepnos¢ do protokotdw z konsultacji byta
nieutrudniona — byto tak w przypadku 54% stron BIP oraz 66% platform.

Statystycznie istotne rdznice zaobserwowano w przypadku umieszczania szczegétow
zwigzanych z dang konsultacja (np. zdjecia, opisy, pdf z dokumentami). Na platformach
wiekszy byt odsetek petnych informacji w wiekszosci wpiséw (66%), niz dla danych z BIP - 49%.
Na stronach BIP wyzszy byt odsetek wpisow, ktére nie zawieraty szczegétowych informacji na
temat konsultacji niz na platformach (16% vs. 6%). Kolejna istotna réznica miedzy strong BIP,
a platforma dotyczyta funkcjonalnosci. Dane zaprezentowane na stronach BIP czesciej niz
dane zaprezentowane na platformach byly pogrupowane na lata, tak, aby mozna tatwiej byto
odszukac potrzebne informacje (21% vs. 3%). Czesciej tez na stronach BIP dostepne byty dane
archiwalne w poréwnaniu do platform — archiwum na stronach BIP bylo dostepne w
przypadku 56% analizowanych miast, podczas gdy dla platform takie archiwa byty dostepne

jedynie u 16%.

Ostatnia analizowana rdznica byta widoczna dla subiektywnej oceny przejrzystosci
prezentowanych danych. Analiza wykazata, ze ocena danych na platformie i na stronie BIP
czesciej wskazywata, ze dane na platformach byty bardzo czytelne — takg odpowiedZ wskazano

w przypadku 66% analizowanych platform i jedynie dla 35% stron BIP. Zadna z analizowanych
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platform nie otrzymata oceny nieczytelna, podczas gdy taka ocene uzyskato 16%
analizowanych stron BIP. Dwadziescia sze$s¢ procent analizowanych stron BIP zostato
ocenionych jako $rednio czytelnych — platform ocenionych jako srednio czytelnych byto
jedynie 5%. Po okoto 20-30% stron BIP i platform oceniono jako czytelne.

Tabela 48. Analiza czestosci odpowiedzi na pytanie dotyczace celdw, jakim stuiy
wykorzystywana w urzedzie internetowa platforma konsultacyjno-komunikacyjna

BIP CR
Obszar Pytanie Ocena
n % n % X p
Nie ma nic 21 21,0% 21 21,0%
Jest uboga i
trudno ja 13 13,0% 4 4,0%
znalezé
Jest uboga, ale
Czy jest protokét z
tatwo ja 5 5,0% 5 5,0%
konsultacji, raport,
znalezé 6,78 0,148
informacja zwrotna
Sa protokoty,
ey z konsultacji?
£ ale trudno je 7 7,0% 4 4,0%
> iy
5 znalezé
=1
> .
E Sq protokoty i
) tatwo je 54 54,0% 66 66,0%
©
£ znalezé
L
= Nie ma 16 16,0% 6 6,0%
7]
o
3 Uboga
[
i informacja w
8 Czy w temacie 17a 17,0% 12a 12,0%
wiekszosci
konsultacji s
wpiséw
umieszczone inne
Rdznie, brak 8,03 0,045
szczegoty (zdjecia, 18 18,0% 16p 16,0%
standardu
opisy, pdf
Petna
dokumentéw)

informacja w
49, 49,0% 660 66,0%

wiekszosci
wpiséw
Czy konsultacje sg
pogrupowane na
Tak 21, 21,0% 3 3,0% 15,34 <0,001

lata, tak by tatwiej

szukac?

Funkcjonalnos
é
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BIP CR
Obszar  Pytanie Ocena
n % n % X p
Czy jest archiwum
tematow (z lat
Tak 56, 56,0% 16p 16,0% 34,72 <0,001
wczesniejszych niz
rok 2017)
Nieczytelna 16a 16,0% (0] 0%
m 7
o Srednio
b1 Przejrzystos¢ 26a 26,0% 5 5,0%
© czytelna
g strony pod katem 40,43 <0,001
> Czytelna 23, 23,0% 29, 29,0%
< informacji
s Bardzo
7 35a 35,0% 660 66,0%
czytelna

Adnotacja. Wartosci w kolumnach niepodzielajgce indeksu literowego réznig sie miedzy sobg na poziomie p <

0,05 (korekta Bonferroniego)
Zrédto: opracowanie wtasne
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Rozdziat 8 Dyskusja wynikow

8.1. Podsumowanie wynikéw badan wtasnych

Celem gtéwnym niniejszej rozprawy doktorskiej byto zbadanie wptywu wykorzystania
crowdsourcingu na realizacje zasad dobrego rzqdzenia w urzedach miast polskich. Cel
gtéwny zostat doprecyzowany celami szczegdétowymi w zakresie celéw empirycznych i
literaturowych. W rozprawie postawiono takze cele aplikacyjne (utylitarne). Wyniki
przeprowadzonych badan empirycznych umozliwity udzielenie odpowiedzi na postawiony
problem badawczy pracy i problemy szczegdétowe. Na bazie studiow literaturowych stworzono
aparature pojeciowa, a na podstawie pozyskanych danych zweryfikowano hipotezy badawcze
i stworzono zestawy rekomendac;ji dla jednostek samorzadu terytorialnego w zakresie BIP-u
oraz w obszarze stosowania platform crowdsourcingowych.

Aby udzieli¢ odpowiedzi na szczegéotowe pytania badawcze i zweryfikowa¢, jak
crowdsourcing przyczynia sie do realizacji zasady otwartosci, czy jego zastosowanie zwieksza
responsywnos$¢ danej instytucji publicznej i partycypacje mieszkaricdw oraz czy wptywa na
zwiekszanie zakresu realizacji potrzeb spotecznych, przeprowadzono ponizsze kroki
badawcze i osiggnieto nastepujgce wyniki.

Zrealizowany proces badawczy umozliwit identyfikacje i kompleksowg charakterystyke
polskich platform crowdsourcingowych stosowanych przez urzedy miast. Przeprowadzone
badania (na populacji 979 miast polskich) pozwolity na rozpoznanie ponad 100 miast
wykorzystujgcych platformy crowdsourcingowe i stworzenie wykazu polskich platform
crowdsourcingowych funkcjonujgcych w urzedach miast. Wraz ze stworzeniem wykazu
platform dokonano ich podziatu na poszczegdlne typy platform. Nastepnie okreslono zestaw
cech, wedtug ktdérych dokonano ich charakterystyki. W kolejnym kroku sklasyfikowano
platformy crowdsourcingowe dzielgc je na crowdsourcing wzorcowy i czesciowy. Czynnosci te
pozwolity na stworzenie préby badawczej miast do dalszych badan, ktére przeniosty sie na
grunt Biuletynéw Informacji Publicznej tych miast. Celem ich przebadania stworzono autorskie
narzedzie oceny BIP-u tj. Karte Oceny BIP-u, wedtug ktorej przeanalizowano biuletyny w
zakresie dostepnosci informacji publicznej i ich funkcjonalnosci. Wedtug tych samych zatozen,
przebadano platformy crowdsourcingowe, tworzac w ten sposdb ptaszczyzne do weryfikacji
pytania badawczego w obszarze otwartosci (dostepnosci informacji i responsywnosci) danej

instytucji publicznej. Nastepnie, przeprowadzono badanie opinii pracownikow urzeddw miast
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polskich w zakresie oceny funkcjonowania platform crowdsourcingowych i wspierania przez
nie kwestii otwartosci, partycypacji i skutecznosci podejmowania inicjatyw zgtaszanych przez
mieszkarncdw miast. Kolejne badanie (tj. aktywnosci i zaangazowania uzytkownikow platform
crowdsourcingowych w obrebie 55 miast polskich), rozszerzy¢ miato mozliwos¢ weryfikacji
kwestii skutecznosci i partycypacji mieszkaricow. Analiza wynikdéw przeprowadzonych badan
ankietowych wsrdd pracownikéw urzedéw miast posiadajacych platforme crowdsourcingowa
oraz danych zebranych z platform crowdsourcingowych i biuletynéw BIP, pozwolity na
weryfikacje postawionych hipotez badawczych w pracy.

Hipoteza pierwsza: Stosowanie crowdsourcingu przez urzqd miasta zwieksza
dostepnosc¢ informacji publicznej (informacji jako atrybutu dobrego rzgdzenia) zostata
potwierdzona. Zwieksza sie bowiem dostepnos¢ informacji merytorycznej (w tym szczegdtow
dotyczacych konsultacji spotecznych) poprzez stosowanie platform crowdsourcingowych w
miastach. Odsetek wpiséw zawierajagcych petng informacje na platformach
crowdsourcingowych jest wiekszy niz na stronach BIP-u (66% vs. 49%) (zob. tabela 48).

Hipoteza druga: Urzqd miasta wykorzystujgcy crowdsourcing zwieksza swojq
responsywnos¢ nie zostata potwierdzona. Dostepnosé protokotdw z konsultacji, raportow czy
informacji zwrotnych jest zblizona w biuletynach oraz na platformach crowdsourcingowych
(zob. tabela 48).

Hipoteza trzecia Wykorzystanie crowdsourcingu zwieksza poziom partycypacji
mieszkaricow miasta zostata potwierdzona, ale nalezy uczynié tu silne zastrzezenie. W ocenie
respondentéw biorgcych udziat w badaniu ankietowym wynika, ze zastosowanie platform
crowdsourcingowych przyczynia sie do zwiekszania partycypacji mieszkaricéw. Pomimo
zebrania danych ilosciowych z 55 miast, nie udato sie pozyskaé wystarczajgcej ilosci
precyzyjnych danych i nalezy je traktowaé poglagdowo. Z powodu niedostepnosci danych
ilosciowych co do liczby uczestnikdéw proceséw konsultacyjnych, potwierdzenie hipotezy
mozna jedynie oprze¢ na wynikach badania ankietowego (zob. tabela 45) i (zob. wykres 16).

Hipoteza czwarta: Zastosowanie crowdsourcingu przez urzqd miasta zwieksza zakres
realizacji potrzeb jego mieszkaricow zostata potwierdzona. W opinii ankietowanych
pracownikdéw urzeddéw, zdecydowana wiekszo$¢ (0k.80%) zgadza sie ze stwierdzeniem, ze
zastosowanie crowdsourcingu zwieksza zakres realizacji potrzeb spotecznych (zob. wykres 16).
Zaznaczy¢ jednak nalezy, iz wedtug respondentéw (w hierarchii waznosci) sg istotniejsze

aspekty funkcjonowania platform. Zwiekszanie stopnia spetniania potrzeb jest na ostatnim
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miejscu w rankingu waznosci aspektow funkcjonowania platform (zob. tabela 45). Ponadto,
analizujgc odsetek zgtoszen zrealizowanych w stosunku do ogétu zgtoszen otrzymanych, wynik
wynosi od 60 do 70%, mozna wiec przyja¢ zatozenie, ze zgtaszane uwagi mieszkancow w
wiekszosci sg realizowane przez dany urzad miasta.

Hipoteza piata: Crowdsourcing silniej oddziatuje na partycypacje mieszkarncow niz na
zakres realizacji ich potrzeb oraz szésta: Crowdsourcing silniej oddziatuje na dostepnos¢
informacji publicznej niz na zakres realizacji potrzeb mieszkaricow, takie zostaty
potwierdzone. Dla obu hipotez istnieje potwierdzenie — partycypacja mieszkancéw (udziat
mieszkarncodw) oraz dostepnos¢ informacji sg oceniane wyzej niz identyfikowanie potrzeb czy
udostepnianie informacji zwrotnej — zaréwno, jesli chodzi o ranking, jak i same oceny (zob.
tabela 45) i (zob. tabela 46).

Wedtug wiedzy autorki, przeprowadzone postepowanie badawcze jest pierwszym
badaniem zestawiajgcym funkcjonowanie w polskich urzedach miast platform
crowdsourcingowych z koncepcjg dobrego rzadzenia. Zrealizowane w niniejszej rozprawie
badania, pozwolity autorce na wypetnienie zdiagnozowanej luki badawczej w zakresie
wsparcia wymiarow dobrego rzadzenia (tj. otwartosci, partycypacji i skutecznosci) poprzez
wykorzystanie platform crowdsourcingowych w urzedach miast polskich, i jako takie moze
stanowic¢ oryginalny wktad w dorobek dyscypliny, poszerzajgc dotychczasowy stan wiedzy.

Zrealizowane postepowanie badawcze i dokonane analizy w zakresie przegladu
zawartosci BIP-6w oraz platform crowdsourcingowych funkcjonujgcych w polskich urzedach
miast pozwolity takze na realizacje celu utylitarnego niniejszej pracy, poprzez opracowanie
zestawow zalecen i rekomendacji odnosnie funkcjonowania Biuletynu Informacji Publicznej, a
takze w zakresie stosowania koncepcji crowdsourcingu w urzedach miast na terenie Polski.

W zakresie celow literaturowych, najistotniejszym byto usystematyzowanie wiedzy na
temat crowdsourcingu w Polsce, ze szczegélnym uwzglednieniem zastosowania
crowdsourcingu na rzecz uzytecznosci publicznej na szczeblu administracji lokalnej.

Systematyzujac, tabela 49, przedstawia sumaryczny przeglad osiggnieé¢ wtasnych autorki

dokonanych podczas realizacji procesu badawczego.
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Tabela 49. Przeglad osiggnie¢ wiasnych

Rozdziat Cel etapu badan Osiagnigcie wtasne
rozprawy

e Zidentyfikowanie i rozpoznanie ponad 100 polskich
miast wykorzystujgcych platformy crowdsourcingowe;

e Scharakteryzowanie polskich platform
Identyfikacja miast polskich crowdsourcingowych stosowanych przez urzedy miast
Rozdziat 5 posiadajacych platforme wedtug wyodrebnionego zestawu cech;
Rozdziat 7 Charakterystyka platform e Stworzenie wykazu polskich platform
crowdsourcingowych crowdsourcingowych;

e Opracowanie zestawu rekomendacji w zakresie
funkcjonowania crowdsourcingu w urzedach miast
polskich.

e Stworzenie autorskiego narzedzia oceny BIP-u tj. Karty

Badanie Biuletynu Oceny BIP;
Rozdziat 6 Informa.cji Publiczne’j w e Zbadanie zawartosci Biuletynu Informacji Publicznej w
Rozdziat 7 zakresie dostepnosci zakresie dostepnosci informacji publicznej i jego
informacji publicznej i jego funkcjonalnosci za pomocg Karty Oceny BIP;
funkcjonalnosci e Opracowanie zestawu rekomendacji w zakresie
funkcjonowania BIP w urzedach miast polskich.
e Zbadanie platform crowdsourcingowych w zakresie
. otwartosci, aktywnosci uzytkownikéw i skutecznosci
. Badanie platform ) ] . ;
Rozdziat 7 . (badanie zmodyfikowanga Kartg Oceny), analiza poziomu
crowdsourcingowych L
partycypacji i skutecznosci
e Stworzenie kwestionariusza oceny do zbadania opinii
pracownikdow urzedéw w zakresie funkcjonowania
Badanie opinii urzednikéw platformy i wsparcia wymiaréw dobrego rzadzenia;
Rozdzial 7 w zakresie funkcjonowania e Zbadanie opinii pracownikow 64 urzedéw miast
platform, jaki i wsparcia polskich w zakresie funkcjonowania platformy i oceny
przez nie dobrego rzadzenia wspierania przez nig otwartosci, partycypacji i

skutecznosci dziatania (badanie przeprowadzono za
pomocg autorskiego kwestionariusza ankiety).

Zrédto: opracowanie wtasne

8.2. Whnioski z badan wtasnych

W ponizszym podrozdziale zostang przedstawione wnioski z badan wtasnych autorki w
zakresie okreslenia wptywu zastosowania platform crowdsourcingowych na wymiary dobrego
rzqdzenia tj. otwartos¢, partycypacje i skutecznos¢, uzupetnione refleksjami z przegladu
funkcjonowania miejskich platform crowdsourcingowych w urzedach miast polskich oraz w

temacie zawartosci Biuletynu Informacji Publiczne;.
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Gtéwne whnioski z badan wtasnych autorki w aspekcie okreslenia wptywu zastosowania
platform crowdsourcingowych na wsparcie otwartosci, partycypacji i skutecznosci (dobrego
rzgdzenia) przedstawiajg sie nastepujgco.

Pierwszy omawiany wymiar dobrego rzadzenia - otwarto$¢ (udostepnianie informacji
publicznej) byt badany dwoma aspektami: dostepnoscig informacji publicznej oraz
responsywnoscig urzedu rozumianej jako udzielanie obywatelom informacji zwrotnej w
temacie prowadzonych konsultacji spotecznych. Aspekty te miaty bezposrednie przetozenie
na dwa pytania badawcze. W odniesieniu do pierwszego pytania badawczego tj. Jak
crowdsourcing przyczynia sie do realizacji zasady otwartosci? nalezy udzieli¢ odpowiedz, iz
zastosowanie platform crowdsourcingowych zwieksza dostepnos$¢ informacji publicznej. Z
analizy danych dostepnych na stronach BIP-u jaki i platform crowdsourcingowych wynika
bowiem, iz odsetek wpisdw zawierajgcych petng informacje na platformach jest wiekszy niz
na stronach BIP-u (66% vs. 49%), zwieksza sie zatem dostepnos¢ informacji publicznej w tych
urzedach, ktére takowga platforme uzytkujg. Odpowiadajgc na drugie pytanie badawcze tj. Czy
crowdsourcing zwieksza responsywnos¢ urzedu? nalezy udzieli¢ odpowiedszi, iz zastosowanie
platformy crowdsourcingowej nie wptywa na zwiekszanie responsywnosci urzedu miasta.
Udzielanie informacji zwrotnej (w postaci protokotéw z konsultacji spotecznych, raportéw i
innych podsumowan) jest bowiem na zblizonym poziomie zaréwno w biuletynach BIP jak i na
platformach crowdsourcingowych. Jako, ze wymiar otwarto$¢ zostat doprecyzowany w
rozprawie dwoma pytaniami badawczymi, wykazanie pozytywnego wptywu obejmuje czesé
dotyczacg dostepnosci informacji publicznej zamieszczanej przez urzedy miast.

Drugi z badanych wymiarow dobrego rzadzenia — partycypacja (uczestnictwo
mieszkancow) znalazt przetozenie w trzecim pytaniu badawczym tj. Czy wykorzystywanie
crowdsourcingu zwieksza partycypacje mieszkarncow? Wedtug opinii pracownikéw urzedéw
miast zajmujacych sie tematami konsultacji i partycypacji obywatelskiej, zastosowanie
platform crowdsourcingowych znajduje przetozenie na wzrost aktywnosci obywatelskie;j.
Analizujgc odpowiedzi z badania ankietowego (zob. tabela 45) i (zob. wykres 16) w ocenie oséb
biorgcych udziat w badaniu wynika, ze zastosowanie w biezgcych dziataniach urzedéw miast
koncepcji  crowdsourcingu  przejawiajgcej sie  w  wykorzystywaniu  platform
crowdsourcingowych przyczynia sie do zwiekszania partycypacji mieszkancow. Jednak,
odpowied?Z na to pytanie badawcze nalezy przeprowadzié¢ z duzg ostroznoscig, opierajgc na

subiektywnej opinii pracownikow urzedéw. Jako ze dane ilosciowe dotyczace liczby
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mieszkancow biorgcych udziat w konsultacjach zebrane zostaty z potowy analizowanych miast
(w danych wystepujg duze braki,), powinny by¢ traktowane z duzg ostroznoscia i tylko
poglagdowo. Wazne, by zaznaczyé, iz zgodnie ze stowami Wilkina (2008), ,zwiekszenie
partycypacji wigze sie bezposrednio z poprawa przejrzystosci i rozliczalnosci” (s.141), mozna
wysnué przypuszczenie, iz wykazane w rozprawie zapewnianie przez crowdsourcing wiekszej
otwartosci i transparentnosci informac;ji publicznych, przyniesie w dtuzszym okresie naturalne
zwiekszanie poziomu obywatelskiej partycypacji.

Trzeci badany wymiar to skutecznos¢ rozumiana w rozprawie jako zbiezno$¢ z potrzebami
spotecznymi i dziatanie w kierunku realizacji zgtaszanych potrzeb obywateli. Aby zbadad ten
aspekt dobrego rzgdzenia postawiono czwarte pytanie badawcze tj. Czy zastosowanie
crowdsourcingu zwieksza zakres realizacji potrzeb spotecznych? Analizujagc odpowiedzi
badanych pracownikéw urzeddw miast, nalezy wskazaé, iz zgadzaja sie z powyziszym
stwierdzeniem (potwierdzenie na poziomie 80%). Jednak wsrdd wszystkich analizowanych
odpowiedzi ta zajmuje ostatnie miejsce (zob. tabela 45). Uwzgledniajgc natomiast drugi obszar
analizy w tym zakresie (tj. odsetek zgtoszer od obywateli zrealizowanych przez dany urzad
miasta w stosunku do ogdtu wszystkich zgtoszen dokonanych poprzez platforme
crowdsourcingowg) ksztattuje sie on na przestrzeni badanego okresu na wysokim dos¢
poziomie od 60% do prawie 80% (zob. tabela 38), co takze daje podstawy do préby udzielenia
potwierdzenia na sformutowane pytanie badawcze. Autorka podkresla jednak, iz dane
liczbowe pozyskane z platform crowdsourcingowych w tym zakresie traktuje z duzg doza
ostroznosci i gtdwnie poglagdowo, ze wzgledu na ich niedostatki (spowodowane brakiem
mozliwosci pozyskania danych z platform).

Zjawisko miejskiego crowdsourcingu w Polsce jest dos¢ mocno nieusystematyzowane i
rozwija sie w rozmaitych kierunkach. Powoduje to brak standaryzacji dziatan wtodarzy miast,
co przektada sie na istotne nieuporzgdkowanie kwestii ewidencji danych. W zdecydowanej
wiekszosci przypadkow miast, brak jest jakichkolwiek informacji co do poziomu uczestnictwa
mieszkancdw miast, a takie co do poziomu zrealizowanych przez urzad przekazanych
pomystow/tematéw czy uwag. Ta problematyka, moze zdaniem autorki by¢ takze
przedmiotem dalszych badawczych dociekan. Jako podsumowanie wnioskdw, warto
przytoczy¢ stowa ,zaangazowanie w crowdsourcingu osigga sie przede wszystkim

transparentnoscia procesu i otwartoscia. Ludzie, ktérzy biorg udziat w takiej akcji, muszg mieé
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tez pewnos¢, ze to, co stworzg, ich pomysty, zostang zrealizowane lub w jakikolwiek sposéb
wykorzystane” (Rzeczkowski, 2015, s.201).

Wyniki przeprowadzonych analiz pozwolity na okreslenie wptywu zastosowania
crowdsourcingu na rzecz wsparcia dobrego rzgdzenia w urzedach miast polskich. W wyniku
przeprowadzonych badan, autorka dowodzi, iz zastosowanie platform crowdsourcingowych

w polskich urzedach miast wspiera wymiary dobrego rzqdzenia, w szczegélno$ci otwartosc i

skutecznos¢. W tym obszarze autorka proponuje wktad w rozwdj teorii dyscypliny.

Tabela 50. Pytania badawcze i hipotezy badawcze

. Potwierdzenie
Wymiar /brak
dobrego Pytanie badawcze Hipoteza badawcza . .

. potwierdzenia
rzadzenia .
hipotezy
Jak crowdsourcing H1 Stosowanie crowdsourcingu przez
przyczynia sie do urzad miasta zwieksza dostepnosc Hipoteza
realizacji zasady informacji publicznej (informacji jako potwierdzona
otwartosci? atrybutu dobrego rzadzenia)
OTWARTOSC Czy crowdsourcing H2 Urzad miasta wykorzystujacy .
(udostepnienie : - - - Hipoteza
) - zwieksza crowdsourcing zwieksza SWojg niepotwierdzona
informacji) responsywnosc¢ urzedu? | responsywnosé P
H6: Crowdsourcing silniej oddziatuje na .
P .. . .. Hipoteza
dostepnos¢ informacji publicznej niz na .
o . L . potwierdzona
zakres realizacji potrzeb mieszkancow
Czy wykorzystywanie . .
. H3 Wykorzystanie crowdsourcingu .
crowdsourcingu . . . Hipoteza
. . zwieksza poziom partycypacji . "
zwieksza partycypacje mieszkarficow miasta potwierdzona
PARTCYPACIA mieszkancow?
(uczestnictwo
obywateli)
H5: Crowdsourcing silniej oddziatuje na Hiooteza
partycypacje mieszkancow niz na p
L potwierdzona
zakres realizacji ich potrzeb
SKUTECZNOSC Czy zastosowanie . .
s, crowdsourcingu H4 Zastosowanie crowdsourcingu przez .
(zbieznosc z . . . o Hipoteza
. zwieksza zakres urzad miasta zwieksza zakres realizacji . *
potrzebami o . . . potwierdzona
. realizacji potrzeb potrzeb jego mieszkarcéw
spotecznymi)
spotecznych?

Zrédto: opracowanie witasne,

* Hipoteza H3 i H4 potwierdzone z zastrzezeniem ostroznosci w analizie wynikow spowodowanymi brakami

w danych

Gtowne wnioski z badan wtasnych autorki w aspekcie funkcjonowania miejskich platform

crowdsourcingowych w Polsce przedstawiajg sie nastepujaco:
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Przeglad funkcjonowania miejskich platform crowdsourcingowych wykazat, iz
wtodarze polskich miast poszukujg sposobéw i narzedzi na wsparcie dialogu z
mieszkaficami, a takze na uczynienie go efektywniejszym i nowocze$niejszym.
Obserwuje sie rosngcg popularnosc i zainteresowanie wtadz i instytucji (szczegdlnie
lokalnych) wykorzystaniem idei crowdsourcingu w budowaniu spotecznego
zaangazowania i wsparcia proceséw decyzyjnych, a takze jako koncepcjg wsparcia
dialogu spotecznego (w réznorodnych sferach funkcjonowania miejskiej przestrzeni i
do réznych zadan).

Platformy crowdsourcingowe wdrazane s przez miasta rdézinej wielkosci, o
réznorodnych statusach i o indywidualnych zasobach i potencjale.

Polskie platformy crowdsourcingowe to wcigz mtode inicjatywy powstajgce od roku
2014 (wiekszos¢ analizowanych inicjatyw tworzona byta w latach 2017-2020).
Gtédwne cele dziatania platform crowdsourcingowych to: komunikacja z mieszkaricami,
konsultacje spoteczne oraz wsparcie wspoétpracy i dialogu z obywatelem.

Kluczowa idea przyswiecajgca funkcjonowaniu platform, to dazenie do wsparcia
szeroko rozumianej partycypacji i komunikacji z mieszkaricami. Czestg opcja jest modut
konsultacji oraz modut zgtaszania napraw/usterek i uszkodzen. Duzo rzadziej
wykorzystywana jest opcja do komunikacji typu zgfos pomyst.

Polskie platformy crowdsourcingowe to gtéwnie inicjatywy tworzone odgdrnie (tj.
przez urzedy miasta lub ze wspdtpracy z zewnetrznymi jednostkami np. UAM/NCBR
Poznan).

Platformy charakteryzujg sie rdéznym stopniem rdznorodnosci tematycznej: od
serwisbw monotematycznych typu NaprawmyTo.pl, do zintegrowanych i
kompleksowych platform typu IdeaKielce.

Platformy crowdsourcingowe sg na réinym etapie rozwoju. Miasto stoteczne
Warszawa (jako lider polskich dziatan crowdsourcingowych) rozwijajgce
crowdsourcing od roku 2014, po miasta planujgce wdrozenie platformy dopiero w roku
2024.

Zadania do ktorych platformy sg powotywane charakteryzujg sie duzym
zroznicowaniem i tematyczng rozpietoscig: od prostych zadan typu zgtoszenie
uszkodzonej lampy, po bardziej zaawansowane pomysty na zagospodarowanie

centrum miasta, wspotkreowanie przestrzeni czy okreslanie tozsamosci miasta.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Brak standaryzacji i ujednolicenia miedzy miastami co do obstugi platformy
crowdsourcingowej. Obstugg platform w urzedach miast zajmujg sie rézne wydziaty i
komorki. Brak informacji co do wskazania umocowania w strukturze organizacyjnej
urzedu.

Brak systemowego podejscia do kwestii regulacji funkcjonowania platform
crowdsourcingowych i brak jakichkolwiek standardéw funkcjonowania tych platform
(szczegdlnie w zakresie regulaminéw ich funkcjonowania).

Duzaréznorodnos$é w nazewnictwie platform: platforma komunikacyjna, portal, serwis
(brak standardu nawet w obrebie jednego miasta), co moze powodowaé duzg trudnos¢
pod katem poszukiwania informacji (przyktadowo Portal Komunikacji Spotecznej,
Portal Partycypacji Spotecznej).

Finansowanie funkcjonowania platform to rezultat pozyskania zewnetrznych srodkéw.
Wraz z zakonczeniem trwania danego projektu, konczy sie tez okres funkcjonowania
dziatalnosci danej platformy (potrzeba uniezaleznienia dziatania platformy).

Brak jednolitych zasad integracji funkcjonowania platform crowdsourcingowych z
pozostatymi kluczowymi, miejskimi instytucjami np. w kwestii bezpieczeristwa
publicznego. Wzorcowym przyktadem jest tu miasto Kielce, w ktorym platforma
IdeaKielce wspdtpracuje z innymi instytucjami w miescie.

W kilkunastu polskich miastach platformy crowdsourcingowe zostaty wdrozone, lecz
nie sg wykorzystywane (tzn. brak jest ogtoszen na stronach o procesach
konsultacyjnych), co oznacza, iz pomimo poniesienia wysitku ich wdrozenia, miasto nie
wykorzystuje ich potencjatu w biezgcym funkcjonowaniu urzedu.

Polskie platformy crowdsourcingowe, w gtdwnej mierze, dostarczajg prostg i uboga

informacje zwrotng dla obywatela.

Szczegdétowo omodwione wnioski z badan wtasnych w aspekcie zawartosci Biuletynu

Informacji Publicznej, autorka przedstawita w rozdziale széstym pracy (Podrozdziat 6.4), w tym
miejscu, przytacza najwazniejsze. Przeglad ponad stu stron BIP z wykorzystaniem stworzonego
narzedzia (Karty Oceny BIP) pod katem zawartosci merytorycznej, ale takze w aspekcie
ergonomii i przyjaznosci dla obywatela, wykazat duzg réznorodnos¢ tych stron oraz brak
standaryzacji, powodujgc matg czytelnos¢ tych stron i niskg dostepnos¢ informacyjng. Nalezy
przypuszczac, iz obywatel niekorzystajgcy regularnie z BIP-u moze mieé powazny ktopot z

odszukaniem podstawowych informacji. Jezeli dtugofalowym celem funkcjonowania BIP-u ma
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by¢ budowa aktywnosci obywatelskiej i wspieranie proaktywnych postaw, to informacja
powinna by¢ tatwo dostepna oraz napisana jasnym i prostym jezykiem. Nasuwa sie wiec
potrzeba opracowania systemowych rozwigzan. Wytyczne te powinny stanowié zbiér jasnych
wskazéwek dla JST, co do wygladu i zawartosci BIP-u, tak by mdgt on stanowic rzetelne i
aktualne Zrédto informacji. W trakcie przegladu zauwazono duzg niejednolitos¢ i brak
standaryzacji w ich wygladzie i zawartosci, spowodowane brakiem oficjalnego wzorca strony.
Miasta dazg do poprawy funkcjonalnosci i wykazujg duze zaangazowanie w doskonalenie
prowadzonych BIP-6w. Ten potencjat powinien zosta¢ wykorzystany poprzez doprecyzowanie
systemowych wytycznych.
8.3. Odniesienie uzyskanych wynikéw do innych badan

Badania przeprowadzone w niniejszej pracy, s3 wedfug wiedzy autorki, pierwszymi
badaniami w zakresie zastosowania platform crowdsourcingowych na rzecz wsparcia dobrego
rzqdzenia na szczeblu lokalnej administracji (tj. na poziomie urzedéw miast polskich). W
zwigzku z czym, aby dokonaé odniesienia do innych badan, autorka wskazuje wybrane obszary
badawcze rozprawy i to w stosunku do nich dokonuje stosownego poréwnania.

Pierwszym obszarem odniesienia bedg badania zawartosci stron Biuletynu Informacji
Publicznej. W literaturze przedmiotu mozna spotkac¢ prace dotyczgce monitoringu zawartosci
BIP-u. Autorzy, Pawet Pistelok i Borys Martela (2019) dokonali przeglagdu tresci BIP-u w
zakresie okreslonych funkcjonalnosci, czytelnosci i zawartosci. Analiza byta dokonana pod
katem rocznego sprawozdania z wykonania budzetu. Badaniu poddano tatwos$¢ odnalezienia
sprawozdania oraz sposob jego prezentacji. Podsumowujgc przeprowadzone badania, autorzy
podkredlali nieczytelnos¢ i brak intuicyjnosci stron BIP—u, pomimo tego, iz wspomniany
dokument byt zamieszczony w wiekszo$ci miast, a ocena dostepnosci informacji i fatwosci
znalezienia wypadta pozytywnie (tu dostepnos¢ informacji autorzy mierzyli kryterium
czasowym). Stabszymi parametrami okazat sie takze format prezentacji sprawozdania. W
odniesieniu do badan autorki, potwierdza sie spostrzezenie co do nieczytelnosci i braku
intuicyjnosci stron biuletyndw, a takze staba ocena w zakresie prezentacji informacji zwrotne;j.

Kolejnym, znaczgcym raportem badajgcym strony BIP-u, byt monitoring
przeprowadzony w ramach projektu strazniczo-naukowego BIP-Watch: Monitoring
Biuletyndow Informacji Publicznej (Wazny i inni, 2013). Opracowanie dotyczyto urzedéw gmin
wojewddztwa pomorskiego. Koncentrujac sie na sposobie prowadzenia biuletynu i kontroli

zawartosci informacyjnej, autorzy stworzyli ranking stron BIP-u, a takze utworzyli bank
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dobrych i ztych praktyk. Podniesli takze kwestie réwnolegtego funkcjonowania stron BIP i
oficjalnych serwiséw internetowych urzedéw, a takze dokonali kompleksowego przegladu
zawartosci stron BIP z zastosowaniem metody prawno - empirycznej. Autorka rozprawy,
pomimo przeszukiwania stron biuletynéw pod katem innych tresci merytorycznych, wyciaga
zblizone wnioski. Nieczytelnos¢ i nieintuicyjno$¢ stron BIP, okazujg sie by¢ niechlubnym
standardem niezaleznie od rodzaju poszukiwanej informacji. Podobne wnioski autorka
zauwaza w zakresie wystepowania dualnosci sytemu informowania przez miasto tj.
rownolegtego funkcjonowania co najmniej dwdch stron informacyjnych danego miasta. Fakt
ten powoduje znaczny chaos informacyjny oraz wydaje sie, iz znacznie umniejsza role
biuletynu. Waznym gtosem w badaniu realizacji prawa do informacji publicznej i kolejnym
punktem odniesienia, jest raport opracowany w ramach projektu Obywatelski monitoring
realizacji prawa do informacji publicznej (Stowarzyszenie Miasta w Internecie, 2014).
Gtéwnym celem projektu byto przyczynienie sie do bardziej efektywnego wdrazania
konstytucyjnego prawa dotyczgcego dostepu do informacji publicznej i dostarczenie
obywatelom i organizacjom pozarzgdowym wiedzy, ktéra umozliwitaby spoteczng kontrole i
skuteczne egzekwowanie tego prawa. W ramach badan przeprowadzono analize
poréwnawczg 102 instytucji, w tym: 20 na szczeblu centralnym, 16 urzedéw marszatkowskich
oraz 66 urzedéw miast na prawach powiatu. W przedstawionym raporcie, dla miast na
prawach powiatu, stworzono ranking w oparciu nastepujace kryteria: Ogdlna informacja o
urzedzie, Standardy, Zawartos¢ Merytoryczna, Aspekty Techniczne i Subiektywna Ocena.
Wedtug ogélnej punktacji miasta: Krakow, Szczecin i Jastrzebie zdobyty najwiekszg liczbe
punktéw poswiadczajacg spetnienie najwyzszych standardéw prowadzenia BIP. W odniesieniu
do badan autorki, miasto Krakéw zdobyto wysokie oceny szczegdlnie w aspekcie przejrzystosci
strony, dostepnosci informacji zwrotnej (dwéch pozostatych miast autorka nie badata w
rozprawie). Ogdlne podsumowanie raportu, ktéry diagnozuje niedostatki w funkcjonowaniu
stron BIP-u (w szczegdlnosci: brak wymaganych dokumentdéw, danych, niska aktywnos¢ w
systematycznym zamieszczaniu informacji nieobligatoryjnych), potwierdzajg wnioski
przedstawione w rozprawie. Ewentualne rozbieznosci co do szczegétéw w wynikach badan,
wynikajg z ocenianych kryteridw, z przyjetej skali ocen w indywidualnej Karcie Oceny BIP,
horyzontu czasowego badania oraz préby miast objetych badaniem.

Przechodzac do badan w zakresie wykorzystywania platform crowdsourcingowych w

sektorze publicznym warto podkresli¢, iz w polskim pismiennictwie przedmiotu nad badaniami
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empirycznymi przewazajg artykuty z przeglagdem literaturowym. Przyktady badan tematycznie
wpisujgcymi sie w zakres niniejszej dysertacji zaprezentowali m.in.: Hajduk, Rzeczkowski i
Lenart - Gasiniec.

Na poczatku rozwazan, warto wiec odnies¢ sie do badan zagranicznych. Autorzy
(Schmidthuber i in.2021), przedstawiajg interesujgce badania pokazujace, ze im bardziej
przejrzyscie rzad podchodzi do rozpatrywania zgtoszen obywateli, tym chetniej obywatele
bedg kontynuowac wspdtprace z rzadem, zwtaszcza gdy ich wnioski zostang w pierwszej
kolejnosci odrzucone (tj. urzad postanowi nie zajgc sie usterkg). Zdaniem autordéw, dalsze
aktywne uczestnictwo obywateli w komunikacji z urzedem zwtaszcza poprzez platformy
crowdsourcingowe jest uzaleznione od przejrzystosci uzasadnien po stronie urzedu.
Wykazano, ze przejrzystos¢ w podejmowaniu decyzji zmniejsza psychologiczny dystans miedzy
obywatelami, a rzadem oraz buduje i wzmacnia zaufanie miedzy nimi. W celu analizy danych
z platform crowdsourcingowych, autorzy wykorzystali teorie atrybucji przyczyn, ktéra
umozliwia zrozumienie przestanek stojgcych za podejmowanymi decyzjami. Podobnie jak
autorka rozprawy, autorzy (Schmidthuber i in.2021) podkreslajg istotnos$¢ transparentnosci
dla utrzymania partycypacji obywatelskie;j.

Przechodzac na grunt polskich badan, Stawomira Hajduk (2020) przedstawia wyniki
badan z przegladu dziatarn samorzaddéw, w ktérych diagnozuje rodzaje crowdsourcingowych
inicjatyw  wykorzystywanych  podczas  przygotowywania  miejscowych  planow
zagospodarowania przestrzennego. Podobnie jak autorka rozprawy, przyjmuje szczebel
lokalny administracji za pfaszczyzne swoich badan i diagnozuje lokalne dziatania
crowdsourcingowe wykorzystywane przez samorzady. Wskazuje na wykorzystywanie
nastepujgcych typow dziatan: forum interaktywne (Suwatki), geoankieta (Rokietnica),
geodyskusja (Poznan), konsultacje online (Bedzin), platforma stacja — konsultacja (Barciany,
Bisztynek). W odrdznieniu od zatozen niniejszej rozprawy (skupiajgce sie na aspekcie
konsultacji i komunikacji spotecznej), Hajduk skupia sie w swoich badaniach nad miejscowymi
planami zagospodarowania przestrzennego wdrazanymi przez polskie gminy, lecz przedstawia
podobne wnioski o koniecznosci wypetniania luki badawczej w zakresie stosowania
crowdsourcingu w zarzadzaniu publicznym.

Daniel Rzeczkowski (2015) w swoich badaniach takze koncentruje sie na administracji
publicznej, lecz kieruje swoje analizy w strone zastosowania crowdsourcingu sieciowego i

przedstawia propozycje modelu konsultacji spotecznych z uwzglednieniem ustugi
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przetwarzanej w chmurze (crowdsourcing informatyczny). Planujgc badania nad pilotazowa
weryfikacja modelu w gminach wojewddztwa warminsko-mazurskiego, autor prezentuje
diagram aktywnosci prowadzenia proceséw konsultacyjnych. Jako zakres oddziatywania
przyjmuje przestrzen spoteczng i wskazuje trzy czesci postepowania: ogtoszenie konsultacji
przez administracje publiczng, uczestnictwo obywatela i przetworzenie zebranych danych i
opracowanie zwrotnego raportu. Autor nie przedstawia szczegétéw wynikéw badan
empirycznych. Jednak, w odniesieniu do niniejszej rozprawy, wnioski przedstawione przez
Hajduka spotykajg sie z wnioskami autorki. Hajduk przytacza pomyst stworzenia swoistego
banku pomystéw dla lokalnej spotecznosci, gdzie mieszkaricy mogliby zostawia¢ swoje idee
dotyczace dziatalnosci administracji (s.201).

Natomiast autorzy raportu pod kierownictwem Wilkina pt. Badanie dotyczgce
stworzenia systemu wskaznikow dla oceny realizacji zasady good governance w Polsce,
publikujg wyniki badan w zakresie percepcji dostepnosci do informacji publicznej ocenionej
przez mieszkaricdw Polski. Srednia ocena, jaka respondenci wystawili rzadzacym za
dostepnos¢ do informacji publicznej w Polsce wynosita 3,1 (w skali od 1 do 5) (Wilkin i in.,
2008) (s.102). Jest to miedzy innymi ocena zawartosci tresci Biuletynéw Informacji Publiczne;j.

Lenart — Gansiniec (2019) przedstawia wyniki badania w zakresie wystepowania
zwigzku dojrzatosci crowdsourcingowej z organizacyjnym uczeniem sie urzedéw miast w
Polsce. Wedtug badan autorki miasta wykorzystujg ponad 60% swojego potencjatu, co mozna
uznaé za wysoki poziom dojrzatosci crowdsourcingowej. Autorka wyodrebnia nastepujgce
obszary dojrzatosci crowdsourcingowej: organizacyjny, indywidualny i technologiczny.
Najwyzszy poziom dojrzatosci zdiagnozowano w obszarze technologicznym (65,4%). W
opracowaniu, podkresla sie fakt, iz respondenci duzg uwage przypisujg do samej platformy
technologicznej. Lenart — Gansiniec zwraca jednak uwage, ze ,nie tylko sam fakt posiadania
platformy jest wazny, ale réwniez umiejetno$¢ zarzadzania nig oraz przygotowanie catej
organizacji do wdrozenia i wykorzystywania crowdsourcingu” (s.271).

Magdalena Kalisiak — Medelska (2015) koncentruje swoje badania wokdét identyfikacji
lokalnej partycypacji bedacej jedng z form decentralizacji administracji publicznej w dot tj. w
kierunku spotecznosci lokalnych. Swoje badania osadza na zbiorze gmin polskich (2 497)
tworzgc syntetyczne modele partycypacji spotecznej i dgzgc do wskazania modelu najblizszego
partycypacji w polskich gminach. Przedstawiajgc wnioski z przeprowadzonych badan, ukazuje

m.in. wyniki oceny skutecznosci form partycypacji: informowania, konsultowania i
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wspotdecydowania. Jako najbardziej skuteczne, respondenci wskazali pierwszg forme
informowanie (40%), dalej wskazujac konsultowanie (21%) i wspoétdecydowanie (12,3%).
Wsrad licznych wnioskéw z badan, Kalisiak — Medelska wycigga rowniez ten, iz gminy miejskie
znaczenie czesciej stosujg technologie teleinformatyczne (jako narzedzie informowania) co
jest zbiezne z wnioskami niniejszej pracy, bowiem zdiagnozowane w rozprawie urzedy miast
o statusie gmin miejskich stanowig ponad réwniez 40%. Ponadto, autorka rozprawy zauwaza,
iz takze w obszarze ogdlnych wnioskdw z powyzej przytoczonej pracy mozna odnalezé wspdlne
punkty. Mianowicie, Kalisiak — Medelska (2015) stwierdza, ze lokalne wtadze miast powinny
mie¢ Swiadomos¢ rozwoju technologii teleinformatycznych, powodujgcego koniecznosc
zwrécenia sie ku aktywnym kanatom komunikacyjnym ,stawia to jednostki samorzadu
terytorialnego w zupetnie nowej sytuacji, obrazujacej: szybszg reakcje mieszkancéw na
podane informacje, szersze mozliwosci artykulacji swojego stanowiska, oceny dziatania wtadz
lokalnych” (s.271).

Stawasz i Sikora — Fernandes przedstawiajg natomiast wyniki badain w obszarze
koncepcji smart city (Stawasz i Sikora- Fernandes, 2015). Autorki, przeprowadzity badania
miast na prawach powiatu w kierunku zgodnosci zarzadzania ze wspomniang koncepcja.
Analiza dziatan wiodarzy tych miast w kontekscie koncepcji smart city wykazata, ze 17 miast
polskich przejawia bardzo wysokg i dos¢ wysokqg aktywnos¢ w kierunku dziatan
zapewniajgcych tytut miasta smart city. Najwiecej dziatan zgodnych z koncepcjg podjeto szes¢
miast: Gdansk, Gdynia, Sopot, Biatystok, Czestochowa i Gliwice. Jedenascie kolejnych miast
wykazato dos$é wysoka aktywnosé i byty to: Warszawa, tédz, Poznan, Zory, Krakdw, Rzeszéw,
Dagbrowa Gdrnicza, Tarndéw, Torun i Ostroteka. Analizujgc te wyniki w konteks$cie badan z
rozprawy, nalezy podkresli¢, iz wymienione miasta w szczegdlnosci Warszawa, Gdynia,
Dagbrowa Gérnicza i Rzeszédw posiadajg zaawansowane platformy crowdsourcingowe. Jest to
pozytywny trend w rozwoju polskich miast pokazujgcy, ze witgczanie koncepcji
crowdsourcingu w biezgcg dziatalnos¢ administracji publicznej moze by¢ skorelowane z
dziataniami wtadz miasta w kierunku uzyskania statusu smart city.

Wdrazanie crowdsourcingu nie bedzie mozliwe bez tzw. transformacji cyfrowej miast.
Te wazne zagadnienia poruszajg autorzy raportu Cyfryzacja urzedéw miast (Obserwatorium
Polityki Miejskiej, 2022) i podajg, iz ponad 60% badanych miast nie odnosi sie w swych
strategicznych dokumentach do tematu cyfryzacji. Wedle opisanych w raporcie badan, jedynie

okoto 15% gmin posiada strategie poswiecong smart city, a 9% transformacji cyfrowe;j.
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Zagadnienia zwigzane z informatyzacjq i cyfryzacjg stanowig raczej element ogdlnych strategii
rozwoju, niz przedmiot osobnych opracowan. Przektadajac to na wyniki analiz autorki, ktéra
przebadawszy populacje polskich miast, zidentyfikowata okoto 100 platform (100 urzedéw
miast) co stanowi okoto 12% ogdétu miast, mozna w szerokim ujeciu podsumowag, iz wyniki te
sprowadzajg sie do wspdlnego wniosku, iz niewiele (bo tylko okoto 10-15% polskich
miast/gmin), Swiadomie dazy do rozwoju w kierunku wyzwan stawianych przez rozwaéj technik
ICT.

8.4. Ograniczenia badan wtasnych

Z pierwszym istotnym ograniczeniem badan, autorka napotkata sie w procesie doboru
proby badawczej. Przeprowadzony proces badawczy zostat oparty na urzedach miast o
statusach: miast na prawach powiatu, gmin miejskich oraz gmin miejsko-wiejskich. Dla
pozyskania petnego obrazu funkcjonowania platform crowdsourcingowych, analize
nalezatoby rozszerzy¢ takze o urzedy gmin z obszaréw wiejskich, tak by pozyskac peten obraz
jednostek samorzadu terytorialnego.

Drugim ograniczeniem byta konieczno$¢ zawezenia badan do wybranego wymiaru
dobrego rzqdzenia i do wskazania konkretnej ptaszczyzny badania (w rozprawie poziom
lokalny). Badana koncepcja dobrego rzgdzenia jest definicyjnie bardzo pojemna i wymaga
kazdorazowo od badacza konkretyzacji wymiaréw badania. Dokonujgc tych wyboréw, autorka
kierowata sie przede wszystkim waznoscig problematyki partycypacji i komunikacji spotecznej,
a wybér poziomu badania zostat podyktowany faktem, iz jest to ptaszczyzna, na ktorej
zachodzi pierwsza i bezposrednia interakcja na linii obywatel — wtadza. Literatura przedmiotu
wskazuje na pozostate wymiary: regionalny i krajowy, ktére rowniez powinny zosta¢ objete
badaniem.

Dokonujgc charakterystyki platform crowdsourcingowych, autorka oparta ich przeglad na
analizie materiatdbw zastanych (regulaminy, materiaty promocyjne, ulotki, raporty z
dziatalnosci i zawartos¢ stron WWW). Fakt ten réwniez nalezy wskaza¢ jako kolejne
ograniczenie badan witasnych. Dlatego tez, istnieje potrzeba pogtebienia analiz o wywiady z
pracownikami zajmujgcymi sie na co dzien funkcjonowaniem platform, tak aby doktadniej
rozpoznaé¢ uwarunkowania ich funkcjonowania. Nalezy takze zasygnalizowa¢ ograniczenie w
przeprowadzeniu badan ankietowych. Badanie ankietowe zostato skierowane do

pracownikéw urzedéw operacyjnie zajmujgcych sie na co dzieh funkcjonowaniem platformy.
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Warto jednak rozszerzy¢ badanie o decydentéw (wtodarzy miast), tak by zbada¢ zjawisko od
strony zarzadczej (wyzszego szczebla).

Przedstawione ograniczenia badan wiasnych powinny stanowi¢ baze dla dalszych dociekan
badawczych wypetniajac tym samym luke badawczg w zakresie wspierania dobrego rzqdzenia
na réznych szczeblach rzadzenia.

W niniejszej rozprawie, za ograniczeniem badan przemawiaty przede wszystkim wzgledy
organizacyjne, czasowe i techniczne.

8.5. Rekomendacje wynikajgce z przeprowadzonych badan

Realizacja postepowania badawczego pozwolita na opracowanie zalecen ujetych w
zestawie celéw szczegétowych niniejszej dysertacji. Pierwszy zestaw zalecen dotyczy Biuletynu
Informacji Publicznej. Drugi natomiast obejmuje wytyczne odnosnie do stosowania koncepcji
crowdsourcingu w urzedach miast na terenie Polski. Poprzez stworzenie tych dwéch zestawodw
rekomendacji, uzyskang wiedze mozna wykorzysta¢ w praktyce funkcjonowania instytucji
publicznych.

8.5.1. Rekomendacje dotyczgce funkcjonowania BIP-u

Dokonana analiza zawartosci ponad stu stron Biuletynu Informacji Publicznej, pod katem
zawartosci merytorycznej, jak rowniez, w aspekcie ergonomii i przyjaznosci dla obywatela,
pozwolita na opracowanie zestawu rekomendacji. Rekomendacje te mogga stanowic zbiér
wytycznych dla jednostek samorzgdu terytorialnego na drodze jego udoskonalania. Zgodnie z
wytycznymi ustawy, BIP powinien by¢ aktualny, przejrzysty i zawierajgcy propozycje uchwat.
Informacje powinny by¢ czytelnie opisane i tatwe do odszukania dla obywatela. W zamysle
ustawodawcy, Biuletyn Informacji Publicznej ma za zadanie zwieksza¢ dostepnosé
informacyjng instytucji publicznych. W praktyce funkcjonowania urzedéw miast, jak
stwierdzajg Dtugosz i Wygnanski biuletyn ujmowany jest czesto jako formalizm, a jego zasoby
sg niepetne i czagstkowe (Dtugosz i Wygnanski, 2005). Ustawowe wytyczne sg na tyle
niedoprecyzowane, ze powodujg duzg dowolnos$é szczegdlnie, jezeli chodzi o zewnetrzny
wyglad biuletynu. Autorka przedstawia zbidér rekomendacji wynikajgcy z przegladu stron
Biuletynu Informacji Publicznej. S to:

1. Potrzeba standaryzacji BIP-u w zakresie: ukfadu menu podmiotowego i
przedmiotowego, nazewnictwa zaktadek, zawartosci zaktadek, co znacznie uproscitoby
poszukiwanie przez obywatela informacji, przyczyniajac sie do zwiekszenia czytelnosci,
dostepnosci i przejrzystosci biuletynu.
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Wymog aktualizacji zawartosci biuletynu, informacja zawarta na stronach BIP-u
powinna by¢ systematycznie aktualizowana. Zadbanie o systematycznos¢ w
zamieszczaniu informacji.
Systematyczne monitorowanie przejrzystosci i czytelnosci zawartosci informacyjne;j
BIP-u. Informacja powinna by¢ monitorowana pod katem jej czytelnosci dla odbiorcy,
zawarto$¢ strony powinna by¢ sprawdzana pod katem szybkosci odnalezienia danej
informacji.
Ujednolicenie zakresu informacji zwrotnej, zarowno co do jej zawartosci i
nazewnictwa. Obecnie, w tych aspektach, brak jakichkolwiek standardéw, podobnie
jak w przypadku braku okreslenia termindw jej zamieszczania.
Potrzeba dazenia do tworzenia intuicyjnej strony BIP -u (tak, aby odnalezienie
informacji byto szybsze i fatwiejsze), w tym:

a. Dbatos¢ o tworzenie zaktadek o zrozumiatych nazwach oraz o konsekwentne

zamieszczanie tam informacji;

b. Dbatos¢ o prostote i czytelnos¢ menu gtéwnego;
Dbato$¢ o (ogdlng) szate graficzng strony BIP-u: biuletyny niektérych miast
charakteryzujg sie nieczytelng i nieprzyjazng dla obywatela szatg graficzna.
Uproszczenie modutéw wyszukujgcych i zapewnienie ich dziatania (w niektérych
miasta funkcjonalnosci te byty niesprawne).
Zapewnienie kompletnosci metryczek informacji.
Potrzeba refleksji nad iloscig kanatéw informacyjnych danego urzedu. Obecnie
powszechng praktyka jest posiadanie przez miasto: oficjalnej strony WWW,
obowigzkowej strony BIP, social medidow (w tym Facebook), osobnego modutu
konsultacyjnego (czesto, jako wydzielony serwis) i coraz czesciej miasta wdrazajg

aplikacje mobilne. Wielosc¢ tych kanatéw moze prowadzi¢ do dezinformac;ji obywatela.

8.5.2. Rekomendacje odnosnie zastosowania crowdsourcingu w urzedach miast

Analiza zawarta w niniejszej rozprawie pokazuje crowdsourcing w stuzbie spoteczenstwu

pomimo faktu, iz poszczegdlne miejskie platformy sg na réznym stopniu zaawansowania i

dojrzatosci. Takie postrzeganie crowdsourcingu wpisuje sie w nurt $wiadomego obywatelstwa

i poszukiwania drogi do wspierania demokracji partycypacyjnej. Podczas konferencji

TechCamp2013, dwczesny minister administracji i cyfryzacji M. Boni podkreslat, ze ,nowe
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technologie pozwalajg czué sie bardziej obywatelem, bo dajg mozliwo$é realnego wptywania

narozwigzania, jakie sg przygotowywane przez wtadze publiczng” (Boni, 2013). Bazujac na idei

obywatelskiego zaangazowania, crowdsourcing moze przeksztatca¢ kolektywny wysitek w

warto$¢ dodang, jaka jest szeroko rozumiana poprawa jakosci zycia danych spotecznosci. Aby

byto to mozliwe, autorka przedstawia ponizszy zestaw rekomendaciji:

1.

9.

Popularyzacja idei crowdsourcingu. Rozwigzania crowdsourcingowe w polskich
miastach nie sg tak czestym zjawiskiem, jak w innych krajach (w szczegdlnosci Wielkiej
Brytanii czy Stanach Zjednoczonych).

Tworzenie banku dobrych wzorcéw wdrozen przez miasta z bardziej zaawansowanymi
platformami, celem przekazywania dobrych praktyk.

Nacisk na dtugofalowy rozwdj platform i na budowanie (bardziej zaangazowanej i
Swiadomej) spotecznosci wokét nich. Polskie platformy crowdsourcingowe, w
przewazajgcej wiekszosci petnig role: informacyjng i aktywizujgcy. Dazenie do
wspotdziatania i wspdttworzenia powinno by¢ dtugofalowym celem i motywacja
wiodarzy miast

Tworzenie propozycji systemowych ram funkcjonowania platform w urzedach
zmierzajgce do formalnego ich umocowania.

Ujednolicenie zasad funkcjonowania w urzedzie, m.in. poprzez: okreslenie miejsca w
strukturze organizacyjnej instytucji, powofanie koordynatora platformy, ustanowienie
wymogu posiadania regulaminu itp.

Budowanie s$wiadomosci wsrdd pracownikow urzedu i mieszkancow miast, co do
zastosowania platform crowdsourcingowych na rzecz wspierania partycypacji i
komunikacji spoteczne;j.

Uniezaleznienie finansowania funkcjonowania platform od zewnetrznych funduszy
(,finansowania projektowe” moze powodowac niestabilno$¢ w utrzymaniu platformy).
Przedstawianie obywatelom wymiernych korzysci z funkcjonowania platform,
zwiekszenie dziatan promocyjnych, ciggte uswiadamianie obywateli. Wprowadzenie
systemu zachet dla mieszkancdw, celem zwiekszenia zaangazowania obywatelskiego.

Monitorowanie i mierzenie efektéw funkcjonowania platform crowdsourcingowych.

10. Zwiekszenie dostepnosci platform poprzez wprowadzenie dla nich aplikacji mobilnych.
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8.6. Kierunki dalszych badan

Ze wzgledu na fakt, iz przeprowadzone postepowanie badawcze jest pierwszym badaniem
zestawiajgcym funkcjonowanie platform crowdsourcingowych w polskich urzedach miast z
koncepcja good governance, stwarza jako takie szerokie pole mozliwosci do okreslenia
dalszych kierunkéw badani. Powinny one odnosié sie do rozwiniecia problematyki wsparcia
dobrego rzadzenia (good governance) poprzez zastosowanie koncepcji crowdsourcingu.
Przeprowadzona w ramach niniejszej dysertacji analiza zostata osadzona na poziomie
lokalnym (w polskich urzedach miast). Dla pozyskania petnego obrazu, badanie nalezatoby
rozszerzy¢ na urzedy gmin wiejskich, ktérych w Polsce na dzie 01.01.2023 r. byto ponad 1
400. Rozszerzenie badania na te jednostki, pozwolitoby na zbadanie zjawiska na kazdym
szczeblu samorzadu terytorialnego. Ponadto, w niniejszej dysertacji autorka skupita sie na
trzech wymiarach dobrego rzadzenia (otwartosci, partycypacji i skutecznosci). Dla
kompletnosci badan, dalsze analizy powinny skoncentrowad sie na pozostatych wymiarach
dobrego rzgdzenia. Waznym wymiarem, stanowigcym baze do dalszych badan, mégtby by¢
wymiar rozliczalno$¢. Rozliczalno$¢ odnosi sie do odpowiedzialnosci politycznej za
prowadzenie polityk publicznych i z tego wzgledu jest istotnym elementem obiektywnej oceny
skutecznosci i efektywnosci dziatania wtadz publicznych. Celowym uznac¢ takze nalezy
przeprowadzenie dalszych badan przenoszacych analize na wyzszy poziom z lokalnego na
regionalny i w dalszym etapie, na krajowy.

W zakresie przysztych badan nad crowdsourcingiem zaleca sie takze przeprowadzenie
badan nad przyczynami nie wykorzystywania wdrozonych platform, zdiagnozowano bowiem,
iz cze$¢ urzeddw posiada platforme crowdsourcingoway, lecz jej nie wykorzystuje. Rozpoznanie
przyczyn i diagnoza tego stanu mogtyby by¢ podstawg do dalszych badan. Ponadto, autorka
zauwaza potrzebe badan nad wieloscig kanatéw informacyjno-komunikacyjnych w jednym
miescie. Brak spdjnosci i Scistego okreslenia zakreséw w tym temacie moze bowiem prowadzi¢
do rozproszenia informacyjnego i zaburza¢ efektywno$é proceséw partycypacyjnych i
komunikacyjnych. Istotnym krokiem powinno byé takze, zbadanie determinant wdrazania i
funkcjonowania platform crowdsourcingowych, tak by byto mozliwe stworzenie kompletnego
zestawu wytycznych dla jednostek samorzadu terytorialnego. Uzasadnionym kierunkiem
analiz mogty by¢ réwniez, dalsze pogtebione analizy funkcjonowania Biuletynu Informaciji
Publicznej jako waznego i obowigzkowego elementu polityki informacyjnej miast oraz dalsze

rozwijanie i udoskonalenia opracowanego narzedzia Karty Oceny BIP-u.
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Jak wskazano powyzej, tematyka platform crowdsourcingowych stosowanych w
polskich urzedach miast wymaga kontynuacji i dalszych analiz. Niewatpliwie jednak, stanowi
wazki obszar badawczy ze wzgledu na istotnos¢ tematyki oraz wymagania dynamicznie
zmieniajgcego sie sSrodowiska i przestrzeni miejskiej. Przeglad stosowanych platform pokazat,
iz na poziomie instytucji publicznych, jakimi sg urzedy poszczegdlnych miast, brak jest
jednolitych wytycznych co do ich funkcjonalnosci i zasad funkcjonowania. Wdrazanie bardziej
bezposrednich, tatwiejszych w uzyciu mechanizméw komunikacyjnych staje sie kluczowym
elementem strategii rozwoju wielu miast. W obliczu tego trendu oraz przy wspoétudziale
réoznorodnych systemowych rozwigzan pojawia sie ogromny potencjat do tworzenia
przestrzeni rozwoju aktywnosci obywatelskiej. Przysztos¢ wspdtczesnych miast coraz bardziej
zalezy od potrzeb i oczekiwan ich mieszkancéw, dlatego kluczowgq role odgrywa dostepnosc
skutecznych narzedzi umozliwiajgcych kontakt i wymiane informacji miedzy wfadzami
lokalnymi, a spotecznoscig. Kluczowg ideg inicjatyw crowdsourcingowych podejmowanych
przez instytucje publiczne jest skuteczne angazowanie obywateli w procesy decyzyjne,
zdobywanie aprobaty dla podejmowanych dziatan, informowanie spoteczenstwa, a takze
dtugofalowo ksztattowanie zaufania spotecznego (Marcinkowska, 2018, s.222). Pojawiajg sie
gtosy krytyki, iz procesy partycypacyjne mogg powodowac wydtuzanie procesu decyzyjnego.
Jednak szybsze i efektywniejsze realizowanie zamierzen dzieki minimalizowaniu
prawdopodobieristwa wystgpienia konfliktdw, bardziej precyzyjne okreslanie celéw, poprawa
efektywnos$ci zarzadzania i trafnosci decyzji, poprawa wspétpracy pomiedzy miastem a jego
interesariuszami, zwiekszanie identyfikacji z miejscem zamieszkania, czy tez wreszcie
pogtebianie wiedzy i lepsze rozumienie przez mieszkancéw uwarunkowan zwigzanych z
zarzadzaniem miastem, sktaniajg coraz liczniejszg grupe wtodarzy miast polskich do
implementowania rozwigzan opartych na zasadach otwartosci, partycypacji i komunikacji.

Istotnym dylematem jawi sie pytanie, czy crowdsourcing nalezy traktowac jako
substytut czy koncepcje komplementarng do biezgcych dziatah organizacji. Autorka niniejszej
rozprawy, opowiada sie za podejsciem bazujagcym na ,wspdtudziale” projektow
crowdsourcingowych. ldea crowdsourcingu jako narzedzia komplementarnego wpisuje sie
obszar poszukiwan nowych rozwigzan i koncepcji umozliwiajgcych poszerzanie posiadanych

zasobow i wizji. Crowdsourcing nie jest jedng strategig. Nalezy go traktowac jako szerokie
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spektrum mozliwosci, dostosowujac do charakteru dziatalnosci i mozliwosci organizacyjno —
technologicznych danej organizacji. Stad pierwsza wazna wytyczna koncentrujgca sie na
wyborze odpowiedniej strategii crowdsourcingowej i dobraniu do niej odpowiedniego ttumu.
Druga wazng wskazéwka, jest kwestia poruszona powyzej, czyli konieczno$¢ uswiadomienia
przez osoby decyzyjne w danej instytucji, mechanizméw tworzenia spofecznosci
internetowych i proceséw zachodzacych w czasie ich trwania. Kazda organizacja rozwazajaca
wykorzystanie potencjatu crowdsourcingu, powinna zapoznaé¢ sie z podstawowymi jej
zasadami po to, by wtasciwie wykorzystaé drzemigcy w niej potencjat.

Zastosowanie przez urzedy miast koncepcji crowdsourcingu otwiera wiele nowych
mozliwosci. Te miasta, ktore odkryjg swoje wtasne sciezki wykorzystania tego potencjatu maja
szanse na efektywniejszg komunikacje ze spoteczernstwem i realng realizacje wspdlnych celéw

dziatalnosci.
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Zatacznik 1. Kwestionariusz Ankiety Badawczej

KWESTIONARIUSZ ANKIETY

1. Prosze okreslié, jak dtugo funkcjonuje w Panistwa urzedzie platforma konsultacyjno —
komunikacyjna? Jezeli w urzedzie funkcjonuje wiecej niz jedna platforma, prosze o
wskazanie zakresu czasowego dla dtuzej istniejgcej platformy (prosze zakresli¢ jedng

odpowied?):

a.

b.
C.
d

Krdcej niz rok
Od roku do 3 lat
Dtuzej niz 3 lata
Nie wiem

2. Czy w Panstwa urzedzie funkcjonuje dedykowana komdrka organizacyjna/wydziat
zajmujgca sie obstuga dziatan zwigzanych z funkcjonowaniem platformy konsultacyjno
- komunikacyjnej? (prosze zakresli¢ jedng odpowied?):

a.

® oo o

Tak

Nie

Nie wiem

Obstuga jest rozproszona po réznych komaérkach organizacyjnych/wydziatach
Inna opcja, Prosze WSKazacd jaKa .......ccceveieieieiseisecee ettt s

3. Prosze wskaza¢, jakim celom stuzy wykorzystywana w Panstwa urzedzie internetowa
platforma konsultacyjno - komunikacyjna (prosze zakresli¢ jedng odpowied?):

a.

Tylko do zgtaszania przez mieszkanncow biezgcych problemdéw np. remontéw,
wandalizméw czy usterek

Do konsultacji spotecznych wymaganych prawem

Do konsultacji spotecznych pozostatych, istotnych dla miasta tematéw

Do konsultacji spotecznych (nie rozrézniamy jednak ich rodzaju, platforma stuzy
do kazdego rodzaju konsultacji spotecznych)

Platforma stuzy zaréwno do konsultacji spotecznych, jak i do szeroko
rozumianej komunikacji z mieszkancami naszego miasta

Do szeroko rozumianej komunikacji z mieszkanicami miasta (nie ma jednak
modutu konsultacji spotecznych)

INNYM (Prosze POAac JAKIM ...ecvicciiee ettt et b ere e ennae )

4. Prosze podaé, jakimi kanatami mieszkaricy miasta sg informowani o funkcjonowaniu
platformy konsultacyjno — komunikacyjnej w Panstwa urzedzie? (wielokrotny wybdr,
max.3 odpowiedzi)

a.

"o oo T

Strona internetowa miasta
Biuletyn Informacji Publicznej
Tablice ogtoszen w urzedach
Reklama w mediach lokalnych
Reklama w prasie lokalnej

FB urzedu miasta
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g.

INNe, Prosze POAAC JAKIE......ccucvi it

5. Prosze wskazaé, jakie formy interakcji umozliwia mieszkancom Panistwa platforma?
(wielokrotny wybdr, max.3 odpowiedzi)

a.

"o oo T

Zgtaszanie alertow, uszkodzen, napraw

Zgtaszanie pomystow, projektéw

Gtosowanie na dany pomyst, projekt

Dyskutowanie nad pomystami, projektami

Ocenianie pomystéw, projektow

INNe? (Prosze WYMIENIC JaKI@....uumivieireeeietee e ettt e eeas )

6. Pani/Pana zdaniem, ktéry z ponizszych aspektow jest wspomagany w najpetniejszym
stopniu przez zastosowang w Panstwa urzedzie platforme? (prosze zakresli¢ jedng

odpowied?):

Zapewnienie szerokiego dostepu do informacji dla mieszkaricow
Przekazywanie informacji zwrotnej z urzedu (raportéw, podsumowan,
protokotow)

Witgczanie mieszkancdw miasta w procesy konsultacyjne/komunikacje z
urzedem

Identyfikowanie potrzeb mieszkarnicdw miasta

7. Prosze okresli¢ w jakim stopniu zgadza sie Pan/Pani z nastepujgcym stwierdzeniem
dotyczgcym dziatania Panstwa platformy? (prosze zakresli¢ jedng odpowiedZ)

Nie mam
zdania (ani Nie
e Zdecydowanie sie Zgadzam sie nie Zdecydowanie
Wyszczegdlnienie . zgadzam L
zgadzam sie zgadzam . sie nie zgadzam
) sie
ani
zgadzam)
Platforma konsultacyjno
—komunikacyjna
zwieksza dostepnosé
informacji dla 4 3 2 1 0
mieszkancéw (informacji
generowanych przez
urzad)

8. Prosze okresli¢c w jakim stopniu zgadza sie Pan/Pani z nastepujgcym stwierdzeniem
dotyczacym dziatania Panstwa platformy? (prosze zakresli¢ jedng odpowied?)

Wyszczegdlnienie

Nie mam

i VA
Zdecydowanie sie Zgadzam zdania (ani sie Nie d'ecy'dov'van
. . zgadza ie sie nie
zgadzam sie nie zgadzam .
m sie zgadzam

ani zgadzam)

Platforma konsultacyjno —
komunikacyjna umozliwia 4 3 2 1 0
szybkie przekazywanie
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mieszkaricom informacji
zwrotnej (np.
raportéw/podsumowan/pro
tokotéw na temat podjetych
przez urzad dziatan)

9. Prosze okresli¢ w jakim stopniu zgadza sie Pan/Pani z nastepujgcym stwierdzeniem
dotyczacym dziatania Panstwa platformy? (prosze zakresli¢ jedng odpowiedZ)

Nie mam
e Zdecydowanie Zgadzam zda.nla .(anl Nie zgadzam Zdecydowanie
Wyszczegolnienie sie zgadzam sie slenie sie sie nie zgadzam
zgadzam ani
zgadzam)
Platforma
konsultacyjno —
komunikacyjna
zwieksza zdolnos¢ 4 3 2 1 0
urzedu do
identyfikacji potrzeb
mieszkancow

10. Prosze okresli¢ w jakim stopniu zgadza sie Pan/Pani z nastepujgcym stwierdzeniem
dotyczgcym dziatania Panstwa platformy? (prosze zakresli¢ jedng odpowiedZ)

Nie mam
. Zdecydowanie . zda.nla .(anl Nie Zdecydowanie
WyszczegSinienie sie zgadzam Zgadzam sig stenie zgadzam sie | sie nie zgadzam
zgadzam ani
zgadzam)
Platforma konsultacyjno —
komunikacyjna przyczynia
sie do zwiekszania udziatu
mieszkancéw miasta w 4 3 2 1 0
procesach konsultacyjnych
oraz w komunikacji z
urzedem

11. Prosze okresli¢ w jakim stopniu zgadza sie Pan/Pani z nastepujgcym stwierdzeniem
dotyczgcym dziatania Panstwa platformy? (prosze zakresli¢ jedng odpowiedZ)

Nie mam
. zdania (ani Nie .
e Zdecydowanie Zgadzam L Zdecydowanie
Wyszczegdlnienie . . sie nie zgadzam .
sie zgadzam sie . . sie nie zgadzam
zgadzam ani sie
zgadzam)
Platforma konsultacyjno
— komunikacyjna
zwieksza stopien 4 3 2 1 0
spetnienia potrzeb
mieszkaricéw miasta
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12. Prosze nadac range waznosci od 1 do 4 ponizszym cechom efektywnego, dobrego
rzagdzenia na poziomie urzedu miasta. Dana ranga moze zosta¢ uzyta tylko jeden raz.
1 oznacza najmniej istotna, a 4 najbardziej istotna cecha Panstwa zdaniem (range

prosze wpisac¢ w ponizszej tabeli w kazdym wierszu)

Cecha

Ranga

Dostepnosc¢ dla mieszkancéw informacji generowanych przez urzad

Szybka i dostepna dla mieszkaricédw informacja zwrotna z urzedu miasta

Udziat mieszkarncow miasta w konsultacjach spotecznych i w komunikacji z
urzedem miasta

Identyfikowanie przez urzad potrzeb mieszkaricéw miasta i ich realizacja

13. Prosze oceni¢ na skali od 1 do 10 wskazane obszary, na ktére wptyw ma zastosowanie
platformy konsultacyjno - komunikacyjnej. Ocena 1 oznacza zdecydowanie nie
oddziatuje, a 10 bardzo silnie oddziatuje (w kazdym wierszu prosze umiesci¢ znaczek

X" w odpowiedniej kolumnie)

Obszary
odpowiedzialnosci 1 2 3 4 5 6 7 8
urzedu

10

Wiaczanie
mieszkancéw w
procesy konsultacyjne
i komunikacje z
urzedem

Zapewnienie
szerokiego dostepu do
informacji dla
mieszkancow

Udostepnianie przez
urzad informacji
zwrotnej (np.
raportow,
protokotow,
podsumowan)

Identyfikowanie
potrzeb mieszkancow
i reagowanie na nie

14. Prosze o wskazanie wielko$ci miasta (pod katem liczby ludnosci), w ktérym znajduje

sie Panstwa urzad (prosze zakresli¢ jedng odpowied?):
a. Miasto do 20 tys. mieszkancow
b. Miasto od 20 tys. do 100 tys. mieszkancow
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c. Miasto od 100 tys. do 500 tys. mieszkancow
d. Miasto powyzej 500 tys. mieszkancow
15. Prosze o wskazanie statusu miasta, w ktérym znajduje sie Panistwa urzad (prosze
zakresli¢ jedng odpowied?):
a. Miasto na prawach powiatu
b. Gmina miejska
c. Gmina miejsko-wiejska
d. 1NNy (prosze WSKazac jaki) .......cccceeeueieeirecesiseietce e sttt s
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Zatacznik 2. Karta Oceny Biuletynu Informacji Publicznej

Lp. Kryterium oceny Zakres/ skala oceny
Dostepnos¢ informacji merytorycznej
1 Czy na BIP jest osobna zaktadka Konsultacje Spoteczne TAK/NIE
niema-0,
5 Czy jest Zaproszenie do konsultacji spotecznych z oméwionymi | sg ale ubogie i czesciowe informacje —
zasadami konsultacji (lub tres¢ zarzadzenia) 1,
sg petne informacje — 2
nie ma nic—-0,
jest it lez¢ -1
Czy na BIP jest protokot z konsultacji, raport, informacja J.es uboga, i trudno zna ezcl .
3 . jest uboga, ale tatwo znalez¢ -2,
zwrotna z konsultacji . . .
sg protokoty i tatwo je znalez¢ -3,
sg protokoty ale trudno znalez¢ - 4
nie ma -0,
Czy na BIP w temacie konsultacji s3 umieszczone inne ung? informacja w wigkszosc
4 szczegdly (zdjecia, opisy, pdf dokumentéw), ktére wpisow -1,
PO ooone . ! réznie, brak standardu - 2,
uszczego6tawiaja przedmiot konsultacji? . . . -
petna informacja w wiekszosci
wpisow - 3
Funkcjonalnos¢ strony BIP
1 Czy .z,a'kfidka Konsultacje Spoteczne jest widoczna zaraz po TAK/NIE
,wejsciu” na strone BIP
5 Czy trzeba uzy¢ \{\./yszuklwarkl lupki zeby znalez¢ informacje na TAK/NIE
temat Konsultacji?
2 Czy konsultacje sg pogrupowane na lata, tak by tatwiej szukaé¢? | TAK/NIE
4 Czy jest archiwum tematow (z lat wczesniejszych niz rok 2017) | TAK/NIE

Subiektywna opinia badajacego

Przejrzystosc strony (pod katem znalezienia informacji)

strona nieczytelna - 0
$rednio czytelna - 1
czytelna -2

bardzo czytelna - 3

Ogolny odbidr strony (jej funkcjonalnosci)

staby 0, Sredni 1, dobry 2, bardzo
dobry 3
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Zatacznik 3. Zmodyfikowana Karta Oceny BIP na potrzeby badania platform
crowdsourcingowych

Lp. Kryterium oceny Zakres/ skala oceny
Dostepnosc¢ informacji merytorycznej
nie ma nic—0,
- B} . . jest uboga, i trudno znalezé¢ -1,
Czy na platformie jest protokét, raport, informacja zwrotna z | - .
1 daneso procesu? jest uboga, ale tatwo znalez¢ — 2,
gop ) sg protokoty i tatwo je znalezé -3,
sg protokoty ale trudno znalez¢ - 4
nie ma-0,
. . . . . . uboga informacja w wiekszosci
Czy na platformie sg umieszczone inne szczegoty (zdjecia, opisy, Woisow - 1
2 pdf dokumentow), ktére uszczegodtawiajg przedmiot danego p . ’
L . . . réznie, brak standardu - 2,
procesu (konsultacji, zbierania opinii, zgtaszania usterek)? . . . L
petna informacja w wiekszosci
wpiséw - 3
Funkcjonalnos¢ strony
1 Czy konsultacje sg pogrupowane na lata, tak by fatwiej szuka¢? | TAK/NIE
2 Czy jest archiwum tematow (z lat wczesniejszych niz rok 2017) | TAK/NIE
Subiektywna opinia badajacego
strona nieczytelna - 0
1 Przejrzystos¢ strony (pod katem znalezienia informacji) srednio czytelna - 1

czytelna -2
bardzo czytelna -3

Ogolny odbidr strony (jej funkcjonalnosci)

staby 0, sredni 1, dobry 2, bardzo
dobry 3
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Zatacznik 4. Wykaz miast poddanych analizie BIP

Lp. Miasto Adres WWW BIP

1 | Augustéw https://bip.um.augustow.pl/
2 | Biata Piska https://bip.bialapiska.pl/
3 | Biatogard https://bip.bialogard.info/
4 | Biatystok https://www.bip.bialystok.pl/
5 | Bierun https://bip.bierun.pl/
6 | Brzeg https://bip.brzeg.pl/
7 | Bydgoszcz https://bip.um.bydgoszcz.pl/
8 | Chetm https://umchelm.bip.lubelskie.pl/
9 | Chetmno https://bip.chelmno.pl/

10 | Cieszyn https://bip.um.cieszyn.pl/

11 | Czeladz https://bip.czeladz.pl/

12 | Dabrowa Gérnicza https://www.bip.dabrowa-gornicza.pl/

13 | Drzewica https://www.bip.drzewica.pl/

14 | Dziatdowo https://bip.dzialdowo.eu/

15 | Elblagg https://bip.elblag.eu/

16 | Gdynia https://bip.um.gdynia.pl/

17 | Gizycko https://bip.gizycko.pl/

18 | Gliwice https://bip.gliwice.eu/

19 | Gniewkowo https://bip.gniewkowo.com.pl/
20 | Gotdap https://bip.goldap.pl/pl/

21 | Gostyn https://biuletyn.gostyn.pl/

22 | Grajewo http://bip.um.grajewo.pl/

23 | Grudzigdz https://bip.grudziadz.pl/

24 | Hrubieszéw https://umhrubieszow.bip.lubelskie.pl/
25 | lfowa https://ilowa.info.pl/

26 | Janowiec Wielkopolski https://bip.um-janowiecwlkp.pl/
27 | Jasto https://um_jaslo.bip.gov.pl/

28 | Jawor https://jawor.bip.net.pl/

29 | Jelenia Géra https://bip.jeleniagora.pl/

30 | Jozefow https://jozefow.bip.eur.pl/public/
31 | Kariczuga https://kanczuga.biuletyn.net/
32 | Katowice https://bip.katowice.eu/

33 | Kielce https://bipum kielce.eu/

34 | Kobytka https://kobylka.bipgmina.pl/

35 | Kotobrzeg https://bip.um.kolobrzeg.pl/

36 | Koniecpol https://bip.koniecpol.pl/

37 | Konin https://bip.konin.eu/

38 | Korsze https://bip.korsze.pl/

39 | Krakéw https://www.bip.krakow.pl/

40 | Krosno https://bip.umkrosno.pl/

41 | Krotoszyn https://www.bip.um.krotoszyn.pl/
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42 | Kutno https://umkutno.bip.e-zeto.eu/
43 | Kwidzyn https://bip.kwidzyn.pl/
44 | Legnica https://um.bip.legnica.eu/
45 | Lesko https://bip.lesko.pl/
46 | Leszno https://bip.leszno.pl/
47 | Lidzbark Warminski https://bip.lidzbarkw.pl/
48 | Luban https://bip.miastoluban.pl/
49 | Lublin https://bip.lublin.eu/
50 | tédz https://bip.uml.lodz.pl/
51 | Makéw Podhalariski https://bip.malopolska.pl/ummakowpodhalanski
52 | Malbork http://www.bip.malbork.pl/
53 | Marki https://bip.marki.pl/
54 | Miasteczko Slaskie https://miasteczkoslaskie.bip.net.pl/?lang=PL
55 | Miedzyrzec Podlaski https://bip.miedzyrzec.pl/
56 | Mitomtyn https://milomlyn.biuletyn.net/
57 | Minsk Mazowiecki https://www.bip.minsk-maz.pl/
58 | Mosina http://bip.um.mosina.pl/
59 | Mystowice http://www.bip.myslowice.pl/page/
60 | Oborniki http://bip.umoborniki.nv.pl/
61 | Olecko https://bip.olecko.pl/7/strona-glowna-bip.html
62 | Olsztyn https://umolsztyn.bip.gov.pl/
63 | Opole https://www.bip.um.opole.pl/
64 | Ostréw Wielkopolski https://bip.umostrow.pl/
65 | Pabianice https://bip.um.pabianice.pl/
66 | Piotrkdw Trybunalski https://www.bip.piotrkow.pl/
67 | Pisz https://bip.pisz.hi.pl/
68 | Pobiedziska https://bip.pobiedziska.pl/
69 | Poznan https://bip.poznan.pl/
70 | Prudnik https://bip.prudnik.pl/
71 | Pruszcz Gdanski https://bip.pruszcz-gdanski.pl/
72 | Pruszkéw https://bip.um.pruszkow.pl/
73 | Przemysl https://bip.przemysl.pl/
74 | Radom https://bip.radom.pl/
75 | Rawicz https://bip.rawicz.pl/
76 | Rzeszéw https://bip.erzeszow.pl/
77 | Siedlce https://www.bip.siedIce.pl/
78 | Siemianowice Slgskie https://bip.msiemianowicesl.finn.pl/
79 | Siemiatycze http://bip.um.siemiatycze.wrotapodlasia.pl/
80 | Skarzysko-Kamienna https://bip.skarzysko.pl/
81 | Stupca https://www.bip.umslupca.finn.pl/
82 | Stupsk https://bip.um.slupsk.pl/
83 | Sochaczew https://bip.sochaczew.pl/
84 | Sosnowiec https://www.bip.um.sosnowiec.pl/
85 | Stalowa Wola https://bip.stalowawola.pl/
86 | Strzegom https://bip.strzegom.pl/public/
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87 | Strzelce Opolskie https://bip.strzelceopolskie.pl/
88 | Sulechéw https://www.bip.sulechow.pl/bipkod/003
89 | Sulejow https://sulejow.biuletyn.net/
90 | Sulejowek https://www.bip.sulejowek.pl/
91 | Suwatki https://bip.um.suwalki.pl/
92 | Szamotuty https://www.bip.szamotuly.pl/
93 | Szczecinek https://bip.szczecinek.pl/
94 | Swidnik https://umswidnik.bip.lubelskie.pl/?id=6
95 | Swidwin https://swidwin.biuletyn.net/
96 | Swiebodzin https://bip.swiebodzin.eu/
97 | Swiecie https://bip.swiecie.eu/
98 | Swietochtowice https://www.bip.swietochlowice.pl/
99 | Swinoujicie https://bip.um.swinoujscie.pl/
100 | Tomaszéw Lubelski https://umtomaszowlubelski.bip.lubelskie.pl/?id=6
101 | Tychy https://bip.umtychy.pl/
102 | Ustka https://bip.um.ustka.pl/
103 | Ustrzyki Dolne https://bip.ustrzyki-dolne.pl/
104 | Watbrzych https://bip.um.walbrzych.pl/
105 | Warszawa http://www.bip.warszawa.pl/
106 | Wabrzezno http://bip.wabrzezno.com/
107 | Wioctawek https://bip.um.wlocl.pl/8/2/strona-glowna-bip.html
108 | Wroctaw https://bip.um.wroc.pl/
109 | Zawiercie https://zawiercie.bip.net.pl/?lang=PL
110 | Zgorzelec https://zgorzelec.bip.info.pl/index
111 | Zielona Goéra http://bip.zielonagora.pl/
112 | Zielonka https://bip.zielonka.pl/
113 | Ztotéw https://bip.zlotow.pl/?lang=PL
114 | Zagan https://bip.zagan.pl/
115 | Zary http://www.bip.zary.pl/
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Zatacznik 5. Wykaz miast poddanych analizie BIP (szczegéty)

) Zaproszenie do E) . z
Czy jest L 7] Informacja o
. s konsultacji z o s
osobna Widoczno$¢ . . . s zwrotna . o
. Status i L., ) | Koniecznos¢ zasadami © , Archiwum | 3
Lp. Miasto ) Liczebnos¢ zaktadka na pierwszej | . . . L ° (protokot z .| 8
miasta . N uzycia "lupki" | konsultacji (lub = .. | Konsultacji | @
Konsultacje | stronieBIP trecé S konsultacji/ &
Spofeczne . E raport) @
zarzadzenia) S E
1) Warszawa | MNP [ 1863056 | TAK { NIE | NE L 2 L 3 {3 | TAK | 3
2 Krakéw MNP 802 583 NIE NIE TAK 2 3 3 TAK 2
3 Wroctaw MNP 674 312 TAK TAK NIE 2 3 3 TAK 3
A edi | MNP | 664860 | TAK . NIE 1 NIE | 2 3 3L TAK ] 3.
5 Poznan MNP 545073 NIE __NIE TAK 0 0 0 NIE | O
6 Bydgoszcz MNP 334026 TAK TAK NIE 2 3 3 TAK 3
7)o lublin [ MNP | 332852 | TAK L NIE 1 NIE | 2 3 3L TAK ] 3.
81 Biafystok | MNP [ 293413 | ~NIE | NE | TAK | .9 . IS N 0 NE | O
9 Katowice MNP 282 755 NIE NIE TAK 1 1 1 NIE 1
RN I Gdynia | MNP | 244676 | | NIE ) NIE L TAK 2 3 3 L TAK ] 1.
11 Radom MNP 199 904 TAK TAK NIE 2 3 3 TAK 3

A Pruszkéw { GM | 65333 | TAK o JNIE NIE . 3 4 NIE 3.
o GM L 62238 | ] NIE ol NIE L TAK S -
43 StalowaWola | GM | 56819 TAK TAK NE |2 | 3 3 TAK 2

46 Marki | em | 43164 NIE NIE TAK |2 2 TAK 1

48 Kutno L em | 41758 TAK TAK NE |2 1 3 TAK 3
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R Zaproszenie do E . g

Czy jest L ] Informacja o

osobna Widocznos¢ . L, konsultaq} z §_ zwrotna . E

Lp. Miasto StAatus Liczebnos¢ zakfadka na pierwszej K,Dn,lecnmosil zasadaﬁm 2 (protokét z AI’ChIWUrT‘I. 8

miasta Konsultacje | stronie BIP uzycia "lupki konsulta'c!l (lub :n%; Konsultacji/ Konsultacji %

Spoteczne tresc . § raport) ';if

zarzadzenia) X £
51 Kwidzyn GM 37513 TAK TAK NIE 2 2 1 TAK 2
52 Swidnik GM 37 396 TAK TAK NIE 2 3 3 NIE 3
53 Malbork GM 37341 NIE NIE TAK 2 3 4 TAK 3
54 Zary GM 35673 TAK TAK NIE 2 3 3 NIE 3
55 Brzeg GM 34177 NIE NIE TAK 2 0 0 TAK 2
56 Sochaczew GM 34139 NIE NIE TAK 2 3 3 TAK 2
57 Cieszyn GM 33601 TAK TAK NIE 2 3 3 TAK 3
58 Jasto GM 33463 NIE NIE TAK 2 2 3 NIE 1
59 Pruszcz Gdarski GM 31791 TAK NIE NIE 2 3 3 NIE 3
60 Czeladz GM 30492 TAK NIE NIE 2 1 0 TAK 2
61 Zgorzelec GM 29542 NIE NIE TAK 2 3 0 TAK 1
62 Augustéw GM 29341 NIE NIE TAK 0 0 0 NIE 0
63 Gizycko GM 27978 NIE NIE TAK 2 2 1 TAK 1
64 Kobytka GM 27 580 NIE NIE TAK 0 0 1 TAK 1
65 Zagan GM 24130 NIE NIE TAK 2 1 0 TAK 1
66 Biatogard GM 22 908 TAK NIE NIE 2 1 2 TAK 1
67 Grajewo GM 21303 NIE NIE TAK 2 3 4 TAK 2
68 Jawor GM 21264 NIE NIE TAK 0 0 0 NIE 0
69 Sulejowek GM 21253 NIE NIE TAK 2 2 1 TAK 0
70 Dziatdowo GM 20520 NIE NIE TAK 2 3 4 NIE 2
71 Luban GM 19 964 TAK TAK NIE 2 3 3 TAK 3
72 Bierun GM 19 087 NIE NIE TAK 2 3 3 TAK 0
73 Chetmno GM 18617 TAK NIE NIE 2 3 4 TAK 2
74 Ztotéw GM 18 525 NIE NIE TAK 1 1 1 TAK 1
75 Tomaszéw Lubelski GM 18 291 NIE NIE TAK 2 2 3 NIE 1
76 Zielonka GM 18179 TAK TAK NIE 2 3 2 NIE 3
77 Hrubieszéw GM 16 563 TAK TAK NIE 2 3 3 NIE 2
78 Miedzyrzec Podlaski GM 15 685 TAK NIE NIE 2 3 2 NIE 2
79 Swidwin GM 14 831 NIE NIE TAK 0 0 0 NIE 0
80 Lidzbark Warmirski GM 14 780 NIE NIE TAK 0 0 0 NIE 0
81 Ustka GM 14161 TAK TAK NIE 2 2 3 TAK 3
82 Siemiatycze GM 13 639 TAK TAK NIE 2 3 3 NIE 2
83 Stupca GM 13 267 TAK NIE NIE 2 1 3 NIE 3
84 Wabrzezno GM 13 220 TAK TAK NIE 2 1 4 NIE 2
85 Miasteczko Slaskie GM 7044 TAK TAK NIE 2 1 3 NIE 2
86 Jozeféw GM 2368 TAK TAK NIE 2 3 3 TAK 3
87 Krotoszyn GMW 28 503 NIE NIE TAK 2 3 4 NIE 0
88 Swiecie GMW 25209 TAK TAK NIE 2 3 3 NIE 3
89 Swiebodzin GMW 21254 TAK TAK NIE 2 2 3 TAK 2
90 Gostyn GMW 20121 NIE NIE TAK 1 1 0 NIE 0
91 Rawicz GMW 20080 TAK NIE NIE 2 3 3 NIE 3
92 Prudnik GMW 19510 TAK NIE NIE 0 0 0 NIE 0
93 Szamotuty GMW 18 569 NIE NIE TAK 2 3 0 TAK 1
94 Pisz GMW 18074 NIE NIE TAK 2 2 1 TAK 0
95 Oborniki GMW 17534 TAK TAK NIE 1 1 1 TAK 1
96 Strzelce Opolskie GMW 17 349 TAK TAK NIE 2 3 3 NIE 3
97 Olecko GMW 15 949 TAK NIE NIE 2 2 3 NIE 2
98 Sulechow GMW 15881 NIE NIE TAK 2 1 1 TAK 1
99 Strzegom GMW 15225 TAK TAK NIE 2 3 1 TAK 3
100 Mosina GMW 14 536 NIE NIE TAK 0 0 3 TAK 1
101 Gotdap GMW 13 349 TAK NIE NIE 2 2 3 TAK 3
102 Pobiedziska GMW 979 NIE NIE TAK 1 1 1 NIE 1
103 Ustrzyki Dolne GMW 8604 NIE NIE TAK 2 3 3 NIE 3
104 Gniewkowo GMW 6825 TAK TAK NIE 2 3 3 NIE 2
105 Sulejéw GMW 5995 NIE NIE TAK 1 1 1 NIE 0
106 Makéw Podhalanski GMW 5604 NIE NIE TAK 1 1 1 TAK 1
107 Koniecpol GMW 5507 TAK TAK NIE 2 2 3 TAK 2
108 Lesko GMW 5215 NIE NIE TAK 1 0 0 NIE 0
109 Korsze GMW 4042 NIE NIE TAK 1 1 3 NIE 2
110| Janowiec Wielkopolski [ GMW 3788 NIE NIE TAK 2 2 2 NIE 1
111 Biata Piska GMW 3765 TAK TAK NIE 2 3 3 TAK 3
112 ltowa GMW 3685 NIE NIE TAK 0 3 3 NIE 1
113 Drzewica GMW 3604 TAK TAK NIE 2 3 3 TAK 3
114 Kariczuga GMW 2963 TAK TAK NIE 2 3 3 NIE 3
115 Mitomtyn GMW 2421 NIE NIE TAK 2 3 0 TAK 1
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Zatacznik 6. Wykaz miast poddanych analizie (szczegéty z platform)

Protokét, raport,

. Status Szczegoty . h Podziat na Archiwum Przejrzystosc
Lp. Miasto . informacja ,
miasta | danego procesu lata tematéw strony
zwrotna

1| Szczecinek GM 0 0 NIE NIE 3

2 | Augustow GM 0 0 NIE NIE 3

3 | Jawor GM 0 0 NIE TAK 1

4 | Drzewica GMW 0 0 NIE NIE 3

5 | Prudnik GMW 0 1 NIE NIE 3

6 | Szamotuty GMW 0 3 NIE NIE 3

7 | Konin MNP 1 0 NIE NIE 3

8 | Lesko GMW 1 0 NIE NIE 3

9 | Sulechéw GMW 1 0 NIE NIE 3
10 | Wtoctawek MNP 1 0 NIE TAK 3
11 | Ustka GM 1 0 NIE NIE 1
12 | Sulejowek GM 1 0 NIE NIE 3
13 | Gostyn GMW 1 2 NIE TAK 3
14 | Pisz GMW 1 2 NIE NIE 2
15 | Tomaszéw Lubelski GM 1 3 NIE NIE 3
16 | Miasteczko Slaskie GM 1 3 NIE NIE 2
17 | Korsze GMW 1 3 NIE NIE 2
18 | Watbrzych MNP 1 3 NIE NIE 2
19 | Zary GM 2 0 NIE NIE 3
20 | Chetm MNP 2 0 NIE NIE 3
21 | Gotdap GMW 2 0 NIE NIE 2
22 | Siemianowice Slaskie MNP 2 0 NIE NIE 1
23 | Czeladz GM 2 1 TAK NIE 1
24 | Zagan GM 2 2 NIE NIE 3
25 | Gizycko GM 2 2 NIE NIE 2
26 | Janowiec Wielkopolski | GMW 2 3 NIE NIE 3
27 | Korsze GMW 2 3 NIE NIE 3
28 | Mitomtyn GMW 2 3 NIE NIE 3
29 | Sosnowiec MNP 2 3 NIE TAK 2
30 | Koniecpol GMW 2 3 NIE NIE 2
31 | Olsztyn MNP 2 3 NIE TAK 3
32 | Hrubieszéw GM 2 3 TAK TAK 3
33 | Przemysl MNP 2 3 NIE NIE 3
34 | Krakdéw MNP 2 3 NIE TAK 3
35 | Zielona Géra MNP 3 0 NIE NIE 3
36 | ltowa GMW 3 0 NIE NIE 3
37 | Swidwin GM 3 0 NIE NIE 3
38 | Lidzbark Warminski GM 3 0 NIE NIE 3
39 | Rawicz GMW 3 0 NIE NIE 3
40 | Strzegom GMW 3 0 NIE NIE 2
41 | Elblag MNP 3 0 NIE TAK 3
42 | Pobiedziska GMW 3 1 NIE NIE 3
43 | Katowice MNP 3 1 NIE TAK 2
44 | Wabrzezno GM 3 2 NIE NIE 3
45 | Pruszcz Gdanski GM 3 3 NIE NIE 3
46 | Leszno MNP 3 3 NIE NIE 3
47 | Mosina GMW 3 3 NIE NIE 3
48 | Swiecie GMW 3 3 NIE NIE 3
49 | Stupca GM 3 3 NIE NIE 3
50 | Zgorzelec GM 3 3 NIE NIE 3
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Protokét, raport,

. Status Szczegoty . h Podziat na Archiwum Przejrzystos¢
Lp. Miasto . informacja ,
miasta | danego procesu lata tematow strony
zwrotna
51 | Grudzigdz MNP 3 3 NIE NIE 3
52 | Stupsk MNP 3 3 NIE NIE 3
53 | Siedlce MNP 3 3 NIE NIE 3
54 | Swidnik GM 3 3 NIE NIE 3
55 | Jelenia Gora MNP 3 3 NIE NIE 3
56 | Jasto GM 3 3 NIE NIE 3
57 | Sochaczew GM 3 3 NIE NIE 3
58 | Biata Piska GMW 3 3 NIE NIE 3
59 | Skarzysko-Kamienna GM 3 3 NIE NIE 3
60 | Kutno GM 3 3 NIE NIE 3
61 | Lublin MNP 3 3 NIE TAK 3
62 | Tychy MNP 3 3 NIE TAK 2
63 | Kielce MNP 3 3 NIE TAK 3
64 | Pisz GMW 3 3 NIE NIE 3
65 | Jasto GM 3 3 NIE NIE 2
66 | Mystowice MNP 3 3 NIE TAK 3
67 | Radom MNP 3 3 NIE TAK 3
68 | Wroctaw MNP 3 3 TAK TAK 3
69 | Gliwice MNP 3 3 NIE NIE 2
70 | Legnica MNP 3 3 NIE NIE 3
71 | tédz MNP 3 3 NIE NIE 3
72 | Warszawa MNP 3 3 NIE NIE 3
73 | Rzeszéw MNP 3 3 NIE NIE 3
74 | Pabianice GM 3 3 NIE NIE 3
75 | Bydgoszcz MNP 3 3 NIE NIE 3
76 | Kotobrzeg GM 3 3 NIE NIE 3
77 | Opole MNP 3 3 NIE NIE 3
78 | Olecko GMW 3 3 NIE NIE 3
79 | Biatogard GM 3 3 NIE NIE 2
80 | Bierun GM 3 3 NIE NIE 2
81 | Brzeg GM 3 3 NIE NIE 2
82 | Chetm MNP 3 3 NIE NIE 2
83 | Chetmno GM 3 3 NIE NIE 2
84 | Cieszyn GM 3 3 NIE NIE 2
85 | Jozeféw GM 3 3 NIE NIE 2
86 | Krosno MNP 3 3 NIE NIE 2
87 | Marki GM 3 3 NIE NIE 2
88 | Miedzyrzec Podlaski GM 3 3 NIE NIE 2
89 | Minsk Mazowiecki GM 3 3 NIE NIE 2
90 | Siemiatycze GM 3 3 NIE NIE 2
91 | Stalowa Wola GM 3 3 NIE NIE 2
92 | Suwatki MNP 3 3 NIE NIE 2
93 | Swietochtowice MNP 3 3 NIE NIE 2
94 | Swinoujscie MNP 3 3 NIE NIE 2
95 | Poznan MNP 3 3 NIE NIE 3
96 | Biatystok MNP 3 3 NIE NIE 3
97 | Sulejow GMW 3 4 NIE NIE 3
98 | Zawiercie GM 3 4 NIE NIE 3
99 | Gdynia MNP 3 4 NIE NIE 3
100 | Dgbrowa Gornicza MNP 3 4 NIE TAK 1
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Zatacznik 7. Charakterystyka polskich platform crowdsourcingowych

© c z Gtéwny cel Cele szczegdtowe Geneza powstania Informacja zwrotna Inne funkcjonalno$ci/uwagi
g % x ,_Eu % dziatania/motto platformy
= S| = > £ dziatania
T & B
- Konsultacje Podstrona przeznaczona Miejski Informator Raporty z konsultacji Partner Urzedu Miasta - realizacja, rozwdj i utrzymanie miejskich
g spoteczne jest do konsultacji Multimedialny jest serwisow internetowych:
%’ © dotyczace spotecznych. wspolnym przedsiewzieciem "Poznaniskie Centrum Superkomputerowo-Sieciowe wspdlnie z miastem
= g rozwoju miasta, Dotyczg one sfer zycia Urzedu Miasta Poznania i wspiera dostarczanie danych w modelu open-data.
é < € budzetu codziennego m.in. Poznarnskiego Centrum
< N - ~ Z obywatelskiego Terendw zielonych, Superkomputerowo- Skrypt do losowania panelistdw zgodnie z metodg ""symulowanego
g- 5 3 = § oraz spraw Infrastruktury drogowej i Sieciowego wyzazania""
o 5 lokalnych organizacji ruchu,
g s Transportu publicznego Mozliwos¢ ogladania prac panelu online
3 oraz innych sfer
g zwigzanych z
funkcjonowaniem miasta.
Celem projektu Konsultacje spoteczne sg Prezydent Miasta prowadzi Platforma: Niezbednik konsultacji spotecznych (2 tomy)
jest procesem pozwalajgcym Platforme Internetowg 1) informacje o ztozonych
przygotowanie i na wspotprace Konsultacji Spotecznych whnioskach o przeprowadzenie
wdrozenie mieszkancow z Miasta Dabrowa Gdrnicza. konsultacji
jednolitego poszczegdlnymi 2) informacje o aktualnie
systemu samorzadami, czy tez 3) raporty z przebiegu
e konsultacji i organami administracji konsultacji sporzadzone po ich
g 2;' dialogu z rzadowej. Konsultacje zakonczeniu;
'g_ g o o mieszkafncami. stanowig obopdlng 4) informacje o stanie
3 % b - g Projekt zaktada korzys¢, zaréwno dla realizacji dziatania, bedacego
] \g g € réwniez mieszkancow - poniewaz przedmiotem konsultacji
5 % G} S = z podniesienie moga wypowiedzie¢ sie na 5) harmonogram konsultacji,
§ ‘_ajE 2 r:; = E kompetencji dany temat i przedstawié¢ zawierajacy informacje o
i 2 _g & 5 pracownikow swoje stanowisko w danej trwajgcych, planowanych i
= g 8 s Urzedu sprawie, jakidla przygotowywanych
g E Miejskiego w tej samorzadow - ktére dzieki konsultacjach.
_’-; b= tematyce. wigczeniu sig mieszkaricéw
o w proces moga uzyskad
wigkszg ilos¢ informacji
oraz inny mniej
biurokratyczny punkt
widzenia danej sprawy,
ktéry moze przerodzi¢ sie
w konkretne rozwigzania.
) Platforma GIS to 18 serwiséw mapowych w Smart City Kotobrzeg Informacja zwrotna dot. ,Z2gtos usterke” stuzy zgtaszaniu zaobserwowanych przez uzytkownikéw
% I % wirtualna tym: Projekt "KOLOBRZEG. Naprawionych uszkodzen probleméw w przestrzeni miejskiej
g § 0 '; € przestrzen do Moduty: Geoankiety HUMAN, PART and SPACE."
] _g_‘ _,E ~ ~3 nawigzania Partycypacja/konsultacje wspoffinansowany przez Informacje o konsultacjach Platforma JST
g g _g x = E dialogu ZgtosUsterke Unie Europejska Archiwum konsultacji
S s - 5 spotecznego m.in. z mozliwoscia wziecia Otwarte dane
E=E s Dialog miedzy udziatu w geoankietach, Blockchain
o cztowiekiem a sktadania wnioskow/uwag,
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http://www.poznan.pl/konsultujemy/
https://usterka.kolobrzeg.eu/strona/regulamin

© < T Gtéwny cel Cele szczegbtowe Geneza powstania Informacja zwrotna Inne funkcjonalno$ci/uwagi
g % x r_Ec g dziatania/motto platformy
“(_ag S|« g” £ dziatania
o o 3
tkanka miejska, pozostawiania komentarzy strrona Odpracujdlug.pl - dla os6b ktore zalegajg z optatami za
migdzy urzedem i sugestii; zapewnienie mieszkania komunalne
a klientem, mieszkarncom dostepnosci
realizowanego danych przestrzennych
bez barier miasta
przestrzennych i
czasowych Konsultacje spoteczne to
forma dialogu, ktérg
prowadzi urzad z
mieszkaicami, po to, by
zasiegnac ich opinii na
temat réznych istotnych
kwestii. Méwigc prosciej,
to rozmowa, ktdrej celem
jest nie tylko
poinformowanie
mieszkancow o jakich$
sprawach, ale takze
dowiedzenie sig, co mysla
na ich temat.
Konsultacje Interakcja z mieszkaricami brak informacji na WWW Sprawozdania z wykonania Kalendarz konsultacji spotecznych
obywatelskie zadania publicznego Projekty spoteczne (obecne, historyczne)
komunikowanie i obieg Edukacja obywatelska
Dodatkowo informacji pomiedzy Bank pomystéw
Obserwatorium uczestnikami procesow Cennik dla BO (wyczerpujacy!)
Dialogu negocjowania i dialogu
= Obywatelskiego - obywatelskiego (instytucje
N obserwacja i miejskie, organizacje
g % © analiza dialogu pozarzadowe, ruchy
?‘& £ < 8 obywatelskiego, spoteczne itp.),
X 2 ;’:>’~ E diagnozowanie formy dialogu
59 2| 3 E 2 problemdw, obywatelskiego
£ 2 2| 3 £ przygotowanie (konsultacje spoteczne,
§. -§ = < rekomendacji. wystuchania publiczne,
'8 3 2 dziatalnos¢ komisji
§ obywatelskich i
= Krakowskiej Rady
Dziatalnosci Pozytku
Publicznego itp.),
wizerunek medialny i
odbidr spoteczny
uczestnikow dialogu
obywatelskiego.
%__ g g © Dialog z Gtéwne moduty: brak informacji na WWW Raporty z konsultacji Zgtaszanie pomystow i opiniowanie pomystow.
S5 RN o tc 5 mieszkaricami; Konsultujemy (w tym VOX spotecznych, informacje o
S -% > 2l R z 5 g Zbieranie opinii, POPULI), Dziatamy, przetargach / konkursach oraz
§ - s pomystéw; Wspieramy aktualnosci z zycia miasta.

277




© < T Gtéwny cel Cele szczegbtowe Geneza powstania Informacja zwrotna Inne funkcjonalno$ci/uwagi
g % x r_E g dziafar\ia/n:\otto platformy
k- s| = & g dziatania
a o )
Konsultacje
spoteczne;
Budzet
obywatelski;
Plan rozwoju
miasta
,Warszawa Portal jest platforma Inicjatywa Urzedu Miasta Numer zgtoszenia umozliwia "Dostepnos¢ 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu
19115 - miasto sieciowq, umozliwiajaca Warszawa (oficjalna strona sprawdzenie statusu Mozliwos¢ zgtaszania punktdéw sadzenia drzew przez mieszkancow.
czynne cata mieszkaricom, szybki Miejskiego Centrum zgtoszenia Zgtaszanie pomystow.
= ] dobe” kontakt z Urzedem m.st. Kontaktu Warszawa 19115) System Powiadomieri: SMS, UWAGA: w 2023 warszawa wdrozyta platforme DECIDIM. "
ol © 8 Dzieki Warszawa Warszawy w sprawach aplikacja, chat, rézne
§ % © o S_ 19115 wszyscy wymagajacych interwencji kategorie (sprawy urzedowe,
g @ § © é mamy wptyw na stuzb miejskich oraz debaty/konsultacje, budzet
E g ﬁ to, jak wyglada i przekazywania uwag, obywatelski, awarie, kultura,
5 K} Zyje nasze opinii i wnioskéw sport)
= = miasto dotyczacych
Razem dbamy o funkcjonowania Urzedu
Warszawe! Miasta oraz jednostek
podlegtych
IDEA KIELCE - Idea Kielce to portal Urzad Miasta Raporty z konsultacji, ankiet, Kontakt w sprawie funkcjonowania serwisu internetowego:
MIASTO DLA komunikacji i wspotpracy Informacje o miejscach Biuro ds. Inteligentnego Zarzadzania
LuDzI! wtadz samorzagdowych ze publicznych przyjaznych Zréwnowazonym Rozwojem - Smart City
Informacja, Dane spotecznoscig lokalna, zwierzetom,
miejskie, pozwalajacy w jeszcze Informacje na temat lokalizacji System monitorowania efektywnosci miasta inteligentnego w ramach
Edukacja szerszym stopniu na i specjalizacji lokalnych audytu miejskiego
obywatelska, wspotuczestniczenie rzemiesInikéw, Informacje na Konkurs HUMAN SMART CITIES
Aktywnosé mieszkancow w temat dziatajgcych w miescie Inteligentne miasta wspottworzone przez mieszkancow
spoteczna zintegrowanym stowarzyszen i fundacji Smart City Kielce
Dzieki zarzgdzaniu miastem. (projekt) serwis i aplikacja mobilna umozliwiajgca pozyskiwanie danych
— aktywnosci i Znajduja sie tu serwisy, w od mieszkancow (np. w zakresie identyfikacji barier architektonicznych
> E," - g % entuzja’zmowi ktérych I:Jd?stepniane s'a dla niep.eiln?spl.'awnych, dzikich wy§ypisk, barierw .przemieszczanittl sie
o] IN © € oséb dane miejskie oraz serwisy po miescie pieszo lub rowerem) i wykorzystanie ich w zarzadzaniu
8 ﬁ 3 i § z zainteresowanyc informacyjne miastem
f—:_ % E 5 g E h przysztoscig przystosowane do
g g 2 o 5 naszego miasta aktywnej wspotpracy on-
= %’ = s bedziemy je line.
wspolnie Moduty: Budzet

ulepszaé, aby w
Kielcach zyto sie
lepiej

obywatelski, Konsultacje
spoteczne, Wypowiedz sie,
Geoportal, UlepszaMY
Kielce, Miejsce przyjazne
zwierzakom, Kielecka
mapa rzemiesinikow,
Mapa aktywnosci
organizacji
pozarzadowych, Zielony
Mecenat Kielc, Human
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https://warszawa19115.pl/regulamin-serwisu

mobilnej ,Mapa potrzeb

© < T Gtéwny cel Cele szczegbtowe Geneza powstania Informacja zwrotna Inne funkcjonalno$ci/uwagi
g % x r_Ec g dziatania/motto platformy
“(_ag g o g” £ dziatania
o o 3
Smart Cities, Centrum
Kieleckich Organizacji
Pozarzadowych
Portal Moduty Urzad Miasta Lublin, jako Zestawienia opinii, raporty, Bardzo szczegotowy regulamin
partycypacyjny Budzetu Obywatelskiego, podmiot zarzadzajacy i podsumowania dla
decyduje.lublin.e Zielonego Budzetu, prowadzacy Serwis zarejestrowanych
£ > u inicjatywy lokalnej, uzytkownikow
‘% 0:1. stuzy do konsultacji spotecznych,
© e
-3 7] przeprowadzania opiniowania planéw
©
é = ‘€ konsultacji przestrzennych
§ % % = < Z spotecznych, Ulotka: sktadaj propozycje i
; -% 3 Q = § zbierania projekty, konsultuj i
£ § 5 wnioskow i uwag wptywaj na rzeczywistosé,
e s od mieszkaricow whnioskuj i wno$ uwagi do
T & .
£ 2 Sktadowa procesu planowania
o = .
a projektu: e- przestrzennego
ustugi (wszystkie
sprawy na
klikniecie)
2 Zarzadzanie Budzet Obywatelski, Realizacja: Raporty z konsultacji, Partycypacji Spotecznej
:g miastem Plan dla Dzielnic, Ideo aktualnosci, dokumenty
© ) postrzegam jako ielony Budzet, zwigzane z budzetem onsultacje spofeczne dotycza wielu dziedzin funkcjonowania miasta:
= e t jak Ziel Budzet i budzet K Itacj H dot; ielu dziedzin funkcj ia miast
§ 5 ciggte dazenie do Inicjatywa lokalna, obywatelskim (prezentacja planowanie przestrzenne, rewitalizacja, ochrona srodowiska, gospodarka
§ IS konsensusu i Konsultacje spoteczne, pomystéw), informacja komunalna, kultura, mobilnosé, sport, zdrowie, itp.
‘% % prowadzenie Organizacje pozarzgdowe, zwrotna na temat oceny https://www.facebook.com/obywatelskilbn
o S B negocjacji, ktore Lublin dla wszystkich, whniosku ztozonego w ramach
= c n z 9 © . . . P o
3 = 49 S p zblizajg nas do Forum Kobiet Lublina, inicjatywy lokalnej
2 o -] c 3 o R
‘x: 3] & ~ B rozwigzan, Rodzinne Ogrody
3
3 g S stuzacych jak Dziatkowe,
E g najwiekszej Szkolny Budzet
3 g liczbie Obywatelski
£ © mieszkancow i
o £ .
=2 5 mieszkanek
s (prezydent
o Miasta Lublin).
© % | Mapa Potrzeb Serwis Urzad Miasta Opola Status oraz lokalizacja Woydziat Zarzadzania Kryzysowego Urzedu Miasta Opola
© 2 T Opola umozliwia mieszkaricom zgtoszenia.
g a § 3 B Zgtaszanie przez Miasta Opola zgtaszanie Statystyki odnosnie ilosci https://www.opole.pl/dla-mieszkanca/menu/konsultacje-spoleczne
[} N . ;. . . , .
g _8_ '; § ] ; mieszkancow probleméw i potrzeb zgtoszen (Przyjete,
[SIRS) % S x 5§ 3 | nieprawidfowosc (dewastaciji, uszkodzen, Rozwigzane, Zakornczone)
° _g Sl 2| g b 3 iw usterek i awarii ) za
a . . 2 .
o D g g -g 3 funkcjonowaniu posrednictwem strony
s 8 5 a miasta internetowej lub aplikacji
= s g
= 2
= 8

Opola”.
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nowych terendw zieleni
lub rewaloryzacji

zostajg udostepnione na
stronie internetowej

g £ z Gtéwny cel Cele szczegétowe Geneza powstania Informacja zwrotna Inne funkcjonalno$ci/uwagi
o c . .
5 Bl % % g dziatania/motto platformy
Ll .© = = . .
k- s & g dziatania
a o )
Szczegdlnie do Konsultacje (w réznych Brak danych Archiwum konsultacji Dodatkowo w spotkaniach uczestniczg urzednicy i eksperci
udziatu tematach), mozliwos¢ Raporty z konsultacji odpowiedzialni za realizacje planowanych inwestycji.
_ zapraszamy zgtaszania tematow przez Tematy mieszkancow, Badania ankietowe mieszkancow
% mieszkancow, mieszkancow
o] . )
2 9 ktérych Archiwum
2 < © .
e 8 S £ konsultacje przeprowadzonych
3 2l 5 _E z dotycza konsultacji
9 gl K| = S bezposérednio, bo
© .
§ & &5 > to wiasnie
= ]
2 s Dlatego takze
§ Twdj glos jest tak
wazny dla
urzednikow i
ekspertow!
Miej wptyw na Informujemy mieszkaricéw Samorzad kontaktuje sie z Informacje na temat Za platforme odpowiedzialna jest firma: MediaPark
miejsce w Pytamy mieszkaricow o zatozycielem portalu w celu trwajacych oraz planowanych
3 ktérym zdanie wykupienia odpowiedniej konsultacji, Mozna komentowa¢ bardzo szczegétowo uchwaty - zapis po zapisie oraz
8 mieszkasz Zbieramy informacje licencji. Raporty z konsultacji oznaczac¢ swoje nastawienie do propozycji.
® Konsultacje Konsultacje spoteczne
g spoteczne
[ Platforma pozwala na
- 9 . . .
c ) Twérz regularng diagnoze
o > £ . ., .
= s ] konsultacje nastrojéw, potrzeb i
3: 0| o g §D o spoteczne, oczekiwan mieszkancow,
f= ‘C . .
% ] g 3 > ~§ korzystaj z usprawnia proces
— o~ .
g = Z I3 E gotowych decyzyjny poprzez
= E 9 szablonow lub natychmiastowy dostep do
o . L . ;g
i g,, =3 oddeleguj nam opinii mieszkafcow.
< dodawanie
'g nowych watkow,
£ moderowanie
e przebiegu
= konsultacji czy
tworzenie
raportow.
© Dialog z Celem Programu jest Urzad Miasta Ustka Mapa realizacji Nie bytoby Programu "Zielona Ustka", gdyby nie ciekawe i potrzebne
T° mieszkaricami w budowanie wspdlnoty Informacja o wynikach oceny pomysty mieszkancow.
o
\ 4 celu rewitalizacji lokalnej, wigczanie i wyborze zadan zgtoszonych Zgtoszenie zadan do Programu jest bardzo proste
@ o=
S sy lub powiekszenia W procesy zarzadzania do Programu zostaje podana
32 ,; g 2 obszaréw Miastem jego do wiadomosci publicznej
S 2 g < x 9 zielonych w mieszkancéw, wspieranie niezwtocznie po zakoriczeniu
§ § 21 = § E miescie idei obywatelskosci oceny propozycji zadan.
g B s i lokalnej aktywnosci Wszystkie propozycje zadan
[ . .
T ° E € spotecznej w tworzeniu zgtoszonych do Programu
N 8
-]
©
a

istniejgcych.

Programu.
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© < T Gtéwny cel Cele szczegbtowe Geneza powstania Informacja zwrotna Inne funkcjonalno$ci/uwagi
g % x r_Ec g dziatania/motto platformy
‘:(_:; S|« % g dziatania
o p}
W ramach programu
mozliwa bedzie realizacja
zadan dotyczacych
tworzenia lub odnowienia
skwerdw, rabat, nasadzen
przyulicznych, parkletow,
»mebli miejskich”, tak
kwietnych, parkéw itp. ale
takze dziatan
edukacyjnych,
informacyjnych zwigzanych
z problematyka terenéw
zieleni
Konsultacje rozwigzanie ma pozwoli¢ Brak danych Raporty z konsultacji, IGEN sp. z 0.0. sp.k.
T spoteczne na prowadzenie dialogu z Informacje na temat Bardzo ciekawe funkcjonalnosci, strona bardzo przejrzysta:
,—C,, uzytkownikami przy trwajacych konsultacji Informacje o konsultacji
io‘ Celem systemu wykorzystaniu Harmonogram konsultacji
3 Konsultacji mechanizméw ePUAP Aktywnosé mieszkaricow Aktywnosé uczestnikow
2 Spotecznych jest dzieki ustudze udziatu Zatacznik
§ danie w konsultacjach
§_ obywatelom spotecznych oraz
- 3 mozliwosci bezposrednig dwustronng
é g wptywu na komunikacje pomigdzy
% g‘ ‘% proces urzedem a mieszkaricem,
k= B < legislacyjny, a ktorg kazdy z partneréw —
= v v Y g tym samym mimo korzystania z
§ S| & 2 ] poprawe jakosci jednego rozwigzania —
9 o I = decyzjii bedzie mdgt robi¢ w
E i_ E stanowionego sposob niezalezny od
= i oo prawa. innych.
5 ® Portal umozliwia ponadto
e 8 mieszkaficom gmin —
g partnerom projektu, fatwy
&0 dostep do e-ustug z
c .
S zakresu: konsultacji
© spotecznych, budzetéw
g jednostek
= wspotrealizujgcych projekt
o oraz dostepu do informacji
publicznej.
) ] Gfos Strona dedykowana Obowiazujgcym Raporty z konsultacji w https://www.facebook.com/bydgoskiekonsultacje/?ref=embed page -
:3 ~ < 3 mieszkancéw konsultacjom spotecznym dokumentem, ktory podziale na lata biezgce informacje takze na FB
S _ § ~ z E jestdla nas Plan Konsultacji reguluje kwestie
E gr & § 3 § bardzo wazny, Aktualne i trwajace przeprowadzania w Rada ds. Partycypaciji wspétdecyduje o konsultacjach
§ :>:~ ?‘3 ﬁ dlatego liczymy Rada ds. partycypacji Bydgoszczy konsultacji
2 = k] na spotecznych jest uchwata nr
2 = zainteresowanie XLI/879/17 Rady Miasta
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https://www.facebook.com/bydgoskiekonsultacje/?ref=embed_page%20-%20bieżące%20informacje%20także%20na%20FBRada%20ds.%20Partycypacji%20współdecyduje%20o%20konsultacjach
https://www.facebook.com/bydgoskiekonsultacje/?ref=embed_page%20-%20bieżące%20informacje%20także%20na%20FBRada%20ds.%20Partycypacji%20współdecyduje%20o%20konsultacjach
https://www.facebook.com/bydgoskiekonsultacje/?ref=embed_page%20-%20bieżące%20informacje%20także%20na%20FBRada%20ds.%20Partycypacji%20współdecyduje%20o%20konsultacjach
https://www.facebook.com/bydgoskiekonsultacje/?ref=embed_page%20-%20bieżące%20informacje%20także%20na%20FBRada%20ds.%20Partycypacji%20współdecyduje%20o%20konsultacjach

jak wptywac na
swoja okolice!

c) ustandaryzowanie
miejskich dziatan

Barcelonie, w Hiszpanii.

Funkcjonalnosci: Wzig¢ udziat
w konsultacjach, wyrazi¢

kryzysom.
Gdynia jako lider transformaciji i rezyliencji. Raport na temat ko-kreacji, i

© < T Gtéwny cel Cele szczegbtowe Geneza powstania Informacja zwrotna Inne funkcjonalno$ci/uwagi
g % x r_Ec g dziatania/motto platformy
“(_ag S|« g” £ dziatania
o o 3
bydgoszczan i Bydgoszczy z dnia 29 marca
duze 2017 r. w sprawie zasad
zaangazowanie i trybu przeprowadzania
we wspdlnie konsultacji spotecznych
podejmowane z mieszkaficami Bydgoszczy.
decyzje
Zgodnie z
regulaminem
bedziemy
podejmowac
dialog z
mieszkaficami w
waznych dla
naszej lokalnej
spotecznosci
sprawach.
Konsultowane
beda zaréwno
kwestie
dotyczace spraw
biezacych takich
jak remonty i
inwestycje oraz
dokumenty,
ktdrych proces
konsultacyjny
wymagany jest
przepisami
prawa
Platforma Celami implementacji Gdynska Platforma Dialogu Zarejestrowana osoba moze DECIDIM, czyli otwarta platforme internetowa na zasadach open source.
Dialogu Gdynia platformy sa: powstata w ramach wchodzi¢ w interakcje z Wdrozenie opiera sie na kilkuletnich analizach potrzeb mieszkarcéw i
stuzy do a) budowanie spotecznosci | dziatalnosci UrbanLabu (Link platformg za posrednictwem mieszkanek, wynikajacych z prowadzonych konsultacji i spotkan
= wspierania zebranej wokot proceséw zewnetrzny). Jej celem jest réznych funkcji dostepnych w (ponadto g pracach uczestniczyli) ekspertki i eksperci)
2 g partycypacji dialogu w Gdyni; wtiaczanie w prace nad kazdym z procesow Program Urbanlab tworzy przestrzen dialogu pomiedzy mieszkaricami
3 ] mieszkancow i b) zlokalizowanie wiedzy o poprawg jakosci zycia w umieszczonych na Platformie miasta, organizacjami pozarzagdowymi i instytucjami miejskimi, w tym
"3 ;9 K mieszkanek wszystkich procesach miescie wszystkich (debaty, propozycje, Srodowiskiem naukowym i biznesowym. Kazdy z miedzysektorowych i
E“ g gl o o E Gdyni partycypacyjnych oraz mieszkancéw i mieszkanek spotkania, poparcie i interdyscyplinarnych komponentéw UrbanLabu polega na
.‘6" :5 = § = § Wyraz opinie, radach i zespotach Gdyni. Strona powstata w obserwowanie dziatan, diagnozowaniu wyzwan i potrzeb oraz poszukiwaniu innowacyjnych
© 2 © < poznaj dziatania funkcjonujacych w miescie oparciu o platforme komunikowanie sie z innymi rozwigzan, ktére pogtebia lepsze rozumienie probleméw i zblizg nas do
g é k] zespotéw, zobacz w jednym miejscu; Decidim (Link zewnetrzny), uzytkownikami Platformy) adaptacji, fagodzenia lub przeciwdziatania trwajgcym i nadchodzacym
k= E = ktéra zostata stworzona w
a o
£

wiaczajacych
mieszkancow;
d) zapewnienie mozliwosci
tatwego uczestnictwa w

Platforma dziata w oparciu o
licencje otwartg — w jej
rozwoj zaangazowane s3
réwniez inne samorzady z

swojg opinie, obserwowacd
trwajgce wydarzenia,

zapoznac sie ze wszystkimi

formami dialogu w Gdyni.

wspotodpowiedzialnosci za miasto.

Duzo materiatdw, ale bardzo nieczytelna struktura.
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https://konsultujemy.gdynia.pl/pages/terms-and-conditions

© < T Gtéwny cel Cele szczegbtowe Geneza powstania Informacja zwrotna Inne funkcjonalno$ci/uwagi
g % x r_Ec g dziafar\ia/n:\otto platformy
“(_ag S|« g” g dziatania
a o )
okreslonych procesach réznych krajéw na swiecie,
dziejgcych sie na przez co platforma caty czas
Platformie. sie rozwija.
Platforma -koniecznos¢ wdrozenia Platforma powstata z Coroczny raport na temat Jest odpowiedzig na zgtaszane przez mieszkanncow potrzeby takie jak:
decydujmyMY nowych form wspoétpracy z inicjatywy samorzadu stanu miasta, Informacje na koniecznos$¢ wdrozenia nowych form wspétpracy z mieszkaricami,
razem - to mieszkancami, miasta Gliwice temat aktualnych konsultacji czestsze konsultacje i wigczanie mieszkancéw w procesy decyzyjne,
narzedzie, ktore -czestsze konsultacje i oraz etapu budzetu koniecznos$¢ uzywania w kontaktach z mieszkaricami nowoczesnych
@ umozliwia wigczanie mieszkancow w obywatelskiego. narzedzi, atrakcyjnych dla mtodych ludzi, zwiekszenie promocji dziatan
o g mieszkancom procesy decyzyjne, wspierajacych aktywnos¢ mieszkarncow, potrzeba dziatan edukacyjnych
T k=] komunikowanie -konieczno$¢ uzywania w skierowanych do mieszkaricéw
§ o potrzeb, kontaktach z mieszkaricami
oL 2 podejmowanie nowoczesnych narzedzi,
E é’-‘ © '§ g inicja'tyv\{i atrakcyjnych d'Ia mtodych
g g § é‘ _,E § wyrazanie ludzi,
S ® AR x s swoich opinii w -zwiekszenie promocji
;:u g & 5 sprawach dziatan wspierajacych
o E s dzielnic oraz aktywnosé mieszkancow,
% E‘ catego miasta. -potrzeba dziatan
2 _g Przez caty rok edukacyjnych
(G pracujmy nad skierowanych do
3 kolejnymi mieszkancow.
elementami
platformy i
sukcesywnie je
uruchamiamy
#RzeszowToMy Tu mieszkaniec sie dowie: Urzad Miasta Rzeszowa Aplikacja miejska Rzeszéw to #RzeszowToMy aplikacja
z Portal dlaczego warto rozmawiac MY Zapraszamy do wspotdecydowania o naszym miescie #RzeszowToMy
9 udostepnia 0 miescie ,znajdzie Serwis informacyjny Urzedu Miasta
§ informacje na informacje o biezgcych
i temat aktualnie konsultacjach spotecznych
g o toczacych sie oraz o Rzeszowskim
> i konsultacji Budzecie Obywatelskim. Tu
??r 2 '§ g spotecznych, o znajdzie takze informacje
N 9§ o z Rzeszowskim o sposobie organizacji
3> § r:; z E Budzecie konsultacji spotecznych,
§ e & 5 Obywatelskim, ktory wynika zaréwno z
® s oraz umozliwia dokumentdéw na poziomie
g zabranie glosu w krajowym, jak i
€ biezacych rzeszowskim. Mieszkaniec
§ konsultacjach moze sprawdzi¢ co
5 konsultujemy obecnie i
» zabrac gtos w sprawie,
ktdra go interesuje
g ? % w g -.:f o Elblag Konsultacje zostaty Organizatorem konsultacji Raporty z konsultacji / ankiet Uzytkownicy platformy mogga bezptatne uczestniczy¢ w konsultacjach
é £ g g £ %me g ~ %’ :‘_é Konsultuje! podzielona na nastepujace spotecznych jest samorzad Nowe watki na forum spotecznych w celu wymiany informacji, zamieszcza¢ komentarze i
5 g ?,_ E § o] N = 8 E Konsultacje tematy: elblgski Nowe konsultacje opinie na rézne tematy. W celu uczestnictwa w dyskusjach nalezy
T ~ S spoteczne —
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do Urzedu o kazdej porze
bez koniecznosci zgtaszania
problemu osobiscie lub

i Sledzenie zgtoszen od

mieszkancow. Zgtoszenie trafia

do odpowiednich stuzb, gdzie

© < T Gtéwny cel Cele szczegbtowe Geneza powstania Informacja zwrotna Inne funkcjonalno$ci/uwagi
g % x r_Ec g dziatania/motto platformy
E S|« g” £ dziatania
o o 3
agora, nie arena zatozy¢ wtasne konto uzytkownika korzystajac z mechanizméw
Konsultacje udostepnianych przez Platforme.
spoteczne to
dialog wtadz
Elblaga z
mieszkaricami
Elektroniczne Ankiety, sondy, konsultacje Brak danych Woyniki ankiet, sondazy, Znalezienie informacji na stronie miasta jawor.pl jest skomplikowane ze
konsultacje obywatelskie konsultacji wzgledu na nieprzejrzystg strukture.
spoteczne sg Formy wypowiedzi takie
v narzedziem do jak ankiety, sondy czy
N pozyskiwania komentarze umozliwiajg
-g 8 opinii przedstawienie stanowisk
&2 = interesantéw w w tematach
-z 2 < 3 sprawach podejmowanych przez
% ::1':}: 5 LE>)~ " E bezposrednio ich przedstawicieli wladz oraz
2 E % 3 © £ dotyczacych. sg forma aktywizacji
23 Sl s g mieszkaficéw w sprawach
g é 2 k] spotfecznie istotnych.
2 g = Funkcjonalnos¢ budzetu
g g obywatelskiego daje
< b= mieszkaricom mozliwo$¢
W= decydowania o waznych
dla nich inwestycjach i
pomaga poznac ich
potrzeby
° 2 “Porozmawiajmy Konsultacje spoteczne Urzad miasta Mystowice Raport z konsultacji https://www.myslowice.pl/urbanlab/
E‘ 5 g_ ° © g 8] o Mystowicach” dotyczace przede
T8 E~ § " £ 3@ “Mystowickie wszystkim budzetu miasta,
H 22 s 5 = % £ :: g konsultacje kluczowych inwestycji oraz
EQ % © = o =22 g naprawde” sprawach dot. istotnych
7% = oy oot
~ .
System System zostat Urzad Miasta Olecka Prawidtowe zgtoszenie System dostepny w aplikacji mobilnej ,,e-Potrzeby” oraz poprzez
N g Zgtaszania udostepniony powinno zawieraé: zwigzty przegladarke internetowa pod adresem: https://e-Potrzeby.pl/olecko,
§ ‘E z Obywatelsl,)kich ui{ytkownikorr:);lv celu temTt,kk;'-Jtegorie, opli(s oraz zwanego dalej Systemem
& 5§ Potrze zgtaszania problemow okalizacje usterki.
:‘? E % © zauwazonych przez nich w Mieszkarcy mogg zgtaszac W roku 2024 stworzono aplikacje na telefon do komunikacji z
(‘:‘ | é K przestrzeni miejskiej uwagi poprzez aplikacje — bez mieszkancami. Aplikacja zastepuje system SZOP.
X % % ol o o E Dzieki wprowadzeniu SZOP wychodzenia zdomu, 24 h na
g % 2 3 § K § mieszkancy Gminy Olecko dobe, 7 dni w tygodniu.
2 € B o ﬁ moga sygnalizowac swoje Specjalna strona www i
IS ; 8 k] potrzeby i zgtaszaé uwagi aplikacja umozliwia zgtaszanie
SE 2
=g
=

telefonicznie. Dzieki temu
zostanie réwniez skrécony

zostanie zweryfikowane i
przekazywane do realizacji.
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https://konsultacje.myslowice.pl/pl/ekonsultacje/wydruk-raportu-konsulatcji/26
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g % x r_Ec g dziatania/motto platformy
k= S|« & £ dziatania
= & |3
czas oczekiwania na
realizacje interwencji.
& ol ¥ = p < £ © Portal zgtaszania Zgtaszanie usterek Brak danych Stan zgtoszenia Bardzo mato danych/ustug zwigzanych z konsultacjami.
SEFEEEEIRAE IS ;
gl g = 39| 5| S| £ s E &2 E usterek g‘mlny
£ o &l gl o 1 o = Prudnik
Chcemy znaé Mozesz wspdlnie z nami Platforma jest jednym z Wyniki ankiet i sondazy Dostepne sg sondy i opinie mieszkaricow.
Twoje zdanie w dbac i tworzy¢ przestrzen elementdéw projektu pn.
E waznych miejska petniac role jej ,Safe City - bezpieczne Gtosowanie elektroniczne.
s
£ < sprawach, straznika, dba¢ o miasto Przemysl jako
) dlatego jestesmy bezpieczenstwo swoje, element koncepcji Smart
o ©
E %‘ wdzieczni za rodziny i przyjaciot. City.” —realizowanego w
B g Twdj udziat w Zgtaszaj nam na biezgco ramach konkursu dla
© . . . .
% 2 % badaniach usterki oraz propozycje samorzadow ,,HUMAN
N g = '§ ‘€ sondazowych rozwigzan dla wybranych SMART CITIES. Inteligentne
) :c_'> E 9 S z oraz lokalizacji bezpo$rednio w miasta wspottworzone przez
=5 gl ]I 2 E gtosowaniach aplikacji mobilnej, mieszkaicow”
g § o g g elektronicznych wystarczy ze klikniesz dofinansowanego w formie
S g s oraz ankietach, kafelek ,Zgto$ Problem” — dotacji z Programu
g 3 do ktérych zapewniamy, ze Operacyjnego Pomoc
s © réwniez ptynnie rozpatrujemy kazde Techniczna 2014-2020.
Qo =
& 2 przejdziesz dzieki zgtoszenie i staramy sie
e % Platformie znalez¢ rozwigzanie dla
a Komunikacji z zgtoszonego problemu i
Mieszkaricami informujemy Cie o tym na
biezaco
@ Portal do Konsultacje spoteczne Urzad Miasta Strzegom W zakresie konsultacji moduty: "Rozwdj e-ustug publicznych jako zwiekszenie udziatu mieszkaricéw w
§ konsultacji Zgtos konsultacje procesie decyzyjnym w Gminie Swiebodzice, Gminie Zaréw oraz Gminie
§_ 3 spotecznych Aktualnie konsultujemy Strzegom"
é s Konsultacje nierozpoczete Stabo rozwiniety portal (2023) -- informacja nieaktualna
—_ X . , . . o]
% a 3 % Konsultacje zakoriczone Strona zrobiona bardzo przejrzyscie! (2024)
& §D cE; IS g Konsultacje zarchiwizowane
ol 8 Y =< g
EgN 8 R K
S = & - X
H © » 2] 3
c £t o O
@8 s
E 3
5 3
a 1%y
o
=
=
}—? 2 = © Tutaj znajdujg sie Alerty Zadanie realizowane w Woyniki ankiet z konsultacji Dedykowana strona do partycypacji.
=3 oy 3 % g informacje ramach projektu pn.:
g ‘g § N <] '§ '§ ‘g dotyczace Konsultacje ,Zintegrowany system Sama strona ma podstawowe funkcjonalnosci.
E §SE g S S > aktualnych zarzadzania infrastrukturg
T 5 §_ H z M E konsultacji Aktualnosci miejska, komunikacji z
g & N % g g g g spotecznych, mieszkaicami i zapewnienia
= § 1S £ s ankiet ustug publicznych w
o = 2 prowadzonych w zakresie ruchu drogowego,
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https://smart.przemysl.eu/55794/o-projekcie.html

Platforma
Miasto
Rok
Regulamin
Uzytkownicy

Gtéwny cel
dziatania/motto
dziatania

Cele szczegbtowe

Geneza powstania
platformy

Informacja zwrotna

Inne funkcjonalno$ci/uwagi

ramach naszych
dziatan. Mozna
zgtosic¢
zagrozenia,
usterki lub
nieprawidtowosc
i, ktore
dostrzegasz
spacerujac po
naszym miescie
lub jadac
samochodem.
Mozesz takze
zapoznac ze
stanem wod w
rzekach lub
aktualnym
stanem
powietrza.
Platforma petni
funkcje
asystenta
mieszkanca,
bedzie tez
sukcesywnie
rozbudowywana.

bezpieczenstwa, zdrowia
oraz ochrony srodowiska
naturalnego w Tomaszowie
Mazowieckim”
realizowanego w ramach
programu Human Smart
Cities.

zawa.pl
Warszawa
2013
W konsultacjach
kazdy moze wzig¢
udziat. Nie trzeba

Coraz Lepsza
Warszawa Dzieki
Twoim Opiniom

Konsultacje

spoteczne

Konsultacje spoteczne

Strona powstata dzieki
wsparciu udzielonemu przez
Norwegie poprzez
dofinansowanie ze srodkéw
Norweskiego Mechanizmu
Finansowego

W ciggu 60 dni po zakonczeniu
konsultacji na stronie
http://www.konsultacje.um.w
arszawa.pl umieszczany jest
raport

Podstrona urzedu miasta Centrum Komunikacji Spotecznej
Urzedu m.st. Warszawy
Wydziat Konsultacji Spotecznych
i Wspotdecydowania
z Mieszkaricami

Bardzo dobre i aktywne zrédto informacji o konsultacjach spotecznych.

ji Spotecznych |konsultacje.um.wars

Urzedu Miasta Katowice
pks.katowice.eu/
Katowice
2003
Mieszkancy miasta

Forum Platforma
Konsultacji
Spotecznych
Platforma ma na
celu utatwienie
dialogu z
mieszkaricami na
temat projektow
i przedsiewzieé
realizowanych
przez Miasto

Tematyka: Inwestycje,
Sport i turystyka, Polityka
spoteczna, Edukacja,
Zdrowie i ochrona
srodowiska, Infrastruktura,
Kultura, Sprawy
obywatelskie,
bezpieczenstwo, Transport
publiczny, Rozwdéj miasta,
Rowerowe Katowice,
Promocja Katowic,

Inicjatywa NGO

Whisy na forum, Odpowiedzi
administracji (pracownika
urzedu), Raporty z
przeprowadzonych konsultacji
spotecznych

Platforma ma postac forum internetowego, gdzie prowadzona jest
dyskusja z mieszkaricami, ktorzy mogg zgtosic chec otwarcia nowego
tematu
Regulamin dostepny po zalogowaniu

Platfo| Platforma Konsultac,

Katowice. Konsultacje spoteczne
§| g’ 9l . g < o 5 é’ % KAZDY MOZE Tematyka: Budzet Urzad Miasta Raporty z konsultacji/Forum Kontakt przekierowuje do poszczegélnych wydziatéw urzedu miasta
SRR S|l =] = S eE DZIALAC! Obywatelski, Cyfryzacja, dyskusyjne dla danej kategorii Dodatkowo w spotkaniach uczestniczg urzednicy i eksperci
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Konsultacje Edukacja, Energetyczne tematycznej (dostepne po odpowiedzialni za realizacje planowanych inwestycji.
spoteczne oswietlenie, Gospodarka zalogowaniu sie) Tematy mieszkarnicow, Badania ankietowe mieszkarncow
Szczegdlnie do odpadami, Infrastruktura
udziatu autobusowo-tramwajowa,
zapraszamy Komunikacja publiczna,
mieszkancow, Kultura, sport i rekreacja,
ktdrych Lokalny Program
konsultacje Rewitalizacji, Organizacje
dotycza pozarzadowe, Polityka
bezposrednio, bo spoteczna, Przebudowa
to wiasnie budynkoéw szkolnych,
Dlatego takze Regulamin Utrzymania
Twoj glos jest tak Czystosci, Rewitalizacja,
wazny dla Statut Miasta, Srodowisko,
urzednikow i Termomodernizacja
ekspertow! budynkoéw uzytecznosci
publicznej, Zagtebiowski
Park Linearny, Zasoby
lokalowe Gminy
Sosnowiec, Zmiany nazwy
ulic, Plan
zagospodarowania
przestrzennego. Tereny
zielone, Infrastruktura
drogowa, Infrastruktura
sportowo-rekreacyjna
informacje o Informujemy mieszkancow Brak danych Wyniki ankiet strona jest dos¢ prosta, brak dodatkowych funkcjonalnosci ponad te
) trwajacych o planowanych podstawowe
% S konsultacjach przgdﬂewueaach, ich .
0 @ spotecznych, przeW|dywar1ych efekAtacl]l
8 = dotyczacych konsekwencjach realizacji.
g '2 © miejskich
O E 7 inwestycji i Pytamy mieszkaricéw o
el S 2 jektoéw oraz zdanie - zbieramy opinie i
S & ol & £ proje y op
2 é S o z wyniki propozycje do
o= VA 'S dzon wykorzystania prz
o2 G| < ° przeprowa Yy y Yy przy
[*] & 5 ch konsultacji. podejmowaniu decyzji
g % s Wasz gtos ma dotyczacych miejskich
< realny wptyw na przedsiewzied.
E E_ podejmowane
Q E decyzje. Zbieramy informacje
g odzwierciedlajace
o zréznicowane potrzeby
spoteczne
£ % _ é 5 . 5 %’ ® Internetowa Tematyka Rewitalizacja Platforma Partycypacji Raporty z konsultacji Platforma Partycypacji Spotecznej powstata w ramach projektu pn.:
g ©Z ) % _g s g z k] ‘E 8 platforma Spotecznej powstata w ,,Rewitalizacja Srédmiescia Hrubieszowa szansg na eliminacje zjawisk
= £ g T ~ 3 = € partycypacyjna ramach projektu pn.: kryzysowych oraz ozywienie spoteczno -gospodarcze miasta". Projekt
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a o )
to narzedzie, Internetowa platforma ,,Rewitalizacja Srédmiescia wspoffinansowany ze srodkéw Funduszu Spojnosci w ramach Programu
ktdre utatwi partycypacyjna to Hrubieszowa szansg na Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020.
mieszkarncom narzedzie, ktdre utatwi eliminacje zjawisk
komunikacje i mieszkaricom komunikacje kryzysowych oraz ozywienie
umozliwi szybsze i umozliwi szybsze spoteczno -gospodarcze
zafatwienie zatatwienie spraw poprzez miasta". Projekt
spraw poprzez elektronizacje niektdrych wspotfinansowany ze
elektronizacje procesow tj. srodkéw Funduszu
niektérych przeprowadzenie Spojnosci w ramach
procesow tj. konsultacji spotecznych z Programu Operacyjnego
przeprowadzenie mieszkaricami ktdre sg Pomoc Techniczna 2014-
konsultacji nieodzownym elementem 2020.
spotecznych z rewitalizacji, zgtaszanie
mieszkaricami usterek w mieniu
ktore s zarzadzanym przez Gmine
nieodzownym Miejska Hrubieszow, a
elementem takze w petni
rewitalizacji, usprawniajgcy wybor
zgtaszanie projektow w ramach
usterek w mieniu corocznego budzetu
zarzadzanym obywatelskiego.
przez Gming
Miejska PPS to narzedzie, ktére
Hrubieszéw, a umozliwi mieszkaricom
takze w petni miasta w prosty i szybki
usprawniajacy spos6b uczestniczy¢ w
wybdr projektow dtugofalowym procesie
w ramach partycypacyjnym jakim jest
corocznego rewitalizacja
budzetu
obywatelskiego.
PPS to narzedzie,
ktére umozliwi
mieszkarncom
miasta w prosty
i szybki sposob
uczestniczy¢é w
dtugofalowym
procesie
partycypacyjnym
jakim jest
rewitalizacja
05 g 9 Z Konsultacje Konsultacje Spoteczne Urzad Miasta Radom Aktualnosci, Informacje o
,:; £ é E g 3 o E" % dotycza réwniez Budzet Obywatelski zblizajacych sie / trwajacych Wieloosobowe stanowisko ds. Komunikacji Spotecznej
£ 329 5 B o = N .S . . . . . . .
5 2% a s N S g Ciebie! Plany Miejscowe konsultacjach, Raporty z Konsultacje w zaleznosci od ich przedmiotu majg zasieg miejski, lokalny
=25 e S Zbieranie planéw Sondy publiczne konsultacji lub $rodowiskowy. Przeprowadzane sg przez otwarte spotkania z
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i sugestii mieszkaricami, zebrania z przedstawicielami grup spoteczno-
odnosnie zawodowych, organizacji pozarzgdowych oraz innych podmiotéw
rozwoju miasta prowadzacych dziatalno$¢ pozytku publicznego na rzecz Mieszkancow
Dialog z miasta Radomia.
mieszkarnicami
oraz konsultacje
spoteczne
Dialog z Moduty: Konsultacje Wydziat Spraw Spotecznych Aktualnosci zwigzane ze Portal zbierajgcy informacje
mieszkaricami, spoteczne, Budzet i Zdrowia Urzedu Miasta sprawami spotecznymi w Woydziat Spraw Spotecznych i Zdrowia Urzedu Miasta Tychy
z Il Konsultacje obywatelski, Poprzednie Tychy miescie Tychy, Raporty z
E _g 3 spoteczne, edycje budzetu konsultacji spotecznych
g 5 2| o E Dialog w sprawie obywatelskiego, NGO,
N E S § = § budzetu Mtodziezowy budzet
« ] = ~< obywatelskiego, obywatelski, Tyskie
£e < Zgtaszanie Centrum Wolontariatu
e = projektow do
budzetu
obywatelskiego
Wroctaw Moduty: partycypacja, Urzad Miasta Wroctawia Strony biezacych i Centra aktywnosci obywatelskiej - CALe realizujg swoje autorskie
_— © Rozmawia - konsultacje, rewitalizacja, zakonczonych konsultacji programy, skierowane bezposrednio do mieszkanek i mieszkarcow
(§u % g partycypacja, NGO, budzet obywatelski spotecznych — szczegdtowe okolicy, odpowiadajgce ich potrzebom, pasjom i zainteresowaniom.
g E 3 € konsultacje, (portal integrujacy te informacje o czym Budzet osiedlowy + algorytm alokacji pieniedzy
e g 21 9 x Z rewitalizacja, moduty), centra rozmawiano oraz raporty i
Y 2| R = E NGO aktywnosci obywatelskiej notatki z podsumowanych
Lg“ E‘, 2 5 procesow (strona bardzo
§ :_5 s czytelna, z podziatem na lata,
2 zdjecia, opisy, szczegoty)
Prosto, przejrzyscie, ciekawie
Gtéwne motto: 0gdlno-miejskie programy Laboratorium Innowacji Artykuty odnosnie planow LABORATORIUM INNOWACIJI SPOLECZNYCH
“Rozmawiamy promowane przez Spotecznych to samodzielna rozwoju miasta oraz zycia
Wspieramy platforme: jednostka budzetowa spotecznego w Gdyni Wymiennikownia - mtodziezowe centrum innowacji spotecznych i
Dziatamy” - Gdynia Od Nowa — proces Miasta Gdyni, dziatajaca na designu
rewitalizacji szesciu rzecz mieszkaricow i
gdynskich terytoridw, mieszkanek. Szukamy, Laboratorium Innowacji Spotecznych to samodzielna jednostka
© okreslony w Gminnym realizujemy i wdrazamy budzetowa Miasta Gdyni, dziatajgca na rzecz mieszkaricdw i mieszkanek.
>~ K Programie Rewitalizacji na nowatorskie rozwigzania, Szukamy, realizujemy i wdrazamy nowatorskie rozwigzania, ktére
; gl o« o E lata 2017-2026, ktére wychodzg naprzeciw wychodzg naprzeciw spotecznym wyzwaniom.
_g. = § = § - Budzet Obywatelski spotecznym wyzwaniom Dziatamy przez:
@ © < Gdynia (BO) — proces, w tworzenie nowych rozwigzan, prowadzenie projektéw, wdrazanie
e g ktérym gdynianie i UrbanLab Gdynia powstat w programow, rozwijanie innowacji spotecznych, - wspieranie

gdynianki decydujg o tym,
na co przeznaczyé
wydzielong kwote z
budzetu,
- Wymiennikownia
Mtodziezowe Centrum
Innowacji Spotecznych i

marcu 2019 roku, dzieki
realizacji trzyletniego
eksperymentu
wdrozeniowego realizowany
ze $Srodkow i przy
zaangazowaniu
Ministerstwa Funduszy i

mieszkanicdw w realizacji wiasnych dziatan,
wspieranie struktur miejskich w komunikacji z gdynianami oraz
taczenie ich kompetencji we wspdlne projekty i przedsiewziecia,
skutecznie wykorzystujgce zasoby miasta,
skupienie na wyréwnywaniu jakosci zycia we wszystkich dzielnicach i dla
wszystkich grup spotecznych, szczegdlnie w sytuacjach wymagajacych
specjalnego wsparcia. ”
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zgtaszania awarii,
zagrozen,
informacji,

I < T Gtéwny cel Cele szczegétowe Geneza powstania Informacja zwrotna Inne funkcjonalnos$ci/uwagi
g % x % g dziatania/motto platformy
L R S .
k- s| = g” g dziatania
a o )
Designu — przestrzen Polityki Regionalnej oraz
tworzona przez mtodziez przy wsparciu Instytutu
dla mtodziezy, Rozwoju Miast i Regionow,
- Przystan Gdynia sie¢ pt. ,Adaptacja koncepcji
centrow sasiedzkich — UrbanLab w Gdyni”.
przestrzenie realizacji
pomystéw i zainteresowan
wspottworzone przez
mieszkancow i mieszkanki,
gdynskie instytucje i
organizacje,
UrbanLab Gdynia —
otwarte forum dialogu i
dyskusji o miescie,
przestrzen
wypracowywania
rozwigzan rozwijajacych
jako$¢ zycia w miastach.
Przekazywanie Moduty: Urzad miasta Legnica Raporty z konsultacji / ankiet Portale sg narzedziami umozliwiajgcymi i.in. szybki kontakt z Urzedem
uwag, opinii i Ankieta (to samo co Miasta Legnicy w sprawach wymagajacych interwencji stuzb miejskich
whnioskéw konsultacje spoteczne), oraz majg stuzy¢ do przekazywania uwag, opinii i wnioskéw dotyczacych
dotyczacych Zgtoszenia funkcjonowania miasta Legnicy.
funkcjonowania
o miasta Legnicy
c
o Ze strony Portal
> :§ komunikacji
g h Z spotecznej
o _ g 3 © realizuje kontakt
535 o) 2 .
A el - o klienta z
5 £ 8| o| & £ Urzedem Miasta
2¥s Sl ol 3 2 Legnicy za
c S O ~N o © .
g 22 = o < pomocg ankiet
2 >
kS E g K 9 oraz
= > < = mechanizmu do
I @ Q
£ =3 S
& E 2
2
&
©
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Utworzenie internetowej platformy Miasto Pabianice realizuje nagrody za zgfaszanie Platforma bedzie stuzyta do angazowania mieszkaricéw w proces
platformy crowdsourcingowej wraz z projekt ,,e-Pabianice” pomystéw (materiaty kreowania rozwigzan w
crowdsourcingo ustugg prowadzenia dofinansowany w promocyjne) przestrzeni publicznej w modelu crowdsourcingowym za pomoca
wej partycypacji komunikacji z jej Europejskiego Funduszu wyzwan uruchamianych
spotecznej, jako uzytkownikami celem Rozwoju Regionalnego ranking uzytkownikéw na platformie. Platforma umozliwi rozwigzywanie probleméw miejskich
kompleksowego zaangazowania Wojewoddztwa tédzkiego na zgtaszajgcych ciekawe pomysty we wspotpracy z
?, rozwigzania, spotecznosci platformy w lata 2014-2020, O$ (punkty) mieszkaricami. Poprzez platforme mieszkaricy majg mie¢ mozliwos¢
3 ] g zapewniajgcego zbudowanie statej, Priorytetowa VII- zgtaszania odpowiedzi
E E x < z mozliwosé otwartej i Infrastruktura dla ustug na tematyczne wyzwania (dotyczace m.in. transportu,
E .g Q = E partycypacji dwustronnej komunikacji spotecznych, Dziatanie VII.1- zagospodarowania przestrzeni
W o g spotecznej na linii samorzad — Technologie informacyjno- miejskiej, zycia kulturalnego) publikowane na platformie, komentowania
s mieszkaricom, mieszkaniec komunikacyjne. pomystow i
budujacej rozwigzan zgtoszonych przez innych uzytkownikéw, oddawania gtoséw
silniejszy zwigzek poparcia dla
miedzy zgtoszonych inicjatyw i dzielenia sie nimi poprzez media
mieszkancami spotecznosciowe. Zgtoszone
Pabianic rozwigzania oceniane beda przez jury eksperckie, a ich autorzy
wyrézniani oraz nagradzani.
Jezeli zauwazysz Jest to aplikacja stuzgca do Brak danych Informacje o usterkach Miasto na dzien 30.05.2024 nie posiada dedykowanej platformy do
%_ problem lub zgtaszania przez konsultacji poza BIP.
g awarie — zgto$ to mieszkancéw problemdéw
E do nas! Bedziesz zaobserwowanych w Podobnie jesli chodzi o serwis B.O. - strona w przygotowaniu.
S mogt $ledzi¢ przestrzeni publicznej.
g prace zwigzane z Umozliwia ona efektywng
a realizacje komunikacje pomigdzy
g Twojego mieszkancami, a
k] © zgtoszenia oraz samorzadem
g 8| < 8 komunikowa¢ sie
S | = £ z pracownikiem
NS o < ~ >
a 5| S| = £ odpowiedzialny
b= El =® 34,: m za rozwigzanie
< Q| 5 a
3] a o problemu
= =
2
2 Dzigki podjeciu
';é‘; przez siebie
& dziatania
e bedziesz miat
S realny wptyw na
<3 zmiany w twojej,
3 okolicy,
dzielnicy, miescie
g 3 . Dbamy o B\_/dgoszc_z —_jest Inicjatywa Urzedu Miasta W celu po_dglqdu lokalizacji System - teleirjform_atyczny syste_m obs1ugi_zgk{szeﬁ umoiliwi?jqcy
o E I~ ‘E g g . Dbamy o narzedziem, dzigki wszystkich przestanych zgtaszanie, za posrednictwem Serwisu lub Aplikacji, wedtug okreslonych
g 2 g g 3| S x %’ ::é Bydgoszcz ktéremu mieszkarncy moga zgtoszen nalezy wybra¢ opcje ,, kategorii, informacji dotyczacych nieprawidtowosci w funkcjonowaniu
8 %: N {i;d %: 5 L 8 E System stuzy zgtaszac informacje o Mapa Zgtoszen”. Zawiera ona elementéw infrastruktury w przestrzeni publicznej Miasta Bydgoszczy
®a 89 « S rozwijaniu idei nieprawidtowosciach na wszystkie zgtoszenia, ktore Wdrozony system sktada sie ze strony internetowej dbamy.bydgoszcz.pl
E E spoteczenstwa obszarze miasta. Kategorie zostaty przyjete do realizacji.

oraz aplikacji mobilnych na systemy Android i iOS.,
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obywatelskiego, zgtoszen: Bezpieczenstwo i S3 one oznaczone na mapie za
w szczegolnosci porzadek, Uszkodzenia i pomoca odpowiednich
system wspiera dewastacje, Zielen i symboli graficznych (kazdy
aktywnosci Srodowisko, Smieci, symbol odpowiada kategorii
obywatelskie Pojazd, Komunikacja zgtoszenia natomiast kolor
dotyczace Miejska, Odsniezanie, statusowi zgtoszenia). Klikajac
przestrzeni Drogi i Zwierzeta w wybrany znacznik mozna
publicznej uzyskaé szczegétowe
umozliwiajac informacje o danych
Uzytkownikom zgtoszeniu.
zgtaszanie
problemdw do
wiasciwych
jednostek oraz
umozliwiajac
komunikacje
zwigzana z ich
rozwigzywaniem
@ 5 © Konsultacje Dwa moduty: konsultacje Inicjatorem jest Urzad W zakresie konsultacji moduty: Projekt wspétfinansowany przez UE
g ’—;_ = § spoteczne spoteczne oraz badanie Miejski w Gotdapi, brak Zgtos konsultacje Licznik odwiedzin ukazujacy statystyke wej$¢
"8'_ & a S g" % 1 satysfakcji klienta dodatkowych informacji. Aktualnie konsultujemy
?, % ;g_’ x x g ‘5_‘,“ g Konsultacje nierozpoczete
g rﬂé’ 8 5 = 2 § % Konsultacje zakoriczone
= g T"’v g s} Konsultacje zarchiwizowane
g =3 ‘g 2 (zakoriczone konsultacje
3 o dobrze opisane)
Vox Populi jest Vox Populi to rewolucyjne Urzad Miasta todzi (VOX Vox Populi umozliwia Uczestnik ankiet moze podac swoj adres e-mail, jesli chce otrzymywac
pierwsza w podejscie do konsultacji POPULI stanowi jedna z mieszkaricom zapoznanie sie newsletter z informacjami o konsultacjach spotecznych i ich wynikach
Polsce platforma spotecznych, w ktérym form konsultacji ze szczegbtami zagadnienia
umozliwiajaca gtowny nacisk ktadziony spotecznych prowadzonych poddanego pod gtosowanie, Na chwile sprawdzania na portalu nie byto aktualnych referendéw.
przeprowadzanie jest na akt gtosowania i przez Urzad Miasta todzi w poznanie argumentéw Natomiast w archiwum mozna znalez¢ te historyczne.
lokalnych e- mozliwosé wyrazenia przez sprawach waznych dla przemawiajacych za
referendéw mieszkancow wiazacej mieszkafncow miasta) poszczegdlnymi wariantami
- g Celem platformy opinii, ktora zostanie proponowanego rozwigzania,
- a © VoxPopuli jest wzieta pod uwage przez zapoznanie sig z opiniami
3 § w| ~ o E wspieranie organy samorzadu ekspertow, udziat w dyskusji
ccﬁ_ = 3] 3 = £ budowy terytorialnego oraz wymiang pogladow
§ % 2o g nowoczesnego
) k] spoteczeristwa
= obywatelskiego,
zachecajaca
mieszkaricéw do
aktywnego
udziatu w
procesie

podejmowania
decyzji przez
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https://vox.uml.lodz.pl/o-projekcie.html
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wiadze
samorzadowe
= © Tutaj Ty Moduty Urzad Miejski brak danych Jest bardzo mato informacji zwigzanych z konsultowaniem
< - % decydujesz Konsultacje
§ <l 2 € Twdj glos jest dla Baza Wiedzy
g g _rg E .Z{ nas wazny ! Zgto$ Pomyst
< ol 3 £
g < g
8 s
jalog z ategorie zgtoszen sa omyst na stworzenie an zgtoszenia a platforme odpowiedzialna jest: Fundacja Stocznia.
Dial Kat ie zgt A [ t t i St t i Za platf d iedzialna jest: Fundacja St i
S mieszkaricami, rézne w zaleznosci od serwisu NaprawmyTo.pl (Otwarte, W trakcie
K Zgtaszanie miasta, jednak najczesciej zrodzit sie w oparciu o naprawiania, Naprawione,
© probleméw wystepujace to: whnioski organizacji Ktore nie beda naprawiane)
g Infrastruktura, Budynki, pozarzadowych sktadane do
g . Chcemy utatwiad Bezpieczenstwo, Przyroda, Fundacji im. Stefana
_ =) prace Inne Batorego w ramach
g‘ z K samorzadow i programu ,Demokracja w
= ol o §D k) zycie dziataniu”. Pod patronatem
f=4 f=4 | s . L, . PP .
g 5| 5 K > ~§ mieszkancow. Fundacji i przy wsparciu
g x| = b g Wierzymy, ze koordynacyjnym Pracowni
S ‘€ § wiele irytujacych Badan i Innowacji
o
® 2
c
©
©
©
£
£
£
-]
©
a

nas na co dzien
spraw mozna
bardzo tatwo
rozwigzaé. Nie
potrzeba do tego
petycji, a
sprawnego

Spotecznych ,Stocznia”
(obecnie: Fundacja
Stocznia), kilkanascie
organizacji z catego kraju
(petna lista - nasi partnerzy)
zdecydowato sie pracowac
nad stworzeniem
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https://naprawmyto.pl/p/regulamin
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wspotdziatania i wspolnego narzedzia
dialogu miedzy informatycznego, stuzgcego
wtadza, a do mapowania probleméw
obywatelem, w przestrzeni publicznej,
ktory jest ktdre bedzie mogto by¢
mozliwy poprzez lokalizowane w kolejnych
nasz serwis. gminach. Gtdwnymi
zrodtami inspiracji dla
serwisu byty strony:
FixMyStreet.com oraz
SeeClickFix.com, cieszace sie
wielka popularnosciag na
Swiecie.
W 2015 roku strona przeszta
przebudowe sfinansowang
ze Srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego.
Ideg platformy Moduty: Brak danych Badanie satysfakgcji Za platforme odpowiedzialna jest:
E- ;, - go > 3 | jest Kiedyodpady, mieszkarica Fundacja na Rzecz Wsparcia Innowacji w JST
& o § S E g 1 “Unowoczesnian Budzet obywatelski, Harmonogram wywozu $mieci, informacje na temat budzetu
é i‘j é’ _g‘ & g X E ] ie polskich Badanie satysfakgji klienta, Raport z konsultacji obywatelskiego, Aktualnosci z zycia miasta, Informacje na temat budzetu
§ 2| 2 g i:;_ E g g samorzadow.” W kontakcie JST, miasta / gminy, Raporty z konsultacji,
o N o ug 8 o Budzety JST, Wyniki i glosowanie na
E E 2 = £ 2 Konsultacje JST, Inwestycje pomysty w ramach BO
JST
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