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Wstep

Zrzeszenia gospodarcze jako wspdiczesne instytucje rynkowe przetrwaty od
Sredniowiecza w nieznacznie zmienionej formie do czasow dzisiejszych. Podstawowe
zasady zwigzane z kolegialnym kierownictwem, dobrowolng przynaleznoscia,
wewnetrznymi pisanymi i niepisanymi kodeksami lub innymi zasadami postepowania,
wykluczajgcymi zachowania oportunistyczne, kadencyjnos¢ kierownictwa i demokratyczne
podejmowanie decyzji, przetrwaty mimo uptywu czasu. Motywy lezagce u podstaw
powstawania zrzeszen gospodarczych, takie jak mozliwo$¢ artykutowania na zewnatrz
wspolnych interesdw, posrednie lub bezposrednie oddziatywanie na organy panstwaiinne
podmioty majgce wptyw na uczestniczagcych, a takze koordynacja i jednoczenie ich
interesow jednostkowych (Jagoda, 2010), nadal sg aktualne i sprawiajg, ze powstajg
kolejne nowe tego typu organizacje cztonkowskie w réznych krajach na catym swiecie.

Mimo zmieniajgcych sie warunkéw gospodarowania oraz zmianie zakresu
szczegotowych dziatan realizowanych przez zrzeszenia, wymienione wyzej ogdlne motywy
powotywania zrzeszen pozostajg niezmienne. Dziatalno$¢ wspodiczesnych zrzeszen
gospodarczych obejmuje szerokie spektrum aktywnosci, poczawszy od zapewnienia
odpowiedniego przygotowania kadr dla poszczegdlnych branz, identyfikacji kluczowych
umiejetnosci i koordynacji szkolen, poprzez budowanie i doskonalenie branzowej bazy
wiedzy, w tym zbieranie i upowszechnianie informacji o trendach rynkowych,
technologiach i mozliwosciach rozwoju, a konczac na wyznaczaniu standardow
branzowych i kontrolowaniu, czy na rynek nie s3 wprowadzane produkty lub ustugi o
jakosci nizszej od wymaganego standardu (Perry, 2009).

Funkcje i rola zrzeszen gospodarczych sg od lat przedmiotem zainteresowania badaczy.
Gtéwny nurt badan skupiat sie na zadaniach i celach tych organizacji jako dostawcéw
okreslonych ustug biznesowych, s$wiadczonych na rzecz cztonkéw (Jagoda, 2010;
Markiewicz, 2007; Wilts i in., 2000) lub — szczegdlnie w polskiej literaturze — na mozliwosci
realizacji przez nie funkcji samorzadu gospodarczego (Antkowiak i Kmieciak, 2015;
Cyganek, 2004; Wykretowicz, 2005). Literatura $wiatowa obejmuje takze badania
dotyczace wptywu zrzeszen na tempo integracji europejskiej (Greenwood i Webster,

2000), korzysci z oferowania przez zrzeszenia ustug w formie sprzedazy pakietowej



(Bennett i Robson, 2001) czy ich roli w ksztattowaniu polityki handlowej Unii Europejskiej
wobec panstw, niebedacych jej cztonkami (Geertz i in., 1979). Rzadziej przedmiotem
analizy w literaturze bywaty korzysci wynikajgce z przynaleznosci do zrzeszenia (Noel i
Luckett, 2014). Przyktady tego podejscia obejmujg poréwnania zrzeszen z klastrami (Perry,
2009) oraz badania kapitatu spotecznego wsrdd cztonkdéw pojedynczego zrzeszenia
(Czakon, 2012a; Czernek-Marszatek, 2020b).

Ostatnie lata przyniosty przesuniecie zainteresowania badaczy na efekty cztonkostwa
oraz zaleznosci, jakie powstajg miedzy uczestnikami zrzeszenia. Z tego punktu widzenia
istotne jest poszukiwanie uwarunkowan i czynnikdw prowadzacych do nawigzywania
wspotpracy miedzyorganizacyjnej pomiedzy cztonkami zrzeszen (Anzilago i Beuren, 2022;
Czernek-Marszatek, 2018; Maggetti, 2014), ktéra z kolei wydaje sie by¢ podstawowym
motywem przystepowania do tego typu organizacji. W tym kontekscie znaczenia nabiera
podejécie bazujgce na koncepcji osadzenia spotecznego! (Czakon, 2012a; Czakon i in.,
2020; Czernek-Marszatek, 2020a, 2021; Czernek-Marszatek i Marszatek, 2020;
Gudmundsson i in., 2013; Klimas i in., 2022; Klimas i Czakon, 2022; Polidoro i in., 2011).
Nadal jednak jest relatywnie niewiele badan zrzeszen gospodarczych w perspektywie sieci,
co jest o tyle zaskakujace, ze zrzeszenia gospodarcze spetniajg zatozenia definicyjne sieci?
(Gulati i Gargiulo, 1999) i moga generowac dla swoich uczestnikdw mniej lub bardziej
okre$lone korzysci. Przy czym, nalezy tez zaznaczyé, ze przynaleznosc jest takze zrédtem
kosztow. W dobie btyskawicznej komunikacji internetowej i platform spotecznosciowych
mogtoby sie wydawaé, ze dostep przedsiebiorcéw do zrzeszen i vice versa jest znacznie
tatwiejszy. Nie oznacza to jednak, ze przedsiebiorcy sg bardziej zmotywowani, aby
przystepowad do zrzeszen, a organizacje zrzeszeniowe bardziej otwarte i ekspansywne w

swojej komunikacji do potencjalnych nowych cztonkdw.

1 Angielski termin social embededdness bywa réwniez ttumaczony jako ,zakorzenienie spoteczne” (Czernek-
Marszatek, 2018, 20204, 2021; Dziatek, 2011; Kotodziejczak, 2016; Rutkowska, 2015; Sowada i Kotus, 2015)).
2 Sieci rozumiemy jako zbiory aktoréw, zamiennie nazywanych w literaturze réwniez weztami, pomiedzy
ktérymi istnieja powiazania (wiezi). Aktorami moga by¢ zarédwno jednostki (osoby), jak i zbiorowosci
(zespoty lub organizacje). Powigzania taczg pare aktorow i mogg mieé réine wtasciwosci. Wiez moze
charakteryzowac¢ m.in. kierunek (np. udzielanie porady), dychotomia (np. para aktoréw jest przyjaciétmi lub
nie), bezkierunkowos¢ (np. geograficzna bliskos¢), czy skala (np. skala sity przyjazni) (Borgattii Foster, 2003).
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Powstaje bowiem problem wyboru wtasciwych zrzeszen z punktu widzenia intereséw
danego przedsiebiorstwa. Wybor powinien maksymalizowac korzysci przy jednoczesnej
kontroli, a najlepiej minimalizacji kosztow ponoszonych wraz z uczestnictwem
w poszczegolnych organizacjach zrzeszajacych. Jest to tym trudniejsze, ze nie wszystkie
koszty i korzysci sieciowe mozna rozpatrywaé w kategoriach wymiernych wielkosci
finansowych. Precyzyjniej wiec jest uzy¢ sformuftowania efekty sieciowe, rozumiane jako
korzysci lub ograniczenia, wynikajgce z przynaleznosci do sieci o okreslonych parametrach
(Gulati i Gargiulo, 1999; Uzzi, 1996a). ldentyfikacje i analize efektéw sieciowych
z perspektywy przedsiebiorcy-uczestnika sieci, czyli w sieciowej nomenklaturze — aktora,
umozliwia przywotana wyzej koncepcja osadzenia.

Powyzsze rozwazania pozwalajg na sformutowanie problemu badawczego, dotyczacego
takiego wyboru zrzeszenia lub zrzeszen, ktore zapewnig dostep do odpowiednich zasobow,
a przede wszystkim wygenerujg pozgdane efekty sieciowe. Czego zatem nalezy poszukiwac
weryfikujgc uzytecznosé poszczegdlnych zrzeszen dla danego przedsiebiorstwa? Jakiego
rodzaju zachowania wobec innych cztonkéw bedg, w dalszej kolejnosci, sprzyjaé
nawigzywaniu wspoétpracy z odpowiednimi partnerami?

Celem niniejszej rozprawy jest odkrycie gtéwnych determinant pozytywnych efektow
sieciowych —tkwigcych w strukturze i jakosci wiezi miedzyorganizacyjnych w zrzeszeniach,
a nastepnie poznanie zakresu wptywu efektdéw sieciowych na dziatalno$¢ przedsiebiorstw,
w tym szczegdlnie na wspotprace miedzyorganizacyjng, przyjmujac, ze poprawa wynikow
jest jednym z najbardziej powszechnych zatozen, z jakimi firmy przystepujg do wspotpracy
miedzyorganizacyjnej (Anzilago i Beuren, 2022).

Tak sformufowany cel rozprawy mozna osiggnac¢ poprzez sformutowanie i osiggniecie
celow szczegdétowych, wchodzgcych w skfad trzech ptaszczyzn:

e teoretycznej, w tym cele:

o badania analityczne odkrywajgce i systematyzujace role osadzenia
sieciowego we wspbiczesnej gospodarce;

o identyfikacja mechanizmoéw sieciowych opisujgcych przeptywy zasobow w
sieci, w tym szczegdlnie przeptywy informacyjne, biorgc pod uwage, ze
mamy do czynienia wspoétczesnie z gospodarka opartg na wiedzy (Grabowski

i Zajac, 2009). Koncepcja oparta na wiedzy, w nurcie zasobowym zarzgdzania



(ang. KBV — knowledge-based-view (). C. Spender i Grant, 1996; Teece,
1998)), potwierdza zas role wiedzy jako najwazniejszego zasobu
przedsiebiorstwa;

o identyfikacja i systematyzacja funkcji zrzeszen gospodarczych z perspektywy
przedsiebiorstw;

o identyfikacja zachowan przedsiebiorstw w zakresie relacji cztonkowskich
oraz form aktywnosci w ramach zrzeszen;

o opracowanie modelu koncepcyjnego efektow sieciowych zrzeszenia
gospodarczego rozpatrywanego jako sieé¢ cztonkowska;

e metodycznej, w tym cele:

o opracowanie narzedzi pomiarowych osadzenia sieciowego przedsiebiorstwa
w sieciach cztonkowskich zrzeszen, wyrdznionych efektéw sieciowych i
wspotpracy miedzyorganizacyjnej jako ich konsekwencji;

o budowa i testowanie modelu efektéw sieciowych zrzeszen gospodarczych
dla przedsiebiorstwa;

e aplikacyjnej, w tym cele:

o opracowanie rekomendacji menedzerskich w zakresie decyzji dotyczacych
ksztattowania portfela cztonkostwa w zrzeszeniach gospodarczych,
uwzgledniajacych determinanty i efekty sieciowe wptywajace na wspotprace
miedzyorganizacyjna;

o opracowanie rekomendacji dotyczacych struktury sieciowej zrzeszenia
gospodarczego, sprzyjajacej powstaniu pozytywnych efektéw sieciowych
dla cztonkéw;

Na potrzeby niniejszej rozprawy przeprowadzono jakosciowe badania empiryczne przy
zastosowaniu telefonicznych wywiaddéw ankietowych wspomaganych komputerowo
(CATI) na probie 30 przedsiebiorstw, bedacych w momencie przeprowadzania wywiadu
(lub trzech lat poprzedzajgcych) cztonkami zrzeszenia gospodarczego. Odpowiedzi udzielali
przedstawiciele kierownictwa, petnigcy role decyzyjne w zakresie przynaleznosci
cztonkowskiej do zrzeszen gospodarczych. Badane przedsiebiorstwa majg swoje siedziby

w 15 réznych miejscowosciach na terenie czterech wojewédztw.



Odpowiedzi respondentéw postuzyty do weryfikacji propozycji sktadajgcych sie na
model koncepcyjny, opisany w rozdziale 3 rozprawy. Procedura analityczna polegata na
zastosowaniu dwustopniowej metody jakosciowej analizy poréwnawczej zbioréw
rozmytych (ang. fuzzy-set Qualitative Comparative Analysis, fsQCA) (Haesebrouck, 2015;
Schneider i Wagemann, 2012), a do obliczen wykorzystano oprogramowanie fsQCA 3.3
(Ragin i Davey, 2019).

Rozprawa skfada sie z czterech rozdziatéow, z ktorych pierwsze trzy opierajg sie na
badaniach literaturowych, a czwarty dotyczy przeprowadzonego badania empirycznego.

W pierwszym rozdziale autor opisuje geneze i zatozenia teorii osadzenia sieciowego,
bedacego pomostem miedzy dwoma podejsciami do wyjasniania zachowan
przedsiebiorstw: ekonomicznym i socjologicznym. Przedstawia nastepnie, wynikajaca z
miedzynarodowego pismiennictwa, typologie sieci przedsiebiorstw. Rozdziat pierwszy
zawiera takze opis zidentyfikowanych do tej pory efektow sieciowych, ich szczegdtowa
analize, a zamyka go przedstawienie metod pomiaru sieci i efektow sieciowych.

Drugi rozdziat poswiecono przedstawieniu zrzeszen gospodarczych, poczawszy od ich
poczatkdw w czasach Sredniowiecza, az po dzien dzisiejszy. Syntetyczne ujecie rozwoju
tych organizacji zawiera opis dwdch sciezek rozwoju, ktérych efektem jest wspotczesny
dychotomiczny podziat, na izby gospodarcze w modelu kontynentalnym i anglosaskim. W
Polsce obowigzuje ten ostatni i jemu poswiecono wiecej uwagi. Zaproponowano takze
typologie zrzeszen funkcjonujagcych w Polsce, bazujgc przede wszystkim na
obowigzujacych przepisach prawa. Na podstawie publicznie dostepnych materiatéw,
publikowanych przez same zrzeszenia, w zestawieniu z literaturg naukowa, przedstawiono
charakter zasobdw informacyjnych, ktérymi dysponujg zrzeszenia. Opisano takze zjawisko
transferu wiedzy, ktére zachodzi w zrzeszeniach gospodarczych.

W rozdziale trzecim, na podstawie istniejgcych i opisanych w literaturze przedmiotu
badan, przedstawiono efekty sieciowe i zaleznosci, jakie wystepuja miedzy nimi a ich
determinantami, na gruncie teorii osadzenia spotecznego. Efekty podzielono na cztery
grupy i opisano wspotzaleznosci miedzy nimi. Ostatnia cze$¢ rozdziatu stanowi
przedstawienie modelu koncepcyjnego i jego ilustracja graficzna, wynikajgca z propozycji
przyjetych na etapie analizy wspodtzaleznosci miedzy determinantami i efektami

sieciowymi oraz rezultatem, jakim jest wspéfpraca miedzyorganizacyjna.



Ostatni, czwarty rozdziat jest opisem badania empirycznego. Szczegdtowo
przedstawiono w nim cele badania, zakres podmiotowy, przedmiotowy, terytorialny i
czasowy. Znajduje sie w nim réwniez opis metody badawczej, czyli wspomnianej wyzej
fsQCA. Kolejnym punktem rozdziatu jest konstrukcja narzedzi pomiarowych, wynikajgcych
z opisanego wczesniej, w rozdziale 3., modelu koncepcyjnego. Opisano szczegdtowo
zmienne i ich wskazniki. W dalszej czesci zawarto charakterystyke przedsiebiorstw,
bedacych uczestnikami badan oraz analize zgromadzonych danych dokonanych zgodnie z
procedurg dwuetapowej metody fsQSA. Ostatecznym wynikiem analizy jest model,
potwierdzony empirycznie, zmodyfikowany w stosunku do modelu koncepcyjnego.
Koncowa czes¢ ostatniego rozdziatu rozprawy stanowig wnioski i implikacje menedzerskie

badan.
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Rozdziat 1. Osadzenie sieciowe przedsiebiorstw

1.1. Geneza i zatozenia teorii osadzenia sieciowego

Pojecie osadzenia sieciowego lub spotecznego jest kojarzone przede wszystkim
z Markiem S. Granovetterem, za sprawg jego przetomowego artykutu z 1985 r. pt.
Economic-action and social-structure - the problem of embeddedness®. |dea osadzenia
spotecznego (social embeddedness) potgczyta socjologiczne i ekonomiczne sposoby
wyjasniania motywow aktywnosci gospodarczej (Granovetter, 1985). Granovetter poddat
krytyce dominujgce podejscia do analizowania ekonomicznych zachowan w odniesieniu do
uwarunkowan spotecznych. Wedfug niego sq one albo ,niedospotecznione”, czyli w
niedostateczny sposéb witgczajagce w analize czynniki spoteczne (zaktadajgce atomizacje
jednostek) albo ,przespotecznione”, czyli deprecjonujgce znaczenie racjonalnej analizy
oraz niezaleznego podejmowania decyzji i jednoczes$nie przeceniajace znaczenie rol
spotecznych przypisanych jednostkom.

Samo pojecie osadzenia w naukach spotecznych nie pochodzi jednak od Granovettera.
Postugiwali sie nim wczesniej dwaj uznani mysliciele — wegierski intelektualista Karl
Polanyi, na ktérego zresztg powotuje sie sam Granovetter, oraz austriacki ekonomista
Joseph A. Schumpeter, ktéry prawdopodobnie zastosowat termin osadzenia spotecznego
jako pierwszy.

Postuguje sie on tym terminem komentujgc teorie marksowska jako osadzong w teorii
klas spotecznych oraz teorii akumulacji (Schumpeter, 1943). Schumpeter dostownie jeszcze
trzykrotnie uzywa terminu osadzenia w podzniejszej ksigzce, podkres$lajgc znaczenie
otoczenia i wczesdniejszej edukacji dla zasad i teorii formutowanych przez opisywanych w
dziele (Schumpeter, 1954). Trzeba przy tym jednak zwrdci¢ uwage na dos¢ duzig finezje
wywodu Schumpetera, ktéry nie stronit od metafor, ironii i poréwnan, w ktérych przekazat
znacznie wiecej w kwestii osadzenia teorii niz wynikatoby to wprost z analizy pojeé uzytych

w jego piSmiennictwie. Zgodnie z tym, co twierdzg biografowie Schumpetera i badacze

3 Zgodnie z Web of Science, do stycznia 2023 r., liczba cytowan tego artykutu wynosita 13 444,
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jego twdrczosci, osadzenie w rozumieniu Schumpetera jest przede wszystkim zwigzane z
kulturgi z historia, ktérych nie da sie oddzieli¢ od analizy ekonomicznej (Bogenhold, 2014).
Prace Schumpetera powstaty w oparciu o jego przekonanie, ze wszelkie badania spoteczne
wymagajg szerokiego przestudiowania wspétistniejgcych i przenikajacych sie procesoéw,
rozgrywajacych sie w konkretnym historycznym czasie. Nie mogg one — jego zdaniem — by¢
ograniczone jedynie do identyfikacji i wyizolowania faktéw, ewentualnie sekwencji
zdarzen, bez odniesienia do tego, co je poprzedzato. To witasnie kontekst — osadzenie
historyczne — nadaje znaczenia faktom i konceptom, ktére teoretycy prébujg wyjasniac,
a takze argumentom, ktdére w oparciu o nie stawiajg (Medearis, 2009). Postawa
Schumpetera jest bliska perspektywie instytucjonalistycznej, ktdéra prébuje osadzic¢
historyczng, regionalng, i w tym sensie rowniez kulturowa, specyfike, aby uzyska¢ czysty
oglad materiatu empirycznego, ktory przez to bedzie sie roéznit w zaleznosci od tego, gdzie
i w jakim czasie zostat zebrany (Bégenhold, 2014).

Schumpeter zauwaza tez, choé nie nazywa tego w taki sposdb, jak czynig to pdzniejsi
autorzy, osadzenie sieciowe. Zwraca bowiem uwage, ze analiza spoteczna jest utrudniona
takze z tego wzgledu, ze nie mozna zamkngé spoteczeristwa w laboratorium i obserwowacg,
jak zmienia sie w zaleznosci od zmiany parametrow sztucznego Srodowiska, w jakim
zostato umieszczone, badacz obserwuje bowiem dynamiczny obiekt. Podkresla przy tym,
ze badacz i jego zasob wiedzy nie pochodzg spoza przedmiotu badania, ale faktycznie
stanowia jego produkt. Sam badacz jest osadzony w konteks$cie swoich badan, a to
osadzenie obejmuje réwniez powigzania spoteczne i polityczne (Medearis, 2009;
Schumpeter, 1954, s. 37).

Mysl Schumpetera obejmuje tez osadzenie instytucjonalne przedsiebiorcy, ktéry
w schumpeterowskiej mysli jest gtdwnym sprawcg i czynnikiem rozwoju gospodarczego
(Backhaus, 2006). Schumpeter uwazat bowiem przedsiebiorcéw za spoteczng elite.
Wyrdzniajg sie oni bardzo konkretnymi cechami psychicznymi — sa, jego zdaniem, gotowi
podejmowa¢ ryzyko zwigzane z dziatalno$cig gospodarcza, ktérego reszta spoteczenstwa
nie chce podejmowac i dlatego przerzuca je wtasnie na przedsiebiorcéw (Acsiin., 1999).

W tym kontekscie warto réowniez zaznaczy¢ jeszcze jeden postulat, ktory jest
dostrzegany w twodrczosci Schumpetera. Zgodnie z nim, ekonomia ma wyjasniac

motywacje ludzkie jako sity napedzajgce dziatalnos¢ gospodarcza. Mozna zatem uwazaé,
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ze Schumpeter miat swoéj wktad w ksztattowanie alternatywy dla klasycznej ekonomii,
ujmujacej w analizie inne czynniki poza racjonalnym - czyli w tym kontekscie
zorientowanym na maksymalizacje zysku — wyborem. W tym kierunku teoretycznym
podazyto pdiniej wielu wybitnych ekonomistéw i laureatéw nagrody Nobla w dziedzinie
ekonomii: Herbert Simon, twdrca pojecia ograniczonej racjonalnosci, George Akerlof,
wspottwdrca ekonomii tozsamosci czy Daniel Kahneman, twdrca teorii perspektywy
(Bogenhold, 2013).

Innym waznym autorem poprzedzajagcym Marka S. Granovettera w rozwazaniach
o osadzeniu spotecznym byt Karl Polanyi. Twierdzit on, ze do XIX w. aktywnos¢ gospodarcza
byta osadzona w spoteczenstwie, wskazujgc jak bardzo rzeczywisto$é spoteczenstw rézni
sie od klasycznych koncepcji rynkow jako samoregulujgcych sie mechanizméw opartych na
grze miedzy popytem a podaza. Zgodnie z pogladami Polanyi’ego, gospodarka nie jest
autonomiczna, tylko podporzadkowana realiom spotecznym, a zatem osadzona spotecznie.
Natomiast samoregulujgcy sie rynek jest czysto utopijnym projektem, ktéry prébowano
wprowadzi¢ wbrew zasadom pozwalajagcym od stuleci utrzymywacd spoteczenstwo w
porzadku. Konkretnie Polanyi wskazuje na wymiar sacrum, jaki w historii cztowieka miata
natura i ludzkie zycie, ktérych nie mozna traktowac jak towar — co wedtug niego musiatoby
sie sta¢, gdyby ludzie mieli stworzy¢ wymiane gospodarczg w petni zgodng z klasyczng
ekonomia. Wszystko bowiem musiatoby by¢ sprowadzone do kategorii ,towaru”
(commodity) (Polanyi, 1957, s. 41-45).

Podobnie, jak Schumpeter (1943), rowniez Polanyi uwaza, ze konkurencja doskonata,
czyli samoregulujacy sie system rynkow nie tylko nie pomaga, ale wrecz szkodzi
cztowiekowi (Polanyi, 1957, s. 45, 134). Préby zaprowadzenia w Wielkiej Brytanii
gospodarki rynkowej w erze rewolucji przemystowej Polanyi opisuje jako spoteczng
katastrofe, siejgcg spustoszenie w miejscach, gdzie zyli ,zwykli ludzie”. Jego zdaniem
przemiany te sprawity, ze wiesniacy przenoszacy sie do miast za pracg zostali
odcztowieczonymi mieszkancami slumséw, a rodzina jako instytucja zmierzata ku
zagtadzie. Zdaniem Polanyi’ego éwczesni pisarze, niezaleznie od proweniencji i pogladéw
politycznych, odnosili sie do warunkéw socjalnych rewolucji przemystowej jako istnej

czelusci ludzkiej degradacji (Polanyi, 1957).
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Jak pisze dalej Polanyi, nie powstato w tamtym czasie zadne satysfakcjonujace
wyttumaczenie takiego stanu spotecznego oraz ubdstwa i bogactwa. Nie dostarczyty go ani
zelazne prawo pfac, ani tez teoria demograficzna Malthusa. Wszystkie te teorie zrewidowat
wzrost ptac, ktdéry trwat jeszcze przez caty wiek. Przekonaniu, ze wszystkie ludzkie
problemy mozna rozwigza¢ dostarczajgc nieskonczong ilos¢ towarow materialnych,
towarzyszyta jednak postepujgca dyslokacja ludnosci napedzana jeszcze szybszym
rozwojem przemystu wyposazonego w coraz lepsze maszyny. Taki rozwdj przyczyniat sie
do produkcji przemystowej na niespotykang wczesniej skale i transformacji spoteczeristwa
w komercyjne —a idea samoregulujgcego sie rynku nabrata szansy na realizacje. Dyslokacja
i jednoczesnie koncentracja ludnosci doprowadzity, z jednej strony do zerwania wiezi
miedzyludzkich, a z drugiej do realnego, fizycznego zagrozenia zagtada miejsc bytowania
ludzi (Polanyi, 1957, s. 44).

Zadne spoteczeristwo nie bytoby w stanie przetrwaé diuzszego czasu bez gospodarki,
niezaleznie od formy, w jakiej by ona byta. Jak jednak twierdzi Polanyi, przed czasami jemu
wspotczesnymi nie istniata gospodarka, ktdra choéby z zasady miata by¢ kontrolowana
przez rynki. Wbrew zaklinaniom upartych — jak nazywa ich Polanyi - XIX-wiecznych
akademikow, nigdy wczesniej przyrost i zysk nie odgrywaty tak znaczacej roli. Wprawdzie
od pdéznej epoki kamienia instytucja rynku byta wzglednie powszechna, ale jej rola — co
najwyzej incydentalna (Polanyi, 1957, s. 45). Do czaséw Adama Smitha (koniec XVIII w.),
uwaza Polanyi, nie ujawnita sie ludzka ,sktonno$é¢ do targowania sie i wymiany jednej
rzeczy na druga” — o ktérej pisze szkocki filozof, a sktonnos¢ ta miata lezeé u podstaw
istnienia rynku, w odniesieniu do ktérego ksztattowat sie podziat pracy w spoteczenstwie
(Polanyi, 1957; Smith, 2012, s. 19).

O negatywnych skutkach systemu wolnorynkowego dla ludzkosci Polanyi pisze rowniez
w kontekscie opinii Roberta Owena, brytyjskiego socjalisty, ktéory w 1817 r. w Raporcie do
Komisji Izby Gmin opisat , kurs, na jakim znalazt sie zachodni swiat i potezne konsekwencje
pozostawienia manufaktur ich naturalnemu progresowi”. Polanyi powtarza za Owenem,
ze najbardziej oczywistym skutkiem urynkowienia gospodarki jest kres osiadtych
spotecznosci. Rynek, zdaniem Owena, stworzyt nowy typ ludzi — nieokrzesanych nomadéw,

migrujacych bez dyscypliny i bez poczucia wtasnej wartosci (Polanyi, 1957).
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Polanyi podtrzymywat swoje zdanie o osadzeniu systemdéw ekonomicznych w relacjach
spofecznych, cytujgc réwniez Bronistawa Malinowskiego, antropologa, ktéry badat
gospodarki ludéw pierwotnych. Ten twierdzit, ze dystrybucja débr materialnych jest
zapewniona przez motywy nie-ekonomiczne (Gifford i Malinowski, 1923; Polanyi, 1957).

Granovetter dokonujgcy wskrzeszenia (Gemici, 2008) pojecia osadzenia odwotuje sie
wprost do Polanyi’ego, jego rozwazan o spoteczeristwach ery przed-rynkowej i jego
dychotomicznego ujecia. Opisuje je obrazowo, piszac, ze argument osadzenia lezy na
przeciwlegtym krancu kontinuum, ktérego poczatek wyznacza podejscie do podejmowania
decyzji przez jednostki zgodne z ekonomia klasyczng i neoklasyczng. Zwraca przy tym
uwage juz na samym wstepie, ze pomijanie ich w analizie, zgodnie z myslg utylitarystyczna,
jest tylko eksperymentem myslowym, porownywalnym z hobbesowskim ,stanem natury”
lub ,pozycja oryginalng” Johna Rawlsa, poniewaz nie mozna ich wytgczy¢. Sg stale obecne
w rzeczywistosci. Ich brak mozna sobie jedynie wyobrazi¢ (Granovetter, 1985, s. 481).

W przeciwienstwie do Polanyi’ego i innych antropologdéw nurtu substantywistycznego,
Granovetter twierdzi jednak, ze dychotomia nie jest tak gteboka. Poziom osadzenia
ekonomicznej aktywnosci jednostek w nie-rynkowych spoteczenstwach nie jest bowiem
tak wysoki, jak twierdzg substantywisci, ale tez nie zmienit sie tak mocno wraz z
modernizacja, jak gtosili. Jednoczesnie, z drugiej strony, poziom osadzenia jest wiekszy niz
dopuszczajg to do mysli antropolodzy nurtu formalistycznego i ekonomisci szkoty
klasycznej (Granovetter, 1985, s. 482—483).

Granovetter w swoich rozwazaniach abstrahuje jednak od problemdéw gospodarki nie-
rynkowej i przedstawia teoretycznie koncept osadzenia z punktu widzenia szczegdlnie
waznego dla nurtu instytucjonalistycznego w ekonomii, w odniesieniu do spoteczenstwa
nowoczesnego. Rozpoczyna od rozwazan zwigzanych z zaufaniem i podstepem w zyciu
ekonomicznym. Potem odnosi sie on do pytania o to, ktdre transakcje we wspdétczesnym,
kapitalistycznym spoteczenstwie zachodzg na otwartym rynku, a ktére sg zamkniete w
ramach organizacji o hierarchicznej strukturze. Nawigzuje w ten sposéb do nurtu
badawczego nazwanego ,rynki i hierarchie” (markets and hierarchies) zapoczagtkowanego
ksigzka Olivera Williamsona o tym samym tytule (Williamson, 1975).

Termin ,przespoteczniony” (ttum. autora, ang. oversocialised) pochodzi z ksigzki

Dennisa H. Wronga (1961), na ktdorg powotuje sie Granovetter wyjasniajac koncepcje
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osadzenia w odniesieniu do obu, jego zdaniem, zbyt radykalnych postaw wsréd
naukowcow. Z podejsciem , przespotecznionym” mamy do czynienia w tych teoriach lub
koncepcjach, w ktorych zatozeniem jest nadmierna wrazliwos¢ ludzi na opinie innych i
wynikajaca z tego podlegtos¢ systemom, normom i wartosciom wypracowanym w drodze
konsensusu, a nastepnie przyswojone w procesie socjalizacji, w taki sposéb, ze
postuszenstwo nie jest postrzegana jako brzemie (Granovetter, 1985, s. 483). Termin
»hiedospoteczniony” powstat jako antonim ,przespotecznionego” i pochodzi juz od
Granovettera, ktdéry opisuje nim koncepcje wyjasniajagce motywy ludzkich zachowan
ekonomicznych wywodzace sie z nurtu formalistycznego w antropologii i z ekonomii
klasycznej. Takie ujecie teoretyczne nie dopuszcza wptywu struktury spotecznej ani relacji
spotecznych na produkcje, dystrybucje czy konsumpcje. W warunkach konkurencyjnego
rynku ani producent, ani konsument nie wptywajg znaczaco na zagregowane wielkosci
podazy i popytu, a co za tym idzie — rowniez nie majg wptywu na ceny. Podobnie, jak
Schumpeter, Granovetter rowniez zwraca uwage na wyidealizowanie rynku konkurencji
doskonatej. Cytuje w tym celu Hirschmana (Hirschman, 1982), ktéry wskazuje, ze w
warunkach rynku doskonatego, gdzie w transakcjach uczestniczy ogromna liczba
anonimowych kupujacych i sprzedajacych, wyposazonych w petng informacje, nie ma
miejsca na targowanie sie, negocjacje, kontrofertowanie czy wzajemne dostosowania. Co
wiecej, zréznicowani uczestnicy rynku nie muszg wchodzi¢ w dtugotrwate relacje, a zatem
nie poznaja sie nawzajem zbyt dobrze (Granovetter, 1985, s. 483-484).

Zdaniem Granovettera, wyidealizowana koncepcja konkurencji doskonatej przetrwata
intelektualne ataki, czesciowo z tego wzgledu, ze idea samoregulujgcych sie struktur jest
dla wielu politycznie atrakcyjna. Innym argumentem, ktory wspiera to przetrwanie, jest
eliminacja spofecznych relacji z analizy ekonomicznej, co sprawia, ze mogg one by¢
usuniete z agendy naukowej — przynajmniej w zakresie nauk ekonomicznych. Dlatego tez
w ekonomii klasycznej i neoklasycznej, fakt posiadania przez aktorédw jakichkolwiek relacji
spotecznych byt pomijany lub traktowany co najwyzej jako przeszkoda w sprawnym
funkcjonowaniu konkurencyjnych rynkéw (Granovetter, 1985).

Po przeciwlegtej stronie areny dyskusji o wptywie, jaki majg relacje spofeczne na
zachowania gospodarcze jednostek stojg ekonomisci, ktoérzy uwazajg, ze istniejg procesy,

w ktdérych aktorzy nabierajg nawykdéw, zwyczajow i norm, za ktérymi nastepnie podazaja
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wrecz mechanicznie czy automatycznie, zupetnie wytgczajac mozliwos¢ racjonalnego
wyboru.

Wbrew widocznemu kontrastowi miedzy prze- i niedospotecznionym podejsciem
Granovetter zauwaza element, ktdry w ironiczny sposéb taczy je ze soba. Jest nim
zatozenie, ze jednostka dziata w pewnej izolacji od najblizszego otoczenia — decyzje sg
podejmowane przez zatomizowanych aktoréow. Z jednej strony, tylko i wytacznie na
podstawie kalkulacji zysku, a z drugiej — w oparciu o normy i zasady. Tq ironiczng fuzje
widaé — jak zwraca uwage Granovetter — juz u Hobbesa. Opisane w Lewiatanie
spoteczenstwo nieszczesnych, zatomizowanych i ogarnietych chaosem uczestnikéw stanu
natury, w momencie pojawienia sie autokraty, ktéry obejmuje wtadze, natychmiast
zmienia sie w tagodnych, honorowych, spokojnych obywateli, ktorzy z checig akceptujg i
przestrzegajag umowy spotecznej. Umowa spoteczna przechyla szale stanu spotecznego z
niedospotecznionego w przespoteczniony (Granovetter, 1985).

Przyktadem koncepcji wyjasniajacej zachowania gospodarcze jednostek z pominieciem
racjonalnej analizy korzysci jest argumentacja Michaela Piore, ktdry twierdzi, ze rdzni
uczestnicy rynku pracy charakteryzujg sie réznymi stylami podejmowania decyzji, ktore
zalezg od proweniencji pracownikéw (Piore, 1975). W podobny sposdb, Bowles i Gintis
argumentujg, jakoby rdozne klasy spoteczne dysponowaty innymi procesami kognitywnymi,
co miatoby wynika¢ z réznic w sciezce edukacji. Wprowadzajg oni wrecz determinizm
edukacyjny: ci, ktérzy sg przeznaczeni na elite, uczeszczajg do elitarnego 4-letniego
college’u, ktéry ma podkreslaé relacje spoteczne zgodne z rolami w wyzszych strukturach
hierarchii produkcyjnej (Bowles i Gintis, 1975). Podobng mechaniczng wizje zachowan
wynikajacych z rél spotecznych prezentowali réwniez Leibenstein (1976) oraz Becker
(1976).

Granovetter zwraca takze uwage na to, ze istnieje tendencja do wyjasniania motywow
zachowan poprzez role spoteczne, nawet gdy w decyzje zaangazowanych jest wiecej
jednostek. Gdy analizuje sie zbiér jednostek (zwykle diade) abstrahuje sie go spoza
kontekstu spotecznego, relacji z innymi grupami, a takze poza historie dotychczasowych
relacji w danym zbiorze (Granovetter, 1985, s. 487). Jak wynika z przyktadéw, na ktére
powotuje sie Granovetter, wcale nie jest tak, ze jednostki o tym samym spotecznym tle,

albo dziatajace w takim samym otoczeniu gospodarczym, zawsze beda dokonywac decyzji
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o podobnym charakterze. Szczegdlnie wydatnie demonstrujg to przypadki wrecz
przeciwstawnych dziatan realizowanych przez rézne jednostki nalezace do tej samej grupy
o dos¢ Scistej charakterystyce.

Jako znaczace uchybienie teorii wywodzacych sie z ekonomii klasycznej nalezy wskazac
zatozenie o uczciwym postepowaniu wszystkich uczestnikdéw rynku. Oprdcz etycznego
poszukiwania sposobow maksymalizacji zyskéw przez podmioty gospodarcze czasem
podejmujg one zachowania oportunistyczne, ktére Williamson (1975, s. 255) definiuje jako
»postepowanie z myslg o wtasnym interesie z wykorzystaniem podstepu”. Co zatem w
sytuacji, gdy oportunizm optaca sie bardziej niz postepowanie uczciwe? Jak wiec na gruncie
teorii ekonomicznych wyjasnié, ze rzeczywistos$¢ gospodarcza nie jest uwiktana w pietrzace
sie naduzycia i powszechny brak zaufania?

Jedno z wyjasnien podsuwa nurt nowej ekonomii instytucjonalnej. W mysl zasad tej
szkoty, kazdy problem ekonomiczny znajduje rozwiniete ewolucyjnie rozwigzanie
w postaci odpowiedniej instytucji (Schotter, 1981). Naduzycia sg wiec neutralizowane
poprzez takie zaaranzowanie obrotu gospodarczego, aby naduzycia nie byty optacalne.
W ten sposdb jednak nie jest budowane zaufanie, tylko jego funkcjonalny substytut. To
podejscie jest niedospotecznione w takim sensie, ze nie zakfada istnienia personalnych
relacji i wzajemnych zobowigzan z nich wynikajacych, zniechecajacych do naduzyé.
Tymczasem substytucja zaufania rozwigzaniami instytucjonalnymi doprowadzi raczej do
sytuacji hobbesowskiej, w ktérej kazda racjonalna jednostka bedzie zmotywowana do ich
omijania. Nietrudno sobie wyobrazi¢, ze w takich okolicznos$ciach zycie gospodarcze bytoby
przepetnione coraz bardziej pomystowymi sposobami na oszustwa (Granovetter, 1985).

Proba wyjasnienia, dlaczego jednak tak nie jest byta koncepcja uogdlnionej moralnosci
Kennetha Arrowa (1974), zgodnie z ktdrg spoteczenstwa w swojej ewolucji rozwinety
domniemane porozumienie dotyczace szacunku dla innych, koniecznych dla przetrwania
spoteczenistwa, a przynajmniej do zapewnienia wydajnosci pracy. Argument osadzenia jest
jednak lepszym wyjasnieniem, podkreslajac role konkretnych relacji i struktur tych relacji
w tworzeniu zaufania i zniechecania do nieuczciwosci. Poprzez struktury relacji,
Granovetter ma na mysli sieci spoteczne (Granovetter, 1985, s. 490).

Jesli decydent nie ma do dyspozycji innych informacji, wowczas uogdlniona reputacja

jest lepsza niz brak jakiejkolwiek informacji. Natomiast duzo bardziej przydatne od
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ogolnego stwierdzenia, ze na kim$ mozna polegaé, jest przekazanie wiadomosci przez
zaufanego informatora, ze wczes$niej wspdtpracowat z danym podmiotem i uznaje go na
tej podstawie, ze jest wiarygodny. Jeszcze bardziej przydatne i pewne bedg wtasne
doswiadczenia zwigzane z wczedniejszymi przypadkami wspdfpracy z ocenianym
podmiotem. Informacja wywnioskowana z wtasnych doswiadczen jest (1) tansza; (2)
najpewniejsza — zawiera najwiecej szczegétowych tresci; (3) podmioty, z ktérymi wczesniej
oceniajacy wspotpracowat majg ekonomiczng motywacje do utrzymywania dalszej relacji,
spodziewajgc sie kolejnych transakcji w przysztosci; (4) abstrahujgc do czysto
ekonomicznych motywdéw — na dtugotrwatg wspotprace ekonomiczng natozona zostaje
jeszcze warstwa tresci spotecznych, ktére tworzg wysokie oczekiwania, a co za tym idzie —
rowniez zaufanie i odstgpienie od oportunizmu (Granovetter, 1985, s. 490).

Granovetter podaje trzy przyktady, w ktérych w bardzo zblizonych okolicznosciach,
jednostki zachowujg sie w zupetnie inny sposéb. Pierwszym przyktadem jest sytuacja
ptonacego budynku. W jednym przypadku ptonie teatr, a widzowie uciekajg z niego w
chaosie, tratujac sie nawzajem. W drugim przypadku z ptongcego domu wychodzi rodzina.
W takich sytuacjach nie styszymy o stratowanych uciekinierach.

Pierwszy przypadek, na co zwraca uwage Roger Brown (1965), to sytuacja Dylematu
Wieznia o n liczbie graczy. Kazdy z uciekajacych w tym kontekscie zachowuje sie
racjonalnie (badacze psychologii ttumu dtugo uznawali to za zachowanie nieracjonalne)
biorgc pod uwage brak gwarancji, ze ktokolwiek bedzie wspdtpracowat i wyjdzie w spokoju
i powoli.

Natomiast w drugim przypadku nie ma Dylematu Wieznia, bo kazdy z uciekajacych wie,
ze moze polegac na wszystkich pozostatych osobach. W drugim przyktadzie Granovetter
przytacza badania Geertza (1979), ktory stwierdzit, ze handlarze na marokanskim bazarze
chetniej wybierajg tych kontrahentéw, z ktédrymi majg wspdlng historie wczesniejszych
relacji, co moze wydawa¢ sie nieprawdopodobne, biorgc pod uwage, jak bardzo bazar
przypomina model konkurencji doskonatej. Trzeci przyktad to z kolei zachowanie kupcow
na gietdzie diamentéw, ktére pokazuje, ze w indywidualnej, diadycznej relacji, zaufanie
moze wspierac¢ wspotprace, ale moze tez otwierac droge do oszustwa — dopiero obecnosé
wiekszej liczby zaangazowanych, ktdérzy ,monitorujg” wszystkie transakcje toczace sie w

srodowisku daje bezpieczenstwo obrotu pomiedzy jego uczestnikami. Z jednej strony
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bowiem kontrakty miedzy takimi kupcami moga by¢ pieczetowane jedynie uscisnieciem
dtoni — wspominany wyzej monitoring sprawia, ze nikt nie tamie standardéw zachowania.
Z drugiej strony znane byty przypadki takie, jak opisany przez Shenona (1984), w ktérym
dostawca diamentéw korzystajgc w wczesniej wypracowanej relacji wytudzit od swojego
duzego odbiorcy znaczgcg sume pieniedzy wystawiajgc fikcyjne faktury.

Odnoszac sie kolei do rozwazan Williamsona, dotyczacych miejsca przeprowadzenia
transakcji, tj. na rynku lub w obrebie hierarchicznie zintegrowanych organizacji,
Granovetter zauwazyt, ze autor ten, de facto ,otwiera furtke” dla analizy spotecznych
struktur w zachowaniach rynkowych. Pisze on bowiem o tym, ze nie zawsze rynek w jego
rozumieniu musi przypominac¢ ,stan natury” wg Hobbesa. Czasem bowiem normy
zachowania rozszerzajg sie na rynki i s3 egzekwowane poprzez presje Srodowiska.
Powtarzajgce sie transakcje miedzy dwiema stronami tworza wzajemna kurtuazje
i oczekiwanie dalszych transakcji, co z kolei zniecheca do naduzy¢, ktére jednorazowo
mogtyby przynies$¢ wiekszy zysk, ale odcietyby mozliwosé dalszego dyskontowania relacji
handlowej w przysztosci. Williamson traktuje takie sytuacje jednak jako wyjatki, natomiast
Granovetter wyraznie stwierdza, ze anonimowe rynki zgodne z modelami neoklasycznymi
w praktyce gospodarczej nie istniejg, gdyz transakcjom ekonomicznym pomiedzy réznymi
podmiotami gospodarczymi zawsze towarzyszy nadbudowa spoteczna (Granovetter, 1985,
s. 495).

Whbrew temu, co pisze Williamson, Granovetter wskazuje, ze skomplikowane transakcje
o niepewnych rezultatach, wcale nie muszg by¢ kazdorazowo przeprowadzane w ramach
wewnetrznej hierarchii, lecz mozna je takze przeprowadza¢ na rynku. Wewnetrzna
hierarchia nie zapewnia uczciwosci i nie zniecheca do naduzyé. W uzasadnieniu
Granovetter przytacza interesujgce dwa przyktady. Pierwszy dotyczy projektéw
budowlanych. Wedtug wynikow badan Ecclesa (1981), o ile kontrakt nie jest zawierany w
formie zamdwienia publicznego, zwykle relacje miedzy generalnym wykonawca a jego
podwykonawcami sg stabilne i diugotrwate. Drugi przyktad dotyczy sytuacji w duzej
hierarchicznej organizacji, opisanej przez Daltona (1959), gdzie nie ustrzezono sie naduzy¢,
polegajacych na tym, ze wewnetrzni audytorzy zamiast przeprowadzac niezapowiedzianie

kontrole, kazdorazowo ostrzegali dziaty, ktore miaty byé poddane badaniu. W efekcie
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obcigzajgce materiaty albo byty przenoszone do innych dziatéw, gdzie kontrole juz
przeprowadzono, albo chowane w trudno dostepnych miejscach.

Koncepcja osadzenia rozwijana byta w kolejnych latach przez licznych autoréw. Zukin i
DiMaggio (1990) poszerzyli kontekst, wskazujac cztery rodzaje osadzenia: poznawcze,
kulturowe, polityczne i strukturalne. (1) Osadzenie poznawcze odnosi sie do sposobow, w
jakie ustrukturyzowane regularnosci procesow mentalnych ograniczajg ekonomiczne
rozumowanie. Oznacza ono ograniczone mozliwosci zaréwno ludzi, jak i podmiotow
zbiorowych, wykorzystania racjonalnosci w rozumieniu ekonomii neoklasycznej.
Nietrudno odnalezé tu inspiracje koncepcjg ograniczonej racjonalnosci (bounded
rationality), stworzonej przez Herberta Simona, ktéry z kolei inspirowat sie myslg
Polanyi'ego. (2) Osadzenie kulturowe odnosi sie z kolei do roli upowszechnionego,
zbiorowego rozumienia pojec i zjawisk w ksztattowaniu celdw i strategii gospodarczych.
(3) Osadzeniem politycznym sg natomiast warunki, w jakich instytucje ekonomiczne
i decyzje sg ksztattowane walka o wtadze, angazujaca aktoréw gospodarczych i instytucje
nierynkowe. Mowa przyktadowo o systemach prawnych panistw. (4) Osadzenie
strukturalne opisane przez Zukin i DiMaggio jest zgodne z mys$lg Granovettera i oznacza
kontekstualizacje wymiany ekonomicznej w schematach relacji miedzyludzkich trwajgcych
w sposob ciaggty (Zukin i DiMaggio, 1990).

Koncepcje osadzenia na poziom miedzyorganizacyjny wynosi Brian Uzzi, definiujgc takie
osadzenie jako proces, w ktdrym relacje spoteczne ksztattujg aktywnos¢ gospodarcza
wedtug sposobdw nie ujetych w modelach ekonomicznych gtéwnego nurtu lub wrecz
pomijanych jako peryferyjne lub ograniczajace efektywnos¢ rynkow (1996a, s. 674).
Zaznacza przy tym, ze wedfug typologii Zukin i DiMaggio, przedmiotem jego rozwazan jest
osadzenie strukturalne jako skupiajace sie na jakosci relacji miedzy uczestnikami wymiany
ekonomicznej, a takze na architekturze ich powigzan z innymi podmiotami. Odnosi sie on
zatem wprost do sieci spotecznych. taczac teorie organizacji z teorig sieci spotecznych
pokazuje on, ze struktura i jakos¢ wiezi spotecznych pomiedzy firmami ksztattuje
aktywnos¢ gospodarczg poprzez tworzenie unikalnych szans, a takze dostepu do nich. Typ
sieci, w jakiej organizacja jest osadzona implikuje potencjalnie dostepne okazje; natomiast
pozycja w tej sieci oraz typ powigzan miedzyorganizacyjnych, jakie w niej przewazajg

okresla dostep do tych okazji (Uzzi, 1996a).
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Kluczowa ideg podejscia prezentowanego przez Uzziego jest to, ze sieci
miedzyorganizacyjne funkcjonujg w oparciu o logike wymiany, ktéra rézni sie od logiki
rynku w rozumieniu ekonomii neoklasycznej. Uzzi nazywa j3g logika osadzenia, poniewaz
wystepujace w sieciach powigzania o ciggtym charakterze, ksztattujg oczekiwania aktorow
oraz tworzace sie okazje i jednoczed$nie ograniczenia w sposéb specyficzny dla
poszczegolnych sieci miedzyorganizacyjnych. Rezultaty dziatan podjetych w odniesieniu do
tych okazji sg niemozliwe do przewidzenia i wyjasnienia na gruncie klasycznych i
neoklasycznych teorii ekonomicznych (Uzzi, 1996a).

Warto zauwazyé, ze koncepcje ekonomiczne rewidujgce zatozenia ekonomii
neoklasycznej, wprawdzie uwzglednity ograniczong racjonalnos¢, hierarchie oraz
hybrydowe typy organizacji, ale tylko jako ograniczajgce efektywnos$¢ rynku i mechanizmu
cenowego, przypisujgc im zaledwie marginalne znaczenie. W dalszym ciggu w centrum
zainteresowania ekonomistow byfa motywacja zwigzana z maksymalizacjg zysku, zachety
zewnetrzne, zabezpieczanie zapisdw umownych i ich egzekucja, a takze relacje
bezosobowe. Na przyktad, teoretycy kosztow transakcyjnych uwazali, ze zaufanie i
wzajemnos¢ jedynie ,,macg przejrzyste wody analizy ekonomicznej”, nie doceniajac
kluczowych kategorii socjologicznych. Apologeci teorii agencji réwniez mieli trudnos¢ z
wyjasnieniem sieci miedzyorganizacyjnych, poniewaz w sieci bogatej w powigzania, trudno
jednoznacznie wyznaczy¢ role pryncypata i agenta (Larson, 1992).

W przeciwienstwie do opisanych teorii wywodzacych sie z klasycznej ekonomii, w
podejsciu sieciowym osadzenie zmienia motywacje aktorow — odsuwa od pogoni za
natychmiastowym zyskiem na rzecz wzbogacenia relacji poprzez zaufanie i wzajemnos¢
(W. W. Powell, 1990). Zaufanie redukuje niepewnos¢ transakcji i tworzy okazje do
transakcji, ktore trudno jest wyceni¢ lub wyegzekwowac¢ na podstawie kontraktu. Wedtug
badan Uzziego w relacjach charakteryzujgcych sie osadzeniem znaczenie ma tozsamosé.
To ona przypisuje wartos¢ transakcjom i buduje kapitat spoteczny zaangazowanych w nig
stron (Portes i Sensenbrenner, 1993).

Poprzez osadzone powigzania transferowana jest bardziej tresciwa informacja o
strategiach, know-how dotyczagcym produkcji, a takze o marzach. Dzieki takiemu

transferowi wspierane sg wzajemne uczenie sie oraz zintegrowana produkcja, do jakich
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nigdy nie dojdzie, jesli wymieniana bedzie wytacznie informacja o cenach (Helper, 1990;
Larson, 1992).

Dzieki swoim badaniom etnograficznym na przedstawicielach branzy odziezowej
z obszaru Nowego Jorku, Uzzi uznaje i demonstruje — przenoszac rozwazania o osadzeniu
sieciowym na jeszcze wyzszy poziom — ze uczestnicy sieci miedzyorganizacyjnej moga
korzystac z réznych rodzajow transakcji, zaréwno takich, w ktérych osadzenie nie odgrywa
zadnej roli, ale tez i takich, ktdére sg prowadzone tylko w mocno osadzonych relacjach w
ramach stabilnych sieci statych dostawcow (Uzzi, 1997).

Dzieki tym badaniom Uzzi zdefiniowat charakterystyczne cechy wymiany handlowej
zachodzacej w warunkach osadzenia sieciowego. Wedtug niego sg to (1) zaufanie, (2)
transfer bardzo szczegétowych informacji miedzy aktorami oraz (3) wspdlne
rozwigzywanie problemoéw (Uzzi, 1997).

Waznym wktadem Uzziego wzgledem wczesniejszego piSmiennictwa jest uznanie, ze we
wspotczesnej gospodarce transakcje moga przebiega¢ zaréwno wedtug modelu
rynkowego, jak i osadzonego, a do samych decydentéow nalezy wybdr, w jakim stopniu
bedg chcieli skorzysta¢ ze swoich osadzonych sieciowo relacji, a w jakim — z relacji
bezosobowych, pozbawionych osadzenia. O ile Uzzi (1997) stwierdza, ze w osadzonych
relacjach to zaufanie jest podstawowa strukturg zarzadczg, to nie wytgcza on mozliwosci
zawierania transakcji na zasadach rynkowych, w ktérych uzywane sg kalkulacja ryzyka i
monitoring przebiegu transakcji, przy czym majg one znaczenie drugorzedne w stosunku
do transakcji w relacjach osadzonych sieciowo.

Uzzi identyfikuje takze trzy elementy wptywu na wyniki i efektywnos$¢ biznesowa
uczestnikow sieci, ktérzy funkcjonujg w osadzonych relacjach. To (1) ekonomika czasu i
wydajnos¢ alokacyjna, (2) wyszukiwanie partneréw i porozumienia integrujgce produkcje
i/lub dostawy oraz (3) skomplikowane procesy dostosowawcze i usprawnienia w sensie
Pareto. Zostang one omowione doktadnie w pkt. 1.3 niniejszej pracy —jako efekty sieciowe.

Dalszy rozwdj koncepcji osadzenia sieciowego nalezy przypisa¢ Gulatiemu i Gargiulo
(Gulati, 1998; Gulati i Gargiulo, 1999). Definiujg oni trzy szerokie podejscia analityczne do
wptywu sieci spotecznych na ich uczestnikéw w kontekscie dwoch rodzajow korzysci.
Pierwsza grupa korzysci obejmuje przewagi informacyjne, druga natomiast — korzysci z

kontroli nad siecig, mozliwe dzieki pozycji w sieci. Natomiast podejscia analityczne, o
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ktérych mowa wyzej dotyczy trzech rodzajow osadzenia, z ktorych kazde wynika z innych
przestanek dotyczacych parametréow struktury sieci i witasciwosci powigzan, jakie
wystepujg pomiedzy aktorami. Mowa o osadzeniu: (1) relacyjnym, (2) strukturalnym oraz
(3) pozycyjnym.

Dodatkowym wktadem Gulatiego i Gargiulo w rozwdj teorii osadzenia jest
sformutowanie dwdch termindw istotnych w kontekscie badan nad wptywem sieci na ich
uczestnikdw. Pierwszym z nich jest strukturalna homofilia (ang. structural homophily)
(Gulati i Gargiulo, 1999, s. 1449), zwigzana z pozycjg w sieci i strukturg powigzan danego
aktora w poréwnaniu do innych uczestnikow sieci. Oznacza ona, ze aktorzy chetniej
wchodza w relacje z innymi aktorami nie tylko o podobnej charakterystyce wewnetrznej,
ale rowniez o podobnym profilu z punktu widzenia powigzan w danej sieci. Z nim
bezposrednio wigze sie drugie wazne pojecie - strukturalna dyferencjacja (ang. structural
differentiation) (Gulati i Gargiulo, 1999, s. 1450).

Rodzaje osadzenia zdefiniowane przez Gulatiego i Gargiulo odnoszg sie bezposrednio
do generowanych przez nie efektéw i ktoére beda przedmiotem rozwazan w pkt. 1.3.
niniejszej pracy. W kontekscie efektdw sieciowych nalezy rowniez doda¢ argumenty
przemawiajgce za istnieniem jeszcze jednej grupy efektdw sieciowych, mianowicie —
efektdw z tytutu reputacji i regulacji zobowigzan, ktére odnoszg sie w duzej mierze do
osadzenia pozycyjnego (Polidoro i in., 2011; Swiatowiec-Szczepanska, 2016).

Podsumowujgc, na potrzeby dalszych rozwazan w niniejszej pracy autor przyjmuje
nastepujgce zatozenia dotyczace koncepcji osadzenia sieciowego wynikajgce
z dotychczasowego dorobku wiedzy naukowej (Gulati i Gargiulo, 1999; Polidoro i in., 2011;
Swiatowiec-Szczepariska, 2016; Uzzi, 1997):

1) Osadzenie jest unikalng logikg wymiany zasobdéw, ktéra wynika z okreslonej
struktury spotecznej sieci organizacyjnych i mikrobehawioralnych proceséw
decyzyjnych, ktdre sg wspierane tg struktura.

2) Racjonalno$¢ decyzji podejmowanych w warunkach osadzenia sieciowego nie
ma znamion czystej racjonalnosci, ani tez ograniczonej racjonalnosci; w sieciach
charakteryzujgcych sie osadzeniem — racjonalnos¢ ma wymiar ekspercki.

Osadzenie rodzi tez nowy rodzaj motywacji. To motywacja emergentna,
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wytaniajaca sie tylko w okreslonych warunkach okreslonych strukturg sieci, w
jakiej znajduje sie dany aktor.

3) Jednostkg analizy ekonomicznej nie jest transakcja zawierana pomiedzy
aktorami, tylko relacja, jaka ich taczy.

4) Aktorzy w sieci majg sSwiadomos¢ istnienia dwodch typdw powigzan i
wynikajacych z nich typdw transakcji; istniejag powigzania rynkowe (arm’s-
length ties) oraz powigzania osadzone — sami aktorzy decydujg w jakich
powigzaniach chcg zawierac transakcje w Swietle okreslonych potrzeb.

5) Istniejg trzy rodzaje osadzenia, z ktérych kazdy generuje inne efekty sieciowe;

sg to: osadzenie relacyjne, osadzenie strukturalne, osadzenie pozycyjne.

1.2. Typologia sieci przedsiebiorstw

Zgodnie z podejsciem analizy sieci spotecznych wyznacznikiem sieci jest system
powigzan miedzy aktorami, zwanymi rowniez weztami (Borgatti i Foster, 2003). Pojemnos¢
znaczeniowa terminu sieci w zarzadzaniu praktycznie wyklucza mozliwos¢ stworzenia
systematyki czy klasyfikacji w odniesieniu do wszystkich znaczen. Jak zauwazaja
Swiatowiec-Szczepanska, Zdziarski i Matys (2018), w naukach o zarzadzaniu rozpatrywac
mozna sieci interpersonalne — istniejgce miedzy okre$lonymi jednostkami
wewnatrzorganizacyjnymi, ale takze na poziomie miedzyorganizacyjnym, a zawartosc
badanych relacji jest ograniczona w zasadzie tylko wyobraznig badaczy. Szeroka definicja
sieci moze wiec w konsekwencji oznacza¢, ze rézni badacze beda odnosié sie do tego
samego pojecia, natomiast przedmiot poznania bedzie rézny (Swiatowiec-Szczepariska i
in., 2018).

Nalezy miec¢ Swiadomos$é, ze w literaturze dotyczacej zarzadzania istniejg dwa wyraznie
rysujagce sie, niezalezne sposoby ujmowania sieci. W pierwszym ujeciu sieci s3 forma
organizacyjnej koordynacji, stanowigcej alternatywny mechanizm wymiany w stosunku do
rynku i hierarchii. Natomiast drugie ujecie przedstawia sieci jako odrebng kategorie
pojeciowa — fenomen sam w sobie (Swiatowiec-Szczepanska i in., 2018).

Grupy posiadajagce mniej lub bardziej konkretne mechanizmy koordynacji,

rozpatrywane jako sieci w zarzadzaniu, literatura okresla jako sieci strategiczne. Wiezi w
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tych sieciach istniejg na poziomie miedzyorganizacyjnym, sg trwate, a oprécz tego maja
znaczenie strategiczne dla firm wchodzgcych w ich sktad (Gulati i in., 2000).

Drugie podejscie opisuje sieci jako zbiorowos$¢ weztéw niemajgcg naturalnych granic,
ani podmiotu koordynujgcego ja od wewnatrz i jest alternatywnym sposobem
postrzegania rzeczywistosci ztozonej z aktordw i istniejagcych pomiedzy nimi powigzan.
Koresponduje ono z podejsciem sieci spotecznych wynikajgcym z socjologicznej koncepcji
osadzenia oraz z tradycjg szkoty IMP, w ramach ktérej rozwineto sie pojecie sieci
przemystowych. Przy tym nalezy zwréci¢ uwage, ze obydwa nurty (umownie przyjmijmy
podziat na sieci strategiczne i biznesowe, choé nie ma petnej zgody wsérdéd autordow, co do
takiego podziatu, a spotykane jest nawet tgczenie ze sobg obu pojec¢ (Mdller i in., 2005))
mimo widocznych réznic nie mogg byc¢ rozpatrywane jako catkowicie odrebne. Mimo, ze w
kazdym z nich ktadziony jest nacisk na inne problemy badawcze, to razem tworzg dorobek
naukowy teorii sieci (Swiatowiec-Szczepanska i in., 2018).

W konteks$cie niniejszej pracy, pisanej na gruncie zarzadzania strategicznego,
przedmiotem rozwazan sg sieci przedsiebiorstw, co nakfada istotne ograniczenie na zakres
przedmiotowy rozwazan, ale jednoczesnie utatwia przedstawienie typologii, ktore w
odniesieniu do tych sieci zostaty stworzone przez badaczy i zaprezentowane w literaturze
przedmiotu. Zwykle stosuje sie jedno kryterium porzadkowania typdw sieci — jak wida¢ w
obszernym zestawieniu opracowanym przez Czakona (2012b), natomiast wybrani autorzy
przedstawiajg w swoich pracach bardziej ztozone typologie, opierajgce sie na dwdch
kryteriach porzgdkowania (Cravens i in., 1996; Gulati i in., 2012; Inkpen i Tsang, 2005;
Moller i in., 2005).

Najstarszym kryterium porzadkowania sieci, wywodzgacym sie z obserwacji i badan sieci
tworzonych przez jednostki i dziaty wewnatrz jednej organizacji, jest usytuowanie w
tancuchu wartosci (Moller i in., 2005; Snow i in., 1992). Poszczegdlne typy sieci w tym
kontekscie opisywane byty poczatkowo z perspektywy ewolucji przedsiebiorstw, jaka
nastgpita po rewolucji przemystowej z potrzeby zwiekszania efektywnosci i wydajnosci w
dziataniu przedsiebiorstw. Autorzy przedstawiali je w odniesieniu do kontinuum, ktére z
jednej strony mozna opisac jako ,wewnetrzno$¢” (powigzania w obrebie wtasnie jednego
przedsiebiorstwa z wieloma dziatami lub nawet oddziatami i jednostkami wewnatrz nich),

a jego przeciwlegty koniec — jako ,,zewnetrznos$¢” (Achrol, 1997; Snow i in., 1992). Achrol
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(1997, s. 59) stwierdza wrecz, ze przesuwanie sie po tym kontinuum w strone
»,Zzewnetrznosci” pokazuje coraz czystsze (ang. purer) formy sieciowe, w pewien sposdb

antycypujac kierunek rozwoju badan sieci. Wyszczegdlnione przez niego typy sieci to:

sieci wewnetrznego (ang. internal) rynku,

— sieci rynku pionowego (ang. vertical),

sieci miedzyrynkowe (ang. intermarket),
— sieci mozliwosci (ang. opportunity networks).

Do tego dochodzi jeszcze jeden poziom podziatu sieci — ktéry oddziela formy
skoordynowane (z przypisanymi i regulowanymi w jaki$s sposéb rolami poszczegdlnych
cztonkéw lub grup cztonkéw) od luzno powigzanych ze sobg grup podmiotéw (z
nietrwatymi relacjami, bez ustalonych zasad ich funkcjonowania). Typ skoordynowany to
organizacje sieciowe, a nieskoordynowany to prosta sie¢ powigzan (Achrol, 1997).

Mozna stwierdzi¢, ze nomenklatura form sieciowych nazwanych przez Achrola (1997)
jako sieci miedzyrynkowe i sieci mozliwosci wyewoluowata i kolejni badacze nazywali je
juz sieciami poziomymi, odnoszac sie juz wprost do pozycji, jaka w tancuchu wartosci
zajmowaty wzgledem siebie podmioty tworzgce sie¢ (Gulati, 1998; Mdller i in., 2005).

Jak wyjasnia Czakon (2012b), sieci poziome odpowiadajg kooperacji podmiotéw, ktére
rownie dobrze mogtyby by¢ konkurentami lub nawet w innych okoliczno$ciach nimi sa.
Natomiast sieci pionowe — aktualizujgc wyjasnienie Achrola — opisuje jako odpowiadajgce
sekwencji dziatan w fancuchu wartosci, a zatem — bedace powigzaniami podmiotéw
bedacych kolejnymi punktami na sciezce ekonomicznej wytwarzania lub tez kolejnymi
podmiotami taricucha dostaw (Czakon, 2012b)

Kolejnym relatywnie prostym kryterium bedgcym podstawag typologii jest stopien
uporzadkowania lub charakter porozumienia miedzy partnerami, dzielgcy sieci na
ustrukturyzowane i nieustrukturyzowane (Czakon, 2012b; Méller i in., 2005; Swiatowiec-
Szczepanskaiin., 2018), co tgczy sie z dominujgcym sposobem koordynacji — ktory rowniez
moze dzieli¢ sieci na typy. To kryterium odnosi sie do sposobu i zakresu kontroli
uczestnikow sieci. Sieci bez formalnego porozumienia, opierajace sie na osobistych
kontaktach miedzyludzkich, to sieci spoteczne. Sieci biurokratyczne to te, w ktérych
powigzania istniejg wytgcznie dzieki formalnemu porozumieniu zawartemu miedzy

uczestnikami (np. sieci franczyzowe, sieci licencyjne). Sieci rynkowe (lub wtasne) to takie,

27



w ktérych koordynacja i kontrola wynikajg ze struktury wtasnosciowej uczestnikéw — w
ktorych udziaty lub akcje posiada podmiot dominujacy w sieci (Czakon, 2012b).

W odniesieniu do podmiotu dominujgcego (gtéwna firma, centrum) mozna dzieli¢ sieci
rowniez pod wzgledem sposobu, w jaki wykorzystuje on sie¢. Ponownie mamy tu wéwczas
do czynienia z sieciag wewnetrzng — gdy wszystkie operacje odbywajg sie pomiedzy
jednostkami czy dziatami jednej firmy gtdwnej. Dwa pozostate typy to siec stabilna oraz
dynamiczna. W sieci stabilnej zachodzi sytuacja, w ktérej dostawcy i dystrybutorzy sg
uzaleznieni od lidera sieci. W przypadku sieci dynamicznej mowa o tzw. pustej (lub
wydrazonej) korporacji (ang. hollow corporation), czyli centrum, ktdére wykorzystuje
przede wszystkim zasoby aktoréw powigzanych, a nie swoje wtasne, do realizacji swoich
celdw (Schary i Skjgtt-Larsen, 1995; Swiatowiec-Szczepanska i in., 2018).

Podmiot koordynujgcy rowniez moze by¢ kryterium rdznicujgcym typy sieci. Pod tym
wzgledem nalezy wyrdznic:

- sieci koordynowane przez uczestnikow, gdzie nie ma wyspecjalizowane] czy
dedykowanej jednostki koordynujgcej;

- sieci koordynowane przez gtéwng organizacje — jeden z uczestnikéw podejmuje
kluczowe dla sieci decyzje,

- koordynowane przez jednostke administrujgcg — odrebna jednostka jest catkowicie
odpowiedzialna za koordynacje aktywnosci w sieci (Provan i Kenis, 2008;
Swiatowiec-Szczepariska i in., 2018).

Typologie sieci mozna zestawiac réwniez w odniesieniu do celu tworzenia sieci (Méller
i in., 2005). Jak jednak zwraca uwage Czakon (2012b), to kryterium jest tylko pozornie
proste, bowiem liczba typow sieci powinna w tym przypadku by¢ rowna liczbie celow.
Proponuje on wiec dodatkowy podziat wedfug najczesciej wystepujacych powoddw
tworzenia sieci. Te obejmuja: dystrybucje produktéw, tworzenie lub wzmacnianie marki,
opracowanie innowacji technologicznych, zwalczanie konkurencji. Przy tym nalezy
podkresli¢, ze literatura wyrdznia takze typ sieci o niejawnych celach. Biorgc pod uwage
mozliwg sprzecznos$¢ z zasadami etyki, a nawet prawa, nazywa sie je sieciami ciemnymi
(Milward i Raab, 2006).

Z celem tworzenia sieci wigze sie kolejny parametr, ktéry moze stanowic¢ kryterium

porzgdkowania sieci, mianowicie — zmiennos¢ sieci (Moller i in., 2005), a doktadnie rzecz
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biorgc — zamierzone nastawienie wobec zmian istniejgcego w sieci systemu wytwarzania
wartosci. Pierwsza z trzech wyrdznionych postaw jest zorientowana na wzrost systemowej
wydajnosci, ktérej implikacjg jest wieksza efektywnos$é systemu. To wymaga stabilnosci —
stad w literaturze mowa o typie sieci, ktéorg w odniesieniu do zmiennosci charakteryzuje
stabilizacja lub — inaczej — petryfikacja. Sieci moga by¢ takze nastawione na innowacje
produktowe lub procesowe, a wspierajg to stopniowe zmiany. Stad drugi typ sieci w tej
typologii nazywa sie sieciami innowacji lub zmian ciggtych. Zmiana moze jednak takze mieé
charakter nieciaggty, a dostosowanie — charakter superelastyczny i hiperkonkurencyjny. W
takich warunkach méwimy o sieci zmiany radykalnej (Méller i in., 2005).

Bardzo prostym kryterium podziatu jest natomiast terytorium wystepowania, czyli
zasieg sieci. Ten moze by¢ lokalny, regionalny, krajowy, miedzynarodowy lub lokalny.

Nieco bardziej skomplikowane kryteria sg zwigzane ze strukturg sieci. Jednym z nich jest
gestosé. To cecha Sciéle zwigzana ze strukturg sieci i opisywana jest za pomocg stosunku
liczby rzeczywiscie istniejgcych powigzan do maksymalnej liczby mozliwych powigzan.
Wobec tego, ze gestos$¢ jest wielkoScig ciagta, w jej przypadku mozemy moéwié o
kontinuum, na ktérym wyznaczone sg umowie przedziaty opisujgce odpowiednie typy
sieci. Na samym poczatku kontinuum znajdzie sie sie¢ liniowa, to znaczy taka, w ktorej
kazdy z podmiotéw ma powigzania maksymalnie z dwoma innymi. Koniec kontinuum
stanowi sie¢ catkowicie potgczong. Czakon (2012b) podkresla w tym zakresie szczegdlny
typ sieci z punktu widzenia gestosci, a mianowicie — klastry, ktore sg o tyle osobliwe, ze
cechuja sie lokalnie wyzszg gestoscig niz srednia w sieci.

Drugg wartoscig zwigzang $cisle ze strukturg sieci jest centralno$é. Centralnos¢ réwniez
moze postuzyc za kryterium podziatu typow sieci. W zaleznosci od liczby podmiotéw, wokot
ktérych skupiona jest najwieksza liczba powigzan, mozna mowié o sieci scentralizowanej
(jeden taki podmiot), sieci policentrycznej (kilka takich podmiotédw) oraz sieci losowej (brak
wyraznego schematu powigzan wokot jakiegokolwiek wezta sieci).

Warto podkresli¢é w tym miejscu, aby nie myli¢ centralnosci sieci z wtadzg. Obie
wielkosci odnosza sie bowiem do innych obszaréw opisywania sieci. Wtadze mozna zaliczy¢
do tresci powigzan miedzy uczestnikami sieci, natomiast centralno$¢ (jako miara
koncentracji wiezi wokdt danego wezta/aktora) jest $cisle zwigzana z opisem struktury

danej sieci. Wtadza w tym rozumieniu to istnienie wsréd uczestnikéw jednego lub kilku
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podmiotdw wptywajacych na innych (wéwczas mowa o sieci niesymetrycznej). Z kolei, gdy
nie wystepujg podmioty o wiekszej sile oddziatywania na innych mowa o sieci symetrycznej
(Czakon, 2012b).

Wtadze i centralno$¢ mozina potaczyé, tworzac jedng z mozliwych typologii
dwuwymiarowych. Wdéwczas majac do czynienia z siecig, gdzie wystepuje jeden
dominujacy podmiot, czyli powigzany z duzg liczbg innych aktoréw, a jednoczesnie majgcy
na nich wptyw, bedziemy méwic o sieci niesymetrycznej scentralizowanej. Gdy negocjuje
miedzy sobag kilka wyraznych liderédw, potaczonych w dalszej kolejnosci z licznymi
mniejszymi partnerami, dostawcami czy dystrybutorami—kazdy ze swoimi, to mowa o sieci
niesymetrycznej policentrycznej. Z kolei, gdy w sieci nie wystepuja silniejsze podmioty,
mozemy mowic o sieci symetrycznej partnerskiej (Czakon, 2012b).

Inng typologia dwuwymiarowa, uznawang przez badaczy za klasyczng (Swiatowiec-
Szczepanska i in., 2018, s. 28) jest przedstawiona w szeroko cytowanym artykule Inkpena
i Tsanga (2005) typologia sieci strategicznych (zob. rys. 1). Podzielili oni poszczegdlne
rodzaje sieci wedfug poziomu ustrukturyzowania oraz pozycji w fancuchu wartosci,

zaliczajagc do poszczegdlnych obszaréw bardzo konkretne rodzaje organizacji, ktore
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Rysunek 1. Klasyczna typologia sieci strategicznych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Inkpen i Tsang, 2005).

30



Sieci ustrukturyzowane (lub sformalizowane) to takie, w ktérych powigzania miedzy
aktorami wynikajg z formalnych kontraktdw zawartych miedzy nimi. Z kolei znajdujace sie
na przeciwlegtym koricu kontinuum sieci nieustrukturyzowane (lub nieformalne) opieraja
sie na powigzaniach bedacych efektem miedzyludzkich interakcji, czesto spontanicznych,
opartych na zasadzie wzajemnosci (Inkpen i Tsang, 2005; Swiatowiec-Szczepanska i in.,
2018).

Jeszcze inny podziat dwuwymiarowy zaproponowali Gulati, Puranam i Tushman (2012).
Jednym z wymiardw jest tutaj przepuszczalnos¢ granic sieci, a drugim — wewnetrzna
stratyfikacja uczestnikéw sieci, odnoszaca sie réwniez do sposobu podejmowania decyzji
istotnych dla sieci. Jak zwrécili uwage, mimo ogromnego znaczenia, jakie majg dla
wspotczesnego obrotu gospodarczego, sieci bedace wyrazem idei bezgranicznej
organizacji, miedzyorganizacyjne kolektywy wecale nie sg pozbawione granic. Wrecz
odwrotnie. Strategiczna rozwaga w zakresie stawiania ograniczen ksztattuje atrakcyjnosc,
selektywnos¢, a takze — w duzym stopniu — dfugotrwatos¢ przynaleznosci do danej sieci.
Granice pozwalaja na zachowanie tozsamosci grupowej, wzajemng identyfikacje i
odrdznienie od innych tego typu meta-organizacji.

W szczegdlnosci granice polegaja np. na ustaleniu kto udziela prawa cztonkostwa, jakie
sg kryteria przystgpienia do sieci, a takze czas obowigzywania cztonkostwa i jego
ekskluzywnos¢ (czy cztonkowie danej sieci moga by¢ jednoczesnie cztonkami innej) (Gulati
iin., 2012).

Bioragc pod uwage przytoczone przyktady typologii, daje sie zauwazy¢ mozliwosc¢
sporzadzenia dodatkowej klasyfikacji na poziomie grup kryteriéw porzagdkowania sieci, co
z kolei pozwala zrozumieé szerokie spektrum dla tworzenia typologii — dwu, a nawet
trzywymiarowych w sytuacji, gdy dobierane sg kryteria z trzech réznych grup. W swietle
dalszej tresci niniejszej rozprawy, ta dodatkowa warstwa analizy typéw sieci bedzie
utatwiata zrozumienie determinant powstawania sieci, w dalszej kolejnosci — efektéw
sieciowych, bedacych gtéwnym przedmiotem rozwazan. Kryteria wraz z typologia sieci

przedstawiono w tabeli 1.
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Tabela 1. Grupy kryteriow i typologie sieci

Formy organizacji
sieci

Grupa kryteriow Kryterium Typy sieci Opis w literaturze
Usytuowanie w tancuchu pf)Zlome (Achrol, 1997, In}(pen'l
L pionowe Tsang, 2005; Moller i
wartosci . . :
wielowymiarowe in., 2005)

Witadza w sieci

symetryczne
niesymetryczne

(Czakon, 2012b)

Stopien uporzgdkowania

ustrukturyzowane
nieustrukturyzowane

(Inkpen i Tsang, 2005)

Przepuszczalno$¢ granic

otwartego cztonkostwa

(Gulati i in., 2012)

Struktura powigzan

sieci zamknietego cztonkostwa
geste
Gestosc sieci liniowe (Czakon, 2012b)
klastry
monocentryczne

Centralizacja sieci

policentryczne
niescentralizowane

(Mller i in., 2005)

Tres¢ powigzan

spoteczne

Dominujacy sp.c.>sob biurokratyczne (Grandori i Giuseppe,
koordynagiji 1995)
rynkowe
kanatow dystrybucji
o budowania marki (Loeser, 1999; Méller i in.,
Cel tworzenia sieci innowacji

technologicznych
koalicji konkurencyjnych

2005)

Zmiennos¢

stabilizacji relacji
biznesowych
zmiany stopniowej
zmiany radykalnej

(Cravensiin., 1996;
Méller i in., 2005)

Stratyfikacja wewnetrzna

hierarchiczne
heterarchiczne

(Gulatiiin., 2012;
Swiatowiec-Szczepanska i

Uwarunkowania
zewnetrzne

in., 2018)
Zmiennos$¢ otoczenia stabilna
centrum (sposéb wewnetrzna (Schary 1 Skjett-Larsen,
wykorzystania sieci przez | dynamiczna / wydrazona | 1995; Snow i in., 1992)
centrum) korporacja
lokalne
regionalne
Zasieg geograficzny krajowe (Czakon, 2012b)
miedzynarodowe
globalne

Zrédto: opracowanie witasne.
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Mozna zatem wyrdznic¢ cztery gtdwne grupy kryteriéw porzadkowania sieci:

zwigzane z formami organizacji sieci — czyli odnoszgce sie do administracyjnego i

technicznego aspektu zarzgdzania siecig;

- zwigzane ze strukturg powigzan —bedace wyrazem znormalizowanych wskaznikow
opisujgcych poszczegdlne sieci w nurcie badawczym analizy sieci spotecznych;

- zwigzane z trescia powigzan — rodznicujace typy sieci w odniesieniu do
podobienstwa charakteru powigzan wystepujacych miedzy aktorami;

- zwigzane z uwarunkowaniami zewnetrznymi — ilustrujgce wptyw otoczenia na

ksztattowanie sie sieci.

1.3. Identyfikacja i analiza efektow sieciowych

Jak zauwazyt Czakon (2012b), wszelkiego rodzaju sieci (nie tylko te rozumiane jako
uktady powigzan miedzy jednostkami lub organizacjami, ale réwniez sieci w rozumieniu
narzedziowym lub technologicznym) zwielokrotniajg mozliwosci jednostki idajg jej
przewage w otoczeniu (ekosystemie, zyciu spotecznym lub gospodarczym). Sposdb, w jaki
uczestnicy sieci gospodarczej osiggajg przewage, jest z kolei przedmiotem rozwazania
badaczy zajmujgcych sie zarzgdzaniem strategicznym, w tym rdéwniez mysleniem
sieciowym (Czakon, 2012b).

Autorzy opracowan zaréwno teoretycznych, jak i empirycznych wykazali, ze juz samo
uczestnictwo podmiotu lub jednostki w sieci moze generowac korzysci lub ograniczenia
wynikajace ze struktury powigzan oraz innych zmiennych sieciowych (Gulati i Gargiulo,
1999; Uzzi, 1996b). Te zbiorczo nazywa sie efektami sieciowymi, a — jak wskazano juz w
pkt. 1.1. niniejszej rozprawy, identyfikacje i analize efektéw sieciowych z perspektywy
pojedynczego uczestnika sieci umozliwia koncepcja osadzenia sieciowego (network
embeddedness) (Granovetter, 1985).

Niezbedne dla wyjasnienia istoty osadzenia sieciowego jest przedstawienie teorii
kapitatu spotecznego, ktdra scisle sie z nim taczy. Kapitat spoteczny nalezy rozumieé,
zgodnie z tym, jak zdefiniowat go Coleman (1988), czyli jako dostep do zasobdw
sprzyjajacych pewnemu specyficznemu dziataniu (lub ograniczajacych jakies konkretne

dziatanie) w kontekscie racjonalnego podejmowania decyzji, w ktérym kazdy z aktoréw ma
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kontrole nad pewnymi zasobami, a przy tym wykazuje zainteresowanie dla pewnych
innych zasobdw — nie bedacych w jego dyspozycji - i wydarzeniami, na ktérych zaistnienie
ma co najwyzej ograniczony wptyw. Kapitat spoteczny, podobnie jak inne formy kapitatu,
moze by¢ produktywny i pozwalaé na osigganie pewnych rezultatéw, ktdére nie bytyby
mozliwe do osiggniecia bez jego obecnosci. Tak, jak kapitat fizyczny i kapitat ludzki, réwniez
kapitat spoteczny nie jest catkowicie zamienny, ale mozie by¢é w odniesieniu do
specyficznych dziatan. Dana forma kapitatu spotecznego, ktéra dla jednych dziatan bedzie
wspierajaca, dla innych moze by¢ bezuzyteczna lub nawet szkodliwa (Coleman, 1988).

Coleman opisuje trzy formy kapitatu spotecznego: zobowigzania i oczekiwania (fgcznie),
kanaty informacyjne, a takze normy spotfeczne. Odwotujac sie do konceptu osadzenia,
podkresla, ze struktury spoteczne i relacje spoteczne nie biorg sie z koniecznosci spetnienia
konkretnej funkcji ekonomicznej (wbrew wskazaniom nowej ekonomii instytucjonalnej),
ale maja swoja geneze, historie oraz ciggtosé, przez ktére w zupetnie niezalezny sposdb
wptywajg na funkcjonowanie systemow ekonomicznych, a przez to réwniez nalezy
rozumiec¢ generowanie konkretnych efektéw. Te efekty to korzysci osiggane na poziomie
jednostek nalezacych do sieci, w ktdérej istnieje kapitat spoteczny. Jego zdaniem kapitat
spoteczny moze zaistnie¢ w sytuacji, gdy cecha sieci jest zamknietos¢, ktorg definiuje
istnieniem powigzan miedzy wszystkimi aktorami, co utatwia sankcjonowanie wzajemnosci
i ogranicza zachowania szkodliwe poprzez zagrozenie wykluczeniem z grona powigzanych
aktoréw (z czego dana jednostka czerpie ewidentne dla niej korzysci). Istotne jest takze,
ze kapitat spoteczny, o jakim pisze Coleman jest mocniejszy w sytuacji, gdy miedzy
aktorami istniejg wielokrotne powigzania — tzn. sg oni powigzani w wiecej niz jednym
kontekscie. Jako przyktad podaje on nowojorskg gietde diamentdw, ktorej uczestnicy s3
powigzani nie tylko biznesowo, ale takze etnicznie i religijnie (wszyscy handlarze to Zydzi),
wszyscy mieszkajg w tej samej spotecznosci na Brooklynie, a do tego wielu z nich ma
wspdlnych powinowatych (wiezi matzenskie pomiedzy cztonkami dwéch lub wiecej rodzin
handlarzy).

Poczatkowo utozsamiano to rozumienie z utrzymywaniem bliskich wiezi, ktére
umozliwiaty aktorom budowe wzajemnego zaufania, prowadzenia komunikacji, a w
rezultacie wptywaty na obnizenie kosztéw transakcyjnych i wiekszg sktonnos¢ do

specyficznych inwestycji we wzajemne relacje (Dyer i Singh, 1998; Fukuyama, 1997;
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Heydebrand, 1989; Velez, 1989). Po wielokro¢ powtdrzona informacja w mysl tego
rozumowania musi by¢ pewna — nie niesie ze sobg ryzyka przy podejmowaniu dziatania na
jej podstawie.

Alternatywne podejscie do relacji sieciowych nawigzywato do koncepcji ,,sity stabych
wiezi” (the strengh of weak ties), zapoczatkowanej w latach 70. XX w., przez Granovettera
(Granovetter, 1973). Powrdt do rozwazan nad strukturg sieci i dalszymi powigzaniami niz
te najblizsze, bedace przedmiotem artykutu Colemana (1988), odnotowujemy w pracy
Burta (1992).

Podobnie jak Coleman (1988), rowniez i Burt (1992) przyréwnuje kapitat spoteczny do
kapitatu fizycznego i ludzkiego, jako nie catkowicie wymienialny, ale podkresla przy tym,
ze nie moze by¢ on wtasnoscig prywatng konkretnej osoby. Jest on wspotdzielony przez
strony relacji, niezaleznie od tego, ile ich jest. Dopiero na bazie kapitatu spotecznego
mozna wypracowac efekty sieciowe — rozumiane jako korzysci z uczestnictwa w sieci.
Potrzebne sg zatem szanse biznesowe (opportunities), ktére poprzedzajg dziatanie
prowadzace do uzyskania korzysci. Burt wspomina w tym kontekscie o proaktywnym
poszukiwaniu wtasciwych kontaktéw, ktére powinno doprowadzi¢ do uksztattowania sieci
bogatej w korzysci z punktu widzenia tworzgcego powigzania. To oznacza, ze sie¢ mozna
optymalizowa¢, a zdaniem Burta kryterium optymalizacji struktury powinna byc¢
redundancja kontaktow (Burt, 1992, s. 64). Redundancje nalezy w tym przypadku rozumieé
jako powtarzajgcych sie aktoréw w porédwnywanych ze sobg zbiorach powigzan dwéch
rozpatrywanych jednostek. W sieci o optymalnej strukturze — zdaniem Burta — tworzonych
jest wiecej szans biznesowych, a te wynikajg natomiast z korzysci — dostepnosci do
aktualnej informacji oraz referencji dla potencjalnych parteréw do wspodtpracy przy tych
szansach. W tym kontekscie rozmiar sieci ma znaczenie, a efekty sieciowe nie rosng
liniowo wraz zliczbg uczestnikdw sieci. Jest przeciwnie — korzysci marginalne z
powiekszania liczebnosci sieci sg malejace (Aral i van Alstyne, 2008), co sprawia, ze przy
nadmiernej liczbie kontaktow redundantnych w sieci, zaczynajg pojawiac sie efekty
negatywne zwigzane z kosztem energii relacyjnej i innych zasobdw, ktore trzeba zuzywadé
dla utrzymywania tych wszystkich kontaktow (Afuah, 2013; Burt, 1992; Sytch i
Tatarynowicz, 2014; Uzzi, 1996b). W tym kontekscie problemem s3 tez powielajace sie

informacje, niedajace przewagi w kontekscie dostepu do szans biznesowych. O ile sie¢
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gospodarcza jest medium dla dyfuzji informacji, rozprzestrzeniania, dystrybucji i transferu
wiedzy miedzy jej uczestnikami (Gulati i in., 2000; Huggins i Johnston, 2010; Owen-Smith i
Powell, 2004; Wang, 2013), o tyle nadmiar powtarzajacych sie tresci nie bedzie dostarczat
nowej wiedzy, a moze jednoczesnie sprawié, ze wartosciowa, nieredundantna informacja
generujgca szanse biznesowe przepadnie w tym nadmiarze (Afuah, 2013; Burt, 1992;
Granovetter, 1973; Sytch i Tatarynowicz, 2014). Tymczasem na gruncie koncepcji opartej
na wiedzy (KBV — knowledge-based view), nalezgcej do nurtu zasobowego — to wiedza jest
najwazniejszym zasobem przedsiebiorstwa (J. C. Spender i Grant, 1996; Teece, 1998).

Jak przekonuje Burt (1992), w kontekscie informacji jako zasobu istniejgcego w sieci,
dzieki wytworzeniu sie miedzy jej uczestnikami kapitatu spotecznego, nie tylko dostep jest
istotny, ktdry moze przektada¢ sie na pozytywne wyniki przedsiebiorstwa bedacego
uczestnikiem. Dodatkowa korzyscig jest réwniez mozliwos¢ kontroli nad przeptywem
informacji, jaki moze zyska¢ podmiot zajmujacy odpowiednig pozycje w sieci wzgledem
swoich kontaktow. Mowa o pozycji charakteryzujgcej sie otoczeniem luk strukturalnych
(Burt, 1992, s. 65), ktore definiuje on jako potfgczenia miedzy nieredundantnymi
kontaktami. Dla dwdéch kontaktdw potaczonych miedzy sobg luka strukturalng bedzie ona
zrodtem addytywnych korzysci, a nie naktadajgcych sie, jak by byto w przypadku kontaktéw
redundantnych. Wktadem Burta ponad teorie zapoczagtkowang przez Granovettera (1973)
jest wykazanie, ze mostem pomiedzy klastrami sieci — czyli lukg strukturalng nie musi by¢
wytgcznie staba wiez. Dotyczy to w rownym stopniu zarowno wiezi stabych, jak i mocnych
(Burt, 1992, s. 74).

Nalezy zatem zwrdci¢ uwage, ze kontakty o mocnych powigzaniach dajg nie tylko
pewnga, ale i bardzo doktadng informacje, redundancje mozna przekué¢ w podstawe do
wspoétdziatania, co przenosi ciezar rozwazan od konkurencji do wspétpracy lub - posrednio
— do koopetycji. Jak udowodnit w badaniu empirycznym Uzzi (1996a), zaufanie bedace
Zzrédtem postaw kooperacyjnych wigze sie z inng korzyscig, mianowicie — poczuciem
tozsamosci, ktdre generuje z czasem wspédtdziatanie w grupie o mocnych powigzaniach.
Wspdtdziatanie, ktérego fundamentem jest zaufanie, a nie oportunizm, prowadzi do
kreatywnego rozwigzywania wspdlnych dla uczestnikdéw sieci probleméw — a zatem do
innowacyjnosci (Dhanaraj i Parkhe, 2006). W ten sposdéb zaséb wiedzy w sieci jest

wzbogacany nowymi rozwigzaniami i kombinacjami pomystéw (Uzzi, 19964, s. 679). Istote
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kooperacji jako podejscia alternatywnego do dominujgcego wczesniej paradygmatu
konkurencji opisuje Swiatowiec-Szczepariska (2018).

W paradygmacie kooperacji relacja jest traktowana jako gra o sumie niezerowej, co
oznacza, ze korzysci jednej strony nie muszg wigzac sie ze stratami drugiej. Wspodtdziatanie
moze dawac dostep do zaawansowanych technologii, oszczednosci dzieki podziatowi
kosztow rozwoju nowych kompetencji, mobilizacje wspdlnych komplementarnych sit i
osigganie kreatywnej synergii (Swiatowiec-Szczepanska i in., 2018).

O ile jednak dziatania czysto oportunistyczne lub opierajace sie catkowicie na logice
rynkowej nie generujg pozytywnych efektéw, podobnie dzieje sie, gdy sie¢ sktada sie
wytacznie z aktoréw potgczonych miedzy sobg mocnymi wieziami, gdzie trescig relacji jest
zaufanie i bezposrednia, czesta komunikacja. Ani jedno, ani drugie ekstremum nie jest
korzystne z punktu widzenia wynikow przedsiebiorstwa bedgcego uczestnikiem takiej sieci
(Gulati i Gargiulo, 1999; Uzzi, 1996a, 1997).

Szczegdlnego podkreslenia wymaga wifasnie ukierunkowanie rozwazan na wiezi
miedzyorganizacyjne, ktore analizujg Gulati i Gargiulo (1999) i uwidaczniajag mechanizmy
sieciowe, ktére tworzg powigzania generujace efekty — nazywaja je odpowiednio
osadzeniem relacyjnym, strukturalnym i pozycyjnym, jak juz wspomniano w pkt. 1.1.
Przedstawiona przez nich koncepcja porzadkuje myslenie o efektach sieciowych. Oproécz
opisanych wczesniej efektéw sieciowych zwigzanych z informacjg i ograniczaniem
niepewnosci dotyczacej realizacji wspdlnych przedsiewzie¢ — majacych swoje zrodto w
osadzeniu relacyjnym - zidentyfikowali oni réwniez efekty reputacyjne, wynikajace przede
wszystkim z kooperacji z partnerami pochodzacymi z danej sieci.

Do grupy efektdw reputacyjnych zaliczamy przede wszystkim referencje bezposrednich
partneréow dotychczasowej wspdtpracy — wyraznie podkre$lane przez managerdow
badanych przez Gulatiego i Gargiulo (1999) jako narzedzie weryfikacji partneréw (Ahuja i
in., 2009; Gulati, 1995; Provan i Kenis, 2008; Uzzi, 1997), tworzenia nowych klastrow w
obrebie sieci lub zupetnie nowych sieci (Dagnino i in., 2016). Referencje od
wspotdzielonych kontaktéw mogg stanowic swoiste sieciowe due diligence ograniczajace
koszty transakcji (Gulati i in., 2000).

Dalszym efektem referencji jest wytworzenie opinii na temat danego uczestnika sieci

wsrod podmiotdw trzecich, nie bedacych do tej pory bezposrednimi partnerami w
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przedsiewzieciach (Dyer i Singh, 1998; Provan i Kenis, 2008; Zhang i Guler, 2019). Efekt
wytwarzania opinii, ktéra odpowiednio wiele razy powielona stanowi reputacje, mozna
porownac¢ do znanego z analizy relacji diadycznych ,cienia przysztosci” (shadow of the
future), czyli perspektywy utraty korzysci z kontynuacji wspétpracy w przypadku naduzycia
zaufania drugiej strony (Heide i Miner, 1992). Ahuja (2009) méwi w tym kontekscie o
»cieniu innych” (shadow of others). Taki mechanizm wynika z osadzenia strukturalnego i
wigze sie z motywacjg cztonkéw sieci, nawet nie znajacych sie bezposrednio, do
okreslonych zachowan zgodnych z oczekiwaniami (Granovetter, 1985; C. Jonesiin., 1997).
Motywacje stanowi zagrozenie spoteczng sankcjg utraty dobrego imienia (reputacji)
wyznaczajgcego atrakcyjnosé podmiotu jako partnera potencjalnych przedsiewzieé.

Obok wspotdzielonych opinii o poszczegdlnych aktorach, uczestnicy sieci moga
rozwing¢ takze system norm spotecznych przez nich akceptowanych i przestrzeganych,
mimo ze nie sg one sankcjonowane formalnie, a jedynie spotecznie. Mozna wowczas
mowié¢ o makrokulturze?, ktéra stanowi spoteczny substytut dla formalnej kontroli
zachowan uczestnikdw w sieci (C. Jones i Lichtenstein, 2008). Takie normy spoteczne, ktore
ewoluujg wraz z rozwojem sieci, jesli bedg naduzywane, moga doprowadzi¢ do
nadmiernych oczekiwan zwigzanych z zachowaniami cztonkdw z jednej strony, a z drugiej
— do ,jazdy na gape” (freeriding) przez tych uczestnikéw, ktérzy nie beda chcieli sie
podporzagdkowaé¢ zasadom makrokultury, jednoczesnie beda chcieli pozostawaé w sieci
(Inkpen i Tsang, 2005). Uczestnicy sieci, ktérym bedzie zalezato na reputacji
uczciwych i niezawodnych partneréw we wspétpracy beda jednak powstrzymywali sie od
zachowan oportunistycznych i przy odpowiedniej wiekszosci takich wfasnie cztonkéw,
pozostali muszg odstepowac¢ od postepowania wbrew wspédtdzielonym zasadom lub
stopniowo zostajg wykluczani z sieci (Afuah, 2013)

Na podstawie przegladu literatury mozna zatem wyszczegdlni¢ dwie grupy efektéw
sieciowych. Pierwsza z nich to sieciowe efekty informacyjne. Druga grupa to sieciowe

efekty reputacyjne i regulacyjne. Syntetycznie przedstawiono je w tabeli 2.

4 Makrokulture nalezy interpretowaé jako zinstytucjonalizowang forme wzajemnego zrozumienia,
ewoluujgcy wraz z interakcjami miedzy niezaleznymi organizacjami, ktéra z czasem tworzy wspdlne wzorce
zachowan (C. Jones i Lichtenstein, 2008).
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Tabela 2. Dwie grupy efektéw sieciowych

Typ efektu Korzysci

Dostep do wiarygodnej i redundantnej informacji

Sieciowe efekty informacyjne Dostep do nowej i nieredundantnej informacji

Mozliwos¢ kontroli przeptywu informacji

Referencje bezposrednich partneréw

Opinia wsérdd potencjalnych partneréw w sieci (podmiotéw
trzecich)

Sieciowe efekty reputacyjne i

regulacyjne
Normy spoteczne (makrokultura) przestrzegane w obawie przed

utraty dobrej reputacji.

Zrédto: opracowanie witasne.

1.4. Metody pomiaru sieci i efektéw sieciowych w ujeciu dyscyplinarnym

Przedstawienie metod pomiaru sieci i efektéw sieciowych powinno zosta¢ poprzedzone
analizg réznych ujeé wymiarow sieci. Metody pomiaru sg bowiem drogg do osiggniecia
pewnego rezultatu, ktdrym w przypadku badan sieci jest ich doktadne opisanie i
scharakteryzowanie, umozliwiajgce w dalszej kolejnosci analizy i wycigganie wnioskdéw z
badan.

W literaturze, sieci opisywane sg zwykle w kontekscie czterech makro-miar, w ramach
ktérych przypisywa¢ mozna w nastepnej kolejnosci mniej lub bardziej specyficzne miary
odnoszace sie juz do bardzo konkretnych cech danej sieci bedacej przedmiotem badania.
Na najwyzszym poziomie ogdlnosci mozna wiec stwierdzi¢, ze kazdga lub prawie kazda sieé
da sie scharakteryzowaé w odniesieniu do czterech miar gtéwnych, czasem nazywanych
rowniez wymiennie cechami (Czakon, 2012b):

— wielkosci, czy tez precyzyjniej — rozmiaru;

zréznicowania (heterogenicznosci);

— gestosci;

pozycji aktoréw (weztédw) w strukturze.

Na te cechy dodatkowo naktadajg sie rozne koncepcje uimowania kapitatu spotecznego,
ktdre miaty wptyw na projektowanie badan sieciowych zwigzanych z tym zagadnieniem,
bedgcym wspdlng czescig ekonomii i socjologii. Jak zwrécili uwage Borgatti, Jones i Everett

(1998), istniejg przynajmniej dwa gtéwne podejscia do uzywania terminu ,kapitat
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spoteczny”. Pierwsze z nich jest reprezentowane przez Putnama (1995) ibadaczy
bazujgcych na podobnych zatozeniach i koncepcjach (m.in. Fukuyama (1997)). Kapitat
spofeczny jest tu postrzegany jako wfasciwos¢ grup, a nawet catych spoteczenstw,
obejmujgca rzady prawa, integracje spoteczng oraz zaufanie. Odnosi sie do kapitatu
spotecznego jako swoistego dobra publicznego. Czesciowo jest to koncepcja kulturowa,
czesciowo socjologiczno-strukturalistyczna (Borgatti i in., 1998; Bourdieu, 1986). Drugie
podejscie zwigzane jest z Burtem (1992) i jego ujeciem kapitatu spotecznego jako wartosci
z osobistych relacji danej jednostki zinnymi osobami. W tym ujeciu konkretne konfiguracje
powigzan z innymi mogg tworzy¢ — jak wspomniano wyzej w pkt. 1.3 - dodatkowe korzysci
polegajace na kontroli przeptywu informacji i dodatkowych mozliwosciach pozyskiwania
nieredundantnej informacji. Istotne jest podkreslenie, ze w tym ujeciu kapitat spoteczny
ma charakter dobra prywatnego — podkreslone jest znaczenie wtasnych powigzan danej
rozpatrywanej jednostki.

Ten podziat ujawnia jeszcze jedng dodatkowga warstwe analizy. Chodzi o rozpatrywanie
kapitatu spotecznego, a zatem i tworzacej go sieci, z perspektywy jednostki lub podmiotu
zbiorowego — pewnej konkretnej grupy osdb, czy wrecz organizacji. Nalezy przy tym
podkresli¢, ze pewne reguty dotyczg w réwnym stopniu aktoréw indywidualnych (osoby),
jak i podmiotéw zbiorowych (np. cate firmy lub dziaty w firmie), natomiast niezaleznie od
tego, nalezy zauwazyg, iz oba podejscia rdznig sie tez koncentracjg uwagi z jednej strony
na wewnetrznych mechanizmach grup, a z drugiej — na powigzaniach aktora grupowego z
otoczeniem zewnetrznym i mechanizmach je ksztattujacych (Borgattiiin., 1998).

Synteza tych ujeé¢ pozwala stworzyé dwuwymiarowa macierz wyznaczajacg ramy dla
dalszej analizy miar sieci z punktu widzenia kapitatu spotecznego jako nosnika efektéw
sieciowych (zob. tabela 3). Pierwszy wymiar macierzy to rodzaj aktoréw poddawanych
analizie — indywidualny lub grupowy. Drugi wymiar to ukierunkowanie analizy:
wewnetrzne lub zewnetrzne, co oznacza, ze przedmiotem analizy beda powigzania w

obrebie danej grupy lub odnoszgce sie do powigzan spoza niej (Borgatti i in., 1998).
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Tabela 3. Réine ujecia kapitatu spotecznego jako nosnika efektow sieciowych

Ukierunkowanie analizy

Rodzaj aktoréw

Wewnetrzne Zewnetrzne
Indywidualni A B
Zbiorowi C D

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Borgatti, Jones, Everett (1998).

Nalezy przy tym zaznaczyé, ze obszar analizy oznaczony w Tabeli 3 jako A, w zasadzie
nie odnosi sie de facto do sieci ani kapitatu spotecznego i nie nalezy do obszaru
zainteresowania badan ekonomiczno-socjologicznych lub ewentualnie mégtby zostac
skategoryzowany jako kapitat ludzki - odnoszacy sie do konkretnych cech danej jednostki
w bardzo waskim ujeciu, a macierz nalezatoby wéwczas zatytutowac ,Rozmaite formy
kapitatu nie-finansowego” (Borgatti i in., 1998).

Tymczasem przeciecie wymiaréw indywidualnego i zewnetrznego (komdrka B w tabeli)
wyznacza kierunek nazywany w teorii ,indywidualistycznym”, odnoszacy sie do kapitatu
spofecznego jak do dobra prywatnego jednostki, ktérej sie¢ jest analizowana. Gdy
dokonuje sie analizy sieci z punktu widzenia pojedynczego, konkretnego aktora, méwi sie
wodwczas o ,sieci ego”, a jego samego nazywa sie w takiej analizie ,,aktorem ego” (Burt,
1992; Gulati, 1999).

Przeciecie wymiaru grupowego i wewnetrznego dotyczy postrzegania kapitatu
spofecznego jako dobra wspdlnego i wyznacza kierunek nazwany w teorii sieci
»grupowym”. To podejscie wywodzi sie z klasycznej ekonomii i piSmiennictwa takich
autoréw jak Adam Smith czy Alexis de Tocqueville, ktorzy wprawdzie nie uzywali
sformutowania , kapitat spoteczny”, ale jak przekonuje Borgatti (1998), tworzgc dzisiaj
swoje dzieta z pewnoscia by sie nimi postuzyli. Podejscie grupowe znajdujemy natomiast
we wspotczesnych pracach Bourdieu (1986), Colemana (1988) i Putnama (1995).

Z kolei w ujeciu zawartym w komérce D powyiszej tabeli (analiza zewnetrznych
oddziatywan na zbiorowo$¢ aktoréw) zainteresowanie badaczy przenosi sie na zagadnienia
zwigzane z tym, jak poszczegdlne zwarte podsieci wchodzg w interakcje miedzy sobg w

granicach wiekszej sieci lub jakie sg — najogdlniej rzecz biorgc — przeptywy miedzy
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cztonkami sieci z aktorami spoza niej (Cohen i Levinthal, 1990; M. G. Everett i Borgatti,
1999).

Majac opisane powyzsze warstwy analizy mozna przystgpi¢ do rozwazan dotyczacych
kazdego ze wspomnianych makro-miar, oraz sktadajgcych sie na nie miar specyficznych.
Nalezy przy tym zwrdcié uwage, ze w zbiorach miar specyficznych rowniez da sie wyrdznié
przynajmniej dwa osobne zbiory. Jeden z nich to miary, ktére odnoszg sie wytgcznie do
struktury powigzan, na ktdére kompletnie nie maja wptywu tresci relacji pomiedzy
powigzanymi wezfami i jako takie nazywane bedg miarami strukturalnymi. Druga grupa
miar, obejmujaca tresci lub jakosc¢ relacji, jest znacznie trudniej mierzalng kategoria, nie
zawsze dajgcg sie ujaé liczbowo. W literaturze bywa nazywana miarami standardowymi
(Borgattiiin., 1998).

Pierwszg z makro-miar wyszczegdlnionych wyzej jest wielkos¢, czy precyzyjniej rzecz
biorgc, rozmiar sieci. W ujeciu statycznym oddaje ona konkretng, skoriczong liczbe
cztonkow dziatajacych w obrebie sieci w skoordynowany sposéb — czy tez postugujac sie
terminologia strukturalng (w ujeciu komorki B w Tabeli 3), odnosi sie do liczby aktoréw, z
ktorymi bezposrednio potaczone jest ego. Moze by¢ natomiast ujmowana rdéwniez
dynamicznie, stajac sie wOwczas zmienng charakteryzujacg rozwdj sieci w najprostszy
sposob. W odniesieniu do kapitatu spotecznego i efektow sieciowych, ktére mogag wynikac
z niego dla poszczegolnych cztonkdw sieci, przyjmuje sie, ze im wiekszy rozmiar sieci, tym
rowniez i wiekszy kapitat spoteczny do dyspozycji cztonkéw sieci (Aral i van Alstyne, 2008;
Borgatti i in., 1998; Czakon, 2012b). Jednak rozmiar sieci moze wigzac sie réwniez z
negatywnymi konsekwencjami dla sprawnosci dziatania sieci i mozliwosci pozyskiwania
korzysci z przynaleznosci (Afuah, 2013; Burt, 1992).

Mozemy moéwic¢ wiec dodatkowo o efektywnym rozmiarze sieci, co z kolei odnosi sie do
teorii luk strukturalnych, w mysl ktérej jest nim liczba aktoréw wazona sitg powigzan
bezposrednich ego po odjeciu powigzan redundantnych (Burt, 1992). Powigzanie z
efektami sieciowymi tej miary jest zazwyczaj pozytywne. Im wiecej kontaktéw w sieci jest
nieredundantnych, tym potencjalnie wiecej informacji sptywa do ego i ma on mozliwosé
wiekszego wptywu na przeptywy tych informacji do kolejnych jego powigzan (Borgattiiin.,

1998).
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Szczegdlnym rodzajem zasobu w tym kontekscie jest miara standardowa, o ktorej pisza
Gulati i Gargiulo (1999), a mianowicie zaséb wiedzy w sieci. Im wiecej aktoréow w sieci,
tym wiekszy — choéby potencjalnie — zaséb wiedzy zgromadzonej w sieci, co sprawia
automatycznie, ze jest to atrakcyjna sie¢ dla potencjalnych nowych cztonkéw. Nalezy
bowiem zakfadaé, ze z kazdym nowym cztonkiem zaséb wiedzy wsrédd powigzanych
aktorow bedzie wiekszy.

Nie zawsze jednak musi tak by¢, biorgc pod uwage mozliwg redundancje powigzan
(redundantne kontakty dotgczajace do sieci nie bedg powiekszac jej zasobu wiedzy (Burt,
1992)), a takze heterogenicznos$¢ sieci — kolejng z marko-miar, jakimi mozna opisywac sieci.
Poziom zréznicowania powigzanych cztonkédw ujmuje sie bowiem zwykle w odniesieniu do
bardzo konkretnego kryterium lub jeszcze $cislej — parametru — pod wzgledem ktérego
badana jest sie¢ (Czakon, 2012b). Takim wtasnie kryterium moze by¢ zaséb, w tym réwniez
wspomniany wyzej zasob wiedzy (Gulati i Gargiulo, 1999; Lee, 2010). Innym czestym
kryterium stosowanym do oceny zréznicowania sieci moze byé pewna cecha podmiotdéw
bedacych jej cztonkami (np. doswiadczenie w realizowaniu konkretnych projektéow
biznesowych, takich jak przejecia spoétek) (Beckman i Haunschild, 2002). Przyjmuje sie przy
tym, ze réznorodnos¢ sieci wptywa pozytywnie na jej efektywnos¢ poprzez zwiekszenie
elastycznosci — szczegdlnie przy rdéznorodnosci zasobowej. Dostep do rdznorodnych
zasobow w sieci pozwala na zastosowanie najlepszej mozliwej strategii dziatania wobec
aktualnych uwarunkowan. Natomiast z drugiej strony réznorodnos$¢ bedzie tez ograniczac
konwergencje w sieci — czyli upowszechnienie strategii. Uogdlniajgc, mozna stwierdzic, ze
roznorodnos¢ przyczynia sie do kreowania wiedzy, natomiast eksploatacji wiedzy sprzyja
homogeniczno$¢ aktorow (Czakon, 2012b).

Do zjawisk majgcych negatywny wptyw na efektywnos$¢ sieci w kontekscie
zréznicowania nalezy zaliczyé réwniez sprzecznosci kulturowe wynikajace ze sktonnosci
kolektywistycznych lub indywidualistycznych, rdznice poznawcze przektadajgce sie na
komunikacje i wzajemne zrozumienie. Te ostatnie powodujg niejednoznacznosé
interpretacji zjawisk, a takze ograniczenia zwigzane ze stopniem transferowalnosci
poszczegolnych zasobdéw pomiedzy cztonkami w sieci — co ponownie w szczegdlnosci

dotyczy wiedzy i doswiadczenia (Beckman i Haunschild, 2002; Czakon, 2012b).
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Réznorodnos$¢ moze byé rozpatrywana rowniez w dynamicznym ujeciu. Mowa o rotacji
cztonkow sieci, na ktorej istotnos¢ wskazujg Sytch i Tatarynowicz (2014), podkreslajac przy
tym jej wptyw na inne charakterystyki sieci. Przyktadowo — poprzez ekspozycje
dotychczasowych cztonkdw na wiedzg nowo przytgczonych rosnie ogdlny zaséb wiedzy w
sieci. Zwracajg oni przy tym uwage na koniecznos$¢ rozrdznienia zasobdw od przeptywdéw
wiedzy.

Kolejng makro-miarg sieci jest gestosé. Jest to miara strukturalna, co oznacza, jak juz
wczesniej podkreslono, ze mozna jg opisa¢ bez koniecznosci poznawania tresci relacji,
opierajac sie wytacznie na strukturze powigzan. Matematycznie wraza sie jg za pomoca
stosunku faktycznie wystepujacych powigzan miedzy aktorami do potencjalnej liczby
powigzan pomiedzy wszystkimi weztami sieci. Gestos¢ sieci wigze sie z procesem dyfuzji
informacji, o ktérej mowa wyzej w kontekscie przeptywu wiedzy. Dyfuzja informac;ji
zachodzi dzieki strukturze sieciowej — powigzania s3 w tym kontekscie kanatami
przeptywu. Transfer wiedzy moze by¢ zaréwno kontrolowany, jak i niekontrolowany, a
gestos¢ przyczynia sie do jednego i drugiego (Czakon, 2012b). Nie jest natomiast jego
gwarantem. Dostep do informacji w gestej sieci potencjalnie daje lepszg ekspozycje na
nowe informacje, jednak nie przesgdza ona o tym, ze dotrg one do wszystkich uczestnikéw
(Gulatii Gargiulo, 1999). W kontekscie gestosci mowa jest tez o srednicy sieci, ktéra wyraza
liczbe stopni oddalenia w najkrotszej sciezce (odlegto$é¢ geodezyjna) miedzy dwoma
najbardziej odlegtymi weztami w sieci (Hasan i Koning, 2020).

Czwartg z wymienionych wyzej makro-miar jest pozycja aktoréw (weztéw) w strukturze
sieci (Czakon, 2012b). To druga z makro-miar strukturalnych. Zwigzana z nig jest obecnos¢
luk strukturalnych (Burt, 1992, 2015) i wynikajgce z niej ograniczenie sieciowe (network
constraint). Jest ono czasem nazywane réwniez zamknietoscig (network closure) (Burt,
2015; M. Everett i Valente, 2016) — a oznacza brak dostepu do luk strukturalnych. Z pozycjg
aktorow w sieci zwigzane sg takze profile relacyjne — opisujace podobienstwo aktoréw pod
wzgledem rodzaju powigzan, biorgc pod uwage miary strukturalne. Aktorzy o podobnym
potozeniu, tzn. charakteryzujacy sie powigzaniami o zblizonych parametrach bedg mieli
podobne profile relacyjne i taka sytuacja jest nazywana strukturalng ekwiwalencja, a jej
przeciwienstwem jest strukturalna dyferencjacja (Gulatii Gargiulo, 1999). Pozycje aktorow

w sieci mozna rowniez opisywac stwierdzeniem, ze sie¢ jest spdjna lub niespdjna w
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zaleznosci od tego, czy dystans pomiedzy nimi jest ogdlnie rzecz biorgc niewielki czy duzy
(M. Everett i Valente, 2016).

Pozycja poszczegdlnych aktordw w sieci moze sprawiaé, ze sieé jest heterarchiczna lub
hierarchiczna (scentralizowana). Z tg druga sytuacja mamy do czynienia, gdy wiekszos¢
powigzan prowadzi do relatywnie nieduzej liczby aktoréw. Ci wdéwczas s3 nazywani
aktorami centralnymi lub krécej — centrum (szczegdlnie, gdy jest ich kilku). Centralna
pozycja daje aktorowi witadze nad pozostatymi, nawet jesli nie jest to formalnie
usankcjonowana wtadza. Taki aktor moze mie¢ wiekszy udziat w procesach komunikacji niz
ktokolwiek inny w sieci. Jego przeciwienstwem sg aktorzy peryferyjnie, nieposiadajacy
dostatecznej liczby powigzan, pozwalajgcej na wywieranie wptywu na zachowania
pozostatych cztonkéw (Czakon, 2012b).

Dla okreslenia mocy zwigzanej z centralng pozycja w sieci stosuje sie miary centralnosci,
opierajgce sie wytgcznie na parametrach strukturalnych sieci. Przez to, ze nie wymagaja
prowadzenia badan bezposrednich, niezbednych do odkrycia cech samych aktorow,
znalazty one duze uznanie ws$rdod badaczy (Gulati, 1999). Najczesciej korzysta sie z
relatywnie prostych miar: stopnia centralnosci, bliskosci oraz posredniosci (Czakon,
2012b).

Stopien centralnosci jest najprostszg z tych miar. Odnosi sie do otoczenia — najczesciej
w ujeciu indywidualnym (komdrka B w Tabeli 3). Wyraza go liczba bezposrednich powigzan
ego z otoczeniem. Blisko$¢ to z kolei tgczna odlegtos¢ na grafie od ego do wszystkich innych
weztdw sieci. Natomiast posrednios$¢ to liczba wystgpied ego na najkrotszej Scieice
(odlegtos¢ geodezyjna (Agneessens i in., 2017) miedzy parami wszystkich pozostatych
aktoréw) (Freeman, 1979). W literaturze spotykana jest rodwniez miara centralnosci
wektora wtasnego (ang. eigenvector centrality score) wyliczona na podstawie macierzy
adjacencji zgodnie z zasadami rachunku macierzy (lacobucci i in., 2017). Istniejg takze
miary grupowej centralnosci (Borgattiiin., 1998), wyrazajgce podobne wielkosci, tylko ze
w odniesieniu do grupy istniejgcej w sieci (komérka D w Tabeli 3). Stopien centralnosci
grupowej odnosi sie do liczby outsideréw powigzanych z przynajmniej jednym cztonkiem
grupy. Grupowa blisko$¢ to tgczna odlegtosé od grupy do wszystkich nie-cztonkédw (suma
odlegtosci geodezyjnych do wszystkich outsiderdw powigzanych z przynajmniej jednym

cztonkiem grupy). Posrednio$é grupowa wyraza liczbe przypadkdéw, w jakich najkroétsza
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$ciezka miedzy dwdjka outsiderdéw przebiega przez co najmniej jednego cztonka grupy (M.
G. Everett i Borgatti, 1999). Inng odmiang centralnosci grupowej jest zagregowana
posrednios¢ wyliczana jako suma wynikéw centralnosci dla kazdego z weztéw sieci (M.
EverettiValente, 2016). Natomiast jesli mamy do czynienia z analiza relacji miedzy dwiema

(lub wiecej) grupami, postuzy¢ sie mozna miarami centralnosci dwumodalnej (Borgatti i

in., 1998).

Opisane wyzej miary sieci przedstawiono syntetycznie w Tabeli 4.

Tabela 4. Miary i metody pomiaru sieci w ujeciu syntetycznym i interdyscyplinarnym

Makro-miara sieci

Miary specyficzne

Metody pomiaru

Rozmiar —taczna
liczba kontaktéw
(powiazan) miedzy
aktorami w sieci

Rozmiar efektywny (w
odniesieniu do ego) -
liczba nieredundantnych
kontaktow danego
aktora (Burt, 1992).

Wizualizacja i analiza powigzan miedzy aktorami
(analiza sieci spotecznych — SNA).

Zasob wiedzy —
informacje zdatne do
wykorzystania w
aktywnosci gospodarczej
dla wygenerowania
wartosci dodanej;
informacje o
kompetencjach,
potrzebach i
niezawodnosci
potencjalnych partneréw

(Gulati i Gargiulo,
1999), o nowych
okazjach biznesowych
(Achrol, 1997; Aral i
van Alstyne, 2008;
Bangiin., 2010;
Burt, 1992; Perry,
2009).

Analiza treéci korespondencji stuzbowej (Aral i
van Alstyne, 2008);

Pogtebiony wywiad z kadrg kierownicza
odpowiedzialng za nawigzywanie alianséw

(Gulati i Gargiulo, 1999).

Zrdznicowanie
(heterogenicznos¢) —
poziom nasycenia
dang cechg w
poszczegdlnych
grupach sieci

Analiza cech aktoréw;

Wspdtczynnik heterogenicznosci Blau’a
(Agneessensiin., 2017; Blau i in., 1982) — odnosi
sie do liczby grup wyrdéznionych na podstawie
danego parametru (cechy) i rozmiaru tych grup;
wyliczany jest jako prawdopodobiernstwo
wylosowania dwéch oséb z dwdch réznych grup;

Gestos¢ - Proporcja
faktycznych powiazan
do potencjalnej liczby
powigzan miedzy

Wizualizacja i analiza powigzan miedzy aktorami
(analiza sieci spotecznych — SNA).

Srednica sieci — liczba
krokéw w najkroétszej
Sciezce (odlegtosé
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Makro-miara sieci

Miary specyficzne

Metody pomiaru

wszystkimi weztami w
sieci.

geodezyjna) miedzy
dwoma najbardziej
odlegtymi weztami w
sieci (Hasan i Koning,
2020).

Wizualizacja i analiza powigzan miedzy aktorami
(analiza sieci spotecznych — SNA).

Pozycja aktoréw
w sieci

Wystepowanie luk
strukturalnych (Burt,
1992, 2015).

Wizualizacja i analiza powigzan miedzy aktorami
(analiza sieci spotecznych — SNA).

Ograniczenie sieciowe
(network constraint) lub
zamknietos¢ sieci
(network closure) — brak
dostepu do luk
strukturalnych (Burt,
1992, 2015).

Wspdtczynnik ograniczenia ego e przez kontakt k
wyrazony jako suma proporcji, w jakiej aktorzy
j#k sg powigzani bezposrednio z k z
uwzglednieniem sity tej relacji do powigzan
bezposrednich. Wspdtczynnik miesci sie w
przedziale [0;1], gdzie 1 oznacza petna
koncentracje na jednym kontakcie, co oznacza
zupetny brak dostepu do luk strukturalnych (Burt,
2015).

Hierarchia lub
koncentracja sieci (Burt,
2015).

Miara dezorganizacji Colemana-Theila wyrazajacy
ograniczenie wywierane przez poszczegdlne
kontakty w sieci na ego; jest suma wynikéw
relatywnego ograniczenia w odniesieniu do
Sredniego wspdtczynnika ograniczenia sieciowego
(j/w) (Burt, 2015).

Profile relacyjne (Gulati
i Gargiulo, 1999).

Wizualizacja i analiza powigzan miedzy aktorami
(analiza sieci spotecznych — SNA) — poréwnanie
dwéch aktoréow pod katem pozycji zajmowanych
w sieci przez ich powigzania (strukturalna
ekwiwalencja — poréwnywani aktorzy sg
powigzani z podmiotami o zblizonej
charakterystyce sieciowej — majg podobne profile
relacyjne; w odniesieniu do catej sieci — mozna
mowic o strukturalnej ekwiwalencji jesli nie ma w
niej cztonkéw o wyraznie mocniejszej pozycji;
strukturalna dyferencjacja — poréwnywani aktorzy
maja powigzania z podmiotami o réznym
charakterze; profile relacyjne poréwnywalnych sg
réozne; mozna méwic o strukturalnej dyferencjacji
w odniesieniu do catej sieci, gdy wystepuje w niej
centrum lub podsieci o mocniejszej pozycji od
pozostatych.

Centralnos¢ — centralny
aktor to taki, ktory
zaangazowany jest
(czynnie lub biernie) w
wiele wiezi, a przez to
moze uczestniczyé w
wiekszej liczbie proceséw
komunikacji czy
transmisji zasobdw; taka
pozycja moze sprzyjac
wywieraniu wptywu na
decyzje i zachowania

Wizualizacja i analiza powigzan miedzy aktorami
(analiza sieci spotecznych — SNA):

Stopien centralnosci — liczba powigzan aktora ego z
innymi aktorami (Agneessens i in., 2017;
Freeman, 1979; Swiatowiec-Szczepanska i in.,
2018);

Bliskos$¢ centralnosci — taczna odlegtosé na grafie
od ego do wszystkich innych aktoréw w sieci
(Agneessens i in., 2017; Czakon, 2012b) wyrazana
rowniez jako srednia odlegtos¢ od ego do jego
kontaktow (Swiatowiec-Szczepanska i in., 2018);
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Makro-miara sieci Miary specyficzne Metody pomiaru

catej sieci (Czakon, — Posrednios¢ centralnosci — liczba wystgpien ego na

2012b) najkrétszych Sciezkach pomiedzy wszystkimi
parami aktoréw w sieci (Agneessens iin., 2017;
Freeman, 1979);

— Miary centralnosci oparte na rachunku wektoréw
(Borgatti i Everett, 2006), p.. miara
centralnosci wektora wtasnego (eigenvector
centrality score).

Zrédto: opracowanie wtasne.

W podobny sposdb mozna przedstawiac¢ miary efektow sieciowych, ktére syntetycznie
opisano w pkt. 1.3 niniejszej pracy i podsumowano w Tabeli 5. Do pierwszej grupy,
obejmujacej sieciowe efekty informacyjne zalicza sie zatem dostep do réznych informacji,
dajacych sie podzieli¢ na typy, podobnie jak kontakty — wedtug kryterium redundancji.
W tej grupie znajdg sie takie mozliwosci wptywania na przeptyw tych informacji,
wynikajacy ze specyficznej pozycji aktoréw w sieci. Druga dotyczy reputacji i czeSciowo
powigzanych z nig regulacji stuzagcych ograniczeniu oportunizmu, a przez to posrednio
przyczyniajgcych sie do zachowywania dobrego imienia, ktére aktorzy mogliby utraci¢ nie
respektujgc wspodtdzielonych zasad.

Zdaniem Burta (1992) korzysci informacyjne objawiajg sie w trzech formach — dostepu,
czasu dostepu oraz referencji. Dostep odnosi sie do mozliwosci otrzymania wartosciowej
informacji w sytuacji, gdy wiadomo, w jaki sposéb wykorzystac jg dla osiggniecia korzysci
(niezaleznie, czy ten, kto jg wykorzystuje bedzie beneficjentem tego dziatania). Nawet jesli
aktorzy nie powstrzymuja sie rozmyslnie przed ujawnianiem informacji, to i tak dyfuzja
informacji w sieci nie zachodzi w sposdb symetryczny i w zwigzku z tym gracze nastawieni
na wstuchiwanie sie w nowe informacje przeptywajace przez sie¢ bedg nimi przyttoczeni
przy duzej liczbie powigzan. Trudno jest w takich warunkach wychwyci¢ nowe i unikalne
informacje dajgce sie wykorzystaé w kontekscie konkretnego dziatania. Redundancja
kontaktow i zwigzana z tym powtarzalnos$¢ bedzie jednak wigzac sie bezsprzecznie z
wiarygodnoscig i potwierdzonymi informacjami (Coleman, 1988). Natomiast czesty i
wsparty emocjonalng bliskoscia kontakt bedzie sprzyjat wiarygodnosci, ale kosztem
redundancji, ktora sprawi, ze wszyscy gracze jednoczesnie beda mogli wykorzystaé

informacje (Burt, 1992).
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Biorgc pod uwage zjawisko homofilii, wystepujgce w sieciach (aktorzy o podobnych
cechach i profilach strukturalnych tacza sie w kliki), dotgczanie kolejnych nowych aktoréw
nie zawsze musi sprzyja¢ dostepowi do nowej i nieredundantnej informacji, cho¢ jest to
mozliwe przy Swiadomym formowaniu sieci (Aral i van Alstyne, 2008). O optymalizacji sieci
z punktu widzenia ego méwi tez Burt (1992), wspominajgc o tym o energii relacyjnej, ktora
jednostka musi przeznaczaé na kultywowanie powigzan, co z punktu widzenia
efektywnosci funkcjonowania sieci ego nie ma uzasadnienia. W tym kontekscie aktor ego
powinien utrzymywac¢ powigzania nieredundantne i maksymalizowa¢ powigzania o
charakterze luki strukturalnej.

Jesli chodzi o efekty reputacyjne, to przyjmujac szerszg perspektywe sieci, nalezy
zwrdci¢ uwage na ,cien innych” (shadow of others) wytaniajacy sie z osadzenia relacyjnego
jako spoteczny mechanizm egzekucji wtasciwych zachowan przy wspoétpracy partneréw
dziatajagcych wspdlnie w sieci (Polidoro i in., 2011). W gre wchodzi takie wspdlne
rozumienie zasad wspotpracy pomiedzy osobnymi, niezaleznymi organizacjami, ktére
redukuje niepewnos$¢ transakcji i wspiera koordynacje dziatarh (C. Jones i Lichtenstein,
2008).

Kwantyfikacja wymienionych tu efektéw sieciowych nie jest jednak zwykle mozliwa,
biorgc pod uwage maty dostep lub brak dostepu do danych o kontaktach miedzy aktorami
w sieciach miedzyorganizacyjnych. Stad widoczna dysproporcja miedzy liczbg
wykorzystywanych w literaturze miar dotyczacych li tylko struktury powigzan a tych miar,
ktore uwzgledniajg réwniez cechy aktorow lub tres¢ powigzan. Waznym wyjatkiem jest
praca Arala i Van Alstyne’a (2008), opierajaca sie na badaniach przeprowadzonych
z wykorzystaniem faktycznej tresci wymiany informacji w firmie rekruterskiej. Jak
zauwazajg autorzy w czesci metodologicznej artykutu, wykorzystanie danych o tresci i
kierunkach rzeczywistej wymiany informacji w ramach wewnatrz-firmowej poczty email z
pewnoscig daje lepsze rezultaty niz poleganie na pamieci i ocenie samych respondentéw
(Aral i van Alstyne, 2008). Dlatego w odniesieniu do miar efektéw sieciowych czesto mamy
do czynienia z ich oceng w rdznej formie — od zapytan wprost w badaniu iloSciowym
skierowanym bezposrednio do respondentéw (Hasan i Koning, 2020), do badan
jakosciowych zwigzanych z wywiadami bezposrednimi (Uzzi, 1996b, 1997). Wybrane miary

i metody pomiaru efektéw sieciowych przedstawiono w tabeli 5.
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Tabela 5. Wybrane miary i metody pomiaru efektéw sieciowych

Efekty sieciowe

Miary efektow

Metody pomiaru

Efekty informacyjne

Dostep do wiarygodnej
i redundantnej informacji

lub

dostep do nowej
i nieredundantnej informacji

(wyniki pomiaru wskazujg z
jakim efektem sieciowym
mamy do czynienia)

Konwergencja lub
dywergencja wektoréow
tematyki (Aral i van
Alstyne, 2008)

Analiza tresci informacji wymienianych w
sieci (tematy wiadomosci e-mail w
wewnetrznej korespondencji firmowej) w
zestawieniu z analizg powigzan oraz
przedstawienie tematyki za pomocga
wektoréw i nastepnie analiza modelu
przestrzeni wektorowej, gdzie
odpowiednie stowa-klucze z tematu
wiadomosci sg zakodowane i
przedstawione za pomocg wektora; suma
odlegtosci cosinusowych od przecietnego
wektora tematyki dla danego aktora
(Aral i van Alstyne, 2008).

Wskaznik Herfindahla zréznicowania
wiedzy w sieci — wyrazony jako suma
kwadratéw stosunku doswiadczenia
poszczegdlnych aktoréw k w projektach
klasy i przez sitg powigzania z aktorem j
(Aral i van Alstyne, 2008).

Badanie iloSciowe lub jakosciowe
respondentow bedacych aktorami w sieci
— kwantyfikacja cech i parametréow
poprzez zastosowanie skali Likerta
(Reagans i Mcevily, 2003).

Mozliwos¢ kontroli przeptywu
informacji

Zajmowanie pozycji luki
strukturalnej (Burt,
1992)

Wizualizacja i analiza powigzan aktora w
sieci (Burt, 1992, 2015).

Badanie iloSciowe respondentéw
bedgcych aktorami w sieci —
kwantyfikacja cech i parametréw poprzez
zastosowanie skali Likerta (Reagans i

Mcevily, 2003).

Centralnos¢ (Freeman,
1979)

patrz: Tabela 4.

Efekty reputacyjne i regulacyjne

Referencje bezposrednich
partneréw

Liczone wprost

Analiza danych z baz gospodarczych

o kontraktach i danych finansowych
(Gulati i Gargiulo, 1999; Polidoro i
in., 2011);

Analiza danych o kontraktach i aliansach
w prasie ogolnobiznesowej oraz
branzowej (Ahuja i in., 2009; Polidoro i
in., 2011).

Wyznaczane relatywnie
do otoczenia lub nie-
wprost

Badanie iloSciowe respondentéw
bedgcych aktorami w sieci —
kwantyfikacja cech i parametréw poprzez
zastosowanie skali Likerta (Reagans i

Mcevily, 2003).

Opinia ws$rdd potencjalnych
partneréw w sieci

Wyznaczane relatywnie
do otoczenia lub nie-
wprost

Analiza danych o kontraktach i aliansach
w prasie ogolnobiznesowej oraz
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Efekty sieciowe

Miary efektow

Metody pomiaru

branzowej (Ahuja i in., 2009; Polidoro
iin., 2011; Zhang i Guler, 2019).

Normy spoteczne -
makrokultura

Istnienie wspdlnie
wyznawanego zestawu
przekonan przez grupe
aktoréw w sieci

Analiza materiatu zgromadzonego w
badaniach jako$ciowych — bezposrednie
wywiady nieustrukturyzowane (J.-C.
Spender, 1989).

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Rozdziat 2. Rozwoj zrzeszen gospodarczych w Polsce

2.1. Geneaza, historia i rola zrzeszen gospodarczych

Wiele ze wspdifczesnych instytucji rynkowych bierze swoj poczatek w Sredniowieczu, co
jest zwigzane z wczesnym okresem w rozwoju kupiectwa oraz rzemiosta. Nalezg do nich
m.in. rozmaite formy zrzeszen podmiotow gospodarczych — zaréwno jednostek, jak i
podmiotow ztozonych. Sposrdd przedsiebiorcéw, prawdopodobnie najwczesniej to kupcy
nadali swoim dziataniom zbiorowym na rzecz tadu rynkowego forme prawng. Byty to izby
gospodarcze (Wykretowicz, 2005, s. 11). Pierwsza udokumentowana wzmianka o tego typu
organizacji pochodzi z IX w. n.e. i dotyczy zwigzku kupieckiego Consulado del Mar
majgcego siedzibe w Barcelonie. Skupiat on kupcoéw trudnigcych sie handlem morskim w
basenie Morza Srédziemnego (Wykretowicz, 2005, s. 12). Poza sformalizowanymi
zrzeszeniami istniaty natomiast na przestrzeni wiekdw zrzeszenia nieformalne. Wsérdod nich
najbardziej powszechne i prawdopodobnie najstarsze byty organizacje cechowe skupiajgce
przedstawicieli konkretnych profesji. Byty one obecne juz w czasach antycznych: w
starozytnym Egipcie, Grecji, a takze w Rzymie (Ogilvie, 2014). Po upadku Rzymu odrodzity
sie one w S$redniowieczu réwnolegle ze zrzeszeniami o innym charakterze — gtéwnie
kupieckim, o ktérych mowa wyzej. Btedem jest jednak sadzié¢, ze sg one zjawiskiem
swoistym dla gospodarek europejskich. Funkcjonowaty one bowiem takie w innych
regionach geograficznych, m.in. w Indiach, Chinach czy Japonii (Lucassen, De Moor i van
Zanden, 2008).

Basen Morza Srédziemnego byt tym miejscem w $redniowiecznej Europie, gdzie
najwczesniej pojawity sie oznaki ozywienia gospodarczego po recesji ekonomicznej
spowodowanej upadkiem Imperium Rzymskiego w 476 r. Mozemy mowié o transformacji
ustrojowej tamtego okresu, zwigzanej z upadkiem niewolnictwa i poczatkami ustroju
feudalnego. Nalezy jednak zauwazy¢, ze wymiana handlowa poczatkéw feudalizmu byta
raczej niewielka, obejmujaca rynki lokalne, skupiona wokoét nielicznych jeszcze wowczas
miast. Ponadlokalny charakter wymiany towarowo-pienieznej miaty jedynie os$rodki
handlowe zlokalizowane w miastach portowych, szczegdlnie pétnocnego wybrzeza Morza

Srédziemnego (Wykretowicz, 2005, s. 12). A zatem rozwdj kupiectwa, a co za tym réwniez
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idzie - rozwoj zrzeszen, wynikat z rozwoju miast w okresie wczesnego sredniowiecza.
Najbardziej rozwinietymi osrodkami handlowymi byty wéwczas duze miasta portowe,
nalezagce do najwiekszych miast poszczegdlnych panistw, jak i Europy ogdlnie
(Wykretowicz, 2005, ss. 11-12).

Odrodzenie miast trwato wiele lat, poniewaz spadek liczby ludnosci miejskiej rozpoczat
sie jeszcze przed upadkiem Imperium Rzymskiego, a w poczatkach sredniowiecza wiele
miast byfo zupetnie opustoszatych. Nie dotyczyto to jednak miast Italii, w ktéorych mimo
wiekdéw inwazji i grabiezy utrzymata sie tradycja zycia miejskiego (Cameron i Neal, 2010, s.
69). Nalezy zwrdci¢ uwage, ze od upadku Rzymu do XI w. kontakty polityczne, kulturalne i
ekonomiczne Italii z cesarstwem bizantyjskim (od VII w. rdwniez z krajami islamskimi) byty
przynajmniej tak samo silne, jak z poétnocng Europa. Wioskie miasta zostaty posrednikami
miedzy bogatszym i bardziej zaawansowanym Wschodem a ubogim i zacofanym
Zachodem. To przyczynito sie zarowno do rozwoju materialnego, jak i cywilizacyjnego
odrodzenia takich miast jak: Amalfi, Neapol i Gaeta — utrzymujacych wiezi polityczne z
Konstantynopolem; Wenecja — ktéra odcieta zostata od rolniczego zaplecza wskutek
inwazji Lombardow w VI w. i zostata niejako zmuszona do skupienia sie na handlu morskim;
Piza i Genua — ktére w X w. skutecznie odparty najazd muzutmanow i objety hegemonie
nad zachodnig czeécig basenu Morza Srédziemnego (Cameron i Neal, 2010, s. 69).

Cho¢ odrodzenie i rozwdj zycia miejskiego rozpoczety sie od miast portowych, to
wkrétce dotarty réwniez do osrodkéw w gtebi ladu. Wigzato sie to takze z rosnaca
produkcyjnoscig rolnictwa. Poczatek przemianom zmierzajgcym do odrodzenia
gospodarczego miast dat wtasnie rozwdj wsi, a konkretnie przejawy postepu technicznego
w rolnictwie. Miato wtedy miejsce stopniowe ulepszanie systemu uprawy roli, w tym
zastepowanie prymitywnej gospodarki wypaleniskowej i odtogowej dwupoldéwka lub
nawet — jeszcze wowczas beztadng — trojpolédwka. Udoskonalono technike karczunku, a
takze upowszechniono ciezki ptug zelazny. Zaprzezony w kilka par wotéw umozliwiat
gteboka orke, a przez to lepsze wykorzystanie gleby. Taki postep, choé poczgtkowo mato
powszechny, spowodowat zwiekszenie wydajnosci rolnictwa i uzyskiwanie nadwyzek
ponad produkcje przeznaczong na witasne potrzeby (Manteuffel, 1965, s. 143). Nadwyzki
mozna byfo sprzeda¢, niezaleznie od tego, czy robit to chtop, aby z zarobionych pieniedzy

sptaci¢ rente panu feudalnemu, czy tez sam feudat, ktéry spieniezat towar otrzymany od
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chtopa w charakterze renty naturalnej. Przyczynito sie to do rozwoju handlu i rzemiosta.
Dochody uzyskane z handlu produktami produkcji rolnej przeznaczono w czesci na
wytwory produkcji rzemieslniczej, skoncentrowanej gtdwnie w osrodkach miejskich
(Manteuffel, 1965, s. 143-144). Przybierajgca na liczbie ludnos¢ wiejska, ktéra nie mogta
utrzymac sie z pracy na wsi, migrowata do miast i podejmowata w nich prace w handlu lub
rzemio$le, tworzac w konsekwencji ogromne rynki zbytu dla produktéw rolnych.
Natomiast dochody ze sprzedazy ptodédw rolnych ponownie przyczyniaty sie do wzrostu
popytu na produkty rzemiosta. W ten sposdb zaczeta sie rozwijac specjalizacja i wymiana
rynkowa, a system lenny — odpowiedni dla gospodarki samowystarczalnej — zaczat sie
rozpada¢. W niedfugim czasie seniorzy feudalni rozpoczeli sprzedaz lub dzierzawe swych
débr ziemskich rolnikom produkujgcym towary rolne na sprzedaz. To doprowadzito do
powstania kategorii przedsiebiorcy rolnego. Wielu sposrdd nich bylo de facto
mieszkancami miast, ktérzy w swoich dobrach ziemskich — kupionych lub dzierzawionych
— prowadzili takg sama kalkulacje kosztéw i dochodow, jakiej nauczyli sie przy dziatalnosci
handlowej w miescie (Cameron i Neal, 2010, ss. 70-71).

Rozwdj gospodarczy i coraz wiekszy wptyw przedsiebiorcow przyczynit sie do
niewydolnosci systemu feudalnego, nieuwzgledniajgcego znaczenia ludnosci miejskie;j.
Niektérzy kréolowie czy potezni panowie feudalni prébowali traktowac¢ miasta na takich
samych zasadach, jak pojedynczych wasali. Zarzadzanie miastem i zwigzane z tym zgdania
bogatych przedsiebiorcéw dotyczgce wiekszych swobdd, oznaczajgce brak podlegtosci
innym podmiotom feudalnym, nie dawaty sie jednak tatwo dostosowaé¢ do systemu
lennego. Poczawszy od miast pdtnocnej ltalii, przedsiebiorcy odnoszacy najwieksze
sukcesy zaczeli sie zrzeszac. Dotgczali do nich czasem mniej znaczacy arystokraci zajmujgcy
sie handlem lub pozyczaniem kupcom pieniedzy. Tworzono w ten sposéb dobrowolne
stowarzyszenia zajmujace sie kwestiami miejskimi dla obrony wspdlnych intereséw i
rozstrzygania spornych spraw, bez koniecznosci uciekania sie do niewygodnych sgdow
feudalnych. Pod koniec Xl w., niektdre z nich staty sie wtadzami komun miejskich, majgcymi
w dyspozycji nawet sity zbrojne. Za pomoca takiej armii juz w 1035 r. niezaleznos¢ uzyskat
Mediolan (Cameron i Neal, 2010, s. 71).

W XIIl w. podobne organizacje dziataty w miastach portowych 6wczesnej Hiszpanii.

Nosity one nazwe kolegiéow kupieckich. Najprawdopodobniej w tym samym czasie
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funkcjonowaty takze we Francji, cho¢ brak danych Zzrédtowych na ten temat. Pierwsza
wzmianka o Conseil de Commerce, czyli radzie handlu, pochodzi z 1599 roku. W miastach
angielskich, niemieckich oraz w Niderlandach rozwijaty sie natomiast instytucje dziatania
zbiorowego kupcéw nazwane gildiami (Manteuffel, 1965, s. 263; Wykretowicz, 2005, s.
13). Na czele gildii stat tzw. starszy (olderman), ktéremu pomagato czterech asesoréow
(wardens). Czasem we wtadzach wystepowali rdwniez inni funkcjonariusze. Taki zarzad,
wraz z wybieralng rada, kierowat sprawami gildii i administrowat jej majatkiem.
Organizacja gildyjna miata charakter zawodowy i klubowy, a takze spetniata funkcje
samopomocowe. Gildia opiekowata sie swymi cztonkami w czasie choroby lub nieszczescia.
We wczesnych gildiach obok kupcéw wystepowali réwniez rzemieslnicy, ktdérzy wéwczas
nie posiadali jeszcze wtasnych odrebnych organizacji. Jednak z czasem sktad osobowy gildii
zostat zawezony do samych kupcow. W uprzywilejowanej pozycji wsréod kandydatéw
ubiegajacych sie o przyjecie do organizacji znajdowali sie synowie dotychczasowych
cztonkéw (Manteuffel, 1965, s. 263).

Gildie byty organizacjami kupiectwa funkcjonujgcymi w ramach okreslonego miasta.
Niezaleznie od nich powstawaty takze zrzeszenia kupieckie o znacznie szerszym
charakterze, skupiajgce kupcow z kilku lub nawet z kilkudziesieciu miast. Byty one zwane
hanzami. Prawdopodobnie najstarszg byta Hanza Londynska, zrzeszajaca kupcow-
cudzoziemcow utrzymujacych stosunki handlowe z Londynem. Najbardziej jednak znang
hanza, z racji najwiekszych wptywdéw, byta Hanza Niemiecka. Powstata ona ze zwigzku
kupcéw Lubeki i Hamburga w potowie Xl w. Jej geneza réwniez zwigzana jest z ochrong
wspolnych intereséw kupieckich, ktére zaistniaty w momencie, gdy miedzy Hamburgiem a
Lubeka zbudowano kanat, usprawniajacy transport towaréw, w tym szczegdlnie soli
wydobywanej w Kilonii (Kiel), stuzacej zabezpieczaniu ryb przed zepsuciem w transporcie.
Sledz battycki byt jednym z najwazniejszych towaréw Europy okresu $redniowiecza, co
wynikato z koscielnego zakazu spozywania miesa zwierzat i drobiu podczas okresow
postnych. Ryby byty zatem jedynym zrdodtem biatka, ktére mozna byto spozywad przez caty
rok. Hanza kontrolowata dostawy $ledzia przyptywajgce ze Szwecji do Lubeki. Tam byty
zabezpieczane solg i transportowane kanatem do Hamburga, a stamtad dalej praktycznie
do catej Europy. W ten sposéb kupcy unikali zagrozenia ze strony piratow grasujacych

wowczas w ciesninie Sund (Halliday, 2009; Northrup, 2013).
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Opisywana organizacja szybko zostata rozszerzona na inne miasta skolonizowane przez
Niemcédw na wschodzie. Osrodki handlu hanzeatyckiego zatozone zostaty w Visby, na
szwedzkim wybrzezu Jutlandii, w Rydze, w Revel (obecnie Talinn), w Gdansku oraz Dorpat
(obecnie Tartu). Obszarem jej zainteresowania byt przede wszystkim handel we
wschodniej czesci basenu Morza Battyckiego. Kolejne osrodki handlowe zmierzaty do
stworzenia relacji handlowych z Nowogrodem Wielkim. Dostarczano tam przede
wszystkim zboze, wymieniane na skéry, a w pdzniejszym okresie réwniez na drewno,
ktorego w Rosji byto pod dostatkiem. W XV i XVI w. drewno stato sie szczegdlnie
atrakcyjnym towarem, dla planujgcych morska ekspansje Francji, Hiszpanii i Anglii
(Northrup, 2013). Hanza wywierata naciski gospodarcze w celu utrzymywania
uprzywilejowanej pozycji na Battyku. Przyktadem takich dziatan byt bojkot wyrobow
flandryjskich i zbozowe embargo natozone na Flandrie w 1358 r., zakoriczone petnym
sukcesem hanzeatéw w 1360 r. i utrzymaniem wptywéw (Manteuffel, 1965, s. 334).
Podobna sytuacja miata miejsce kilka lat pdzniej, w 1368 r., w odniesieniu do Norwegii,
ktéora odmoéwita spetnienia zadan Hanzy godzacych w przywileje kupcédw angielskich i
holenderskich. Okrety hanzeatyckie zablokowaty woéwczas port w Bergen, uniemozliwiajac
dostawy zboza do Norwegii (Halliday, 2009).

Hanza posiadata swoje kantory handlowe (Kontor) w najwazniejszych miastach
handlowych obszaru poétnocnej Europy. Byty wsrdd nich: Brugia, Londyn, Bergen i
wspomniany Nowogrdéd Wielki (Fink, 2011, ss. 175-176; Manteuffel, 1965, s. 264). Kazdy
z nich byt zbudowany, a takze zarzadzany, w identyczny sposdb, co pozwalato na tatwy
transfer dobrych praktyk pomiedzy poszczegdlnymi placowkami handlowymi.
Przynaleznos$¢ do Hanzy dawata szereg przywilejéw, wypracowanych przez zrzeszenie na
przestrzeni lat utrzymywania relacji i prowadzenia negocjacji z wtadcami réznej rangi,
poczawszy od kroldow, a skonczywszy na panach feudalnych kontrolujacych mniejsze
obszary, na ktérych znajdowaty sie rowniez miasta. Kazdy przystepujacy do zrzeszenia
nabywat te same przywileje, ktérymi cieszyli sie aktualni cztonkowie. Szczegdlnym
benefitem, ktory byt odczuwalny przez kupcow na poziomie indywidualnym, byta
mozliwos¢ rozdzielenia transportowanych towardw pomiedzy kilka statkéw, co pozwalato
w zasadniczy sposéb ograniczy¢ ryzyko strat wynikajgcych z napadu piratéw lub rozbicia

sie statku. Do tego dochodzita réwniez ochrona konwojow handlowych —bedaca ogromna
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korzyscia we wczesnym okresie rozwoju Hanzy, zanim jeszcze powstata instytucja
ubezpieczenia (Northrup, 2013).

Hanza jako organizacja zrzeszajaca, byta fenomenem nie tylko swoich czaséw. Nadal jest
przedmiotem badan w takich obszarach, jak: normy spoteczne (Fink, 2011),
miedzynarodowe stosunki handlowe (Liggio, 2007) czy samoregulacja (Fink, 2012), a takze
sieci spoteczne i sieci miedzyorganizacyjne (Harreld, 2010). Byta to organizacja zrzeszajaca
dobrowolnie przystepujacych cztonkdéw, ktérzy deklarowali przestrzeganie wspdlnych
zasad i respektowanie sadu przewodniczacego (olderman) oraz rady, wybieranych na
okre$long z gory kadencje. Wewnetrzne regulacje przestrzegane byty nie z przymusu
(organy Hanzy nie posiadaty mocy do egzekwowania prawa sitg), ale przez sSwiadomos¢
wspolnego interesu i wigzacych cztonkdw norm spotecznych, ktérych ztamanie
implikowatoby wykluczenie z tworzonej przez nich sieci (Fink, 2012, s. 203; Liggio, 2007, s.
133; Northrup, 2013). Jej powstanie byto ruchem oddolnym, wytworzonym w odpowiedzi
na coraz dotkliwiej odczuwany przez przedsiebiorcéw brak zrozumienia warunkow
gospodarowania rynkowego ze strony wtadcéw feudalnych. Mozna zatem przypuszczaé,
ze sie¢ kupcéw, pochodzacych ze 170-200 miast Sredniowiecznej Europy (w szczytowym
okresie), byta postrzegana jako gwarant intereséw cztonkdw, a korzysci wynikajace z
przynaleznosci znaczgco przewyzszaty koszty, ktore nalezato ponies¢ w zwigzku z
cztonkostwem. Istotne jest takze dostrzezenie roli Hanzy w dyspersji informacji, ktéra
biorgc pod uwage witasciwe dla okresu sredniowiecza ograniczenia komunikacyjne,
musiata mieé niebagatelne znaczenie dla cztonkéw. Kluczowa role w tym obszarze
odgrywata rada hanzeatycka, zbierajgca sie najczesciej w Lubece (cho¢ nie byto to zasadgy),
z racji geograficznej dostepnosci i centralnego pofozenia wzgledem pozostatych miast
hanzeatyckich. Przedmiotem obrad byty najczesciej piractwo, partnerzy handlowi oraz
ambicje suwerendw (Halliday, 2009; Northrup, 2013).

Hanza jako organizacja podejmowata rowniez dziatania, ktore dzis nazwano by
badawczo-rozwojowymi. Efektem jednej z takich inicjatywy byt projekt i budowa okretow
typu koga, o ptaskim dnie, dedykowanych ptytkim przybrzeznym wodom Morza
Baftyckiego. Statki, produkowane gtdwnie w stoczniach w Lubece i w Gdansku, kupowane

byty w catej Europie, rowniez w krajach srédziemnomorskich. W pdzniejszych latach
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projekt udoskonalono, tworzgc konstrukcje statku typu holk. Jego fadownos$¢ przewyzszata
tadownos¢ kogi o 50% (Halliday, 2009).

Cho¢ ostatni z kantoréow nalezgcych do Hanzy (zlokalizowany w Antwerpii) zostat
sprzedany dopiero w 1863 r., to jej schytek rozpoczat sie wraz z wielkimi odkryciami
geograficznymi juz na przetomie XV i XVI w. Dodatkowo na terenie Hanzy zaczety sie
rozwija¢ panstwa narodowe, ktdrych przywddcy chcieli trzymac¢ wiekszg piecze nad
przeptywem towarowo pienieznym na kontrolowanym przez siebie terenie. Sktadaty sie na
nie przede wszystkim unia polsko-litewska powotana w 1386 r., a takze unia Danii, Szwecji
i Norwegii zawarta w 1397 r. Sto lat pdzniej prawo Hanzy do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej anulowat w Nowogrodzie Wielkim car Iwan Ill. Zbiegto sie to w czasie z
odkryciem Ameryki i przesunieciem srodka ciezkos$ci europejskiego handlu z regionu
battyckiego w kierunku portéw atlantyckich (Lindberg, 2009; Northrup, 2013). Wobec
stabngcej pozycji zrzeszenia, cztonkowie przestali angazowac sie we wspdlne dziatania
(trudno méwié¢ o rezygnacji z cztonkostwa, bo to nie byto formalnie sankcjonowane).
Ostatni zjazd cztonkéw Hanzy, rozumianej jako federacja zrzeszen kupcédw z
poszczegdlnych miast hanzeatyckich, odbyt sie w 1669 r. (Northrup, 2013).

Réwnolegle do rozwoju Hanzy, charakteryzujacej sie dobrowolnoscia przystapienia i
odstapienia od cztonkostwa, powstawaty gildie rzemieslnicze, ktdre z czasem przeksztatcity
sie w organizacje cechowe. Ich charakter, mimo pewnych podobienstw wynikajacych z
podobnej genezy, byt zgota inny niz gildii kupieckich, takich jak Hanza. Podobnie, jak w
przypadku organizacji kupieckich, do cechu nalezeli przedsiebiorcy (w tym przypadku
rzemieslnicy, a nie kupcy) zaréwno samodzielni, jak i niesamodzielni. Pierwsza grupa to
wiasciciele warsztatéw, zwani majstrami. Mogli nimi zostac¢ tylko obywatele miasta, na
ktorego terenie warsztat miat siedzibe. Druga grupa to nieposiadajacy warsztatow
uczniowie, de facto pracownicy, ktdrzy pracujac pod okiem majstrow uczyli sie rzemiosta.
Nauka trwata zwykle od czterech do szesciu lat, w czasie ktérych uczen byt zobowigzany
wykonywacé wszelka zlecong mu prace, w tym czesto niezwigzang bezposrednio z jego
przysztym zawodem. Po ukonczeniu nauki uczen otrzymywat tytut czeladnika i nadal
pracowat w tym samym warsztacie, przygotowujac tzw. majstersztyk (Meisterstiick), czyli

dzieto potwierdzajace opanowanie wyuczonej gatezi rzemiosta. Dopiero po tym etapie
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cech zezwalat rzemiesinikowi na wyruszenie w wedrédwke do innych miast, po ktorej mogt
0sig$¢ w dogodnym dla siebie miejscu i zatozyé warsztat (Manteuffel, 1965).

Cechy tworzono z podobnych wzgleddéw, dla jakich powotywano gildie kupieckie.
Rzemiedlnicy, tak jak pozostate grupy spoteczne funkcjonujgce w sredniowiecznych
miastach, poszukiwali mozliwosci wywierania wptywu na swoje otoczenie spotfeczne i
polityczne, w tym szczegdlnie na warunki prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej. Z czasem
wraz z walka gildii o wtadze z miejskim patrycjatem, wyksztatcit sie model cechu jako
przymusowego stowarzyszenia przedstawicieli jednej specjalnosci rzemiosta (np. cech
piekarzy czy cech szewcdéw). Cechy petnity funkcje regulacyjne w odniesieniu do produkcji
rzemieslniczej oraz dostepnosci zawodu dla kandydatéw na czeladnikdw. Funkcja
produkcyjna cechu polegata na okres$laniu rozmiaréw produkcji, kontroli jakosci wyrobéw
oraz pozyskiwaniu surowca do produkcji i jego rozdziale miedzy warsztaty cztonkdow. Cech
odpowiadat rdéwniez za zbyt towardéw. W obszarze szkoleniowym, kontrolowano
ksztatcenie ucznidéw, a takze organizowano egzaminy na czeladnikéw. Dodatkowo cechy
petnity funkcje sgdownicza (regulowanie zycia cechowego i sadzenie za naruszanie jego
regut), religijng (uczestnictwo w nabozenstwach i procesjach, a takze tworzenie fundacji
na rzecz koSciotow), militarng (m.in. obrona odcinkéw murdw miejskich na okreslonych
odcinkach oraz organizacja milicji miejskiej), towarzyska (organizacja uczt i zabaw) i
samopomocowg (pomoc dla wdow i sierot po mistrzach cechowych). Naczelng byta funkcja
produkcyjna, dzieki ktérej eliminowano konkurencje miedzy mistrzami, bowiem cene
wyrobdéw ustalata rada cechu. Zdecydowanie zwalczano takze — podobnie jak w przypadku
gildii handlowych — konkurencje ze strony rzemieslnikdw niezrzeszonych w cechu,
uwazanych za partaczy, szturarzy, fuszeréw lub przeszkodnikdw. Organizacja cechéw
podobna byta do tych znanych z gildii kupieckich. Charakteryzowata sie ptaska strukturg ze
wzgledu na stopien hierarchicznosci i wzgledng réwnoscig cztonkéw cechu, podlegajacych
wtadzy jedynego organu kolegialnego, jakim byta rada cechu (Szpak, 2007, s. 97)

Jak wspomniano wyzej, dezintegracja Hanzy jako wielkiej federacji gildii kupieckich z
miast handlowych, postepowata po wielkich odkryciach geograficznych. Jednak w ramach
poszczegodlnych miast organizacje zrzeszajace kupcdw funkcjonowaty dalej, czesto nadal
okreslajgc sie Hanzg. Rownolegle z nimi, w miastach dziataty takze inne zrzeszenia

gospodarcze, funkcjonujgce wedtug specyficznych regut.
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Sposob funkcjonowania organizacji zrzeszajacych kupcédw podlegat alternatywnym
nurtom rozwojowym miast handlowych, ktére mozna okresli¢ scenariuszem otwartym i
zamknietym. Przykfadami odmiennych scenariuszy rozwoju miast s3 z jednej strony
Gdansk, Lubeka, Krélewiec, a z drugiej Amsterdam, Antwerpia, Hamburg czy Londyn ((De
Munck, 2011; Gelderblom, 2003; Lindberg, 2009, 2010; Mielants, 2017). Wynikato to ze
sposobu prowadzenia polityki miejskiej wobec gildii, co z kolei miato zwigzek z
wczesniejszym umocowaniem ich przedstawicieli we wtadzach miejskich. Uogdlniajac,
organizacje kupieckie o duzym udziale w radach miast podjety obrone swoich intereséw
wobec zmieniajgcej sie rzeczywistosci, czesto jednak, jak oceniajg badacze tamtego
okresu, kosztem interesu spotecznego i ekonomicznego pozostatych mieszczan (Lindberg,
2009, 2010; Ogilvie, 2014). Z drugiej strony, w takich znaczacych osrodkach jak Amsterdam
czy Lejda, rozwoj przemystu na terenach wiejskich, a takze nacisk wtadz na maksymalizacje
wptywow podatkowych z wymiany handlowej, doprowadzito do likwidacji gildii juz okoto
1500 r., czemu towarzyszyto zezwolenie na dziatalno$¢ jak najwiekszej liczbie kupcow. W
miejsce gildii tworzono wiejskie obszary przemystowe. Przyktadem takiej strefy byto
Hondschoote, gdzie produkcje prowadzity dziesigtki tysiecy rzemiesinikdw, nigdy nie
zrzeszonych (Ogilvie, 2014).

W Anglii, mimo iz nastawienie wtadz miejskich do gildii nie byto tak radykalne, korona
takze nie byta zainteresowana wydawaniem przywilejow kupieckich dla zrzeszen spoza
samego Londynu. Mniejsze miasta, zachowujgce ciaggle jeszcze charakter grodéw, mimo
zdolnosci do udzielania przywilejow nie przynosity tak duzych wptywoéw (ich lokalne
prawodawstwo konczyto sie zwykle na niewielkim obszarze wyznaczonym przez mury
miejskie). Gildiom w Anglii nie sprzyjata réowniez reformacja. W latach 30. i 40. XVI w.
rozwigzano wiekszos¢ zrzeszen o charakterze religijnym, a organizacjom rzemieslniczym
odebrano majatek zwigzany z kosciotem. Zmiany te tacznie sprawity, ze z istniejgcych na
poczatku XVI w. zrzeszen, do konca stulecia dotrwata zaledwie czwarta czesé (Ogilvie,
2014, s. 171).

Podczas gdy miasta holenderskie i angielskie otwieraty sie na jak najwiekszg wymiane
handlowg przy ograniczeniu wptywow organizacji zrzeszajgcych kupcédw, w miastach o
dziedzictwie hanzeatyckim doszto do gospodarczego odizolowania — swoistego okopania

sie kupcéw na swoich pozycjach i obronie dotychczasowego stanu intereséw. Jak wyzej
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wspomniano, ogromng wage w tej mierze nalezy przypisywa¢ wptywom kupieckim w
radach miast.

Najbardziej wyrazistym przyktadem takiego postepowania byto zachowanie gildii
kupieckiej w Lubece w reakcji na marginalizacje Hanzy i miast hanzeatyckich w obliczu
nowego rozktadu sit zwigzanego z tworzeniem sie nowej ,gospodarki atlantyckiej”
(Lindberg, 2010, s. 33), w ktorej centrum sieci handlowej stanowita 0§ Amsterdam-
Hamburg (Lindberg, 2009). Wiele miast kupieckich zachodniej Europy ustanowito
bezposrednie powigzania z portami battyckimi, w wyniku czego spadta rola Lubeki jako
ogniwa faczacego te dwa obszary handlowe. Sytuacje te szczegdlnie dobrze wykorzystali
kupcy angielscy iniderlandzcy, penetrujgc obszar baftycki po latach hanzeatyckiej
hegemonii. Po zdobyciu Antwerpii przez Habsburgdéw, po dtugim oblezeniu bedacym
czescig wojny osiemdziesiecioletniej (wznieconej przez pragngce wyzwoli¢ sie spod
panowania hiszpanskiego Niderlandy), role gtéwnego portu obstugujgcego ruch handlowy
z obszaru atlantyckiego w pdétnocnej czesci kontynentu przejgt Amsterdam (Lindberg,
2009).

W reakcji na opisane wydarzenia, w 1605 r. w Lubece zaczeto wprowadzac restrykcyjne
zasady dotyczgce handlu prowadzonego przez obcokrajowcdw oraz kupcdw spoza Hanzy.
Poczatkiem zmian byto ustanowienie prawa sktadu, typowego dla miast sredniowiecza, a
nie wczesnych czasdw nowozytnych. Naktadato ono na kupcéw przewozacych towar przez
Lubeke konieczno$¢ roztadunku i sprzedazy go kupcom-rezydentom. To doprowadzito do
omijania Lubeki szczegdlnie przez kupcéw handlujacych otowiem i zelazem (Lindberg,
2009).

Gildie w Lubece miaty wptyw nie tylko na gospodarke miasta, ale rowniez polityke i
trendy spoteczne. Sukcesem tych organizacji byto wprowadzenie regulacji, ktore
nakazywaty wybdr wiekszej czesci rady miejskiej sposrdd cztonkdw uznanych zrzeszen
kupieckich w 1669 r. To sprawito, ze kupcy uzyskali catkowitg kontrole nad miastem, ktére
w efekcie stato sie zamkniete dla naptywajacej ludnosci. W wiekszos$ci miast okresu
wczesno nowozytnego charakterystyczne byty konflikty na linii rada miasta — gildie
kupieckie. Magistratom zalezato na mozliwym zwiekszaniu naptywu ludnosci — jako zrédta
podatkéw, kluczowych dla finansowania obronnosci miasta. Gildiom natomiast zalezato na

ochronie intereséw istniejgcych rzemieslnikéw i kupcéw — czyli ograniczeniu naptywu
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obcych, ktérzy staliby sie konkurencjg dla dotychczasowych mieszkancow. Udato sie to
gildiom skutecznie utrzymaé az do Wiosny Ludéw 1848 r. (Lindberg, 2009).

W Gdansku, podobnie jak w przypadku Lubeki, pozycje gildii w poczatkach ery
nowozytnej uksztattowaty przywileje nadane kupcom. Konkretnie chodzi o prawa, nadane
gdanskim kupcom przez Kazimierza Jagielloriczyka w XV w., od imienia kréla nazwane
przywilejami kazimierzowskimi. Polska toczyta wéwczas wojne trzynastoletnia z Zakonem
Krzyzackim i krdl zabiegat o wsparcie ze strony Gdanska jako najwiekszego i
najwazniejszego miasta tego regionu. Przywileje zmierzaty do ograniczenia handlu
holendréw na Battyku, co musiato de facto oznaczaé monopol gdanszczan na posrednictwo
w handlu obcokrajowcdéw z miastami polskimi i litewskimi w gtebi ladu, na terenie catego
panstwa. To nie odpowiadato angielskim i holenderskim kupcom, ktdrzy probowali
obchodzi¢ regulacje poprzez organizowanie wypraw w gore biegu rzek, podczas ktérych
szukali okazji do handlowania bezposrednio ze szlachcicami — producentami zboza.
Sytuacje na swojg korzys¢ chciat wykorzystac Elblagg. Zorganizowat wiec zasady handlu na
swoim terenie wzorujgc sie na leseferystycznych zatozeniach skopiowanych wprost z
Hamburga (Lindberg, 2009).

Proba ostabienia pozycji gdanskich zrzesze kupieckich i ich cztonkdéw byty naciski
szlachty na nowo wybranego kréla, Stefana Batorego, aby uchylit przywileje
kazimierzowskie i zezwolit na bezposrednie kontakty szlachty z handlujgcymi zbozem
kupcami z Anglii i Niderlanddéw. Z drugiej strony Gdansk nie chciat uznac kréla, bez
wczesniejszego potwierdzenia z jego strony, ze przywileje w dalszym ciggu obowigzuja.
Wojska koronne pokonaty zbrojnie gdanszczan, ale korona nie byta w stanie przeciwstawic
sie politycznej potedze kupieckiej, nie byto na to dostatecznego poparcia reszty szlachty
(Lindberg, 2009).

W XVIII w. mimo chwilowego ostabienia pozycji kupcéw, zrzeszeniom kupieckim udato
sie rozszerzyty swoje wplywy, przywracajgc w miescie $redniowieczne porzadki.
Wprowadzono protekcjonistyczny, wyrazony wprost zakaz prowadzenia handlu na terenie
Gdanska przez norymberczykéw, lombardéw, Anglikéw, Holendréw, Flamandéw, Zydow i
innych obcokrajowcéw, bez wyraznego zezwolenia burmistrza, sedzidw i pozostatych
obywateli. Objeci zakazem kupcy i rzemies$lnicy przeniesli sie do Hamburga, Antwerpii i

Amsterdamu, ktére w tym czasie kusity kupcéw swobodg handlu i bezpieczenstwem
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prowadzenia dziatalnosci zagwarantowanym przez nowe instytucje, dajgce state miejsce
wymiany débr — mianowicie gietdy towarowe (Gelderblom, 2003; Lindberg, 2009, 2010).
Powrdt do s$redniowiecznych zasad regulujacych handel w Gdansku ustawit zycie
gospodarcze i pozycje gildii na kolejne lata — az do pruskiej aneksji miasta w 1793 r.

Znaczacym momentem w historii zrzeszen gospodarczych byta Rewolucja Francuska.
Badacze podkreslajg jej znaczenie jako punkt zwrotny, w ktdrym swodj poczatek biorg
obecnie funkcjonujgce modele zrzeszen, w tym szczegdlnie izb gospodarczych, izb
przemystowo-handlowych oraz izb handlowych (Fedotov, 2004; Lemercier, 2005; Ogilvie,
2010; Swan, 2013; Vardi, 1988; Volckart, 2002; Wykretowicz, 2005).

Koniec francuskich organizacji zrzeszajgcych, funkcjonujgcych zgodnie z zasadami
»dawnego porzadku” (fr. Ancien Regime - okreslenie uzywane w odniesieniu do
przedrewolucyjnych rzagdédw monarchii absolutnej), w tym najstarszej, dziatajacej od ponad
200 lat marsylskiej izby handlu (Wykretowicz, 2005), nastgpit 17 czerwca 1791 (Swan,
2013). Zmiana nie nastgpita jednak nagle, bowiem od poczatku wzbierania spotecznego
niezadowolenia poprzedzajgcego wybuch rewolucji nasilata sie krytyka organizacji
cechowych jako reliktéw Swiata Sredniowiecznego, ograniczajgcych postep (Vardi, 1988).
Wobec ogtoszonego hasta rewolucji ,wolnos¢, rownosé, braterstwo”, oficjalnym powodem
dla delegalizacji gildii byt fakt, ze umysinie wprowadzaty one podziat spoteczny i — zdaniem
autoréw dekretu delegalizujgcego — kierowaty przeciwko sobie obywateli i ograniczaty dla
nich réwny dostep do wszystkich zawoddw (Vardi, 1988).

Wkrétce po przejeciu wiadzy przez Napoleona w 1799 r. okazato sie, ze istnieje luka
instytucjonalna w obszarze koordynacji polityki gospodarczej, szczegdlnie w regionach,
gdzie istniaty izby handlowe dawnego rezimu (w Paryzu nie byto izby). Na mocy dekretu z
1802 r. powotfano wiec 22 nowe izby handlowe, z ktérych najwiekszg byta Izba Handlowa
w Paryzu (Chambre de commerce et d'industrie de Paris, CCIP), nadal istniejgca i uznawana
za pierwszg nowozytng izbe gospodarcza. Rola izby oficjalnie polegata przede wszystkim
na prowadzeniu statystyk i doradztwie wobec organdéw samorzadu terytorialnego, a w
niektérych przypadkach rédwniez na uczestnictwie w procesie decyzyjnym dotyczgacym
lokalnych inwestycji infrastrukturalnych. W mysl oficjalnej retoryki rownosciowej, nie byto
mowy o reprezentowaniu intereséw jakiejkolwiek grupy. Niemniej jednak, wobec braku

innych podmiotdw, ktére prowadzityby statystyke gospodarczg i miaty w posiadaniu dane
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o dziatalnosci gospodarczej, szybko okazato sie, ze izby handlu mogg w dosé tatwy sposdéb
wptywaé na decyzje podejmowane przez lokalny samorzad (Cyganek, 2004; Lemercier,
2005).

To, co odrdzniato nowe izby handlu od izb czasu Ancien Regime, to inny status prawny.
Jak podkresla Wykretowicz (2005), po raz pierwszy w dziejach instytucji dziatania
zbiorowego kupcow i innych grup interesu, tego rodzaju podmioty otrzymaty status
publicznoprawny — a to oznacza, ze miaty moc sankcjonowania swoich postanowien. Z
mocy dekretu nakazano rowniez powszechne i obligatoryjne cztonkostwo przedsiebiorcow
i kupcéw w izbach. Takie dziatanie wynikato z potrzeby Napoleona, aby potaczy¢ doktryne
liberalizmu gospodarczego — i naczelng jej zasade Ileseferyzmu — z polityka
interwencjonizmu panstwowego. Miato to umocni¢ fad rynkowy, zmniejsza¢ luke dzielgca
Francje od Anglii (z ktérg prowadzono wojne handlowa), poprawic $ciggalnos¢ podatkow,
a takze poprzez samokontrole $rodowiska przedsiebiorcow, zapobiegaé¢ patologiom
gospodarczym, w tym szczegdlnie korupcji, oszustwom podatkowym oraz dziatalnos$ci w
szarej strefie (Wykretowicz, 2005).

Mimo doniostego wktadu Rewolucji Francuskiej w rozwdj zrzeszen gospodarczych nie
nalezy pomija¢ takze innych uwarunkowan. Wiekszy wptyw, biorgc pod uwage nie tylko
aspekt formy prawnej, ale takze sposéb funkcjonowania zrzeszen z punktu widzenia sieci,
miaty industrializacja i wynikajaca z niej zmiana charakteru pracy w wielu branzach. W
Anglii, pierwszym uprzemystowionym panistwie, proces upadku gildii (zaréwno kupieckich,
jak i rzemieslniczych) rozpoczat sie juz w drugiej potowie XVII w. W momencie wybuchu
Rewolucji Francuskiej praktycznie juz nie istniaty (Epstein i Prak, 2006). Ich formalna
delegalizacja nastgpita w 1799 r. Szczegdlne uwarunkowania branzowe sprawity jednak, ze
nieformalne sieci przedsiebiorcow, zbudowane w oparciu o wczesniejsze powigzania w
obrebie gildii, przetrwaty i w nieznacznie zmienionej formie funkcjonowaty w XVIIl i XIX w.
(Hoogenboom, Kissane, Prak, Wallis i Minns, 2016, s. 7). Przyktadem byta sie¢ londynskich
rzeznikdw, nazwana The Worshipful Company of Butchers of the City of London (Czcigodne
Towarzystwo Rzeznikéw Miasta Londynu). Poczgwszy od 1820 r. branza rzeznicka
przezywata wzmozone ataki ze strony inzynieréw, lekarzy, reformatoréw i mieszczan,
ktére miaty doprowadzi¢ do zamkniecia matych lokalnych rzezni i przeniesienia produkcji

miesa do duzych panstwowych ubojni zlokalizowanych poza obrebem metropolii. Zdaniem
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adwersarzy prywatnych rzezni przeganianie bydfa ulicami miasta zaburzato porzadek
publiczny, a powstajgce przy uboju odpadki stanowity zagrozenie dla zdrowia. Jak zauwaza
MaclLachlan (2007), rzeznicy londynscy skutecznie odpierali te ataki odpowiednio
rozgrywajac opinie publiczng i lokalne wtadze. Z jednej strony odwrdcili argumenty
oponentéw przeciwko im samym — przekonujac, ze zmniejszenie liczby rzezni rozrzedzi sie¢
dystrybucji miesa, co bedzie niekorzystne dla odbiorcéw, poniewaz w dtuzszym
transporcie mieso bedzie sie czesciej psuc. Trzeba bowiem pamietaé, ze byty to czasy przed
wprowadzeniem chtodnictwa do przetwdrstwa i transportu zywnosci. Z drugiej strony —
przekonywali, ze proponowany zakaz prowadzenia uboju w miescie doprowadzi do
zamkniecia wielu przedsiebiorstw, co jest sprzeczne z duchem leseferystycznym (P. E.
Jones, 1976; Maclachlan, 2007).

Przypadek Londynu nie byt wyjatkowy. Z podobng sytuacjg mierzyli sie rzeznicy
berlinscy, cho¢ tam wtadza publiczna miata nieco inne nastawienie do zrzeszen -
funkcjonujacych czesto nadal w formie gildii - w ktorych dostrzegata istotne narzedzie
ograniczania radykalizmu spotecznego i tworzenia sie ruchow pracowniczych
(Hoogenboom i in., 2016). Jak zwracajg uwage badacze zrzeszen i rzemiosta, podobny
scenariusz realizowat sie we wszystkich branzach, ktére podobnie jak rzeznictwo opieraty
sie uprzemystowieniu, a wieksza czes¢ pracy byta praca ludzka, czesto wymagajaca
odpowiednich, wyspecjalizowanych umiejetnosci. Przyktadem przedsiebiorcéw, ktérzy
kontynuowali tradycje zrzeszeniowe gildii, niezaleznie od ich formalnego umocowania, byli
browarnicy, handlarze zywnoscig czy piekarze (przede wszystkim z obszaru Niderlandéw i
Anglii) (Van Zanden i Van Riela, 2004).

Inny scenariusz rysowat sie natomiast w branzach, ktére mimo koniecznosci
zatrudniania wykwalifikowanych pracownikéw (rekrutowanych zazwyczaj sposrod
dotychczasowych czeladnikéw) mozna byto w duzym stopniu zautomatyzowac. Dotyczyto
to takich branz, jak drukarstwo, ciecie diamentéw (Niderlandy) (Hofmeester, 2004),
tkactwo jedwabiu (Anglia) (S. R. H. Jones, 1987), metalurgia, nozownictwo czy produkcja
uzbrojenia (Niemcy). Przedsiebiorcy zastgpili tam dawnych mistrzow w charakterze
pracodawcoéw, a same zrzeszenia zaczety przybiera¢ forme zwigzkéw zawodowych ze
wzgledu na znaczne dysproporcje spoteczne pomiedzy wtascicielami zaktaddéw a ich

pracownikami. Wraz z pierwszymi strajkami organizowanymi przez zwigzkowcow,
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powstata réwniez potrzeba zrzeszania sie pracodawcdéw, aby mogli oni wystawi¢ swoja
reprezentacje do rozmdéw na poziomie organizacji zwigzkowych (Crossick, 1997; Herrigel,
1993). Za sprawg takich wfasnie organizacji, w 1900 r. w Niderlandach, doszto do
podpisania pierwszych zbiorowych uktadéw pracy w holenderskiej branzy drukarskiej.
Zrzeszeni po obu stronach — pracodawcy i pracownicy — doszli tez do wniosku, ze
przynaleznos¢ do zwigzkéw bedzie obowigzkowa (Hoogenboom i in., 2016), co miato
ogromne znaczenie dla dalszego rozwoju zrzeszen.

Z kolei w branzach, gdzie praca ludzka byta podstawa, ale w duzej czesci nie wymagata
wysokich kwalifikacji zrealizowat sie jeszcze inny scenariusz, nazwany w literaturze
zliberalizowanym rzemies$lnictwem. Typowym przyktadem takiej Sciezki rozwoju byta
branza ustug budowlanych w Anglii i Niderlandach. W obydwu panstwach regulacja
dostepu do pracy, ksztatcenie i kontrola umiejetnosci prowadzone byty w podobny sposdb,
chociaz w sformalizowany sposob tylko w Niderlandach. Funkcje zrzeszen byty realizowane
gtownie przez nieformalne sieci przedsiebiorcéw wywodzacych sie ze zdelegalizowanych
wczesniej gildii (Hoogenboom i in., 2016). Duza dynamika rozwoju, ktérg branza
zawdzieczata znacznym publicznym inwestycjom infrastrukturalnym, spowodowata duzy
popyt na prace i masowy naptyw pracownikow niewykwalifikowanych, pochodzacych z
terendw wiejskich. Zdelegalizowane gildie nie miaty szans na kontrole wchodzacych do
branzy pracownikéw (Crossick, 1997). Nastgpita takze koncentracja branz, ktéra
doprowadzita do podziatu przedsiebiorstw na duzych graczy, ktérzy otrzymywali zlecenia
realizacji znaczacych projektdw, oraz matych, ktérzy stawali sie podwykonawcami dla
duzych podmiotéw, co z kolei pociggato za sobg koniecznos¢ specjalizacji (C. G. Powell,
1996). Rosnacy popyt zachecat do wejscia do branzy nowe podmioty, ktére nie posiadajac
wczesniejszych powigzan, nie odczuwaty potrzeby i koniecznosci respektowania
rozwinietych w czasach gildii zasad branzowych. Inicjatywe zrzeszen w zakresie ksztatcenia
zawodowego przejety powotywane szkoty zawodowe. Powstawaty takie zwigzki
zawodowe, a poiniej zwigzki pracodawcéw. Nieduza luka w statusie spotecznym
przedsiebiorcdw i pracownikéw budowlanych sprzyjata kompromisom i tagodzeniu
konfliktéw, co pozwolito na powstanie w tej branzy rad pracowniczych, ktére uznaje sie za

pierwsze formy saddéw pracy (Hoogenboom i in., 2016).
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Inwestycje budowlane XIX w. sprzyjaty rowniez rozwojowi branzy inzynieryjnej, ktdra
do tej pory wigzata sie gtownie z wojskowoscig — artylerig i gospodarka wodng. Duze
projekty dodawaty prestizu zawodowi inzyniera, co z czasem doprowadzito do tego, ze jego
adeptami byli juz nie tylko potomkowie rzemieslnikow, ale réwniez urzednikéw, oficeréw
wojska i marynarki, a czasem nawet arystokratéw (Hoogenboom i in., 2016). Do XIX w. nie
istniaty zadne zrzeszenia inzynieréw. Poczgwszy jednak od 1842 r., kiedy powofano
Krolewska Akademie Inzynierii Cywilnej, nastapita seria zdarzen, ktére doprowadzity do
powstania w 1853 r. bardzo silnej organizacji zrzeszajacej, Zwigzku Inzynierow Cywilnych
(hol. Vereiniging van Burgerlijke Ingenieurs, VBI). Wkrdtce po powstaniu, zwigzek
ograniczyt cztonkostwo tylko do absolwentéw krélewskiej akademii. Nowatorskim
podejsciem w VBI byto wydawanie od 1886 r. wtasnego czasopisma, ktorego celem byto
m.in. tworzenie wtasciwego wizerunku zawodu inzyniera (Hoogenboom i in., 2016).

Podczas gdy w panstwach bedacych pod wptywem Francji dokonano oficjalnej
delegalizacji zrzeszen w formie gildii, niemieckie, angielskie i niderlandzkie gildie
funkcjonowaty z powodzeniem jeszcze dfugo po Rewolucji Francuskiej, choé¢ nie zawsze w
oparciu o formalne podstawy. Warto zwrdci¢ uwage na filozoficzno-spoteczne podstawy
wspotdziatania niemieckich przemystowych i handlowych srodowisk przedsiebiorczych.
Panstwa niemieckie, szczegdlnie Prusy (pod ktdérych przewodnictwem doszto do
zjednoczenia Niemiec w 1871 r.), bedac cztonkiem koalicji wymierzonej przeciwko
napoleonskiej Francji, odzegnywaty sie od idei rewolucyjnych: egalitaryzmu i
indywidualizmu. Dgzac do zachowania niemieckiej odrebnosci kulturowej przeciwstawiano
im korporacjonistyczng wizje panstwa organicznego, zaktadajacy istnienie analogii
politycznie zorganizowanej spotecznosci do funkcjonowania zywego organizmu. Podejscie
to uwypuklato znaczenie wiezi spotecznych w kontrze do atomistycznego indywidualizmu
(Swan, 2013).

Tworca koncepcji panstwa organicznego, Johann Gottlieb Fichte, opisywat je jako
zorganizowany produkt natury. Jednostki miaty w nim racje bytu tylko pod warunkiem
uczestnictwa i zaangazowania w dziatanie catosci (Swan, 2013). Inni mysliciele tego nurtu,
zwanego politycznym romantyzmem lub (w polskiej literaturze) historyzmem, podkreslali
znaczenie rdéznych aspektéw wspdtdziatania. Adam Miller wskazywat na koniecznosc

poswiecenia sie i poddania intereséw jednostki wspdlnym interesom spotecznosci, do
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ktorej jednostka nalezy. Z kolei Georg W.F. Hegel byt oredownikiem powszechnej
przynaleznosci do zrzeszen, ktore miaty petni¢ role posrednika w komunikacji miedzy
jednostka a panstwem jako ogdtem. Jego zdaniem, tylko powszechnos$¢ dawata szanse na
zachowanie sprawiedliwosci spotecznej. Poglady przeciwne do mysli Adama Smitha i
Davida Ricardo prezentowat takze Friedrich List, zarzucajac im tworzenie teorii
ignorujacych  koncepcje konkretnej wspdlnoty kulturowej i zastepujacych ja
kosmopolitycznymi, nieograniczonymi niczym atomistycznymi wymianami miedzy
indywidualnymi jednostkami. Zdaniem Lista interesy wspdlnoty determinujg interesy
jednostek, czyli cele gminy lub zrzeszenia bedg miaty priorytet nad celami jednostek, a
interes narodu bedzie nadrzedny wobec interesu gminy. Ostatecznie — interes wszystkich
ludzi powinien byé wazniejszy niz interesy poszczegdlnych panstw (Swan, 2013;
Wykretowicz, 2005).

Narodowy punkt widzenia przeciwstawiony kosmopolitycznemu podejsciu rozwinat sie
w Niemczech réwniez z powodu pragnien i aspiracji Niemcéw, by dogoni¢ w rozwoju
gospodarczym Anglie (Wykretowicz, 2005). Niemieckie Srodowiska gospodarcze wyznajace
zasady politycznego romantyzmu, uwazaty interwencjonizm panstwowy jako zasadniczy
czynnik przyspieszenia gospodarczego i w tych okolicznosciach - uzasadniony. W
przypadku Niemiec i ich zapdznienia cywilizacyjnego wzgledem Anglii, a takze Francji i
Belgii, rozwdj gospodarczy miat kluczowe znaczenie nie tylko dla przedsiebiorcéw, ale
takze dla politykow i catego spoteczenstwa — byt bowiem gwarantem mozliwosci
zjednoczenia Niemiec. Tylko gospodarczo silne Niemcy miaty szanse na znaczaca pozycje
na arenie miedzynarodowej (Swan, 2013; Wykretowicz, 2005).

W nowym niemieckim systemie spotecznym, z okresu przed drugim zjednoczeniem,
poszukiwano zatem sposobu na sprawne wspoétfunkcjonowanie réznych grup. Juz na tym
etapie zauwazono rodzacy sie konflikt kapitatu i pracy, a takze potencjalne zagrozenie
suboptymalnej dystrybucji wytwarzanych débr — nadwyzki po stronie nielicznych
wiascicieli srodkéw pracy i niezaspokojonej konsumpcji po stronie mas pracujgcych. Nie
negowano jednak roli zadnej z tych grup. Koncepcjg, ktéra miata pomdéc w zachowaniu
rownowagi pomiedzy poszczegdlnymi stanami (jak nazywano je nadal w Niemczech,
wbrew temu co moéwiono w rewolucyjnej Francji) byto stworzenie reprezentacji dla

kazdego z nich. W ten sposdéb miaty powstac izby reprezentujgce stany pracujace,
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uzupetniajgce parlament terytorialny (Swan, 2013). Aby mozliwa byta petna reprezentacja
konkretnej grupy spotfecznej, za konieczne uznano obligatoryjne cztonkostwo w izbach
niemieckich. Pod tym wzgledem zblizyto to je do sposobu funkcjonowania izb francuskich
powotanych w okresie napoleonskim.

W tabeli 6 przedstawiono chronologie, omawianego w tej czesci pracy, rozwoju
zrzeszen gospodarczych.

Podsumowujac, w XIX w. wyksztatcity sie w Europie dwa modele izb gospodarczych.
Pierwszy z nich, nazywany kontynentalnym lub francuskim, opiera sie na obligatoryjnym
cztonkostwie, a same izby gospodarcze przyjmuja forme korporacji publicznoprawnej
dysponujacej wiadztwem administracyjnym, niezaleznym od rzadu i innych organdéw
administracji centralnej. Jest to model samorzadu gospodarczego. W zwigzku jednak z
obligatoryjnym cztonkostwem traci on znamiona zrzeszenia (Wykretowicz, 2005). Drugi
model, anglosaksonski, funkcjonuje na podstawie izb bedacych korporacjami
prywatnoprawnymi o dobrowolnym cztonkostwie, bez wtadztwa administracyjnego, a
zatem bez mozliwosci prawnego sankcjonowania wtasnych postanowien i dziatan. W
literaturze okresla sie tego typu izby gospodarcze izbami stowarzyszeniowymi
(Wykretowicz, 2005).

Drugi przedstawiony wyzej model dominuje wspodfczesnie w Polsce i to izby gospodarcze
wiasciwe dla niego, sg przedmiotem rozwazan oraz badan w tej rozprawie doktorskiej. Na
potrzeby pracy przyjeto definicje zrzeszenia, zgodnie z ktdrg, jest to organizacja o
charakterze dobrowolnego zwigzku podmiotéw gospodarczych, powotana w celu
artykutowania na zewnatrz wspdlnych interesow, posredniego lub bezposredniego
oddziatywania na organy panistwa i inne podmioty majace wptyw na uczestniczacych, a

takze koordynowania i jednoczenia ich intereséow jednostkowych (Jagoda, 2010).
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Tabela 6. Chronologia rozwoju zrzeszen gospodarczych

. Potencjalni . Rodzaj .
Okres Typ zrzeszenia . . . Organ sprawujacy . W co sie
. Zadania zrzeszen danego typu cztonkowie - uczestnictwa :
historyczny gospodarczego . wiadze w zrzeszeniu przeksztatcity?
zrzeszenia [cztonkostwa
Nieformalne Dobrowolne
Starozytnos¢ organizacje Nauczanie zawodu Rekodzielnicy bd* - Cechy
wstapienie
cechowe
Ochrona intereséw uczestnikdw zrzeszenia
. i wywieranie wptywu na wtadze feudalne w Dobrowolne Gildie kupieckie
Woczesne Nieformalne L . Kupcy, S -
. I . celu uzyskania wiekszych swobdd; N bd wstapienie i lub gildie
Sredniowiecze | zrzeszenia handlowe . . " rzemie$lnicy L Sy
przejmowanie kompetencji wtadzy wystapienie rzemieslnicze
feudalnej.
. Hanza lub trwat
Zarzad (w sktadzie: w niezmienioneY
Gildia, kolegium Ochrona intereséw i wywieranie wptywu na starszy i czterech Dobrowolne L. )
L Kupcy . - formie az do
kupieckie wiadze. asesoréw) i rada wstapienie -
L delegalizacji;
gildii
Koordynacja i kontrola dostaw towaréw;
) . Zostaty
fizyczna ochrona towaréw przed ; .
. L zdelegalizowane i
bandytami; utatwienie cztonkom dostepu Dobrowolne .
. g S rozwigzane lub
Hanza do nowych rynkdéw (szczegdlnie na Kupcy Rada hanzeatycka wstapienie i rreksztatcity si
Pdine pétnocnym wschodzie Europy); wystgpienie P y <
. . o . - W zrzeszenia
Sredniowiecze upowszechnianie waznej informacji; .
. . . nieformalne
dziatania badawczo-rozwojowe.
Ochrona intereséw uczestnikdw zrzeszenia; | Rzemieslnicy — . .
. . . . Lo Formalnie - Obowigzkowe
wywieranie nacisku na wtadze miast w wtasciciele . .
} . , ) zgromadzenie uczestnictwo
zakresie ksztattowania warunkéw warsztatow; A S Pozostaty bez
o L . U mistrzéw cechu; przedstawicieli .
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej; rzemie$lnicy . , zmian lub
. L e . . praktycznie — poszczegdlnych o
Cech kontrola wielkosci produkcji i podazy oferujacy prace . . o przeksztatcity sie
sy . przewodniczacy specjalnosci L
towaru wytwarzanego rzemieslnikow; jako : ) w zwigzki
. . rady, wystepujacy rzemiosta w
kontrola dostepu do zawodu w najemnicy; .- . oo zawodowe
. - . . . pod réznymi odpowiadajgcych
poszczegdlnych specjalnosciach rzemiosta; kandydaci do . ;
nazwami im cechach (np.
sad wewnetrzny; ochrona wybranych zawodu;
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stowarzyszeniowego

umiejetnosci i koordynacja szkole,

. Potencjalni . Rodzaj .
Okres Typ zrzeszenia . . . Organ sprawujacy . W co sie
. Zadania zrzeszen danego typu cztonkowie - uczestnictwa :
historyczny gospodarczego . wiadze w zrzeszeniu przeksztatcity?
zrzeszenia [cztonkostwa
odcinkéw murdéw miejskich; stuzebnosé piekarzy,
wobec hierarchii koscielnej; samopomoc. szewcow)
Uzupetnienie kompetencji administracji
centralnej; oficjalna i sankcjonowana Przedsiebiorcy
prawem reprezentacja przedsiebiorcow z —osoby
Izba gospodarcza danego obszaru geograficznego wobec fizyczne i . Cztonkostwo
. = N . Organy wybierane na .
typu centralnej administracji panstwowej; prawne (za mocy aktu obowigzkowe,
kontynentalnego / wyznaczanie standardéw branzowych i posrednictwem OWOfZI' cego zwigzane z -
francuskiego kontrolowanie, czy na rynek nie s przedstawicieli P zrzeszfnieg przynaleznoscig
(samorzgdowa) dostarczane produkty lub ustugi sub- zgodnie z terytorialng
standardowe; koordynacja edukacji zasadami
Cz§sy ] zawodowej w wybranych branzach; reprezentacji)
nOWf)zytne ! gromadzenie wiedzy branzowe;j.
wspotczesne - - - —
Ochrona interesow zrzeszonych cztonkéw; | Przedsiebiorcy
wywieranie presji na administracje —osoby
anstwowg; odpowiednie przygotowanie fizyczne i .
Izba gospodarcza P a . p' ) p. ve Y Organy wybierane na Dobrowolne
typu kadr dla branzy, identyfikacja kluczowych prawne (za

posrednictwem mocy aktu przystapienie i )
A . . ) - owotujgcego wystgpienie ze
. budowanie i doskonalenie branzowej bazy | przedstawicieli P )3 'g ystap .
/ anglosaskiego . . L s . zrzeszenie zrzeszenia
wiedzy, w tym zbieranie i upowszechnianie zgodnie z
informacji o trendach rynkowych, zasadami
technologii i mozliwosciach rozwoju. reprezentacji)

*bd - Brak danych.
Zrédto: opracowanie wiasne.
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2.2. Analiza i typologia zrzeszen gospodarczych w Polsce

W Polsce funkcjonuje kilka typdéw organizacji odpowiadajgcych definicji, przywotfanej
W powyzej czesci pracy. Mowa o stowarzyszeniach, cechach, izbach rzemiesIniczych,
izbach gospodarczych oraz zwigzkach pracodawcéw. Za zrzeszenia mozna uznad federacje
i konfederacje powyzszych, a takze zwigzkow zawodowych. Zgodnie z trescig przepiséw
ustawy regulujgcej funkcjonowanie zwigzkéw zawodowych (Kancelaria Sejmu, 2016),
mogg one prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza, co sprawia, ze mozna je w okreslonych
okolicznos$ciach uznaé za podmioty gospodarcze.

Gtownym kryterium rdznicujgcym przywotane wyzej typy zrzeszen sg akty prawne, na
podstawie ktérych moga one zosta¢ powotane, a z czego wynikajg dalsze elementy
odrézniajace je od siebie.

Pierwsza grupa to stowarzyszenia, czyli organizacje tworzone na mocy Ustawy z dnia 7

kwietnia 1989 r. Prawo o stowarzyszeniach. O zrzeszeniowym charakterze tego typu
organizacji mowi preambuta ustawy:
W celu stworzenia warunkdw do petnej realizacji gwarantowanej przepisami Konstytucji
wolnosci zrzeszania sie zgodnie z Powszechng Deklaracja Praw Cztowieka i
Miedzynarodowym Paktem Praw Obywatelskich i Politycznych, umozliwienia obywatelom
rownego, bez wzgledu na przekonania, prawa czynnego uczestniczenia w zyciu publicznym
i wyrazania zréznicowanych poglagdow oraz realizacji indywidualnych zainteresowan, a
takze  uwzgledniajgc  tradycje i powszechnie uznawany dorobek ruchu
stowarzyszeniowego, stanowi sie, co nastepuje (...)” (Kancelaria Sejmu, 2017).

Ponadto mowa jest o tym juz bezposrednio w art. 2. ust. 1. przedmiotowej ustawy:
»Stowarzyszenie jest dobrowolnym, samorzadnym, trwatym zrzeszeniem o celach
niezarobkowych” (Kancelaria Sejmu, 2017).

Do stowarzyszen, w charakterze cztonkéw, mogg przystepowac osoby fizyczne oraz
osoby prawne. Szczegétowo sposdb nabywania i utraty cztonkostwa, przyczyny i utraty
cztonkostwa oraz prawa i obowigzki cztonkéw sg okreslane statutami poszczegdlnych
stowarzyszen. Ogdlnym zastrzezeniem, na mocy przedmiotowej ustawy obowigzujacym
wszystkie stowarzyszenia jest ograniczenie praw cztonkowskich oséb prawnych. Zgodnie z
trescig art. 10 ust. 3 ustawy, osoba prawna moze byc¢ jedynie wspierajagcym cztonkiem

stowarzyszenia (Kancelaria Sejmu, 2017).



Drugg grupe zrzeszen stanowig izby gospodarcze, ktdrych dziatalnosc reguluje Ustawa
z dnia 30 maja 1989 r. o izbach gospodarczych. O zrzeszeniowym charakterze organizacji,
jakimi sg izby gospodarcze informuje art. 1. przedmiotowej ustawy: ,Przedsiebiorcy moga
zrzeszac sie w izby gospodarcze dziatajgce na podstawie niniejszej ustawy i statutow”
(Ustawa z Dn. 30 Maja 1989 o Izbach Gospodarczych, 2015).

Ten sam artykut definiuje réwniez charakter podmiotéw, ktére moga nabywad
cztonkostwo w izbach gospodarczych, doktadnie wskazujgc na przedsiebiorcéw. Dotyczy
to zarowno osob fizycznych, jak réwniez oséb prawnych — obie grupy podmiotédw maja, co
do cztonkostwa w izbie gospodarczej rowne prawa. W mysl art. 7 ust. 5, cztonkowie izby
niebedacy osobami fizycznymi sg reprezentowani na walnym zgromadzeniu przez swoich
przedstawicieli. Walne zgromadzenie stanowi natomiast najwyzszg wfadze izby
gospodarczej (Ustawa z Dn. 30 Maja 1989 o Izbach Gospodarczych, 2015).

Trzecia grupa zrzeszen to zwigzki pracodawcoéw. Pracodawcy, w rozumieniu Ustawy z
dnia 23 maja 1991 r. o organizacjach pracodawcdédw, to podmioty zatrudniajgce
pracownikéw, w tym réwniez osoby fizyczne i jednostki organizacyjne nieposiadajace
osobowosci prawnej. O zrzeszeniowym charakterze takich organizacji (a takze ich federacji
i konfederacji) méwi art. 5 przedmiotowej ustawy: "Podstawowym zadaniem zwigzkdéw
pracodawcow, ich federacji i konfederacji jest ochrona praw i reprezentowanie interesow,
w tym gospodarczych, zrzeszonych cztonkéw wobec zwigzkéw zawodowych, organdow
wtadzy i administracji rzadowej oraz organéw samorzadu terytorialnego” (Ustawa z Dn. 30
Maja 1989 o Izbach Gospodarczych, 2015).

Czwarta grupa organizacji, ktére mozna zaliczy¢ do zrzeszen, w mysl obowigzujacej w
niniejszej pracy definicji, sa federacje i konfederacje zwigzkéw zawodowych. O ile same
zwigzki zawodowe nie mieszczg sie w definicji zrzeszenia, poniewaz ich cztonkowie nie
prowadzg dziatalnos$ci gospodarczej, to zwigzki - jak juz wspomniano - w mysl Ustawy z
dnia 23 maja 1991 r. o zwigzkach zawodowych, moga prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarcza.
Mowi o tym art. 24. ust. 1. Ustawy: ,Dochéd z dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez
zwigzki zawodowe stuzy realizacji ich zadan statutowych i nie moze by¢ przeznaczony do
podziatu pomiedzy ich cztonkéw” (Kancelaria Sejmu, 2016).

Pigta z wymienionych grup organizacji o charakterze zrzeszeniowym to izby

rzemieslnicze i cechy. Cechy jako zrzeszenia osob fizycznych prowadzacych dziatalnosé
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gospodarczg na witasny rachunek, spetniajg warunki obowigzujacej w pracy definicji
zrzeszenia. Wobec tego, ze cechy rowniez mogg prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza, w
mysl art. 9 ust. 2 Ustawy z dnia 22 marca 1989 r. o rzemiosle, takze izby rzemieslnicze
skupiajace je jako swoich cztonkéw beda stanowity zrzeszenia w mysl tej definicji (Ustawa
z Dnia 22 Marca 1989 r. o Rzemiosle, 2017).

Szczegdlnym przypadkiem zrzeszen s3: Zwigzek Rzemiosta Polskiego (ZRP) oraz Krajowa
Izba Gospodarcza (KIG). Ich cztonkami mogg zostac organizacje same bedgace zrzeszeniami.
W przypadku ZRP s3 to izby rzemieslnicze. Z kolei KIG zrzesza izby gospodarcze. Warto
podkresli¢ rowniez, ze ZRP jest na mocy Ustawy z dn. 23 maja 1991 r. o organizacjach
pracodawcow oraz Ustawy z dnia 24 lipca 2015 r. o Radzie Dialogu Spotecznego i innych
instytucjach dialogu spotecznego, wuznawany za reprezentatywng organizacje
pracodawcow. To sprawia, ze moze korzysta¢ z dodatkowych uprawnien, o ktérych mowa
w dalszej czesci tego punktu pracy.

Tabela 7 przedstawia powyzszg typologie zrzesze w sposdb syntetyczny.

Tabela 7. Typologia zrzeszen w Polsce pod wzgledem podstawy prawnej funkcjonowania

Podstawa prawna
Typ zrzeszenia powotania
i funkcjonowania

Organizacje nalezace do

. Podmioty zrzeszone
tego typu zrzeszenia

Osoby fizyczne
Ustawa z dnia 7 kwietnia . (cztonkowie zwyczajni),
. stowarzyszenia,
stowarzyszenie 1989 r. Prawo . osoby prawne (tylko
. stowarzyszenia zwykte . .
o stowarzyszeniach jako cztonkowie
wspierajacy)

izby gospodarcze,

Ustawa z dnia 30 maja 1989 .
izby przemystowo-

izba gospodarcza Osoby fizyczne, osoby

r. o izbach gospodarczych rawne
g0sp ¥ -handlowe P
Osoby fizyczne, osob
. Ustawa z dnia 23 maja 1991 zwigzki pracodawcéw, ¥ y. ! . 4
zwigzek . . . prawne, jednostki
. r. o organizacjach federacje pracodawcow, . o
pracodawcow . . . nieposiadajace
pracodawcow konfederacje pracodawcow L. .
osobowosci prawnej
konfederacja zwigzki zawodowe
eaeracy Ustawa z dnia 23 maja 1991 azK| ZaWodowe,
zwigzkow . federacje zwigzkéw Osoby prawne
r. o zwigzkach zawodowych
zawodowych zawodowych
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Podstawa prawna
Typ zrzeszenia powotania
i funkcjonowania

Organizacje nalezace do

. Podmioty zrzeszone
tego typu zrzeszenia

przedsiebiorcy prowadzgcy
dziatalnos¢ gospodarcza w
imieniu wtasnym i na

Ustawa z dnia 22 marca wiasr?y rachunek, .bedacy :
cech ., mikro-, matymi lub Osoby fizyczne
1989 r. o rzemiosle , L _— .

Srednimi przedsiebiorcami

w mys| ustawy z dnia 2

lipca 2004 r. o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej

izba rzemieslnicza Ustawa z dnia 22 marca cech Osoby prawne
1989 r. o rzemiosle v yp

Zrédto: opracowanie wiasne.

W kontekscie obowigzujgcego w niniejszej pracy paradygmatu sieciowego, a takze
przyjetej definicji zrzeszenia, przedmiotem zainteresowania autora s3g jednak takie
organizacje, w ktérych petnoprawnymi cztonkami na najnizszym poziomie hierarchii
organizacyjnej mogg zosta¢ podmioty gospodarcze, w tym szczegdlnie przedsiebiorstwa.

W takim rozumieniu, zrzeszenia bedg obejmowa¢é izby gospodarcze powotywane na
mocy ustawy z dn. 30 maja 1989 r., a takze zwigzki pracodawcdw, ktérych powotywanie i
funkcjonowanie regulujg przepisy ustawy z dn. 23 maja 1991 r. o organizacjach
pracodawcow. W tak przyjetg definicje wpisujg sie rdwniez stowarzyszenia zrzeszajace,
oprocz cztonkdw zwyczajnych (tylko osoby fizyczne), rowniez cztonkdw wspierajgcych (tu
mogg by¢ osoby prawne). Biorgc pod uwage, ze w polskim systemie prawnym mozna
prowadzic¢ przedsiebiorstwo bedace dziatalnoscig gospodarczg osoby fizycznej, cztonkowie
stowarzyszen bedacy wtasnie takimi przedsiebiorcami, takze beda przedmiotem
zainteresowan autora.

Wyjasnié nalezy réwniez pojecie samorzadu. Mimo tego, iz w ustawie z dn. 30 maja o
izbach gospodarczych, a konkretnie w jej art. 2, znajduje sie sformutowanie: ,lzba
gospodarcza jest organizacjag samorzadu gospodarczego (..)”, to jednak badacze
samorzadu nie uznajg funkcjonujgcych w Polsce izb gospodarczych za instytucje
samorzgdu gospodarczego. Zgodnie z definicjg, ktérg podaje Cyganek (2004, p. 11), za
samorzad mozemy uznawac¢ pewng forme decentralizacji administracji publicznej,
polegajacej na samodzielnym wykonywaniu zarzagdu w wybranych obszarach zycia

publicznego przez bezposrednio zainteresowanych obywateli. A zatem, aby moéwié o
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samorzadzie gospodarczym, musi on posiada¢ uprawnienia, wydelegowane przez
centralng administracje publiczng, jej rownoprawne i od niej niezawiste. A zatem nie
odpowiada to stowarzyszeniowemu modelowi izb gospodarczych, ktéry panuje w Polsce.
Jest to mozliwe tylko w modelu izb jako korporacji publicznoprawnych o obligatoryjnym
cztonkostwie (Wykretowicz, 2005).

Wprawdzie art. 5 ust 3 ustawy o izbach gospodarczych przewiduje mozliwos¢
powierzenia przez rade ministréow, w drodze rozporzadzenia, izbie gospodarczej
okre$lonych zadan, zastrzezonych w przepisach prawa dla administracji panstwowej
(Ustawa z Dn. 30 Maja 1989 o Izbach Gospodarczych, 2015), to jednak w praktyce
prawdopodobnie ani razu nie doszto do realizacji tego przepisu.

Warto natomiast odnotowaé, ze istnieje w Polsce samorzgd zawodowy. Organizacje
posiadajace kompetencje z tego obszaru rowniez czesto nazywajg sie izbami. Sg one jednak
ustanawiane kazda z osobna na podstawie innego aktu prawnego, regulujgcego
funkcjonowanie okreslonych zawodow. Przyktadowo, w taki sposéb ustanowiona zostafa
Krajowa lzba Doradcéw Podatkowych (na mocy Ustawy z dn. 5 lipca 1996 r. o doradztwie
podatkowym) oraz Krajowa Izba Radcéw Prawnych (na mocy ustawy z dn. 6 lipca 1982 r. o
radcach prawnych). Odpowiednie przepisy jasno wskazujg tutaj funkcje izby jako
samorzadu. W przypadku Krajowej Izby Doradcéw Podatkowych, jest to art. 47 ust. 1i 2
przedmiotowej ustawy, posiadajgce nastepujgce brzmienie:

»1. Doradcy podatkowi tworzg samorzad doradcéw podatkowych, zwany Krajowg Izbg
Doradcéw Podatkowych.

2.Przynaleznos¢ doradcdw podatkowych do Krajowej Izby Doradcéw Podatkowych jest
obowigzkowa i powstaje z chwilg wpisu na listg.”

W przypadku Krajowej Izby Radcéw Prawnych kwestie te regulujg przepisy art. 40 ust.
1i 2 przedmiotowej ustawy, ktére majg nastepujace brzmienie:

»1. Samorzad jest niezalezny w wykonywaniu swych zadan i podlega tylko przepisom
prawa.

2. Przynalezno$¢ radcéw prawnych i aplikantéw radcowskich do samorzadu jest
obowigzkowa.”

A zatem zrzeszenia nie sg samorzadem, poniewaz zgodnie z przyjetg definicjag

charakteryzujg sie one dobrowolnym cztonkostwem, a teoretycy prawa administracyjnego
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podkres$laja, ze samorzadem mozna nazwacé jedynie organizacje o powszechnym,
obligatoryjnym cztonkostwie. To oznacza rowniez, ze organizacje stanowigce samorzady
zawodowe, mimo ze majg w nazwie stowo ,,izba”, nie sg zrzeszeniami i zostajg wytaczone
z dalszej analizy. Podobnie, autor wytacza z dalszych rozwazan rowniez stowarzyszenia.
Mimo, ze s3 one organizacjami dobrowolnego cztonkostwa, to jednak nie wszystkie

dziatajg w obszarze gospodarczym.

2.3. Rola i funkcje zrzeszen gospodarczych w Polsce

Mimo powszechnego uzywania terminu rola w pismiennictwie naukowym, autor
niniejszej rozprawy uznaje za stuszne przytoczy¢ naukowa definicje roli, ktéra powstata w
obrebie teorii rol, rozwinietej w ramach nauk spotecznych, a konkretnie — w psychologii.
Teoria rol rozwaza jedng z najwazniejszych charakterystyk zachowan spotecznych -
mianowicie fakt, iz ludzie zachowujg sie w okreslony, inny dla kazdego, a jednoczesnie
przewidywalny sposéb, zalezny od tego, jaka aktor ma tozsamos¢ spoteczng (lub
tozsamosci spoteczne) oraz od sytuacji, w jakiej sie znajduje (Biddle, 1986).

Nazwa teorii jest oczywiscie teatralng metaforg odnoszaca sie do rél odgrywanych przez
artystow-aktoréw na podstawie scenariuszy. W ten sam sposéb nalezy na gruncie teorii rol
odnies¢ sie do zachowania aktoréw spotecznych, ktorzy bedac na réznych pozycjach
spofecznych mierzg sie z ograniczeniami naktadanymi wtasnie przez spoteczne role. A
zatem rola, to zbidr oczekiwan i idgcej za nimi presji ze strony otoczenia na zachowanie
zgodne 1z okresSlonymi wzorcami zachowan (Biddle, 1986). O takich wtasnie
charakterystycznych zachowaniach mowa rowniez w literaturze zaliczanej do nurtu
sieciowego (Burt, 1982) w kontekscie pozycji sieciowej (nie tylko zresztg pozycji
strukturalnej, o ktérej mowa w rozdziale 1 niniejszej rozprawy). Ta z kolei, w kontekscie
rol, oznacza schematy zachowan, wspdélne dla wiecej niz jednego aktora — czyli okreslone
grupy aktoréw, skierowane na inne okreslone grupy aktoréw w sieci (Biddle, 1986).

Literatura naukowa, ktérej przedmiotem s3g polskie zrzeszenia gospodarcze w tym
kontekscie, pozostawia istotng luke. Autorzy skupiajg sie raczej na normatywnych
rozwazaniach przedstawiajacych jak nalezy na gruncie przepisow prawa umocowac izby

gospodarcze i inne organizacje cztonkowskie o podobnym charakterze, aby mogty
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odgrywac w przysztosci role samorzadu gospodarczego i petnej formalnej reprezentacji
przedsiebiorcéw, przyjmujac za wzér model niemiecki (francuski) funkcjonowania systemu
izb przemystowo-handlowych (Cyganek, 2004; Kancelaria Senatu, 2013; Sikora, 2008;
Wykretowicz, 2005). Natomiast ich faktyczne, aktualne role, funkcje, mozliwosci i
faktycznie realizowane dziatania, pozostajg poza nawiasem naukowej dyskus;ji.

Tymczasem na podstawie analizy statutow lub innych dokumentéw zatozycielskich, a
takze skierowanej do aktualnych i potencjalnych cztonkéw komunikacji o réznej formie,
mozna odczyta¢ wprost lub wywnioskowac, jakie sg faktyczne role, ktére starajg sie
realizowac zrzeszenia gospodarcze.

Nalezy przy tym zauwazyé¢, biorgc pod uwage mozliwos¢ zrzeszania sie samych zrzeszen,
ze ich rola moze by¢ rozpatrywana na kilku poziomach:

(1) wobec swoich wtasnych cztonkow;

(2) wobec swojego bezposredniego (lokalnego) otoczenia, szczegdlnie w przypadku
zrzeszen lub ich oddziatéw o charakterze regionalnym;

(3) na poziomie ogdlnokrajowym wobec wszystkich przedstawicieli danej branzy —
gtéwnie w przypadku zrzeszen (szczegdlnie izb) o charakterze branzowym;

(4) na poziomie ogodlnopolskim jako federacje i konfederacje zrzeszajace inne
podmioty o charakterze regionalnym lub lokalnym;

(5) wobec siebie nawzajem, zarowno na poziomie ogdélnokrajowym, jak i regionalnym,
a takze miedzynarodowym.

Analizie poddano tresci statutdow wybranych zrzeszen gospodarczych, bedacych
prominentnymi, pod réznymi wzgledami, organizacjami tego typu. Mianowicie s3 to:

— najwieksza izba gospodarcza w Polsce — Pdétnocna Izba Gospodarcza (PIG)
w Szczecinie, zrzeszajgca ponad 1500 firm (Pétnocna Izba Gospodarcza, 2021b);

— najstarsza izba gospodarcza w Polsce — Warszawska Izba Gospodarcza (WIG),
bedaca cztonkiem zatozycielem Krajowej Izby Gospodarczej (KIG), zrzeszajgca 157
cztonkdéw (TTG Dziennik Turystyczny, 2021);

— najwieksza federacja izb gospodarczych i innych organizacji otoczenia biznesu —
Krajowa lzba Gospodarcza (KIG), zrzeszajaca 70 izb i zwigzkéw branzowych, 61 izb
regionalnych, 21 izb bilateralnych oraz 8 organizacji o charakterze odmiennym od

wyzej wymienionych (Krajowa Izba Gospodarcza, 2021);
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— najwieksza izba gospodarcza o charakterze bilateralnym — Polsko-Niemiecka Izba
Przemystowo-Handlowa (AHK Polska), zrzeszajgca ponad 1000 cztonkéw (Rodl &
Partner, 2021);

— najwieksza izba gospodarcza w wojewddztwie lubuskim — Zachodnia Izba
Przemystowo Handlowa (ZIPH) w Gorzowie Wielkopolskim, zrzeszajgca 340
cztonkow, dziatajgca od 2006 roku (Zachodnia Izba Przemystowo-Handlowa, 2021);

— najwieksza i jednoczes$nie najstarsza izba gospodarcza w wojewddztwie
dolnoslgskim — Dolnoslgska lzba Gospodarcza (DIG), zrzeszajgca 300 cztonkdow,
dziatajgca od 1990 roku (Dolnoslgska Izba Gospodarcza, 2021; Podatki, 2021);

— majaca ponad 160 lat tradycji, biorgc pod uwage przedwojenne izby handlowe —
Regionalna lzba Przemystowo-Handlowa (RIPH) w Gliwicach, zrzeszajgca 113
cztonkéw (Regionalna Izba Przemystowo-Handlowa w Gliwicach, 2021);

— jedno z najdtuzej funkcjonujgcych w Polsce stowarzyszen spoteczno-zawodowych
— Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce, liczagce sobie 114 lat, zrzeszajgce podmioty
gospodarcze jako cztonkdéw wspierajacych w liczbie ponad 3700 podmiotow
(Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce, 2021c);

— Konfederacja Lewiatan — skupiajgca ponad 4100 firm, ktorych tgczne zatrudnienie
jest rowne ponad 1 mln oséb; bedaca cztonkiem Rady Dialogu Spotecznego; jedyna
reprezentatywna organizacja polskich pracodawcéw z przedstawicielstwem
w Brukseli i cztonkostwem BusinessEurope — najwiekszej europejskiej
organizacji reprezentujgcej interesy przedsiebiorcéw i pracodawcéw wobec
Komisji  Europejskiej, Parlamentu Europejskiegoi innych instytucji UE
(Konfederacja Lewiatan, 2021).

— Polska Izba Firm Szkoleniowych (PIFS) zrzeszajagca 400 firm z branzy ustug
rozwojowych i doradczych (Polska Izba Firm Szkoleniowych, 2021), aktywna w
zakresie zabiegania o wsparcie dla branzy w czasie pandemii;

— Regionalna Izba Gospodarcza Pomorza (RIGP) z siedzibg w Gdansku aktywna pod
wzgledem inicjatyw klastrowych (Regionalna Izba Gospodarcza Pomorza, 2021b).

Analiza tresci dokumentéw pochodzgcych od powyzszych zrzeszen gospodarczych
pozwala stwierdzi¢, ze zrzeszenia gospodarcze odgrywajg trzy role: (1) gospodarcza, (2)

spoteczng oraz (3) regulacyjna.
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Rola gospodarcza zwigzana jest przede wszystkim z postawg, ktdrag mozna nazwac
patriotyzmem gospodarczym. Wyraza sie ona w zawartych w statutach przepisach
dotyczacych zwiekszania potencjatu, wzrostu innowacyjnosci i tworzenia dobrego
otoczenia gospodarczego — zazwyczaj w odniesieniu do lokalnego terenu (w przypadku izb
regionalnych zwigzanych z konkretnym obszarem geograficznym) (Statut Pdtnocnej Izby
Gospodarczej z Siedzibg w Szczecinie, 2019; Statut Regionalnej Izby Gospodarczej
Pomorza, 2020; Statut Regionalnej Izby Przemystowo-Handlowej w Gliwicach, 2020; Statut
Warszawskiej 1zby Gospodarczej, 2013; Regionalna Izba Gospodarcza w Katowicach, 2018)
lub catej Polski (Statut Krajowej Izby Gospodarczej, 2020; Statut, 2018; Statut Regionalnej
Izby Przemystowo-Handlowej w Gliwicach, 2020).

Rola spofeczna jest z kolei wyrazona bezposrednio w Statucie Krajowej Izby
Gospodarczej, w §4 ust. 1 pkt. 5 (Statut Krajowej Izby Gospodarczej, 2020), w ktérym
mowa o promowaniu i wdrazaniu zasad odpowiedzialnosci spotecznej przedsiebiorcow
oraz ksztattowaniu akceptowanych przez spoteczefistwo norm postepowania w relacjach
gospodarczych oraz norm etycznych. O odpowiedzialnosci mowa réwniez w przypadku
dokumentow Pétnocnej Izby Gospodarczej (Statut Pétnocnej Izby Gospodarczej z Siedzibag
w Szczecinie, 2019), ktére odnoszg sie do dziatan na rzecz réwnych praw kobiet i mezczyzn.
Podobnie jest w przypadku aktywizacji zawodowej oséb pozostajgcych bez pracy (Statut
Potnocnej lzby Gospodarczej z Siedzibg w Szczecinie, 2019; Statut Regionalnej lzby
Gospodarczej Pomorza, 2020; Statut Regionalnej lzby Przemystowo-Handlowe] w
Gliwicach, 2020), co réwniez bezsprzecznie nalezy zaliczy¢ do roli spotecznej zrzeszen.

Wyznaczanie zasad etyki to jedna sprawa, natomiast czym innym jest egzekwowanie ich
przestrzegania i dlatego nalezy méwic rdwniez o roli regulacyjnej zrzeszen gospodarczych.
Odniesienia do niej rowniez mozna znalez¢ w dokumentach zatozycielskich i informacjach
o dziatalnosci poszczegdlnych zrzeszend. Bezposrednio mowa o nich, np.w Statucie
Warszawskiej 1zby Gospodarczej, §8 pkt. 4 (Statut Warszawskiej Izby Gospodarczej, 2013),
a takze Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce (Statut Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce,
2018) i Konfederacji Lewiatan (Statut Konfederacji Lewiatan, 2021).

Na realizowanie sie w poszczegdlnych rolach pozwalajg zrzeszeniom konkretne funkcje,

ktore petnig zrzeszenia gospodarcze. Analiza dokumentéw zatozycielskich i komunikacji
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skierowanej do aktualnych i potencjalnych cztonkédw pozwala wyrdzni¢ osiem funkcji
wpisujgcych sie w role gospodarcza:

(1) funkcja reprezentacyjna (lobbingowa),

(2) funkcja prorozwojowa,

(3) funkcja prokooperacyjna,

(4) funkcja proinnowacyjna,

(5) funkcja sprawozdawcza,

(6) funkcja uwiarygadniajaca,

(7) funkcja wizerunkowa.

W role spoteczng z kolei wpisuja sie funkcje:

(8) funkcja proobywatelska,

(9) funkcja oswiatowa.

Natomiast w rola regulacyjna obejmuje funkcje:

(10) funkcja legislacyjna (prawotwércza),

(112) funkcja rozjemcza (pojednawcza).

Najpowszechniej wyrazana w tresci dokumentéw opisujacych funkcjonowanie zrzeszen
gospodarczych jest funkcja reprezentacyjna (1). Obejmuje ona wszelkie dziatania zwigzane
z reprezentacjg interesdw cztonkdéw zrzeszenia wobec — najogodlniej rzecz biorgc —
otoczenia gospodarczego i spotecznego. Dotyczy to przede wszystkim nieformalnego
wywierania presji na odpowiednie podmioty otoczenia w celu stworzenia pozgdanych
warunkéw prowadzenia dziatalnosci. Jesli obiektem tego wptywu i wywieranej presji sg
organy panstwa, podmioty panstwowej administracji centralnej lub terytorialnej, albo -z
drugiej strony — parlamentarzysci lub deputowani do sejmikéow lub rad zwigzanych z
samorzadem terytorialnym, wéwczas mozna mowié¢ o funkcji reprezentacyjnej jako o
funkcji lobbingowej (Statut Konfederacji Lewiatan, 2021; Statut Krajowej Izby
Gospodarczej, 2020; Statut Pétnocnej Izby Gospodarczej z Siedzibg w Szczecinie, 2019;
STATUT Polsko-Niemieckiej lIzby Przemystowo-Handlowej, 2009; Statut Regionalnej Izby
Przemystowo-Handlowej w Gliwicach, 2020; Statut Warszawskiej Izby Gospodarczej, 2013;
Statut Zachodniej Izby Przemystowo-Handlowej w Gorzowie Wielkopolskim, 2016).

Szczegdlnymi rodzajami aktywnosci, wykraczajgcymi poza powyziszy opis pefnienia

funkcji reprezentacyjnej, s takze ochrona przed monopolami i dumpingiem, jak wynika z
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tresci Statutu Dolnoslgskiej lzby Gospodarczej, § 8 ust. 2 (Statut Dolnoslgskiej Izby
Gospodarczej, 1990) oraz uczestniczenie w postepowaniach sagdowych prowadzonych w
zwigzku z dziatalnoscig gospodarcza cztonkdéw, na zasadach okreslonych w granicach
prawa, o czym mowa w Statucie Regionalnej Izby Gospodarczej Pomorza w Gdarnsku, Statut
§ 4 ust. 1 lit. e) (Statut Regionalnej Izby Gospodarczej Pomorza, 2020).

Dziatania na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci i szeroko pojetego rozwoju
gospodarczego to, z kolei, obszar, ktéry nalezy identyfikowac z funkcjg prorozwojowg (2),
co ilustruje przyktadowo zapis §4 ust.l lit i) Statutu Regionalnej Izby Gospodarczej
Pomorza w Gdansku (Statut Regionalnej Izby Gospodarczej Pomorza, 2020) lub §8 ust. 5
Statutu Dolnoslaskiej Izby Gospodarczej: ,przyczynianie sie do tworzenia warunkéw
rozwoju zycia gospodarczego oraz wspieranie inicjatyw gospodarczych cztonkéw”.

Podobne zapisy znajdujemy zresztg réwniez w tresci statutéw innych zrzeszen (Statut
Konfederacji Lewiatan, 2021; Statut Krajowej Izby Gospodarczej, 2020; Statut Pétnocnej
Izby Gospodarczej z Siedzibg w Szczecinie, 2019; Statut Polskiej Izby Firm Szkoleniowych,
2020; Statut Regionalnej lzby Przemystowo-Handlowej w Gliwicach, 2020; Statut
Zachodniej Izby Przemystowo-Handlowej w Gorzowie Wielkopolskim, 2016). Szczegélnym
wyrazem tej funkcji sg natomiast dziatania bilateralnych izb gospodarczych nastawionych
na rozwodj gospodarczy ich cztonkdw w kontekscie ekspansji na rynkach dwdch
konkretnych panstw, bedacych obszarem dziatania danej izby. Przyznajag to sami
cztonkowie, co wida¢ na przyktad w odniesieniu do AHK Polska (Polsko-Niemiecka lzba
Przemystowo-Handlowa, 2021b).

Bioragc pod uwage, ze zrzeszenia s3 organizacjami sieciowymi, nastawionymi na
wspotprace w szerokim rozumieniu, funkcja prokooperacyjna (3) odnosi sie nie tylko do
wspotpracy miedzy centralnym podmiotem zarzgdzajgcym zrzeszenia jako takiego i jego
cztonkami, ani nawet miedzy nim a cztonkami. Nalezy spojrzeé na te funkcje szerzej — jako
dziatania zmierzajace do wspotdziatania miedzy organizacjami cztonkowskimi, czyli na linii
zrzeszenie-zrzeszenie, nie tylko w granicach panistw, ale rdéwniez na polu
miedzynarodowym (Statut Krajowej Izby Gospodarczej, 2020; STATUT Polsko-Niemieckiej
Izby Przemystowo-Handlowej, 2009; Statut Regionalnej Izby Gospodarczej Pomorza, 2020;
Statut Regionalnej Izby Przemystowo-Handlowej w Gliwicach, 2020; Statut Stowarzyszenia

Ksiegowych w Polsce, 2018; Statut Warszawskiej lzby Gospodarczej, 2013; Statut
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Zachodniej Izby Przemystowo-Handlowej w Gorzowie Wielkopolskim, 2016). Obszar
wspotpracy miedzynarodowej w ramach funkcji prokooperacyjnej jest, z oczywistych
wzgleddw, bardziej widoczny w przypadku izb bilateralnych niz pozostatych typow
zrzeszen. Majac spory dorobek na tym polu, bilateralne izby podkreslajg te funkcje w
wyrazny sposob (Polsko-Niemiecka Izba Przemystowo-Handlowa, 2021b).

Istotnym wyrazem funkcji prokooperacyjnej sg takze inicjatywy zawigzywania klastréw
— jako wewnetrznych sieci powigzan, gdzie kryterium przynaleznosci stanowig
kompetencje w Scistym zakresie merytorycznym zwigzanym z celami postawionymi przez
zawigzujacych klaster. Przyktadami takiego powigzania sg klastry zawigzane przez
Regionalng Izbe Gospodarczag Pomorza. W przypadku klastra , Grupa Bezpieczny Bafttyk”
takim kryterium byfo posiadanie przez przystepujace przedsiebiorstwa komplementarnych
kompetencji, ktore stuzytyby wspolnemu celowi nakreslonemu jako dziatanie na rzecz
ekologii Morza Battyckiego (biznes.trojmiasto.pl, 2020; Regionalna Izba Gospodarcza
Pomorza, 2021a). Innym przyktadem funkcji prokooperacyjnej zrzeszen, réwniez
zwigzanym z RIGP, jest Klaster Technologii Wodorowych i Czystych Technologii Weglowych
(Regionalna lzba Gospodarcza Pomorza, 2019, 2021b; Wysokienapiecie.pl, 2021).

Z kooperacjg wigze sie czesto rowniez tworzenie innowacji, ktore dotyczy funkcji
proinnowacyjnej (4) zrzeszen gospodarczych. Bardzo wyraznym przyktadem tego typu
dziatania, nastawionego w dodatku na wspdtprace miedzysektorowg, jest projekt
COCOACCI realizowany przez Poétnocng lzbe Gospodarczg (PIG) (Pdtnocna Izba
Gospodarcza, 2019). Innym przyktadem godnym podkredlenia z uwagi na zatozenie
dotyczace wytwarzania innowacji nie-technologicznych jest inny projekt PIG, a mianowicie
Frugal Innovation (Pétnocna Izba Gospodarcza, 2018a).

Kolejna z funkcji, czyli funkcja sprawozdawcza (5), obejmuje dziatania zwigzane z
informowaniem o funkcjonowaniu przedsiebiorstw oraz o stanie rozwoju gospodarczego
na obszarze dziatania danego zrzeszenia. To funkcja, ktérej wyrazem sg wszelkiego rodzaju
raporty, ujmujgce w syntetyczny sposéb, charakterystyczng dla zatozonego interwatu
czasowego, problematyke dotyczg zwykle duzej liczby przedsiebiorstw. Przyktadami takich
dziatan sg m.in. raport Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce Oddziat Wielkopolski w
Poznaniu o wyzwaniach po roku funkcjonowania elektronicznej sprawozdawczosci

finansowej w przedsiebiorstwach dziatajgcych na terenie Polski (Pb.pl, 2019;
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Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce, 2019) oraz raport o $wiadomosci podatkowej
przedsiebiorcédw, opracowany przez Konfederacje Lewiatan (Konfederacja Lewiatan, 2020;
tagowski, 2020; rp.pl, 2020).

Wydawanie, na wniosek zrzeszonych cztonkdéw, opinii i referencji dotyczacych ich
dziatalnosci (Statut Potnocnej lzby Gospodarczej z Siedzibg w Szczecinie, 2019; Statut
Polsko-Niemieckiej Izby Przemystowo-Handlowej, 2009) to dziatania wynikajace z funkcji
uwiarygadniajgcej (6). W obszarze tej funkcji miesci sie réwniez ochrona dobrego imienia
cztonkéw — wyrazona w statucie Zachodniej Izby Przemystowo-Handlowej, Art. 4 ust. 3)
(Statut Zachodniej Izby Przemystowo-Handlowej w Gorzowie Wielkopolskim, 2016) oraz w
Statucie Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce, Art. 5 ust. 2 pkt. 2 (Statut Stowarzyszenia
Ksiegowych w Polsce, 2018). Blisko powigzana z nig jest funkcja wizerunkowa (7), ale nie
nalezy ich myli¢ ze sobg. Rdznica polega na tym, ze efekty dziatan wynikajace z funkcji
uwiarygadniajgcej sg do wytgcznej dyspozycji wnioskujgcych o potwierdzenie
wiarygodnosci. To oni decydujg z kim podzielg sie informacjg na swéj temat lub na temat
innego cztonka, co do ktérego o wniosek wystapili do zarzadu zrzeszenia. Natomiast
funkcja wizerunkowa zaktada, ze z géry znana jest publiczno$¢, do ktdrej komunikacja
wizerunkowa bedzie skierowana.

Do spotfecznej roli zrzeszen gospodarczych zaliczymy natomiast funkcje proobywatelska
(8), w tym m.in. dziatanie na rzecz rownych praw kobiet i mezczyzn, wyrazone w Statucie
Potnocnej Izby Gospodarczej, Art. 5 pkt 2; ochrone wolnosci i praw cztowieka, swobdd
obywatelskich i wspieranie rozwoju demokracji — pkt 8; a takie ochrone praw
konsumentow — pkt 9. (Statut Pétnocnej Izby Gospodarczej z Siedzibg w Szczecinie, 2019).

Druga z funkcji przypisanych przez autora niniejszej rozprawy do spotecznej roli
zrzeszen gospodarczych, to funkcja oswiatowa (9), obejmujgca dziatania zmierzajgce do
zapewnienia rozwoju i wysokiej jakosci ksztatcenia zawodowego, a zatem posrednio
nastawionego na stworzenie zbalansowanego rynku pracy, w ktérym z jednej strony
przedsiebiorstwa majg dostep do kadr o odpowiednich kwalifikacjach, a z drugiej —
rozpoczynajgcy kariere zawodowag nie majg ktopotu ze znalezieniem pierwszego
zatrudnienia (Statut Dolno$lgskiej 1zby Gospodarczej, 1990; Statut Konfederacji Lewiatan,
2021; Statut Krajowej lzby Gospodarczej, 2020; Statut Pdétnocnej Izby Gospodarczej z

Siedzibg w Szczecinie, 2019; STATUT Polsko-Niemieckiej lzby Przemystowo-Handlowej,
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2009; Statut Regionalnej lzby Gospodarczej Pomorza, 2020; Statut Stowarzyszenia
Ksiegowych w Polsce, 2018; Statut Warszawskiej l1zby Gospodarczej, 2013). W zwigzku z
tym, ze odpowiednie kadry przyczyniajg sie réwniez do rozwoju przedsiebiorstw, mozna
powiedzie¢, ze ta funkcja pozwala realizowac rowniez role gospodarczg zrzeszen.

Bardzo wyrazistym przyktadem tej funkcji jest bezposrednie zaangazowanie sie zrzeszen
w organizacje ksztatcenia zawodowego. Mowa o tworzeniu lub wspottworzeniu tzw. klas
patronackich, nastawionych na potrzeby zwigzane z konkretnymi kompetencjami po
stronie przedsiebiorstw-cztonkdw zrzeszenia (Polsko-Niemiecka Izba Przemystowo-
Handlowa, 2021b). Innym sposobem na wypetnianie tej funkcji jest realizowanie projektow
nastawionych na wsparcie przedsiebiorstw i kandydatéw na pracownikéw, redukujacych
lub wrecz usuwajacych bariery wejscia na rynek pracy (jak w przypadku projektéw RAISE i
EAPPREN w Pétnocnej Izbie Gospodarczej) (Pétnocna lzba Gospodarcza, 2018d, 2018b).

Swojg role regulacyjng zrzeszenia gospodarcze moga realizowac w pierwszej kolejnosci
poprzez funkcje legislacyjng (10). Ta obejmuje, z jednej strony dziatania w zakresie
tworzenia i promowania zasad etyki biznesu w samym zrzeszeniu miedzy poszczegdlnymi
cztonkami wzajemnie, a z drugiej - dziatania wobec otoczenia, zwigzane z udziatem w
tworzeniu prawa na poziomie parlamentarnym, w tym opiniowanie projektéw ustaw i
innych dokumentéw o kluczowej roli dla funkcjonowania gospodarki — zaréwno w
wymiarze branzowym, jak i powszechnym. Przyktadem tych pierwszych konsultacji moze
by¢ udziat zrzeszern w opiniowaniu ustaw i rozporzadzen zwigzanych z pomocg dla branz
poszkodowanych pandemig COVID-19 (Polska Izba Firm Szkoleniowych, bn.d.; Polska Izba
Spedycji i Logistyki, 2021).

Z kolei funkcja rozjemcza (11) (mozna jg nazwaé réwniez pojednawczg), to wszelkie
dziatania zmierzajagce do zorganizowania dogodnego gruntu do pozasgdowego
przeprowadzania sporéw miedzy cztonkami zrzeszen. Odnosi sie ona przede wszystkim do
arbitrazu i mediacji (Statut Dolnoslgskiej 1zby Gospodarczej, 1990; Statut Krajowej Izby
Gospodarczej, 2020; Statut Pétnocnej Izby Gospodarczej z Siedzibg w Szczecinie, 2019;
STATUT Polsko-Niemieckiej Izby Przemystowo-Handlowej, 2009; Statut Regionalnej Izby
Gospodarczej Pomorza, 2020; Statut Warszawskiej Izby Gospodarczej, 2013; Statut

Zachodniej Izby Przemystowo-Handlowej w Gorzowie Wielkopolskim, 2016).
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2.4. Zasoby informacyjne i transfer wiedzy w zrzeszeniach gospodarczych

Dla petnego zrozumienia istoty zasobdéw informacyjnych nalezy przedtem zdefiniowa¢
kluczowe, w kontekscie niniejszego punktu rozprawy, pojecia takie jak: dane, informacje,
a takze wiedza. Dane s3 odzwierciedleniem faktéw i mogg by¢ kodowane (a wiec i
prezentowane) za posrednictwem odpowiednich symboli. Same dane nie maja celu, nie
majq tez znaczenia, ale dobdr odpowiednich symboli (czyli sposobu prezentacji danych)
moze wptywac¢ na okreslong interpretacje. Aby dane przeistoczyty sie w informacje,
niezbedny jest ich odbiorca, decydujacy czy chce podjac sie ich interpretacji i w jakim
stopniu sg one zrozumiate. Wiedza natomiast powstaje z informacji, ktére sg dla odbiorcy
istotne i zostaty zweryfikowane w praktyce (Grabowski i Zajgc, 2009). Element definicji
wiedzy mowiacy o weryfikacji w praktyce mozna wyrazi¢ réwniez sformutowaniem, ze
wiedza to informacje, ktére sg powigzane w odpowiednim kontekscie z dziataniem
(Lengrand i Chatrie, 1999).

Zarzadzanie wiedzg, w tym identyfikacja i gromadzenie wiedzy, dzielenie sie wiedzg
(rozpowszechnianie, zachecanie do wykorzystania, motywowanie do zorganizowanego
gromadzenia wiedzy), a takze tworzenie nowej wiedzy, ma znaczenie w kontekscie
praktycznie wszystkich zidentyfikowanych funkcji zrzeszen gospodarczych. Ma to swoje
uzasadnienie w nurcie zasobowym zarzadzania, a zwtaszcza w rozwinietej na jego gruncie
koncepcji opartej na wiedzy (KBV — knowledge-based view). W tym podejsciu wiedza jest
uznawana za najwazniejszy zaséb przedsiebiorstwa (J. C. Spender i Grant, 1996; Teece,
1998). Sieci gospodarcze, jakimi sg zrzeszenia gospodarcze, s3 dobrym medium dla dyfuzji
informacji, rozprzestrzeniania, dystrybucji oraz transferu wiedzy miedzy ich uczestnikami
(Gulati i in., 2000; Huggins i Johnston, 2010; Owen-Smith i Powell, 2004; Wang, 2013)

Realizujgc swoje role i funkcje, zrzeszenia $wiadomie i w sposéb zaplanowany,
a z drugiej strony takze spontaniczny, zupetnie pozostajgcy poza ich wptywem, zbierajg
informacje, czasem kumulujg je, tworzac jednoczesnie potencjat i mozliwosci, aby
nastepnie dokonywaé transferu wiedzy. Analiza dziatan prowadzonych przez zrzeszenia,
przeprowadzona na podstawie przegladu internetowych stron wybranych zrzeszen, a takze
publikacji medialnych, pozwala na przedstawienie typologii zasobow informacyjnych,

jakimi dysponujg zrzeszenia. Sg to:
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(A) Dane i informacje pozyskiwane samodzielnie przez zrzeszenia, w tym:

1) dane ewidencyjne przystepujacych cztonkéw (zebrane we wnioskach lub
deklaracjach cztonkowskich);

2) informacje o potrzebach zwigzanych z cztonkostwem przystepujacego podmiotu
(zebrane we wnioskach lub deklaracjach cztonkowskich);

3) informacje pozyskane z obserwacji otoczenia (np. monitoringu proceséw
legislacyjnych, wyniki badan opinii publicznej, analizy dokumentéw i tzw. biaty
wywiad przeprowadzany na potrzeby tworzenia produktéw informacyjnych);

4) informacje pozyskane w efekcie koordynowania inicjatyw klasteringowych;

5) informacje pozyskane w efekcie koordynowania projektéow zrzeszeniowych —
finansowanych z zewnatrz i wewnatrz.

(B) Dane i informacje dostarczone z otoczenia w tym:

1) informacje projektowe potrzebne do zorganizowania okreslonych dziatan,
np. analizy przeprowadzone przez instytucje Unii Europejskiej poprzedzajace
organizacje projektéw finansowanych ze srodkéw wspdlnotowych, udostepniane
organizacjom koordynujgcym projekty w dokumentach regulujgcych uruchomienie
i nastepnie funkcjonowanie projektu;

2) informacje i wiedza wnoszona przez uczestnikédw dotgczajgcych do klastrow
koordynowanych przez dane zrzeszenie;

3) informacje dostarczane zrzeszeniom przez instytucje administracji panstwowej w
ramach procesu konsultacji spotecznych.

Proces prowadzacy do transferu wiedzy moze by¢ rézny, w zaleznosci od tego, z jakimi
danymi czy informacjami mamy poczatkowo do czynienia, w jaki sposdb zostaty pozyskane,
dla jak duzej liczby podmiotow moga mieé znaczenie. Przyktadowo, analizujgc krzyzowo
informacje zwigzane z potrzebami, jakie chcg zaspokaja¢ poprzez cztonkostwo
w zrzeszeniu poszczegolne podmioty z ich danymi ewidencyjnymi, centralni aktorzy
zrzeszen (np. zarzady, przewodniczacy etc.) moga tworzyé nowe informacje pokazujace
jakie potrzeby sg dominujgce w poszczegdlnych typach przedsiebiorstw pod wzgledem
zbieranych danych ewidencyjnych (takich, jak liczba pracownikéw, branza, region

funkcjonowania).
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Dane zbierane z otoczenia moga by¢ interpretowane i na podstawie powstatej w ten
sposéb informacji, zrzeszenia moga podjgé¢ odpowiednie dziatanie. Jesli dziatanie
przyniesie korzys¢, a jego powtdrzenie ponowi pozytywny efekt, mozna méwic o wiedzy.
Te mozna upowszechnia¢, dokonujac transferu wiedzy. Przyktadem takiego dziatania jest
monitoring proceséw legislacyjnych. W odniesieniu do publikowanych projektéw ustaw
(lub innych aktéw normatywnych) mozna podejmowac dziatania zmierzajgce do lepszego
przygotowania sie do zmiany, ktéra wywotaja nowe przepisy (Polska lIzba Firm
Szkoleniowych, 2019) lub nastawione na inne ukierunkowanie tworzonych przepiséw, aby
zapobiec ewentualnym negatywnym efektom takiej zmiany (Konfederacja Lewiatan,
2021).

Duzo czesciej jednak zrzeszenia tworza potencjat do transferu wiedzy poprzez
realizowane projekty, szczegdlnie finansowane ze srodkéw zewnetrznych, np. grantow
przyznawanych przez instytucje Unii Europejskiej. Najbardziej wyrazistym przyktadem, nie
tylko pozyskiwania nowych zasobdw informacyjnych, ale przede wszystkim — transferu
wiedzy, jest projekt COCOA4CCI realizowany przez Pétnocng Izbe Gospodarcza (PIG) w
Szczecinie. Projekt zaktadat wspotprace branzy CCl (ang. cultural and creative industries),
czyli kulturalnej i kreatywnej, z producentami korzystajagcymi z zaawansowanych
technologii. Przedstawiciele obu branz mieli pracowac razem uzupetniajgc sie wzajemnie
doswiadczeniami i wiedzg (Pdtnocna lzba Gospodarcza, 2019). Potencjat do transferu
wiedzy tworzyly tutaj wizyty studyjne w firmach bedacych uczestnikami projektu
(Akademia Sztuki w Szczecinie, 2021c), a takie regularne video-konferencje z
zagranicznymi partnerami konsorcjum, realizujgcymi projekt w innych panstwach
(Akademia Sztuki w Szczecinie, 2021d, 2021a). Wymiernym efektem projektu byto
wytworzenie nowego, innowacyjnego produktu dzieki miedzysektorowej wspodtpracy
miedzy projektantami stolarki budowlanej ze specjalistami obrdébki metali z branzy
stoczniowej (Akademia Sztuki w Szczecinie, 2021b).

Transfer wiedzy w tym projekcie nastgpi na jeszcze jednym poziomie. Mianowicie na
podstawie doswiadczen zebranych przez partnerdw projektu spisany zostanie dokument
policy paper, dajacy wskazowki dla decydentdw na poziomie Unii Europejskiej w zakresie

tworzenia trwatych i zrownowazonych modeli, powielajgcych praktyke i informacje
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(a zatem — wiedze w rozumieniu przyjetym w niniejszej rozprawie) w przysztosci, na
terenie europejskiej wspolnoty (Akademia Sztuki w Szczecinie, 2020).

Innym projektem realizowanym w PIG, nastawionym na transfer wiedzy, jest projekt
South Baltic Nature Guide. Tu réwniez zachodzita wspotpraca miedzysektorowa, w ktorej
udziat brali przedstawiciele przedsiebiorstw, instytucji publicznych oraz organizacji
pozarzagdowych, zwigzana ze wsparciem dla indywidualnych ofert przewodnikéw
przyrodniczych oraz wspdlnej promocji na rzecz miedzynarodowej rozpoznawalnosci
(warto zwrdci¢ uwage, ze projekt byt wyrazem funkcji prorozwojowej i wizerunkowej
zrzeszen) (Pétnocna Izba Gospodarcza, 2018c). Nalezy podkresli¢ przy tym, ze byt to
projekt, w ktérym swiadomie zaktadano transfer wiedzy, bowiem mowa o tym explicite w
materiatach dotyczacych projektu publikowanych na dedykowanej mu stronie
internetowej (Nature Guides Network, 2018).

Projektem podobnym w charakterystyce do opisywanego wyzej COCO4CCI byt,
realizowany przez Regionalng lzbe Przemystowo-Handlowa w Gliwicach, ECONWELD. W
jego efekcie powstaty cztery innowacje produktowe, a transfer wiedzy nastepowat
miedzysektorowo w obrebie kilkunastu podmiotow z réinych panstw europejskich
(Regionalna lzba Przemystowo-Handlowa w Gliwicach, 2009). Analogiczne scenariusze,
zwigzane z tworzeniem innowacji i transferem wiedzy, byty realizowane w projekcie
KIGNET Innowacje (Regionalna Izba Przemystowo-Handlowa w Gliwicach, 2012), w ramach
klastra wodorowego RIGP (Regionalna Izba Gospodarcza Pomorza, 2021b).

Masowa dystrybucja produktéow informacyjnych, przy czym ograniczona do grona
cztonkdw zrzeszenia, jest innym sposobem na transfer wiedzy. Takg praktyke stosuje, w
odniesieniu do informacji o nowych, przyznawanych firmom grantach Unii Europejskiej,
Dolnoslgska lzba Gospodarcza (2021). Podobnym sposobem na transfer wiedzy jest
szerokie dzielenie sie efektami wtasnego monitoringu rynku — takiego, jaki realizuje AHK
Polska, ktérego efektami dzieli sie poprzez dedykowane strony internetowe, czesciowo
publiczne, ale w duzej czesci zarezerwowane tylko dla cztonkdw Izby. To portal Marktplatz
z takimi zasobami, jak raporty, analizy oraz profile firm cztonkowskich (Polsko-Niemiecka
Izba Przemystowo-Handlowa, 2021c), internetowa gietda ofert sprzedazy i wynajmu

nieruchomosci (Polsko-Niemiecka Izba Przemystowo-Handlowa, 2021f) oraz czytelnia
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prawna (Polsko-Niemiecka Izba Przemystowo-Handlowa, 2021a). W podobny sposdb
transfer wiedzy realizuje Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce (2021d).

Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce na poziomie swoich oddziatéw regionalnych ma
natomiast zupetnie unikalng formute transferu wiedzy jaka sg kluby tematyczne: Klub Biur
Rachunkowych oraz Klub Dyplomowanych Ksiegowych. Poprzez odpowiednie ograniczenie
jakosciowe cztonkow, ktérzy moga przystgpi¢ do danego klubu, tworzy sie mozliwos¢ do
wymiany wiedzy miedzy bardzo zblizonymi pod wzgledem zainteresowan, ale i pozycji
sieciowych 0s6b (w tym réwniez przedstawicieli cztonkéw wspierajgcych). Na stronie
internetowej wielkopolskiego oddziatu Stowarzyszenia, mowa wprost o dziataniach
stuzacych wspotpracy i utrzymaniu wiezi (Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce, 2021a,

2021b).
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Rozdziat 3. Efekty sieciowe zrzeszen gospodarczych — budowa

modelu koncepcyjnego

3.1. Korzysci informacyjne przedsiebiorstw cztonkdw zrzeszen gospodarczych

Wiedzac, jakie zrzeszenia gospodarcze odpowiadaja przyjetej definicji sieci (zob. pkt
2.2), oraz majgc na uwadze to, ze istniejg efekty sieciowe (opisane w rozdziale 1 niniejszej
rozprawy, na podstawie teorii osadzenia sieciowego), nalezy zwrdéci¢ uwage na
strukturalne aspekty sieci tworzacych zrzeszenia, w tym rozrdznienie wiezi miedzy
cztonkami zrzeszen-sieci na stabe i mocne, a takze istnienie luk strukturalnych, ktére maja
istotne znaczenie w konteks$cie rozwazan o dostepie jednostki, czyli cztonka sieci, do
informacji, bedacej podstawa efektéw sieciowych. W celu identyfikacji korzysci
informacyjnych dla cztonkéw zrzeszen, nalezy przesledzi¢c potencjalne korzysci
informacyjne w sieciach opisywane w literaturze oraz zidentyfikowac ich zrédta, na
podstawie opublikowanych wynikéw badan. Powigzanie zrédet efektéw, czyli ich
determinant wraz z ich parametrami ujete zostanie w formie modelu koncepcyjnego, ktéry
stanowi¢ bedzie rezultat rozwazan w tym rozdziale rozprawy.

Przeptyw informacji i transfer wiedzy w kierunku danej jednostki w sieci wynika
z istnienia czterech mechanizméw sieciowych (Swiatowiec-Szczepaniska, 2016):

(1) mechanizmu transmisji,

(2) mechanizmu luk strukturalnych,

(3) mechanizmu dystansu i posrednictwa,
(4) mechanizmu jakosci wiezi w sieci.

Mechanizm transmisji opiera sie na zatozeniu istnienia okreslonej interakcji miedzy
podmiotami, jesli istnieje okreslony typ wiezi pomiedzy nimi w sieci. Dzieki tej interakcji
informacje sg transmitowane od jednego aktora do drugiego. Mechanizm ten wskazuje na
posiadanie licznych powigzan jako zrédfa pozyskiwania bogatszych informacji. Jesli dany
podmiot ma ustanowione wiezi informacyjne z wiekszos$cig pozostatych uczestnikow sieci,
woéwczas cze$é przeptywajacej do niego informacji jest redundantna (Swiatowiec-
Szczepanska, 2016). Z tego wzgledu, zgodnie z mechanizmem luk strukturalnych,

konkretny podmiot powinien alokowa¢ energie relacyjng w powigzania z takimi aktorami,
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ktdrzy nie sg powigzani z jego najblizszym otoczeniem i w ten sposob dociera¢ do
niezaleznej, unikatowej (a zatem — nieredundantnej) informacji (Burt, 1992). Mechanizm
transmisji jest rdzeniem ogdlnej teorii o oddziatywaniu sieci na poszczegdlnych aktorow i
jest kluczowy w kontekscie znaczenia réznych parametrow sieci (Borgatti i Li, 2009a).

Mechanizm dystansu i posrednictwa wyjasnia natomiast jaki czas jest potrzebny na
dotarcie informacji do konkretnego podmiotu. Ze wzgledu na dystans dzielgcy podmioty,
mocno scentralizowane sieci lepiej radzg sobie z realizacjg zadan wymagajacych integracji
informacji. To oznacza réowniez, ze kluczowe w takich strukturach stajg sie krotkie sciezki.
Z kolei posrednictwo, to mozliwos¢ kontroli ifiltrowania przeptywajacej informaciji.
Zajmowanie w sieci takiej pozycji, ktéra na to pozwala, wigze sie jednak z ryzykiem, ze
zajmujacy jg podmiot stanie sie waskim gardtem, spowalniajgcym dziatania innych
podmiotédw w sieci (Swiatowiec-Szczepanska, 2016).

Jako$¢ wiezi odwotuje sie natomiast do relacyjnego wymiaru kapitatu spotecznego,
zgodnie z ktérym normy relacyjne i zaufanie miedzy podmiotami sieci majg pozytywne
konsekwencje w postaci bardziej efektywnej wzajemnej komunikacji. Mozna zatem sadzié¢,
ze jakos¢ wiezi wptywa na poprawe przeptywow zasobdw informacyjnych, a tym samym i
korzysci informacyjnych odnoszonych przez dane jednostki (Swiatowiec-Szczepanska,
2016).

Przy zatozeniu istnienia wyzej opisanych mechanizmoéw, w tym szczegdlnie mechanizmu
transmisji, podstawowg korzyscia wynikajagca z przynaleznosci do zrzeszenia
gospodarczego jako sieci jest dostep do wiarygodnej informacji, ktéry wynika z osadzenia
relacyjnego danego przedsiebiorstwa. Czeste kontakty jako jeden z jego wyznacznikow,
(Burt, 1992, p. 66) w oczywisty sposob przektada sie na sposéb postrzegania danej
informacji jako wiarygodnej. Jezeli dana informacja dociera do aktora kilkukrotnie, w
dodatku z sieci, w ktdérej uczestnicy darzg sie wzajemnie duzym zaufaniem, w oczywisty
sposob bedzie odbierana jako wiarygodna. Bezposrednie powigzania dajg partnerom
doskonatg informacje o sobie nawzajem, budujg zaufanie bazujgce na wiedzy (Polidoro i
in., 2011). Osadzenie relacyjne w tym kontekscie daje podstawy by sgdzié, ze aktorzy silnie
powigzani miedzy sobg potrafia wypracowaé¢ wspdlne rozumienie dla uzytecznosci

okre$lonych zachowan, bedacych z kolei efektem wymiany opinii w mocnych
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uspotecznionych grupach. Takie wspdlne rozumienie okolicznosci moze dalej przektadad
sie na konkretne dziatania (Gulati, 1998).

Jednak warto$¢ takiej powtdrzonej wielokroé¢ informacji jako inspiracji do podjecia
dziatan, ktére moga przynies¢ materialng korzys¢ w postaci zwrotu z inwestycji, zwykle jest
niewielka. Takie same dziatania mogg bowiem podja¢ rowniez pozostali aktorzy, bedacy w
posiadaniu tej samej informacji. Aktorzy w takich relacjach beda nasladowac swoje
zachowania — co Borgatii i Li (Borgatti i Li, 2009a) nazywajg mechanizmem adaptacji —i w
okreslonych okoliczno$ciach moze to przynosic¢ korzysci, ale nie jest to w zaden sposdb
regufa. Nalezy zatem uzna¢, ze zdecydowanie mato prawdopodobnym jest, by rozwijanie
rozlegtej sieci, w ktérej kontakty sg powtarzalne, tworzyto dostep do nowej, unikatowej —
czyli nieredundantnej — informacji (Afuah, 2013; Aral i van Alstyne, 2008). Inaczej rzecz
ujmujac, dwa kontakty sg redundantne, gdy prowadzg do tych samych oséb, a zatem
rowniez dostarczajg tych samych korzysci informacyjnych. Taka sytuacje nazywamy
strukturalng ekwiwalencjg, bowiem strukturalny charakter powigzan dwdch aktoréw jest
wowczas ekwiwalentny (Burt, 1992).

Majac przy tym Swiadomos$é, ze zardwno wiarygodno$é, jak i unikalno$é sg dla
przedsiebiorcdw pozgdanymi cechami informacji, nalezy przyjmowac, ze uzasadnionym
podejsciem bedzie poszukiwanie odpowiedniego kompromisu miedzy nimi (Sytch i
Tatarynowicz, 2014). W Swietle powyzszego, w odniesieniu do korzysci informacyjnej jaka
jest dostep do wiarygodnej redundantnej informacji, zalezny od osadzenia relacyjnego,

sformutowaé mozna pierwszg propozycje do modelu koncepcyjnego:

P1:Im przedsiebiorstwo mocniej osadzone relacyjnie w sieci przedsiebiorstw — cztonkow
zrzeszenia gospodarczego, tym ma ono wiekszy dostep do wiarygodnej i redundantnej

informacji.

Przez analogie do redundancji kontaktow w sieci, o ktdrej pisze Burt (1992) mozliwe jest
zdefiniowanie informacji nieredundantnej poprzez zaprzeczenie. Bedzie to taka
informacja, ktéra nie powtarza sie w strumieniu informacji ptynacych do danego aktora.
Dostep do takich informacji moze zatem wykazywac¢ odwrotng zalezno$é w stosunku do

ograniczenia sieciowego lub ograniczenia zréznicowania (termin anglojezyczny: network
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constraint) aktora, ktére z kolei wyraza stopieft w jakim powigzane sg ze sobg wzajemnie
kontakty danego jednego aktora (Aral i van Alstyne, 2008). W dos$¢ oczywisty sposdb
dostep do nowej i nieredundantnej informacji bedzie pojawiat sie takie wraz z
dotaczaniem do sieci nowych uczestnikow (Sytch i Tatarynowicz, 2014), czyli na gruncie
zrzeszen gospodarczych — wraz z dotgczaniem nowych cztonkdéw i rowniez — czego nie
mozna pomija¢ — rezygnacjg z uczestnictwa niektdrych dotychczasowych cztonkow.

Opisany powyzej dostep do informacji nieredundantnej ma szanse zaistnie¢, pod
warunkiem, ze dany aktor jest osadzony strukturalnie w analizowanej sieci powigzan.
Osadzenie strukturalne odnosi sie do wptywu struktury relacji posrednich wokét jednostki
na jej funkcjonowanie (Polidoro i in., 2011). Technicznym parametrem, ktéry moze
opisywaé przynajmniej czesciowo osadzenie strukturalne jest centralnosé, czyli tgczna
liczba niebezposrednich powigzan danego aktora (Uzzi, 1996a). Istotne w tym kontekscie
mogg by¢ wspdlnie dzielone kontakty z podmiotami trzecimi (Polidoro i in., 2011), a takze
wspomniana juz strukturalna ekwiwalencja (jako odwrotna zaleznos¢) (Polidoro i in.,
2011). W pkt. 2.4 powyzej opisano inicjatywe Pdtnocnej Izby Gospodarczej pn. COCO4CCI,
ktdra wtasnie tworzyta osadzenie strukturalne sieci jej cztonkédw — a dziato sie to poprzez
zainicjowanie powigzan miedzy dwiema grupami co do ktdérych istniato uzasadnione
przypuszczenie o matym prawdopodobienstwie wystgpienia strukturalnej ekwiwalencji.
Grupy pochodzity z odlegtych dla siebie na co dzien branz — kulturalno-kreatywnej oraz
wysokich technologii, tj. grona producentéw wykorzystujgcych zaawansowane
technologie. Poprzez samo uczestnictwo w takiej inicjatywie przedsiebiorstwa z obu stron
zwiekszaty swoje osadzenie strukturalne. Zréznicowanie strukturalne partneréw ma zatem
uzasadnienie z punktu widzenia poszukiwan komplementarnych zasobdéw (Polidoro i in.,
2011). Z drugiej strony, schematy wynikajgce ze struktury spotecznej relacji wymiany
zasobow, nastepnie ksztattujg przeptyw informacji (Gulati, 1998).

Znajgc powyzisze zaleznosci, opisane w literaturze, mozna sformutowaé druga

propozycje:
P2: Im przedsiebiorstwo mocniej osadzone strukturalnie w sieci przedsiebiorstw —

cztonkdw zrzeszenia gospodarczego, tym ma ono wiekszy dostep do nowej i

nieredundantnej informacji.
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Dla dostepu do nieredundantnej informacji podobne znaczenie bedzie miata réwniez
strukturalna dyferencjacja wyrazajagca poziom zréznicowania pod wzgledem profili
relacyjnych powigzan danego aktora (Burt, 1992; Gulati, 1998; Gulati i Gargiulo, 1999). W
Swietle przytoczonego wyzej postulatu o koniecznym kompromisie miedzy nowoscig
i unikalnoscig informacji a ich wiarygodnoscig, nalezy przypisaé strukturalnej dyferencjacji
wptyw, zaréwno na dostep do wiarygodnych informacji, jak i do nowej, unikalnej, a zatem
i nieredundantnej informacji — a to poprzez mozliwos¢ dyskryminacji partneréw ze
wzgledu na ich profile relacyjne i strukturalne. W miare zwiekszania osadzenia
strukturalnego, aktorzy moga polega¢ coraz bardziej na wiedzy bedacej w sieci, bez
koniecznosci siegania do zrédet egzogenicznych. Firmy sg oceniane przez otoczenie jako
potencjalni partnerzy réwniez pod katem powigzan w sieci —tzn. ich osadzenia w relacjach.
Cytowana przez Gulatiego (1998) wypowiedZ osoby zarzadzajacej przedsiebiorstwem w
kontekscie osadzenia strukturalnego ukazuje, jak bardzo podkresla ona bliska relacje z
partnerami, obejmujacg wiedze o ich specyficznych potrzebach i celach biznesowych, a
jednoczesnie zwraca uwage na znaczenie i wartos¢ firm powigzanych nie bezposrednio,
ale przez blisko$¢ strukturalng. Mozliwo$¢ dowiadywania sie o sobie nawzajem poprzez
wspolne kontakty daje rowniez informacje o aliansach mozliwych do nawigzania. Firmy
dysponujace wiekszym kapitatem spotecznym, lepiej osadzone (zaréwno relacyjnie, jak i
strukturalnie), majg wiekszy dostep do informacji o aliansach, atakze same bardziej
przyciagajg potencjalnych partneréw do alianséw (Gulati, 1998). Informacja o tym, kto jest
potencjalnym partnerem (lub szerzej — czy partnerzy w ogdle istniejg) do realizowania
danego projektu jest innym rodzajem informacji niz méwigca o tym, kto jest dobrym
partnerem do aliansu stuzgcego zrealizowaniu tego projektu. To istotne rozrdznienie
miedzy osadzeniem strukturalnym i relacyjnym. Bez osadzenia relacyjnego uzyskanie
informacji o wiarygodnosci danego partnera moze by¢ niemozliwe, a z drugiej strony, jesli
o dostepnosci i wiarygodnosci danego partnera dowie sie jednocze$nie kilku mocno
powigzanych partneréw, kazdy z nich moze chcie¢ wejs¢ z nim we wspdtprace. Wowczas
nikt nie odniesie ponadprzecietnych korzysci, ale rownoczesnie mogga je odnies¢ wszyscy.
Taki scenariusz moze by¢ zrealizowany, o ile powigzani partnerzy beda wzajemnie

koordynowa¢ miedzy sobg dziatania i nie ulegng pokusie przyjecia zachowan
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oportunistycznych. Oznacza to rowniez, ze w odniesieniu do korzysci informacyjnych,
mozliwe do sformutowania, sg kolejne dwie propozycje tworzace model koncepcyjny, a

mianowicie:

P3: Im wieksza strukturalna dyferencjacja (réznorodnosc profili cztonkow zrzeszenia) w
sieci przedsiebiorstw — cztonkdw zrzeszenia gospodarczego, tym wiekszy dostep do nowej

i nieredundantnej informacji majq poszczegdlni cztonkowie.

P4: Im wieksza strukturalna dyferencjacja w sieci przedsiebiorstw — cztonkdw zrzeszenia
gospodarczego, tym mniejszy dostep do wiarygodnej i redundantnej informacji majq

poszczegdlni cztonkowie.

Istotng korzyscig informacyjng moze byé mozliwo$¢ kontroli nad przeptywem informacji w
sieci, co taczy sie z zajmowaniem pozycji przy luce strukturalnej, a zatem i z osadzeniem
pozycyjnym. Organizacje zrzeszeniowe tworzgc otwarte dla wszystkich swoich cztonkéw
inicjatywy dajg mozliwos¢ osadzenia relacji w takich projektach, jak opisywane w rozdziale
2., pkt. 2.4, co generuje mniejsze ryzyko po stronie firm niz zaangazowanie sie we
wspotprace juz bez posrednika instytucjonalnego. Natomiast dla lidera takiego
przedsiewziecia — jesli takg role miatoby przedsiebiorstwo — jest to mozliwo$¢ do zajecia
uprzywilejowanej pozycji. Szczegdlnie korzystne mogg by¢ w tym kontekscie takie
dziatania, jak wspomniany wczesniej projekt COCO4CCl, nastawiony na wymiane
informacji i doswiadczen miedzy S$rodowiskami o komplementarnej wiedzy i
kompetencjach. Rowniez obecnosé w organach izb czy innych organizacji zrzeszeniowych
moze tworzy¢ osadzenie pozycyjne. Wtadze izb wybiera sie najczesciej sposrdd
kandydatéw bedacych cztonkami zrzeszenia (Pétnocna Izba Gospodarcza, 2021a; Polsko-
Niemiecka lzba Przemystowo-Handlowa, 2021e).

Przyjmujac racjonalne zatozenie, iz o pewnych sprawach zarzad dowiaduje sie szybciej,
nalezy rdéwniez sadzi¢, ze zasiadajagcy w takich organach, bedacy jednoczes$nie
zarzadzajgcymiw przedsiebiorstwach, moge w ten sposéb uzyskaé przewage informacyjna.
Zrzeszenia, w tym szczegdlnie izby gospodarcze, funkcjonujg w taki sposob, ze wybieraja

swoje kierownictwo jako organ kolegialny, wiec nie ma sytuacji, w ktorej pojedyncza osoba
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z danej firmy wykorzystuje wptywajgce do zrzeszenia informacje wytacznie na korzysc
swojego przedsiebiorstwa. Nie nalezy jednak wykluczaé, ze mogg zaistnieé sytuacje, w
ktérych cztonkowie S$cistego kierownictwa izby iich firmy, wspdtdziatajg w sposdb
skoordynowany, aby wykorzysta¢ na swojg korzys¢ takie informacje docierajace
poczatkowo tylko do nich. Taka koordynacja moze prowadzi¢ do wczesniejszego
dyskontowania informacji, ktére beda znali z wyprzedzeniem w stosunku do pozostatych
cztonkdéw zrzeszenia. To by oznaczato, ze wykorzystujg osadzenie pozycyjne wtasnie do
kontroli przeptywu informacji, co podkreslaja Schilling i Fang (2014).

W swietle tych rozwazan, mozna przyja¢ do modelu koncepcyjnego kolejng propozycje,

o nastepujacej tresci:

P5:Im przedsiebiorstwo mocniej osadzone pozycyjnie w sieci przedsiebiorstw — cztonkow
zrzeszenia gospodarczego, tym ma ono wieksze mozliwosci kontroli nad przeptywem

informacji.

3.2. Korzysci z tytutu reputacji cztonkow zrzeszen gospodarczych

Wspomniane, w poprzednim podrozdziale pracy, rozréznienie miedzy potencjalnym a
dobrym partnerem do realizacji danego projektu (Gulati, 1998) wigze sie nie tylko z
korzyscig informacyjng, ale réwniez reputacyjna. Jak piszg Jones, Hesterly i Borgatti (C.
Jones i in., 1997) reputacja jest swoistg estymacja charakteru, umiejetnosci i
niezawodnosci jednostki. Ten sam opis moze by¢ z powodzeniem uzyty do opisu reputacji
podmiotow zbiorowych — takich jak firmy, czy inne organizacje. Reputacja nabiera
szczegodlnego znaczenia w sytuacjach wysokiej niepewnosci.

Reputacja tworzy sie na podstawie publicznych informacji o wczesniejszych wspdlnych
przedsiewzieciach poszczegdlnych partnerow. Kiedy wspotpraca jest w danej sieci
powszechna i czesta miedzy réinymi podmiotami, wystarczy pozyska¢ informacje o
dotychczasowych doswiadczeniach innych partneréw (Zhang i Guler, 2019, p. 14).

Powigzania w sieci spotecznosciowej pomagajg w zidentyfikowaniu nowych okazji do
wejscia w alians oraz w wyborze partnerdw, sposréd tych, ktérzy dysponuja odpowiednimi

komplementarnymi zasobami do tych, ktére s3 w posiadaniu dokonujgcego wyboru. Tak
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zawierane partnerstwa sg wynikiem dostepu do konkretnej informacji, wielokrotnie
potwierdzonej, jednak w tym przypadku, redundancja nie jest wadg informacji z punktu
widzenia jej przydatnosci do podjecia decyzji o wspotpracy (Gulati, 1998). Decyzja taka
czesto wymaga szybkiego dziatania, dlatego potwierdzenie kompetencji potencjalnego
partnera ze strony wczesniejszych partneréw w sieci jest wartosciowe, biorgc pod uwage,
brak czasu na szczegdtowe i skomplikowane kalkulacje korzysci oraz ryzyka wynikajgcego
z danej wspotpracy (Uzzi, 1997).

Referencje pozyskane z sieci, w ktérej aktorzy ufajg sobie nawzajem, pozwalajg
zidentyfikowacd i oceni¢ zdolnosci potencjalnego partnera (Gulati i in., 2000). Jak zauwazyt
Andersson (2018), w takich sieciach przekazywane sg rekomendacje (uwzgledniajace
przebieg wczesniejszych relacji, wtgczajagc w to réwniez przekaz emocjonalny), jakich
prozno szuka¢ w sieciach luznych powigzan.

Potwierdzenie empiryczne dla wskazanego powyzej rozumowania mozna odnalezé w
opiniach cztonkéw zrzeszen gospodarczych. Na przyktad, cztonkowie Polsko-Niemieckiej
Izby Przemystowo-Handlowej AHK Polska przyznaja, ze w przypadku organizowania
okreslonych aktywnosci korzystajg z referencji i rekomendacji wobec konkretnych
podmiotow — przyktadem byta organizacja pierwszej w Polsce klasy patronackiej zawodu
operatora maszyn szklarskich. Dzieki rekomendacjom z izby, wychodzaca z inicjatywa firma
z branzy szklarskiej weszta we wspdtprace z partnerem, bedgcym firmg doswiadczong w
obszarze szkolen zawodowych (Polsko-Niemiecka lzba Przemystowo-Handlowa, 2021b).
ROwniez same zrzeszenia wydajg referencje w najbardziej powszechnym rozumieniu tego
pojecia, czyli informacje o dotychczasowej wspdtpracy z konkretnymi podmiotami, o ktére
pyta poszukajacy partnera potencjalny kontrahent (Statut Pétnocnej Izby Gospodarczej z
Siedzibg w Szczecinie, 2019; Statut Zachodniej Izby Przemystowo-Handlowej w Gorzowie
Wielkopolskim, 2016).

Majac zatem na wzgledzie osadzenie relacyjne przedsiebiorstwa, wynikajgce najczesciej
z przynaleznosci do gestej sieci, oraz sposéb, w jaki udzielane sg w takim otoczeniu
referencje, mozina sformutowaé nastepujgcg propozycje wzbogacajgcg model

koncepcyjny:
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P6: Im przedsiebiorstwo mocniej osadzone relacyjnie w sieci przedsiebiorstw-cztonkdw
zrzeszenia gospodarczego, tym czesciej uzyskuje referencje od bezposrednio powigzanych

partneréw.

Rozlegta sie¢ powigzan, w tym wiezi luzne, sprzyja natomiast pozyskiwaniu informacji z
tzw. ,drugiej reki”. Informacje o danej firmie moga mieé aktorzy niewspdtpracujacy z nig
wczesniej, ale pozyskali jg z myslg o potencjalnej wspdtpracy od podmiotow trzecich, ktdre
byty z nig w kontakcie. Struktura otoczenia i mozliwo$¢ czerpania informacji od takich
potencjalnych partneréw moze by¢ substytutem wiezi, ktéra tworzytaby osadzenie
relacyjne (Polidoroiin., 2011). Sytuacja ta ma zwigzek z osadzeniem strukturalnym danego
aktora w sieci, ktére wykracza swoim zakresem poza krag jego bezposrednich relacji, a
odnosi sie do relacji posrednich i znaczenia oraz wartosci informacyjnej catej struktury
sieci, w jakiej funkcjonuje aktor i jego partnerzy. Jedna z interpretacji osadzenia
strukturalnego odwotuje sig do podmiotow potgczonych z bezposrednio powigzanymi
firmami z danym przedsiebiorstwem — aktorem ego (powigzania drugiego i dalszych
rzedéw) (Gulati i Gargiulo, 1999; Polidoro i in., 2011; Swiatowiec-Szczepariska i in., 2018).
W kontekscie reputacji cztonkow sieci, osadzenie strukturalne odnosi sig zatem do
struktury relacji posrednich danej jednostki, ktore wptywajg na rozwdj reputacji jednostki
wsérdéd potencjalnych, nieznanych bezposrednio partneréw (wskutek referencji i
przekazywania opinii). Podmioty o bardziej upowszechnionej opinii na swdj temat beda
bardziej przewidywalne, a jesli opinia jest dobra, to przewidywalnos¢ bedzie jednoczesnie
przeradzad sie w wiarygodnosc¢ (Gulati, 1998).

Swiadome ksztattowanie sieci o zréznicowanej strukturze pod wzgledem partneréw i
potencjalnych partnerow ma uzasadnienie w konteks$cie poszukiwania przez danego
aktora komplementarnych zasobéw (Polidoro i in., 2011). Nalezy przy tym podkresli¢, ze
,hastuchiwanie” informacji o komplementarnych zasobach bywa prowadzone z myslg nie
tylko o witasnym interesie, ale rowniez w interesie bliskich kontrahentow, ktérym
nastepnie mozna te informacje przekaza¢. Ma to istotne znaczenie w kontekscie
ograniczonych mozliwosci, zaréwno jednostek (percepcja i pamiec), jak i catych organizacji

(zdolnos¢ do gromadzenia, ale przede wszystkim przetwarzania informacji) (Burt, 1992). Z
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tego wzgledu, czestotliwos¢ kontaktu i mniejsze ,porcje” informacji o reputacji partneréw
bedg miaty znaczenie dla ich weryfikacji przez aktora ego (Uzzi, 1997).

Z punktu widzenia osadzenia strukturalnego, znaczenie informacji bedzie wyznaczac
zrodto jej pochodzenia. Im blizej centrum (co odnosi sie zarowno do osadzenia
strukturalnego, jak i pozycyjnego) sieci znajduje sie zrddto, tym waga informacji w
percepcji potencjalnych partnerow bedzie wieksza. Dlatego tez uczestnicy zrzeszenia
powinni braé¢ pod uwage opinie oraz rekomendacje podmiotu petnigcego funkcje
administratora sieci i jednoczes$nie wstuchiwaé sie w gtos oséb bedacych w Scistym
kierownictwie zrzeszenia (Burt, 1992). Przy czym nalezy zaznaczy¢, ze nie zawsze centrum
zrzeszenia w znaczeniu centrali kierownictwa bedzie réwnoznaczne z pojeciem centrum
funkcjonujgcym w teorii sieci. Rozpowszechnienie informacji o referencjach danego
podmiotu bedzie przyczyniato sie do postrzegania go jako bardziej pozadanego partnera.
Lepsze osadzenie strukturalne podmiotu (a zatem i bardziej zréznicowany profil relacyjny)
bedzie takze dawato lepszy dostep do referencji i opinii o innych aktorach (Gulati, 1998).
Oznacza to, ze z punktu widzenia cztonka zrzeszenia warto by¢ dobrze osadzonym w
strukturze sieci, nie tylko z uwagi na fatwiejsze budowanie wtasnej reputacji, ale takze ze
wzgledu na odbidr opinii o innych.

Mocna pozycja w sieci i zwigzana z tym lepsza ekspozycja, dotyczg czesto aktordw,
ktdérzy dotaczyli do sieci wczesniej. Kolejni aktorzy dotgczajg do nich w sieci, aby skorzystaé
z ich profilu i nieproporcjonalnie zwiekszy¢ relacyjng wartos¢ swoich sieci ego.
Przyciggajgcymi czynnikami dla nowych cztonkédw sg najczesciej status, sita i reputacja
(Polidoroiiin., 2011; Schilling i Fang, 2014).

Opisywana w niniejszej pracy zrzeszeniowa inicjatywa COCO4CCI (Pdétnocna Izba
Gospodarcza, 2019) to przyktad dziatania zrzeszenia, ktére wptywa na osadzenie aktoréw
(zob. pkt. 2.4). Publikacja case study z uwzglednieniem nazw konkretnych podmiotéw
biorgcych w niej udziat buduje pozytywng opinie na ich temat nawet u firm, ktdre nie miaty
z nimi wczesdniej do czynienia. Sam administrator sieci, czyli Pétnocna Izba Gospodarcza
poprzez wybdr czasu publikacji dokumentu i upublicznienie w nim nazw zaangazowanych
aktorow przyczynia sie do wypracowania na ich temat opinii wtasnie wsréd potencjalnych
partnerdw — nie ograniczajagc sie przy tym zresztg wytacznie do cztonkéw danego

zrzeszenia, ale — poprzez powszechny dostep do publikacji — zwiekszajgc zasieg tych
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referencji do szeroko pojetego grona zainteresowanych dziataniami izby (Pétnocna lzba
Gospodarcza, 2019). Podobne dziatania deklarujg zresztg w swoich statusach rowniez inne
izby gospodarcze (Polsko-Niemiecka Izba Przemystowo-Handlowa, 2021b; STATUT Polsko-
Niemieckiej Izby Przemystowo-Handlowej, 2009; Statut Zachodniej lzby Przemystowo-
Handlowej w Gorzowie Wielkopolskim, 2016).

Firmy, ktore uczestniczg w wielu projektach sg lepiej eksponowane nie tylko przez swoja
aktywnos¢, ale réwniez przez dziatania informacyjne organizacji zrzeszeniowej i innych
partneréw danego dziatania, ktére informujg o swoim uczestnictwie (biznes.trojmiasto.pl,
2020; Nature Guides Network, 2018; Regionalna Izba Gospodarcza Pomorza, 2021a).

Na podstawie powyzszych rozwazan dotyczacych osadzenia strukturalnego
i zwigzanych z nim kategorii ekspozycji i statusu, mozna sformutowac kolejng propozycje

dotyczaca reputacyjnych efektow sieciowych:

P7:1m przedsiebiorstwo mocniej osadzone strukturalnie w sieci przedsiebiorstw —
cztonkdw zrzeszenia gospodarczego, tym szersze jest rozpowszechnienie opinii o tym
przedsiebiorstwie wsrdd cztonkow zrzeszenia — bezposrednio niezwiqzanych z danym

przedsiebiorstwem.

Wspomniane wczesniej ograniczenie w mozliwosciach przetwarzania informacji przez
jednostki i aktorow zbiorowych, a takze umiejscowienie zrédfa w sieci odnoszg sie réwniez
do osadzenia pozycyjnego, ktore z kolei wigze sie z lukami strukturalnymi. Kiedy aktor
zajmuje pozycje w luce strukturalnej moze sprawowaé kontrole nad przeptywem
informacji i dozowac przekazywanie danych, np. o wczes$niejszych dokonaniach wybranych
podmiotow, tym samym odcinajac im droge do kolejnych, nowych zlecen. W praktyce
jednak najczesciej kierownictwo podmiotu administrujgcego zrzeszeniem nie zastrzega dla
siebie informacji, a wrecz przeciwnie — wspiera jej przeptyw w sieci. Aktorzy zajmujgcy
pozycje luk strukturalnych sg zatem swoistymi agregatorami informacji sptywajacych do
nich od podmiotdéw z tej czesci sieci, ktdra nie ma poza nimi zadnego potaczenia z aktorami
znajdujgcymi sie ,po drugiej stronie” luki strukturalnej. Trzeba miec¢ przy tym swiadomosé,
co réwniez podkresla sam Burt (1992), ze istnienie dwdch powigzanych ze sobg podmiotéw

o sieciach ego z catkowicie roztgcznymi zbiorami powigzan z innymi aktorami, jest w
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praktyce niezwykle rzadkie (a byé moze nawet zupetnie niemozliwe), dlatego nalezy mniej
restrykcyjnie traktowaé samo pojecie ,luk strukturalnych”, odnoszac sie w kontekscie
pozycji takich aktoréw raczej do mniejszej lub wiekszej strukturalnej ekwiwalencji niz
zupetnej roztagcznosci powigzan.

To najprawdopodobniej sprawia, ze korzys¢ reputacyjng bedaca efektem szczegdlnie
osadzenia pozycyjnego, raczej powinna sktaniaé uprzywilejowanych aktoréw do
rozgrywania w czasie korzysci informacyjnych, w tym szczegdlnie tych zwigzanych z
upublicznianiem informacji o referencjach, niz do zatrzymywania ich wytacznie dla siebie
(co bytoby technicznie mozliwe w przypadku istnienia luk strukturalnych w radykalnym
rozumieniu definicji). To jednak nie zmienia istoty rzeczy, ktéra jest mozliwos¢ traktowania
informacji o referencjach jako karty przetargowej w relacjach z podmiotami trzecimi, ktére
zainteresowane sg wspotpracg z nowymi podmiotami w okreslonym obszarze (por. tertius
gaudens: (Burt, 1992; Gulati, 1998)).

Istotnym uprzywilejowaniem aktoréw w sieciach, jakimi sg zrzeszenia gospodarcze,
moze by¢ z pewnoscig zajmowanie stanowiska w kierownictwie podmiotu, bedgcego
administracjg zrzeszenia. Najczesciej o zasiadaniu poszczegdlnych oséb, w takich gremiach
jak zarzad, decydujg wybory, co jest ustalane na mocy statutu (np. (Statut Dolnoslaskiej
Izby Gospodarczej, 1990; Statut Polskiej Izby Firm Szkoleniowych, 2020; Statut Regionalnej
Izby Przemystowo-Handlowej w Gliwicach, 2020; Statut Stowarzyszenia Ksiegowych w
Polsce, 2018)).

Oprdcz korzysci wynikajacych z dostepu do informacji, cztonek kierownictwa danej
organizacji zrzeszeniowej zyskuje tez odpowiednig, znacznie wieksza od pozostatych
cztonkow, ekspozycje. Wigze sie to najczesciej z publikacjg informacji o nowych wtadzach
w kanatach informacyjnych zrzeszenia (Polsko-Niemiecka Izba Przemystowo-Handlowa,
2021e), a takze prezentacjg w czasie spotkan cztonkdw zrzeszenia.

Podobna sytuacja moze mie¢ miejsce w przypadku uczestnictwa cztonka w szczegdlnych
aktywnosciach realizowanych przez zrzeszenie. Takimi aktywnos$ciami moze byc¢
organizacja wydarzen, w tym zwfaszcza cyklicznych szkolen. Obecno$é¢ w czasie takich
wydarzen sprzyja nawigzywaniu kontaktéw, a prowadzgcym i ich organizacjom nadaje
szczegolng ekspozycje. Tresé i jakos¢ szkolenia mogg by¢ odebrane przez uczestnikdéw jako

swoisty wyznacznik kompetencji organizacji, z ktérej pochodzi prowadzacy. W ten sposdb,
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upowszechniane sg opinie o danym przedsiebiorstwie (Polsko-Niemiecka Izba
Przemystowo-Handlowa, 2021d).

Biorgc zatem pod uwage ekspozycje jako widoczny przejaw osadzenia pozycyjnego,
przyja¢ nalezy, ze bedzie ono miato wptyw na rozpowszechnianie opinii o danym

przedsiebiorstwie, co z kolei bedzie uzasadnieniem dla sformutowania propozyc;ji 8:

P8: Im przedsiebiorstwo jest mocniej osadzone pozycyjnie w sieci przedsiebiorstw —
cztonkdw zrzeszenia gospodarczego, tym szersze jest rozpowszechnianie opinii o
tym przedsiebiorstwie wsrdd cztonkow zrzeszenia niezwigzanych bezposrednio z danym

przedsiebiorstwem.

3.3. Rozwd@j norm spotecznych i makrokultury w zrzeszeniach gospodarczych

Szczegdlnym efektem sieciowym w obszarze reputacji, wynikajacym z odpowiedniego
osadzenia aktorow w sieci powigzan, jest takze makrokultura, czyli normy spoteczne
przestrzegane wspolnie przez uczestnikdw danej sieci. Motywacja do ich przestrzegania,
przynajmniej czesciowo, jest obawa przed utratg reputacji przez poszczegdlnych aktorow,
czego konsekwencja bytyby dotkliwe sankcje ze strony pozostatych partneréw -
uczestnikow sieci. Sankcjg jest przede wszystkim wykluczenie z interakcji, co — w mysl
opisanego wyzej mechanizmu transmisji — sprawia, ze wykluczeni zostajg jednoczesnie
pozbawieni czesci informacji (a w pewnym stopniu rdwniez innych zasobéw dostepnych
w sieci), ktére dotartyby do nich w wyniku interakcji z pozostatymi aktorami. W dalszej
kolejnosci ma to oczywisty wptyw na wspodtprace z innymi podmiotami (Das i Teng, 2002).
To wtasnie makrokultura sprawia, ze sankcje sq egzekwowane solidarnie przez pozostatych
aktoréw w sieci i przez to wtasnie staja sie tak dotkliwe. Biorgc pod uwage to, co wykazano
we wczesniejszych punktach niniejszej pracy, w okreslonych branzach i okolicznosciach
(zob. pkt. 1.1. i 1.3.) moga to by¢ nawet konsekwencje przesgdzajgce o mozliwosciach i
tym samym, sensie kontynuowania dziatalnos$ci gospodarczej w okreslonej branzy, na
danym obszarze geograficznym.

Badacze przedmiotu definiujg makrokulture jako zinstytucjonalizowang forme

wzajemnego zrozumienia, ktéra ewoluuje wraz z interakcjami miedzy niezaleznymi
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organizacjami i z czasem tworzy wspdlne wzorce zachowan (Jones, Lichtenstein 2008;
Swiatowiec-Szczepanskai in., 2018, s. 52). Jest zatem wynikiem roztozonej w czasie
wymiany zasobdw czy wspdtpracy przy projektach, powszechnej w sieciach (C. Jones i
Lichtenstein, 2008). Jak podkreslili Abrahamson i Fombrun (1994), podzielane przekonania
majg charakter idiosynkratyczny dla poszczegdlnych sieci czy grup w obrebie sieci. W
literaturze wskazuje sie na znaczenie makrokultury sieci dla podejmowanych decyzji przez
cztonkéw sieci, w zakresie takich aspektéw jak warunki graniczne konkurencji (z kim
konkurowac, a z kim kooperowac?), wptyw na kryteria reputacyjne obowigzujgce w danej
grupie aktoréw (co sprawia, ze reputacja danego podmiotu jest oceniana jako dobra lub
zta?), a takze agenda strategiczna (jakim zagadnieniom zarzgdzania nadac priorytet
strategiczny?) (Abrahamson i Fombrun, 1994).

Makrokultura moze powstawaé samoistnie lub z intencji zainteresowanych wspétpraca
podmiotdw. Intencjg jest wowczas stworzenie dobrych warunkéw do koordynacji
projektow, zaufania i zapewnienia gwarancji, ze zalezne od siebie dziatania bedg wykonane
zgodnie z przewidywaniami zainteresowanych stron (C. Jones i Lichtenstein, 2008). Mozna
wiec uznaé, ze makrokultura ma szanse zaistnie¢ w sieciach miedzyorganizacyjnych,
ktorych uczestnicy sg nastawieni na kooperacje i wzajemne wsparcie (Kalinina i Abebe,
2012).

Podsumowujgc powyzszg analize, pojecie makrokultury mozna zdefiniowaé, na
potrzeby tej pracy, jako nieformalny kodeks postepowania, ktéry pomaga cztonkom sieci
(zrzeszenia) podejmowacd decyzje w okreslonych sytuacjach, zwtaszcza w tych zwigzanych
ze wspotpracg miedzy aktorami, przy zatozeniu intencji zaangazowanych aktoréw
powtarzania takiej wspotpracy w przysztosci.

Zanim jednak dojdzie do wytworzenia makrokultury, obejmujgcej uwspodlnione
przekonania i oczekiwania, nawet u aktorow/cztonkéw zrzeszenia, ktérzy nie maja
bezposrednich powigzan, muszg zaistnie¢ okreslone okolicznosci.

W literaturze wskazuje sie w tym zakresie na znaczenie (Abrahamson i Fombrun, 1994)
wspierajacej infrastruktury spotecznej (Abrahamson i Fombrun, 1994) (C. Jonesiin., 1997).
Stowarzyszenia branzowe (ang. trade associations), a takze rady koordynujace (ang.
coordination councils) moga i najczesciej wspieraja swoich cztonkéw do nawigzywania

wiezi, ktdre nastepnie stajg sie droga przekazu przekonan i wartosci. Do wymiany wartosci
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i norm, sktadajgcych sie na makrokulture, wykorzystywane sg takze oficjalne zasoby
komunikacyjne zrzeszen (Abrahamson i Fombrun, 1994). Przyktadem takich zasobdéw, w
odniesieniu do polskich zrzeszen gospodarczych, sg media wtasne wydawane przez ich
organizacje administrujagce — np. Swiat Ksiegowych, wydawany przez Zarzad Gtéwny
Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce (Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce, 2022) czy
manifesty, publikowane aperiodycznie przez Konfederacje Lewiatan, zgromadzone w
repozytorium na stronie internetowej zrzeszenia (Konfederacja Lewiatan, 2022).
Okolicznoscig sprzyjajagcg rozwojowi norm spotecznych i — w konsekwencji -
makrokultury jest takze czas funkcjonowania danej sieci. Zrzeszenia o dtugiej tradycji maja
czesciej uksztattowang makrokulture (C. Jones i Lichtenstein, 2008). Rozwdj makrokultury
jest trudny i czasem trwa latami — jak w przypadku branzy filmowej w Hollywood.
Czynnikiem sprzyjajagcym czesto bywa blisko$¢ geograficzna (np. Hollywood — produkcja
filmowa; Dolina Krzemowa — urzgdzenia bazujace na pdétprzewodnikach; Region Tokio —
motoryzacja; Region Prato we Wtoszech — wtdkiennictwo) (C. Jones i in., 1997). Dziatania
polskich zrzeszen gospodarczych zdajg sie to potwierdzaé, zaréwno poprzez lokalne
inicjatywy w ramach wiekszych zrzeszen - np. ,Grupa Bezpieczny Battyk”
(biznes.trojmiasto.pl, 2020; Regionalna lzba Gospodarcza Pomorza, 2021a), Klaster
Technologii Wodorowych i Czystych Technologii Weglowych (Regionalna Izba
Gospodarcza Pomorza, 2019, 2021b), jak réwniez z zatozenia regionalny charakter
znacznej czesci izb gospodarczych. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze z praktycznego punktu
widzenia, to nie tradycja, lecz liczba przedsiewzie¢ przeprowadzonych wspdlnie przez
cztonkow zrzeszenia-sieci decyduje o tym, czy uwspolnione rozumienie takich samych
zagadnien bedzie miato szanse wsréd nich zaistnie¢ (C. Jones i Lichtenstein, 2008).
Abrahamson i Fombrun (1994) zwracajg takze uwage na sprzyjajaca dla wytworzenia
makrokultury okreslong strukture powigzan w catej sieci. Jest to struktura sieci ztozonej z
wielu aktoréw o zblizonym statusie, ktdrzy sg ze sobg powigzani w podobny sposdb, co
sprawia, ze wielu z nich charakteryzuje sie niemal identycznymi profilami relacyjnymi.
Mamy w takiej sytuacji do czynienia ze strukturalng ekwiwalencja, o ktérej mowa wyzej w
pkt. 1.4. niniejszej pracy. Prowadzi¢ to moze do sytuacji, w ktérej dwa wybrane podmioty

w sieci, bedgce dostawcami okreslonych wyspecjalizowanych ustug, bedg powigzane z
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tymi samymi odbiorcami (czy inaczej — zamawiajacymi). Dzieki temu podmioty te beda
wyznawac podobne zasady, ale jednoczesnie beda coraz silniej ze sobg konkurowad.

Sposobem na unikniecie takiej sytuacji jest podejscie zarzadzania sieciowego (ang.
network governance), ktére tgczy w sobie teorie ekonomiki kosztéw transakcyjnych z
teoriami sieci spotecznych (C. Jones i in., 1997). Takie podejscie odpowiada na potrzeby
ksztattowane przez rynki i branze o duzym poziomie zindywidualizowanych zamdwien lub
specyficznych zasobdéw (narzedzi i personelu) potrzebnych do ich wykonania (ang. asset
specificity), niepewnym lub mocno zmiennym popycie i skomplikowanych zleceniach, o
nierownej czestotliwosci. Takie warunki wymuszajg wrecz na firmach z branzy, aby
zmierzaty w kierunku takiego uksztafttowania sieci dostawcow i odbiorcéw, ktérego
efektem bedzie osadzenie strukturalne. W warunkach osadzenia strukturalnego wymiana
handlowa iwspdétpraca, mimo opisanych wyzej trudnosci, staje sie tatwiejsza do
zarzadzania ze wzgledu na wiekszg przewidywalnos¢ (spadek niepewnosci). Zarzagdzanie
sieciowe wykorzystywane do koordynacji zleceh wykonywanych jednoczesnie przez wiele
niezaleznych od siebie podmiotow, sprawia, ze podmioty te, ktére w warunkach rynku
konkurujg, wspdtdziatajg, z korzyscig dla catej sieci lub grupy realizujgcej takie ztozone
zlecenie. Jones, Hesterly i Borgatti (1997) wskazujg przyktady przedsiewzie¢ zarzagdzanych
sieciowo, takich jak: produkcje filmowe, muzyczne oraz rdzine projekty w branzach
modowych, budowlanych i zaawansowanych technologii.

Niezaleznos¢ poszczegdlnych aktoréw w uwarunkowaniach zarzgdzania sieciowego jest
kluczowa dla sprawnej i poprawnej koordynacji zlecen. Niezalezni wykonawcy lub grupy
niezaleznych wykonawcéw mogg swobodnie nawigzywaé wspotprace z wieloma
niezaleznymi od siebie zamawiajacymi, przy relatywnie podobnych warunkach
kontraktdow, raczej o charakterze otwartym, a dodatkowo pracownicy moga w swobodny
sposob przechodzi¢ miedzy pracodawcami w danej grupie wykonawcéw. Taki sposob
realizacji zlecen i zamowien prowadzi do btyskawicznej dyfuzji wiedzy. Ponadto, wspdlne
wykonywanie okreslonych zlecen o podobnym charakterze rozwija jednakowe rozumienie
pewnych zagadnied oraz wspdlne wartosci, co wspiera sprawne wykonanie zadan.
Przektada sie to fgcznie na powstanie norm spotecznych podzielanych w sieci powigzan
zarowno wykonawcow, jak i zamawiajacych. Normy z czasem stajg sie standardem i

aktorzy zaczynajga wymagaé¢ od siebie nawzajem ich przestrzegania, nawet jesli nie sg
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zapisane w formalnych kontraktach. Normy stanowiag wiec z jednej strony pewnego
rodzaju ograniczenie natozone na zachowania aktoréw w przysztosci, z drugiej strony
zapewniajg wieksze bezpieczenistwo dla wzajemnych transakcji (C. Jones i in., 1997).

Takie zachowanie jest oczywiscie nierozerwalnie zwigzane z reputacjg, zaréwno
jednostek, jak i catych organizacji nalezacych do sieci. Informacje o zachowaniach danego
aktora, zwtaszcza mocno osadzonego strukturalnie, szybko przeptywaja do innych
uczestnikow sieci, zatem gdyby zachowanie to bytoby sprzeczne z obowigzujacymi
normami w danej sieci (zrzeszenie, sektor, sSrodowisko, branza), taki aktor rownie szybko
zostatby poddany sankcjom ze strony innych podmiotéw w sieci.

Monitorowanie zachowan i ocena, czy mieszczg sie one w normach wyznaczonych
makrokulturg moze byé czasem zadaniem administratora sieci — w przypadku zrzeszen
gospodarczych, zarzadu lub podmiotu administrujgcego, np. biura zrzeszenia. Taki
dodatkowy podmiot monitorujgcy pomaga identyfikowac naruszenia zasad (formalnych
i nieformalnych), a nastepnie naktada¢ sankcje, ktére (w mysl koncepcji zarzadzania
sieciowego) przektadajg sie na wyzsze koszty transakcji dla podmiotéw naruszajgcych
normy. Istotne moga okazac¢ sie w tym przypadku koszty utraconych korzysci z kontraktow
niezawartych z powodu sieciowego wykluczenia danego podmiotu. Monitorowanie relacji
przez ,wyspecjalizowany” podmiot ogranicza koszty monitoringu w poréwnaniu z sytuacja,
gdy kazdy z graczy monitoruje swoich partneréw we wtasnym zakresie, bez wymieniania
sie informacjami z otoczeniem w sieci kontaktéw. W przypadku administracji zrzeszenia,
oprécz wtasnych obserwacji, moze ona zbiera¢ réwniez informacje o naruszeniach od
pozostatych cztonkédw poszkodowanych takimi naruszeniami.

Dzieki makrokulturze tworzy sie zaufanie nawet miedzy partnerami, ktorzy wczesniej ze
sobg nie wspotpracowali. Chcgc utrzymywac swoj status w sieci gracze nie chcg narazac
swojej reputacji. W ten sposéb makrokultura zapobiega naduzyciom, czy — szerzej —
zachowaniom oportunistycznym (C. Jones i Lichtenstein, 2008). Makrokultura nastawiona
na kooperacje pomaga wiec rozwigza¢ istotny problem, zwany ,jazdg na gape” (ang.
freeriding). Sie¢ wymusza obowigzek uwainego obserwowania dziatan réwniez tych
projektow (i zaangazowanych w nie aktorow), ktére nie dotyczg bezposrednio
obserwujgcych (Das i Teng, 2002). Takie kolektywne monitorowanie dziatan partneréw

posrednich ibezposrednich mozna uzna¢ za spoteczng kontrole wewnetrzng, ktdra
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odgrywa wazng role w kontekscie wymiany zasobéw miedzy cztonkami grupy (C. Jones i
in., 1997), opartej na logice osadzenia, alternatywnej dla logiki rynku i hierarchii
(Williamson, 1975). W sytuacji wypracowanych wspdlnych rozwigzan, branzowych
standarddéw, czy nawet innowacyjnej technologii, uczestnicy takiej grupy w obrebie sieci
powinni opiera¢ sie pokusie zachowan oportunistycznych, np. przejecia technologii
stworzonej przez innych cztonkédw grupy (Das i Teng, 2002).

Przynaleznos¢ i obawa przed wykluczeniem sg waznym motywatorem dla partneréw
nawigzujacych wspotprace dzieki cztonkostwu w zrzeszeniu. Wykluczenie to moze nastgpié
zarowno formalnie — poprzez nieprzestrzeganie statutu lub dziatanie sprzeczne z
interesami zrzeszenia (co jest explicite sformutowane w przepisach statutowych, np. w art.
10, ust. 2 lit. b), d) Statutu Polskiej Izby Firm Szkoleniowych (Statut Polskiej Izby Firm
Szkoleniowych, 2020), §12 ust. 1 pkt. 4 Statutu KIG (Statut Krajowej Izby Gospodarczej,
2020), §7 ust. 3 Statutu Polsko-Niemieckiej Izby Przemystowo-Handlowej (Statut Polsko-
Niemieckiej Izby Przemystowo-Handlowej, 2009)), jak i przez ostracyzm w projektach
realizowanych przez cztonkéw bezposrednio miedzy sobg (np. odmowa zawarcia relacji
handlowych z konkretnym kontrahentem). Jezeli w danej sieci wszyscy cztonkowie
odmowia wspdtpracy z danym podmiotem — wykluczony staje przed duzym problemem.

Dzieki makrokulturze oportunizm jednostek w sieci jest wiec ,temperowany”
potencjalnym ostracyzmem ze strony partneréw — zardwno w wymiarze spotecznym, jak i
handlowym (C. Jones i in., 1997). Im dtuzsza wspotpraca jest preferowana miedzy
uczestnikami danej sieci, tym wieksze zapotrzebowanie na makrokulture i idace z nig
spoteczne sankcje wobec tych, ktdérzy nie przestrzegajg jej zasad. Sankcje spoteczne
wynikajace z makrokultury powinny wzmacnia¢ kare umowng wynikajacg z kontraktu (Das
i Teng, 2002).

Przy funkcjonujgcej makrokulturze czesto nie jest potrzebny posrednik w postaci
podmiotu administrujgcego siecig, naktadajgcy sankcje lub inne kary. Choé¢, jak wyzej
wskazano, taki podmiot moze byc¢ uzyteczny z punktu widzenia dbatosci o przestrzeganie
zasad makrokultury przez cztonkow.

Zarzadzanie sieciowe, wigzace sie z opisywanym wyzej pojeciem makrokultury, wymaga
oczywiscie okreslonych warunkéw do zaistnienia. Jednym z nich jest czesta interakcja

miedzy aktorami. Czesty kontakt (niezaleznie od intencji zaangazowanych stron) to —
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zgodnie z opisywanym wczesniej mechanizmem transmisji — rowniez wymiana duzych
pakietow informacji, nie tylko o bezposrednich partnerach, ale takze o partnerach
partneréw, co jest rownoznaczne warunkom osadzenia strukturalnego (C. Jones i in.,
1997). To z kolei pozwala wysnu¢ wniosek stanowigcy kolejng propozycje do modelu

koncepcyjnego:

P9: Im przedsiebiorstwo mocniej osadzone strukturalnie w sieci przedsiebiorstw —
cztonkow zrzeszenia gospodarczego, tym wieksze jest prawdopodobieristwo rozwoju
wspdlnie podzielanych norm spotecznych (makrokultury), przestrzeganych przez cztonkdw

zrzeszenia w obawie przed utratg dobrej reputacji.

Jak podkreslity Kalinina i Abebe (2012), w rozwazaniach na temat efektdw sieciowych,
nalezy braé réwniez pod uwage dalsze implikacje zaistnienia makrokultury. Mianowicie za
kazdym razem, kiedy inicjowany jest nowy projekt pomiedzy podmiotami nalezgcymi do
danej sieci o ustalonej makrokulturze, aktorzy moga odnosic sie do istniejgcych praktyk i
protokotéw, jakie wytworzono wczesniej, w toku wspdtpracy innych podmiotow
nalezgcych do tej sieci, co dodatkowo zacheca do wspdtpracy miedzy wszystkimi aktorami

w danej sieci, o czym bedzie mowa w pkt. 3.4.

3.4. Analiza wptywu efektow sieciowych zrzeszen na wspotprace zrzeszonych

przedsiebiorstw

Pozytywnym przejawem istnienia makrokultury w sieci jest konwergencja oczekiwan
poprzez socjalizacje nowych cztonkdw — co sprawia, ze nowe podmioty w zrzeszeniu mogga
szybciej przystgpi¢ do wspdtpracy. Do tego dochodzi wypracowanie wspdlnego jezyka,
stosowanego do opisu skomplikowanych informacji zwigzanych ze ztozonymi zadaniami.
Ostatecznie, dzieki makrokulturze wypracowane zostajg niepisane zasady zachowania
uczestnikow sieci, utatwiajgce sprawne wykonywanie zadan w ramach wspéfpracy. Takie
wewnetrzne zasady postepowania zwiekszajag wydajno$¢ wymiany zasobow miedzy
aktorami. Przy powtarzalnosci pewnych typowych zadan i zachowan z nimi zwigzanych, nie

ma potrzeby ich kazdorazowego ustalania miedzy wykonawcami, tylko od razu aktorzy
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przystepuja do prac zwigzanych z egzekucja zlecen. Podsumowujac, nie trzeba ustala¢ na
nowo zasad dla kazdej interakcji zwigzanej ze wspodtpraca (C. Jones i in., 1997).
Wspdtpraca moze przybiera¢ rozne formy. Zestawienie form wspotpracy obejmuje:
kontrakty, alianse, konsorcja, franczyze, joint venture, licencjonowanie oraz wzajemne
obejmowanie udziatéw przez partneréw (ang. equity-based relations) (Bills i in., 2021).
tacznie mozna je definiowac jako korzystny dla wszystkich stron i precyzyjnie okreslony
zwigzek dwoch lub wiekszej liczby organizacji, stuzacy dziataniu nastawionemu na
osiggniecie wspdlnych celdw (Mattessich i in., 2001). W kontekscie niniejszej pracy,
osadzonej w nurcie sieciowym nauk o zarzadzaniu, szczegdlnie istotna jest wspotpraca
obejmujgca trzech lub wiecej partnerdw, wykraczajgca poza powigzania diadyczne. Przy
czym, wspotpraca obejmujgca tylko dwoje partneréw, réwniez jest ujeta w rozwazaniach.

Znaczenie wspotpracy wielopartnerskiej (ang. multipartner alliance) jako relacji o innym

charakterze niz wspdtpraca diadyczna, podkreslajg Albers i in. (2015). Ta ostatnia, jako
najmniejsza mozliwa jednostka wspdtpracy miedzyorganizacyjnej, przyjeta zostata
powszechnie jako zrodto obserwacji mechanizmow rzgdzacych relacjami wspédtpracujacych
miedzy sobg podmiotéw, na podstawie ktorych wyciggano nastepnie uogdlnione wnioski.
Nalezy jednak mie¢ Swiadomos¢ trzech efektdéw, ktore w istotny sposdb odrdzniajg
wspotprace wielopartnerska od diadycznej. Sg to:

— efekt ztozonosci (ang. complexity effect) — wynikajacy z liczby i zréznicowania
aktorow w aliansie;

— efekt alokacji sity (ang. power allocation effect) — wynikajacy z nieréwnowagi sit
miedzy aktorami w aliansie,

— efekt czasu wejscia partnera do aliansu (ang. timing effect) — wynikajgcy ze
schematu dotgczania kolejnych partneréw do aliansu, co dotyczy zaréwno
kolejnosci, liczby, jak i punktu widzenia od wewnatrz i od zewnatrz aliansu.

Uwzgledniajgc powyzsze zjawiska, Albers i in. proponujg nastepujacy podziat form

wspotpracy ze wzgledu na liczbe zaangazowanych podmiotéw i relacje miedzy nimi,
mianowicie (2015):

— alianse diadyczne,

— sieci aliansow,

— alianse wielopartnerskie.
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Wskazano ponadto na trzy kluczowe motywy, ktorymi kierujg sie aktorzy przystepujacy
do alianséw, sg to (Albersiin., 2015):

— dostep do komplementarnych zasobdéw (w tym réwniez informacji);

— wykorzystanie ekonomiki kosztéw transakcyjnych (nizsze koszty wynikajgce
z braku koniecznosci analizowania profili potencjalnych partneréw), co
nastepnie przektada sie na szeroko rozumiane lepsze wyniki dla przedsiebiorstw
partnerskich;

— uzyskanie legitymacji do kolejnych projektéw wymagajacych wspotpracy
miedzyorganizacyjnej.

Oczywistg motywacjg aliansu, zardwno pionowego, jak i poziomego, jest takze
nastawienie na rozwdj. W tym zakresie alianse nalezy rozpatrywaé jako alternatywna
metoda rozwoju w stosunku do fuzji i przejeé. Alianse pozwalajg na strategiczny rozwdj
partneréw przy zachowaniu ich elastycznosci i podmiotowosci (Gudmundsson i in., 2013).

Nalezy jednak podkresli¢, ze drogi do uzyskania oczekiwanych korzysci, do ktérych
odnoszg sie wskazane powyzej motywy, bedg rézne w zaleznosci od liczby uczestnikdw
danego aliansu lub liczby alianséw diadycznych branych pod uwage w analizie. W
przypadku diady dochodzi do bezposredniej wymiany zasobdw, z kolei w przypadku
alianséw wielopartnerskich mamy do czynienia z wymiang uogélniong (ang. generalized
exchange) (Thorgreniin., 2011).

Zrzeszenia nie opierajg swojego dziatania wyfgcznie na formalnych zapisach umownych.
Podejmujg one wysitki, aby stworzy¢ srodowisko sprzyjajgce zaufaniu, budowaniu wiezi
spofecznych i wzajemnych norm do regulowania zachowan cztonkéw. W zrzeszeniach
oczekuje sie podobnych zachowan cztonkdw (Bills i in., 2021), ktére w dalszej kolejnosci
przektadajg sie na wzajemng adaptacje (o czym mowa byta wyzej w pkt. 3.3. (Borgatti i Li,
2009b)), a takze konwergencje oczekiwan (C. Jones i in., 1997), a dalej — na
przewidywalnos$¢ (Gulati, 1998).

W zrzeszeniach, takich jak np. Stowarzyszenia i sieci biur rachunkowych AAN (ang.
Accounting Associations and Networks), badanych przez Billsa, Hayne i Stein (2021),
istnieja nieformalne mechanizmy monitorowania relacji, ktére z rézng skutecznoscia
wspierajg proces zarzgdzania napieciami miedzy wspotpracujgcymi konkurentami.

W analizowanych przyktadach polskich zrzeszen gospodarczych, taka sytuacja znalezé
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mozna m.in. we wspodtdziataniu przedsiebiorstw w ramach klastréow funkcjonujgcych pod
egidg izb gospodarczych (biznes.trojmiasto.pl, 2020; Regionalna Izba Gospodarcza
Pomorza, 2019, 2021a). Biorgc pod uwage cechy wspdtpracy wielopartnerskiej oraz
mechanizmy, ktére w pkt. 3.3 pracy zidentyfikowano jako makrokultura, mozna
wywnioskowac, ze makrokultura wspiera wspodtprace miedzyorganizacyjng cztonkéw
zrzeszen gospodarczych.

Czasem nieodzowne moze byc¢ istnienie organizacji administrujgcej aliansem lub
zrzeszeniem (Gudmundsson i in., 2013) — monitorujacej relacje i przestrzeganie norm (o
czym mowa byta w pkt. 3.3. powyzej). Jest to szczegdlnie wazne w przypadku ztozonosci
relacji, ktérej poziom rosnie zaréwno wraz z liczbg aktoréw w sieci, jak i liczby uczestnikéw
samego aliansu (Thorgren i in., 2011). Trzeba przy tym zwrdci¢ uwage, ze organizacja
administrujgca zrzeszeniem (Gudmundsson i in., 2013) nie moze by¢ uznawana za aktora
zajmujgcego pozycje luki strukturalnej. To samo dotyczy rozpatrywania powigzan takiego
podmiotu administrujgcego jako stabych czy mocnych wiezi, poniewaz w kontekscie
niniejszej pracy takie jednostki nie wytwarzajg wartosci dodanej wspotpracy i nie oferuja
wspolnie ze swoimi cztonkami nowych produktéw lub ustug podmiotom trzecim. Niemniej
jednak istnienie takiego podmiotu administrujgcego zrzeszeniem i monitorujgcego relacje
pomiedzy cztonkami zrzeszenia niewatpliwie komunikuje potencjalnym nowym cztonkom
wysokie prawdopodobienstwo funkcjonowania makrokultury wsérdd uczestnikdw danego
zrzeszenia. Nie nalezy tez jednoznacznie pozbawia¢ tych podmiotéw mocy w zakresie
ksztattowania relacji pomiedzy uczestnikami sieci, poniewaz przytoczone wyzej przykfady
z praktyki dziatalnosci zrzeszen pokazujg, ze sita rekomendacji ze strony organizacji
zrzeszeniowej moze miec istotne znaczenie.

Makrokulture wymienia sie jako jeden z najwazniejszych mechanizmdéw réwnowazenia
napie¢ w ztozonych relacjach miedzy cztonkami sieci. Przystepujacy do wspotpracy nowi
cztonkowie mogg zatem oczekiwaé, ze makrokultura sieci juz istnieje lub w okresie ich
przynaleznosci zostanie wytworzona. Istnienie specyficznej makrokultury w sieci, ktérg
tworzg cztonkowie zrzeszenia, moze zosta¢ réwniez zakomunikowana potencjalnym
cztonkom przez organy administrujgce zrzeszeniem.

Na podstawie powyzszych rozwazan sformutowa¢ mozna kolejna propozycje do modelu

koncepcyjnego, mianowicie:
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P10: Im wieksze prawdopodobieristwo rozwoju wspdlnie podzielanych norm spotecznych
(makrokultury) przestrzeganych przez cztonkdw zrzeszenia w obawie przed utratq dobrej
reputacji, tym wieksze jest prawdopodobieristwo wspdotpracy z innymi cztonkami

zrzeszenia.

Cztonkowie zrzeszen takich, jak opisywane wyzej AAN dbajg o wypracowang reputacje
branzowych ekspertéw i chetnie dzielg sie w sieci swojg wiedzg, aby podtrzymywaé dobry
wizerunek. Pozytywna opinia rozpowszechniana wsréd potencjalnych partneréw, dzieki
zrzeszeniom, pomaga rozszerza¢ zasieg geograficzny poszczegdlnych firm. Daje ona
legitymacje do zwiekszania obecnosci rynkowej i nawigzywania nowej wspotpracy z
cztonkami dziatajacymi w bardziej odlegtych geograficznie regionach (Bills i in., 2021).

Na zaproszenie lub przyjecie do wspodtpracy w przedsiewzieciu wiecej niz dwodch
partneréow wptywa percepcja kandydata jako wiarygodnego, niezawodnego partnera.
Samg percepcje mozna wyrazi¢ poprzez szereg parametréw, co czynig w swoim badaniu
Thorgren i jej wspétautorzy (Thorgren i in., 2011). Na potrzeby niniejszej pracy przyjmuje
sie, ze opinia potencjalnych partneréw wyjasnia szanse nawigzania wspoéfpracy. To daje

natomiast podstawy do sformutowania propozycji o nastepujacej tresci:

P11: Im wieksza mozliwos¢ rozpowszechniania opinii o przedsiebiorstwie wsrdd cztonkow
zrzeszenia niezwigzanych bezposrednio z danym przedsiebiorstwem, tym wieksze jest

prawdopodobieristwo wspotpracy z innymi cztonkami zrzeszenia.

Napiecia sg najbardziej prawdopodobne wsréd podmiotdw, ktore jednoczesnie moga
by¢ konkurentami i kooperantami. Wynikaja one z koniecznosci jednoczesnego
utrzymywania dobre relacji partnerskich i ochrony swoich kluczowych kompetencji,
stanowiacych Zrédto przewagi konkurencyjnej (Bills iin., 2021). Taka sytuacja moze miec
przede wszystkim w przypadku firm, ktdre dziatajg na rzecz tych samych odbiorcéw, o czym
mowa byta wyzej w pkt. 3.3.

Cztonkowie zrzeszen o charakterze sieci powinni zatem preferowac zachowania innych

firm  cztonkowskich, podejmujacych  przedsiewziecia obejmujgce  wspotprace
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miedzyorganizacyjng, polegajacg na zachowaniu réwnowagi miedzy wspdtpraca a zdrowa,
uczciwg konkurencja. Utrzymujgc takg réwnowage, fatwiej jest utrzymac wspdtprace
w dfuzszym okresie i osiggna¢ sukces. W literaturze wskazuje sie na trzy wyznaczniki
udanej wspotpracy partnerskiej, mianowicie (Bills i in., 2021):

— ograniczenie taré miedzy partnerami (np. sytuacji, w ktorej dwdch lub wiecej
partneréw konkuruje o zlecenie od tego samego klienta);

— redukcja kosztéw transakcyjnych (koszty sa mniejsze, gdy firmy sobie ufajg i nie
muszg angazowac¢ dodatkowych srodkéw w formalne sposoby zabezpieczenia
wykonania kontraktéw);

— tworzenie lub odkrywanie rozwigzan kreujacych wartos¢ dodang (Thorgren i in.,
2011).

Do rozpoczecia wspotpracy miedzy firmami bardzo czesto potrzebne s3g referencje
bezposrednich partnerdw, z ktorymi zainteresowani wspotpraca pracowali wczesniej. W
ten sposéb badana jest kompatybilno$¢ potencjalnego partnera, jeszcze przed
zaproszeniem do wspétpracy (Bills i in., 2021). Przyktadem takiego podejscia w praktyce
jest wspomniana wczesdniej wspodtpraca przedsiebiorstw przy utworzeniu patronackiej
klasy szklarskiej, ktéra bez udziatu Polsko-Niemieckiej 1zby Przemystowo-Handlowej AHK
nie bytaby mozliwa (Polsko-Niemiecka lzba Przemystowo-Handlowa, 2021b).

Ze wzgledu na tatwos¢ pozyskania referencji o podmiotach z sieci, czestym wyborem
jest wspotpraca w gronie tych samych partnerow, co oszczedza wysitkdw zwigzanych
z poszukiwaniem nowych kontrahentéw (Goerzen, 2007). Wptywa to na znaczng redukcje
kosztéw transakcyjnych (C. Jonesiin., 1997).

Nie do przecenienia wydaje sie by¢ zaufanie wynikajace z personalnych powigzan, jakie
powstajg miedzy wspotpracujgcymi firmami. Lepsze zrozumienie wzajemnych potrzeb i
mozliwosci pozwalajg doskonale ocenié¢ szanse powodzenia nowej wspoétpracy (Goerzen,
2007). O ile stereotypowe postrzeganie partnerow w sieci moze utrudniaé¢ wspotprace
(mniejsze firmy mniej ufajg wyraznie wiekszym partnerom), to potwierdzenie dobrych
intencji we wspotpracy bezposredniej lub przez bezposrednie referencje moze ten efekt
tagodzic¢ (Thorgreniin., 2011). Z drugiej strony, referencje od duzych graczy moga znaczgco
wptywaé na sktonnos¢ innych potencjalnych kontrahentéw do nawigzywania wspotpracy.

Czasem tylko ich obecnos¢ w aliansie moze przycigga¢ nowe podmioty do wspdtpracy,
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ktéore motywowane beda samg mozliwoscig pozyskania od nich referencji (Ahuja i in.,
2009; Walteriin., 2001).
W Swietle powyzszego wyjasnienia uzasadnione jest zatem sformutowanie kolejnej

propozycji:

P12: Im wieksza mozliwos¢ przekazywania referencji przez bezposrednio powigzanych
partnerdow w sieci tworzonej przez cztonkdw zrzeszenia, tym wieksze jest

prawdopodobieristwo wspotpracy danego podmiotu z innymi cztonkami zrzeszenia.

Wymiana informacji miedzy cztonkami zrzeszenia nie przebiega jednak zawsze bez
zastrzezen. Decydujg oni samodzielnie o tym, jakg informacje przekazg dalej i mimo présb
ze strony partnerdw, cze$¢ firm w zrzeszeniach nie dzieli sie swoimi zasobami wiedzy.
Chronig je jako podstawy, na ktérej budujg swojg przewage konkurencyjng. W tym celu
moga blokowac przeptyw informacji, a jesli jest ona unikalna, to oznacza, ze maja
dodatkowo kontrole nad jej dalszym upowszechnianiem (Bills i in., 2021). Z takg sytuacja
mozemy mie¢ do czynienia, gdy aktor jest zaangazowany w wiecej niz jeden alians i
wykorzystuje dostep do informacji z innych alianséw do budowy swojej pozycji poprzez
kontrolowanie przeptywu informacji miedzy nimi (Albers i in., 2015; Burt, 1992). W nieco
mniejszej skali mozna méwi¢ o kontroli dostepu do informacji, przez organizatorow
zamknietych wydarzen szkoleniowych, odbywajacych sie w ramach dziatan statutowych
zrzeszen. W czasie takich spotkan, wiedza nie tylko jest przekazywana przez
organizatorow, ale rowniez pozyskiwana od innych uczestnikow szkolen. Jesli dochodzi do
dominacji pewnych podmiotédw co do czestotliwosci i liczby organizowanych szkolen
(Polsko-Niemiecka Izba Przemystowo-Handlowa, 2021d) — o czym mowa byta w pkt. 2.4 -
moze dochodzi¢ réwniez do Swiadomego kontrolowania rozprzestrzeniania okreslonych
informacji.

Te z kolei mogg by¢ karta przetargowa przy wyborze partneréw do wspdtpracy, wiec
wyzej opisane zaleznosci prowadza do wniosku, stanowigcego kolejng propozycje w

modelu koncepcyjnym:
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P13: Im wieksza mozliwos¢ kontroli przeptywu informacji przedsiebiorstwa w sieci
zrzeszonych przedsiebiorstw przez dane przedsiebiorstwo, tym wieksze jest

prawdopodobieristwo wspotpracy z innymi cztonkami zrzeszenia.

Mechanizmy relacyjne zaczynajg oddziatywac na wspdtpracujgcych partneréw zaraz po
tym, kiedy ich wspdtpraca sie rozpoczyna. Trzeba jednak zdawac sobie sprawe, ze do
rozpoczecia jakiejkolwiek wspdtpracy pomiedzy dwojgiem nowych dla siebie partneréw
najczesciej potrzebne sa mechanizmy transakcyjne. Te sg przywotywane tylko w sytuacji
ostatecznej koniecznosci, a wczesniej, ewentualne napiecia redukuje sie przy
zastosowaniu mechanizméw relacyjnych, ktdre nabierajg na znaczeniu przy czestszej
wspotpracy pomiedzy danymi dwoma partnerami. Przystgpienie do zrzeszenia rowniez
wymaga nhajczesciej zadeklarowania dtugotrwatego nastawienia na kooperacje i
utrzymywanie przyjaznych relacji (Bills i in., 2021).

Pewna informacja oznacza najczesciej rowniez wiekszg wspotprace w obrebie aktoréw,
ktorzy sie ta informacja wymieniajg. Jak wykazat Goerzen (2007), niezaleznie od
ekonomicznych rezultatéw, firmy preferujgce wybdr kontrahentéw z grona wczesniejszych
partneréw wykazujg sktonnos¢ do czestszych wspdlnych przedsiewzieé z wiekszg liczbg
partneréw nalezacych do tej grupy.

W sytuacji wielopartnerskiej wspotpracy, gdy weimiemy pod uwage efekt czasu
przystgpienia do wspotpracy, zauwazymy, ze pdziniejsze dotgczenie bedzie wigzato sie z
korzyscig informacyjng w postaci potwierdzonych wielokrotnie informacji — a zatem
wiarygodnych i redundantnych (Albers i in., 2015). Moze by¢ to réwniez zachetg do
wspotpracy, szczegdlnie dla mniejszych podmiotéw, ktére chcg aktywnie ksztattowad
swoje powigzania i profile relacyjne z myslg o dalszej rozbudowie sieci wspdtpracy
(Thorgreniin., 2011).

Warto dodag¢, ze mocno powigzane firmy bedg przyciggaé do wspétpracy inne podmioty,
rowniez ze wzgledu na potencjalne powigzania spoza danego aliansu i spoza danej sieci,
co nalezy zawsze braé¢ pod uwage. Mogg okazac sie one wartosciowe dla aktualnych i
potencjalnych partneréw z danego aliansu i sieci. (Gudmundssoniin., 2013). Mozna zatem

stwierdzi¢, ze dostep do wiarygodnej, cho¢ redundantnej informacji sprzyja¢ bedzie
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nawigzywaniu wspotpracy miedzyorganizacyjnej, co jest podstawa kolejnej propozycji do

modelu koncepcyjnego:

P14: Im wieksza mozliwos¢ pozyskania przez przedsiebiorstwo wiarygodnej
i redundantnej informacji, tym wieksze jest prawdopodobieristwo nawigzania wspotpracy

z innymi cztonkami zrzeszenia.

Cohen i Levinthal (1990) stusznie podkreslili znaczenie wiedzy o strukturze sieci (kto z
aktoréw ma jakie powigzania) i zasobach partneréw. Do zasobdw nalezy zaliczy¢ tu
rowniez know-how: ktéry z partneréw moze rozwigzaé konkretny problem. Systemowe
rozwigzania (zarzadzanie dostepem do informacji z poziomu organizacyjnego) pozwalajg
na korzystanie z wiedzy w sposéb przekraczajgcy zdolnosci poszczegdlnych osdb
pracujacych w danej organizacji (personalna wymiana wiedzy miedzy jednostkami — te
mozna ujgé w kategoriach osadzenia relacyjnego). W takiej sytuacji rowniez i efekty
korzystania z wiedzy bedg wieksze (Cohen i Levinthal, 1990), co zwiekszy z kolei
prawdopodobienstwo pozyskania nowej i nieredundantnej informacji.

Oprécz odpowiedniego zasobu dotychczasowej wiedzy potrzebnego do absorpcji
nowych informacji, a takze do oceny przydatnosci ich zastosowania (zamiany na wiedze
w zwigzku z okreslonym dziataniem), istotne sg réwniez inne czynniki. Badacze wymieniajg
wsrod nich przede wszystkim branzowe doswiadczenie w produkcji danych towaréw lub
Swiadczeniu okreslonych wustug, ktére pozwala oceni¢ wspomniang przydatnosé
zastosowania. Wéwczas dostep do nowej, nieredundantnej informacji, wigzacy sie w
oczywisty sposdb z relacjami, wspiera wchodzenie w nowe powigzania, motywowane
checig pozyskania nowych relacji lub wytworzenia — dzieki pozyskanej wiedzy — rynkowej
innowacji (Cohen i Levinthal, 1990). W S$wietle powyiszego uzasadnione jest

sformufowanie kolejnej propozycji w modelu koncepcyjnym:

P15: Im wiekszy dostep przedsiebiorstwa do nowej i nieredundantnej informacji, tym

wieksze jest prawdopodobieristwo jego wspdtpracy z innymi cztonkami zrzeszenia.
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Poprawa wynikow jest jednym z najbardziej powszechnych celdw, dla ktérych firmy
przystepujg do wspotpracy miedzyorganizacyjnej. Kluczowg role w dazeniu do osiggniecia
tego celu odgrywaja zaufanie i wymiana informacji, bedace z kolei rezultatem opisywanych
efektdw sieciowych. Bezposrednie przetozenie zaufania na wyniki bierze sie wprost z
obnizenia kosztow transakcyjnych po obu stronach (Anzilago i Beuren, 2022), a dalsze
korzysci — zkolejnych wspdlnych przedsiewzie¢, realizowanych z coraz wiekszg
efektywnoscia, co wskazano wyzej, przy analizie zjawiska makrokultury.

Wspodtpraca w zakresie miedzyorganizacyjnego zarzadzania kosztami przekfada sie na
wiekszg satysfakcje ze wspdipracy, nastepnie — wiekszg sktonnos¢ do wspotpracy, a
ostatecznie réwniez na wyniki zaangazowanych w nig firm (Anzilago i Beuren, 2022).
Istnieje nawet przekonanie, ze samo nastawienie, czyli sktonnos¢ do wspdtpracy ma juz

pozytywny wptyw na wyniki firm (Stanczyk-Hugiet i in., 2020).

3.5. Model koncepcyjny efektédw sieciowych generowanych w zrzeszeniach

gospodarczych

Na podstawie sformutowanych propozycji, zbudowano model koncepcyjny, ktéry
przedstawiono graficznie na rysunku 2.

Model obejmuje trzy grupy zmiennych odnoszacych sie do rdznych zakresdéw
zwigzanych z efektami sieciowymi i ich wptywem na cztonkdéw zrzeszen gospodarczych.

Zaleznosci miedzy zmiennymi mozna podzieli¢ na grupy w nastepujacy sposéb:

1. Propozycje w zakresie determinant efektow informacyjnych:
P1:Im przedsiebiorstwo mocniej osadzone relacyjnie w sieci przedsiebiorstw — cztonkow
zrzeszenia gospodarczego, tym ma ono wiekszy dostep do wiarygodnej i redundantnej
informacji.
P2: Im przedsiebiorstwo mocniej osadzone strukturalnie w sieci przedsiebiorstw —

cztonkdw zrzeszenia gospodarczego, tym ma ono wiekszy dostep do nowej i

nieredundantnej informacji.
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DETERMINANTY

EFEKTY

KONSEKWENCJE/WYNIKI

Osadzenie relacyjne
przedsiebiorstwa

SIECIOWE EFEKTY
INFORMACYIJNE

Dostep do wiarygodnej
i redundantnej
informacji

Dostep do nowej
i nieredundantnej
informacji

Strukturalna
dyferencjacja
w sieci

Mozliwos$é kontroli
przeptywu informacji

Wspodtpraca
z innymi
cztonkami

zrzeszenia

Osadzenie strukturalne
przedsiebiorstwa

SIECIOWE EFEKTY
REPUTACYIJNE |
REGULACYIJNE

Referencje
bezposrednich
partneréw

Osadzenie pozycyjne
przedsiebiorstwa

Opinia wsrdd
potencjalnych
partneréw w sieci

Normy spoteczne
(makrokultura)
przestrzegane w obawie
utraty dobrej reputacji

Rysunek 2. Model koncepcyjny efektow sieciowych zrzeszen gospodarczych z
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P3: Im wieksza strukturalna dyferencjacja (réznorodnosc¢ profili cztonkdéw zrzeszenia) w
sieci przedsiebiorstw — cztonkow zrzeszenia gospodarczego, tym wiekszy dostep do

nowej i nieredundantnej informacji majq poszczegdlni cztonkowie.

P4: Im wieksza strukturalna dyferencjacja w sieci przedsiebiorstw — cztonkow zrzeszenia
gospodarczego, tym mniejszy dostep do wiarygodnej i redundantnej informacji majq

poszczegdlni cztonkowie.

P5: Im przedsiebiorstwo mocniej osadzone pozycyjnie w sieci przedsiebiorstw —
cztonkdw zrzeszenia gospodarczego, tym ma ono wieksze mozliwosci kontroli nad

przeptywem informacji.

. Propozycje w zakresie determinant efektéw reputacyjnych i regulacyjnych:

P6: Im przedsiebiorstwo mocniej osadzone relacyjnie w sieci przedsiebiorstw-cztonkow
zrzeszenia gospodarczego, tym czesciej uzyskuje referencje od bezposrednio

powigzanych partnerdw.

P7: Im przedsiebiorstwo mocniej osadzone strukturalnie w sieci przedsiebiorstw —
cztonkdw zrzeszenia gospodarczego, tym szersze jest rozpowszechnienie opinii o tym
przedsiebiorstwie wsrod cztonkow zrzeszenia — bezposrednio niezwiqzanych z danym

przedsiebiorstwem.

P8: Im przedsiebiorstwo jest mocniej osadzone pozycyjnie w sieci przedsiebiorstw —
cztonkdw zrzeszenia gospodarczego, tym szersze jest rozpowszechnianie opinii o
tym przedsiebiorstwie wsrod cztonkdw zrzeszenia niezwigzanych bezposrednio z danym

przedsiebiorstwem.

P9: Im przedsiebiorstwo mocniej osadzone strukturalnie w sieci przedsiebiorstw —

cztonkdow zrzeszenia gospodarczego, tym wieksze jest prawdopodobieristwo rozwoju
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wspdlnie podzielanych norm spotecznych (makrokultury), przestrzeganych przez

cztonkdw zrzeszenia w obawie przed utratq dobrej reputacji.

3. Propozycje w zakresie wptywu efektow sieciowych na wspotprace miedzyorganizacyjna:

P10: Im wieksze prawdopodobieristwo rozwoju wspdlnie podzielanych norm spotecznych
(makrokultury) przestrzeganych przez cztonkdw zrzeszenia w obawie przed utratq
dobrej reputacji, tym wieksze jest prawdopodobieristwo wspotpracy z innymi cztonkami

zrzeszenia.

P11: Im wieksza mozZliwos¢ rozpowszechniania opinii o przedsiebiorstwie wsrod
cztonkdw zrzeszenia niezwigzanych bezposrednio z danym przedsiebiorstwem, tym

wieksze jest prawdopodobieristwo wspotpracy z innymi cztonkami zrzeszenia.

P12: Im wieksza mozliwos¢ przekazywania referencji przez bezposrednio powiqgzanych
partnerow w sieci tworzonej przez cztonkow zrzeszenia, tym wieksze jest

prawdopodobieristwo wspotpracy danego podmiotu z innymi cztonkami zrzeszenia.

P13: Im wieksza mozliwos¢ kontroli przeptywu informacji przedsiebiorstwa w sieci
zrzeszonych przedsiebiorstw przez dane przedsiebiorstwo, tym wieksze jest

prawdopodobieristwo wspotpracy z innymi cztonkami zrzeszenia.
P14: Im wieksza mozZliwos¢ pozyskania przez przedsiebiorstwo wiarygodnej
i redundantnej informacji, tym wieksze jest prawdopodobieristwo nawigzania

wspotpracy z innymi cztonkami zrzeszenia.

P15: Im wiekszy dostep przedsiebiorstwa do nowej i nieredundantnej informacji, tym

wieksze jest prawdopodobieristwo jego wspotpracy z innymi cztonkami zrzeszenia.

Przedstawiony model koncepcyjny wskazuje na wptyw efektéw sieciowych na

wspotprace cztonkdw zrzeszen gospodarczych. Zaprezentowane propozycje sformutowano
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na podstawie analizy literatury z obszaru teorii sieci oraz obserwacji empirycznych autora,
dotyczacych zrzeszen gospodarczych w kraju i za granicg. Model zostat podstawg badan
empirycznych, opisanych w kolejnym rozdziale, w ktédrym to réwniez przedstawiono
analize wynikéw badan i ostatecznie odniesiono sie do uzyskanego empirycznego

potwierdzenia powyzszego modelu.
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Rozdziat 4. Empiryczny model efektow sieciowych zrzeszen gospodarczych

4.1. Cel, zakres i metoda badan empirycznych

4.1.1. Cel badan empirycznych

Koncepcja osadzenia sieciowego i rozwinieta na jej podstawie teoria sieci, opisana
w rozdziale 1. niniejszej pracy, pozwala na identyfikacje i analize efektéw sieciowych
z perspektywy uczestnika sieci. Jako tacznik miedzy socjologicznymi a ekonomicznymi
aspektami zachowan gospodarczych, teoria ta uwzglednia wptyw otoczenia spotecznego
na decyzje podmiotow prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza. Na gruncie teorii osadzenia
sieciowego mozna zatem szuka¢ odpowiedzi na pytanie, czy uczestnictwo w zrzeszeniu
gospodarczym moze generowac efekty sieciowe. Jesli tak — to pod jakimi warunkami,
przyjmujac, ze zrzeszenia gospodarcze spetniajg warunki definicyjne sieci — co zostato
wyjasnione i podkreslone w pkt. 2.2. oraz 3.1.

Szeroki wybér oferty zrzeszen gospodarczych (tylko w Krajowej Izbie Gospodarczej
cztonkami jest ponad 150 organizacji zrzeszeniowych) i ich rézny charakter (zob. pkt. 2.2.,
2.3.) tworzg problem decyzyjny po stronie przedsiebiorcéw i zarzadzajacych firmami: czy
przystepowaé do zrzeszen jako cztonek, jesli tak, to do ktérych, a ostatecznie — jak
zachowywac sie wzgledem pozostatych cztonkéw i podmiotu zarzgdzajgcego zrzeszeniem.
Dokonujac powyzszych wyborow, menedzer powinien bra¢ pod uwage potencjalne
korzysci przy jednoczesnym ograniczaniu kosztéw zwigzanych z uczestnictwem. Przy czym
nalezy podkresli¢, ze zaréwno korzysci, jak i koszty nie muszg wyraza¢ sie wprost
w pienigdzu jako wyniki finansowe.

Nalezy zatozyé, ze jesli firma przystepuje do zrzeszenia, to czyni tak z intencja
podejmowania wspotpracy z innymi podmiotami, niezaleznie od motywodw tej wspotpracy
(mowa tu o motywach etycznych: partnerskim wspétdziataniu, wzajemnym wsparciu lub —
z drugiej strony — oportunistycznym wykorzystywaniu stabosci wspotpracujacych
kontrahentéw, ,rozgrywaniu” jednych partneréw przeciwko drugim —zob. pkt. 1.1., 1.3.).
Jak wynika z literatury przedmiotu, wspotpraca moze generowac korzysci ekonomiczne dla

zaangazowanych w nig podmiotéw (Dyer i Singh, 1998), wiec na gruncie analizy zrzeszen
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gospodarczych nalezy zadac pytanie o warunki sprzyjajgce podejmowaniu wspodtpracy
miedzy cztonkami.

Myslac z kolei o warunkach, nalezy skupi¢ sie na determinantach, o ktérych mowa w
tytule niniejszej rozprawy i poszukaé odpowiedzi na pytanie o strukture sieciowa
zrzeszenia, ktéra zwieksza prawdopodobiedstwo wystgpienia pozytywnych efektow
sieciowych. A zatem, jak osadzenie, a w zasadzie — jego konkretne rodzaje, przektadaja sie
na efekty sieciowe, a te — w dalszej kolejnosci — na wspodtprace miedzy cztonkami zrzeszen
gospodarczych. Powstaje zatem pytanie: jaka kombinacja tych warunkéw pozwala danej
firmie wchodzi¢ we wspdtprace z pozgdanymi partnerami. Z kolei ten aspekt odnies¢
mozna, juz na gruncie praktyki funkcjonowania zrzeszen, do swiadomego ksztattowania
relacji z innymi cztonkami z perspektywy danego, konkretnego cztonka, stawiajac pytanie:
jak firma powinna zachowywa¢ sie w okreslonych okolicznosciach, aby sprzyjato to
generowaniu korzysci ekonomicznych. Jakie zatem relacje w zrzeszeniach nalezy
Swiadomie nawigzywad, aby w dalszej perspektywie miaty one szanse doprowadzi¢ do
dobrej, efektywnej wspdtpracy, przy racjonalnym korzystaniu z energii relacyjnej (Sytch i
Tatarynowicz, 2014) i odpowiedniej dywersyfikacji typdw powigzan miedzy mocne i stabe
wiezi (Borgatti i Li, 2009b)?

Wobec powyzszego celem badan empirycznych przeprowadzonych w ramach niniejszej
pracy jest odpowiedZz na pytanie: czy rzeczywiscie zrzeszenia gospodarcze mozna
traktowac jako sieci i oczekiwac¢ w zwigzku z tym efektow sieciowych po stronie cztonkow.
A jesli tak — to jakie efekty przekfadaja sie nastepnie na wspdtprace miedzy cztonkami.
Wyniki badania pozwolg wesprzeé¢ menedzerski wybdr co do cztonkostwa — pod wzgledem
wyboru zrzeszen, ktére beda wspiera¢ nawigzywanie wspoétpracy — oraz decyzje co do
zachowan, jakie nalezy kultywowa¢ w zrzeszeniu, aby sprzyja¢ nawigzywaniu wspotpracy.

Podmiotem badania sg przedsiebiorstwa bedace aktualnie cztonkami zrzeszen
gospodarczych, a ich doktadna charakterystyka zostanie przestawiona w pkt. 4.3. ponizej.
Przedmiotem badania jest wspdtpraca w/w przedsiebiorstw w obrebie zrzeszen z innymi
cztonkami oraz wspodtpraca miedzyorganizacyjna w szerokim rozumieniu. Badanie
obejmuje relacje miedzy cztonkami zrzeszen i towarzyszgcg im wymiane informacji oraz
wewnetrzne zasady, jakie nieformalnie ich obowigzuja. Przedmiotowo zakres badania

dotyczy réwniez struktury zrzeszen, do ktdérych nalezg badane przedsiebiorstwa.
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Zakres terytorialny badania to Rzeczpospolita Polska, bowiem wszystkie badane
przedsiebiorstwa oraz zrzeszenia, do ktérych odnosili sie w swoich odpowiedziach, maja
tu swoje siedziby. Kwestionariusz byt wypetniany przez wszystkich respondentéw w jezyku

polskim. Zakres czasowy objat okres od lipca 2019 r. do wrzes$nia 2022 r.

4.1.2. Istota i procedura jakosciowej analizy poréwnawczej zbioréw rozmytych (Fuzzy-

set Qualitative Comparative Analysis — fsQCA)

Jako gtéwna metode badawczg, w czesci empirycznej pracy, zastosowano jako$ciowa
analize poréwnawczg z rozmytymi zbiorami (fuzzy-set Qualitative Comparative Analysis —
fsQCA), bedaca jedng z odmian jakosciowej analizy poréwnawczej (QCA), stanowigcej
pomost pomiedzy badaniami ilosciowymi i jakoSciowymi.

QCA taczy w sobie najlepsze cechy konwencjonalnych badan jakosciowych i ilosciowych.
Pozwala na jakosciowe rozumienie indukcyjne, co wynika z analizy zjawisk w oparciu o
konkretne, rézne przypadki (ang. case by case) i ich kombinacje, dajgce rézne rozwigzania
tego samego problemu. W przeciwienstwie do metod ilosciowych nie sprowadza badanego
zjawiska wytacznie do zmiennych i informacji o udziale kazdej z nich w ksztattowaniu
rezultatu, przy — by¢ moze btednym — zatozeniu, ze kazdorazowo muszg zaistnie¢ wszystkie
z nich. Wspodlng cechg fsQCA i ilosciowego testowania empirycznego, jest zas identyfikacja
warunkéw koniecznych i wystarczajacych poprzez metody statystyczne (Pappas i
Woodside, 2021).

Podejscie QCA wyrdznia sie sposrdod innych metod analizy zjawisk spotecznych tym,
ze wykorzystuje teorie zbiordw i opisuje zjawiska poprzez relacje miedzy zbiorami.
Niezaleznie od obszaru nauk spotecznych, stwierdzenia dotyczace zjawisk spotecznych
mogga by¢ ujete w ramach relacji zbioréw, a korzystajac z metod opierajgcych sie na teorii
zbioréw mozna je weryfikowaé, co przedstawia dla nauki duzg wartosé. Sposrdéd innych
metod opartych na teorii zbioréw, QCA jest, zdaniem wielu badaczy, tg najblizej z nig
zwigzang i najbardziej sformalizowang. Wyrdznia sie t3gcznym wystepowaniem
nastepujacych cech:

(1) jej celem jest interpretacja zaleznosci przyczynowych,
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(2) wykorzystuje tzw. tabele prawdy do zwizualizowania ztozonosci przyczynowej, w tym
ekwifinalnosci (ang. equifinality), oznaczajacej mozliwos¢ istnienia kilku $ciezek
przyczynowych prowadzgcych do tego samego rezultatu, koniunkcji przyczyn oraz istnienia
warunkow koniecznych i wystarczajgcych (Schneider i Wagemann, 2012).

Metoda QCA zostata opracowana w latach 90. XX w. na potrzeby nauk politycznych.
Poczatkowo wykorzystywana byta do makro-pordwnan, czyli takich, gdzie zestawiane byty
ze sobg duze, ztozone formacje: spoteczenistwa, panstwa, gospodarki, etc. Przyjeto sie tez,
ze jest to odpowiednia metoda dla badan, w ktérych badacze dysponujg relatywnie
niewielkg liczbg obserwacji, aby méc zastosowa¢ konwencjonalne metody ilosciowe,
oparte na statystyce. Dopuszczalne w QCA s3 proby zawierajgce nawet 10-15 obserwacji
(Berg-Schlosser i in., 2012).

Poczatkowo w QCA postugiwano sie danymi dychotomicznymi, co stanowito znaczace
ograniczenie. Usunieto je, wprowadzajgc do analizy zbiory rozmyte i algebre boolowska
(od nazwiska twoércy —angielskiego matematyka George’a Boole’a, zyjacego w latach 1815-
1864)°. Dzieki tej modyfikacji, do QCA dopuszczono uzycie zmiennych ciggtych lub
interwatowych, ktére nalezy skalibrowac, aby przeksztatci¢ w zbiory rozmyte (Krakowiak-
Bal i Ziemianczyk, 2016). Taki zabieg pozwala na znacznie bardziej realistyczne podejscie,
bowiem zmienne mogg mie¢ wartosci z przedziatu <0;1>. Tym sposobem fsQCA pokonuje
ograniczenia istniejgce w innych typach QCA, wymagajacych danych dychotomicznych

(Pappas i Woodside, 2021). Dzieki zastosowaniu algebry boolowskiej i boolowskich

5> W najwiekszym skrécie idee podstaw matematycznych fsQSA mozna opisaé cytujgc Schneidera i

Wagemanna (2012, s. 55):
,Teoria zbioréw jest Scisle zwigzana z logikg propozycji i algebrg Boole'a. We wszystkich trzech
subdyscyplinach matematycznych mozliwe jest sformutowanie relacji zbioréw i podstawowych operaciji.
W teorii zbioréw s one nazywane "przecieciem", jesli sg oparte na logicznym AND; "unig" w przypadku
logicznego OR; "zbiorem komplementarnym" (lub, prosciej, "dopetnieniem"), jesli wyrazone jest
przeciwienstwo zbioru; oraz "podzbiorem", jesli jeden zbiéor w petni zawiera inny. Wartosc
przynaleznosci przypadku w przecieciu zbioréw jest okreslona przez minimum wszystkich wartosci jego
przynaleznosci w elementach (mnozenie Booleana lub rozmyte). Wartos¢ cztonkostwa przypadku w unii
zbioréow jest okreslona przez maksimum wszystkich jego wartosci cztonkostwa w elementach
(dodawanie Booleana lub rozmyte). Warto$¢ przynaleznosci przypadku w dopetnieniu zbioru mozna
obliczy¢ przez odjecie pierwotnej wartosci przynaleznosci od 1. Z tego ostatniego wynika, ze dla zbioréow
rozmytych nie obowigzuje reguta wytgczonego srodka. Wszystkie operacje mozna tez ze sobg taczyc.
Podobnie jak w algebrze liniowej, mnozenie przewaza nad dodawaniem. Dla logicznego AND i logicznego
OR obowigzujg zasady komutatywnosci, asocjatywnosci i dystrybucyjnosci. Relacje podzbioréw i
superzbioréw pomagajg nam analizowaé warunki konieczne i wystarczajgce”.
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algorytmdéw minimalizacyjnych, mozliwe jest uchwycenie schematdéw oraz uproszczenie
skomplikowanych struktur przyczynowosci w logiczny i holistyczny sposéb (Ragin, 2013).

Przewaga fsQCA nad technikami bazujagcymi na modelach regresji wynika z tego, ze
koncentruje sie ona na rezultacie moggcym by¢ wynikiem réznych konfiguracji zmiennych
(ekwifinalnos$é), podczas gdy regresja koncentruje sie na ustaleniu sity wptywu konkretnej
zmiennej lub zmiennych na wynik (Krakowiak-Bal i Ziemianczyk, 2016). Konfiguracja
nazywamy tu konkretny zbiér zmiennych przyczynowych (tzw. warunkéw) o synergicznym
charakterze, ktore stuzg za wyznacznik rezultatu bedacego przedmiotem zainteresowania
badan (Pappas i Woodside, 2021). Metody bazujace na wariancji wychwytuja tylko gtéwne
(najsilniejsze) efekty, czyli tak naprawde dotyczg tylko matej liczby przypadkéw w prébie.
A zatem regresja okresla kierunek i rozmiar wptywu zmiennych wtgczonych do modelu, ale
nie pozwala odkry¢ jakie warunki prowadzg do danego wyniku. Mozna to odkry¢
korzystajgc z fsQCA (Krakowiak-Bal i Ziemianiczyk, 2016).

Jako ze fsQCA bazuje na zbiorach rozmytych, jest narzedziem pozwalajagcym uchwycic
warunki, ktére: (1) sa wystarczajgce Ilub konieczne, aby wyjasni¢ rezultat;
(2) sa niewystarczajace same z siebie, ale konieczne jako czes$¢ rozwigzania, ktére moze
wyjasniac rezultat.

Badacze, uzywajac fsQCA, moga identyfikowal zatem, ktére warunki sg niezbedne
(a zdrugiej strony niepotrzebne), aby rezultat mdégt sie zisci¢ oraz ktére kombinacje
warunkoéw sg bardziej lub mniej wazne od innych.

W celu empirycznej identyfikacji warunkéw i kombinacji zmiennych objasniajgcych,
ktére majg duzy udziat w ostatecznym wyniku, fsQCA wykorzystuje cztery etapy
(Krakowiak-Bal i Ziemianczyk, 2016):

1. transformacja (kalibracja) danych,
2. budowa tabeli prawdy,
3. okreslenie odpowiednich kombinacji przyczynowych,

4. uproszczenie potaczen i ocena rozwigzan.

Bardziej rozbudowang procedure analityczng fsQCA przedstawia

Rysunek 3.
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Dzieki zastosowaniu kalibracji mozna korzysta¢ z rdéinych rodzajéw danych

wejsciowych, w tym réwniez z zapisanych w skali Likerta (Pappas i Woodside, 2021).

Okreslenie obszaru badan: préba badawcza i gromadzenie danych

- 2

Ustalenie wartosci progowych i kalibracja danych (transformacja danych)

¥

Generowanie tabeli prawdy, czyli zbioru logicznych wyrazen pokrywajacych wszystkie mozliwe
kombinacje zmiennych

e 2

Redukcja tabeli prawdy i generowanie konfiguracji czynnikéw
bezposrednio zwigzanych z wynikiem
Rozwigzania: kompleksowe, oszczedne i posrednie

e 2

Kombinacja rozwigzan oszczednych i posrednich:
identyfikacja kluczowych i peryferyjnych rozwigzan

e 2

Interpretacja wynikow FsQCA

Rysunek 3. Podstawowe etapy fsQCA

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Pappas i Woodside, 2021).

Majac na wzgledzie ztozony charakter modelu teoretycznego, opisanego w rozdziale 3,
zdecydowano postuzyé¢ sie metodg dwustopniowego fsQCA (two-step fsQCA), opisang
przez Schneidera i Wagemanna (2006, 2012), zastosowang, m.in. w badaniach przez
Haesebroucka (2015). Procedure analityczng dwustopniowego fsQCA przedstawia

Rysunek 4.
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Kalibracja danych 2
s S
’ gz
® 5
Podziat warunkdéw na odlegte i bliskie 5

.

Analiza koniecznosci

"

Weryfikacja nie trywialnosci ujawnionych warunkdéw koniecznych
(wykres XY Plot)

dentyfikowanie
warunkéw

A

"

a2

analiza wystarczalnosci 1. stopnia -
- identyfikowanie warunkow

A

Kalkulacja rozwigzan z analizy wystarczalnosci 1. stopnia jako nowych
zmiennych

"

Tabela prawdy dla warunkéw umozliwiajgcych oraz warunkéw bliskich

"

Usuniecie z tabeli prawdy kombinacji niedajgcych rezultatu.
Uznanie za niewyjasniajgce kombinacji o wskazniku spéjnosci na
poziomie < 0,75

analiza wystarczalnosci 2. stopnia -

"

- identyfikowanie rozwigzan korficowych

Rozwigzanie umiarkowane jako rozwigzanie korcowe

"

Weryfikacja rozwigzania koncowego (wykresy XY Plot)

Tabela prawdy dla warunkéw odlegtych
Usuniecie z tabeli prawdy kombinacji niedajacych rezultatu.
Uznanie za niewyjasniajgce kombinacji o wskazniku spéjnosci na
poziomie < 0,6
Rozwigzanie umiarkowane:
warunki umozliwiajgce zaistnienie rezultatu

Rysunek 4. Kolejne kroki procedury badawczej fsQCA — wariant dwustopniowy

Zrédto: opracowanie witasne.
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Dwustopniowa procedura jest zalecana do zastosowania w przypadkach, gdzie
wystepuje relatywnie duzo zmiennych i wykonanie procedury jednostopniowej wigze sie z
duzg liczbg reszt logicznych (tj. mozliwych kombinacji niemajacych odzwierciedlenia w
probie), ktére nalezy odrzuci¢, a takze wiekszg liczbg skomplikowanych kombinacji jako
rozwigzan. Tym problemom mozna zaradzié, stosujgc dwustopniowg procedure, o ile jest
to réwniez uzasadnione na gruncie teoretycznym (Schneider i Wagemann, 2012).

Istotng kwestig jest tutaj podziat warunkédw na odlegte i bliskie. Jezeli mozliwe jest
ustalenie, ze cze$¢ warunkdéw jest traktowana jako bardziej stata (np. wynikajgca na
gruncie teorii z warunkéw zewnetrznych, bardziej powigzanych z otoczeniem niz
dziataniem respondentéw), a druga czes¢ bardziej dynamiczna lub wynikajgca z dziatania
respondentéw, wowczas zastosowanie tej metody jest uprawnione (Schneider i
Wagemann, 2006, 2012).

Po dokonaniu podziatu na warunki odlegte i bliskie, przystepuje sie do analizy
koniecznosci, a jej wyniki testuje pod katem trywialnosci warunkéw. Znajgc wyniki analizy
trywialnosci mozna przystapi¢ do analizy wystarczalnosci pierwszego stopnia, w ktoérej
analizie podlegaja warunki odlegte w odniesieniu do rezultatu. Rozwigzania, ktore zostaja
uznane za dopuszczalne w wyniku weryfikacji wskaznikdw pokrycia i spdjnosci nazywa sie
kontekstami lub warunkami umozliwiajgcymi osiaggniecie rezultatu (Schneider i
Wagemann, 2006).

W analizie wystarczalnosci drugiego stopnia, do warunkdw bliskich dotgczany jest, jako
kolejna zmienna, osobno kazdy z kontekstow i wykonuje sie procedure tabeli prawdy dla
takiego zestawienia zmiennych. Wyniki procedury tabeli prawdy, wybrane z analizy
uwzgledniajgcej kazdy kontekst (biorgc pod uwage wskazniki spojnosci i pokrycia), stajg
sie tacznie rozwigzaniem, ktorego jako$S¢ mozna ostatecznie zweryfikowac poprzez wykres
zaleznos$ci miedzy nimi a zmienng wynikowg, tzw. wykres XY plot (Pappas i Woodside,

2021).
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4.2. Konstrukcja narzedzi pomiarowych

W badaniu zastosowano kwestionariusz ankietowy, a zawarte w nim stwierdzenia,
ktérych adekwatnos¢ co do sytuacji swoich firm mieli oceni¢ respondenci, zostaty
opracowane na podstawie literatury, dotyczacej poszczegdlnych zmiennych wyznaczonych
w modelu koncepcyjnym, opisanym w rozdziale 3. Model obejmuje 11 zmiennych, do
ktérych dobrano wskazniki, zaadaptowane do specyfiki funkcjonowania cztonkéw w
zrzeszeniach. Dla kazdej zmiennej zastosowano minimum trzy stwierdzenia, oceniane w 7-
stopniowej skali Likerta, pozwalajgcej na liczbowe ujecie postaw, odczu¢ i ocen
respondentdw.

Pierwsza grupa zmiennych w modelu to determinanty efektow sieciowych, o ktérych
mowa w temacie niniejszej rozprawy, mianowicie: osadzenie relacyjne, strukturalne oraz
pozycyjne przedsiebiorstwa, a takze strukturalna dyferencjacja w sieci.

Osadzenie relacyjne odnosi sie do bezposrednich wiezi jednostki, rozwinietych w
ramach czestych interakcji i wspdlnych doswiadczen (Polidoro i in., 2011). Te zmienna
mozna mierzy¢ takimi empirycznymi wskaznikami, jak historia dotychczasowej interakcji
miedzy podmiotami (Polidoro i in., 2011, s. 205, 209), subiektywne odczucie bliskosci
relacji (Moran, 2005, s. 1131), stosowanie narzedzi technicznych lub formalnych do
monitorowania zachowan nastawionych na naduzycia wobec innych uczestnikéw (jako
zmienna o odwrotnym kodowaniu) (Uzzi, 1997, s. 43), uproszczone podejmowanie decyzji
o podjeciu wspoétpracy zamiast wszechstronnej kalkulacji i oceny ryzyka (Uzzi, 1997, s. 44).
Istnienie osadzenia relacyjnego wyraza rdéwniez wymiang informacji z partnerami,
na temat aktualnych uwarunkowan branzowych zamiast przekazywania wytacznie
informacji o aktualnej cenie (Uzzi, 1997, s. 45). Osadzenie relacyjne moze by¢ takze
zwigzane z przynaleznosciag do grup biznesowych — jak nazwat je Uzzi (1996b, s. 686—-687),
majac na mysli dodatkowe powigzania poza wynikajgcymi z cztonkostwa: wiezi rodzinne,
kapitatowe lub personalne. Zaproponowane wskazniki pomiaru osadzenia strukturalnego

cztonkow zrzeszenia zawarto w tabeli 8.
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Tabela 8. Wskazniki pomiarowe dla osadzenia relacyjnego przedsiebiorstwa w
sieci/zrzeszeniu

Wskaznik (stwierdzenie w kwestionariuszu badawczym)
Nr Zmienna kod (7-stopniowa Skala Likerta, gdzie 1 = zdecydowanie nie; 2 = nie; 3
zmiennej pytania =raczej nie; 4 = ani tak, ani nie; 5 = raczej tak; 6 = tak; 7 =

zdecydowanie tak)

Firmy ze Zrzeszenia, ktére zawarty z nami transakcje w ostatnich 3

OR1 . S L
latach wspdtpracowaty z nami réwniez wczesnie;j.

Utrzymujemy bliskie relacje z wieloma firmami nalezgcymi do

OR2 .
Zrzeszenia.

W transakcjach, jakie zawieramy z firmami ze Zrzeszenia,
OR3 zapewniamy sobie formalne lub techniczne sposoby
monitorowania potencjalnych naduzy¢ ze strony partneréw. (R)*

Nawigzujgc wspodtprace z firmami znanymi nam ze Zrzeszenia,

Osadzenie ? ) : - o
1 relacyjne OR4 stosujemy uproszczone procedury podejmowania decyzji — mniej
(OsRe) restrykcyjne niz w przypadku innych firm.
Z firmami ze Zrzeszenia, z ktérymi wspdtpracujemy bezposrednio,
OR5 wymieniamy szerszy zakres informacji niz w przypadku innych
kontrahentéw.

Z firmami ze Zrzeszenia, z ktérymi wspdtpracujemy, jestesmy
potgczeni takze personalnie (np. te same osoby w zarzadach),
OR6 kapitatowo (te same osoby fizyczne lub prawne jako wspdlnicy)
lub rodzinnie (w kierownictwie lub wsréd wspdlnikéw cztonkowie
jednej rodziny).

*(R) - skala odwrdcona

Zrédto: opracowanie wiasne.

W odniesieniu do zmiennej strukturalnej dyferencjacji, wskaznikiem moze byé w
pierwszej kolejnosci wielkos¢ sieci, czyli liczba jej uczestnikéw (Gulati, 1998, s. 306; Uzzi,
1996b, s. 687), bowiem wieksza liczba uczestnikdéw daje wieksze prawdopodobienstwo, ze
aktorzy w sieci beda bardziej zrdzinicowani. Te zmienng opisuje takze odchylenie
standardowe wektora wtasnego (ang. eigenvector) centralnosci dla wszystkich powigzan
w sieci, co ma praktyczny wyraz w potencjalnym dostepie do duzej liczby posrednich
kontaktow, nie tylko w danym zrzeszeniu, ale dzieki niemu réwniez poza nim (Gulati i
Gargiulo, 1999, s. 1464). O wystepowaniu strukturalnej dyferencjacji w sieci cztonkéw
zrzeszenia decyduje takze ich przynaleznos¢ do innych organizacji o podobnym
charakterze (Afuah, 2013; Sytch i Tatarynowicz, 2014). Wskazniki pomiarowe dla

strukturalnej dyferencjacji sieci, bedgcej zrzeszeniem, przedstawiono w tabeli 9.
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Tabela 9. Wskazniki pomiarowe dla strukturalnej dyferencjacji sieci/zrzeszenia

Wskaznik (stwierdzenie w kwestionariuszu badawczym)

Nr . kod (7-stopniowa Skala Likerta, gdzie 1 = zdecydowanie nie; 2 = nie; 3
. . Zmienna . - . .o .
zmiennej pytania =raczej nie; 4 = ani tak, ani nie; 5 = raczej tak; 6 = tak; 7 =
zdecydowanie tak)
SD1 Do Zrzeszenia nalezy relatywnie duzo réznych cztonkdw.
D2 Zrdznicowanie cztonkdw Zrzeszenia jest na tyle duze, ze zapewnia
nam to dostep do réznych informacji.
D3 Uczestnictwo w Zrzeszeniu catkowicie nam wystarcza, aby
Strulktu- uzyskiwac dostep do niezbednych kontaktéw i informacji.
ralna
dyferen- Dzieki cztonkostwu w Zrzeszeniu mamy potencjalny dostep do
2. cjacja w SD4 duzej liczby posrednich kontaktéw, zaréwno w samym zrzeszeniu,
sieci jak i poza nim.
(StDy) Dostrzegamy réznice w informacjach ptynacych do nas z innych
SD5 zrzeszen niz wskazane w pierwszym pytaniu gtdwne Zrzeszenie.
(R)*
D6 Aby mie¢ dostep do waznych i uzytecznych informacji trzeba

naleze¢ do co najmniej kilku zrzeszen. (R)

*(R) - skala odwrdcona

Zrédto: opracowanie wiasne.

Osadzenie strukturalne odnosi sie z kolei do wptywu struktury relacji posrednich wokaot
jednostki na jej funkcjonowanie (Polidoro i in., 2011) i w tym kontekscie wyrazié je mozna
za pomocy opisywanej w pkt. 1.4. centralnosci, czyli fgcznej liczby niebezposrednich
powigzan danego aktora (Uzzi, 1996b). W wymiarze praktycznym, wskaznik moze by¢
zmierzony poprzez istnienie licznych potencjalnych powigzan w zrzeszeniu i poza jego
ramami, do ktorych cztonek ma dostep poprzez swoje bezposrednie, aktualnie
wykorzystywane kontakty, jak réwniez kontakty z przesztosci (Polidoro i in., 2011, s. 206,
210). Ostatnim w zestawie wskaznikdw mogacych wyraza¢ osadzenie strukturalne jest
strukturalna ekwiwalencja sieci ego badanych cztonkéw (Polidoro i in., 2011). Pozycje dla

zmiennej osadzenie strukturalne firmy w sieci/zrzeszeniu zawarto q tabeli 10.
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Tabela 10. Wskazniki pomiarowe dla osadzenia strukturalnego przedsiebiorstwa w
sieci/zrzeszeniu

Wskaznik (stwierdzenie w kwestionariuszu badawczym)
Nr Zmienna kod (7-stopniowa Skala Likerta, gdzie 1 = zdecydowanie nie; 2 = nie; 3
zmiennej pytania =raczej nie; 4 = ani tak, ani nie; 5 = raczej tak; 6 = tak; 7 =

zdecydowanie tak)

Dzieki firmom, ktére bezposrednio znamy ze Zrzeszenia,
0s1 korzystamy z posrednictwa w kontaktach z wieloma innymi
firmami zaréwno ze Zrzeszenia, jak i spoza niego.

Dzieki cztonkostwu w Zrzeszeniu dostajemy duzo zapytan

Osadzenie 0S2 ofertowych od firm, ktére wczesniej nie byty z nami w
strulktu— bezposrednim kontakcie.
ralne
3. przedsie- W ramach zrzeszenia, firmy, ktére utrzymujg z nami bezposrednie
biorstwa 0S4 kontakty maja tez od dtuzszego czasu bezposrednie relacje z
(OsSt) innymi firmami, z ktérymi my wspoétdziatamy bezposrednio
(wspdlnie znane podmioty).
Firmy, ktére znamy ze Zrzeszenia wspotpracuja na co dzien z tymi
0S5 samymi podmiotami co my — wszyscy dobrze znamy sie

nawzajem.

Zrédto: opracowanie witasne.

Osadzenie pozycyjne przedsiebiorstwa oznacza zakres posiadanego dostepu do innych
uczestnikdw sieci wynikajgcego z zajmowania luki strukturalnej (Burt, 1992) lub
szczegolnej roli w zrzeszeniu, dajacej status uprzywilejowanego cztonka (Polidoro i in.,
2011). Taka rola moze sprawiaé, ze dany cztonek staje sie ,swatem” tgczagcym podmioty
trzecie (ang. go-between), Swiadomie pomagajacym im wejs¢ w kooperacje, mimo ze sam
nie bedzie w niej uczestniczy¢ (Uzzi, 1997). Zdaniem Polidoro, Ahuja i Mitchella (2011),
osadzenie pozycyjne przedsiebiorstwa wyraza takze centralnosé, wynikajgca z poréwnania
liczby formalnych przedsiewzie¢ partnerskich (ang. joint ventures) z udziatem danego
cztonka wobec sSredniej geometrycznej z takich przedsiewzie¢ realizowanych przez
cztonkdéw w catej sieci. Role kierownicze w zrzeszeniu rdwniez mogg byé wyznacznikiem
osadzenia pozycyjnego. Tak samo, jak zajmowanie pozycji luki strukturalnej, czyli takiej,
ktora taczy dwie lub wiecej grupy charakteryzujgce sie duzg spdjnosciag powigzan (Burt,
1992; Polidoro i in., 2011). Zaproponowane wskazniki pomiaru dla osadzenia pozycyjnego

przedsiebiorstwa w sieci w przypadku zrzeszenia przedstawiono w tabeli 11.

134



Tabela 11. Wskazniki pomiarowe dla osadzenia pozycyjnego przedsiebiorstwa w
sieci/zrzeszeniu

Wskaznik (stwierdzenie w kwestionariuszu badawczym)
Nr Zmienna kod (7-stopniowa Skala Likerta, gdzie 1 = zdecydowanie nie; 2 = nie; 3
zmiennej pytania =raczej nie; 4 = ani tak, ani nie; 5 = raczej tak; 6 = tak; 7 =

zdecydowanie tak)

Dzieki cztonkostwu w Zrzeszeniu dostajemy pytania o
OP1 rekomendacje dla innych firm, z ktérymi warto nawigzaé
wspotprace (zardwno w zrzeszeniu, jak i poza nim).

Dzieki cztonkostwu w Zrzeszeniu czesto pomagamy innym firmom
(zaréwno ze zrzeszenia, jak i spoza niego) nawigzywad

oP2 . . . - . L
wspotprace, niezaleznie od tego, czy w niej bedziemy uczestniczyé
Osadzenie czy nie (rola posrednika).
4 p‘:zzg\gn? oP3 Uczestniczymy w wiekszosci przedsiewzie¢ partnerskich
) p. € realizowanych przez firmy nalezgce do Zrzeszenia.
biorstwa
(OsPo) W ostatnich 3 latach nasza firma odgrywata szczegdlng role w

op4 funkcjonowaniu Zrzeszenia (np. przedstawiciele firmy we

wtadzach zrzeszenia, organizacja spotkan zrzeszenia na terenie
firmy, itp.).

Dzieki pozycji, jakg mamy w zrzeszeniu wiele firm skorzystato z
OP5 naszego posrednictwa i skontaktowato sie ze sobg, nie majac
wczesniej bezposredniego kontaktu.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Druga grupa zmiennych w modelu to efekty sieciowe, opisywane w pkt. 1.3. i 1.4.
niniejszej rozprawy. W korzysciach informacyjnych wymieniany jest dostep do wiarygodnej
i redundantnej informacji. Redundancja oznacza tutaj, ze ta sama informacja ptynie do
danego cztonka z kilku réznych Zrédet i tym samym, nie jest juz unikalna, moze ja
wykorzysta¢ jednoczesnie kilku aktoréw, co moze przektadal sie na rozinorodne
scenariusze czerpania korzysci (redundancja nie musi by¢ jednak wadg informacji, o czym
mowa w pkt. 3.2. por. pkt. 3.1). Redundancja moze wynikac z tego, ze sie¢ jest poszerzana
o kolejnych uczestnikow o powtarzalnych kontaktach, czy — w terminologii sieciowej —
profilach relacyjnych, co nie moze tworzy¢ dostepu do unikalnych informacji (Aral i van
Alstyne, 2008). Dostep do wiarygodnej redundantnej informacji moze by¢ efektem
strukturalnej ekwiwalencji, czyli duzego podobienstwa profili relacyjnych poszczegdlnych
uczestnikow (Burt, 1992).

Zupetnie inaczej bedzie w przypadku dostepu do nowej i nieredundantnej informacji.
Unikalnos¢ informacji moze wynikac z braku ograniczenia zréznicowania sieci (wskazniki
odnoszace sie do tej wielkosci muszg mie¢ odwrotng skale). Ograniczenie zréznicowania

(ang. network constraint) to stopien w jakim powigzane sg miedzy sobg kontakty jednego
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aktora (Aral i van Alstyne, 2008). W tym kontekscie istotna jest tez rotacja cztonkéw
sprzyjajaca naptywowi nowych, unikalnych informacji do sieci (Sytch i Tatarynowicz, 2014).
Na to nalezy natozy¢ réwniez przepustowos¢ kanatow informacji funkcjonujgcych w sieci i
zwigzany z tym czas dystrybucji informacji do cztonkéw (Aral i van Alstyne, 2008).

Kolejng zmienng w modelu jest kontrola przeptywu informacji. Poszczegdlni gracze
korzystajacy z uprzywilejowanej pozycji moga w sposéb zaplanowany i Swiadomy wptywacé
na ograniczenie dostepu innych cztonkéw do informacji lub dozowac informacjami w taki
sposbb, ze rozgrywajg informacje pomiedzy dwoma podmiotami lub grupami podmiotéw
dla wtasnej korzysci (Burt, 1992, s. 78—79). Ta zmienna zamyka liste zmiennych zwigzanych
z efektami bedacymi korzysciami informacyjnymi. Wskazniki pomiaru powyzej opisanych

zmiennych przedstawiono w tabeli 12.

Tabela 12. Wskazniki pomiarowe dla zmiennych w zakresie korzysci informacyjnych
dla przedsiebiorstw w sieci/zrzeszeniu

Wskaznik (stwierdzenie w kwestionariuszu badawczym)
Nr . Kod (7-stopniowa Skala Likerta, gdzie 1 = zdecydowanie nie; 2 = nie; 3
. . Zmienna . - . .o .
zmiennej pytania =raczej nie; 4 = ani tak, ani nie; 5 = raczej tak; 6 = tak; 7 =
zdecydowanie tak)
Wiekszos¢ informacji, ktére otrzymujemy od cztonkdéw Zrzeszenia,
RI1 pochodzi zwykle od tych samych firm, z ktérymi utrzymujemy
Dostep do bezposrednie kontakty.
wiarygodnej Informacje, ktére otrzymujemy od firm ze Zrzeszenia, z ktérymi
5 i redun- RI2 wspotpracujemy bezposrednio, sg wiarygodne i pewne — mozemy
: dantnej im ufad.
informacji Dzieki cztonkostwu w Zrzeszeniu czesto dostajemy potwierdzenie
RI3 . i S . . .
(Reln) istotnych informacji z kilku niezaleznych zrédet.
RI4 Firmy ze Zrzeszenia, z ktérymi utrzymujemy bezposrednie relacje
czesto przekazuja nam te same informacje.
Zrzeszenie zapewnia nam dostep do informacji, do ktérych nie
NI1 maja dostepu firmy spoza zrzeszenia, z ktérymi bezposrednio
wspotpracujemy
q Dostep do informacji, ktérych nie maja nasi bezposredni
Dostep. _0 NI2 partnerzy ze Zrzeszenia uzyskujemy, dzieki kontaktom w innych
hOWE] ! zrzeszeniach, do ktérych oni nie naleza.
nieredun-
6. dantnej NI3 W ostatnich 3 latach do Zrzeszenia dotgczyto wiele nowych firm.
infor.macji NI4 W ostatnich 3 latach wiele firm zrezygnowato z cztonkostwa w
(Niln) Zrzeszeniu lub przestato udziela¢ sie aktywnie na jego forum.
NI5 Sktad cztonkdéw Zrzeszenia czesto ulega zmianom.
NIG Wiekszos¢ informacji krazgcych wsrdd cztonkdw Zrzeszenia
dociera do nas na czas.
7 Mozliwosé KP1 Mamy wptyw na przeptyw informacji miedzy cztonkami
) kontroli Zrzeszenia.
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Wskaznik (stwierdzenie w kwestionariuszu badawczym)

Nr . Kod (7-stopniowa Skala Likerta, gdzie 1 = zdecydowanie nie; 2 = nie; 3
. . Zmienna . - . . .
zmiennej pytania =raczej nie; 4 = ani tak, ani nie; 5 = raczej tak; 6 = tak; 7 =

zdecydowanie tak)

przeptywu KP2 Dzieki naszej pozycji w Zrzeszeniu mozemy przekazywac
informacji informacje do innych cztonkéw zgodnie z wtasnym uznaniem.
(Koln) KP3 Jestesmy w posiadaniu wiekszej ilosci informacji niz pozostali

cztonkowie Zrzeszenia.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Druga grupa efektéw sieciowych to korzysci reputacyjne i regulacyjne. Odnoszg sie one
do szeroko pojetych rekomendacji i referencji, a takie mozliwosci weryfikacji
potencjalnych partneréw do wspdtpracy u wspdlnych kontaktéw lub sprawdzeniu
reputacji, jaka wypracowat dany podmiot wsérdd wiekszego ogdétu podmiotéw
funkcjonujgcych w sieci cztonkéw (reputacja). Referencje od obecnych klientow wspieraja
zawieranie nowych relacji handlowych z innymi partnerami oraz wchodzenie na nowe
rynki (Walter et np., 2001, p. 368). Z referencji od stron trzecich lub wczes$niejszych relacji
personalnych rozwijajg sie osadzone wiezi (Uzzi, 1997), a gdy pochodzg one od
dtugoletnich partnerédw, majg one dodatkowg moc, wspierajgcg opinie o danej firmie jako
niezawodnej (Gulati, 1995, 1998).

Istotna jest rowniez opinia wsrdd podmiotdw trzecich, niemajacych historii
bezposredniej wspodtpracy z danym przedsiebiorstwem, bedgca podstawg zmiennej
reputacja. Z jednej strony ma to znaczenie dla mechanizmu spotecznej egzekucji
wtasciwych zachowan (Li et np., 2008; Polidoro et np., 2011) — firmy nie chcg przekraczac
wspolnie przestrzeganych zasad w obawie przed utratg reputacji, a z drugiej — dla lepszego
rozprzestrzeniania sie reputacji, zabiegajg o szanse wspdtdziatania z najwiekszymi
podmiotami w sieci, przyjmujac, ze ci beda mieli najwieksze mozliwosci dalszego
promowania ich reputacji (Ahuja et np., 2009; Polidoro et np., 2011). Reputacja tworzy sie
bowiem na podstawie publicznych informacji o wczesniejszych  wspdlnych
przedsiewzieciach partneréw w danej sieci (Zhang i Guler, 2019).

Oprécz dbatosci o referencje i budowe odpowiedniej reputacji, wsrdod efektéow
sieciowych sg takze korzysci regulacyjne pod postacia makrokultury, wspierajgcej
wspotprace, redukujacej niepewnosé i ogdlnie poprawiajgcag koordynacje realizacji dziatan

obejmujgcych niezalezne od siebie podmioty (C. Jones i Lichtenstein, 2008). Kazdorazowo,
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kiedy uruchamiany jest nowy projekt partnerski z udziatem licznych podmiotéw, mozliwe
jest odwotanie sie do istniejgcych praktyk i zwyczajéw rozwinietych w toku wczes$niejszych
interakcji cztonkéw w danej sieci (Manning, 2008). Wskazniki pomiaru powyzej opisanych

zmiennych z zakresu korzysci reputacyjnych i regulacyjnych przedstawiono w tabeli 13.

Tabela 13. Wskazniki pomiarowe dla zmiennych z zakresu korzysci reputacyjnych i
regulacyjnych przedsiebiorstw w sieci/zrzeszeniu

Wskaznik (stwierdzenie w kwestionariuszu badawczym)
Nr . Kod (7-stopniowa Skala Likerta, gdzie 1 = zdecydowanie nie; 2 = nie;
. . Zmienna . .. . .o .
zmiennej pytania 3 =raczej nie; 4 = ani tak, ani nie; 5 = raczej tak; 6 = tak; 7 =
zdecydowanie tak)
Przed przystapieniem do rozmoéw o wspdtpracy z potencjalnym
RP1 kontrahentem sprawdzamy, czy posiada referencje z firm, z
ktérymi wczesniej wspotpracowalismy.
RP2 Dzieki cztonkostwu w Zrzeszeniu jest nam tatwiej pozyskac
Referencje referencje od kontrahentéw po zakoriczonej wspdtpracy.
bezposre- Przed podjeciem wspotpracy jestesmy proszeni przez
8. dnich RP3 kontrahentdéw o przedstawienie referencji z wczesniejszych
partneréw projektow o podobnym charakterze.
(RePa) Przed podjeciem wspodtpracy sprawdzamy, czy ktos z naszego
RP4 personelu miat okazje wczesniej wspdtpracowac z dang firma
(niezaleznie czy jest ona ze Zrzeszenia czy nie)
RPS Bardziej liczymy sie z opinig i referencjami firm, z ktérymi
wspotpracujemy diuzej.
W relacjach z firmami ze Zrzeszenia szczegélnie przestrzegamy
RE1 zasad uczciwej wspodtpracy, poniewaz zalezy nam na utrzymaniu
reputacji solidnego partnera.
Szukamy mozliwosci wspdtpracy z najwiekszymi firmami w
Opinia RE2 Zrzeszeniu, aby wszyscy cztonkowie dowiedzieli sie o naszym
wirod potencjale jako dostawcy.
potencjal- . o - -
nych DZ|eI,<| cz’ronkostw.u w Z.rzgszemu informacje qwczesnlejszych,
9. , RE3 wspdlnych przedsiewzieciach naszych potencjalnych partneréw
partn'er(?w sg dla nas publiczne (dostepne).
w sieci
(Reputacja) Nie dazymy do bezwzglednego wykorzystania naszej przewagi
(Repu) RE4 w relacjach z kontrahentami, poniewaz wiemy, ze moze to
zepsuc nasza reputacje w dtuzszym okresie.
Uznajemy, ze uczciwos$é wobec partnera przynosi wieksze
RES korzysci w dtuzszym okresie, niz wykorzystywanie jego stabosci
w zdobywaniu doraznych korzysci.
Normy M1 Z naszymi partnerami ze Zrzeszenia wyznajemy wspdlne zasady,
spoteczne ktére pomagajg nam lepiej i szybciej zrozumiec sie nawzajem.
10 (makro- M2 Firmy-cztonkowie Zrzeszenia majg swoje zasady, ktérych staraja
' kultura) sie przestrzegad.
przestrze- M3 Zasady wyznawane przez cztonkdw Zrzeszenia moga by¢
gane w niezrozumiate dla 0séb spoza firm nalezacych do Zrzeszenia.
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Wskaznik (stwierdzenie w kwestionariuszu badawczym)

Nr Zmienna Kod (7-stopniowa Skala Likerta, gdzie 1 = zdecydowanie nie; 2 = nie;
zmiennej pytania 3 =raczej nie; 4 = ani tak, ani nie; 5 = raczej tak; 6 = tak; 7 =
zdecydowanie tak)
obawie Cztonkostwo w Zrzeszeniu sprawia, ze projekty obejmujace
przed utratg Ma licznych partneréw mogg szybciej wystartowac, bo wszyscy
reputacji wiedzg, jakie reguty bedg obowigzywac uczestnikow.

(Makro)
Zrédto: opracowanie wiasne.

Efekty sieciowe powinny przektadaé sie na korzystne konsekwencje. W modelu
teoretycznym, opisanym w rozdziale 3, tg pozytywnag konsekwencjg jest wspdfpraca
miedzyorganizacyjna, a zatem korzystny dla wszystkich stron i dobrze zdefiniowany
zwigzek dwoch lub wiekszej liczby organizacji, stuzacy osiggnieciu wspdlnych celéw
(Mattessich et np., 2001). Te mogg by¢ definiowane w réznorodny sposéb, poczagwszy od
wspotpracy handlowej, poprzez nawigzywanie relacji z organizacjami niedochodowymi dla
realizacji zadan wizerunkowych i spotecznych, wspdlnych szkoleniach i rozwijaniu
kompetencji, a na obnizaniu kosztéw dziatalnosci, dzieki obecnosci w grupach
zakupowych, skoriczywszy (Bochenek, 2017). Wskazniki pomiaru dla zmiennej wspdfpraca

miedzyorganizacyjna przedstawiono w tabeli 14.

Tabela 14. Wskainiki pomiarowe dla zmiennej wspodfpraca miedzyorganizacyjna w
zintegrowanym modelu decyzyjnym

Wskaznik (stwierdzenie w kwestionariuszu badawczym)

Nr . Kod (7-stopniowa Skala Likerta, gdzie 1 = zdecydowanie nie; 2 = nie; 3
. . | Zmienna . - . oo .
zmiennej pytania = raczej nie; 4 = ani tak, ani nie; 5 = raczej tak; 6 = tak; 7 =

zdecydowanie tak)

Dzieki cztonkostwu w Zrzeszeniu realizujemy wiecej transakcji

WSl handlowych z innymi firmami cztonkowskimi niz nasi konkurenci.
Dzieki cztonkostwu w Zrzeszeniu tworzymy wspdlne oferty z
) WS2 innymi cztonkami (np. zawigzujemy konsorcja na potrzeby ofert
Wspot- przetargowych, np.).
praca z - : ;
) . Dzieki cztonkostwu w Zrzeszeniu uczestniczymy w grupach
innymi WS3 . - e s . -
11 crton- zakupowych, ktére pozwalajg nam obnizac koszty dziatalnosci.
kami Dzieki cztonkostwu w Zrzeszeniu podejmujemy z innymi firmami
zrzeszefi WS4 wspotprace w obszarze edukacyjno-szkoleniowym (bierzemy
(Wspo) udziat w szkoleniach organizowanych dla kilku firm ze Zrzeszenia

lub sami organizujemy takie szkolenia).

Dzieki cztonkostwu w Zrzeszeniu angazujemy sie w wyznaczanie
WS5 branzowych standardéw postepowania (np. kodeksy etyki, karty
dobrych praktyk, certyfikacja zawodowa)
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Wskaznik (stwierdzenie w kwestionariuszu badawczym)

Nr . Kod (7-stopniowa Skala Likerta, gdzie 1 = zdecydowanie nie; 2 = nie; 3
. . | Zmienna . - . . .
zmiennej pytania = raczej nie; 4 = ani tak, ani nie; 5 = raczej tak; 6 = tak; 7 =

zdecydowanie tak)

Dzieki cztonkostwu w Zrzeszeniu mamy kontakt z administracjg
WS6 publiczng (samorzgdowa lub centralng) i mozemy wywieraé na nig
wptyw (lobbing).

Zrédto: opracowanie wiasne.

4.3 Gromadzenie danych i analiza badanych przedsiebiorstw

4.3.1. Gromadzenie danych

Do analizy fsQCA wykorzystano dane z wywiaddw ankietowych. Cze$¢ wywiadow miata
charakter elektroniczny (CAWI), a czes¢ telefoniczny (CATI). Zastosowano kwestionariusz
badawczy, obejmujacy stwierdzenia przedstawione w tabelach 8-10 (zob. pkt. 4.2.),
dotyczace praktyki uczestnictwa w zrzeszeniach gospodarczych w kontekscie zmiennych
ujetych w modelu koncepcyjnym (zob. pkt. 3.5.). Kwestionariusz obejmowat
54 stwierdzenia oraz 6 pytan metryczkowych. Respondenci ustosunkowywali sie do
stwierdzen, korzystajgc z 7-stopniowej skali Likerta, w ktérej 1 oznaczato zdecydowanie
nie; 2 — nie; 3 —raczej nie; 4 — ani tak, ani nie; 5 — raczej tak; 6 —tak; 7 — zdecydowanie tak.

Uczestnicy badan zostali zrekrutowani poprzez dystrybucje informacji w newsletterze
przez Krajowa Izbe Gospodarcza, a takie bezposrednie kontakty autora
z przedsiebiorstwami — cztonkami rozmaitych zrzeszen, obejmujgcych swoim dziataniem
teren Polski, ze szczegélnym uwzglednieniem wojewddztw wielkopolskiego, lubuskiego
i mazowieckiego.

Respondentami byli pracownicy badanych przedsiebiorstw, zajmujacych stanowiska
kierownicze. Na podstawie ich odpowiedzi na pytania metryczkowe, dokonano

charakterystyki badanych firm.

4.3.2. Charakterystyka badanych przedsiebiorstw

Przeprowadzone badania empiryczne obejmowaty wywiady z 30 przedsiebiorstwami,
nalezacymi do zrzeszen gospodarczych. Wiekszo$é badanych firm (21) ma swoje siedziby
w wojewoddztwie wielkopolskim. Pie¢ z nich miesci sie w wojewddztwie lubuskim, trzy w
mazowieckim, a jedna firma pochodzi z wojewddztwa warminsko-mazurskiego (zob.

Tabela 15).
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Tabela 15. Wojewodztwa siedzib badanych firm

Nazwa wojewddztwa

Liczba przedsiebiorstw

Lubuskie 5
Mazowieckie 3
warminsko-mazurskie 1
Wielkopolskie 21
Suma koricowa 30

Zrédto: badania wtasne.

Wsrdéd badanych firm najwiecej z nich ma swoje siedziby w Poznaniu (10) oraz w

Zielonej Gorze (4). Po dwie firmy maja siedziby w Kaliszu i Warszawie. W pozostatych 12

miejscowosciach (zob. Tabela 16) siedziby majg tylko pojedyncze badane firmy.

Tabela 16. Siedziby firm respondentéw

Nazwa miejscowosci

Liczba przedsiebiorstw

Poznan

10

Zielona Gora

Kalisz

Warszawa

Gajewo

Lubon

Miedzychéd

Ostrow Wielkopolski

Piaseczno

Pniewy

Poznan

Sulechow

Wronki

odmowa ujawnienia

Ztotniki

Zydowo

I I I O I O I B B = I =N N S S

Suma koncowa

w
o

Zrédto: badania wtasne.

Badane firmy dziatajg przede wszystkim na rynku ogdlnokrajowym (14). W drugiej

kolejnosci sg to przedsiebiorstwa, ktére opisujg zasieg swojej dziatalnosci jako

miedzynarodowy (10). Najmniejszy natomiast udziat w prébie (6) maja firmy o lokalnym

zasiegu (zob. Tabela 17).
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Tabela 17. Zasieg dziatania badanych firm

Zasieg dziatania firmy respondenta Liczba przedsiebiorstw
Lokalny 6
Miedzynarodowy 10
Ogdlnokrajowy 14
Suma koricowa 30

Zrédto: badania wtasne.

Ze wzgledu na prawng forme dziatalnosci, wsréd badanych firm przewazajg spotki
z ograniczong odpowiedzialnoscig (12). Znaczacy jest réwniez udziat w prébie dziatalnosci
gospodarczych oséb fizycznych (9). W prébie znalazto sie takie sze$é innych form

prowadzenia dziatalnosci (zob. Tabela 18).

Tabela 18. Forma prawna dziatalnosci badanych przedsiebiorstw

Forma prawna dziatalnosci firmy respondenta Liczba przedsiebiorstw

spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia (sp. z 0.0.) 12

dziatalnos¢ gospodarcza osoby fizycznej

spotka komandytowa

spotka z 0.0. spdtka komandytowa

jednostka o$wiatowa

spotka akeyjna

9
3
2
fundacja z dziatalnoscig gospodarcza 1
1
1
1

spotka cywilna

Suma koncowa 30

Zrédto: badania wtasne.

Badane przedsiebiorstwa wykazujg znaczne zréznicowanie pod wzgledem przedmiotu
dziatalnosci. W kwestionariuszu respondenci zaznaczyli 19 rdéznych kodéw PKD
dziatalnosci, z czego powtdrzyto sie tylko 6. Najwiekszg reprezentacje (5) ma kod M-69,
oznaczajacy dziatalno$¢ prawniczg, rachunkowo-ksiegowg i doradztwo podatkowe (zob.

Tabela 19).

Tabela 19. Przedmiot dziatalnosci badanych przedsiebiorstw wg kodéw PKD

Kod PKD firmy respondenta Liczba przedsiebiorstw

M - 69 - DZIALALNOSC PRAWNICZA, RACHUNKOWO-KSIEGOWA | DORADZTWO
PODATKOWE

F - 41 - ROBOTY BUDOWLANE ZWIAZANE ZE WZNOSZENIEM BUDYNKOW
P - 85— EDUKACIA

5
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Kod PKD firmy respondenta Liczba przedsiebiorstw
G - 46 - HANDEL HURTOWY, Z WYtACZENIEM HANDLU POJAZDAMI 5
SAMOCHODOWYMI
H - 49 - TRANSPORT LADOWY ORAZ TRANSPORT RUROCIAGOWY 2
L - 68 - DZIALALNOSC ZWIAZANA Z OBStUGA RYNKU NIERUCHOMOSCI 2
C- 10 - PRODUKCIJA ARTYKUtOW SPOZYWCZYCH 1
C- 22 - PRODUKCIA WYROBOW Z GUMY | TWORZYW SZTUCZNYCH 1
C - 23 - PRODUKCJA WYROBOW Z POZOSTALYCH MINERALNYCH SUROWCOW 1
NIEMETALICZNYCH
C - 25 - PRODUKCJA METALOWYCH WYROBOW GOTOWYCH, Z WYtACZENIEM 1
MASZYN | URZADZEN
C - 28 - PRODUKCJA MASZYN | URZADZEN, GDZIE INDZIEJ NIESKLASYFIKOWANA 1
F - 43 - ROBOTY BUDOWLANE SPECJALISTYCZNE 1
J-61—-TELEKOMUNIKACJA 1
J- 62 - DZIALALNOSC ZWIAZANA Z OPROGRAMOWANIEM | DORADZTWEM W 1
ZAKRESIE INFORMATYKI ORAZ DZIAtALNOSC POWIAZANA
M - 71 - DZIALALNOSC W ZAKRESIE ARCHITEKTURY I INZYNIERII; BADANIA | 1
ANALIZY TECHNICZNE
M - 74 - POZOSTALA DZIALALNOSC PROFESIONALNA, NAUKOWA | TECHNICZNA 1
N - 82 - DZIALALNOSC ZWIAZANA Z ADMINISTRACYJNA OBStUGA BIURA |
POZOSTAtA DZIAtALNOSC WSPOMAGAJACA PROWADZENIE DZIALALNOSCI 1
GOSPODARCZE)
S - 94 - Pozostata dziatalnos¢ ustugowa 1
S-96 - POZOSTALA INDYWIDUALNA DZIAtALNOSC UStUGOWA 1
Suma koncowa 30

Zrédto: badania wtasne.

Rozktad badanych przedsiebiorstw ze wzgledu na wielkos¢ jest rownomierny. Nie ma
przy tym dominujacej grupy. W zbiorze badanych firm znalazto sie 9 mikro- i matych
przedsiebiorstw, 7 srednich firm i 5 duzych (zob.

Tabela 20).

Tabela 20. Wielkos¢ badanych przedsiebiorstw

Liczba pracownikéw Liczba przedsiebiorstw
mniej niz 10 pracownikéw 9
10-49 pracownikéw 9
50-249 pracownikéw 7
250 pracownikéw i wiecej 5
Suma koricowa 30

Zrédto: badania wtasne.
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Kluczowe pytanie w przeprowadzonych wywiadach dotyczyto gtéwnego zrzeszenia, do
ktdrego przynalezy badane przedsiebiorstwo. Pod tym wzgledem, respondenci jako
gtowne zrzeszenie, do ktorego nastepnie odnosili sie w kolejnych swoich odpowiedziach,
wymienili 20 réznych organizacji. Pie¢ z nich wymienionych zostato wiecej niz jeden raz.
Byty to: Konfederacja Pracodawcéw Lewiatan (5), Wielkopolska Izba Gospodarcza (4),
Polski Zwigzek Firm Deweloperskich (3), Ogdlnopolskie Stowarzyszenie Pracownikéw

Stuzby BHP (2) oraz Organizacja Pracodawcéw Ziemi Lubuskiej (2) (zob. Tabela 21).

Tabela 21. Gtéwne zrzeszenie, do ktérego nalezg badane przedsiebiorstwa

Nazwa zrzeszenia Liczba przedsiebiorstw

Konfederacja Pracodawcéw Lewiatan 5

Wielkopolska lzba Gospodarcza

Polski Zwigzek Firm Deweloperskich

Ogdlnopolskie Stowarzyszenie Pracownikéw Stuzby BHP

Organizacja Pracodawcow Ziemi Lubuskiej
ABSL
AHK Polska

Early Warning Europe Association

Izba Przemystowo-Handlowa Potudniowej Wielkopolski

Lubuska Izba Budownictwa

Ogodlnopolskie Stowarzyszenie Budownictwa Naturalnego

Polska Izba Przemystu Targowego

Polskie Towarzystwo Analizy Transakcyjnej

Regionalna Izba Gospodarcza w Kaliszu

Regionalna Izba Gospodarcza w Katowicach

Wielkopolska Izba Budownictwa

Wielkopolska lzba RzemiesInicza
Wielkopolski Klub Kapitatu

RlilkRr|lRr|lR[R[R[RPR[RPR|RPR|RPR|RPR|RPR[RPR[R|NM|N]| WD

Zrzeszenie Miedzynarodowych Przewoznikéw Drogowych

w
o

Suma koncowa

Zrédto: badania wtasne.
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4.4. Analiza danych z zastosowaniem metody fsQCA

4.4.1. Przygotowanie danych do analizy fsQCA

Dla konstruktdw, opisanych jako zmienne w pkt. 4.2., przedstawiono ponizej statystyki

deskryptywne wraz z macierzg korelacji Pearsona (zob. Tabela 22).

Tabela 22 - Statystki opisowe i korelacja zmiennych w modelu

Lp. Zmienne M SD 1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9. 10.
1. OsRe 3,99 1,33

Stby 4,83 1,25 0,51

Osst 4,33 0,98 0,73 0,42"

OsPo 4,03 1,49 0,42° 0,41" 0,637

Reln 4,91 0,97 0,617 0,38 0,48 0,29

Niln 4,82 1,21 0,38 0,68 0,58 0,57 0,19

Koln 4,29 1,36 0,49 0,16 0,51 0,68 0,15 0,28

RePa 3,95 1,74 0,18 -0,17 0,36 0,28 0,39 -0,02 0,14

Repu 6,43 0,65 -0,01 -0,05 0,03 0,12 0,04 -0,04 0,09 0,15

10. Makro 5,32 0,94 0,47 0,12 0,54 0,47 0,40° 0,23 0,36 0,53 0,3

11. Wspo 3,78 1,74 0,55 0,28 0,53 0,58 0,22 0,33 0,70 0,09 -0,03 0,42

** Korelacja istotna na poziomie 0,01
* Korelacja istotna na poziomie 0,05
Zrédto: opracowanie witasne.

© 0 N oA WD

Zmienne zbadano pod katem rzetelnosci. W tym celu dla kazdej zmiennej obliczono
wskaznik rzetelnosci Alfa Cronbacha (CA), okreslajagcy zgodnos¢ wewnetrzng testu. Dla
zapewnienia wewnetrznej spdjnosci zmiennych, wytgczono z analizy niektére pozycje
testowe (wskazniki). W przypadku pieciu zmiennych, wybrano tylko po dwa wskazniki,
najmocniej ze sobg skorelowane. W takiej sytuacji wskaznik CA oznacza wskaznik korelacji
Pearsona.

Istotnym ograniczeniem dla analizy rzetelnosci zmiennych jest mata préba badawcza.
Jednak zdaniem Yurdugil (2008), nawet préba rowna 30, moze dac stabilne wyniki analizy
rzetelnosci Alfa Cronbacha, pod warunkiem, ze poziom pierwszej (najwiekszej) wartosci
wtasnej, uzyskanej z analizy gtéwnych sktadowych (Principal Component Analysis — PCA)
jest wiekszy niz 6,00. W przypadku tej analizy wartos¢ ta przekroczyta 9, a wiec daje
podstawy oceny rzetelnosci zmiennych. Z analizy PCA wynika, ze 11 zmiennych wyjasnia w
sumie 85% ogdlnej zmiennosci (zob. Zatacznik 1. Analiza gtéwnych sktadowych). Pierwszy

wymiar (1 gtdwna sktadowa wynoszaca 9,35) wyjasnia ponad 30% ogdlnej zmiennosci
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danych wejsciowych. Wartosci wskaznikéw Alfa Cronbacha dla poszczegdlnych zmiennych,

przedstawiono w tabeli 23.

Tabela 23. Rzetelno$¢ zmiennych

.Nr . Zmienna i zastosowane wskazniki Wskaznik Alfa Cronbacha
zmiennej

1 Osadzenie relacyjne (OsRe) — wskazniki OR2, OR4, OR5, CA=0,80
OR6

5 Strukturalna dyferencjacja (StDy) — wskazniki SD2, SD3, CA=0,73
SD4
Osadzenie strukturalne (OsSt) — wskazniki OS1, OS2, _

3. 054, 05 CA=0,64
Osadzenie pozycyjne (OsPo) - wskazniki OP1, OP2, OP3, _

4 OP4, OP5 CA=0,84

5. Dostep,df) wlarygodnej i redundantnej informacji (Reln) CA=0,72
— wskazniki RI1, RI3, RI4
Dostep do nowej i nieredundantnej informacji (Niln) — _

6. wskazniki NI11, NI6 CA=0,67
Mozliwos¢ kontroli przeptywu informacji (Koln) — _

7 wskazniki KP1, KP2, KP3 CA=0,69
Referencje bezposrednich partneréw (RePa) — wskazniki _

8. RP3 i RP4 CA=062

9 Opinia wsérdd potencjalnych partneréw w sieci CA=051

’ (reputacja) (Repu) — wskazniki RE1 i RE5 T

Normy spoteczne (makrokultura) (Makro) _

10. - wskazniki M1 i M2 CA=047

11. Wspétpraca (rezultat) (Wspo) — wskazniki WS2 i WS5 CA=0,77

Zrédto: badania wtasne.

Przedstawione powyzej statystyki opisowe, macierz korelacji, analiza gtédwnych
sktadowych oraz wskazniki Alfa Cronbacha dla zmiennych, obliczono z zastosowaniem
pakietu statystycznego IBM SPSS Statistics 28.

Zmienne, wyznaczone w wyzej opisany sposob, postuzyty do weryfikacji propozycji i
modelu koncepcyjnego, przedstawionego w rozdziale 3. Procedura analityczna przebiegata
zgodnie z metodg dwustopniowego fsQCA (Schneider i Wagemann, 2006, 2012) opisang w
pkt. 4.1. Analize przeprowadzono z uzyciem oprogramowania fsQCA 3.3 (Ragin i Davey,
2019).

Pierwszym krokiem byto dokonanie kalibracji danych. W fsQCA, dane sg przeksztatcane
ze skal porzadkowych lub interwatowych, w stopnie przynaleznosci do zbioru docelowego,

co pokazuje, czy i w jakim stopniu dany przypadek nalezy do okre$lonego zbioru (Pappas i
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Woodside, 2021). Aby skalibrowa¢ dane, nalezy wybra¢ wartosci graniczne 0,95, 0,50 i
0,05, ktore przeksztatcg dane ze skali Likerta w wartosci mieszczace sie w przedziale od 0
do 1. W przeprowadzonej analizie zastosowano, na 7-stopniowej skali Likerta, trzy progi -
2,46, ktére zostaty odpowiednio przetozone na wartosci 0,95, 0,50, 0,05, wyznaczajgce
przynaleznosé¢ przypadkdow do zbiorow rozmytych odpowiadajacych: cztonkostwu w
petnym zbiorze (fully in) (0,95), cztonkostwu w petnym zbiorze bez cztonkostwa (fully out)
(0,05) oraz cztonkostwu w zbiorze posrednim (intermediate) (0,50). W zwigzku z tym, ze
przypadki z oceng doktadnie 0,5 sg trudne do przeanalizowania (niejednoznacznos¢ co do
tego, czy przypadek jest bardziej w lub bardziej poza zbiorem docelowym), zaleca sie
unikanie stosowania doktadnej punktacji 0,5 dla warunkéw przyczynowych (Ragin 2008).
Aby to osiggna¢, zgodnie z sugestia Fissa (2011), dodano statg 0,001 do warunkow
przyczynowych ponizej petnej oceny cztonkostwa rownej 1. Dodanie tej statej zapewnia,

ze zadne przypadki nie zostang pominiete w analizach zbioréw rozmytych.

4.4.2. Wyznaczenie warunkéw odlegtych i bliskich w modelu oraz analiza koniecznosci

Kolejny etap analizy polega na dokonaniu podziatu warunkéw na odlegte i bliskie, na
podstawie teorii przedstawionej w rozdziatach 1-3. Zgodnie ze wskazéwkami dotyczacymi
metody dwustopniowej fsQCA, za warunki odlegte uznawa¢ mozna te zmienne, ktdre sg
bardziej stabilne w czasie lub chronologicznie pojawiajg sie znacznie przed rezultatem.
Mogg by¢ one pewnymi zastanymi okoliczno$ciami, nadanymi zewnetrznie (Schneider i
Wagemann, 2012).

Biorgc pod uwage czas potrzebny do wytworzenia sie struktury sieci, a co za tym idzie,
rowniez osadzonych relacji poszczegdlnych cztonkdw, w niniejszej analizie przyjmuje sie,
ze warunkami odlegtymi, w rozumieniu dwustopniowej fsQCA, bedg determinanty efektéw
sieciowych, czyli osadzenie relacyjne przedsiebiorstwa, strukturalna dyferencjacja w sieci,
osadzenie strukturalne przedsiebiorstwa oraz osadzenie pozycyjne przedsiebiorstwa.
Natomiast warunkami bliskimi, o ktérych Schneider i Wagemann (2012) piszg, ze sg one
bardziej zmienne w czasie i chronologicznie blizej rezultatu, uznawane beda zmienne
opisane w modelu w rozdziale 3. jako efekty sieciowe, czyli: dostep do wiarygodnej i
redundantnej informacji, dostep do nowej i nieredundantnej informacji, mozliwos¢
kontroli przeptywu informacji, referencje bezposrednich partneréw oraz opinia wsréd

potencjalnych partneréw w sieci (reputacja). Rezultatem bedzie wspdtpraca
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miedzyorganizacyjna cztonkdéw zrzeszenia. Szczegétowy podziat zmiennych z modelu

przedstawiono w Tabeli 24.

Tabela 24. Podziat warunkéw (zmiennych z modelu) na odlegte i bliskie

Skrét stosowany
w obliczeniach fsQCA
Wyszczegdlnienie zmiennej (litera c dodana na koncu skrétu
podanego w tabeli z pkt. 4.4 oznacza
skalibrowang zmienna)

Rezultat:

Wspétpraca Wspoc

Warunki odlegte:

Osadzenie relacyjne przedsiebiorstwa OsRec
Strukturalna dyferencjacja w sieci StDyc
Osadzenie strukturalne przedsiebiorstwa OsStc
Osadzenie pozycyjne przedsiebiorstwa OsPoc

Warunki bliskie:

Dostep do wiarygodnej i redundantnej informacji Relnc
Dostep do nowej i nieredundantnej informacji Nilnc
Mozliwos¢ kontroli przeptywu informacji Kolnc
Referencje bezposrednich partneréw RePac
Opinia wsrdd potencjalnych partneréw w sieci — reputacja Repuc

Zrédto: opracowanie witasne.

Wszystkie zmienne i ich negacje zostajg wtaczone do analizy koniecznos$ci wykonywanej
za pomocg odpowiedniego polecenia w oprogramowaniu fsQCA. Warunek konieczny to
taki, przy ktérym kazda obserwacja z rezultatem bedzie spetnia¢ dany warunek, ale nie
kazda obserwacja z danym warunkiem ma rezultat. Wynik analizy koniecznosci

przedstawia tabela 25.

Tabela 25. Analiza warunkéw koniecznych dla zmiennej wspoétpraca
miedzyorganizacyjna

Zmienna Wskaznik spéjnosci Wskaznik pokrycia
OsRec 0,792882 0,72197
~OsRec 0,438434 0,422787
StDyc 0,853381 0,58063
~StDyc 0,33879 0,509091
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Zmienna Wskaznik spéjnosci Wskaznik pokrycia
OsStc 0,866904 0,688525
~OsStc 0,396441 0,452478
OsPoc 0,814947 0,734917
~OsPoc 0,427046 0,416089
Relnc 0,898932 0,575924
~Relnc 0,327402 0,570013
Nilnc 0,876156 0,595837
~Nilnc 0,311744 0,468951
Kolnc 0,84911 0,71309
~Kolnc 0,4121 0,436323
RePac 0,649822 0,590175
~RePac 0,533808 0,516173
Repuc 0,996441 0,486957
~Repuc 0,068327 0,768
Makroc 0,955872 0,551087
~Makroc 0,219217 0,547069

~ /7

*operator ,~ ” oznacza negacje zmiennej
**do koddéw zmiennych dodano litere ¢, oznaczajgcq zmienne po kalibracji.

Zrédto: badania wtasne.

Zgodnie z wytycznymi, prég ujawniajacy warunki konieczne zostat wyznaczony na
poziomie 0,9 dla wspdtczynnika spdjnosci (Pappas i Woodside, 2021). W ten sposdb jako
warunki konieczne ujawnione zostaty Reputacja (Repuc) i Makrokultura (Makroc), ktére sa
warunkami bliskimi w rozumieniu dwustopniowej fsQCA. Natomiast wsréd warunkéw
odlegtych, niewiele ponizej wyznaczonego progu znajduje sie wspotczynnik spdjnosci dla
Osadzenia strukturalnego (OsStc).

Dokonano roéwniez graficznej interpretacji obserwacji (narzedzie XY Plots
w oprogramowaniu fsQCA 3.3), na podstawie lokalizacji przypadkdw na wykresie,
wzgledem osi symetrii Y = X. Taka weryfikacja graficzna pozwala ustali¢ trywialnosé

(odwrotnos¢ istotnosci) warunku koniecznego (Goertz, 2003, 2006)°. W przypadku

6 Trywialno$¢ odnosi sie do sytuacji, w ktérej podzbiér catkowitej préby jest tak duzy, ze mozna go pomylié
z odpowiednim warunkiem koniecznym (Flechtner i Heinrich, 2018).
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warunkoéw koniecznych, empiryczny wymagany rozktad przypadkow, jesli X jest konieczny
dla Y, umiejscowiony jest ponizej przekatnej, czyli w prawym dolnym trdjkacie wykresu XY
(Schneider i Wagemann, 2012).

W przypadku Osadzenia strukturalnego, az 11 przypadkdw znajduje sie powyzej
przekatnej Y = X, co oznacza, ze nie mozna moéwi¢ o duzej istotnosci osadzenia

strukturalnego jako warunku koniecznego. llustruje to Rysunek 5 ponizej.
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Rysunek 5. Wykres XY Plot sprawdzajgcy trywialno$¢ osadzenia strukturalnego jako
warunku koniecznego

Zrédto: badanie wiasne.
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Z kolei Reputacja moze by¢ uznana za warunek konieczny. Duza cze$¢, ale nie wszystkie
obserwacje, znajduje sie na prawej krawedzi wykresu. Co istotne, nie ma obserwacji, ktora
ma rezultat, a nie spetnia warunku — zaden z respondentéw nie realizowat Wspotpracy na
wysokim poziomie, o ile nie dotyczyt go wysoki poziom Reputacji. llustracje tej

interpretacji stanowi Rysunek 6.
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Rysunek 6. Wykres XY Plot sprawdzajacy trywialno$¢ reputacji jako warunku
koniecznego

Zrédto: badanie wiasne.

Makrokultura, podobnie jak osadzenie strukturalne, rdwniez nie moze by¢ uznana za
istotny warunek konieczny. Dwa przypadki realizowaty Wspdtprace, mimo braku

wystepowania Makrokultury, co przedstawia Rysunek 7.
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Rysunek 7. Wykres XY Plot sprawdzajacy trywialno$¢ makrokultury jako warunku
koniecznego

Zrédto: badanie wiasne.

4.4.3. Analiza wystarczalnosci pierwszego stopnia — wyznaczenie kontekstow

Nastepnym etapem procedury jest analiza wystarczalnosci 1. stopnia, polegajaca na
przeprowadzeniu procedury tabeli prawdy dla zmiennych, uznanych za warunki odlegte.
Generalnie, celem przygotowania tabeli prawdy jest zidentyfikowanie przypadkowych
kombinacji zmiennych (uwarunkowan) ze zmienng wynikowg. Z analizowanej tabeli
prawdy usunieto te kombinacje, ktére nie prowadzg do rezultatu (czyli wspdtpracy

miedzyorganizacyjnej) oraz te, dla ktérych wskaznik spdjnosci (consistency) byt nizszy od
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0,6 (Haesebrouck, 2015)’. Na podstawie tak przygotowanej tabeli prawdy, FsQCA oblicza
trzy rozwigzania, a mianowicie rozwigzanie kompleksowe (complex solution), rozwigzanie
oszczedne (parsimonious solution) i rozwigzanie posrednie (intermediate solution).

Termin "rozwigzanie" odnosi sie tu do kombinacji konfiguracji, ktora jest wspierana
przez duzg liczbe przypadkéw i prowadzi do rezultatu. Rozwigzanie kompleksowe
przedstawia wszystkie mozliwe kombinacje warunkéw, gdy zastosuje sie tradycyjne
operacje logiczne. Liczba rozwigzan moze by¢ bardzo duza, co czyni interpretacje
rozwigzan dos¢
trudng i w wiekszosci przypadkdw niepraktyczng. Z tego powodu, do dalszej analizy
wykorzystuje sie zwykle upraszczane zbiory rozwigzan - oszczedne i posrednie. Otrzymane
wyniki analizy fsQCA sg oceniane w oparciu o wskazniki spdjnosci (consistency) i poziomu
pokrycia (coverage) danych empirycznych w modelu. Odpowiednia spdjnosé, jak wskazano
wyzej, jest warunkiem wstepnym do testowania zakresu zbioréw®. Natomiast wskaznik
pokrycia danych, swiadczagcy o empirycznym znaczeniu rozwigzania, informuje o tym, w
jakim stopniu wynik (rezultat) jest wyjasniany przez przyjete rozwigzania.
Model jest uznawany za wystarczajaco wyjasniajacy, jezeli pokrycie wyznaczono na
poziomie 0,25 — 0,65 (Rihoux i Ragin, 2009).

Wynik analizy tabeli prawdy, w postaci rozwigzania posredniego, przedstawia tabel 26-

28. Tabele prawdy dla warunkdéw odlegtych zawarto w Zatgcznik 2 do niniejszej pracy.

Tabela 26. Rozwigzanie kompleksowe — warunki odlegte prowadzace do wspoétpracy
miedzyorganizacyjnej

Konfiguracje Raw coverage Unique coverage Spojnosé
~OsRec*0OsPoc 0,361566 0,0263346 0,642225
OsStc*OsPoc 0,753025 0,0761568 0,790142
~OsRec*~StDyc*OsStc 0,241993 0 0,580205
OsRec*StDyc*OsStc 0,705338 0,0526691 0,76941
OsRec*~StDyc*~0sStc*~0OsPoc 0,191459 0,00711751 0,739011

7 Spdjnoséé oznacza stopieri, w jakim kombinacja przyczyn wiarygodnie zwigzana jest z wynikami. Poziom
spojnosci miesci sie w zakresie od 0 do 1, gdzie wartos¢ 1 oznacza catkowity spdjnosé (Krakowiak-Bal i
Ziemianczyk, 2016).

8 Miara spdjnosci moze byé postrzegana jako wspétczynnik korelacji. Zalecany prég spdjnosci mieéci sie w
granicach 0,75 do 0,95 (Ragin, 2008).
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Konfiguracje Raw coverage Unique coverage Spojnosé

Pokrycie dla catego rozwigzania: 0.871174

Spdjnosé dla catego rozwigzania: 0.681135

~ 7

Uwaga: ,,* ” oznacza logiczne AND; ,~ “oznacza logiczng negacje.

Zrédto: badanie wtasne z zastosowaniem oprogramowania fsQCA 3.3.

Tabela 27. Rozwigzanie oszczedne - warunki odlegle prowadzace do wspoétpracy
miedzyorganizacyjnej

Konfiguracje Raw coverage Unique coverage Spdéjnosé
OsPoc 0,814947 0,104626 0,734917
OsRec*~StDyc 0,278292 0,00711745 0,789899
~StDyc*OsStc 0,291103 0.00213522 0,624427
OsRec*0sStc 0,772242 0,052669 0,785094
Pokrycie dla catego rozwigzania: 0.911032

Spdjnosé dla catego rozwigzania: 0.67475

~ 7

Uwaga: ,,* ” oznacza logiczne AND; ,~ “oznacza logiczng negacje.

Zrédto: badanie wtasne z zastosowaniem oprogramowania fsQCA 3.3.

Tabela 28. Rozwigzanie posrednie — warunki odlegte prowadzgce do wspoétpracy
miedzyorganizacyjnej

Konfiguracje Raw coverage Unique coverage Spdéjnosé
~0OsRec*0OsPoc 0.361566 0.0263346 0.642225
OsStc*0OsPoc 0.753025 0.0761568 0.790142
~0OsRec*~StDyc*OsStc 0.241993 0 0.580205
OsRec*StDyc*OsStc 0.705338 0.0526691 0.76941
OsRec*~StDyc*~0sStc*~0sPoc 0.191459 0.00711751 0.739011
Pokrycie dla catego rozwigzania: 0.871174

Spdjnosé dla catego rozwigzania: 0.681135

~ 7

Uwaga: ,,* ” oznacza logiczne AND; ,~ “oznacza logiczng negacje.

Zrédto: badanie wtasne z zastosowaniem oprogramowania fsQCA 3.3.

Zgodnie z sugestig Haesebroucka (2015), w procedurze dwustopniowego fsQCA, nalezy
skorzysta¢ z rozwigzania posredniego. Pozwoli to unikngé ryzyka wytonienia rozwigzan
o zatozeniach niemozliwych do spetnienia (untenable assumptions), co moze mie¢ miejsce
w przypadku wyboru rozwigzania oszczednego, prostszego w odbiorze i interpretacji — a
przez to atrakcyjnego w kontekscie dalszych uogdlnien (Haesebrouck, 2015, s. 25). Na rzecz
rozwigzania posredniego przemawia takze lepszy wskaznik spdjnosci, w poréwnaniu do

rozwigzania oszczednego (zob. Tabela 29).
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Tabela 29. Wskazniki pokrycia i spdjnosci dla rozwigzan posredniego
i oszczednego z warunkami odlegtymi

Rozwigzanie posrednie Rozwigzanie oszczedne
solution coverage: 0,871174 solution coverage: 0,911032
solution consistency: 0,681135 solution consistency: 0,67475

Zrédto: badanie wtasne z zastosowaniem oprogramowania fsQCA 3.3.

Uwzgledniajgc wskazniki pokrycia i spdjnosci, wskazane w rozwigzaniu posrednim,
nalezy uznaé, ze kontekstami (czyli warunkami umozliwiajgcymi uzyskanie zatozonego
rezultatu) w badanym modelu s3:

Kontekst A: OsStc*OsPoc
Kontekst B: OsRec*StDyc*OsStc

W odniesieniu do teorii i praktyki wspdétpracy na gruncie zrzeszen gospodarczych,
mozna uznaé, ze pierwsze rozwigzanie (wskazany wyzej Kontekst A) jest wyrazem
posiadania przez danego czfonka stabych wiezi z innymi firmami-cztonkami oraz
zajmowaniu pozycji luki strukturalnej pozwalajacej wykorzystywaé rdznice miedzy
podsieciami na wtasng korzys¢.

W odniesieniu do teorii opisanej w literaturze oraz do praktyki funkcjonowania firm w
zrzeszeniach, mozna powiedzieé, ze drugie z powyzszych rozwigzan (Kontekst B) oznacza,
ze dany gracz funkcjonuje w sieci bliskich powigzan — mocnych wiezi (OsRec) miedzy
zréznicowanymi podmiotami (StDyc), ale jednoczesnie dysponuje czescig dalszych
kontaktow — stabych wiezi bedgcych wyrazem strukturalnego kapitatu spotecznego i tym

samym osadzenia strukturalnego (OsStc).

4.4.4. Analiza wystarczalnosci drugiego stopnia i weryfikacja rozwigzan

Dysponujgc wskazanymi wyzej kontekstami, czyli — na gruncie metody fsQCA -
warunkami umozliwiajgcymi uzyskanie wyniku, nalezy wykona¢ analize wystarczalnosci
2. stopnia. Wymaga to, w pierwszej kolejnosci, skalkulowania w oprogramowaniu fsQCA
3.3, odkrytych kontekstow jako nowych zmiennych. Biorgc przy tym pod uwage, ze wg
opisanej w rozdziale 3 teorii i modelu koncepcyjnego, osadzenie strukturalne ma
przetozenie na reputacje (Repuc) i kontrole przeptywu informacji (Kolnc), tylko te zmienne
bedg brane pod uwage w tym kroku analizy. Wyniki procedury tabeli prawdy w drugim

kroku, bedacym analizg wystarczalnosci 2. stopnia zaprezentowano w tabelach 30 - 32.
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Tabela 30. Rozwigzanie kompleksowe z uwzglednieniem Kontekstu A

Konfiguracje Raw coverage Unique coverage Spojnosé
Konteksta*Nilnc*Repuc*Makroc 0,632029 0,632029 0,836946

Pokrycie dla catego rozwigzania: 0,632029

Spdjnosé dla catego rozwigzania: 0,836946

Uwaga: ,,* ” oznacza logiczne AND; ,~ “oznacza logiczng negacje.
Zrédto: badanie wtasne z zastosowaniem oprogramowania fsQCA 3.3.

Tabela 31. Rozwigzanie oszczedne z uwzglednieniem Kontekstu A

Konfiguracje Raw coverage Unique coverage Spojnosé

Konteksta 0.648399 0.648399 0.838087

Pokrycie dla catego rozwigzania: 0.648399

Spdjnosé dla catego rozwigzania: 0.838087

Uwaga: ,,* ” oznacza logiczne AND; ,~ “oznacza logiczng negacje.
Zrédto: badanie wtasne z zastosowaniem oprogramowania fsQCA 3.3.

Tabela 32. Rozwigzanie posrednie z uwzglednieniem Kontekstu A

Konfiguracje Raw coverage Unique coverage Spdéjnosé

Konteksta*Nilnc*Repuc*Makroc 0,632029 0,632029 0,836946

Pokrycie dla catego rozwigzania: 0.632029

Spdjnosé dla catego rozwigzania: 0.836946

Uwaga: ,* ” oznacza logiczne AND; ,~ “oznacza logiczng negacje.
Zrédto: badanie wtasne z zastosowaniem oprogramowania fsQCA 3.3.

Rozwigzaniem wynikajagcym z analizy wystarczalnosci drugiego stopnia, przy Kontekscie

A, jest rozwigzanie posrednie (zob. tabela 32) bedgce nastepujgcg kombinacja:
Konteksta*Nilnc*Repuc*Makroc

Oznacza to, ze rezultat, jakim jest podejmowanie wspdtpracy z innymi cztonkami
zrzeszenia, jest realizowany przy wystepowaniu nastepujacych warunkéw: podmiot musi
funkcjonowac¢ w kontekscie osadzenia strukturalnego i pozycyjnego, przy korzystaniu z
dostepu do nowej i nieredundantnej informacji, a takze przestrzeganiu zasad wynikajacych
z makrokultury i trosce o reputacje wypracowang wsrdd potencjalnych partneréow. W
kontekscie zaproponowanego zintegrowanego modelu efektéw sieciowych, nie majg
znaczenia zarowno mozliwos¢ kontroli przeptywu informacji, jak i referencje

bezposrednich partnerdow.
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W mysl teorii i sformutowanego w rozdz. 3 modelu koncepcyjnego, zmienne ujawnione
w Kontekscie B umozliwiajg Relnc, Nilnc, RePac, Repuc oraz Makroc. A zatem, wszystkie
warunki konieczne, wytonione w analizie koniecznosci, pozostajg obecne w modelu. W
analizie wystarczalnosci drugiego stopnia, uwzgledniajgcej Kontekst B jako warunek
umozliwiajgcy zajscie rezultatu, procedura tabeli prawdy dostarcza wynikéw, zawartych w

tabelach 33-35.

Tabela 33. Rozwigzanie kompleksowe z uwzglednieniem Kontekstu B

Konfiguracje Raw coverage Unique coverage Spdjnosé
Kontekstb*Relnc*Nilnc*Repuc*Makroc 0,532384 0,427046 0,850967
~Kontekstb*~Relnc*~Nilnc*RePac*Repuc*Makroc | 0,201423 0,0960854 0,775342

Pokrycie dla catego rozwigzania: 0,62847

Spdjnosé dla catego rozwigzania: 0,841754

~ 7

Uwaga: ,* ” oznacza logiczne AND; ,~ “oznacza logiczng negacje.

Zrédto: badanie wtasne z zastosowaniem oprogramowania fsQCA 3.3.

Tabela 34. Rozwigzanie oszczedne z uwzglednieniem Kontekstu B

Konfiguracje Raw coverage Unique coverage Spojnosé
Kontekstb 0,539502 0,408541 0,852643
~Relnc*RePac 0,23274 0,101779 0,799511

Pokrycie dla catego rozwigzania: 0,641281

Spdjnosé dla catego rozwigzania: 0,844424

~ 7

Uwaga: ,* ” oznacza logiczne AND; ,~ “oznacza logiczng negacje.

Zrédto: badanie wtasne z zastosowaniem oprogramowania fsQCA 3.3.

Tabela 35. Rozwigzanie posrednie z uwzglednieniem Kontekstu B

Konfiguracje Raw coverage Unique coverage Spdjnosé
Kontekstb*Relnc*Nilnc*Repuc*Makroc 0,532384 0,427046 0,850967
~Kontekstb*~Relnc*~Nilnc*RePac*Repuc*Makroc | 0,201423 0,0960854 0,775342

Pokrycie dla catego rozwigzania: 0,62847

Spdjnosé dla catego rozwigzania: 0,841754

~ 7

Uwaga: ,* ” oznacza logiczne AND; ,~ “oznacza logiczng negacje.

Zrédto: badanie wtasne z zastosowaniem oprogramowania fsQCA 3.3.

w rozwigzaniu posrednim wystepuje kombinacja zmiennych:
Kontekstb*Relnc*Nilnc*Repuc*Makroc, charakteryzujgca sie wysokimi wskaznikami
pokrycia (0,53, czyli dla wiekszosci przypadkow) i spojnosci (>0,85).

A zatem w Kontekscie B, kombinacje warunkéw pozwalajgcych na realizacje celu, jakim

jest nawigzywanie wspotpracy z innymi cztonkami zrzeszenia, stanowi wystepowanie
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osadzenia relacyjnego i strukturalnego przy strukturalnej dyferencjacji. Firma korzysta
przy tym z dostepu, zaréwno do informacji redundantnej i wiarygodnej, jak rowniez nowej
i nieredundantnej. Legitymuje sie referencjami od bezposrednich partneréw z
wczesniejszych wspdlnych realizacji, ma wypracowang reputacje i przestrzega zasad
wynikajacych z makrokultury.

W swietle powyzszego mozna sformutowaé ostateczne rozwigzanie bedace dwiema
mozliwymi kombinacjami, prowadzacymi do wspdtpracy zainteresowanego podmiotu z
innymi cztonkami zrzeszenia, mianowicie:

Konteksta*Nilnc*Repuc*Makroc
oraz

Kontekstb*Relnc*Nilnc*Repuc*Makroc

Znajac powyzsze rozwigzania nalezy przystgpi¢ do ich testowania. Pierwszym krokiem
jest zbudowanie, za pomocg oprogramowania fsQCA 3.3, nowych zmiennych boolowskich,
repezentujgcych obydwa rozwigzania. Zmienna obliczona na podstawie rozwigzania
bazujacego na Kontekscie A (tj. Konteksta*Nilnc*Repuc*Makroc), nazwana zostanie
Rozwigzaniem A (ze skrétem Rozwa), natomiast zmienna powstata na bazie rozwigzania z
Kontekstem B (tj. Kontekstb*Relnc*Repuc*Makroc) bedzie nazwana Rozwigzaniem B z
symbolem Rozwb.

Nastepnie nowe zmienne s3 wykreslane wzgledem interesujgcego nas wyniku (tj.
wspotpracy miedzyorganizacyjnej), za pomocg narzedzia XY Plots, dostepnego
w oprogramowaniu fsQCA 3.3. Wykres testujacy wptyw zmiennych, zgodnie z

Rozwigzaniem A, na wspotprace przedstawiono na rysunku 8.
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Rysunek 8. Wykres XY Plot testujacy rozwigzanie A

*Spojnosé X < Y: 0,85; Spdjnosé X =Y: 0,47

Zrédto: badania wtasne.

Wykres na rysunku 8 pokazuje, ze prawie wszystkie wyniki w zakresie Rozwigzania A s3
mniejsze niz ich odpowiedniki w zakresie Wspotpracy. Cechg charakterystyczng dla takiej
zaleznosci jest zapetniony gérny lewy tréjkat na wykresie, ktory wskazuje, ze zbidr
wykreslony na osi poziomej jest podzbiorem zbioru wykreslonego na osi pionowej.
Swiadczy o tym réwniez wartoéé pierwszego wskaznika spéjnosci (X< Y), wieksza niz 0,8
(tj. 0,84), co wskazuje na uzyteczno$¢ uzyskanego modelu®. Mozna zatem na tej podstawie

stwierdzi¢, ze Rozwigzanie A jest podzbiorem Wspdtpracy. Oznacza to, ze kombinacja

9 Warto$é¢ spdjnosci dla warunkéw wystarczajgcych powinna byé wyzsza niz 0,75 (Schneider i Wagemann,
2012, s. 129).
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warunkéw wyznaczona w Rozwigzaniu A jest wystarczajagcym warunkiem dla nawigzania i
utrzymania wspoétpracy przedsiebiorstwa z innymi cztonkami zrzeszenia.

Drugi wskaznik spdjnosci, mniejszy od pierwszego, nalezy traktowaé jako wskaznik
pokrycia. Jezeli pokrycie wyznaczono na poziomie 0,25 — 0,65, model jest uznawany za
wystarczajgco wyjasniajacy (Rihoux i Ragin, 2009). W analizowanym przypadku wartos¢
wskaznika wynosi 0,35, czyli miesci sie w wymaganym przedziale.

Odnoszac ten wynik do koncepcyjnego modelu efektéw sieciowych, rozwinietego w
rozdziale 3, mozna w nim zidentyfikowac zaleznosci, utrzymane w rezultacie potwierdzenia
Rozwigzania A. Graficznie zmodyfikowany model zgodnie z Rozwigzaniem A przedstawia

rysunek 9.

DETERMINANTY EFEKTY KONSEKWENCIE/WYNIKI
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INFORMACYIJNE

Dostep do wiarygodnej
i redundantne;j
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i nieredundantnej

s
/ informacji s
&
Strukturalna
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w sieci z innymi
cztonkami
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~
Q \x\
N
SIECIOWE EFEKTY ]
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/ 7 . . I\,
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Osadzeni . ] | Normy spoteczne
sa zen.|e F?ozycyjne P8 (makrokultura)
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obawie utraty dobrej
reputacji

Rysunek 9. Empiryczny model efektow sieciowych w zrzeszeniach gospodarczych
zgodnie z Rozwigzaniem A

Zrédto: badania wtasne.
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Identyczng procedure testowania powtdrzono w odniesieniu do Rozwigzania B. Wykres
testujacy wptyw zmiennych, wyznaczonych zgodnie z Rozwigzaniem B, na wspotprace
przedstawiono na rysunku 10.
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Rysunek 10. Wykres XY Plot testujacy Rozwigzanie B

*Spojnoscé X< Y: 0,90; Spojnosé X = Y: 0,35

Zrédto: badania wtasne.

Wykres na rysunku 9, pozwala na podobna interpretacje, jaka uczyniono wobec
testowania Rozwigzania A. Mianowicie, niemal wszystkie obserwacje zlokalizowane s3
powyzej gtdwnej przekatnej, w lewym gdérnym trdojkacie, co oznacza, ze zbioér wykreslony
na osi poziomej (Rozwigzanie B) jest podzbiorem zbioru wykreslonego na osi pionowej
(Wspdtpraca). Potwierdza to rowniez wartos¢ wskaznikdw spéjnosci, ktére mieszg sie w
wymaganych przedziatach, aby uzna¢ model za uzyteczny i wystarczajgco wyjasniajacy.

Pierwszy wskaznik spojnosci (X< Y), wynosi 0,9, natomiast drugi (petnigcy role wskaznika
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pokrycia) wynosi 0,35. Rozwigzanie B stanowi zatem warunek wystarczajgcy dla
nawigzania i utrzymania wspotpracy przedsiebiorstwa z innymi cztonkami zrzeszenia.
Wynik ten pozwala na kolejng modyfikacje modelu koncepcyjnego efektow sieciowych

w zrzeszeniu, ktérg przedstawiono na rys. 11.
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Osadzenie pozycyjne
przedsiebiorstwa

Rysunek 11. Empiryczny model efektow sieciowych w zrzeszeniach gospodarczych
zgodnie z Rozwigzaniem B

Zrédto: badania wtasne.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze na podstawie powyzszych wynikow, zaproponowane
rozwigzania, bedace efektem analizy fsQCA, wyjasniajg, jako warunki wystarczajace,

przewazajaca czesc przypadkédw zgromadzonych w badaniu.

162



Przeprowadzona weryfikacja wynikow analizy fsQSA umozliwia modyfikacje modelu
koncepcyjnego, opisanego w rozdziale 3. Uwzgledniajagc t3cznie Rozwigzanie A i
Rozwigzanie B otrzymano model efektdw sieciowych potwierdzony empirycznie, ktory

przedstawiono graficznie na rysunku 12.
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Rysunek 12. Empiryczny model efektow sieciowych w zrzeszeniach gospodarczych —
zintegrowane rozwigzania fsQAA

Zrédto: badania wtasne.

Jak mozna zauwazyé, model empiryczny ulegt redukcji w stosunku do pierwotnego (rys.
2), o dwie zmienne: Mozliwos¢ kontroli nad przeptywem informacji oraz Referencje od
bezposrednich partneréw. W modelu pozostato zatem osiem z dziesieciu zmiennych

objasniajgcych — warunkéw, ktore aktorzy sieci — przedsiebiorstwa cztonkowie zrzeszen -
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powinni spetni¢, aby mogto dojs¢ do wspdtpracy miedzyorganizacyjnej. Wnioski i

implikacje z powyzej uzyskanych wynikow przedstawiono w kolejnym podrozdziale.

4.6. Wnioski badawcze i implikacje menedzerskie

Najwazniejszy wniosek z badan jest taki, ze w empirycznym modelu efektédw sieciowych
utrzymano wszystkie determinanty wyznaczone w modelu koncepcyjnym, opracowanym
na podstawie teorii. Mowa o ujetych w tytule pracy determinantach efektéw sieciowych
w zrzeszeniach gospodarczych w Polsce, sktadajgcych sie z trzech typow osadzenia
sieciowego oraz strukturalnej dyferencjacji sieci. Model empiryczny potwierdzit zatem ich
znaczenie dla efektéw sieciowych i ich dalszych konsekwencji w postaci wspoétpracy
miedzyorganizacyjnej. Oznacza to, ze odgrywajg one istotng role w nawigzywaniu
wspotpracy przez przedsiebiorstwa na gruncie zrzeszen gospodarczych w Polsce, przy
posredniczacej roli korzysci informacyjnych oraz reputacyjno-regulacyjnych jako efektow
sieciowych.

Wskutek wynikow analizy danych przeprowadzonych dwuetapowa metoda QCA, w
modelu empirycznym wytaczono dwie zmienne: mozliwosé¢ kontroli nad przeptywem
informacji oraz referencje od bezposrednich partneréw. Pozostato 8 z 10 zmiennych
pierwotnego modelu koncepcyjnego. Badania wykazaty, ze wytagczone zmienne nie miaty,
w przypadku badanych przedsiebiorstw, znaczenia dla podejmowanej wspdtpracy na
gruncie najwazniejszych dla nich zrzeszern gospodarczych. Moze to oznacza¢ (przy
prawdziwosci zatozenia o tym, ze przystagpienie do zrzeszenia jest wyrazem intencji wejscia
we wspotprace z innymi podmiotami), ze zaréwno cztonkowie, jak i organizacje centralne
kierujgce zrzeszeniami, s3 nastawione na kooperacje, a nie rywalizacje i wzajemne
wykorzystywanie (w obrebie zrzeszenia lub poza nim) zdobytych przewag
konkurencyjnych, wynikajacych z korzysci, o ktérych mowa wyzej. Stanowi to kolejne
potwierdzenie stusznosci paradygmatu kooperacji jako alternatywnej koncepcji dla
paradygmatu konkurencji (Swiatowiec-Szczepanska i in., 2018).

Wyniki badania oraz model sformutowany w ich rezultacie, wskazuje obecnym i
potencjalnym cztonkom organizacji zrzeszajacych dwie drogi prowadzace do warunkow

sprzyjajacych nawigzywaniu wspotpracy z innymi cztonkami. Pierwsza — przektadajac
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rozwigzanie wynikajgce z analizy fsQCA na jezyk praktyki — bedzie zwigzana z petnieniem
funkcji posrednika, taczacego interesy innych cztonkdw, nadajgcego inicjatywe w
projektach, proaktywnego dziatacza, w srodowisku o luznych powigzaniach. Opis ten jest
odzwierciedleniem warunku, wyznaczonego przez Kontekst A (obecnos¢ osadzenia
strukturalnego i pozycyjnego). Taki cztonek powinien w swiadomy sposéb wykorzystywac
nowgq i nieredundantng informacje ptynaca do niego z roztgcznych grup (podsieci), przy
zachowaniu troski o wtasng reputacje (lub majac jg wczesniej wypracowang), a takze
przestrzegajgc przy tym zasad wynikajgcych z istniejgcej makrokultury. Ten ostatni
element koresponduje mocno z charakterem osadzenia pozycyjnego i Swiadomego
nastawienia prokooperacyjnego, w kontrze do nastawienia tertius gaudens (Burt, 1992),
szczegotowo opisanego w rozdziale 1. niniejszej pracy, w ktorym to posrednik ,,rozgrywa”
przeciwko sobie swoich partnerow z dwdch stron. Nalezy wyraznie podkresli¢, ze wyniki
badania i model empiryczny nie dajg podstaw do takiej interpretacji.

W drugim rozwigzaniu (Rozwigzanie B) pojawia sie natomiast element osadzenia
relacyjnego w potaczeniu ze strukturalng dyferencjacja. A zatem uksztattowane w
zrzeszeniu wiezi sg blizsze, a cztonkowie mocno zrdznicowani. Wystepuje tez osadzenie
strukturalne, co pokazuje, ze musi istnie¢ odpowiednia rownowaga miedzy powigzaniami
silnymi a luznymi (zob. Sytch i Tatarynowicz, 2014). Cztonkowie powinni wykorzystywac
zarowno powtarzalng, redundantng informacje, jak i nowa, unikalng, i tu takze - przy
zachowaniu troski o wtasng reputacje i przestrzeganiu zasad makrokultury. Praktycznie
oznacza to, ze bliskie i mocne wiezi powinny stuzy¢ budowaniu wiarygodnosci i
potwierdzaniu wiarygodnosci, przy bardzo zréwnowazonym, partnerskim podejsciu.
Odbieranie tej samej informacji z kilku Zzrédet potwierdza jej wiarygodnosé, wiec nalezy te
zaleznos¢ wykorzystywaé rowniez jako nadawca i proaktywnie komunikowac¢ do
pozostatych cztonkédw, aby mieli oni mozliwos¢ potwierdzania wiarygodnosci
zainteresowanej firmy.

Na jakie praktyczne cechy zrzeszenia powinni zatem zwraca¢ uwage menedzerowie
podejmujgcy decyzje o przystgpieniu? Znajgc powyzsze rozwigzania, mozna sformutowa¢é
nastepujgce rekomendacje, ktére z jednej strony bedg uzyteczne dla potencjalnych
cztonkow, a z drugiej strony — dla samych zrzeszen — ktérych zadaniem jest zachecanie

kolejnych podmiotédw do przystapienia.
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Podstawowg cechg potrzebng do oceny zrzeszenia pod katem mozliwego wystepowania
poszczegdlnych typow osadzenia relacyjnego, jest jego wielkos¢, mierzona liczbg
cztonkéw. To dana na ogdt tatwa do odnalezienia, a analizowane na potrzeby niniejszej
pracy zrzeszenia, publikowaty j3 w swoich dostepnych publicznie materiatach. Z punktu
widzenia rozwigzania pierwszego — gdzie relacje sg luzniejsze, a cztonkowie potrzebuja
wykazujgcych sie inicjatywa lideréw, korzystniejsze beda raczej te zrzeszenia, w ktérych
istnieje wielu cztonkdw, gdzie istniejg klastry i grupy robocze. Te z kolei sprzyjajg zjawisku
silosow informacyjnych, co z kolei moze tworzy¢ luke strukturalng, w ktoérej
zainteresowany nowy cztonek moze sie odnalez¢ z korzyscig dla zrzeszenia i siebie samego.

Drugie rozwigzuje podpowiada natomiast poszukiwanie zrzeszen o umiarkowanej
liczbie cztonkdéw i ograniczonym zasiegu terytorialnym, relatywnie ptaskiej strukturze, ale
zréznicowanym profilu firm cztonkowskich. Informacje o strukturze cztonkéw,
wewnetrznych strukturach zarzadczych lub grupach roboczych, klastrach, gremiach
doradczych itp., dostarczy¢ moze sprawozdanie z dziatalnosci zrzeszenia, ktére dodatkowo
pozwala sprawdzi¢ obsade organdw zrzeszenia (czy wystepujg tam osoby powigzane z
poszczegdlnymi firmami cztonkowskimi, czy s3 to pracownicy zatrudnieni przez
zrzeszenie). Tego typu dokument zawiera czesto réwniez wyniki finansowe zrzeszenia,
ktore pokazujg skutecznos¢ zrzeszenia (np. przychody ze sktadek w poréwnaniu do liczby
cztonkédw) oraz jego nastawienie na dziatalno$¢ komercyjng lub statutowg (np. udziat
sktadek w przychodach; udziat dotacji w przychodach; udziat sprzedazy ustug w
przychodach).

Sprawozdania z dziatalnosci zrzeszen moga zawiera¢ rdéwniez zestawienie
zrealizowanych projektéw, w ktérych wymienieni sg takze ich uczestnicy (projekty
podobne do opisanych w pkt. 2.3., 2.4., 3.1. sg istotne dla budowania osadzenia). Podobne
zestawienia obejmuja tez przenikanie struktur danego zrzeszenia z organizacjami
otoczenia biznesowego, gremiami doradczymi powotywanymi przez rdzine instytucje
samorzgdowe (wtadze samorzadu terytorialnego, samorzady zawodowe itp.). Do tego
dochodzi jeszcze kalendarium wydarzen, z opisem ich charakteru, a czasem nawet
wyszczegdlnieniem, czy obejmowaty one promocje zrzeszenia wobec potencjalnych
nowych cztonkéw (lzba Przemystowo-Handlowa w Krakowie, 2022; Staropolska lzba

Przemystowo-Handlowa, 2021).
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Relatywnie prostg analize moze stanowic réwniez pordwnanie sktadéw cztonkowskich
kilku zrzeszen dziatajagcych na terenie, ktéry interesuje dang firme w kontekscie
przystgpienia. Powtarzajgce sie sktady cztonkowskie moga sugerowaé, ze lepiej jest
przystapi¢ do tylko jednego z nich i realizowaé scenariusz wyznaczony przez Rozwigzanie
1, albo przystgpi¢ do dwdch lub wiecej, co pozwoli szybciej wypracowaé osadzenie
relacyjne potrzebne w Rozwigzaniu 2. To rozwigzanie bedzie tez sugerowane do
wykorzystania przez menedzerow w sytuacji, gdy firmy w zrzeszeniach s3 miedzy soba
powigzane kapitatowo, personalnie lub rodzinnie. Aby takie powigzania odkry¢, nalezy
przeanalizowac strukture wtascicielskg czy sktad kierownictwa. CzesSciowo jest to mozliwe
poprzez sprawdzenie tresci stron internetowych poszczegdlnych firm lub profili ich
pracownikdw w mediach spotecznosciowych, a czasem konieczne jest do tego wykupienie
komercyjnej ustugi oferowanej przez wywiadownie gospodarcze. Raporty oferowane przez
te podmioty pozwalaja natomiast uzyskaé nastepne dane, przydatne w ocenie
atrakcyjnosci sieci cztonkdw danego zrzeszenia. Mowa o liczbie pracownikéw, danych ze
sprawozdan finansowych, danych o zalegtosciach finansowych, wygranych przetargach,
wielkosci pomocy de minimis'®, czy uzyskanych grantach ze $rodkéw publicznych. Zakup
podobnych zestawien czy raportdw wigze sie wprawdzie z kosztem, jednak menedzer
podchodzacy profesjonalnie do decyzji o przystapieniu do zrzeszen powinien traktowad
ten koszt jako inwestycje, ktdrej zwrot mozna szacowac biorgc pod uwage w/w informacje
np. o potencjalnych przychodach z kontraktéw przetargowych.

O ile dane o strukturze cztonkdw sg relatywnie dostepne, to juz relacje miedzy nimii ich
ocena nie sg tak tatwe do uchwycenia w raportach wywiadowni. Czasem wiec przy
konkretnych zatozeniach potwierdzonych wstepnie dostepnymi informacjami (o ktérych

mowa powyzej), nalezy podjac ryzyko przystgpienia i koszt sktadki za okreslony czas wliczyé

10 Koncepcja pomocy de minimis wywodzi sie z zasady, iz pomoc o stosunkowo niskiej wartosci nie jest w
stanie naruszy¢ konkurencji lub wywiera¢ wptyw na handel miedzy Panstwami Cztonkowskimi UE. Moze by¢
udzielona przedsiebiorcy w réinych formach: na szkolenia, inwestycje, ale takze w formie zwolnien
podatkowych czy umorzenia odsetek ZUS i innych.
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w budzet projektu polegajagcego na sprawdzeniu potencjatu zrzeszenia do generowania

nowych przedsiewzie¢ partnerskich ze zrzeszonymi firmami.
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Zakonczenie

Badania opisane w niniejszej rozprawie dostarczajg wnioskdw wspierajacych
dotychczas wypracowany dorobek nauki w zakresie sieci biznesowych i kooperacji w
sieciach. Potwierdzone zostato istnienie determinant efektow sieciowych, ktére stanowi
gtownie osadzenie spoteczne aktorow. Zrealizowany zostat zatem gtowny cel rozprawy.

W badaniach literaturowych odkryte zostaty determinanty efektow sieciowych, ktére w
nastepnej kolejnosci usystematyzowano poprzez potaczenie w grupy, co byto konieczne w
kontekscie budowy koncepcyjnego modelu (zob. pkt. 1.3. irozdz. 3). Na ptaszczyznie
teoretycznej zidentyfikowano réwniez mechanizmy sieciowe zwigzane z przeptywem
zasobow w sieci. Zestawienie przyktadow opisanych w pkt. 2.3.i 2.4. z elementami teorii
potwierdzito, ze przeptywy informacyjne i transfer wiedzy majg kluczowa role we
wspotczesnej gospodarce.

Zidentyfikowano funkcje zrzeszen gospodarczych i usystematyzowano je w autorskiej
koncepcji obejmujace trzy gtdwne role zrzeszen, stanowigcych wyzszy poziom systematyki
wzgledem funkgcji: (1) role gospodarczg, (2) role spoteczng oraz (3) role regulacyjng. Przy
czym, rola gospodarcza jest zdecydowanie dominujgca, zawierajagc w sobie 7 funkcji,
podczas gdy dwie pozostate role obejmujg po dwie. Opisano ponadto formy aktywnosci
cztonkdw w ramach zrzeszen (pkt. 2.4.). Dokonano tez identyfikacji zachowan
przedsiebiorstw w zakresie relacji cztonkowskich, ktére wspierajag podejmowanie
wspotpracy miedzyorganizacyjnej (pkt. 4.5. i 4.6.). Osiaggnieto rowniez cel, jakim jest
opracowanie modelu koncepcyjnego efektéw sieciowych zrzeszenia gospodarczego
rozpatrywanego jako sie¢ cztonkowska (modelowi poswiecony jest caty pkt. 4.5. rozprawy).

Na ptaszczyznie metodycznej osiggnieto cel zwigzany z opracowaniem narzedzi
pomiarowych osadzenia sieciowego, wyréznionych efektéw sieciowych i wspodtpracy
miedzyorganizacyjnej bedacej konsekwencjg powyzszych. Metodycznie dos¢ nowatorskim
podejsciem byto zastosowanie metodyki fsQCA, ktdra sprawdzita sie w sytuacji relatywnie
nielicznej préby, ale stworzyta rowniez dodatkowe mozliwosci wynikajace z zasady
ekwifinalnosci czyli dopuszczenia mozliwosci kilku rownorzednych rozwigzan — w tym
przypadku kombinacji warunkéw prowadzacych do zaktadanego rezultatu (zob. pkt. 3.5.,

4.3.14.4).

169



Na ptaszczyznie aplikacyjnej mozliwe byto z kolei — dzieki wynikom badania
empirycznego i budowie modelu empirycznego — sformutowanie rekomendacji w zakresie
decyzji dotyczacych ksztattowania portfela cztonkostw w zrzeszeniach gospodarczych.
Znajac potencjalne rezultaty aktywnosci w obrebie sieci o odpowiednich
charakterystykach, menedzerowie moga weryfikowaé, czy chca przystapi¢ do danego
zrzeszenia lub czy chcg kontynuowaé cztonkostwo. Z drugiej strony — korzystajgc z tych
samych wnioskdéw — zrzeszenia, a de facto zarzadzajgcy nimi, mogg w odpowiedni sposdb
budowa¢ komunikacje iujawnia¢ odpowiednie fakty oraz parametry dotyczace
funkcjonowania zrzeszenia, aby zachecac przedsiebiorcéw do przystgpienia (zob. pkt. 4.6.)

Wszystkie opisane w teorii determinanty efektow sieciowych znalazty swoje
potwierdzenie w badaniach empirycznych zrealizowanych w ramach niniejszej pracy.
Wszystkie trzy typy osadzenia spotecznego oraz strukturalna dyferencjacja w rdznych
konfiguracjach sprzyjajag nawigzywaniu wspotpracy miedzyorganizacyjnej przez cztonkow
zrzeszen. W efekcie weryfikacji empirycznej model koncepcyjny zostat zredukowany o
dwie zmienne. S3 nimi referencje bezposrednich partneréw oraz kontrola przeptywu
informacji. Skoro takie warunki nie majg znaczenia, moze to oznacza¢, ze przedsiebiorcy
dofaczajg do zrzeszen, z ,,czystymi” intencjami i sg faktycznie nastawieni na kooperacje, a
nie rywalizacje. Nie chca korzystaé z uprzywilejowanej pozycji do wczesniejszego
wykorzystania unikalnych informacji lub korzystania z referencji jako dodatkowej karty
przetargowej przy nawigzywaniu wspotpracy. To z kolei wspiera stusznosé
przywotywanego wczesniej paradygmatu kooperacji (por. 3.1., 3.2. z 4.6.). Istotne
znaczenie majg natomiast reputacja i przestrzeganie zasad wynikajacych z makrokultury —
jako warunki obecne w obu wytonionych rozwigzaniach ostatecznych.

Przedsiebiorcy, zainteresowani wspodtpracg miedzyorganizacyjng na niwie zrzeszen
gospodarczych, majg zatem — zgodnie z wynikami przedstawionych tu badan — dwie drogi,
zidentyfikowane jako rozwigzania prowadzgce do efektu, jakim jest wtasnie wspodtpraca.
Pierwsza to droga ,dziatacza” — proaktywnego posrednika czy facznika, nadajgcego
inicjatywe, korzystajgcego w pozytywny sposdéb z relatywnego uprzywilejowania
wynikajgcego z osadzenia pozycyjnego. Druga droga to wybér takich zrzeszen, gdzie nie
ma uprzywilejowania, jest natomiast duze zrézinicowanie blisko powigzanych ze sobg

podmiotow, ktére jednak majg pewien udziat wiezi stabych. W obu tych scenariuszach
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kluczowe znaczenie majg wiarygodnosc i pozytywna reputacja wynikajgca z przestrzegania
pisanych i niepisanych kodekséw ,,obowigzujacych” cztonkdéw.

Wskazowka dla dalszych badan w tym przedmiocie z pewnoscig jest poszerzenie préby,
ktorej skompletowanie byto niezwykle trudne. Decydenci w przedsiebiorstwach nie byli
zainteresowani udzielaniem informacji na temat cztonkostwa samym zrzeszeniom, z
ktdrych posrednictwa w zbieraniu kwestionariuszy poczatkowo planowano skorzystac. Z
catg pewnoscig, wieksza liczba przypadkéw w probie wzmocnitaby wnioski lub by¢é moze
doprowadzita do ujawnienia kolejnych rozwigzan prowadzacych do nawigzywania
wspotpracy miedzyorganizacyjnej. Trudnoscig bedzie natomiast przeprowadzenie badan,
ktére pozwolityby mowi¢ o reprezentatywnosci, bowiem w sytuacji braku centralnego,
jednolitego rejestru zrzeszen, niemalze niemozliwe jest wyznaczenie populacji generalnej.
Krajowy Rejestr Sgdowy nie podaje informacji o charakterze gospodarczym stowarzyszen,
wiec wieksze badanie musiatoby opieraé sie o dane z izb gospodarczych, ktére jako jedyny
typ zrzeszen, majg z definicji (i nazwy) takie przeznaczenie. Podobnym problemem jest
identyfikacja wielkosci poszczegdlnych organizacji zrzeszeniowych pod wzgledem liczby
zrzeszonych cztonkdw, bowiem tego rowniez nie ujawnia wpis w KRS. Mozna polegac
jedynie na informacjach podawanych przez samo zrzeszenie.

Bez watpienia, badania dotyczace efektdw sieciowych iich rezultatéw, w ktérych dobdr
préby bytby losowy warstwowy z populacji o znanym rozktadzie wynikéw finansowych —
$rednich obrotach za dany okres, dynamice przychodéw lub zysku w danym okresie,
pozwolityby na wyciggniecie znacznie wiecej wnioskow badawczych, zwigzanych réwniez
z profilem cztonkdéw zrzeszen. Mozna by wéweczas, np. wyselekcjonowac respondentéw o
najlepszych wynikach i poréwnad ich odpowiedzi z grupg kontrolng ztozong z pozostatych
przedsiebiorcéw. By¢ moze takie badanie dostarczytoby bardziej jednoznacznej
odpowiedzi na pytanie, ktore samorzutnie przychodzi na mysl w kontekscie opisanego

wyzej problemu badawczego — ,,czy optaca sie uczestniczy¢ w zrzeszeniach?”.
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Zataczniki

Zatacznik 1. Analiza gtownych sktadowych — redukcja zmiennych

Poczatkowe wartosci wtasne

Catkowita wyjasniona wariancja

Sumy kwadratéw tadunkéw po wyodrebnieniu

Sktadowa Ogodtem % wariancji % skumulowany Ogodtem % wariancji % skumulowany

1 9,355 30,177 30,177 9,355 30,177 30,177
2 3,244 10,466 40,643 3,244 10,466 40,643
3 2,952 9,522 50,165 2,952 9,522 50,165
4 2,416 7,792 57,957 2,416 7,792 57,957
5 1,984 6,399 64,356 1,984 6,399 64,356
6 1,602 5,167 69,524 1,602 5,167 69,524
7 1,243 4,009 73,533 1,243 4,009 73,533
8 1,043 3,364 76,896 1,043 3,364 76,896
9 ,964 3,111 80,007 ,964 3,111 80,007
10 ,869 2,802 82,809 ,869 2,802 82,809
11 ,743 2,398 85,208 ,743 2,398 85,208
12 ,708 2,283 87,491

13 ,660 2,129 89,619

14 ,626 2,020 91,640

15 ,496 1,600 93,239

16 ,461 1,487 94,726

17 ,343 1,108 95,834

18 ,306 ,988 96,822

19 ,241 777 97,599

20 ,178 ,576 98,174

21 ,143 ,461 98,636

22 ,123 ,397 99,033

23 ,087 ,279 99,312

24 ,075 ,243 99,554

25 ,050 ,161 99,715

26 ,048 ,155 99,871

27 ,026 ,083 99,953

28 ,012 ,040 99,993

29 ,002 ,007 100,000

30 4,513E-16 1,456E-15 100,000

Metoda wyodrebniania czynnikéw — gtéwnych sktadowych.

Zrédto: obliczenia wtasne z wykorzystaniem pakietu IBM SPSS Statistics 28.
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Zatacznik 2. Tabela prawdy dla analizy warunkéw odlegtych (analiza wystarczalnos$ci 1.

stopnia)
wynik
warunki (czy konfiguracja wspotczynniki spdjnosci
wyjasnia rezultat?)
OsRec StDyc OsStc OsPoc Liczba , Wspoc surowy PRI SYM
przypadkéw
1 1 1 1 10 1 0,859699 0,796726 0,807745
1 0 1 1 2 1 0,811881 0,586956 0,586956
0 1 1 1 1 1 0,739616 0,495356 0,495356
1 0 0 0 1 1 0,739011 0,274809 0,274809
0 0 0 1 1 1 0,694313 0,213415 0,221519
0 1 0 1 1 1 0,669811 0,270833 0,270833
1 1 1 0 3 1 0,665605 0,36747 0,36747
0 0 1 1 1 1 0,646552 0,271111 0,271111
0 0 1 0 1 1 0,60076 0,204546 0,204546
0 1 1 0 2 0 0,596694 0,220447 0,220447
1 1 0 0 2 0 0,588785 0,133858 0,133858
0 1 0 0 3 0 0,531024 0,177215 0,178571
0 0 0 0 2 0 0,518212 0,104615 0,104615
1 0 1 0 0 0
1 0 0 1 0 0
1 1 0 1 0 0

Zrédto: obliczenia wtasne z wykorzystaniem oprogramowania fsQCA 3.3
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Zatgcznik 3. Tabela prawdy dla analizy wystarczalnosci 2.

dla Kontekstu A

stopnia

wynik
warunki (czy konfiguracja
wyjasnia rezultat?)

wspotczynniki spdjnosci

Konteksta Nilnc Repuc Makroc Kolnc LICZba, Wspoc surowy PRI SYM
przypadkéw
10 0,866388 0,808383 0,808383
0,753747 0,474886  0,477064
0,705128 0,458244  0,458244
0,668403 0,300366  0,300366
0,55335 0,130435 0,130435
0,525581 0,152355 0,152355
0,493318 0,163603 0,169524
0,477807 0,0243903 0,0243903

P P ORFRPORFRPRORFRPROROFPRORPRRORPRORRRERPLOROOOOOOOH®RLR
oOrRrPOORFRFPFOORFRFRPROOORRFPROORFRORRFRPLOOORPROROHRRBR
P OO0 O0OO0OR RFRRFRPFOOOORFR OOOOR EFRF OOOORRRERPRRERRRERERBR
R R R PP O0OO0O0O0DO0O00CO0ORRRPRRRERPOOODODODOORRPRORRRERBR
R R R R R R R RRPRRRPRRRPRPOOODODODODOO0ODODO0ODODO0OO0O0OOR R O
O OO0 0O 0000000000000 0D0DO0D0DO0O0O0O R, NWPR WP

O O O O O O 0000000000000 0000000000 O K K-

Zrédto: obliczenia wtasne z wykorzystaniem oprogramowania fsQCA 3.3
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Zatgcznik 4. Tabela prawdy

dla Kontekstu B

dla

analizy

wystarczalnosc

wynik
warunki (ezy kor\fl}glliraqa wspodtczynniki spdjnosci
wyjasnia
rezultat?)
. Liczba
Kontekstb Relnc Nilnc RePac Repuc Makroc praypadkéw Wspoc surowy PRI SYM
9 0.609865 0.379679  0.379679
0.800317 0.697842 0.697842
0.695364 0.439024  0.454545
0.896926 0.811881 0.817276
0.664865 0.384106 0.402778
0.611807 0.29085 0.29085
0.457627 0
0.648585 0.26601 0.26601
0.537897 0.116823 0.116823
0.514706 0.114943 0.114943
0.775343 0.414286 0.449612

P ORRPRRRPRRLRRLRORPROROROROROROROROROROROR PRORORRLROROROROROROROROOOOOOOOHRORO
PP OOROORRPRRPRROOOORRRPRHPLOOOORRRRLRLOOOOR PROOORRRERRPROOOORRERRERROOOOOOORORORLERERER
PP RPRPOOORRRRREPRLRRELRLPOOOOOOOORRRREPRLRREPRLELRLO OOO0OO0OORRREPRLRREREPRLPLOOOOOOOOROOOOOROOR R
PR RPRPRPRPRPRLOOOOOOOOOO0OO0OO0O0O0OO0ORRRRERRERLRRELRERLPRLERLPLOOODOOOOOOO0OO0OO0O0OO0O0O0OORRERERERERRERERR
PR RRPRRPRRPRRREPRPRRPRRERRREPRPRRRERRREPREPRELRELRLOOOO0ODO0OO0OO0O0OO0 0OO00000000000000000O00O0RREROORERERERERR
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OO0 0000000000000 00000000000000000 0O0O0000000O00000O00O0O00O0O0ORRERERNWWWU

Zrodto: obliczenia wtasne z wykorzystaniem oprogramowania fsQCA 3.3
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