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1. Wstep

W teorii organizacji postrzega sie organizacje jako ztozong, dynamiczng,
wieloptfaszczyznowa i pluralistyczng zbiorowos¢ wielu podmiotéw, celdw, interesow
i oczekiwan (Cyert i March, 1963; Allison i Graham, 1971; Pfeifer, 1982; Scott, 1992). Od
poczatku lat szescdziesigtych XX wieku, coraz wieksza liczba badaczy interesuje sie
wyjasnianiem warunkdéw kontekstowych odpowiedzialnych za te ztozono$é. Czynig to miedzy
innymi akademicy przyjmujacy perspektywe teorii instytucjonalnej, ktorzy starajg sie
zrozumie¢ relacje miedzy strukturg organizacyjng, a codziennym dziataniem aktoréow
organizacyjnych (DiMaggio i Powell, 1991; Friedland i Alford, 1991; Seo i Creed, 2002). Zdaja
sie mie¢ konsensus co do twierdzenia, ze to wtasnie ekspozycja na ztozonos¢ umozliwia
aktorom uwiktanym w zinstytucjonalizowane porzadki organizacyjne dokonywac¢ decyzji co do

sposobu indywidualnego i zbiorowego dziatania (Holm, 1995).

Wczesne teorie dotyczgce ztozonosci instytucjonalnej koncentrowaty sie na logikach
instytucjonalnych $ledzac jak jedna logika zastepuje inng (Thornton i Ocasio, 1999; Rao i inni,
2003; Reay i Hinings, 2005), ale ostatnimi laty coraz popularniejszy staje sie postulat, ze logiki
moga ulegac translacji (Battilana i Dorado, 2010) lub wspdtistnie¢ przez diuziszy czas
w kontekscie "ztozonosci instytucjonalnej" (Greenwood i in. 2011). Reakcje aktorow
organizacyjnych na ztozonos¢ badane byty przy uzyciu konstruktu przedsiebiorczosci
instytucjonalnej (ang. institutional entrepreneurship, DiMaggio, 1988), agencji wbudowane;j
(ang. embedded agency, Seo i Creed, 2002), czy tez pracy instytucjonalnej (ang. institutional
work, Lawrence i Suddaby, 2006). Literatura poswiecona tym problemom stanowi cenny
wktad w rozumienie rdl, jakie aktorzy organizacyjni przyjmujg interpretujac niejednoznaczny
kontekst organizacyjny i problematyzujg go, a nastepnie proponujg alternatywne rozwigzania
niejednoznacznosci. Koncentrujg sie one jednak na tym jak aktorzy spoteczni wykorzystujg
zasoby w celu tworzenia nowych instytucji lub przeksztatcania istniejgcych. W niniejszej pracy
zdecydowatam sie wiec wykorzystaé inng perspektywe - perspektywe emergencji trybdéw
organizowania. Uczynitam to aby odejs¢ od zatozenia, ze celem dziatania aktoréw spotecznych
W organizacji sg zmiany instytucjonalne. Zalezato mi bowiem jedynie na zbadaniu tego jak
konstruowany jest sposéb ich indywidualnego i zbiorowego dziatania, nie natomiast jego

potencjalny efekt w postaci rekonstrukcji otoczenia instytucjonalnego.



Empirycznym kontekstem prowadzonych przeze mnie badan jest srodowisko
organizacji kooperacyjnych. Nazywam tak przestrzenie pracy wspdlnej rzemiesinikow,
artystow i wytwoércéw pracujgcych w charakterze wolnych strzelcéw lub tworzgcych
mikroprzedsiebiorstwa. Sg one przyktadem nowych form organizowania odbiegajgcych od
tradycyjnego rozumienia organizacji formalnych. Swiadczy o tym ich otwarte cztonkostwo i
niedookreslone granice (Ashkenas i inni, 2002; Schreydogg i Sydow, 2010; Tsoukas i Chia,
2002). llekro¢ pisze o organizacjach kooperacyjnych, przywotuje obraz przestrzeni pracy
wspolnej, w obrebie ktorej istnieje spotecznie zdefiniowany zestaw regut wptywajgcych na
kolektywne i indywidualne aktywnosci twércéw jg uzytkujgcych (Parker i inni, 2014). S3 to
przestrzenie funkcjonujgce w sposéb podobny do biur coworkingowych z tg rdznicg, ze
poswiecone sg pracy produkcyjnej, konstrukcyjnej, rzemiesiniczej lub wykorzystujgcej wysokie
technologie. Nazwami najczesciej uzywanymi przez samych jej uzytkownikdw,
a etykietowanymi w nauce jako “organizacje kooperacyjne” sg makerspace, fab lab
i hackerspace. Rozbieznosci definicyjne i dotyczgce nazewnictwa ttumacze w rozdziale drugim.
Praca w tych organizacjach umozliwia twércom korzystanie z infrastruktury technicznej i
wsparcia - moralnego, emocjonalnego, profesjonalnego i finansowego (Fuzi, 2015).
Organizacje te taczg réwniez rozproszonych aktoréw gospodarczych poprzez wydarzenia,
sytuacje i najczesciej otwarty charakter dostepu (Capdevila, 2015). Majg takze swéj wptyw na
lokalng dynamike gospodarczg stanowigc swoisty inkubator dla poczatkujgcych
przedsiebiorcdw (Marx, 2016). Nawigowanie tak réznymi funkcjami jest codzienng praktyka
i ambitnym dazeniem organizacji kooperacyjnych. Sprawia to, ze $rodowisko to jest
odpowiednie do badania ztozonosci organizacyjnej. Mozliwe wiec byto dokonanie tam

eksploracji tego jak w sytuacji ztozonosci aktorzy spoteczni organizujg swoje dziatanie.

Problem badawczy przyjety w tej pracy to wytanianie sie sposobdw indywidualnego
i zbiorowego dziatania rozumianych jako tryby organizowania w konteks$cie organizacji
kooperacyjnych. Aby zrozumiec¢ proces konstruowania sie tych sposobow, przyjetam w swoim
projekcie badawczym perspektywe teorii emergencji. Pozwolito mi to uchwyci¢ dynamike
wytaniania sie trybdw organizowania. Teoria emergencji zaktada, ze zjawiska i procesy
spoteczne sg ztozonym rezultatem oddziatywania na siebie szeregu prostszych elementéw

(Chalmers, 1996). Zatozenie to wymagato podjecia refleksji nad tym jakie elementy sktadajg
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sie na tryb organizowania. Analize przeprowadzitam ujmujgc tryb organizowania jako
zinstytucjonalizowany (ang. institutionalized mode of organizing). Oznacza to tyle co
“spleciony z porzadkiem instytucjonalnym”, co autorzy koncepcji (Machado i Burns, 1998)
przedstawiajg powotujac sie na szereg elementédw struktury spotecznej, takich jak zasady
organizujgce, wartosci uniwersalne, czy zrodta legitymizacji oraz na wspdlne praktyczne ich
rozumienie i relacje pomiedzy dwoma tymi perspektywami. To wtasnie te elementy (ktdre sg
w istocie elementami porzadkéw instytucjonalnych) stanowig w ramie analitycznej mojego
projektu badawczego podstawe konstruowania sie trybdw organizowania. Dysertacja
niniejsza zrodzita sie z zainteresowania teorig instytucjonalng, a w szczegdlnosci jej
wykorzystaniem do badania ztozonosci nowych form organizacyjnym wynikajgcych ze zmian
spotecznych wspoéfczesnego swiata. Poszukujac wiec konstruktu ttumaczgcego mechanizmy
radzenia sobie ze zfozonoscig, z moim uznaniem spotkata sie teoretyzacja organizacji
hybrydowej (Battilana i Dorado, 2010). Wskazuje ona na wystepowanie trzech mechanizméw
wykorzystywanych przez aktoréw spotecznych do instytucjonalizacji indywidualnego

i zbiorowego sposobu dziatania: fagczenie, rozdzielanie i kompromis.

Aby rozwikta¢ postawiony w pracy problem badawczy, postawitam pytanie o to jak
konstruowany jest proces wyfaniania sie trybow organizowania w organizacjach
kooperacyjnych. Odpowiedz wymagata jednak zadania szeregu pytan pomocniczych.
Pierwszym z nich byto: jakie tryby i porzadki instytucjonalne wytaniaja sie w tych
organizacjach. Jest to pytanie, ktére odpowiada na ztozonos¢ organizacyjng makerspace’éw,
hackerspace’dw i fab labdw. To z kolei rodzi pytanie o to jak aktorzy organizacyjni radza sobie

z konkurencyjnymi trybami organizowania i porzgdkami instytucjonalnymi.

Przedstawiony w niniejszej pracy projekt badawczy realizowatam na przestrzeni
czterech lat (2018-2022). Do zbadania podjetej problematyki wybratam instrumentarium
etnografii organizacyjnej. Wybdr ten pozwolit mi na zebranie na tyle bogatych i szczegétowych
danych, aby mozina bylo dokonaé¢ teoretycznego uogodlnienia na temat wzajemnie
powigzanych proceséw porzadkdéw instytucjonalnych i sposobéw indywidualnego
i zbiorowego dziatania w ztozonym konteks$cie organizacji kooperacyjnych. Co wiecej,
instrumentarium to wspiera abdukcyjng logike budowania teorii, na ktdrej opiera sie

przedstawiona w niniejszej pracy analiza. Prowadzitam obserwacje uczestniczace
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w organizacjach w Polsce i poza nig oraz wywiady z twércami. Dane uzupetnitam réwniez
o analize dokumentédw. tacznie przeprowadzitam dwadziescia jeden wywiaddw,
obserwowatam trzy organizacje i dokonatam analizy trzydziestu osmiu dokumentéw (statutow
organizacji pozarzadowych, biuletynéw informacyjnych, dokumentacji projektowej). Taka
kombinacja zrédet byta konieczna, by stworzyé spdjna relacje obejmujgcg dwa poziomy analizy
- indywidualny (widoczny w eksploracji trybéw organizowania) i organizacyjny (widoczny w

eksplikacji porzadkdw instytucjonalnych). Opisuje to szczegétowo w rozdziale pigtym.

Podstawowy uzysk poznawczy rozprawy koncentruje sie na udzieleniu odpowiedzi na
gtdwne pytanie badawcze (jak konstruowana jest emergencja trybow organizowania w
organizacjach kooperacyjnych). Postuluje, ze wytanianie sie trybédw organizowania to proces
wielowymiarowy, co utozsamiam z charakterem sprawczosci aktordw organizacyjnych. Nad
znaczeniem i granicami ludzkiej sprawczosci debatowali od zarania dziejow filozofowie
i uczeni. Najpierw koncentrowali sie na napieciu miedzy indywidualnym dziataniem,
a ograniczeniami strukturalnymi, péZzniej natomiast odkryli, ze interakcja miedzy tymi dwoma
biegunami jest znacznie bardziej zniuansowana. W niniejszej pracy proponuje podejscie
zgodnie, z ktédrym sprawczos$¢ wyraza sie w decyzjach wynikajgcych z praktycznego dziatania,
a konkretnie z organizowania aktywnosci podejmowanej w celu realizacji wtasnych celéw
i zatozen. Sprawczos$é to w Swietle rezultatow tej pracy zaangazowanie aktorow w dziatanie
poprzez odtwarzanie i przeksztatcanie struktur wynikajgcych z wzajemnego oddziatywania
nawykow, osgdow i celéw w odpowiedzi na problemy w zmieniajgcym sie kontekscie.
W dyskusji rezultatow swojej pracy przywotuje teorie agencji Emirbayer i Mische (1998), ktorej
moja praca stata sie empiryczng weryfikacjg. Synonimicznie do terminu “sprawczos$¢” uzywam
wiec stowa “agencja” z uwagi na komplementarng teorie oraz semantyczng zbieznos¢ tych
terminéw. Chciatabym jednak podkresli¢, ze nie nawigzuje w zadnej mierze do teorii agencji
rozwijanych na gruncie ekonomii (jak pozytywna teoria agencji, czy twierdzenia Kennetha

Arrowa).

1.1. Ustalenia terminologiczne

Wielo$¢ przyjetych w niniejszej dysertacji konstruktow rodzi koniecznosé
przedyskutowania stosowanych terminédw. Tym bardziej, ze nie sg one czesto stosowane

w polskich pracach badawczych z dziedziny zarzadzania.



Problematyke przedmiotowg dla tej pracy osadzam w teorii organizacji. Poniewaz
wizja teorii organizacji jest bardzo fragmentaryczna i trudno w niej o jednoznaczne definicje
(Gibson, 1997), uzasadniam to przywotujac koncepcje organizacji cze$ciowej (Ahrne,
Brunsson, 2011) definiujacej organizacje jako taka, w ktérej wystepujg rdine niepetne
kombinacje nastepujgcych elementéw: cztonkostwa, hierarchii, regut, kontroli i sankcji.
Wystepowanie wszystkich tych elementéw okresla zdaniem autoréw teorii organizacje
kompletng, w czesciowej natomiast jeden lub kilka z elementéw moze nie wystepowac.

Opisuje to szczegétowo w rozdziale drugim.

Refleksje na temat trybéw organizowania twércow w organizacjach kooperacyjnych
prowadze w perspektywie ztozonosci organizacyjnej, ktéra jest w tym wypadku punktem
wyjscia do rozwazan na temat réznorodnosci porzadkdw instytucjonalnych i wspoétzaleznych
wobec nich trybéw organizowania. Odwotuje sie wiec do koncepcji ztozonosci ilustrujgcej
organizacje jako “zbidr podmiotéow powigzanych ze sobq kompleksowym zestawem
zinstytucjonalizowanych i trwatych relacji” (Buckley, 1967, s.38). O teorii ztozonosci pisze
w rozdziale trzecim pracy wskazujgc na pie¢ wymiardéw, poprzez obserwacje ktérych mozna
Sledzi¢ ztozonos¢ organizacyjng: systemowos¢, kompleksowos¢, nieliniowos$¢, adaptacje
i emergencje. W zwigzku z problematyky tej dysertacji, najwiecej uwagi poswiecam

emergenc;ji.

Analizujgc tryby organizowania przyglagdam sie temu, jak reguly spoteczne
w przestrzeniach pracy wspdlnej konstytuujg sie w porzadki instytucjonalne i na odwrét.
Proces organizowania rozumiem natomiast nie jako dziatalnos¢ zarzadczg, ale jako repertuar
praktyk spotecznych. Pojecie trybdéw organizowania jest dobrg soczewkga przygladania sie im,
gdyz oprécz sposobdw dziatania, obejmuje takie perspektywe ich konstruowania
i dekonstruowania w oparciu o reguty, normy, pozycje, czy role spoteczne wynikajgce

z porzadkdéw instytucjonalnych (Machado, Burns, 1998).

Tryb organizowania to w S$wietle mojej pracy zinstytucjonalizowany (ang.
institutionalized mode of organizing) sposéb indywidualnego i zbiorowego dziatania (Machado

i Burns, 1998). Jego instytucjonalny charakter oznacza, ze kazdy tryb jest ukonstytuowany
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i regulowany na podstawie systemu regut spotecznych sktadajgcych sie na okreslony porzadek

instytucjonalny lub wiele porzadkdw i dziata w kategoriach wynikajgcej z tego racjonalnosci.

Porzadek instytucjonalny to system regut, ktory definiuje pozycje i relacje aktoréw,
okresla warunki ich udziatu w interakcjach oraz ich prawa i obowigzki wzgledem siebie, a takze
ich dostep do strategicznych zasobdw i kontrole nad nimi (Burns i Dietz, 1997). System ten
okresla nastepujace elementy: wartosci uniwersalne, podstawy normatywne, zasady
organizujgce, pozycje spoteczne aktorow, zrodta legitymizacji, cele i podstawy podejmowania

decyzji.

Mozna powiedzie¢, ze tryby organizowania i porzadki instytucjonalne to pojecia
opisujgce roézne konstrukty, ktére sg jednak wobec siebie wspodtzalezne i mogg byé
rozpatrywane tylko w odniesieniu do siebie nawzajem. Zaleznos$ci pomiedzy pojeciami trybu

organizowania i porzadku instytucjonalnego obrazuje rysunek 3 umieszczony na stronie 54.

Aby uchwyci¢ wielowymiarowy kierunek konstytuowania sie trybow organizowania
i porzadkéw instytucjonalnych, wykorzystuje pojecie emergencji - wytaniania sie jakosciowo

nowych form z innych - juz istniejgcych (Chalmers, 1996).

1.2. Struktura pracy

Praca stanowiona jest poprzez trzy czesci: teoretyczng, empiryczng i metodologiczna.
Czesc teoretyczna skfada sie z dwoéch rozdziatdw. Pierwszy z nich przedstawia obszerny
przeglad literatury dotyczgcy wspodtczesnych teorii organizacji i miejsca, ktore wsrdd nich
zajmujg organizacje kooperacyjne. Drugi natomiast poswiecony jest ztozonosci organizacyjne;j,
w tym szczegdlnie trybom organizowania, mechanizmom radzenia sobie ze ztozonoscig
i porzgdkom instytucjonalnym, a takze teorii emergencji. Czes¢ teoretyczna, choé réoznorodna,
stanowi zwiezte podsumowanie najwazniejszych nurtéw we wspomnianych gateziach
dociekann naukowych. Jest tez niezbedna do ukazania potgczen pomiedzy poszczegdlnymi
watkami i zasadnosci rozpatrywania ich na gruncie jednego projektu badawczego. Wskazuje
w niej réwniez na luki w poszczegdlnych obszarach badani. Za najwazniejszg z nich uwazam

wykluczajgce sie wzajemnie wnioski dotyczace dziatania twércow w organizacjach



kooperacyjnych oraz brak prac poswieconych porzagdkom instytucjonalnym obecnym w tych

organizacjach.

Cze$é empiryczna jest ilustracjg pracy nad materiatem badawczym, ktéry zebratam
prowadzgc wywiady, analizujgc dokumenty i realizujgc obserwacje uczestniczgce w polskich
i brytyjskich makerspace’ach, hackerspace’ach i fab labach. Sktada sie z jednego rozdziatu.
Zawartam w nim wnioski dotyczgce zaréwno organizacyjnego, jak i indywidualnego poziomu
analizy. Pierwszy z nich omawiany jest w podrozdziatach 5.1, 5.2, 5.3 oraz 5.4, gdzie dokonuje
deskrypcji porzadkéw instytucjonalnych organizacji kooperacyjnych. W podrozdziale 5.5
podejmuje temat trybéw organizowania zwracajagc uwage na elementy porzadkéw
instytucjonalnych, z ktérych sg one skonstruowane oraz mechanizmow radzenia sobie ze
ztozonoscig, ktére wykorzystujg aktorzy organizacyjni dziatajacy w zgodzie z tymi trybami.
Rozdziat 5.6 to natomiast eksploracja procesu wyfaniania sie (emergencji) trybdw.
Uwzgledniam tam gtéwny rezultat poznawczy niniejszej pracy, w ktérym postuluje, ze tryby
organizowania konstruowane sg przez sprawczo$¢ aktorow organizacyjnych ukierunkowang

H (s R

“ku przesztosci”, “terazniejszosci” i “przysztosci”.

Prace wienczy zakonczenie bedgce podsumowaniem catosci projektu, w ktdrym
wskazuje implikacje praktyczne oraz ograniczenia prowadzonych analiz, a takze zarysowuje

kierunki dalszych badan.



2. Zarys teorii organizacji i zarzadzania

Od poczgtku XXI wieku obserwujemy galopujacy postep technologiczny. Zmieniajacy
sie pod wptywem technologii Swiat, w ktérym pojawiajg sie coraz to nowe formy komunikacji
cztowieka z urzadzeniami, stanowi zdaniem wielu symbol czwartej rewolucji przemystowej
(Schwab, 2017) Wocigz pojawiajag sie nowe, wspomagane komputerowo tryby produkcji
i szybkiego prototypowania, wykonuje sie tez mate partie zindywidualizowanych produktéw
(Chesbrough, 2003). Jednoczesnie, obserwujemy transformacje rynku pracy (Morgan
i Nelligan, 2018). Wzrasta poziom zatrudnienia tymczasowego (van Doorn, 2017), pracy
w wielu przedsiebiorstwach (Sliter i Boyd, 2014) oraz freelancingu i drobnej dziatalnosci
produkcyjnej, czasem okreslanej mianem “gospodarki wytworcow” (Wolf i Troxler, 2016).
Wartos¢ ekonomiczna jest w coraz wiekszym stopniu generowana przez organizacje
tymczasowe (Bakker i inni, 2016). Procesy innowacyjne stajg sie bardziej i bardziej
powszechne, angazujg nowe grupy aktoréw, choéby laikow, hobbystéw, czy klientéw (Vandor
i Franke, 2016). Rozwdj technologiczny oraz procesy transformacji gospodarczej i rynku pracy
umozliwity wytonienie sie praktyk opartych na wspdtpracy, wspdtprojektowaniu,
wspotprodukcji i wspéttworzeniu (Dubois i inni, 2014). Na mapie gospodarczej miast pojawity
sie w zwigzku z tym nowe typy przestrzeni, produkcyjnych, takie jak hackerspace’y,
makerspace’y, Fab Laby, living laby, biura coworkingowe czy akceleratory przedsiebiorczosci
(Schmidt, 2019). Wtasnie im poswiecony jest niniejszy rozdziat tej dysertacji. Parasolowymi
nazwami, ktérych bede uzywata, aby je okresli¢ s3: organizacje kooperacyjne i przestrzenie

pracy wspolne;.

2.1 Organizacje kooperacyjne

Organizacje kooperacyjne to pracownie stuzgce pracy wytwoérczej. W przestrzeni
spotecznej funkcjonujg pod nazwami makerspace, hackerspace, fab lab, tech shop, meska
szopa i innymi (Van Holm, 2014). Dyskurs naukowy okresla je réwniez mianem organizacji
kooperacyjnych (ang. collaborative spaces, collaborative organizations).

Makerspace’y, hackerspace’y i fab laby rozwijaly sie niezaleznie od siebie, ale z
przeprowadzonych przeze mnie badan literaturowych wywnioskowa¢é mozna, 7ze

przyjmowane sg za podmiot badan zamiennie (dla przyktadu makerspace’y funkcjonujg pod
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nazwg fab lab). Kazda z tych organizacji moze bowiem by¢ scharakteryzowana jako przestrzen
pracy, w ktérej cztonkowie dzielg sie dostepem do narzedzi w celu wytworzenia produktéw
fizycznych. Obecnie badacze sg podzieleni co do tego, czy nalezy traktowaé te pojecia jako
odrebne, czy synonimy (Van Holm, 2014), co oznacza, ze zanim przystapie do gtebszego opisu
badan literaturowych, powinnam wypracowac w tym zakresie pewng klaryfikacje. Uwazam to
za potrzebne aby zrozumiec¢ czy mozliwe jest badanie tych organizacji jako jednorodng catos¢
oraz czy nalezy oczekiwa¢ rdéinych rezultatédw badajagc przestrzenie pracy wspodlnej
identyfikujgce sie innymi nazwami. Odmienne nazwy to przeciez nie koniec wieloznacznosci.
Mogg one implikowaé odmienne wzorce postepowania, przynaleznos¢ do innych
miedzynarodowych sieci profesjonalnych, a takie rdzinice w zakresie wartosci
i konstytutywnych regut koordynowania istotnych dla twdércéw utozsamiajgcych sie
z konkretnym typem organizacji. Podobnemu dazeniu poswiecona jest jedna z odnalezionych
przeze mnie prac zatytutowana “Libraries as makerspace? Information Technology and
Libraries” (Colegrove, 2013). Jej autor analizuje kilka nazw: makerspace, fab lab, hackerspace
i biuro coworkingowe.

W jego ocenie, fab laby skupiajg sie na cyfrowej produkcji i sg wyposazone w narzedzia
przeznaczone do tego celu, takie jak wycinarki laserowe, frezarki i drukarki 3D. Hackerspace'y
natomiast sg poswiecone pracy z komputerami i technologiami oraz sg szczegdlnie atrakcyjne
dla oséb pracujgcych w branzy technologicznej. Biura coworkingowe z kolei sg przez niego
postrzegane jako organizacje dedykowane osobom, ktdre pragng przej$é od hobbystycznej do
profesjonalnej produkcji. Wszystkie trzy typy natomiast uznaje za pochodne przestrzeni
makerspace, ktére mogg "miesci¢ wszystkie trzy podtypy i by¢ czesciqg hackerspace’ow, fab
labow i przestrzeni coworkingowych" (s. 3). Witgczenie przestrzeni coworkingowych jako
terminu uzywanego synonimicznie z makerspace'ami Colegrove uzasadnia ich powstaniem
w tym samym czasie, w podobny sposéb i na bazie podobnych Zzrédet spoteczno-kulturowych.
Aby uzyskaé wiekszg jasnosé, proponuje przyjrzec sie doktadniej trzem najpowszechniejszym

nazwom stosowanym do przywotania organizacji kooperacyjnych.

Fab Lab (skrét od Fabrication Laboratory) to przestrzen, w ktdrej zainteresowani
twdrcy mogg spotykac sie, wymieniaé¢ pomystami i wspétpracowaé we wspdolnym celu jakim
jest projektowanie i produkcja przedmiotdw na zamdwienie. Koncepcja ta zostata opracowana

przez Neila Gershenfelda z Center for Bits and Atoms (CBA) w Massachusetts Institute of
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Technology (MIT) w 2005 roku. Jego pierwotnym celem byt eksperyment stuzacy zbadaniu
zastosowan pozaprodukcyjnej formy wytwérstwa w czesciach swiata z trudnym dostepem do
narzedzi, technologii i innych niezbednych zasobdw. Pierwsze fab laby powstaty w Indiach, na
Kostaryce, w pétnocnej Norwegii i Ghanie. Tym co odrdznia fab laby od innych organizacji
kooperacyjnych jest fakt, ze powinny one przestrzegac zapisow dokumentu “The Fab Charter”
regulujgcego wymagania sprzetowe i programowe (Walter-Herrmann, 2013). Zatozyciele
przestrzeni zobligowani sg do zapewnienia odpowiedniego, okreslonego zaplecza
technologicznego. Utatwia to wspétprace pomiedzy fab labami, procesy dzielenia sie wiedzg,
wymiany pomystéw albo realizacji projektéw opracowanych w innych laboratoriach. Bywa, ze
fab laby zaktada sie na terenie innych instytucji: uniwersytetéw, firm lub fundacji. Nie maja
one jednak najczesciej powszechnego dostepu, korzystanie z nich obwarowane jest
koniecznoscig wykupienia dostepu.

Hackerspace to koncepcja wywodzaca sie z pdznych lat 80, kiedy to w Berlinie
powstawaty Chaos Computer Club i istniejgcy po dzi$ C-base. Zanim stowo “haker” zaczeto
powszechnie kojarzy¢ sie z osobg, ktére nielegalnie wiamuje sie do komputeréw w celu
kradziezy lub ujawnienia informacji, termin “hack” oznaczat otwieranie czego$ w celu
zrozumienia sposobu dziatania tej rzeczy. Hackerspace'y zaczety sie popularyzowac wraz
z upowszechnieniem sie dostepu do komputerow. Wsréd hobbystéw, pojawita sie wtedy che¢
wspdlnej pracy nad projektami, uczenia sie od siebie nawzajem i tgczenia sie w spotecznosci
o wspdlnych zainteresowaniach (Levy, 2001). Wraz z rosngcg popularnoscia idei, termin
“hacker” poszerzyt sie wykraczajgc poza programowanie zmierzajgc w kierunku
prototypowania uktadéw elektronicznych. Kostakis, Niaros i Giotitsas (2014, s. 3), w badaniu
dotyczacym sposobu zarzgdzania hackerspace'ami definiujg je jako "fizyczne, kierowane przez
spofecznos¢ miejsca, w ktorych jednostki, zanurzone w etyce hakerskiej, spotykajq sie
regularnie angazujgc sie w znaczqce, kreatywne projekty". W przeciwienstwie do fab labéw
i makerspace’éw, kazdy hackerspace ma odrebny, nieregulowany i wtasny sposéb organizacji,
strukture oraz kluczowe obszary aktywnosci (np. podejmuje gtdwnie kwestie feministyczna
zwigzang z udziatem przedstawicieli roznych ptci w aktywnosci programistycznej lub stuzy
przede wszystkim ksztatceniu kompetencji robotycznych). Odréznia je réwniez to, ze ich celem
jest w pierwszej kolejnosci zapewnienie hakerom srodowiska do nauki, nie za$ dostepu do
technologii. Podkreslany jest rowniez ich polityczny charakter i swoista kultura oparta na

anarchii i szerokiej autonomii (Maxigas, 2012).
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Makerspace’y byty pierwotnie warsztatami do majsterkowania dla dzieci tworzonymi
w amerykanskich szkotach, swietlicach i bibliotekach. W ostatnich latach koncepcja ta stata sie
jednak bardzo powszechna wykraczajgc poza te miejsca i grupy docelowe. Pojecie to zaczeto
by¢ uzywane przez praktykdw w odniesieniu do kazdej przestrzeni pracy wspdlnej promujace;j
dzielenie sie wiedzg, wspotprace, eksploracje i kreatywne wykorzystanie technologii (rowniez
w odniesieniu do fab labéw oraz hackerspace’éw). W tym kontekscie makerspace’y nie musza
wiec posiadaé zadnego zdefiniowanego zestawu narzedzi, ani typéw preferowanych
aktywnosci. Tym co je wyrdznia jest publiczny, powszechny dostep i obecnos¢ jedynie
podstawowej infrastruktury potrzebnej do majsterkowania. Ponadto zdecydowana wiekszos¢
przedmiotdw wytwarzanych w nich nie trafia na rynek, a wiele projektéw finalnie uznawanych

jest za nieudane (Anderson, 2012).

W swojej dysertacji zdecydowatam sie przyjgé dla wszystkich tych trzech typow
organizacji parasolowg nazwe organizacji kooperacyjnych, co oznacza, ze uznaje je za
wystarczajgco podobne, by mogty by¢ analizowane wspdlnie. Jest to podyktowane faktem, ze
czesto sami wytworcy i zatozyciele przestrzeni wspdlnej pracy stosujg nazwy kierujgc sie
intuicja. Osobiscie, w toku swoich badan obserwowatam prace fablabu, ktdéry zgodnie
z przytoczonymi powyzej cechami nalezatoby nazwaé¢ makerspacem. Prowadzitam tez
wywiady z przedstawicielami hackerspace’éw o sposobie dziatania najbardziej zblizonym do
makerspace’dw. Nie oznacza to jednak, ze nie bede wskazywata na rdzinice pomiedzy
badanymi przeze mnie organizacjami. Wrecz przeciwnie - skupie sie na opisaniu réznorodnosci
stosowanych wen trybdw organizowania. Osig rozrdznien beda jednak wfasnie te tryby i
sposoby radzenia sobie z ich ztozonoscig, nie zas nazewnictwo. Wypowiedzi respondentéw
bede natomiast prezentowac piszac nie tylko z jakiego typu organizacji kooperacyjnej
pochodzg, ale réwniez stosujac rozrdznienie bazujgce na cesze jaka jest misja organizacji. Jest
to zaproponowany w pracy “Coopetition in coworking-spaces: value creation and
appropriation tensions in an entrepreneurial space” (Bouncken i inni, 2018) podziat na:

1. organizacje korporacyjne,

2. organizacje korporacyjne otwarte,
3. organizacje konsultingowe,

4. organizacje otwarte.

To w tym podziale bowiem widze duzo wiekszg uzytecznos¢ poznawczg.
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Korporacyjne makerspace’y i fab laby tworzone sg przez firmy obecne na rynku w celu
zwiekszenia kreatywnosci, wymiany wiedzy i innowacji (Anderson, 2014). Pracownicy
tych firm mogg korzysta¢ z zaaranzowanej przestrzeni do codziennej pracy w nieco
bardziej swobodnej atmosferze i organizowac tam spotkania zespotéw realizujacych
innowacyjne projekty. Zmniejsza to inercje zapewniajagc mozliwo$¢ wchodzenia
w otwarte interakcje spoteczne (West i Greul, 2016). W niektérych firmach dziatalnos¢
przestrzeni pracy wspdlnej zorganizowana jest tak, ze pracownicy i zespoty ubiegaja
sie o realizacje w ich ramach swoich propozycji innowacji. Firma nastepnie wybiera
propozycje i przyznaje budiet na ich realizacje oraz umozliwia elastyczng
i autonomiczng prace zwycieskich pracownikéw. Misjg tych miejsc jest tworzenie
warunkéw do generowania pomystéw, ogdlnie pojetej kreatywnosci, tworzenia
innowacyjnych produktéw i wypracowywania $ciezek ich rozwoju.

Otwarte korporacyjne organizacje kooperacyjne sg natomiast w duzej mierze
podobne do korporacyjnych. Rézni je jednak to, ze zachodzi tam wtgczenie osdb
z zewnatrz korporacji. Moze to przynies¢ nowa wiedze specjalistyczng, ale wymaga tez
wdrozenia praktyk zarzadzania réznorodnoscig, integracji uczestnikow oraz
wynagradzania oséb z zewnatrz (West i Greul, 2016). W organizacjach tych obserwuje
sie napiecia, ktdre zwigzane sg z obecnoscig zewnetrznych ekspertéw. Kwestig sporng
s3 m.in prawa wiasnosci intelektualnej. W przypadku organizacji korporacyjnych,
prawo witasnosci innowacji nalezy do firmy. W przypadku korporacyjnych organizacji
otwartych, wspotpraca z zewnetrznymi ekspertami komplikuje ten temat. Nie zawsze
bowiem cel dziatania znany jest juz na poczatku trwania projektu i trudno
o odpowiednig regulacje umowy wspotpracy. Kwestig problemowa jest tez zaufanie
i poczucie bezpieczeAstwa zwigzane z tajemnicami handlowymi, procesowymi
i produktowymi. Organizacja moze asymetrycznie definiowac warto$é wypracowanych
efektéow z uwagi na swéj wktad infrastrukturalny i procesowy, wtadze i doswiadczenie.
Ekspert natomiast wchodzi w posiadanie niejawnej wiedzy, ktérg moze wykorzystac
w pdzniejszym czasie na niekorzys¢ organizacji. Napiecia wystepujg takze w przypadku
wspotpracy pomiedzy pracownikami i ekspertami zewnetrznymi, zwtaszcza gdy nie
mogg oni zidentyfikowac i rozdzieli¢ swojego wktadu w tworzenie wartosci lub

porozumieé odnos$nie praktyk i procedur.
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3. Konsultingowe organizacje kooperacyjne oferujg twdércom (od ktdrych pobierajg
optaty, co czyni ich w nie tylko cztonkami, ale réwniez klientami) nie tylko
infrastrukture niezbedng do realizacji innowacyjnych projektéow, ale rowniez
bezwarunkowy dostep do wiedzy eksperckiej. Obiekty powstate dzieki ustudze
doradztwa sg wiec wynikiem wspaétdziatania tworcow, konsultantow, ekspertéw i osob
z otoczenia. Zrédtem napieé w tej kwestii moze byé fakt, ze konsultanci w toku trwania
projektu zdobywajg wiedze, ktéra moze byé pdiniej przez nich wykorzystana przy
innych projektach. Prawo wtasnosci intelektualnej wypracowanych obiektéw znajduje
sie jednak niepodzielnie po stronie klienta. To on ma prawo do sprzedazy
opracowanych produktéw, licencji, czy proceséw. Organizacja kooperacyjna stuzy tez
czesto jako zrddto reputacji, sie¢ profesjonalna i gtdwny partner w kontraktach.

4. Otwarte organizacje kooperacyjne oferujg osobom indywidualnym, freelancerom,
firmom rozpoczynajagcym dziatalnos¢, a czasem takize przedsiebiorstwom
0 ugruntowanej pozycji spoteczng i zawodowg przestrzen tworzenia innowacji. Ich
potencjat wynika w szczegdlnosci z otwartej i elastycznej wspodtpracy pomiedzy
uczestnikami. Uzytkownicy mogg korzystac z przestrzeni i nawigzywac relacje z innymi
uzytkownikami, potencjalnie znajdujgc partneréw do realizacji swoich przedsiewziec.
Duzg korzys¢ dla tych dziatan przynosi rola menedzeréw spotecznosci, ktérzy moga
budowa¢ innowacyjny klimat pracy i atmosfere wspotpracy. Menedzerowie moga
takze przycigga¢ do organizacji zainteresowane nowe osoby o okreslonym profilu
dziatalnosci (nastawionym zaréwno na specjalizacje, jak i budowanie réznorodnosci),
moze tez promowac praktyki, procesy, struktury oraz mozliwosci pracy projektowej dla
0sOb pracujgcych na state. Tworzenie w warunkach wysokiego stopnia autonomii,
elastycznosci i dzielenia sie wiedzg wigze sie z wieloma napieciami. Wywotuje je
miedzy innymi brak ustalonych struktur, narzedzi do rozwigzywania konfliktéw oraz
trudnos¢ w okresleniu wifasciwych sposobdéw indywidualnego dziatania Ponadto
warunki samoorganizowania sie, niedookre$lone prawa wtasnosci i struktury
hierarchiczne wptywajg na niepewnos¢ technologiczng. Przedsiebiorcy dziatajacy w
sSrodowisku organizacji kooperacyjnej czesto pracujg w tej samej branzy, w podobnym
obszarze lub nad podobnymi zadaniami. Z jednej strony dzielg sie wiedzg i pomagaja,
z drugiej jednak konkurujg o te same zasoby i klientédw. Czesto podejmujg wspdlne

dziatanie bez jasno zdefiniowanego celu co buduje pdiniejsze napiecia. Dojrzalsze
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firmy posiadajace wieksze doswiadczenie w zakresie pozyskiwania klientéw, sprzedazy
produktéw i innych proceséw biznesowych moga wykorzystywaé swojg przewage na
tym polu nie dzielgc sie posiadang wiedzg, aktywnie wykorzystujgc w tym samym

czasie zasoby wiedzy organizacji kooperacyjnej.

Dwie powyzsze typologie wyrdzniajag w obrebie organizacji kooperacyjnych rézne
idealne typy i prébujg poréwnac je miedzy soba. Zréznicowanie ze wzgledu na cel dziatania, a
w konsekwencji rowniez charakter cztonkostwa (jako pracownik lub ekspert w organizacjach
korporacyjnych i otwartych korporacyjnych, jako klient w konsultingowych oraz jako cztonek
w otwartych) uwazam za duzo bardziej uzyteczne w Swietle tej pracy. To cztonkostwo naktada
bowiem na zaangazowane strony prawa i obowigzki, ktére wptywajg na pdzniejsze dziatania
i zachowania aktoréw organizacyjnych, a wiec odzwierciedlajg sie w réznych porzadkach
instytucjonalnych. Warto jednak pamietac, ze choé organizacje kooperacyjne mogg réoznic sie
charakterem cztonkostwa istnieje wiele cech, ktére upodabniajg je do siebie i uprawniaja
rozpatrywanie na gruncie jednego projektu badawczego. Wszystkie bowiem zapewniajg (van
Holm, 2014):

1. Demokratyzacje dostepu do technologii — z zasobdw pracowni moze korzystaé kazdy
zainteresowany (dzieki powszechnemu dostepowi lub za sprawg kupna ustugi, jakg jest
mozliwos¢ uzytkowania konkretnej maszyny w konkretnym czasie). Oznacza to, ze nie istniejg
kryteria dostepu do nich, a zaangazowani wytwércy dysponujg zrdznicowanymi
kompetencjami (zaréwno w rozumieniu ich tresci, jak i poziomu).

2. Wszechstronno$é — pracownie wyposazone sg zardwno w zaawansowane elektronicznie
urzadzenia (drukarki 3D, plotery laserowe i inne), jak i narzedzia zwigzane z tradycyjnymi
rzemiostami (jak tokarki, czy krosna). Oznacza to réwniez, ze w zasadzie nie mozna okresli¢
produktu koricowego, ktéry powstaje w pracowni, moze by¢ to zaréwno odziez, mebel, jak
i oprogramowanie komputerowe. W najmniejszym stopniu dotyczy to makerspace’éw, ktére
najczesciej dysponujg jedynie podstawowymi narzedziami, ale i w tym przypadku ich wielo$é
pozwala na réznorodnos¢ produkgji.

3. Wspdlnotowos¢ — pracownia jest miejscem pracy osdéb wielu profesji, zaréwno
amatorow, jak i profesjonalistow, zaréwno artystow, jak i inzynieréw, programistow
i rzemieslnikdw. Czyni jg to potencjalng przestrzeniag wspodtpracy ludzi o rdzinych

tozsamosciach zawodowych.
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W Polsce i na Swiecie organizacje kooperacyjne pojawity sie na skutek wzrostu
znaczenia ruchu spotecznego wytwdércéw. Jego pojawienie sie interpretowane jest jako skutek
zwiekszajgcego sie znaczenia kilku spoteczno-kulturowych nurtéw, w tym coworkingu oraz
ruchu otwartego oprogramowania (Peppler i Bender, 2013). Przypisuje mu sie tez zwigzki
z hakerskg etykg wspétdzielenia, wspotpracy i nauki przez dekonstrukcje i rekonstrukcje (Levy,
2001). Sam ruch spoteczny nie ma jednak jasnej definicji z uwagi na swoje rozproszone
korzenie i niezalezny rozwdj (Van Holm, 2017). Najwiekszy wptyw na jego ksztatt przypisuje
sie filozofii zréb to sam (ang. DIY).

Ruch Zréb to sam to okreslenie idei, w ktérej zaangazowani hobbysci samodzielnie
wykonujg prace uzywajgc surowych materiatdw lub dekonstruujac istniejgce juz obiekty. Za
jedno z jego zrédet uwaza sie filozofie indywidualistyczng (Maffesoli, 1996). Zamystem
organizacji kooperacyjnych zdaje sie by¢ jednak filozofia wspotpracy i solidarnego
wspottworzenia wspdlnej przestrzeni. Odpowiedzig na tg pozorng sprzecznosc jest koncepcja
indywidualizmu kolektywnego. Wyraza sie on w doswiadczeniu przezywanym indywidualnie
ale wspédtdzielonym z innymi poprzez wymiane pomystéw, koncepcji, obiektow
zainteresowania, tematéw i sposobdéw rozumienia procesu tworczego (Chon, 2018). Sam
termin “zréb to sam” wszedt do powszechnego uzycia w latach 50-tych XX wieku i zwigzany
byt ze wzrostem popularnosci prac recznych oraz samodzielnego wykonywania drobnych
remontéw i napraw w domach. Centralnym punktem tej aktywnosci byto wiec odrzucenie
kapitalistycznej w swych korzeniach idei, ze powinno sie rozwigzywaé swoje problemy poprzez
ptacenie innym za dostarczenie rozwigzania (Gauntlett, 2011). Z czasem jednak ruch sie
upolityczniat nabierajgc wiecej cech kontrkulturowych i alterglobalistycznych. W latach 80-
tych i 90-tych jego emanacjg byto tworzenie zindw (nieprofesjonalnych czasopism
0, najczesciej, niszowej tematyce, wydawanych i dystrybuowanych wfasnym naktadem)
praktykowane gtéwnie przez srodowiska feministyczne i cztonkéw subkultury punk-rockowej,
pozniej takze hackerdw i fanéw fantastyki (McKay, 1998). Mariaz kontrkultury i samodzielnego
wytwoérstwa doprowadzit z czasem do wytonienia sie tzw. “craftivismu”, czyli formy aktywizmu
wykorzystujgcego jako forme ekspresji rekodzieto (Hackley, 2013). Motywy takiego dziatania
moga by¢ rézne, zaréwno rynkowe (zyski finansowe, niedostepnosé produktéw, staby dostep
do produktéw pozgdanej jakosci, potrzeba personalizacji), jak i odnoszace sie do sieci
i spotecznosci (doskonalenie umiejetnosci, zaangazowanie w podejmowanie decyzji, potrzeba

identyfikacji ze wspdlnotg, unikatowos¢) (Wolf, McQuitty, 2011). Wszystkie te aspekty,
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poprzez fakt, ze stanowig korzenie ruchu wytwoércéw, moga mieé przetozenie na to jak dzi$
twdrcy zrzeszeni w organizacjach kooperacyjnych rozumiejg swojg prace i jg organizuja.
Kolejnym waznym nurtem zrédtowym dla fab labdéw, makerspace’éw i hackerspace’éw
jest coworking. Ma on fundamenty spoteczno-polityczne, zbudowane wokét wartosci jakimi
sq: "wspodtpraca, otwartosc, wspdlnota, dostepnosc i zrownowazony rozwdj" (Gandini, 2015,
5.196). Wiele organizacji deklaruje silng ideologiczng przynaleznos¢ do tych wartosci (Colleoni
i Arvidsson, 2015) definiujgc sie jako cze$¢ globalnej spotecznosci coworkingowe;.
W literaturze przedmiotu bywa takze opisywany jako fizyczna manifestacja ruchu open source
(np. Lange, 2011) i wymiany peer-to-peer, a takze ekonomii wspétdzielenia (Botsman i Rogers,
2011, DeGuzmann i Tang, 2011), wskazuje sie tez na jego silng przynaleznos¢ do miejskich

kolektywow artystycznych (Moriset, 2014).

Aby dokona¢ krytycznej analizy dyskursu naukowego dotyczacego organizacji
kooperacyjnych w naukach ekonomicznych i o zarzagdzaniu, dokonatam przegladu literatury
w oparciu o zasoby bazy Web of Science. Postugiwatam sie rozumieniem organizacji
kooperacyjnych spdéjnym z okreslonymi w toku wstepnych badani literaturowych typami
organizacji: hackerspace’ami, makerspace’ami i fab labami. Analizowatam tym samym jedynie

artykuty, w ktérych uzywano tych terminéw do okreslenia podmiotu lub przedmiotu badan.

Tabela 1. Opis syntaxu wyszukiwania i doboru danych zrédtowych

Etap Frazy, zbiory lub kategorie Operator Liczba
Wyznaczenie “makerspace*”, “hackerspace*”, “fab OR 1091
zbioru lab*”, “fablab*”
Wyznaczenie management, economics, business Pozostaw 66
zbioru nauk
ekonomicznych i
0 zarzadzaniu
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Zrédto: opracowanie wtasne

Dane dotyczgce 55 artykutow spetniajgcych podane w tabeli kryteria wykorzystatam

do analiz w programach VOSviewer oraz Bibliometrix. VOSviewer jest oprogramowaniem

stuzgcym do konstruowania i wizualizacji sieci bibliometrycznych. Przedstawia on graficzna

reprezentacje klastréw oraz relacji pomiedzy nimi. Czyni to poprzez analize wzajemnych

cytowan autoréw poruszajgcych zbiezng tematyke oraz mapowanie wykorzystywanych przez

nich terminéw (Van Eck i Waltman, 2017). Bibliometrix natomiast jest duzo bardziej

kompleksowym instrumentem. Dostarcza obszernego zestawu narzedzi do badan ilosciowych

w bibliometrii i naukometrii. W przeciwienstwie do VOSViewer, nie skupia sie tylko na

wizualizacji danych, ale réwniez na poprawnosci i statystycznej kompletnosci wynikow (Dervis,

2019).

Rysunek 1. Mapa zaleznosci tematéw w dyskursie o organizacjach kooperacyjnych

idefitity

cow@pking
growth
werk
managgment behavior
& workplace self-efficacy
com@unity perfaggnance
organigations
: gender
netigerks dynagmics
platferms
& mno\&tlon
communities
users .
deagn fabrigation students
@ science
2{3 yauth
W technelo
’ wlosy education
creafivity
space family
MO ent
makegspaces 4
diffésion
evolution

AN :
S VOSviewer

plage peer prgduction

zrédto: zrzut ekranu z pakietu Bibliometrix
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W toku analizy, VOSviewer wskazat cztery kluczowe grupy tematyczne badan, ktédrym
zdecydowatam sie nadaé nazwy:

e organizacja kooperacyjna jako miejsce pracy (pojawity sie tu takie pojecia jak:
spoteczno$é, sie¢, coworking, wydajnosé, dynamika, zarzadzanie);

e produkcja w organizacji kooperacyjnej (np. innowacja, fabrykacja, nauka,
projektowanie);

e kultura organizacji kooperacyjnych (m.in. technologia, ruch spoteczny,
ewolucja, kreatywnos¢);

e uzytkownicy organizacji kooperacyjnych (np. pte¢, spotecznosci, edukacja,

zachowania).

Uzycie oprogramowania komputerowego, usprawnito moje badania literaturowe, ale
nie powstrzymato mnie przed samodzielnym namystem nad wyselekcjonowanymi
materiatami. Oba wykorzystane przeze mnie programy opierajg sie na analizie jezykowe;.
Niektére stowa majg jednak inne znaczenie w réznych dziedzinach nauki. Mogg one btednie
wskazywaé, ze pewne publikacje sg ze sobg powigzane. Ponadto niektére stowa sg bardzo
ogdlne i uzywane w wielu réznych dziedzinach. Nie dostarczajg one tym samym uzytecznych
informacji o pokrewienstwie publikacji (Janssens i inni, 2008). Przede wszystkim miatam
jednak na uwadze, ze celem analizy bibliometrycznej na potrzeby takiej pracy jak dysertacja
doktorska jest wskazanie luk badawczych i obszaréw tematycznych, czy metodycznych do
ktdrych ta praca wnosi nowos$¢ poznawczg. Tym operacjom podporzgdkowany byt maj
przeglad literatury. W pierwszym kroku, poddatam wiec namystowi watki tematyczne
poruszane w badaniach organizacji kooperacyjnych i ustrukturyzowatam je w oparciu

o klastrowanie programu VOSviewer.

Tabela 2. Przeglad badan dotyczacych organizacji kooperacyjnych

Przedmiot
badan

Whnioski Autorzy

20



£00C ‘[I344ng | 3eq

9T0Z ‘@junJo) | JajIopuy ‘|99Yds
‘4asHUBPIBD  ‘pTOZ  “A9SLON

GT0Z “ul ! ofpoweofizos LT0T Wpueny | oy|iise)

ajemiiox10ay ks aloejau yoi
‘lujigow Bs ‘ejuejeizp afoms a1qals op
elnmosedop aluzoAise|a AdjumoyiAzn

Aupououzou | AmoypedAzid
153[ ejpsedsm 0893 Japjeleyd
- omosueuly | d1ujeuofsajoud

‘alujeuofoows ‘alujesow
d1s elesardsm AodlumoiAzn

aujeuo(sajoud 19s0uzda0ds

wAwes wAy sklnpnq
tumefalu dzpaim kgos ejueje|zp amoxisoupaf efesaidsm
Azpdiwod gpaizp AdiumodiAzn [aujodsm  Aoeud  a1uaziysazid

ydAufAdesadooy iloeziuedio AslumodiAzn

21



910 ‘|Yosnay | usyonog

900¢ ‘woJisydag | uewjeiq

9007 ‘wo0.41s)29g | uewjeig

Y10 ‘21491 1 194ing

dIs eluazon sadoud
eu mAjdm  AumAlAzod ouo
ew - Ajoujodsm 3pnzood |
alueynez Azok} moXIUMOYIAZN

*MOYIUMOdIAZN YoAuul

0 250}jeqp ‘MO)U0}zd YydoAmou
91uemoJdaul - moyIumoyAzn
ejueje|zp zaziadod klnzjuedioowes
31s [dujodsm Adeud ajuazaysazid

1u9zJ3s9zad m ydsAuozpewou3z
MOQOSBZ J9(OM [ISOUSE}M
919nz20d dueMOd1Uz0JZ
eleimelazad AslumoxiAzn

9uzdajods afoualadwoy
elemAgopz ejuazopeimsop
aujodsm ok|aizp AdlumoiAzn

22



210 “12znuids ‘z00¢ ‘Uanoyap

£LTOT ‘1211BQED | BLPUY P

TT0Z ‘8ue] 1 uewznoag

STOT @28y | BYUSI|OH

( ,ouolesayladol Supjuom ,
.Slenba se uayiadol Supliom )
SIUMADID|0Y | S1ujenpIMApul
elnoeasd AdjumoxiAzn

yoAuzaajods

yoefoe[au eu yesaido

boyo gsoujejeizp foms Aziaopy
‘Aausolgaispazad o1 AdjumodiAzn

1yo4d-uou

eJoplas Adjumooeud
‘emisJolqgaispazid
ajew ‘1asAzels

‘lujepz Adlumodeud
‘Az101u3s ‘lur0qoIZaq
‘louapnis ‘Imopjelluoy
Adiumooeud
‘Adioigdispazid
-onjiw ‘Azasoue|dauy
‘Adiumoneud uesejdo

[sumAleasy Azueuq

qn| 1| 9z40pjas m Adklnoeud [ezoAmzez
‘lualupnulezowes gqn| emisiolgaispazid
Adezpemoud 1uzAzozdw

91UMo}3 “1ds1jeuolsajoud 1zpojw

23



Ztot ‘Auny

LT0T ‘S10d | YouAT-siazem

STOT ‘W|OH ueA

n3uiddesisjooq

alueimijzown ‘faufAddasuoy

Adeud | psoumApinpoad

a10Jedsm ‘ejuemoldals aluemoiljAaey

Azpaim
1 moistjeuofsajoud ydsAuemod|iijemyAm
op ndd1sop aruemouApiooy

1psoufAaemouu ‘lsufAxdsosuoy Adeud
‘ejuemold3ls ajuesaldsm ‘18ojouydsl
op ndajsop efdezAjesjowsp

yoAulAoesadooy yoefeziuedio m efdynpoud

24



ST0C ‘1Zn4

LTOT ‘STOT ‘e|inapde)d

ST0¢C
‘NaJien | dd1Adeg ‘Jaziauds

STOT "1

o8amosueul} ‘o8aujeuolsajoud
‘o3aujeuofows ‘o3sujeiow

- epJedsm | [duzaluydsal Aunpjnaisedyul
woylumoiAzn ajuejuddisopn

uazJysazid

bwes | afoeniAs ‘elusziepAm
zdzadod ydAzasepodsod
moJopje YyoAuozsoadzos a1uazoky

1250Mo030U|0dsSM Bluemopng
11]043u0y [af ‘Mo21om) Adeud
Nsuas a1PNzdod eu mAjdm

*moJaulied

yoAujeloualod op nddisop wi ejueimieln
1 M02J0Ig3Ispazid yoAoklnyikezood
12soupo3Aieim ejuejudseWZM

duny elugad aufAdesadooy aeziuedio

25



¥TOT ‘zuIR1S
| JoA30sully uep ‘999 UeA

910¢ ‘Aopueq

910¢ “4aydng

£L10T ‘u9||¥

modn-1ie1s nfomzou
oy[simopoJs aujewAido eimouels
aulAdesadooy aloeziuedio

1osoweszo} o3af
dluedeJiez | 03aMo3uIyIoMm
-02 NnyanJ efdezjjelisnpul

euemozjuediozalu
| eU[RUO[OUBMUOYBIU
2502z2J401031spazid
31s eok[nziuedioowes

MO, 9oedsiaydey
eluemouofoauny Apesez
9UMA1ZS | IsouzalydJelaly
‘Auzaajods wzAdeuyso

yoAulAoesadooy 1oeziuedio eanyny|

26



LT0T ‘edwod

¥TOZ ‘uopnoT | o) ‘1zn4

9T0T ‘[l3uUu0) | 3|3eyey

STOT ‘lulpuen

Azaiumooeud

1j2uaq oyel [emoSupjaomod
1uaz43s9zad m Adeud

asomijzow ‘o3auflAdiswoy nsauziq
I NuJoMOD 31 alueyuazid

nfomzou |

uepeq 19soufAoemouul 91U9ZSHSIMZ eu
emArdm yoefoelsodioy m yapsiayoey
NApead | A1 sluemopodwi

Aoeudajal

pjINys aumAiedau
elnzijewuiw [dujodsm
Adeud ajuazaysazad

Adeuad twuoy BuzoimApiadsiad
bs [oujodsm Adeud sjuszsisazad

27



GTOT ‘WeH uep 910T ‘Suej | uewzyjes S10¢
210T ‘uosiapuy 1 1324AS ‘uosen ‘@yasnay 910T ‘XJeN J9UIM ‘pTOT  ‘Asjwni ‘elssay | ssoy
faujodsm
Adeud aiuaziysazud
bzouepodsod 3y weulAp bs auemodo|n yaAiopy
eu ‘Ifouamyasuoy m ‘zelso M ‘MO3IRIASIIMIUN Adeud
e|doin-ouydal 0} 1sejw 039za4epodsod MisJolgaispazad yoAoklnyiezood 1393011919 [9z24epOdsod nyuAs 3foen3asap
[sujodsm Adeud ajuaziysazid njefoualod sjuejudewzm 250|1 Bujeyo| eu mAydm 12SOBM DIUBZSHIIMZ eu mAydm

28



7107 ‘2310
‘€TOC ‘yoreH ‘z1oz ‘Andysnoq

8T0T ‘luul | uaxouUNog

686T ‘34nquap|0

LT0OT IEA | J13ULIeD

GT0T ‘ezuassy

amo3upyJomod oJniq ‘ge| gey
‘9oedsianew :1uazisazad AdAy

emo3uinsuoy|
‘eufAoesodioy euemio
‘e3semio ‘eufAdesodioy
1luazaysazid AdAy

wawop
e koeusd Azpdiwod
LQIslBiw adazyy

fsujodsm Adeud
1uaz43s9z4d ndA} po kzajez
92z2401q31spazid Amelsod

L euzosjods |, usziysazid

1 euzoAzly uazuysazid oyef
[suejwnzou [amo3upiomod
1u9zJ43s9z.4d po kzajez
9z2401q31spazsd Amelsod

Aoeud 2os(a1w oxel sufAaesadooy afeziuedio

29



= N
T S
o © 4
N o 2 o
aHh ° ol —
v © Q %)
o522 2
—c 9
3¢s 3D K
moOGJGJ O
c T N c = R
a0 s c
N o ®a Qg S
2232388 £
9] o o b
-csgt"c;cu SS9
S 2@ 9oo0p 0 O
E o0 2Eaaa 0 N

Zrédto: opracowanie wtasne

Dyskurs naukowy dotyczacy organizacji kooperacyjnych jest dos¢ mtody. Przektada sie to na
niejasno$¢ definicyjng w obrebie dyscypliny, o czym pisatam na poczatku tego podrozdziatu.
W kolejnym kroku, przygotowatam wiec analize dojrzatosci watkdw poruszanych w dyskursie
o organizacjach kooperacyjnych w pakiecie Bibliometrix. Poréwnatam jg z tematyka klastrow

zaproponowang przez VOSViewer.

Rysunek 2. Macierz dojrzatosci i relewancji tematéw w dyskursie o organizacjach

kooperacyjnych
1
evolution | )
1 behavior
stability

w systéms
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zrédto: opracowanie wtasne

Z widocznej na wykresie wizualizacji wynika, ze najwazniejsze dla strukturyzacji pola
badawczego o organizacjach kooperacyjnych sg prace dotyczgce zachowania, stabilnosci,
wzrostu i roli inkubatorow biznesu, jaka petni czes¢ organizacji kooperacyjnych. Sg to tematy

30



dobrze ugruntowane w polu badawczym i spdéjne (ang. motor themes). VOSviewer wskazat na
obecnosé tych tematow w klastrach o tozsamosci przestrzeni pracy wspdlnej jako miejsca
pracy, produkowaniu w organizacjach kooperacyjnych i uzytkownikach tych miejsc. Prace
zwigzane z ewolucjg sg natomiast niszowe (ang. niche themes), a wiec najmniej licznie
wystepujgce w poréwnaniu do innych. Sg one jednak najmocniej powigzane z innymi
obszarami badawczymi. W zestawieniu z klastrami zaproponowanymi przez VOSViewer
zawierajg sie one w tematyce kultury organizacji kooperacyjnych.

Jakosciowa analiza tych artykutéw wskazuje, ze odnoszg sie one do tozsamosci
organizacji kooperacyjnych i ich zanurzenia w nurtach spoteczno-kulturowych oraz zrédet
powstania. Niszowos¢ ta nie dziwi wiec z uwagi na socjologiczny charakter takich dociekan,
ktore w podstawowych badaniach ekonomicznych i o zarzadzaniu stanowig najczesciej
wartos¢ uzupetniajgcg i wyjasniajgcg. Badania dotyczace innowacyjnosci, coworkingu
i technologii sg natomiast w puli tematéw przekrojowych i podstawowych dla catej dziedziny
(ang. basic themes). Konstrukty te stanowig obszar poszukiwan albo s zmiennymi
odpowiadajgcymi na inne pytania badawcze. VOSViewer wizualizuje je we wszystkich
zaproponowanych przez siebie klastrach. Dowodzi to, ze oba wykorzystane przeze mnie
narzedzia, choé oparte na swoistych algorytmach, uzupetniajg sie wzajemnie. Mozna bowiem
zatozy¢, ze kazdy wyodrebniony klaster zawiera w sobie konstrukty uznawane za podstawowe
dla badan oraz inne, ktére najczesciej z nimi konotuja.

Przytoczone powyzej, a podsumowane w tabeli 2 badania, wsérdéd wielu swoich
kierunkdéw, podkreslajg samoorganizujgcy sie, niekonkurencyjny, kierowany wartosciami
i wspdlnotowy sposdb koordynowania pracy w makerspace’ach, hackerspace’ach i fab labach.
Zgodnie z przytoczonymi badaniami, koordynacja ta w mniejszym stopniu dotyczy fizycznej
przestrzeni, a w wiekszym - sposobu organizowania pracy oséb zen korzystajgcych. Badania
dotyczace uzytkownikdw wskazujg na ich charakterystyke. Podzielajg oni podobne postawy
i wartosci, deklarujg tez che¢ wspotdzielenia zasobéw i dokonywania uzgodnien co do
sposobu ich wykorzystywania (np. Brafman i Beckstrom, 2006). Silnie eksponowany
w znacznej czesci dyskursu jest takze watek spotecznosci i wspdlnoty. Z jednej strony
podkredla sie istnienie ponadnarodowej “spotecznosci coworkerdw", “spotecznosci makerow”
lub “spotecznosci hackerow” (Spinuzzi, 2012, Capdevila, 2013, Gandini, 2015, Waters-Lynch i
in., 2015), z drugiej - zwraca sie uwage na aspekt wspierania spotecznosci sgsiedzkiej

(Capdevila, 2013, Moriset, 2014, Merkel, 2015). Przestrzenie pracy wspdlnej jako inicjatywy
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o matej skali, niezalezne i (czesto) niedochodowe sg zazwyczaj zaktadane i prowadzone przez
lokalnych aktywistow lub przedsiebiorcow. Sg wiec czesto dobrze zintegrowane z miejscem
istnienia i wykazujg "silng identyfikacje z lokalnym otoczeniem i zaangazowanie w nie"
(Merkel, 2015, s. 134). Czesto dziatajg jako przestrzenie poétpubliczne i $wiadczg ustugi matej
gastronomii lub udostepniajg spotecznosci przestrzen do spotkan.

Te kierunki badan pokazujg, ze przedmiotem zainteresowania badaczy organizacji
kooperacyjnych sg nie tylko modele funkcjonowania, czy prowadzenia przestrzeni pracy
wspolnej, ale tez charakterystyka samych tworcow wen zrzeszonych. Badane sg modele
biznesowe, funkcje i wptyw jaki wywierajg makerspace’y, hackerspace’y i fab laby na swoich
uzytkownikow i otoczenie. Co szczegdlnie istotne z punktu widzenia tej dysertacji - wiemy, ze
tamtejsi aktorzy spoteczni dziatajg zaréwno indywidualnie, jak i wspdlnotowo oraz ze czes¢
z nich identyfikuje sie z warto$ciami szerszych ruchdéw spotecznych. Wszystkie te perspektywy
ujmuja problem w kategoriach uzytkownikéw i relacji spotecznych. Charakter tych relacji zdaje
sie jednak by¢ niedookreslony. Na podstawie dotychczasowych badan nie sposéb chociazby
okresli¢ czy mozliwosé pracy w organizacji kooperacyjnej stanowi dla uzytkownikéw dostep
do sieci, spotecznosci, czy moze jest kamieniem milowym w innowacyjnych procesach
produkcyjnych. Dzieje sie tak dlatego, ze nie ma jasnych rozstrzygnie¢ co do roli wspoétpracy
wytworcow. Czes¢ badaczy zaktada, ze wspédtdziatajg oni ze sobg (Moriset, 2014), druga
natomiast twierdzi, ze dziatajg osobno, acz “obok” siebie (Spinuzzi, 2012).

Wytwércy spotykajacy sie w organizacjach kooperacyjnych sg reprezentantami
réznych srodowisk profesjonalnych (DeGuzman i Tang, 2011). Sadze, ze wptywa to na
réoznorodnos¢ wzorcow i praktyk reprodukowanych w tych organizacjach. Prowadzone
dotychczas projekty badawcze zdajg sie dazy¢ do tego, aby opisa¢ makerspace’y,
hackerspace’yifab laby jako homogeniczne. Tymczasem organizacje kooperacyjne zapewniajg
swoim uzytkownikom wspdlne miejsce pracy, spoteczno$é opartg na wspdlnych wartosciach
i mozliwos¢ wchodzenia w interakcje w przestrzeni spofecznej ale jednoczesnie zapewniajg im
tez autonomie w profesjonalnym s$rodowisku pracy. Z infrastruktury organizacji
kooperacyjnych czerpig jednoczesnie zainteresowani indywidualni twércy, jak i zespoty lub
poczatkujgce firmy. Dziatajg w ramach ptaskich struktur hierarchicznych (Brafman i Beckstrom,
2006) i niezdefiniowanych praw witasnosci (Fuzi, 2015), co zwieksza poziom ztozonosci
chociazby proceséw decyzyjnych. Te wszystkie cechy tworzg niepowtarzalng szanse

obserwowania jak rézne porzadki instytucjonalne spotykajg sie w jednej organizacji i jaki

32



wplyw wywiera to na praktyczne dziatanie jej cztonkéw. Dlatego wtasnie praca ta poswiecona
jest odkrywaniu ztozonosci organizacyjnej organizacji kooperacyjnych poprzez analize
konstruowanych tam trybdw organizowania. Za zasadng uwazam bowiem proébe ukazania ich
ztozonosci i réznorodnosci. To w obszarze praktyk i wzorcéw istniejgce badania wskazuja
bowiem na najmniejszy konsensus. Ponadto w dyskursie o organizacjach kooperacyjnych nie
spotkatam badan przyjmujgcych perspektywe ztozonosci organizacyjnej, ktérg uwazam za
cenng, poniewaz skupia sie ona na wyzwaniach, ktdre pojawiajg sie przed aktorami

spotecznymi stojgcymi w obliczu sprzecznych ze sobg propozycji odnosnie sposobu dziatania.

2.2 Teoria organizacji

Poniewaz praktyki i wzorce postepowania ludzi w organizacjach sg przedmiotem
zainteresowania nauk o zarzadzaniu, to wtasnie na gruncie tych nauk zdecydowatam sie
rozstrzygaé niniejszy projekt badawczy. Bardziej szczegdétowo natomiast, z uwagi na luke
badawcza w postaci braku badan dotyczacych ztozonosci organizacyjnej przestrzeni pracy
wspdlnej, dysertacje niniejsza osadzam w gatezi teorii organizacji. Jest to w naukach
o zarzadzaniu dyscyplina relatywnie mtoda. Uksztattowata sie w latach szesédziesigtych XX
wieku (Hatch, 2002). Poniewaz obiektem jej badan jest organizacja — pojecie o rozbudowanej
strukturze - réwniez obszar jej zainteresowan jest tozsamy z wieloma innymi naukami
spotecznymi, choéby socjologia, psychologig, czy filozofig. Teorie organizacji mozna wiec
nazwac interdyscyplinarng. Wiele prawd naukowych prezentowanych przez jej teoretykow
jest dopiero weryfikowanych empirycznie, a niektére wymagajg uporzadkowania
i usystematyzowania. Historycznie za pionierskie dla tego pola uwazane sg prace Selznicka
(1948, 1957) i Parsonsa (1956). Uczeni ci teoretyzowali na temat znaczenia norm i wartosci dla
struktur i procesdw organizacyjnych. Podejscie to nazwano pdzniej instytucjonalizmem.
W latach 70. i 80. XX wieku pojawito sie nowe podejscie do analizy instytucjonalnej, ktérego
autorami sg Meyer i Rowan (1977), Zucker (1977), DiMaggio i Powell (1983) oraz Meyer i Scott
(1983), ktorzy podkreslili role kultury i poznania. Ten etap konstytuowania sie nauk
o organizacjach byt przejawem sprzeciwu wobec postrzegania instytucji spotecznych, jako
predefiniowanych sposobdéw postepowania i wchodzenia w interakcje. Sprzeciw ten opierat
na dwdch przekonaniach. Po pierwsze na zatozeniu, ze aktorzy organizacyjni sg sprawczy

w transformowaniu proceséw spotecznych i porzadkéw instytucjonalnych. Po drugie
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natomiast, ze zjawiska spoteczne nie sg wtérne wobec postaw jednostek (DiMaggio i Powell,
1991). Badania realizowane w duchu teorii organizacji potwierdzaja, ze praktyki, zatozenia
i skrypty ludzkiego postepowania zalezg od relacji odniesienia pomiedzy aktorami

pozostajgcymi ze sobg w interakcji (Benders i inni, 2006).

Wspotczesne zarzagdzanie czerpie z teorii instytucjonalnej, aby lepiej rozumie¢ relacje
zaleznosci, wtadze, procesy tworzenia i wdrazania praktyk, czy tez dynamike podejmowania
decyzji (Bell, 2011). Warto jednak podkresli¢, ze instytucje nie sg synonimem organizacji. Zbior
norm i cech kulturowych, ktéry definiuje instytucje, wptywa na aktoréw instytucjonalnych
(i vice versa) nie tylko za posrednictwem proceséw organizacyjnych, ale znacznie szerzej za
sprawgq oddziatywan kulturowych (March i Olsen, 2005). Jak pisat Prof. Sutkowski (2012, s.9):
“mimo, ze organizacja jest pojeciem konstytutywnym dla spoteczeristwa oraz okresleniem
podstawowym dla nauk o zarzqdzaniu, to jednak zawsze nastreczata problemow
poznawczych”. Wychodzac z perspektywy aktora organizacyjnego mozna powiedzie¢, ze
organizacja jest zaplanowanym, skoordynowanym i celowym dziataniem zmierzajgcym do
wyprodukowania wspdlnego materialnego lub niematerialnego produktu albo ustugi
(Czerminski i inni, 1999). Dziatanie to jest zwykle ujete w ramy formalnego cztonkostwa, choé
teoria zna tez oczywiscie organizacje nieformalne lub nieplanowane (Soda i Zaheer, 2012).
Wedle najszerszych definicji organizacje sg ucielesnieniem przemyslanej i celowej wspétpracy
miedzy ludZmi (Barnard, 1968). Wielos¢ sposobdéw definiowania tego pojecia ilustruje

ponizsza tabela:

Tabela 3. Definicje organizacji

Tworca Definicja Rdzen definicji
T. Kotarbinski Pewny rodzaj catosci ze wzgledu Celowy system w dziataniu
1958, 5. 75 na stosunek do niej jej wtasnych

elementdéw, a mianowicie taka
catosé, ktorej wszystkie sktadniki
wspotprzyczyniajg sie do
powodzenia catosci

T. Pszczotowski 1978, s. 86 Zespot wspodtdziatajgcych oséb Celowa grupa spoteczna
wyposazonych w zasoby

K. Weick 1969 Dziatalno$¢ grupowa jest Dziatalno$¢ grupowa
organizowaniem.
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wspotpracy miedzy ludzmi”

G. Morgan Organizacje sg ztozonymi i Wieloznacznos$¢ organizacji
1997,s. 11 petnymi paradokséw zjawiskami,

ktére mozna rozumiec na wiele

sposobdw.
R.W. Griffin Organizacji to grupa ludzi, ktéra Celowa grupa spoteczna
1996, s. 35 wspotpracuje ze sobg w sposéb

uporzadkowany i skoordynowany,

aby osiggna¢ pewien zestaw celéw
D. Katz System spoteczny, ktory sktada sie | Celowy system spoteczny
i R.L. Kahn z trzech elementow: 1) role
1979, s. 64 organizacyjne, czyli zachowania

ludzi zwigzane z wykonywaniem

zadan; 2) normy sankcjonujace te

zachowania czyli oczekiwania lub

zgdania odnoszgce sie do ludzi

petnigcych role; 3) wartosci, czyli

ideologiczne uzasadnienia, z

ktérych wynikajg normy
Ch. Barnard Organizacje sg “Swiadomym, Czynnosc¢ celowej wspotpracy
1997, s. 20 przemyslanym i celowym typem

J. Szczepanski
1972,s.234

Uktad wzorow zachowan,
instytucji, rél spotecznych,
srodkow kontroli spotecznej, ktory
zapewnia wspotzycie cztonkdw
zbiorowosci, przystosowuje ich
dazenia i dziatania w procesie
zaspokajania potrzeb i rozwigzuje
problemy i konflikty wynikajgce w
toku wspdtzycia

Spoteczne wzorce organizowania

M. Kolczynski
iJ. Sztumski
2003, s. 59

Relatywnie wyodrebniony z
otoczenia system spoteczny,
utworzony dla realizowania
okreslonych misji, wartosci i
celéw, posiadajgcy wewnetrzng
strukture tgczacqg w funkcjonalng
catos¢ elementy sktadowe

Celowy system spoteczny

T. Parsons
1985, s. 65

Definicyjng wtasnoscig organizacji,
odrozniajaca jg od innych typdw
systemow spotecznych, jest
prymat orientacji na osiggniecie
specyficznego celu

Celowe dziatanie zbiorowe

Zrédto: ,Organizacja jako przedmiot badar nauk o zarzadzaniu”, Sutkowski t., 2012, Przedsiebiorczo$é i

Zarzadzanie, 2012, s. 11; opracowanie wiasne.
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Namyst nad istotg pojecia organizacji jest w niniejszej dysertacji wazny nie tylko po to,
by odrézni¢ je od instytucji, ale réwniez dlatego, ze nazwa “organizacje kooperacyjne” zaktada,
ze rzeczywiscie sy one organizacjami. Z tg tezg jednak dyskutowac¢ mogliby zwolennicy
tradycyjnych podejs¢ do nauk o zarzadzaniu. W tej czesci pracy postaram sie wiec dowies¢, ze
makerspace’y, hackerspace’y i fab laby s3 emanacjg samoorganizujgcego sie,
niekonkurencyjnego, kierowanego wartosciami i wspdlnotowego sposobu koordynowania
pracy (Grabher i Ibert, 2014) co wskazuje na ich organizacyjny charakter. Rozwazania
dotyczace tego przedmiotu zdecydowatam sie wywies¢ od ogdtu do szczegdtu zastanawiajgc
sie najpierw czym jest organizacja i organizowanie, a pdzniej poruszajac problematyke typéw

organizacji i miejsca jakie wsrod nich zajmujg przestrzenie pracy wspolne;.

Jedng z najbardziej poczytnych pozycji dotyczagcych podstaw teorii organizacji jest
ksigzka o takim witasnie tytule (“Teoria organizacji”) napisana przez M. Hatch (2002). Autorka
przedstawia tam model pojeciowy ttumaczac, ze organizacja jest wspdlnym wytworem
technologii, kultury, struktury spotecznej i fizycznej, a sfery te, wzajemnie powigzane,
zanurzone sg w otaczajgcym je Srodowisku. Jest to klasyczny poglad, podzielany przez wielu
badaczy. Podobne ujecie prezentujg chociazby powszechnie znane modele, takie jak model
Leavitta (Krzyzanowski, 1999), czy Kasta i Rosenzweiga (Morgan, 1997). Podstawowga wada
tych i podobnych koncepcji jest jednak niemoznos¢ roztgcznego rozrdznienia poszczegdlnych
ich sktadowych (Jemielniak i Latusek, 2005). Stanowig wiec one matg wartos¢ wyjasniajaca.
Jednakze zatozenie, ze "organizacja" moze sie zdarzyc¢ tylko w ramach formalnych struktur nie
jest jedynym mozliwym kierunkiem prowadzenia debaty. Organizacje nieustajgco morfujg
w nowe formy (Brés i inni, 2018), a tradycyjne koncepcje teoretyczne coraz czesciej nie sg
w stanie rzetelnie oddac ich empirycznego wymiaru (Davis, 2015). W ciggu ostatnich lat
w teorii organizacji pojawito sie kilka koncepcji, ktére kwestionujg tradycyjne zatozenia (den
Hond i inni, 2015; Parkeriinni, 2014; Bohm, 2006). Chciatabym skupi¢ teraz na trzech, ktérych
ustalenia w najwiekszym stopniu korespondujg ze zbadang dotychczas tozsamoscig

organizacji kooperacyjnych: organizacje alternatywne, czesciowe i hybrydowe.

Wskazujgc na zjawisko nazywane przez siebie organizacjg alternatywng Parker,
Fournier i Reedy (2008), krytykujg poglad, ze organizacja spoteczna jest zawsze uformowana

a priori. Organizacje alternatywne sg przez nich rozumiane jako podmioty, ktére sg mniej
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zhierarchizowane, mniej zbiurokratyzowane i bardziej wyczulone na potrzeby ludzi
i srodowiska (Cheney, 2014). Moga funkcjonowac¢ zaréwno w sektorze prywatnym,
publicznym, jak i pozarzgdowym (Land i King, 2014). Wytanianie sie organizacji alternatywnych
stato sie punktem centralnym dla rozwazan teoretycznych w réznych dziedzinach. Powotuje
sie na nie dyskurs dotyczgcy nowych medidéw, globalizacji oddolnej, postepu technologicznego
i inne. Koresponduje to z zainteresowaniem ruchami kontestujgcymi porzadek kapitalistyczny
(Cruz i inni, 2017). Obrazuje to dazenie do poszukiwania alternatywnych sposobdéw opisu
organizacji, po to aby uchwycié cechy tych z nich, ktérych powstanie mogto mie¢ korzenie
antykapitalistyczne lub tez docelowo nie planowano dla nich celéw li tylko gospodarczych.
Bezsprzecznie przyzna¢ mozna, ze w poczet takich organizacji zaliczajg sie przestrzenie pracy
wspdlnej. Swiadczg o tym dotychczasowe badania dotyczace makerspace’éw, hackerspace’édw
i fab labéw oraz trzy kluczowe zasady funkcjonowania organizacji alternatywnych
zdefiniowane przez autoréw tego pojecia (Parker i in., 2014): autonomia, solidarnos¢ i
odpowiedzialnos¢.

Zasada autonomii powigzana jest z poszanowaniem wolnosci i réznorodnosci
cztonkdw organizacji. Oznacza, ze majg oni wybdr co do partycypacji w niektorych dziataniach
zgodnie ze swojg gotowoscig. Z zasadg tg korespondujg miedzy innymi badania Pennel (2013),
ktora w toku empirycznych dociekan dowiodta, ze cztonkowie organizacji kooperacyjnych
elastycznie dopasowujg do siebie swoje dziatania, s3 mobilni, a ich relacje sg krétkotrwate.

Kolejng zasadg organizacji alternatywne;j jest solidarnos¢, ktérg autorzy tego pojecia
definiujg z perspektywy powinnosci wobec innych cztonkéw organizacji. Ich zdaniem,
potgczenie autonomii i solidarnosci jest bliskie "konstruowaniu spotecznemu" (Berger i
Luckmann, 1967) oraz wigze sie z pojeciami wolnosci pozytywnej i negatywnej (Berlin, 1969).
Zdawac by sie bowiem mogto, ze autonomia i solidarnos$é wykluczajg sie nawzajem, tak jak
mogtyby sie wyklucza¢ indywidualizm i kolektywizm. Parker i jego wspdtautorzy argumentujg
jednak, ze jednostki mogg korzystac ze swojej autonomii tylko w ramach umowy spoteczne;.
Dychotomie miedzy jednostka, a spoteczeristwem mozna uznaé za zaposredniczong przez
tozsamos¢ cztonka grupy, klasy albo kategorii w ramach szerszego spektrum spotecznosci lub
pomiedzy nimi (Jenkins, 2008). Korespondujg z tym réwniez badania z zakresu organizacji
kooperacyjnych. Dla przyktadu Spreitzer, Bacevice i Garrett (2015) podkreslajg silny
wspodlnotowy wptyw srodowiska organizacji kooperacyjnych na poczucie sensu pracy twdércéw

i jej kontrole. Moriset (2014) natomiast poswiecajgc swojg uwage opisowi wsparcia

37



moralnego, emocjonalnego, profesjonalnego i finansowego twdrcédw wobec siebie wskazat, ze
jest ono konstytutywne dla relacji spotecznych w przestrzeniach pracy wspdlne;.

Trzecig, ostatnig zasadg definiujgcg organizacje alternatywne jest odpowiedzialno$é.
W odrdéznieniu od dwéch pozostatych zasad odnosi sie ona nie do relacji pomiedzy cztonkami,
a raczej do relacji organizacji lub jej cztonkdéw z otoczeniem oraz diugofalowych efektow
gospodarczych i spotecznych ich dziatan. Wigze sie to z promocjg zréwnowazonego rozwoju,
uwaznoscig na zmiany klimatyczne i degradacje srodowiska, zmiang dominujgcego tadu
gospodarczego, a takze unikaniem negatywnych efektéw srodowiskowych i spotecznych.
W duzej mierze odnosi sie do relacji organizacji ze srodowiskiem naturalnym, ale nie tylko.
Odpowiedzialno$¢ za przysztos¢, zdaniem Parkera i wspotautoréw (2014) musi réwniez
uwzglednia¢ bycie uwaznym na wptyw technologii na spoteczeristwo, na to jakie zatozenia
dotyczace demokracji wprowadza sie do organizacji tworzgc w niej strukture hierarchiczng,
a jakie kiedy struktura ta jest “ptaska”. Innymi stowy, zwracanie uwagi na to jak organizacja
przyczynia sie do ksztattowania postaw i przekonan kolejnych pokolen poprzez swoje decyzje
wewnetrzne oraz te, ktére widoczne sg w otoczeniu. Korespondujg z tym badania organizacji
kooperacyjnych wskazujgce na niektére ich funkcje takie jak wspieranie jednostkowych
dziatan, po to by budowac spotecznosci profesjonalne (Castilho i Quandt, 2017), czy tez
stwarzanie warunkéw dla samoorganizujacej sie, niekonwencjonalnej i niezorganizowanej
przedsiebiorczosci (Butcher, 2016). Sam ruch spoteczny wytwdrcow odnosi sie tez w swoich
ideatach do aspektéw sSrodowiskowych, gospodarczych i spotecznych oraz demokratyzacji
procesow produkcyjnych, o czym piszg badaczki Unterfrauner i Voigt w artykule o wymownym

tytule “Makers’ ambitions to do socially valuable things” (2017).

Wspdtczesna literatura z zakresu organizacji alternatywnych skupia sie na opisywaniu
stosowanych modeli biznesowych i modeli dziatania, proceséw powstawania i rozwoju
alternatywnych organizacji, a takze na celach i wptywie tych organizacji na szerszy kontekst
spoteczny. Istniejg co najmniej dwa sposoby konceptualizacji ich modeli biznesowych
i dziatania, co wynika bezposrednio z faktu, iz jest to mioda dziedzina, w ramach ktérej
definicje i konsensus nie zostaty jeszcze wypracowane (Cruz i inni, 2017). Przyjmujac szerszg
i bardzo inkluzywng perspektywe, organizacjg alternatywng jest kazda, ktéra rézni sie od
tradycyjnego modelu for-profit, np. spétdzielnie, stowarzyszenia, organizacje pozarzgdowe,

czy przedsiebiorstwa spoteczne (Esper i inni, 2017). W swietle tego zatozenia mogg nimi by¢
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rowniez organizacje kooperacyjne, ktére najczesciej powstajg jako oddolne inicjatywy
i przyjmuja forme prawng organizacji pozarzadowych. Znacznie bardziej restrykcyjnym
podejsciem jest konceptualizacja organizacji alternatywnej jako takiej, ktéra kontestuje
dominujgcy systemem ekonomiczny. W tym przypadku za alternatywne formy organizacyjne
mozna by uznac tylko te organizacje, ktére kwestionujg podstawowe cechy kapitalizmu - takie
jak prawa witasnosci czy akumulacja kapitatu (Belz i Binder, 2017). Jako przestrzenie pracy
wspodlnej, makerspace’y, hackerspace’y i fab laby sg doskonatym przyktadem spotecznego
rozumienia wiasnosci (jak chocby interpretacja praw autorskich poprzez powinnosc
pozostawiania materiatu edukacyjnego w postaci dokumentacji projektowej kolejnym
twdércom w celu nauki (Johns i Hall, 2020)), co réwniez uwiarygadnia definiowanie ich jako
alternatywne.

Postugujacy sie teorig instytucjonalng badacze organizacji alternatywnych, probuja
zrozumie¢, miedzy innymi, jakie wyzwania napotykajg organizacje funkcjonujgce w
gospodarce rynkowej hotdujgce jednoczesnie wartosciom antykapitalistycznym (Smith i inni,
2013). Istnieje wiec w tym zakresie tradycja badawcza, co uwazam za wazny argument w
dyskusji na temat zasadnosci rozpatrywania tego projektu poprzez perspektywe porzadkéw

instytucjonalnych.

Jak napisatam wczesniej, ta cze$¢ pracy ma za zadanie uzasadni¢ definiowanie
przestrzeni pracy wspodlnej jako organizacji poprzez poréwnanie ich z istniejgcymi juz
w naukach o zarzgdzaniu koncepcjami. Po opisie organizacji alternatywnej przechodze wiec
do kolejnej - organizacji czesciowej. Cho¢ koncepcja ta kojarzona jest przede wszystkim
z pracg Ahrne i Brunssona z 2011 roku, idee tg autorzy rozwijali niezaleznie od siebie juz
wczesniej. Poczgtkowo, interakcje wewnatrz, na zewnatrz i miedzy organizacjami byty
gtéwnym przedmiotem zainteresowania Ahrne'a (Ahrne, 1994), Brunsson natomiast
poswiecat sie analizie ztozonosci form wspodtpracy i konkurencji miedzy organizacjami
(Brunsson i Olsen, 1998). Ponad dekade temu przedstawili oni wspdlnie koncepcje organizacji
czesciowej i swoje rozumienie rdznic miedzy organizacjg, instytucjg i siecig (Ahrne i Brunsson,
2011). Zaproponowali aby przyja¢, ze instytucje, organizacje i sieci wyrazajg rézne wymiary
porzadku spotecznego. Instytucje ucielesniajg ich zdaniem koncepcje i normy, ktére sg
uznawane za oczywiste przez grupe aktoréw i ktdre strukturyzujg dziatania spoteczne

w stabilne i rutynowo odtwarzalne wzory zachowan. Sieci to nieformalne struktury i relacje,
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ktore taczg aktorow spotecznych (indywidualnych: osoby, ale tez zbiorowych: grupy
i organizacje). Relacje sg w nich niehierarchiczne, a sama sie¢ jest utrzymywana dzieki
zaufaniu, wzajemnosci i kapitatowi spotecznemu. Zamiast formalnej pozycji, sprawowanie
wtadzy opiera sie na rolach podejmowanych przez poszczegdlnych aktoréw, a kontrola
sprawowana jest za pomocg rozmoéw, relacji, opowiesci, czy pogtosek. Granice sg czesto
rozmyte, co oznacza, ze nieoczywiste jest to, kto nalezy do sieci. W odrdznieniu od instytucji i
sieci, organizacje stanowig porzadek o dobrze zdefiniowanych granicach. Znane i ustalone jest
cztonkostwo, hierarchia, reguty, kontrola i sankcje. Wystepowanie tych pieciu elementéw
definiuje organizacje kompletng. Organizacja czesciowa opiera sie natomiast na obecnosci
tylko jednego lub kilku sposréd nich. Istnieje wiec wiele form organizacji czesciowej, ktére
sktadaja sie z réznych niekompletnych kombinacji elementéw organizacyjnych.

Wedtug Ahrne (1994) rdzeniem kazdej organizacji jest zbiér zasobdw, ktére sg
wytwarzane, utrzymywane i wykorzystywane przez podmioty powigzane z tg organizacja.
Powodem, dla ktérego cztonkowie organizacji wracajg do niej jest che¢ wykorzystania tych
zasobow. Mogg to by¢ zarowno obiekty materialne, jak i niematerialne. Dostep do zasobéw
réznego typu w organizacjach kooperacyjnych réwniez byt przedmiotem rozwazan badaczy tej
domeny. Wskazano miedzy innymi na wazka role, ktérg makerspace’y, hackerspace’y i fab laby
petnig w zakresie udostepniania technologii, wspierania sieciowania i organizowania
zbiorowej pracy koncepcyjnej (Van Holm, 2015).

Omodwie w tym miejscu syntetycznie kazdy z elementéw organizacji wedtug Ahrne
i Brunssona i wskaze na dowody naukowe badaczy organizacji kooperacyjnych, ktére
potwierdzajg ich obecnos$é lub brak w makerspace’ach, hackerspace’ach i fab labach.

Przynaleznos¢ do kompletnej organizacji przejawia sie poprzez formalne cztonkostwo.
Jej funkcjg jest w zwigzku z tym okreslanie kryteriéw decydujgcych o warunkach dostepu
i statusie cztonka. Skutkuje to tym, ze najczesciej cztonkowie s3 i stajg sie do siebie podobni
(Ahrne i Brunsson, 2005). Cztonkostwo wigze sie bowiem z uzyskaniem pewnej tozsamosci,
ktora rézna jest od tozsamosci oséb nie majacych dostepu do tej samej afiliacji (Ahrne, 1994).
Przynaleznos¢ do organizacji rézni sie tez od przynaleznosci do innych form wyodrebnionych
przez Ahrne i Brunssona. Sie¢ opiera sie na relacjach pomiedzy osobami znajgcymi sie
i pozostajagcymi ze sobg w interakcjach o wiekszym lub mniejszym nasileniu. Rdznice
w wyznawanych wartosciach, praktykowanych rytuatach, czy stosowanych normach nie sg

podstawg negowania przynaleznosci, a raczej prowadzi¢ mogg do ostracyzmu i zmniejszenia
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dynamiki relacji (Ahrne, Brunsson, 2019). Trudno o jednoznaczng konkluzje dotyczacy tego czy
cztonkostwo w organizacjach kooperacyjnych opiera sie na przynaleznosci, czy relacjach.
Z badan wynika, ze wyrdzni¢ mozna rdzne typy kryteriéw decydujgcych o warunkach dostepu
i statusie cztonka przestrzeni pracy wspdlnej (Bouncken iinni, 2018): organizacje korporacyjne
(dostepne tylko dla pracownikow zaktadajgcego je przedsiebiorstwa), korporacyjne otwarte
(dostepne dla pracownikéw i wspodtpracujgcych z nimi ekspertéw), otwarte (dostepne dla
wszystkich bez wzgledu na kwalifikacje, umiejetnosci i doswiadczenia co implikuje, ze nie
istniejg zadne kryteria przyjecia oprdcz checi samego uzytkownika i uiszczenia przez niego
optaty cztonkowskiej) i konsultingowe (podobnie jak otwarte - dostepne dla wszystkich
zainteresowanych).

Kolejng wyrdzniong przez Ahrne i Brunssona cechg organizacji kompletnych jest
formalna hierarchia oparta na zajmowanych stanowiskach. Wyraza ona prawo do
podejmowania pewnych wigzacych decyzji lub "decyzji o tym, kto ma decydowac" (Ahrne
i Brunsson, 2011, s. 86). Prawo to moze by¢ realizowane w sposéb formalny i nieformalny
oraz przez rézne osoby i grupy w ramach organizacji. Zgodnie z istniejacg literaturg, mozna
przyjaé, ze otwarte i konsultingowe organizacje kooperacyjne nie posiadajg sformalizowanej
hierarchii, cechujg sie natomiast otwartoscia i poziomg strukturg witadzy oraz
odpowiedzialnosci (Liotard, 2017). Organizacje korporacyjne i otwarte korporacyjne
odpowiadajg natomiast w swojej strukturze podmiotowi zatozycielskiemu — korporacji
(Bouncken iinni, 2018). Na uwage zastuguje jednak pewien niuans. Bywa, ze takie organizacje,
w szczegdlnosci zas Makerspace’y i Fab Laby, funkcjonujg jako jednostki w ramach struktur
szkdt, uniwersytetéow, muzedw, czy bibliotek. Ciekawg analize, ktéra bierze pod uwage ten
czynnik opisat zespot akademikdw z Finlandii i Wtoch w artykule “Translating Sustainability
into Action: A Management Challenge in FabLabs” (Galuppo i inni, 2019). W licznych
wywiadach z osobami zarzgdzajgcymi uniwersyteckimi Fab Labami oraz ich uzytkownikami
odnalezli oni sprzecznos¢ pomiedzy ideg wspodtpracy i otwartosci przyswiecajacg Fab Labom,
a trybem dziatania w "instytucji zorientowanej na wyniki", jak okredlili badane uniwersytety.
Przypisali to gtebokiemu, ich zdaniem, rozdZzwiekowi pomiedzy "tradycyjng" kulturg
akademicka, a nowa, wytaniajgca sie kulturg pracy w Fab Labach. Opisywana sprzeczno$é
uwidaczniata sie miedzy innymi w roli, jakg przyjmowato wielu studentéw uczestniczgcych
w dziataniach Fab Labdéw. Przyzwyczajonym do hierarchicznych uprawnien oraz formalnych

i biurokratycznych procedur mtodym ludziom =z trudem przychodzito branie
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wspotodpowiedzialnosci za dziatania i wspdlng przestrzen Fab Labu. Preferowali udziat
w odgérnie sformutowanych projektach, a menedzerowie Fab Labdéw postrzegali swojg role
jako tych, ktérzy zmuszajg do angazowania sie w zespotowe dziatania. Warto podkresli¢, ze do
problematyki hierarchii, odnoszg sie tez w swoisty sposdb badania spotecznosci hakerskich
wskazujgce na ich tendencje do zachowan segregujacych i ostarcyzujgcych (Allen, 2017).
Ponadto organizacje kooperacyjne najczesciej majg forme prawng fundacji lub stowarzyszen,
co oznacza, ze do podejmowania wigzacych zobowigzan jest upowazniona zawsze jedynie
waska grupa oséb. Kwestie hierarchii w organizacjach kooperacyjnych uzna¢ wiec mozna za
niejednoznaczng i wymagajacg pogtebienia.

Kontynuujac dalej analize cech organizacji kompletnej Ahrne i Brunssona, wskazac
nalezy na teze, ze organizacje muszg monitorowac i kontrolowaé przestrzeganie regut, aby
legitymizowac dziatania swoich cztonkéw (2011). Mozna je nazwac¢ normami lub zaleceniami,
ktorych przestrzeganie jest dobrowolne (Brunsson i Jacobsson, 2000). Mogg odnosi¢ sie do
specyfikacji produktéw, procesow produkcyjnych, sposobdw zarzadzania, handlu, czy ochrony
Srodowiska. Literatura dotyczgca organizacji kooperacyjnych nie wskazuje na obecnos¢ takich
pisanych regut. Analiza umoéw z uzytkownikami przeprowadzona przez Moorefield-Lang (2015)
wskazata natomiast, ze jedyne regulacje odnoszg sie do kwestii bezpieczeAstwa,
odpowiedzialnosci, procedur produkcyjnych i dopuszczalnego sposobu wykorzystania
urzgdzen. Dowolnos¢ w zakresie wytwarzania przedmiotéw, stosowanych do tego celu
technik i narzedzi zdaje sie by¢ nieograniczona. Podobnie jak koordynacja wtasnych dziatan,
sprzedazy, czy efektdw. Organizacje kooperacyjne opisywane sg jako przejaw
samoorganizujacej sie, niekonwencjonalnej i niezorganizowanej przedsiebiorczosci (Butcher,
2016).

Ostatnig sktadowg opisujgcg organizacje kompletng jest wystepowanie sankcji. Nie
ograniczajg sie one do karania za tamanie zasad, ale sg réwniez narzedziem pomiaru
efektywnosci i nagradzania pozytywnych dziatani. Instrumentami sankcji mogg by¢: okreslony
dostep do zasobdw, awanse, oceny, nagrody, dyplomy, medale, podwyzki wynagrodzenia,
jawne karanie, wykluczenie i inne. Nie funkcjonujg one bez regut do ktdrych mogtyby sie
odnosi¢ (Ahrne i Brunsson 2011). Publikacje dotyczgce organizacji kooperacyjnych nie
wskazujg na istnienie takich sankcji w przestrzeniach pracy wspodlnej. Niektére sposréd
wymienionych instrumentéw sg tam, co prawda, obecne ale nie w charakterze sankcji.

Przyktadem jest zréinicowany dostep do zasobdw, ktéry moze dotyczy¢ uzytkownikéw
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organizacji kooperacyjnych, jest on jednak zwigzany z np. preferencjg uzytkownika co do
wysokosci optaty cztonkowskiej, ktéra uprawnia go do okreslonego zakresu débr. Nie ma to
natomiast zwigzku z poprawnym stosowaniem sie do pisanych lub niepisanych zasad (Holman,
2015).

Z przytoczonych wyzej definicji poszczegdlnych cech organizacji kompletnej wynika, ze
nie mozna jednoznacznie okresli¢ czy przestrzenie pracy wspdlnej cechujg sie istnieniem
usystematyzowanych hierarchii, regut i sankcji. Wskaza¢ mozna na zdefiniowane warunki
cztonkostwa. Swiadczy to o tym, ze organizacje kooperacyjne nie s3 organizacjami
kompletnymi. Pojecie organizacji czesciowej ma tu jednak z pewnoscig swoje zastosowanie.
W przypadku niektérych elementéw sktadowych mozna wskaza¢ na spdjnosé tozsamosci
organizacji kooperacyjnych i opisdw zaproponowanych przez Ahrne i Brunssona nie
w kontekscie organizacji, a np. sieci. To przywodzi nas do jeszcze jednej koncepcji
zaproponowanej przez tych autoréw, czyli metaorganizacji. Ahrne i Brunsson wprowadzili go
do nauk o zarzadzaniu w odniesieniu do organizacji, ktérej cztonkami sg inne organizacje, nie
natomiast jednostki. Przytaczam go z uwagi na fakt, ze w organizacjach kooperacyjnych
funkcjonujg réwniez mikroprzedsiebiorstwa i startupy co w Swietle tej koncepcji czyni je
metaorganizacjami. Gtdwnym celem metaorganizacji jest koordynowanie dziatan zbiorowych
przynoszgcych korzysé dla jej cztonkdw, a jednoczesnie ograniczajgca ponoszone przez nich
koszty. Ich podstawowg zaletg jest to, ze z jednej strony dysponujg instrumentami organizacji
formalnych, z drugiej strony natomiast, ich struktura organizacyjna pozostaje elastyczna
(Berkowitz i Dumez, 2016). Metaorganizacje tworzg srodowisko, w ktérym ich cztonkowie
mogg potaczy¢ swoje zasoby i informacje, oddziatywac na szerszy kontekst spoteczny,
budowaé swodj potencjat rynkowy lub broni¢ swoich intereséw poprzez lobbing. Tym, co
zaburza spdjno$é tozsamosci organizacji kooperacyjnych i metaorganizacji jest fakt, ze
najczestszymi uzytkownikami fab labdow, makerspace’éw i hackerspace’déw sg jednak

indywidualni uzytkownicy, a nie organizacje.

Jak podkreslitam na wczesniejszych kartach tego podrozdziatu, w tej czesci pracy
zajmuje sie przedtozeniem trzech korespondujacych z koncepcjg organizacji kooperacyjnej
teorii organizacyjnych. Po omdwieniu koncepcji organizacji alternatywnej i czesciowej,
chciatabym poswieci¢ uwage teorii hybrydowosci organizacyjnej. Ogdlnie, pojecie

hybrydowosci opisuje podmioty utworzone 1z istniejagcych elementdw poprzez ich
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rekombinacje (Battilana i Lee, 2014). W teorii organizacji oznacza natomiast, ze organizacje
nie powstajg niezaleznie od Srodowiska zewnetrznego, sg natomiast produktami kontekstu
spotecznego. Innymi stowy, ze "elementy sktadowe organizacji sq rozrzucone po cafym
krajobrazie spotecznym (...) potrzeba tylko odrobiny przedsiebiorczej energii, by ztozyc je
w strukture" (Meyer i Rowan 1977, s. 345). Warto réwniez podkreslié, ze rozpatrywanie
organizacji kooperacyjnych przy uzyciu koncepcji organizacji hybrydowej byto juz zastosowane
w badaniach prowadzonych w korporacyjnym Fab Labie producenta samochodéw Renault,
gdzie autorzy przeprowadzili dwuletnie badanie etnograficzne. Opierajac sie na literaturze
poswieconej wiadzy, pokazali, jak Fab Laby mogg wspiera¢ sprawczos¢ poprzez
samozarzadzanie. Ukazali tym samym jak aktorzy o niskiej pozycji spotecznej w firmie
motoryzacyjnej, w wydzielonej przestrzeni Fab Labu zyskiwali wiecej wtadzy poprzez
podejmowanie autonomicznych inicjatyw. Wskazali na trzy gtéwne mechanizmy wspierajgce
autonomie pracownikéw: destabilizacje istniejgcego porzadku instytucjonalnego, dziatania
eksploracyjne poprzez egalitarny dostep do zasobdéw oraz systematyzacje autonomicznych
inicjatyw (L6 i Diochon, 2019).

Zidentyfikowa¢ mozna rdézine nurty rozpatrywania problemu hybrydowosci
doswiadczanej przez organizacje. Trzy najpopularniejsze przyjmujg pryzmat tozsamosci
organizacyjnej, form organizacyjnych i logik instytucjonalnych.

Pierwszy nurt opisuje stan taczenia kilku tozsamosci organizacyjnych. Konsekwencje
tego stanu rzeczy mogag sie znacznie rézni¢ w zaleznosci od liczby tozsamosci, ktore taczy dana
organizacja, jak réwniez od stopnia, w jakim te tozsamosci sg ze sobg synergiczne (Pratt i
Foreman, 2000). Przedmiotem teoretycznych debat jest natomiast odpowiedz na pytanie na
ile tozsamosci wspotwystepujgce w jednej organizacji nalezy postrzegaé jako centralne
i peryferyjne, a na ile jako réwnowazne (Corley i in., 2006). Badania nad organizacjami
hybrydowymi, skupiajg sie na sposobie w jaki obecnos$é¢ wielu tozsamosci ksztattuje
doswiadczenia cztonkéw organizacji i ich sposéb funkcjonowania w Zzyciu organizacyjnym
(Glynn, 2000). Pojeciami opisujgcymi te rézne doswiadczenia jest tozsamos$¢ holograficzna
(rézne tozsamosci podzielane sg w catej organizacji przez wszystkich jej cztonkdéw) lub
ideograficzna (rézne tozsamosci sg uznawane przez podgrupy wewnatrz organizacji, ale nie sg
podzielane przez catg organizacje) (Albert i Whetten, 1985). Niespdjnosci pomiedzy
tozsamosciami mogg by¢ negocjowane w obrebie organizacji lub pomiedzy jednostkami (Fiol

i inni, 2009).
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Hybrydowos$¢é jako potaczenie wielu form organizacyjnych zaktada, ze organizacje
sktadaja sie z okreslonego zespotu cech, ktére instytucjonalizujg, a z czasem ugruntowujg sie.
Odbywa sie to poprzez proces segregacji (Hannan i Freeman, 1977). Hybrydowos$¢ pojawia sie,
gdy owe procesy zostajg przezwyciezone przez mechanizmy przeciwdziatajgce, ktére
prowadzg organizacje do tgczenia wielu form (Haveman i Rao, 2006). Mogg to by¢ potgczenia
planowane i celowe, ale tez niezamierzone, powstajgce przypadkowo lub w wyniku
nieoczekiwanej zmiany zewnetrznej. Niektdrzy badacze uzywajg pojecia hybrydowosci form
organizacyjnych do opisania powigzan pomiedzy aktorami organizacyjnymi i hierarchii, inni
natomiast przypisujg je upodabnianiu sie do ugruntowanych form jak “rzgd”, czy “biznes”
(Billis, 2010).

Rozumienie organizacji hybrydowej jako potgczenia réznych logik! wywodzi sie z teorii
instytucjonalnej (Battilana i Dorado, 2010). Organizacja taka jest z natury rzeczy areng
sprzecznosci. Obrazuje to przyktad przedsiebiorstw spotecznych, ktérych celem jest realizacja
misji spotecznej poprzez dziatalnos¢ komercyjng. Doswiadczajg one konkurujgcych wymagan
logiki rynkowej i logiki spotecznej (Ko i Liu, 2021). Podobnie jest z partnerstwami publiczno-
prywatnymi tgczgcymi logiki panstwa, rynku i spoteczeristwa obywatelskiego (Jay, 2013), czy
firmami biotechnologicznymi tgczacymi logike naukowg i rynkowga (Powell i Sandholtz, 2012).
Moze miec¢ to swoje odzwierciedlenie w antagonistycznych wzgledem siebie praktykach
organizacyjnych. Mozliwe sg takze implikacje dla relacji organizacji z otoczeniem. Poniewaz
dziatanie spdjne z jedng logika czesto wymaga przeciwstawienia sie wymaganiom innych,
organizacje hybrydowe mogg by¢ niespdjne lub niewiarygodne dla waznych podmiotéw w ich
otoczeniu organizacyjnym (D'Aunno i in., 1991). Wspétistnienie konkurencyjnych wzorcéw
postepowania moze tez powodowac wytanianie sie grup, czy tez koalicji, ktdre mogg walczy¢
przeciwko sobie doprowadzajac do konfliktu wewnatrz organizacji (Zilber, 2002).

Dyskusje na temat hybrydowosci rozwijajg sie w rdznych, niezaleznych od siebie
watkach. Osiggajg one zblizone do siebie wnioski, mimo ze prowadzone sg w odrebnych
obszarach badawczych i opisuje sie nimi rézne poziomy analizy. Sledzenie logik, pozwala
przyjrzec sie blizej porzagdkowi spotecznemu i aspektom kulturowym, poprzez ktére elementy
organizacyjne sg konstruowane i reprodukowane (Greenwood i Hinings, 1988). Analiza form,

poprzez swoj nacisk na adaptacyjnos¢, ukazuje jak przyjmowane przez organizacje dziatania

! Logiki instytucjonalne to przyjete za pewnik normy spoteczne, ktore kierujg zachowaniem aktoréw (Friedland i
Alford, 1991)
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zyskujg spoteczng legitymizacje i instytucjonalizujg sie (Douglas, 1986). Przygladanie sie
tozsamosci pozwala natomiast odkry¢ unikalny charakter organizacji i jej wtasny system
znaczen przypisywanych konkretnym materiatom kulturowym (Hatch i Schultz, 2002).

W niniejszej pracy teoria organizacji hybrydowej wykorzystywana bedzie po to, aby
uchwyci¢ wspotwystepowanie, niezgodnosci, niespdjnosci, napiecia i konflikty pomiedzy
réznymi wzorami postepowania. Rozwazania na ten temat prowadzi¢ bede jednak w kolejnym
rozdziale poswieconym ztozonosci organizacyjnej. Opisze tam mechanizmy reagowania na
hybrydowosé.

Podsumowujac rozwazania na temat wspodtczesnych teorii organizacji, trzy
przedstawione wyzej koncepcje - organizacje alternatywne, organizacje hybrydowe i
organizacje czesciowe, odbiegajg od tradycyjnej narracji nauk o zarzadzaniu . Kazda z nich
sytuuje jednak soczewke swojego zainteresowania w nieco innym obszarze. Przedmiot
zainteresowania tych koncepcji przedstawiam w pierwszych trzech kolumnach ponizszej

tabeli, w ostatniej natomiast uwidaczniam w jakim zakresie wykazuje on spdjnos¢ z

teoretyzacjami przestrzeni pracy wspdlne;.

Tabela 4. Analiza poréwnawcza wspoétczesnych koncepcji organizacji i przestrzeni pracy

wspolnej

Koncepcja Organizacja Organizacja Organizacja Przestrzenie pracy

organizacji alternatywna czesSciowa hybrydowa wspolnej
Aspekty,
na ktérych
skupia sie
koncepcja
wartosci cenione w | autonomia, autonomia wyrazona w
organizacji lub solidarnos¢ i samodzielnosci,

cenione przez
aktoréw
organizacyjnych

odpowiedzialnos¢

solidarnos¢ wyrazona
we wspodlnotowosci
(Pennel, 2013),
odpowiedzialnos¢
wyrazona w
wartosciach ruchu
spotecznego
wytwdrcow, np. “The
Fab Charter”, etyka
hakerska i inne
(Assenza, 2015).
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elementy - organizacja - mozliwosc¢ korzystania

konstytuujace kompletna: z przestrzeni
organizacje cztonkostwo, uzalezniona jest od
hierarchia, reguty, cztonkostwa
kontrola i sankcje; (Capdevila, 2015),
samoorganizacja
organizacja (Brafman i Beckstron,
czeSciowa: niektore 2006), kontrola
sposrod ograniczona do
powyzszych przestrzegania zasad
wspotzycia

spotecznego i bhp
(d’Andria i Gabarret,

2017).
mechanizmy - - sposéb wystepowanie réznych
radzenia sobie ze indywidualneg | porzadkow
ztozonoscig o i zbiorowego | instytucjonalnych w
organizacji dziatania konsekwencji dziatania
aktoréw réznych typow
organizacyjny uzytkownikow (np.
bedacy deGuzman i Tang,

odpowiedzig na | 2011),

konkurujgce ze | wykorzystywanie
sobg wzorce przestrzeni pracy
instytucjonalne | wspdlnej jako benefit
pracowniczy (Pompa,
2017), postepujaca
industrializacja ruchu
wytwdércow (Dandoy,
2016),
wspotwystepowanie
pracy indywidualnej i
kolektywnej (Spinuzzi,
2012).

zrédto: praca witasna na podstawie: Parker, Fournier i Reedy, 2014; Ahrne, Brunsson, 2011;

Berkowitz i Bor, 2018

Definiujgc makerspace, hackerspace i fab laby jako przestrzenie pracy wspdlnej, nie
bytam w stanie odnalez¢ wsrdd teorii organizacyjnych zadnej, ktéra bytaby adekwatng rama
poznawczg kompleksowo opisujgcy te rzeczywistos¢. Zdecydowatam sie wiec wyjsé poza
jednostkowe koncepcje zachowujgc jednoczesnie uzyteczne aspekty wszystkich z nich.
Podejscie to pozwala mi nie skupiac sie tylko na rozréznieniu pomiedzy przestrzenig pracy
wspodlnej, a innymi typami zorganizowanej ludzkiej dziatalnosci. Zyskuje holistyczne
spojrzenie, ktdre tgczy réznorodne procesy organizacyjne. Wierze, ze pozwoli to na glebsze
zrozumienie cech organizacyjnych przestrzeni pracy wspodlnej, a to z kolei otworzy mozliwosci

analiz poréwnaweczych i analogii do innych form wspoétdziatania w spoteczenstwie.
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Konceptualizujac przestrzenie pracy wspdlnej na gruncie zarzgdzania zaktadam, ze:

1. Sa organizacjami, poniewaz ich uzytkownikéw faczy cztonkostwo (Ahrne i Brunsson,
2011).

2. Umozliwiajg jednocze$nie oparte na autonomii i solidarnosci dziatanie wszystkich
aktoréw organizacyjnych. Aktorzy organizacyjni wspoétdzielg zasoby wypracowujgc
wspoélny i solidarny sposdb ich wykorzystania. Czujg takze odpowiedzialnos¢ za
wybrane wartosci przyswiecajgce ruchowi wytworcow (np. Hurry, 2012; Dougherty,
2012).

3. Napiecia wynikajgce z autonomicznych dziatan aktoréw i koniecznos$ci wspétdzielenia
przez nich przestrzeni i zasobdw, a takze ich identyfikacji (lub jej braku) z wybranymi
wartosciami ruchu wytwdrcéw implikujg powstawanie mechanizmdw radzenia sobie

ze ztozonoscig tych zaleznosci (Battilana i Dorado, 2010).

Zatozenia te bazujg na analizie komparatywnej wspoétczesnych koncepcji rozumienia
organizacji oraz literatury definiujgcej makerspace, hackerspace i fab laby (tabela 4). Zwracajg
wiec uwage na to jak wiele wiadomo juz o przestrzeniach pracy wspdlnej. Tym co stanowi
luke badawcza na tym polu jest jednak okreslenie jak konstruowany jest sposéb dziatania
tworcow bedacy konsekwencjg jej unikatowych cech, takich jak brak mechanizméw kontroli
i otwarte cztonkostwo. Niezbadane sg kierunki autonomicznych dziatan aktordw
organizacyjnych, praktyki umozliwiajgce solidarne dostosowywanie tych dziatan do siebieii roli
jaka odgrywajg w tych procesach ideaty ruchu wytwércow. Kazda z trzech przytoczonych
teorii: organizacja czesciowa, hybrydowos¢ i organizacja alternatywna przyczyniajg sie
w pewnej mierze do rozwiktania problemu badawczego, ktéry stawiam w tej pracy. Teoria
organizacji alternatywnej poprzez rozréznienie na dziatania autonomiczne, solidarnosciowe
i podyktowane odpowiedzialnoscig pozwoli uchwycié relacyjnos¢ sposobu dziatania aktoréw
organizacyjnych i ich wptyw na obecne tam tryby organizowania, co przyczyni sie do
odpowiedzi na pytanie o emergencje tych trybéw. Teoria organizacji hybrydowej pokaze
w jaki sposdb aktorzy organizacyjni negocjujg tworzenie nowych rozwigzan instytucjonalnych,
utrzymanie istniejgcych oraz jak przeciwdziatajg alternatywnym rozwigzaniom, znéw - rzuci to
spojrzenie na emergencje, ale pozwoli tez przyjrze¢ sie mechanizmom radzenia sobie ze

ztozonoscig organizacyjng. Teoria organizacji czeSciowej natomiast stanowi dobrg rame
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analityczng wskazujgc na elementy organizacji, ktorych obecnosc lub jej brak stanowi kontekst
realizowania sie sprawczosci aktoréw organizacyjnych. Réznorodnos¢ tych aktoréw
w przestrzeniach pracy wspdlnej i pozwala zaktada¢, ze tozsamosé organizacji kooperacyjnych
moze by¢ dwoista - mogg one petni¢ inng funkcje wobec réznych uzytkownikéw. Pryzmat
organizacji czesciowej, ktéry porusza problematyke metaorganizacji naswietli aspekty, ktére
mogg pomoc opisaé roéznice funkcjonowania indywidualnych wytwércow i zbiorowosci

w organizacjach kooperacyjnych.
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3. Wytanianie sie nowych form w perspektywie ztozonosci organizacyjnej

Praca niniejsza stanowi prébe zrozumienia sposobu indywidualnego i zbiorowego
dziatania aktoréw organizacyjnych w kontekscie organizacji kooperacyjnych. Aby uchwycié
niuanse tego zagadnienia czerpie z koncepcji teorii ztozonosci. Ztozonos$¢ procesow
instytucjonalnych i ich wptyw na zachowania organizacyjne jest zatozeniem wynikajgcym
z poczynionego blisko 50 lat temu spostrzezenia, ze organizacje muszg mierzy¢ sie zardwno
z oczekiwaniami spoteczno-kulturowymi, jak i ekonomicznymi, oraz ze oczekiwania te nie
zawsze sg ze sobg kompatybilne (Meyer i Rowan, 1977). Zainteresowanie tym, jak organizacje
radzg sobie z napieciami miedzy zinstytucjonalizowanymi zasadami, a chociazby kryteriami
efektywnosci zostato jednak w pdziniejszych latach podporzadkowane innym kierunkom
badan. Dopiero niedawno podjeto préoby petniejszego zrozumienia natury i konsekwencji
niekompatybilnych wptywdw w organizacjach. Ukonstytuowato sie wtedy pojecie organizacji
ztozonej. Jej wiasnie jest poswiecony niniejszy rozdziat tej dysertacji. Wywdd wyprowadzam
jednak od pojec¢ porzadkdéw instytucjonalnych i trybdw organizowania, co utatwi mi uwypukli¢
czym odrdznia sie pojecie ztozonosci stosowane w tej pracy od innych kierunkéw badan nad
tym konstruktem, takich jak na przyktad koncepcja ztozonych systemoéw adaptacyjnych.
Uwazam, Ze jest to niezbedne z uwagi na fakt, ze skonstruowana przeze mnie rama analityczna
uwzglednia postugiwanie sie pojeciem emergencji, ktore jest czesto wykorzystywane w
badaniach ztozonych systeméw adaptacyjnych. Moje rozumienie emergencji jest natomiast
blizsze konstruktywistycznej tradycji badawczej. W drugiej czesci tego rozdziatu
charakteryzuje pojecie emergencji bedgce naturalnym wyborem w tej dysertacji. Jego

naturalnos¢ wynika ze Scistego powigzania z teorig ztozonosci i koncepcjg organizacji ztozonej.

3.1 Zbiorowy i indywidualny sposdb dziatania aktorow organizacyjnych

Moim podstawowym zatozeniem tej pracy jest to, ze dziatanie aktordw
organizacyjnych jest konstruowane przez spotecznie wytwarzane i reprodukowane porzadki
(Machado i Burns, 2002). Zaktadam rdwniez, ze organizacje mogg integrowac wiele takich
porzadkdw, a kazdy z nich dziata w ramach swojej wiasnej racjonalnosci. Integrowanie to

pocigga za sobg ponadto ryzyko niespdjnosci i napie¢ pomiedzy aktorami organizacyjnymi
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(Saka, 2004) oraz, ze nie s oni biernymi odbiorcami porzadkéw instytucjonalnych,
a konstruuja i rekonstruuja te porzadki (Morgan i Quack, 2005).

Problematyka indywidualnego i zbiorowego dziatania byta dotychczas rozpoznawana
w obrebie wielu podej$¢ teorii zarzadzania. Z uwagi na szerokos¢ tego zagadnienia chciatabym
dokona¢ w tym miejscu syntetycznego przegladu perspektyw badawczych, ktére uwzgledniajg
zatozenie o tym, ze dziatanie jest konstruowane i dekonstruowane w oparciu o kontekst
spoteczny. Czynie to, azeby uzasadnic perspektywe, ktérg zdecydowatam sie zastosowac w tej
pracy. Omdéwie tym samym perspektywe praktyk, podejscie socjomaterialne, sensemaking,
a wiec konstruowanie i rekonstrukcje znaczen oraz perspektywe wtadzy.

Jedng z wielu metod opisu dziatania aktoréw organizacyjnych jest badanie praktyk.
W podejsciu tym analizuje sie sposdb, zgodnie z ktérym jednostki wchodzg w interakcje ze
spotecznymi i fizycznymi cechami organizacji, konstruujg je i wykorzystuja w codziennych
dziataniach. Badacze zajmujacy sie praktykami jako podstawowy poziom analizy przyjmuja
dziatania, interakcje i negocjacje miedzy aktorami (Jarzabkowski i in., 2007).

Kolejnym podejsciem jest perspektywa socjomaterialna uwzgledniajgca zagadnienia
zwigzane z technologia, pracg i organizacjg. Badacze postugujacy sie tg perspektywa prébujg
zrozumie¢ "uwikfanie tego, co spofeczne i materialne w codzienne zycie organizacyjne"
(Orlikowski, 2007, s. 1435). Badajg wiec jaki wzajemny wptyw na siebie majg jezyk, interakcje
i praktyki organizacyjne oraz cztowiek, przestrzen, fizyczne obiekty i technologie. Pozwala to
na jednoczesne badania sprawstwa aktoréw ozywionych i nieozywionych (Leonardi i Barley,
2010).

Inng perspektywa jest sensemaking definiowany jako proces konstruowania
i rekonstrukcji znaczen, poprzez ktéry aktorzy spoteczni nadajg (i tworzg) sens zmieniajgcemu
sie kontekstowi organizacyjnemu (Weick, 1995). Zaktada sie, ze jest to proces cykliczny i ciggty
oraz, ze ‘"czfonkowie organizacji interpretujg swoje otoczenie i swoje Srodowisko
w interakcjach z innymi i konstruujq relacje, ktdore pozwalajg im zrozumie¢ swiat i dziatac
zbiorowo" (Maitlis, 2005, s. 21). Badacze skupiajg sie tu miedzy innymi na procesach
konwersacyjnych i narracyjnych, poprzez ktdre aktorzy organizacyjni starajg sie wptywac na
sposdb myslenia innych oséb w organizacji lub zmienié ich rozumienie doswiadczanych
sytuacji. Dos¢ czesto z teorii tej korzystajg réowniez badacze zmiany organizacyjnej, ktorzy

przygladajg sie temu jak rozwijajg sie znaczenia dotyczgce zmiany (Sonenshein, 2010).
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Sposdb dziatania cztowieka w organizacji moze by¢ réwniez analizowany przez pryzmat
witadzy. Witadza jest w tych badaniach definiowana najogélniej jako asymetryczna kontrola
nad cenionymi zasobami (Emerson, 1962). Jest z natury relacyjna, poniewaz istnieje tylko
w zwigzku z innymi, przy czym strony o niskiej wiadzy zalezg od stron o wysokiej wtadzy, aby
uzyskaé nagrody i unikngc kar. Badacze przyjmujacy te perspektywe analizujg postaci aktorow
organizacyjnych posiadajgcych wtadze (ich osobowos$é, kompetencje, pozycje w strukturze
organizacji, motywy dziatania i inne), jak rowniez czynniki moderujgce witadze (stabilnosé,
legitymizacja, status, mechanizmy kontroli, decyzyjnos¢) i jej dynamike (czynniki

determinujgce utrzymanie lub utrate wtadzy) (Anderson i Brion, 2014).

Z uwagi na fakt, ze dyskurs dotyczacy organizacji kooperacyjnych jest mtody, a czes¢
rezultatow badawczych w jego obrebie wyklucza sie nawzajem, za wiekszg korzys¢ uznaje
zastosowanie perspektywy, ktéra daje potencjat mozliwie szerokiej eksploracji tego pola
badawczego. Z tego wzgledu nie zdecydowatam sie na przyjecie zaréwno podejscia
skoncentrowanego na wiadzy, jak i opartego o sensemaking. Pierwszy z tych konstruktéw
koncentruje sie bowiem w duzej mierze na obszarze kontroli i odpowiedzialnosci, a drugi -
tworzenia i negocjowania znaczen. Obszary te uwazam za stosunkowo mato pojemne
znaczeniowo i w wybidrczy sposdb opisujgce “dziatanie”. Najszerszymi z punktu widzenia
pojemnosci znaczeniowej sg natomiast perspektywa praktyk i perspektywa socjomaterialna.
Ta druga jednak wymaga duzego zaangazowania badan obserwacyjnych, co z punktu widzenia
okresu, w ktérym prowadzitam badania (przypadajgcego na czas obowigzywania obostrzen
zwigzanych z pandemig COVID-19) byto niemozliwe do wdrozenia (pisze o tym szerzej
w rozdziale pigtym). Z tego wzgledu zdecydowatam sie udzieli¢ odpowiedzi na stawiane przez

siebie pytania wykorzystujgc perspektywe praktyk.

Ostatnimi laty obserwujemy rosngce zainteresowanie praktykami w teorii organizacji.
Trend ten nazywany jest czasem przy uzyciu angielskojezycznego zwrotu “practice turn”
(Schatzki i inni, 2001). W samych studiach nad zarzadzaniem nacisk na praktyke byt badany
w odniesieniu do wspdlnot praktyk (Wenger, 1998), wiedzy w praktyce (ang. knowing in
practice) (Cook i Brown, 1999), strategii jako praktyki (ang. strategy as a practice)
(Jarzabkowski, 2005), uczenia sie jako praktyki (ang. learning as practice) (Gherardi i Nicolini,

2002) i wielu innych. Praktyke wykorzystywano réwniez jako soczewke do analizy innych
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fenomenodw. Dla przyktadu Seo i Creed (2002) badali przy uzyciu tej perspektywy zmiany
instytucjonalne, a Dougherty (1992) pogtebiat teoretyzacje spotecznego znaczenia zmian
technologicznych. Uwaza sie, ze skoncentrowanie na praktyce pozwala uzyskac wiekszy wglad
w ztozonos$¢ organizacyjng (Smets i Jarzabkowski, 2013), co jest kolejnym z powoddéw dla
ktdrych i ja skoncentrowatam sie na niej piszac niniejszg dysertacje. Koncepcja ta rzuca
ponadto $wiatto zaréwno na formalne, jak i nieformalne aspekty organizowania, a przede
wszystkim, stawia w centrum zainteresowania samych praktykujgcych aktoréw

organizacyjnych.

Czynigc badania literaturowe, poszukiwatam takiego ujecia praktyki, ktére umozliwitoby
analize pojemniejszych znaczeniowo konstruktéw w rozbiciu na ich czesci sktadowe. Stoi za
tym zatozenie, ze wytonienie sie trybu organizowania to pojawienie sie nowego sposobu
indywidualnego i zbiorowego dziatania i ze istniejg inne formy, ktére “dostarczajg” elementéw
sktadajgcych sie jego konstrukcje. W swietle mojej pracy nowe sposoby to tryby
organizowania. Sg one natomiast konstruowane i dekonstruowane w oparciu o elementy

porzadkdw instytucjonalnych. Oba te pojecia omawiam ponizej.

Zgodnie z koncepcja trybdw organizowania proponowang przez Machado i Burns
(1998), kazdy tryb organizowania jest konstruowany i dekonstruowany przez aktorow
organizacyjnych w oparciu o przynalezne réznym porzgdkom instytucjonalnym cechy. Cechy
te przynalezg do nastepujgcych kategorii:

e zasad organizujacych,

e regut konstytutywnych,

e podstaw normatywnych,

e pozycji i rol spotecznych, w ktérych wystepujg aktorzy,
o 7rddet legitymizacji,

e celéw.

Porzadki instytucjonalne zintegrowane w obrebie jednej organizacji sg odrebne, a wiec
posiadajg unikalny zestaw cech przynaleznych do wymienionych wyzej kategorii. Tryby
organizowania powstajg niejako ,na przecieciu” odmiennych porzagdkéw. Moga wiec zawieraé
w sobie zasady organizowania wifasciwe jednemu porzgdkowi i podstawy normatywne
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wtasciwe innemu. Dzieje sie to przy udziale aktorow zaangazowanych w dany sposdb

organizowania. Zaleznos$ci pomiedzy trybami organizowania przedstawia ponizszy rysunek:

Rysunek 3. Zaleznosci pomiedzy pojeciami trybu organizowania i porzadku
instytucjonalnego

konstruowanie

TRYB ORGANIZOWANIA : y PORZADEK INSTYTUCJONALNY

Wartosci uniwersalne
Podstawy normatywna
Zasady organizujace
Natura relacji aktoréw spotecznych
Zrédta legitymizacji
Cele
1 Podstawy podejmowania decyzji ’

\ ’ \

I
1
1
|
i sposob indywidualnego i
: zbiorowego dziatania
I
1
1
1
1

t  dekonstruowanie

zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Burns i Dietz, 1997; Machado i Burns, 1998

Podstawowym zatozeniem trybéw organizowania jest to, ze wiekszo$¢ ludzkiej
aktywnosci  spotecznej jest zorganizowana  wokoét  spotecznie  wytwarzanych
i reprodukowanych porzgdkéw (Burns i Dietz 1997). Aktorzy wykorzystujg je do strukturyzacji,
koordynacji i regulacji swoich interakcji spotecznych. Oznacza to, ze relacje miedzy aktorami
odpowiadajg porzagdkom z ich wtasng, odrebng racjonalnoscia (Burns i Flam 1987).
Racjonalnos¢ ta definiuje role poszczegdlnych aktoréw, ich prawa, obowigzki i sposéb ich

wiaczania do udziatu w zbiorowym i indywidualnym dziataniu (Burns i Flam, 1987).

Mozna pogtebi¢ te tezy wskazujagc na pewne poziomy, ktére definiujg porzadki
instytucjonalne:
1. Na poziomie kultury méwimy o porzgdku normatywnym (regutach konstytutywnych,
jezyku, symbolach, kodach i formach kulturowych oraz uniwersalistycznych
i partykularystycznych wartosciach).
2. Na poziomie indywidualnego aktora organizacyjnego mowimy o konkretnych
sposobach wykorzystania jezyka, autonomicznym przyjeciu zestawdw regut i norm,

zaangazowaniu w okres$lone procedury lub praktyki. Systemy regut spotecznych
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odgrywaja wazng role w wyborze tych sposobdw poprzez wptyw na percepcje faktow
i ich postrzeganie jako istotnych badz nie, przektadajgc sie tym samym na rozumienie
sytuacji organizacyjnych (na przyktad Goffman, 1974).

3. Na poziomie zbioru aktorow moéwimy o strukturyzacji, koordynacji i regulacji
autonomicznych zestawdw regut i norm oraz zaangazowan. Nie zawsze jest tak, ze
wszyscy aktorzy w zbiorowosci sg wigczeni w kazdy z tych proceséw. Solidarne
ksztattowanie systemu regut wigze sie z charakterem relacji spotecznych, czy tez

uktadem roél.

Tak wiec porzadki instytucjonalne rzutujg na interakcje aktoréw nadajgc rozpoznawalne
wzorce i znaczenia okreslonym zachowaniom. Sprawiajg, ze wzory te sg zrozumiate i znaczgce
dla ogétu aktordw. Odgrywajg tez wazng role w organizowaniu dostarczajgc intersubiektywnej
i kolektywnej podstawy wskazujgcej ktére aspekty sytuacji majg by¢ uwazane za istotne fakty
w jej okreslaniu i rozumieniu (Anspach, 1997). Innymi stowy, dostarczajg ram
interpretacyjnych, ktére umozliwiajg aktorom trafng ocene okolicznosci oraz konstruowanie
wspdlnego rozumienia rzeczywistosci. Aktorzy mogag wykorzystywaé okreslone reguty jako
srodek legitymizacji, argumentowania, ze okreslone dziatania sg stuszne lub tez odwrotnie -
krytykowania i delegitymizowania ich.

Literatura z zakresu zarzadzania i teorii organizacji wypracowata wiele opiséw porzadkéw
instytucjonalnych. Klasycznymi przyktadami sg: biurokracja, hierarchia, klany, rynki, sieci i
spotecznos$é (Ouchi, 1980; Powell i inni, 1990; Adler i inni, 2008). Biurokracja i hierarchia wigza
sie z wysokim poziomem rutyn, zasad i zaleznosci (Ouchi 1980; Powell i inni, 1990), klany
charakteryzujg sie wzajemnoscia, prawomocnym autorytetem i kontrolg (Ouchi, 1980), rynek
organizuje sie poprzez ceny, kontrakty i targowanie sie (Powell i inni, 1990; Ouchi, 1980), sie¢
poprzez relacyjne, otwarte i wzajemne korzysci (Powell i inni, 1990), a spotecznos¢ wigze sie

z zaufaniem, kolegialnoscig i troska (Adler i inni, 2008).

Poszczegdlne definicje i klasyfikacje kazdego porzadku instytucjonalnego generujg
zbiorowe rozumienie rzeczywistosci z jej szczegdlnymi wzorami myslenia, dziatania, interakcji
(Wittrock, 1986). Wazne jest wiec, by poswieci¢ im wiecej uwagi i nabra¢ nalezytego
zrozumienia. Przeglad literatury dotyczacy organizacji kooperacyjnych, ktéry prezentuje w

rozdziale drugim (s. 10) wskazuje, ze sposrdd wielu wzorcéw instytucjonalnych opisanych
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w tradycyjnych koncepcjach, organizacjom kooperacyjnym najblizej do wzorcow spotecznosci,
sieci i rynku. W kolejnych akapitach opisuje szczegétowo te typy porzadkéw. Podrozdziat

podsumowuje zestawieniem tabelarycznym syntetyzujgcym poszczegdlne ich cechy.

Porzadek instytucjonalny rynku opisuje te obszary Zzycia organizacji, ktére dotycza
spotkania kupujgcego i sprzedajgcego i wymiany pomiedzy nimi (Thompson i inni, 1991).
Wejscie na rynek, prawo do uczestniczenia w nim i wykluczenie z niego jest regulowane przez
podstawe normatywng - prawo, normy grupowe i wspdlnotowe, przepisy, konwencje, formy
i procedury transakcji. Relacje rynkowe majg najczesciej charakter niehierarchiczny. Opierajg
sie natomiast na dazeniu do realizacji wtasnych intereséw i wymianie towaréw lub ustug
(Thompson i inni, 1991). Dazenie do realizacji wtasnych interesow jest normatywnie
uzasadnione i legalne w warunkach rynkowych. W porzadku instytucjonalnym rynku
wystepujg reguty formalne i nieformalne. Formalne wynikajg z regulacji dotyczacych towardw,
jak na przyktad kontrola jakosci oraz z ograniczenia dotyczgce niektdrych typéw towardw, na
przyktad nikotyny, czy niebezpiecznych surowcéw. Nieformalne sg natomiast wynikiem
funkcjonowania rynku w kontekscie spotecznym i dotyczg na przyktad postrzegania unikalnej
wartosci produktu. Praktyki zarzgdzania wywodzgce sie z wzorca instytucjonalnego rynku
okreslane sg czasem mianem menedzeryzmu, czyli wykorzystaniem najbardziej efektywnych
srodkéw do realizacji misji i celdw organizacji (Bush, 1992). Stuzy to zapewnieniu stabilnosci

finansowej, a w efekcie przetrwania organizacji (Landsberg, 2004).

Porzadek instytucjonalny sieci skupia sie na "naturze relacji, powiqzan i sieci, ktdre istniejq
pomiedzy aktorami" (Huggins i inni, 2018, s. 1295). Zaktada sie, ze aktorzy dziatajgcy zgodnie
z tym wzorcem posiadajg unikalne dla siebie cechy takie jak struktura, sposoby rozwigzywania
konfliktow, czy podstawy legitymizacji (Jones i inni, 1997). Wyltanianie sie praktyk
organizacyjnych w sieci ma charakter adaptatywny, a wiec polega na dziataniu
samoorganizujgcych sie grup decydentéw, ktérzy ustawicznie uczg sie i okreslajg cele dalszego
dziatania. Zasady kolektywnego dziatania nie sg okreslone, a cztonkostwo jest otwarte. Aktorzy
w sieci zajmujg sie konkretnymi problemami i majg sktonno$¢ do ryska w zakresie
réoznorodnosci sposobdw swojego dziatania (Provan i Kenis, 2008). Cze$¢ badaczy twierdzi, ze
sie¢ cechuje sie niehierarchicznym trybem organizowania, poniewaz pozwala na znaczng

swobode koordynacji i samoorganizacji i dopuszcza korzystanie z ustug zewnetrznych (Laffin
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i inni, 2014). Na ksztattowanie sieci wptyw ma sposéb budowania relacji, przeptyw informacji,
regulacje, wspdlne cele i normy kulturowe (Cabanelas i inni, 2017). Sieci najczesciej nie
opierajg sie na statych zasadach, normach i procedurach. Sg raczej ramami, w obrebie ktorych
dochodzi do negocjacji, interakcji, podejmowania decyzji i koordynacji wspdlnych dziatan (Klijn
i Koppenjan, 2012). Dlatego tez méwi¢ mozna o ich nieformalnym i dynamicznym charakterze
(Sgrensen i Torfing, 2007). Provan i Kenis (2008) okres$laja pewne rdznice w sposobie
strukturyzowania relacji miedzy organizacjami i aktorami organizacyjnym w zaleznosci od
tego, czy sieci te sg odgdrnie administrowane lub koordynowane. W wypadku braku
koordynacji sie¢ rozwija sie w procesie oddolnym jako “sie¢ cieni”, ktéra nie ma oficjalnego
powigzania ze sformalizowanymi normami i regutami (Pahl-Wostl, 2009). Drugi sposéb
podkresla w jaki sposéb centralne podmioty mogg koordynowac sie¢. Ten sposéb
organizowania jest powszechny w relacjach kupujgcy - dostawca, gdzie z pewnym
prawdopodobienstwem jeden z podmiotéw bedzie miat silniejszg pozycje i zdolnos¢
narzucania warunkéw wspoétpracy (Provan i Kenis, 2008). Trzeci sposdb - administrowanie
przez sie¢ - zaktada istnienie podmiotu zarzagdzajgcego powotanego do koordynowania dziatan
uczestnikoéw sieci i upowaznionego przez tych uczestnikdw do utrzymania sieci (Provan i Kenis,
2008). Lektura poswiecona sieciom zaktada, ze relacje w niej stuzg przede wszystkim
generowaniu zaufania i zniechecaniu do naduzy¢. Cztonkowie sieci preferuja bowiem
transakcje z osobami o znanej reputacji. Niewiele oséb, w celu ochrony przed nieuczciwoscia
i sporami jest w stanie polegaé na ufnosci w uczciwos$é partnera lub narzedzia instytucjonalne,
takie jak proces sadowy (Granovetter, 2018). Istotnym nurtem badan ekonomicznych nad
uczciwoscig jest koszt uszczerbku na reputacji mierzony jako stosunek liczby oszustw do
mozliwosci ich popetnienia (Quagrainie i inni, 2001). Podmioty poszukujgce partneréw do
interesdw lub wspdélnego dziatania zadowalajg sie jednak takimi szacunkami, tylko gdy nie
majg dostepu do lepszej jakosciowo informacji. Ceniona jest natomiast informacja od
zaufanego informatora, ze miat on do czynienia z dang osobg lub podmiotem i uznat j3 za
godng zaufania. Jeszcze bardziej jakosciowa jest informacja pochodzgca z wiasnych kontaktéw
z tg osobg lub podmiotem w przesztosci. Zaletami tej informacji jest jej koszt, rzetelnos¢,
szczegbdtowosé, doktadnosc i dopasowanie do potrzeb. Ponadto osoby pozostajgce w statej
relacji majg ekonomiczng motywacje do bycia godnymi zaufania, aby nie zniecheca¢ do

przysztych transakcji. Odchodzac od motywow czysto ekonomicznych, warto tez dodag, ze na

57



state relacje gospodarcze czesto nakfadajg sie tresci spoteczne, ktére niosg ze soba
oczekiwanie uczciwosci i powstrzymania sie od oportunizmu (Piore, 1975).

Porzadek instytucjonalny spotecznosci opisuje "dobrowolny zbidor aktoréw, ktdrych
interesy sie pokrywajq i ktorych dziatania sq tego wynikiem" (O’Mahony i Lakhani, 2011, s. 8).
Zaktada to zaréwno przynaleznos$¢ opartg na relacjach, jak i motywach instrumentalnych.
W tradycyjnych koncepcjach spotecznosci zwykto sie uzywac takich pojeé jak Gemeinschaft
(definiujgc ustrukturyzowane, stabilne wiezi, na podstawie ktérych aktorzy spoteczni dziataja
zgodnie z oczekiwaniami innych) oraz Gesellschaft (definiujgc kontekst niewielu regut, na
podstawie ktérych aktorzy spoteczni dziatajg dopasowujgc sie). Heckscher i Alder (2006)
twierdza jednak, ze zadne z tych pojec nie oddaje istoty wspdtczesnych spotecznosci, ktére
nazywajg postindustrialnymi. Proponujg koncepcje spotecznosci opartych na wspétpracy (ang.
collaborative communities). Postulujg, ze pomiedzy cztonkami spotecznosci wystepuje
wspotzaleznosé oparta na zestawie sformalizowanych norm. Heckscher i Adler zaktadaja
rowniez wystepowanie w spotecznosci wspdlnej tozsamosci majgcej swoje zrodto w waskiej,
wspdlnej domenie zainteresowania. Uwazajg tez, ze wtasnie wspdlna tozsamos¢ sprzyja
trwatosci spotecznosci. W swietle badan formy spotecznosciowe sprzyjajg rozwojowi wiedzy
(Bechky, 2003), innowacyjnosci i rozwigzywaniu problemoéw (Lakhani i von Hippel, 2003) oraz
wymianie i wsparciu (Wellman i in., 1996). Ma to miejsce m.in. poprzez tworzenie, wymiang,
weryfikacje i rekombinacje wiedzy w dziedzinach, ktére wpisujg sie w ekspertyze cztonkéw

spotecznosci (von Hippel, 2005).

Istniejgca literatura wskazuje, ze organizacje kooperacyjne opierajg sie na
wspotdzielonych zasobach i relacjach oraz czesto sg miejscem aktywnosci zarobkowej
uzytkujacych je twércéw. Te, i inne, cechy wskazujg na wazkga role, jakg w kontekscie tych
przestrzeni petnig wzorce instytucjonalne sieci, spotecznosci i rynku. Ponizsza tabela opisuje
gtéwne wymiary tych trzech idealnych typéw (Adler i Heckscher, 2008; Kirsch, Ko i Haney,
2010; Ouchi, 1980, Powell, Staw i Cummings, 1990).

Tabela 5. Analiza porownawcza porzadkoéw instytucjonalnych definiujgcych tryby
organizowania sieci, rynku i spotecznosci

Sieé Rynek Spotecznosé
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mocnych stron

prawo witasnosci

Wartosci uniwersalne Relacje Cena Wspotdzielone
zasoby
Podstawa normatywna Komplementarnos¢ Umowa, Kolegialnos¢, troska

Zasady organizujgce Autonomia Precyzja, Uporzadkowany
efektywnos¢ stosunek zbiorowych
i osobistych wartosci
i potrzeb
Natura relacji aktorow i ich Wspotzaleznosé Menedzeryzm Wzajemnos¢
pozycji spotecznych
Zrédto legitymizacji Reputacja Pozycja rynkowa Zaufanie

Misja/Cel

Obopdlna korzys¢

Rentownosé

Rozwdj spotecznosci
przez wymiane
przystug, prezentow,
wiedzy

Podstawa podejmowania
decyzji

Warto$¢ wymienianego
towaru lub ustugi

Podaz i popyt

Dobrobyt
spotecznosci

Zrédto: praca wiasna na podstawie: Adler, Kwon i Heckscher, 2008; Kirsch, Ko i Haney, 2010;

Ouchi, 1980, Powell, Staw i Cummings, 1990.

Podsumowujgc, moja perspektywa zaktada, ze cztonkowie organizacji dziatajg

w odniesieniu do

wielu porzadkdéw instytucjonalnych. Obecnie wachlarz sposobdw

organizowania i form organizacyjnych gwattownie sie rozszerza, co wynika z rosngcej

roznorodnosci Swiata spotecznego generowanej przez zmiany technologiczne i spoteczne

(Durand i Szostak, 2010). Dlatego wtasnie zdecydowatam sie koncepcje trybow organizowania

i porzadkdw instytucjonalnych uczyni¢ osnowg ramy konceptualnej tej dysertacji. Ich

wykorzystanie do analizy stawianych przeze mnie pytan badawczych stanowi wartosé

w postaci ukazania ztozonosci badanego kontekstu i przede wszystkim - zwrdcenia uwagi na

oddolny charakter wytaniania sie nowych form organizacyjnych.

3.2. Teoria ztozonosci i pojecie organizacji ztozonej

Teoria ztozonosci wywodzi sie z takich dyscyplin jak biologia i socjologia, ale szybko

dostrzezono jej zwigzki z zarzgdzaniem. W naukach o organizacji i zarzgdzaniu teoria ta

wykorzystywana jest od lat 80-tych, ale wiedza na jej temat wciaz sie rozwija (Saygan, 2014).
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Zwykto sie zakfadaé, ze za systemy ztozone mozna przyjmowal organizacje rynkowe
i pozarynkowe, a zwtaszcza sieci biznesowe lub poszczegdlne rynki. Sktadajg sie one bowiem
z réznorodnych jednostek posiadajgcych wtasng intencjonalno$é i mozliwo$é wyboru
kierunkoéw dziatania. Sg wiec cze$ciami dynamicznej, ztozonej struktury, ktéra wzajemnie na
siebie oddziatuje (Mason, 2016).

Teoria ztozonosci jest rowniez badaniem nieliniowych i dynamicznych systeméw
sktadajacych sie z wielu komponentdéw oraz fenomenu wyfaniania sie wen nowych proceséw
i zjawisk (Cartwright, 1991). To wfasnie fenomen wytaniania sie jest w istocie wyrdznikiem tej
teorii. Sam watek kompleksowosci odnajdziemy bowiem w wielu prgdach myslowych:
holizmie, Gestalt, badaniach sprzezenia zwrotnego, chaosu i innych. Jest to powracajgcy temat
badan spotecznosci. Juz wczesni tworcy teorii socjologicznych i ekonomicznych tacy jak
Ferdinand Ténnies (1887), Emile Durkheim (1893), czy Georg Simmel (1916) badali wzajemne
powigzania relacji ludzkich i wymiany spoteczne;.

W zarzadzaniu, teoria ztozonosci podkresla dynamike, ale takze zaktada adaptacyjnos¢
organizacji (tj. pojawianie sie wen jakosciowo nowych cech i zanikanie starych). Obejmuje wiec
progres na wielu poziomach: catosciowego powstawania i rozwoju struktur oraz procesow
i zjawisk zachodzgcych wewnatrz nich (Urry, 2005). Stanowi tym samym podstawe do tgczenia
obserwacji na poziomie mikro, mezo i makro. Nie jest to, co oczywiste, zupetnie nowe
podejscie do postrzegania organizacji. Juz Barnard (1938) konceptualizowat organizacje jako
"systemy wspdtpracy" sygnalizujgc tym samym wspodtzaleznosci pomiedzy aktorami
spotecznymi. Mimo, iz cze$é gtoszonych przez niego pogladdéw (np. o spotecznych aspektach
przywodztwa) byta w latach 30. kontrowersyjna, jego ksigzka “The Functions of Executive”
zostata uznana za drugg najbardziej wptywowa prace z zakresu zarzgdzania XX wieku
w plebiscycie Fellows of the Academy of Management. Niedtugo pdzZniej zaczeta sie kolejna
fala myslenia o ztozonosci. Miata ona swoje korzenie w nowym rozumieniu réwnowagi, ktére
pojawito sie pod koniec lat 60. ubiegtego wieku. Rozwijano wtedy takie teorie jak na przykfad
prawo wymaganej réznorodnosci (Ashby, 1956), architektura ztozonosci (Simon, 1962), teoria
systemow otwartych (Katz i Kahn, 1979), czy “organizacje w dziataniu” (Thompson, 1967).
Niedtugo pdziniej zaczeta rozwijac sie cybernetyka. Cybernetyczne, czy tez matematyczne
myslenie w kategoriach systeméw, ekstrapolowato szybko na inne dziedziny (Beniger, 1986).

W latach 70. Weick wskazujgc na fakt, ze organizacje spoteczne s3 luzniej sprzezone,

niz wiekszos¢ systemow fizycznych wprowadzit teorie organizacji opartg na petli sprzezenia
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zwrotnego (1979). W $lad za nim badacze zaczeli wykorzystywad zatozenie o nieliniowosci do
badania wzorcéw zachowan. Powstata wtedy teoria ztozonych systemdéw adaptacyjnych
(w skréocie CAS od angielskiej nazwy complex adaptive systems), ktorej cecha
charakterystyczng bylo przekonanie, ze na kazdym poziomie analizy porzadek jest
wtasciwoscig wytaniajacg sie z indywidualnych interakcji na nizszym poziomie agregacji.
Whbrew intencjom Weicka, zaktada to jednak myslenie systemowe nacechowane orientacjg na
uogdlnianie wynikdw w oparciu o tworzenie systemow o obiektywnym i przyczynowo-
skutkowym charakterze. Uwidacznia sie tu tez postrzeganie aktoréw spotecznych w systemie
behawioralnym, w ktérym mozna w jaki$ sposéb manipulowac ich sposobem dziatania lub
cechami weryfikujgc jakie konsekwencje wywota zmiana okreslonych warunkéow

poczatkowych (Matthews i Thomas, 2007).

Przyktadami prac badawczych nawigzujacych do perspektywy ztozonych systemow
adaptacyjnych, ale odchodzacych od paradygmatéow systemowych sg nawigzania dotyczgce
samoorganizacji, chaosu i autopoezy w “Obrazach organizacji” Garetha Morgana (1997), czy
potencjat adaptacyjny u lkujiro Nonaki (1988, s.71), ktéry twierdzit, ze "samoodnowa
organizacji polega na jej zdolnosci do zarzgdzania ciggtym rozpadem i tworzenia na nowo
porzgdku".

Chociaz do tej pory nie ma powszechnie akceptowanego paradygmatu odnosnie CAS,
badacze teorii organizacji przyjmujacy te perspektywe zdajg sie traktowad za pewnik, ze w jej
Swietle aktorzy organizacyjni posiadajg sprawczos¢. Sprawczos$é tg posiadajg ponadto nie tylko
jednostki, ale réwniez aktorzy zbiorowi: grupy lub koalicje. Uwidacznia to, ze pojecie
ztozonosci koresponduje z podejsciami konstruktywistycznymi. Interpretacje sytuacji,
z ktérymi stykajg sie w zbiorowosci aktorzy spoteczni oraz przypisywane im znaczenia, a takze
postrzegane konsekwencje sktadajg sie bowiem na bogaty obraz duzego spektrum ztozonosci.
Pisze o tym, aby podkresli¢, ze cho¢ postuguje sie w pracy pojeciem emergencji, ktdre
najczesciej uzywane jest w badaniach ztozonych systeméw adaptacyjnych, postuguje sie
rozumieniem emergencji jako procesu ,,wytaniania sie” konstruowanego spotecznie. Ponadto
badania, ktdére prowadzitam nie uwzgledniaty narzedzi stosowanych tradycyjnie w CAS takich

jak np. modelowanie agentowe.
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Jak pisatam we wstepie tego podrozdziatu, charakteryzuje tu teorie ztozonosci, aby uczynié

bardziej uchwytnym pojecie ztozonej organizacji. Wspdtczesne jej rozumienie zdaje sie

cechowad duzg réznorodnoscig ontologiczng i epistemologiczng zatozen, poziomoéw analizy,

zjawisk, wykorzystywanych koncepcji, a takze stosowanych metod badawczych. Mozliwe jest

jednak wyrdznienie pieciu kluczowych koncepcji jg konstytuujgcych (Cilliers, 1998):

1.

Systemowos¢ w znaczeniu zatozenia, ze organizacja jest zbiorem jednostek tworzgcych
jednolitg catosé poprzez wspdlny udziat w interakcjach i zaleznos¢ od siebie nawzajem.
To z ujecia systemowego do teorii ztozonosci przeniknety takie kategorie opisu
rzeczywistosci jak emergencja, adaptacja, sprzezenie zwrotne.

Kompleksowos$é, a wiec obraz organizacji jako catego spektrum rdéznorodnych
i odmiennych od siebie czynnikdw wynikajacych z relacji i zaleznosci pomiedzy
jednostkami. Zmiany tych czynnikdw cechujg sie ponadto duzg wrazliwoscig na
warunki poczatkowe. taczy sie to z przekonaniem, ze systemy maja historie, a wiec,
ze dodatkowym czynnikiem réznicujgcym potencjalny efekt zachodzacych interakgji
jest przesztos¢ organizacji i moment wystgpienia konkretnych bodzcéw (Boal i Schultz,
2007).

Nieliniowo$¢, a wiec wyniesiony z nauk matematycznych poglad o tym, ze oddziatujace
na siebie elementy systemu organizacyjnego mogg reagowac w rozny sposob na te
same czynniki.

Adaptacja, a wiec przekonanie, ze organizacje majg zdolno$é do zmiany i uczenia sie
na podstawie doswiadczen. Jak juz pisatam, w obrebie teorii ztozonosci definiuje sie
czasem organizacje jako ztozone systemy adaptacyjne.

Emergencja, a wiec zatozenie o wytanianiu sie poszczegdlnych elementdéw skfadajgcych
sie na organizacje z innych jego elementéw. Poprzez odwotanie do tej koncepcji
opisuje sie procesy i zjawiska, ktére sg trudne lub nawet niemozliwe do wynikowego
przewidzenia poprzez analize mniejszych elementdw, ktére wspéttworzg ztozonosc.
Z uwagi na stosowane w tej pracy podejscie analityczne i role, ktérg odgrywa w nim

kategoria emergencji to zagadnienie opisze szerzej na dalszych kartach pracy.

Jak juz wielokrotnie podkreslatam, organizacje kooperacyjne umozliwiajg dziatanie

roznych twércow posiadajgcych rozbiezne cele i prezentujgcych odmienng od siebie

przynaleznos¢ zawodowga. Sadze, ze lokowanie zainteresowania badawczego w takim

62



srodowisku pozwala uchwyci¢ jak aktorzy spoteczni radzg sobie w sytuacji ztozonosci. Dlatego
za istotne uznatam przedstawienie koncepcji organizacji ztozonej, cho¢ to nie cechy samej
organizacji sg przedmiotem pytan badawczych stawianych w tej pracy. Poniewaz jednak
dziatanie aktoréw spotecznych zawsze odbywa sie w okreslonym kontekscie, zasadnym zdaje
sie przedtozenie teoretycznej koncepcji przyblizajgcej czytelnika do gtebszego rozumienia tej

perspektywy analizy organizacji.

Cho¢ problem ztozono$ci organizacyjnej przestrzeni pracy wspolnej, ktéry w tej pracy
podejmuje nie uwzglednia problematyki logik, tozsamosci, ani form organizacyjnych,
chciatabym w tym miejscu przywotaé na powrdt zatozenia konceptualne organizacji
hybrydowych. Podwazajg one bowiem przekonanie o tym, ze organizacje posiadajg i
reprodukujg jeden spdjny porzadek instytucjonalny. Zaktada sie nie tylko, ze porzadki te sg
rézne, ale takze, ze nie zawsze sg ze sobg kompatybilne. Szczegdlnie uzyteczne jest wiec
przesledzenie jak rdézini badacze hybrydowosci opisujg mechanizmy radzenia sobie ze

ztozonoscia.

Badacze tematu wspodtwystepujgcych logik wskazujg na trzy mechanizmy obrazujgce
sposéb w jaki organizacje tgczg logiki: rozdzielanie (ang. decupling), kompromis (ang.
compromising) i taczenie (ang. combining competing logics). Pierwszy z nich odnosi sie do
sytuacji, w ktérej organizacje symbolicznie popierajg praktyki zalecane przez jedna logike,
podczas gdy w rzeczywistosci wdrazajg praktyki promowane przez inng logike, czesto taka,
ktdra jest bardziej zbiezna z celami organizacji.

Rozdzielanie tradycyjnie odnosi sie do procesu przez ktéry organizacje oddzielajg swoje
struktury normatywne od struktur operacyjnych (Meyer i Rowan, 1977). Organizacje tworzg
i utrzymujga w ten sposob luki pomiedzy symbolicznie przyjetg polityka a faktycznymi
zachowaniami organizacyjnymi (Tilcsik, 2010).

Kompromis odnosi sie do strategii godzenia konkurencyjnych zgdan réznych aktordéw
organizacyjnych lub podmiotéw z otoczenia. Moze mie¢ to swojg emanacje w zmienionej
formie wdrazania zalecen réznych grup, tak by kazda z nich odnalazta dla siebie mozliwg do
zaakceptowania alternatywe (Oliver, 1991). Moze to nastgpi¢ poprzez takie projektowanie
struktur, praktyk, czy proceséw, by tgczyty one w sobie elementy sprzecznych zgdan. Inng

drogg sg negocjacje pomiedzy grupamiizachecanie ich do zmiany swoich zgdan. Jedno i drugie
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dziatanie wigze sie z faktem, ze organizacja poswieca tylko na ich prowadzenie osobny czas
i nierzadko zasoby materialne.

Ostatni mechanizm taczenia logik odnosi sie do mozliwosci jakie stwarza dostepnosé wielu
instytucjonalnych modeli dziatania. Zaktada sie, ze mozliwosc¢ czerpania z szerszego repertuaru
zachowan zalecanych przez konkurujgce logiki przyczynia sie do tatwosci w budowaniu
partnerstw i zyskiwaniu przychylnosci aktoréw z otoczenia organizacyjnego. (Tracey i inni,
2011).

Badacze hybrydowosci form wyszczegdlniaja natomiast mechanizmy segregacji
(reifikujgce rdéznice pomiedzy réznymi cechami) oraz mechanizmy mieszania (reifikujgce
podobienstwa).

Opisujgc mechanizmy segregacji, badacze wyrdzniajg pie¢ sit napedzajgcych je: czynniki
technologiczne, strukture spoteczng, procesy polityczne, procesy instytucjonalne
i konkurencje. Czynniki technologiczne obrazujg nisze wynikajace z niespdjnosci pomiedzy
swoistymi dla danej formy kombinacjami celdw, struktur kontroli, sposobéw produkcji
i strategii marketingowych (Carroll, 1998). Struktury spoteczne napedzajg segregacje kiedy
organizacje zatrudniajg pracownikdow z tych samych instytucji edukacyjnych lub
szkoleniowych. Ufatwia to dyfuzje idiosynkratycznego jezyka, kultury, wiedzy i praktyk
w obrebie spotecznosci organizacyjnej (Sgrensen, 1999). Procesy polityczne to takie formy
dziatania zbiorowego jak lobbing. Rdznicujg one organizacje zaangazowane w te dziatania i te,
ktére nie biorg w nich udziatu. Procesy instytucjonalne napedzajg segregacje poprzez
legitymizacje, to znaczy proces wytaniania sie pewnych struktur i rutyn jako oczywisty
i naturalny sposob realizacji okreslonych dziatan (Hannan i Freeman, 1989). Pigtg sitg
wspierajgca segregacije jest konkurencja. Organizacje, ktore sg podobne, zalezg od podobnych
zasobow i majg podobnych klientéw. Aby zyskaé przewage, starajg sie wiec odréznic¢ (White,
1981).

Badacze hybrydowosci form wyrézniajg takze cztery typy mechanizméw mieszania cech
organizacyjnych: zmiane, dryf, rekombinacje i deinstytucjonalizacje. Zmiana moze by¢
planowana lub nieplanowana Polega na przeformutowaniu istniejgcych struktur i rutyn, aby
na przyktad wykorzysta¢ nowe mozliwosci, uciec od ograniczen srodowiskowych lub unikngé
ryzyka (Lewis i Clark, 2020). Drugi mechanizm - dryf - to cykl stopniowych i pozornie
niezauwazalnych zmian w procedurach lub rutynach, ktéry moze byé przyspieszany przez

rotacje personelu. Prowadzi najczesciej do zanikania form i zmniejszania réznorodnosci
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organizacyjnej (March, 1981). Rekombinacja istniejgcych rutyn i struktur w nowe, prowadzi
natomiast do mieszania sie form organizacyjnych (DiMaggio i Powell, 1983). Odbywa sie to
poprzez nasladowanie organizacji podobnych lub postrzeganych jako lepsze. Moze by¢ tez
powodowana przez fuzje i przejecia, zmiany zewnetrznych regulacji, uczestnictwo
w przedsiewzieciach typu joint venture, aliansach strategicznych lub konsorcjach. Ostatni
mechanizm - deinstytucjonalizacja - to odwrotnos¢ instytucjonalizacji. Moze polega¢ na
wprowadzeniu nowych, postrzeganych jako lepsze od istniejgcych, praktyk organizacyjnych
lub po prostu na ich porzuceniu w wyniku zmiany przepisow prawnych lub warunkéw
w otoczeniu organizacyjnym (Burns i Wholey, 1993).

Mechanizmy dostrzegane przez badaczy hybrydowych tozsamosci organizacyjnych to
imitacja, emulacja i imprinting.

Imitacje mozna zdefiniowac jako efekt procesow translacyjnych, w ktérym idee i praktyki
przenoszone sg z jednej organizacji do innej (Latour, 1986). Istotny jest tu aspekt
konceptualizacji i performatywnosci - organizacja, ktéra nasladuje inng, przektada imitowane
elementy na takie, ktére pasujg do jej wtasnego kontekstu. Rezultat tego dziatania moze, ale
nie musi by¢ podobny do pierwowzoru. Nasladownictwo jako przestanka zmiany
organizacyjnej zostato przez Marcha (1981) nazwane logika stosownosci. Pisat on, ze wymaga
ono podjecia namystu nad tym co jest racjonalne poprzez odpowiedzi na pytania: Kim jestem?
Jaka to sytuacja?

Emulacja to dazenie do dorédwnania lub przewyzszenia innej organizacji w zakresie
zestawu strategicznych cech lub wtasciwosci. Moze mie¢ wymiar symboliczny, czyli z powodu
nieodpowiednich zasobodw, celowej polityki lub niewystarczajgcej wiedzy, by¢ dziataniem
wdrozonym jedynie czesciowo. Moze by¢ tez swiadomym trwatym wysitkiem witozonym
w przyjecie zewnetrznych rozwigzan (Vidmer, 1979).

Imprinting natomiast to proces, w wyniku ktdérego organizacja rozwija cechy
odzwierciedlajgce istotne cechy $rodowiska. Nabywa te cechy podczas krotkiego okresu
podatnosci na czynniki srodowiskowe. Cechy te utrzymujg sie nastepnie pomimo zmian
w otoczeniu. Zaktada sie wiec, ze istnieje pewien ograniczony czasowo okres wrazliwy, w
ktédrym organizacja jest podatna na wptywy srodowiska oraz, ze nabyte w tym okresie cechy

sg trwate (Marquis i Tilcsik, 2013).
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Teorie opisujgce organizacje hybrydowe wskazujg na wiele mechanizméw radzenia sobie
z réznorodnoscia. Wymienione powyzej to te najczesciej przytaczane w poswieconym im
pracom. Nie chcac nadmiernie komplikowaé ramy konceptualnej moich badan wiasnych,
zdecydowatam sie na wykorzystanie tylko niektérych z nich. Za najbardziej spdjne ze
ztozonoscig instytucjonalng i praktycznym dziataniem aktoréw organizacyjnych uznatam
rozdzielanie, kompromis i fgczenie. Mechanizmy te odnoszg sie bowiem do sposobu dziatania
aktoréow organizacyjnych, nie natomiast do tozsamosci organizacyjnej (jak imitacja, emulacja
i imprinting) lub proceséw spotecznych wyzszego poziomu (jak segregacja i mieszanie). O ich
wyborze decydowaty réwniez wzgledy analityczne, o ktdrych pisze w rozdziale pigtym. Dalsza
czesc niniejszego rozdziatu poswiecona jest natomiast tematyce ,wytaniania sie”, ktérg w tym

projekcie badawczym badam przy uzyciu konstruktu emergencji.

3.3. Tto historyczne i etymologia pojecia emergenc;ji

Emergencja jest jedng z kluczowych koncepcji teorii ztozonosci. Jako pojecie warte
samodzielnego badania najprawdopodobniej wywodzi sie z konca XIX i poczgtku XX wieku.
Pisat o niej chociazby James Mill opisujac etyke utylitarng: “wiele z naszych najbardziej
ogdlnych idei, takich jak »rozciggtosc«, »ruch«, czy »czas«, powszechnie uwaza sie za idee
proste, majqg one jednak inne pochodzenie, bedqc zfozonym rezultatem szeregu prostszych
elementow” (1829). Co wiecej, bedacy jego synem John Stuart Mill jako jeden z pierwszych
okreslit emergencje nie poprzez metafore “mechaniczng” powotujgc sie na taczenie
mniejszych elementéw w wiekszg catosé, ale “organiczng” zwracajgc uwage na fakt,
iz “potgczenie dwdch rdznych substancji skutkuje wytworzeniem trzeciej substancji
o wtasciwosciach catkowicie odmiennych od ktdrejkolwiek z nich” (1843). Dawne rozumienie
emergencji bedace sporem mechanistéw z witalistami zostato zazegnane w XX wieku, kiedy
duzy wptyw na to pojecie zaczat mieé¢ popularny wéwczas pragmatyzm (El Hani i Philstrom,
2002). Tradycja emergentystyczna wykazuje bowiem interesujgce zwigzki z tzw. klasycznym
pragmatyzmem. W swoich pracach do koncepcji odnosili sie chociazby John Dewey i George
Herbert Mead. W podjetej przez Meada prébie potgczenia psychologii spoteczno-
behawioralnej z jego interpretacjg teorii wzglednosci, pojecie "emergencji" odnosi sie do
ewolucyjnego procesu relacyjnego, ktéry zachodzi okazjonalnie i ktéry moze by¢ wyjasniony

jedynie a posteriori (Baggio i Parravicini, 2019). W slad za Meadem, Dewey rozwingat odrebng
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odmiane emergentyzmu oparta na koncepcji doswiadczenia jako interakcji organizmu
i Srodowiska (Dewey, 1975).

Wraz ze spadkiem popularnosci idei pragmatyzmu, znikaé z naukowej debaty zaczety
rowniez rozwazania dotyczace emergencji. Filozofia nauki od lat 30. do 60. XX wieku
prezentowata bowiem gtdwnie pozytywistyczne i redukcjonistyczne spojrzenie na nauke.
Wptywowi filozofowie z tego okresu, jak chocby Carl Hempel i Ernest Nagel uznawali idee
emergencji za zagmatwang i niespdéjng (Wheatley, 1962). Koncepcja okazata sie by¢ jednak
zywotna odradzajgc sie ponownie w pdinych latach 70, kiedy to wzrosta krytyka
redukcjonizmu (Elder-Vass, 2005). Wspotczesnie emergencje rozumie sie dwojako - jako
proces nieprzewidywalny i nieredukowalny do skfadnikéw poczatkowych, oraz jako proces
uporzadkowany i odtwarzalny.

Pierwsze rozumienie przejawia sie w stwierdzeniu, ze wtasnosci emergentne sg nowe
i nieprzewidywalne oraz, ze nie sg one wyttumaczalne w kategoriach ich podstawowych
wiasciwosci. Aby to wyjasnié postuze sie metaforg z obszaru teorii barw. Teoria ta dzieli barwy
na pierwszorzedowe i drugorzedowe. Pierwszorzedowe to dla przyktadu niebieska i zétta.
Mimo, ze jesteSmy w stanie opisa¢ witasciwosci zarowno jednej, jak i drugiej barwy,
wtasciwosci te s3 mato uzyteczne do opisu barwy drugorzedowej (czyli bedacej wynikiem
mieszania), w tym wypadku - zielonej. Innymi stowy pojawienie sie wtasnosci emergentnych
nie jest redukowalne do warunkéw bazowych, z ktdrych sie one wytaniajg, nie sg redukcyjnie
wyttumaczalne w kategoriach poczatkowych zjawisk lub proceséw (Sperry, 1986).

Drugie rozumienie obejmuje natomiast twierdzenia o mocy sprawczej emergentow (czyli
czynnikdw emergentnych). Wséréd nich wyrdznia sie teze, ze emergenty wnoszg do $wiata
nowe, wiasne moce przyczynowe, ktdre wptywajg na zjawiska i procesy, z ktérych sie
wytaniajg i kontrolujg kierunek tego wptywu. Sugeruje to uporzagdkowang hierarchie, ktorej
znaczenie nadaje okreslanie jednych elementéw w stosunku do innych, znajdujacych sie na
“wyzszej”, “nizszej” lub “tej samej” pozycji. (Chalmers, 1996). Przyczynowos¢ ta definiowana
jest z trzech perspektyw wynikajgcych z kierunku oddziatywania (Prosser, 2011):

1. Przyczynowos$¢ tego samego poziomu (same-level causation): obejmuje relacje
przyczynowe pomiedzy dwiema wtasnosciami na tym samym poziomie wtgczajgc w to
przypadki, w ktérych instancja jednej emergentnej wtasnosci wynika z instancji innej
emergentnej wifasnosci. Warto tu dodaé, ze rozrdéznienie pomiedzy wiasnosciami

emergentnymi, a wynikowymi jest centralnym elementem emergentyzmu.
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Rozréznienia tego dokonuje sie w oparciu o kategorie przewidywalnosci
i wyjasnialnosci, co ttumacze w dalszej czesci rozdziatu.

Przyczynowos¢ odgérna (downward causation): odnosi sie ona do twierdzenia, ze
zjawiska i procesy o wtasnosciach emergentnych mogg oddziatywad “w doét” - to znaczy
w odniesieniu do zjawisk i procesdéw na nizszych poziomach, niz te z ktérych sie
wytaniaja.

Przyczynowos¢ oddolna (upward causation): opowiada o okreslaniu wtasnosci
wyzszego poziomu przez wtasnosci nizszego poziomu odnoszac sie do twierdzenia, ze

zjawiska i procesy o wtasnos$ciach emergentnych mogg oddziatywac “w gore”.

Koncepcja emergencji nie ttumaczy wprost jakie zjawiska, czy procesy nalezy przypisaé do

»,dolnego”, czy tez ,gérnego” poziomu. Wimsatt (2007) opisujac pojecie poziomu ttumaczy

natomiast, ze poziom sktada sie z bytéw i ich relacji, ktére sg ze sobg silniej powigzane na tym

samym poziomie niz z innymi jednostkami i relacjami na innych poziomach. Zakfada on wiec,

Ze na tym samym poziomie mieszczg sie zjawiska i procesy o poréwnywalnej wielkosci, tempie

zmian, wzorcach, czy tez wtasciwosciach dynamicznych.

Choé¢, jak wynika z poprzednich akapitdw, stanowiska wspoétczesnych badaczy osadzonych

w teorii emergencji nie zawsze sg spdjne, co do stusznosci niektérych tez panuje jednak

konsensus. Dotyczg one (Kim, 2008):

1.

wytaniania sie procesdw - procesy o wyzszej ztozonosci wytaniajg sie z faczenia sie
wiasnosci o nizszej ztozonosci w nowe strukturalne konfiguracje;

wytaniania sie wtasnosci proceséw - wiasnosci procesdw wyziszego poziomu
powigzane sg z wtasnosciami i relacjami, ktore charakteryzujg ich czesci sktadowe;
charakteru powigzan pomiedzy wtasnosciami- zalezy on od tego czy wtasciwosci te sg
emergentne, czy tez wynikowe;

a. wiasciwosci emergentne - to takie, ktére nie sg przewidywalne na podstawie
informacji dotyczgcych warunkéw poczatkowych zjawisk i proceséw, z ktérych
sie wytfaniajg;

b. witasciwosci wynikowe - to takie, ktére mozna przewidzie¢ na podstawie
informacji dotyczgcych warunkéw poczatkowych zjawisk i procesdw, z ktorych

sie wyfaniajg;
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4. efektywnosci przyczynowej emergentdw - zjawiska i procesy, ktore wytonity sie
z innych majg wtasne moce emergentne i przyczynowe - nowe i nieredukowalne do
mocy ich sktadnikow poczatkowych.

Wystepujgce tu pojecia takie jak “wtasnosci proceséw”, “warunki poczatkowe”, “wyzsza
ztozonos¢”, “emergenty” i inne moga budzi¢ konsternacje. Jednak zasadnos$¢ tak
szczegbtowego opisywania emergencji w tej pracy opiera sie na zatozeniu, ze do $ledzenia
procesu wytaniania sie potrzeba konstruktu, ktéry traktuje ten zwrot gtebiej, niz czyni to
zargon akademicki. Znaczenie przytoczonych zwrotéw dla procesu analitycznego ttumacze
w rozdziale pigtym poswieconym ramie analitycznej odnoszac je bezposrednio do kategorii

zwigzanych z trybami organizowania i porzagdkami instytucjonalnymi.

3.4. Uzycie konstruktu emergencji w naukach ekonomicznych i o zarzgdzaniu

Warto podkresli¢, ze prezentowany w tej pracy pomyst, azeby proces wytaniania sie
Sledzi¢ przy pomocy emergencji nie jest w naukach o zarzadzaniu odosobniony. W niniejszym
podrozdziale przedstawiam wyniki systematycznego przegladu literatury postugujac sie
rozumieniem emergencji spojnym z teorig ztozonosci. Implikuje to, ze analizie poddatam
jedynie te artykuty naukowe, ktére opisujg podejmowang tematyke jako system ztozony
z istniejgcych i wytaniajgcych sie struktur, wzordw i witasciwosci. Aby dotrze¢ do takich
materiatéw skupitam sie jedynie na artykutach, w ktérych danych bibliograficznych pojawiaty
sie odniesienia nie tylko do emergencji, ale rowniez do teorii ztozonosci lub ztozonych
systemow adaptacyjnych. Zawezenie to uzasadni¢ mozina czestym stosowaniem pojeé
"emergencja", czy "emergentny" jako synonimdéw pojawiania sie nowosci bez refleksji nad
zrodtem i wiasciwosciami tejze.

Aby okresli¢ zakres przedmiotowy prac wykorzystujgcych emergencje w naukach
ekonomicznych i o zarzadzaniu, dokonatam przegladu literatury w oparciu o zasoby bazy Web
of Science. Dane dotyczgce 90 artykutow spetniajgcych podane kryterium wykorzystatam do
analiz w programach VOSviewer oraz Bibliometrix. Pierwszy z nich stuzy do indukcyjnych
opisOw powigzan pomiedzy pracami naukowymi poprzez mapowanie (wizualne okreslenie
relacji pomiedzy wykorzystywanymi pojeciami) i grupowanie (okreslanie przynaleznosci

uzywanych poje¢ do spdjnych klastrow budowanych poprzez miare czestosci
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wspotwystepowania). Drugi natomiast opierajac sie na jezyku naturalnym, stuzy do oceny
trenddw i spdjnosci poszczegdlnych tematédw oraz dociekan wiodgcych autoréw. Ich wspdlne
wykorzystanie pozwolito mi okresli¢ obszary tematyczne, w ktérych wykorzystuje sie
emergencje, zweryfikowac czy konstrukt ten ma swoje zastosowanie w badaniach zachowan
organizacyjnych, przyjrze¢ sie temu jak w obrebie takich badan jest definiowany oraz przy
uzyciu jakich metod sie go bada.
W toku analizy, VOSviewer wskazat pie¢ kluczowych grup tematycznych, ktérym
zdecydowatam sie nadaé nazwy:

e zachowania organizacyjne (pojawity sie tu takie pojecia jak: dostosowanie, wspotpraca,

wspolne przywoédztwo);

e cykl gospodarczy (np. kryzys, innowacyjnos¢, wzrost);

e zarzadzanie jakoscig (m.in. tworzenie wiedzy, Srodowisko, system pomiaru wynikéw);

e procesy strategiczne (np. wydajnosé, tworzenie wiedzy, zdolnos$¢ absorpcyjna);

e konkurencyjno$é (m.in. sprawczos¢, dynamika, siec).

Rysunek 4. Mapa wspoétzaleznosci w dyskursie emergentystycznym
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zrédto: zrzut ekranu programu VOSViewer
Z analizy dojrzatosci tych tematow wykonanej w pakiecie Bibliometrix, widocznej na

wykresie powyzej wynika, ze najwazniejsze dla strukturyzacji pola badawczego emergencji sg
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prace dotyczace proceséw strategicznych, a przede wszystkim efektywnosci. Sg one dobrze
ugruntowane oraz spdjne (ang. motor themes). Prace zwigzane z zarzagdzaniem jakoscig (np.
dotyczace zarzadzania wiedzg) i powigzane z koniunkturg gospodarczg (jak kryzys) s3
natomiast niszowe (ang. niche themes), a wiec najmniej opisane w poréwnaniu do innych
motywéw w obrebie dyskursu emergentystycznego. W tym samym czasie sg to tematy
stanowigce pomost do innych watkéw dyskusji naukowej. Problematyka badawcza zwigzana
z ewolucjg jest natomiast tematem przekrojowym i podstawowym dla catej dziedziny. Jest to
w istocie jedna z kategorii przynaleznych do teorii ztozonosci, nie dziwi wiec jej czeste
wykorzystywanie w analizowanych przeze mnie pracach. Badanie ewolucji wpisuje sie
w obliczeniowe podejscie do emergencji i ztozonosci, wykorzystuje gtdownie algorytmy
genetyczne (Holland, 1975). Tematem, ktéry byt kiedys bardzo popularny, a w tym momencie
nie pisze sie juz o nim duzo jest przywddztwo wspodtdzielone. To interesujgce, poniewaz
pojecie to generalnie zyskuje na popularnosci (w bazie Web of Science, z roku na rok pojawia
sie coraz wiecej artykutéw). Zdaje sie wiec, ze badacze odchodzg od wykorzystania emergencji

w analizie tego tematu.

Rysunek 5. Macierz dojrzatosci i relewancji tematéw w dyskursie emergentystycznym
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zrédto: zrzut ekranu z pakietu Bibliometrix

Tym, co zmotywowato mnie do przeprowadzenia studidw literaturowych na temat

emergencji nie byfa jednak jedynie analiza trenddéw, a takze préba uchwycenia czym jesti czym
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nie jest emergencja kiedy jej studiowaniem zajmuja sie badacze spoteczni, w szczegdlnosci za$
ekonomisci i teoretycy zarzadzania. Poddatam wiec namystowi rézne sposoby definiowania
tego pojecia i odnalaztam wen rdznice. Autorzy zgadzajg sie co do faktu, ze emergencja to
wyfanianie sie jakosciowo nowych form. Nie majg natomiast zgodnosci co do ich
sterowalnosci. Wskazuje to na dos¢ istotng luke we wspdtczesnym rozumieniu witasnosci
emergentnych i utozsamianiu ich z wfasnosciami wynikowymi. Szczegdlnie w pracach
zgodnych z pragmatycznym paradygmatem zarzadzania, w ktdrych istotng czescig sg
implikacje praktyczne, pojawia sie rozumienie emergencji jako procesu podlegajagcemu
Swiadomemu zarzadzaniu (Coetzee i in., 2016). Rdzni sie takze zakres poje¢ przyjmowanych
w badaniach jako czynniki emergentne, zdarzajg sie bowiem prace, ktére do definicji
podchodza aposteriorycznie zawezajac pule potencjalnych znaczen o  wyniki
przeprowadzonych badan (Roundyiin., 2018). W grupie tych czynnikdw wskazuje sie zaréwno
aktoréw indywidualnych, jak i zbiorowych oraz podmioty nieozywione przypisujgc im niejako
sprawczo$é¢ (na przyktad oprogramowanie). Cze$é¢ definicji wskazuje bezposrednio na
powigzanie czynnikéw emergentnych, srodek swojej ciezkosci umiejscawiajgc w samej idei
ztozonosci (Olson, 2015). Niektérzy badacze postulujg natomiast zgodnie z zatozeniem
adaptatywnosci, ze emergencja to nie tylko powofanie nowych form, ale rdéwniez

transformacja dotychczasowych (Leifer, 1989). Powyzsze stwierdzenia obrazuje tabela:

Tabela 6. Definiowanie emergencji

Autor

Przedmiot badan

Definicja emergencji

Coetzee i in., | dostosowanie sie do skutkéw | sterowalny proces, w ktédrym z lokalnych interakcji
2016 katastrof wytaniajg sie wzory o nowych witasciwosciach
Olson, 2015 niezamierzone konsekwencje | powstawanie nowych, nieoczekiwanych struktur,
polityk przedsiebiorstw w fancuchu | wzoréw, wifasciwosci lub proceséw w wyniku
dostaw rownolegtych i powigzanych ze sobg dziatan réoznych
podmiotow
Holland, 1995 | m.in. teoria systemowa badania | wynik interakcji pomiedzy komponentami systemu:
miasta jako organizmu nawet stosunkowo proste elementy wchodzace w
interakcje moga generowad nowe i zaskakujgce efekty;
niemozliwe jest przewidywanie przysztych standw.
Roundy i in., | teoria ekosystemowa badan | pojawienie sie nowych srodkéw organizacyjnych (np.
2018 poczatkujgcych przedsiebiorcow zasoboéw), ktére z kolei prowadza do powstania
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nowych podmiotéw,

np. technologii, firm, sieci,

klastréow, rynkéw, branz, instytucji

Leifer, 1989

zmiany organizacyjne

nie tylko powstawanie, ale takze ciggta transformacja
nowych populacji i form organizacyjnych

zrodto: opracowanie wtasne

Czesc z powyzszych definicji wynika bezposrednio ze zogniskowania na konkretnych

podmiotach badawczych, co ma swoje odzwierciedlenie w poziomach analizy. Widoczne jest

to w badaniu poczatkujacych przedsiebiorcéw (Roundy i inni, 2018), gdzie czynnikami

emergentnymi byty srodki organizacyjne, a wyfanianiu sie podlegaty nowe podmioty.

Podobnie sytuacja ma sie w przypadku badan poswieconym tancuchom dostaw (np. Olson,

2015). Przedstawiane w tej pracy analizy koncentrujg sie na perspektywie aktorow

organizacyjnych, ktorzy dziatajg indywidualnie lub wspdlnie z innymi w kontekscie okreslonych

porzadkdw instytucjonalnych spotykajgcych sie w obrebie organizacji. Blizej jest im wiec do

definicji zwigzanej z badaniem Laifera (1989), co przedstawiam w rozdziale pigtym.

Do ciekawych wnioskow prowadzi przeglad metod i technik badawczych, poprzez

ktdre emergencja jest analizowana. Obrazuje je ponizsza tabela:

Tabela 7. Metodyka badan z zastosowaniem teorii emergencji

organizacyjne

2018; Edson, 2012; Nilsson i
Gammelgaard, 2013, Marques i
in., 2020; Will, 2016; Miao i in.,

2010; Marion i in., 2016; Nairiin.,
2009;

Analizowany Autorzy (daty) Zastosowane Zastosowane  metody i
obszar metody techniki
Zachowania Nairiin., 2016; Toubouliciin., Metody formalne i modelowanie agentowe,

metody empiryczne

analiza sieciowa,
symulacja,metoda
powierzchni odpowiedzi,
wywiad indywidualny

Cykl gospodarczy

Akguniin., 2014;
Borzillo i Kaminska-Labbe, 2011;
Maclntosh, i MacLean, 2001;
Beeson i Davis, 2000

Metody formalne i
metody empiryczne

badania ankietowe,
wielowymiarowe skale
pomiarowe, studium
przypadku, wywiady
indywidualne, badania
fokusowe

Zarzadzanie
jakoscig

Heiin., 2011; De Toniiin., 2012;
Arevalo i Espinosa, 2015; Stacey,
1995; Nan i Lu, 2014; Elsner,

Metody formalne,
metody
empiryczne,
metody

badania delfickie,
obserwacja uczestniczaca,
etnografia wirtualna,
matryca uktadu spotecznego
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2017; Chamberlin, 2009; Letiche,
2000

rozumiejyce i
metody
pragmatyczne

Haydena, teoria
ugruntowana

Procesy
strategiczne

Choiiin., 2001; Dinh i in., 2014;
Plowmaniin., 2007a; Hearnshaw i
Wilson, 2013; Plowmaniin.,
2007b; Roundy iin., 2018; Lord i
in., 2011; Lichtenstein, 2000

Metody formalne,
metody empiryczne

modelowanie agentowe,
ekperyment, badania
kwestionariuszowe i
statystyczne

Konkurencyjnos¢

Galkina i Atkova, 2020;
Kok iin., 2021; Chiles i in., 2004
Dawkins i Barker, 2020; Ramos-
Villagrasa i in., 2018; Patrucco,

2011; Bristow i Healy, 2015

Metody formalne,
metody
empiryczne,
metody
rozumiejace

studium przypadku, analiza
narracyjna, teoria
ugruntowana, mapowanie
wizualne, analiza sieciowa,
modelowanie agentowe,

analiza tresci

zrédto: opracowanie wtasne

Najbogatsze metodycznie zdajg sie by¢ rozwazania o zarzgdzaniu jakoscig. Techniki
wykorzystywane w badaniach prowadzonych na ten temat przynalezg do czterech tradycji
badawczych. Znajdujg sie tam zardwno metody formalne, empiryczne, rozumiejgce
i pragmatyczne (Sutkowski, 2010). Ogdlnie natomiast najczesciej stosowane sg metody
formalne, na czele z modelowaniem agentowym. Nie dziwi to z uwagi na specyfike tej metody
wpisujacg sie trafnie w perspektywe ztozonych systemoéw adaptacyjnych. Oparta jest ona na
agentach? i stuzy do symulacji dziatari i interakcji autonomicznych podmiotéw (zaréwno
indywidualnych, jak i zbiorowych, takich jak organizacje lub grupy) w celu oceny ich wptywu
na system jako cato$¢ (Grimm i inni, 2005). Niemal tak samo czesto wykorzystuje sie rowniez
metode studium przypadku. Jest to spdjne z tezg o jej uzytecznosci do analizy ztozonosci,
efektdw interakcji i zaleznosci od wzoru (ang. path dependency). Studia przypadkéw moga
identyfikowa¢ zaréwno warunki konieczne do wystgpienia okreslonych efektow, jak
i niewystarczajace, a takze kombinacje obu (Goertz i Mahoney, 2012). Nieliczne studia
wykorzystywaly  obserwacje  uczestniczacy. Dotyczyty one giéwnie  procesdw
wewnatrzorganizacyjnych, ktdre przez swojg nature (domniemang oczywistos¢ dla aktoréw
organizacyjnych) mogtyby by¢ trudno uchwytne przy pomocy innych metod. Doktadnie z tego

wzgledu réwniez w tej pracy zdecydowatam sie wykorzystaé instrumentarium wtasciwe

2 “Agent” to inaczej pewien typ idealny o cechach odwzorowujgcych przedstawicieli jakiejs warstwy catej

populacji. Poniewaz do modelu mozna wprowadzi¢ wielu “agentow” metoda ta podkresla réznorodnos¢ i
pozwala $ledzi¢ nastepstwa wielu sprzezonych dziatan i ich konsekwencji (Dzieszko i in., 2013).
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badaniom etnograficznym - nieustrukturyzowany wywiad indywidualny, obserwacje

uczestniczacg oraz analize Zzrédet zastanych. Szczegétowo opisuje to w rozdziale pigtym.
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4. Metodyka badan wtasnych

W niniejszym rozdziale przedstawiam problem badawczy przyjety w tej pracy i bedace
jego konsekwencjg pytania badawcze. Opisuje rowniez rame konceptualng?® badan ttumaczac
jak taczg sie w niej konstrukty opisywane w pierwszych rozdziatach. Nastepnie pisze
o przyjetym paradygmacie, metodach i technikach badawczych oraz procesie analitycznym.
Rozdziat ten stanowi niezbedne w moim mniemaniu uspdjnienie, ktérego intencjg jest
syntetyczne ujecie wykfadni rozumienia konstruktéw teoretycznych przyjetych w tej pracy

i legitymizacja faktu, ze jest ich tak wiele.

4.1 Problem i cele pracy

Kwestia dziatania cztowieka w organizacji jest w zarzadzaniu czesciej prezentowana
w dyscyplinie zwigzanej z zachowaniami organizacyjnymi. Publikacje tej dyscypliny
koncentrujg sie jednak na behawioralnych aspektach zarzadzania. Badania nad tym jak
zachowania spoteczne sg konstruowane czesciej inicjuje sie w ramach badan socjologicznych.
Przeprowadzone przeze mnie przeglady literatury dotyczgce teorii organizacji, organizacji
kooperacyjnych i emergencji zaowocowaty zidentyfikowaniem problemu badawczego
i, w konsekwencji, pytan badawczych. Problem badawczy przyjety w tej pracy to wytanianie
sie sposobdéw indywidualnego i zbiorowego dziatania rozumianych jako tryby organizowania
w organizacjach kooperacyjnych. Teoria trybdw organizowania konceptualizuje bowiem
dziatanie spoteczne wskazujgc na oddziatywanie porzadku spotecznego na aktordéw
organizacyjnych i na odwrét. Dla ramy poznawczej tej pracy kluczowe sg dwa stwierdzenia
(Machado i Burns, 1998):
1. Tryb organizowania jest zinstytucjonalizowany, co implikuje fakt, ze jest konstruowany
i dekonstruowany w oparciu o porzgdek instytucjonalny.
2. Porzadek instytucjonalny to: kluczowe wartosci, normy, zrédta legitymizacji, podstawy
podejmowania decyzji, zasady organizujgce, natura relacji aktoréw i cele

przyswiecajgce aktorom organizacyjnym.

3 Reprezentacja celu badawczego ukierunkowujaca zbieranie i analize danych zawierajgca kategorie opisu
odpowiedzi na stawiane pytania badawcze (Shields i Rangarajan, 2013)
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Poniewaz, jak pisatam problem badawczy wytoniony zostat na podstawie kilku przegladow
literatury, nie sposdb nie powiedzie¢ o dalszych elementach ramy poznawczej, ktére z tego
wynikajg. Zatozenie wynikajgce z teorii ztozonosci pozwala mi twierdzi¢, ze w badanych przeze
mnie organizacjach wystepuje wiecej, niz jeden porzadek instytucjonalny (Cilliers, 1998).
Koresponduje to z wynikiem przegladu literatury dotyczgcej organizacji kooperacyjnych,
z ktorego wynika, ze sg to przestrzenie wykorzystywane do rdéznych celéw przez osoby
o odmiennych tozsamosciach zawodowych.
Ostatnim istotnym elementem ramy poznawczej tej pracy jest teoria emergenciji.
Kluczowe sg tu dwa zatozenia:
1. Procesy o wyzszej ztozonosci (w tej pracy to tryby organizowania) wytaniajg sie
z tgczenia sie emergentdéw, czyli wiasnosci o nizszej ztozonosci (w tej pracy
z elementéw sktadowych porzadkow instytucjonalnych) w nowe strukturalne
konfiguracje (Kim, 2008).

2. Emergenty (w tej pracy elementy sktadowe porzadkdéw instytucjonalnych) wnoszg do
Swiata spotecznego nowe, wtasne moce przyczynowe, ktére wptywajg na zjawiska
i procesy, z ktérych sie wytaniajg i kontrolujg kierunek tego wptywu (przyczynowos¢

odgdrna, oddolna i tego samego poziomu) (Chalmers, 1996).

Wszystkie przytoczone zatozenia obrazuje ponizszy schemat:
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Rysunek 6. Rama poznawcza pracy*
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Aby rozwikta¢ postawiony w pracy problem badawczy, postawitam pytanie o to jak
konstruowany jest proces wyfaniania sie trybow organizowania w organizacjach
kooperacyjnych. Odpowiedz wymagata jednak zadania szeregu pytan pomocniczych.
Pierwszym z nich byto: jakie tryby i porzadki instytucjonalne wytaniajag sie w tych
organizacjach. Jest to pytanie, ktére uwidacznia ztozonos¢ organizacyjng makerspace’ow,
hackerspace’dw i fab labdw. To z kolei rodzi pytanie o to jak aktorzy organizacyjni radzg sobie
z konkurencyjnymi trybami organizowania i porzadkami instytucjonalnymi.

Zaprezentowane powyzej pytania badawcze uwidaczniajg réwniez poziomy analizy,
ktdére proponuje w niniejszym projekcie badawczym. Dokonuje bowiem eksploracji zaréwno
organizacji (badajgc porzadki instytucjonalne), jak réwniez indywidualne dziatania samych
aktoréow organizacyjnych (tryby organizowania). Emergencja natomiast zwigzana jest zaréwno
z jednym, jak i drugim poziomem analizy, uwidacznia bowiem jak indywidualny aktor

spoteczny dziata w kontekscie organizacji.

4 przedstawione na schemacie emergenty sa przykladowymi elementami réznych porzadkow instytucjonalnych,
ktore omoéwione zostang szczegétowo w rozdziale szostym pracy
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Czes¢ empiryczna niniejszej dysertacji stanowi odpowiedz na dwa cele szczegdtowe
pracy:

1. analiza eksploracyjna organizacji kooperacyjnych identyfikujgca wystepujgce tam
porzadki instytucjonalne, tryby organizowania i mechanizmy radzenia sobie ze
ztozonoscia

2. zidentyfikowanie jak konstruowany jest proces emergencji trybéw organizowania

w organizacjach kooperacyjnych.

4.2. Zatoienia teoretyczne i przyjety paradygmat badan

Aby zrozumieé proces wytaniania sie trybdw organizowania w organizacjach
kooperacyjnych wykorzystatam koncepcje ztozonosci ilustrujgcej organizacje jako “zbidr
podmiotéow powigzanych ze sobg kompleksowym zestawem zinstytucjonalizowanych
i trwatych relacji’ (Buckley, 1967 s.38). Wybratam j3, poniewaz tryby organizowania s3
konstruktem zaktadajgcym istnienie porzadku instytucjonalnego (Machado i Burns, 1998: ang.
institutionalized modes of organizing), a dane dotyczace organizacji kooperacyjnych
wskazywaty na ich pluralizm instytucjonalny opisujgc zestaw cech i wtasnosci wtasciwych
roznym porzgdkom. Bazujgc na zatozeniu, ze organizacje kooperacyjne wykorzystujg
uzytkownicy o réznych tozsamosciach zawodowych (DeGuzman i Tang, 2011) i czynig to
w zroznicowanych celach, np. hobbystycznie lub biznesowo (Holienka i Racek, 2015)
zdecydowatam sie na skoncentrowanie na trzech zidentyfikowanych w literaturze
koncepcjach porzadkdéw instytucjonalnych rynku, spotecznosci i sieci (Adler, Kwon i Heckscher,

2008; Kirsch, Ko i Haney, 2010; Ouchi, 1980, Powell, Staw i Cummings, 1990).

W zwigzku z przyjetymi zatozeniami, niniejsza dysertacja osadzona jest w nurcie
konstrukcjonizmu spotecznego (Berger i Luckmann 1967). Jak argumentuje Houston (2001, s.
846), "szereg zmian w spofeczeristwie, w tym utrata wiary w eksperckosc¢ technokratow oraz
wytaniajgca sie sita nowych ruchow spotecznych do redefiniowania swiata spotecznego"
wptynety na powstanie rozbieznych teorii nauk spotecznych. Za jedng z takich teorii, czyli
konstrukcjonizmem spotecznym, zaktadam, ze znaczenie nie jest dane, ale konstruowane
poprzez relacje spoteczne i akceptowane w Swietle jego uzytecznosci dla spotecznosci

(Gergen, 1999). RAzni sie zatem w zaleznosci od kontekstu kulturowego i historycznego,
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w ktédrym osadzona jest spotecznosé (Burr, 2003), poniewaz to ona wtasnie dostarcza ram

odniesienia dla struktury i organizacji znaczenia (Crotty, 1998).

4.3 Metody i techniki badawcze

Ze wzgledu na eksploracyjny charakter prezentowanych badan i fundament
konstruktywistyczny, na ktérym jest on oparty, projekt ma charakter jakosciowy. Wigze sie to
ze stosowaniem “gestego opisu” (Geertz, 1973) analizowanych proceséw spotecznych
i zwigzanych z nimi przekonan, wartosci i motywacji, aby zbadac¢ znaczenie jakie jednostki
konstruujg w kontekscie spotecznym. Utrwalanie dyskursu spotecznego w gestym opisie jest
kluczowe w badaniach jakosciowych, poniewaz “zasadniczym zadaniem tworzenia teorii {(...)
nie jest kodyfikacja abstrakcyjnych prawidfowosci (...) nie uogdlnianie na przypadki, ale
uogdlnianie w ich obrebie", a wiec z uwzglednieniem konkretnego kontekstu (Geertz, 1973, s.
27). Z tego wzgledu w czesci empirycznej prezentowanego projektu badawczego przytaczane
sg liczne wypowiedzi respondentéw. Wierze, ze utatwia to czytelnikowi zrozumienie kontekstu

zachowan twoércéw i umozliwia interpretacje stawianych tez.

Zastosowane przeze mnie metody i techniki wywodzg sie z tradycji etnografii
organizacyjnej. Etnograf "zanurza sie w grupie na dtuzszy czas, obserwuje zachowania, stucha
tego, co sie méwi w rozmowach zaréwno miedzy innymi, jak i z badaczem, zadaje pytania"
(Bryman, 2012, s. 432). W ramach badan obserwowatam organizacje kooperacyjne, a ponadto
zbieratam dokumenty, aby zrozumie¢ zachowanie uzytkownikéw tych organizacji w ich
kontekscie organizacyjnym. W trakcie catego procesu sporzgdzatam notatki terenowe oraz
prowadzitam swobodne pogtebione wywiady indywidualne. Badania prowadzitam w latach
2018-2022:

e obserwacje uczestniczgce w latach 2019-2020,
e wywiady indywidualne w latach 2018-2020,

e analize dokumentdw w latach 2018-2022.

Pogtebiony wywiad swobodny jest jednym z najlepszych i najbardziej uznanych
sposobdéw badania doswiadczen ludzi i nadawanych im znaczen (Seidman, 2013). Niemniej

jednak, warto podkreslic, ze nie jest zadaniem trywialnym - jest to co prawda
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nieustrukturyzowana rozmowa, ale posiada okreslony cel, ktéry wykracza poza spontaniczng,
codzienng konwersacje (Kvale, 2007). Technika ta charakteryzuje sie zestawem uprzednio
zidentyfikowanych otwartych, ale ustrukturyzowanych zagadnien, opowiadajgc o ktoérych
rozméwcy mogg mowi¢ o tematach we wiasnym kontekscie i w ten sposdéb dostarczajg
pogtebionej perspektywy badanego tematu (May, 2011). Przeprowadzitam tgcznie 21
wywiaddéw swobodnych z uzytkownikami réznego typu przestrzeni pracy wspdlnej pytajac ich
o motywy, ktére sktonity ich do zaangazowania sie w prace w tych przestrzeniach, oraz o ich
sposdb planowania, finansowania, podejmowania decyzji i metod organizowania, a takze
prositam o mozliwie szczegdétowe opisy prowadzonych projektéw, ktére pogtebiatam czesto
o historie ksztattowania sie profesjonalnych tozsamosci wytwoércow. Wywiady trwaty od 45
do 120 minut, byty nagrywane i transkrybowane. Cze$¢ z nich prowadzitam w jezyku
angielskim, te po transkrypcji byty rowniez ttumaczone na jezyk polski dla wygody dalszych

czynnosci analitycznych.

Wazng kwestig w kazdym projekcie badan spotecznych jest identyfikacja typu i liczby
uczestnikdbw badan w kontekscie mozliwosci wygenerowania jak najwiekszej ilosci
pogtebionych danych, przy jednoczesnym zarzgdzaniu zasobami i ograniczeniami czasowymi
(Seidman, 2013). W badaniach iloSciowych zazwyczaj stosuje sie probkowanie
probabilistyczne, okreslajgc odpowiednig wielkos¢ préby, w badaniach jakosciowych
natomiast pozostaje poszukiwanie uczestnikdw, ktérzy dostarczg bogatych informacji na
temat badanych zjawisk. Odnosi sie to do nasycenia teoretycznego, czyli etapu, w ktérym nie
uzyskuje sie nowych istotnych informacji z danych (Bryman, 2012). Pojecie nasycenia nie ma
jednej definicji i zalezy od homogenicznosci uczestnikow, ztozonosci danych i dziedziny
badania (Guest i inni, 2006). Nie ma jasnych wytycznych dotyczgcych ilosci zgromadzonego
materiatu, ktdry definiowatby saturacje. Morse (1995) postuluje, ze jest ona osiggnieta gdy
"wzorce tematow zaczynajq nabierac sensu" (s. 147). To badacz musi ocenié czy zgromadzona

ilos¢ danych pozwala mu osiggnaé zatozone cele badawcze.

Dane dotyczace wywiadéw przeprowadzonych przeze mnie na poczet

prezentowanego projektu badawczego przedstawia ponizsza tabela. Uwidacznia ona, ze

najliczniej reprezentowanym typem organizacji kooperacyjnych sg Fab Laby, a strukturg -
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otwarta. Réznice pomiedzy typami organizacji (Makerspace, Fab Lab i Hackerspace) i struktur

(otwarta, korporacyjna, korporacyjna otwarta i konsultingowa) ttumacze w rozdziale drugim.

Tabela 8. Charakterystyka respondentéw wywiadéw indywidualnych

Imie Typ organizacji Struktura organizacji Czas trwania

Ande Fab Lab konsultingowa 1 godzina 16 minut
Anoushka Fab Lab konsultingowa 57 minut

Candyce Fab Lab konsultingowa 1 godzina 2 minuty
Midushi Fab Lab konsultingowa 45 minut
Valentina Fab Lab konsultingowa 46 minut

Tom Fab Lab konsultingowa 51 minut

Szymon Hackerspace otwarta 1 godzina 34 minuty
Wiktor Hackerspace otwarta 1 godzina 12 minut
Grzegorz Fab Lab otwarta 2 godziny

Marta Makerspace otwarta 46 minut

Magda Makerspace otwarta 50 minut

Mateusz Fab Lab otwarta korporacyjna 48 minut

Lizzie Makerspace otwarta 1 godzina 43 minuty
Piotr Makerspace otwarta 1 godzina 12 minut
Piotr Fab Lab otwarta 57 minut

Tomasz Fab Lab otwarta 1 godzina 1 minuta
Kacper Fab Lab otwarta 1 godzina
Wojciech Makerspace otwarta 49 minut

Jakub Makerspace otwarta 46 minut

Piotr Makerspace otwarta 48 minut

Bethany Fab Lab konsultingowa 45 minut

Zzrodto: opracowanie wtasne

Dobdér metod i technik przyjetych w tym projekcie badawczym wynika z faktu, ze moim

celem byto uzyskanie wgladu w kontekst rozmdéwcédw, bez narzucania im mozliwych
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odpowiedzi, ale pozostawiajac sobie szanse na "idiosynkratyczne podqzanie za informacjq
w celu zbadania bardziej szczegdtowych znaczen" (Burck, 2005, s. 240). W ramach wywiadéw
zachecatam uczestnikow do refleksji nad swoimi doswiadczeniami oraz rekonstrukcji ich
szczegotéw zgodnie z moimi pytaniami badawczymi. Przyjetam przy tym zatozenie, ze
jednostki nie sg oddzielone od kontekstu, w ktdrym sg zanurzone, ale sg czescig rzeczywistosci,
ktorg spotecznie konstruujg. Dlatego tez, uzupetnitam wywiady sesjami obserwacji
uczestniczacej i analizag dokumentow.

Prowadzitam dziennik obserwacji, w ktérym zapisywatam dane z obserwacji i przebieg
nieformalnych wywiaddéw i rozmoéw, a takze swoje wrazenia i doswiadczenia (Markowitz,
2001). Notatki nagrywatam lub spisywatam w dokumencie sieciowym. Nie sporzgdzatam
notatek papierowych. tgczny czas spedzony przeze mnie w przestrzeniach pracy wspélnej

wynosi okoto 220 godzin, sporzadzitam przez ten czas 41 stron notatek.

Tabela 9. Spis notatek terenowych wykonanych w ramach badan etnograficznych

Organizacja

Typ organizacji

Struktura organizacji

Liczba stron

Fab Lab Londyn Fab Lab konsultingowa 14
Makerspace Krakow Makerspace otwarta 16
Fab Lab Krakow Fab Lab otwarta 12

zrodto: opracowanie wtasne

Obserwacja uczestniczaca to technika wymagajgca uczestnictwa badacza w zyciu
badanej spotecznosci w celu udokumentowania lub zarejestrowania przebiegu toczgcych sie
wydarzen. Charakter uczestnictwa badacza okreslany jest przez metodologdw w réznoraki
sposdb. Raymond Gold (1997) zaproponowat cztery role obserwatora:

e petfne uczestnictwo - etnografowie wchodzacy w te role nie ujawniajg swoich intencji
badawczych, jest to praktyka coraz rzadsza, poniewaz coraz wiekszy nacisk ktadzie sie
na etyke prowadzonych badan, w tym szczegdlnie - na Swiadomg zgode osdéb
badanych;

e uczestnictwo w charakterze obserwatora — etnografowie wchodzacy w te role nie
wigczajg sie w zycie spoteczne badanej zbiorowosci, skupiajg sie jedynie na zadaniach
zwigzanych z wykonywaniem notatek terenowych; czesto ich rola sprowadza sie do
krétkich wizyt w terenie badawczym w celu przeprowadzenia wywiadéw z osobami

w ich wtasnym srodowisku - efektem ubocznym tego dziatania jest wtedy obserwacja;
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e obserwowanie w charakterze uczestnika — badacze pozostajgcy w tej roli sg stale
obecni w terenie badawczym, wykonujg tam pewne zadania podobne do tych, ktére
podejmujg badane osoby, jednoczesnie jednak ich jawnym dziataniem jest obserwacja;

e peftne obserwowanie — forma obserwacji, ktéra nie zaktada uczestnictwa
w wydarzeniach spotecznych, badacz natomiast przystuchuje sie i oglada osoby badane
z pozycji, z ktérej stara sie byé przez nich niezauwazonym. Technike te stosuje sie
najczesciej w miejscach publicznych. Podobnie jak petne uczestnictwo, budzi ona

zastrzezenia etyczne z uwagi na brak swiadomosci badanych.

Wiekszos¢ etnograféw w trakcie zbierania danych wchodzi w kilka z podanych wyzej rél
(Preissle i Grant, 2004). Podobnie moja pozycja w terenie szybko zmienita sie z uczestniczenia
w roli obserwatora do obserwatora uczestniczgcego. Dziato sie tak za sprawa kontaktow
z twércami zaangazowanymi w dziatania integrujace, ktérzy wtgczali mnie do wewnetrznych
grup dyskusyjnych, prosili o pomoc w niektérych obowigzkach w warsztatach, zapraszali na
zamkniete spotkania, szkolenia i nieformalne spotkania. Zaletg wystepowania w takiej roli jest
tatwiejszy dostep do najwazniejszych informacji i wiedzy o poszczegdlnych grupach w badanej
spotecznosci. Byto to dla mnie kluczowe szczegdlnie na poczatku badan w kazdej z organizacji.

Wartos¢ wynikajgca z pozycji obserwatora jako uczestnika badanego $wiata spotecznego
jest podkreslana w literaturze poswieconej badaniom etnograficznym. Ohnuki-Tierney (1984)
twierdzi, ze istnieje "zdecydowana korzys¢" z przynaleznosci do spotecznosci na poczatku
projektu badawczego, poniewaz taka pozycja znacznie zmniejsza potrzebe wstepnych
negocjacji, ktére musi przeprowadzi¢ osoba z zewnatrz, aby uzyska¢ dostep do pewnych
informacji i kluczowych ,informatoréw”. Niektdérzy metodolodzy postulujg tez, ze
Z zaangazowang pozycjg obserwacyjng wigze sie wiekszy poziom zaufania do badacza, co moze
prowadzi¢ do bardziej otwartej wymiany informacji (Haniff, 1985). Literatura metodologiczna
wskazuje w koncu, ze zaangazowana pozycja daje wiekszg mozliwosé interpretowania kultury
danej spotecznosci. Ryzykiem jest natomiast silna identyfikacja z wartosciami lub emocjami
cztonkdw badanej spotecznosci, ktdra moze wptyng¢ na zmniejszenie obiektywizmu. Jego
wystgpienie jest uzaleznione od intensywnosci, z jakg badacz identyfikuje sie z badana
spotecznoscig Ohnuki-Tierney (1984). Ryzyko te ograniczatam podczas prowadzonych przeze
mnie badan poprzez praktyke znang z badan fenomenologicznych, kiedy badacze przed

badaniami terenowymi lub przystgpieniem do analiz spisujg wszystkie zatozenia, ktére majg
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na temat potencjalnych rezultatdw swojej pracy. Przygotowang w ten sposob liste zatozen
whikliwie poréwnywatam podczas analiz wykonywanych na poczet niniejszej dysertacji
starajgc sie sprawdzaé, czy wszystkie postulowane przeze mnie tezy majg potwierdzenie
w zgromadzonym materiale badawczym. Triangulowatam réwniez zrédta, na podstawie
ktérych dokonywatam teoretyzacji, co w praktyce oznaczato, ze weryfikowatam czy

potwierdzenie stawianej tezy mam w wiecej, niz jednym Zrédle zgromadzonych danych.

Ostatnig wykorzystang przeze mnie technika zbierania danych byta analiza dokumentéw.
Jako metoda badawcza, analiza ta ma za zadanie, jak zauwazyt Merriam (1988, s. 118) "pomdc
badaczowi odkry¢ znaczenie, rozwinqc¢ zrozumienie i odkryc spostrzezenia istotne dla problemu
badawczego". Pozwala tez dokonad triangulacji zrédet danych, aby potwierdzi¢ i zweryfikowaé
wyniki. Takie tez funkcje dokumenty petnity w niniejszym projekcie badawczym — byty gtdwnie
uzupetnienie innych technik. Dokumenty, ktére analizowatam to 17 statutéw organizacji
pozarzadowych zatozycielskich wobec fab labéw, makerspace’dow i hackerspace’éw,
dokumenty konstytutywne dla $wiatowego ruchu wytwoércéw (Maker Movement Manifesto
oraz The Fab Charter), dokumentacja techniczna 19 projektéw prowadzonych w organizacjach

kooperacyjnych oraz inne dokumenty sieciowe i fizyczne udostepnione mi podczas badan.

Tabela 10. Spis dokumentéw analizowanych w ramach badan etnograficznych

Dokument Typ organizacji Struktura organizacji Liczba stron
Statut stowarzyszenia Fab Lab Otwarta 5
Statut stowarzyszenia Fab Lab Otwarta 6
Statut fundacji Fab Lab Otwarta 8
Statut fundacji Fab Lab Otwarta 5
Statut fundacji Fab Lab Otwarta 9
Statut fundacji Fab Lab Otwarta 11
Statut fundacji Hackerspace Otwarta 5
Statut fundacji Hackerspace Otwarta 3
Statut stowarzyszenia Hackerspace Otwarta 5
Statut stowarzyszenia Hackerspace Otwarta 7
Statut stowarzyszenia Makerspace Otwarta 5
Statut stowarzyszenia Makerspace Otwarta 9
Statut fundacji Makerspace Otwarta 5
Statut stowarzyszenia Makerspace Otwarta 5
Statut fundacji Makerspace Otwarta 11
Statut fundacji Makerspace Otwarta 10
Dokument wewnetrznej Hackerspace Otwarta 5
wiki — zasady korzystania z

hackerspace

Dokumentacja techniczna | Hackerspace Otwarta 17
projektu
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Dokumentacja techniczna | Fab Lab Konsultingowa 13
projektu
Dokumentacja techniczna | Fab Lab Konsultingowa 29
projektu
Dokumentacja techniczna | Makerspace Otwarta 3
projektu
Dokumentacja techniczna | Makerspace Otwarta 34
projektu
Dokumentacja techniczna | Hackerspace Otwarta 3
projektu
Dokumentacja techniczna | Fab Lab Konsultingowa 15
projektu
Dokumentacja techniczna | Makerspace Otwarta 6
projektu
Dokumentacja techniczna | Hackerspace Otwarta 41
projektu
Dokumentacja techniczna | Fab Lab Otwarta 13
projektu
Dokumentacja techniczna | Fab Lab Konsultingowa 11
projektu
Dokumentacja techniczna | Fab Lab Konsultingowa 12
projektu
Dokumentacja techniczna | Hackerspace Otwarta 14
projektu
Dokumentacja techniczna | Hackerspace Otwarta 51
projektu
Dokumentacja techniczna | Makerspace Otwarta 22
projektu
Dokumentacja techniczna | Fab Lab Konsultingowa 35
projektu
Dokumentacja techniczna | Fab Lab Otwarta 31
projektu
Dokumentacja techniczna | Fab Lab Konsultingowa 12
projektu
Dokumentacja techniczna | Makerspace Otwarta 11
projektu
Maker Movement - Otwarta 20
Manifesto
The Fab Charter - Otwarta 1

zrédto: opracowanie wtasne

Analizowane dokumenty pozwolity mi okresli¢ jakie cele dziatalnosci majg poszczegdlne
organizacje (gtéwnie statuty) oraz sami twércy (gtéwnie dokumentacja techniczna) oraz jakie
wartosci niesie za sobg ruch spoteczny wytwércéw (Maker Movement Manifesto i The Fab
Charter). Byty tez zrédtem wiedzy o specyfice dziatania w cyklu pracy nad wytwarzaniem
przedmiotdw. Spis celdw dziatania organizacji, ktérych statuty zostaty poddane analizie zostat

umieszczony w niniejszej pracy w charakterze zatacznika.
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4.4. Analiza danych

Dane jako$ciowe nie dostarczajg jasnych wzorcéw w takim stopniu w jakim zapewniajg
je dane ilosciowe. Istniejg jednak metody, ktére mogg utatwiac prace z tym typem danych.
Metodg zastosowana przeze mnie jest analiza tematyczna, ktéra jest jednym z najczesciej
stosowanych podejs¢ w badaniach jakosciowych (Bryman, 2012). Moze by¢ ona stosowana
w szerokim zakresie paradygmatéw badawczych i zasadniczo stuzy do identyfikacji wzorcow
bedacych podstawg do wskazania tematéw centralnych dla danego problemu badawczego.

Zastosowatam przy tym podejscie abdukcyjne, czyli po wstepnej analizie danych
opracowatam ramy interpretacyjne na podstawie ustalonych teorii, a nastepnie wielokrotnie
przegladatam dane w celu zidentyfikowania odstepstw od ustalonych konceptualizacji (Blaikie,
2000). Ten iteracyjny proces umozliwit mi zrealizowanie celu badan eksploracyjnych

i dostosowanie materiatu empirycznego do teorii w bardziej satysfakcjonujgcy sposdb.

Notatki z dziennika pierwszej obserwacji i transkrypcje trzech pierwszych wywiadéw
najpierw zakodowatam przy uzyciu procesu otwartego kodowania (Corbin i Strauss, 2012). Na
ich podstawie opracowatam blisko 40 kategorii zwigzanych z tym, jak te przestrzenie byty
faktycznie wykorzystywane. Nastepnie postugujgc sie tematykg wstepnie odnalezionych
kategorii przeprowadzitam studia literaturowe w poszukiwaniu kategorii uwidaczniajgcych
zaobserwowane zjawiska. Z tego procesu wytonity sie kategorie opisujgce szerokg game
praktyk i towarzyszacych im norm i regut organizujgcych, z ktérych czesé¢ byta wzajemnie
sprzeczna lub przynajmniej pozostawata w napieciu (jedna kategoria, na przyktad, opisywata
przestrzen coworkingowg jako miejsce zakontraktowanej wymiany obejmujacej relacje
podwykonawstwa, inna opisywata jg jako miejsce barteru). Stato sie wiec oczywiste, ze rama
poznawcza potrzebna do wyartykutowania tego wachlarza kategorii powinna byé zbudowana
wokét tej réznorodnosci i wynikajgcych z niej potencjalnych napieé. To wtasnie w tym
momencie procesu analizy danych zdecydowatam sie stworzy¢ ksigzke kodowa
uwzgledniajgcy kategorie wzorowane na koncepcji trybow organizowania (Machado i Burns,
1998), a w konsekwencji porzadkdw instytucjonalnych. Kategorie te pozwolity na uchwycenie
zinstytucjonalizowanych trybow, nie pozwolity jednak odpowiedzie¢ na pytanie jak sie one
konstruujg. Konieczne okazato sie wigczenie do procesu analitycznego kolejnych kategorii

zwigzanych z procesem emergencji. Rewizja wczesniej juz analizowanego materiatu
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badawczego przy uzyciu tej struktury kodowej sktonita mnie nastepnie do uzupetnienia ksigzki

kodowej o kolejne kategorie, tym razem korespondujgcych z mechanizmami radzenia sobie ze

ztozonoscig wyniesionymi z teorii organizacji hybrydowej. Szybko okazato sie, ze uzyteczne

(faktycznie wykorzystywane w kodowaniu) byty jedynie “taczenie”,

“rozdzielanie”

“kompromis”. Podsumowanie stosowanych kategorii analitycznych zawierajg dwie ponizsze

tabele. Wskazujg one na pierwszy etap kodowania, przed uzupetnieniem ksigzki kodowej oraz

pozniejszy, kiedy byto juz jasne jak nalezy prowadzi¢ analize, zeby uzyskac¢ petniejsza

odpowiedz na pytanie o to jak wytaniaja sie tryby organizowania:

Tabela 11. Zestawienie kategorii analitycznych przyjetych w badaniu zgromadzonego

materiatu
Kategoria® Podstawa teoretyczna Liczba cytatow
Relacje Porzadek instytucjonalny sieci 10
Komplementarnos¢ mocnych stron Porzadek instytucjonalny sieci 7
Autonomia Porzadek instytucjonalny sieci 5
Wspotzaleznosé Porzadek instytucjonalny sieci 5
Wzajemnos¢ Porzadek instytucjonalny sieci 3
Reputacja Porzgdek instytucjonalny sieci 3
Obopdlna korzysé Porzadek instytucjonalny sieci 4
Wartos¢ wymienianego towaru lub Porzadek instytucjonalny sieci 14
ustugi
Cena Porzadek instytucjonalny rynku 8
Umowa Porzadek instytucjonalny rynku 7
Prawo wtasnosci Porzadek instytucjonalny rynku 8
Precyzja Porzadek instytucjonalny rynku 6
Efektywnosc Porzadek instytucjonalny rynku 4
Menedzeryzm Porzadek instytucjonalny rynku 8
Pozycja rynkowa Porzadek instytucjonalny rynku 11
Rentownos¢ Porzadek instytucjonalny rynku 15

% Czg$¢ nazw kategorii w programie Atlas.ti miata skrocong forme, np. w formie akronimu, w tabeli jednak
przedstawiam rozwinigcia skrotow dla lepszego zrozumienia co podlegato kodowaniu
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Podaz i popyt Porzadek instytucjonalny rynku 10
Wspétdzielone zasoby Porzadek instytucjonalny spotecznosci 7
Kolegialnos¢ Porzadek instytucjonalny spotecznosci 3
Troska Porzadek instytucjonalny spotecznosci 7
Uporzadkowany stosunek zbiorowych | Porzadek instytucjonalny spotecznosci 5

i osobistych wartosci i potrzeb

Wzajemnos¢ Porzadek instytucjonalny spotecznosci 2
Zaufanie Porzadek instytucjonalny spotecznosci 6
Rozwdj spotecznosci Porzadek instytucjonalny spotecznosci 9
Dobrobyt Porzadek instytucjonalny spotecznosci 1
Wktad w rozwéj spotecznosci Porzadek instytucjonalny spotecznosci 7
The Fab Charter/Maker Movement Porzadek instytucjonalny wytworcéw 11
Manifesto

Pragmatyzm Porzadek instytucjonalny wytworcéw 9
Elastycznos¢ Porzadek instytucjonalny wytworcéw 13
Produkcja analogowa Porzadek instytucjonalny wytworcéw 8
Rozwdj produktu Porzadek instytucjonalny wytworcéw 9
Biurokracja Kategoria indukcyjna 13
Inny porzadek Kategoria indukcyjna 22
Wspotczesny rzemiesinik Kategoria indukcyjna 6
Technokracja Kategoria indukcyjna 3
Personifikacja Kategoria indukcyjna 4
Kickstarter Kategoria indukcyjna 4
Hackathon Kategoria indukcyjna 9
Jak dom Kategoria indukcyjna 4
taczna liczba cytatow 290

Zzrodto: opracowanie wtasne

Po kodowaniu zgromadzonego materiatu przystgpitam do analizy tematyczne;.

Poszukiwatam kategorii, ktére najczesciej wspotwystepowaty ze sobg, zeby sprawdzié¢ czy

istniejg pomiedzy nimi zaleznosci, ktore w Swietle mojej ramy poznawczej mogtyby zostaé
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nazwane trybami. Innymi stowy, wielokrotnie poréwnywatam miedzy sobg zaetykietowane
cytaty sprawdzajac czy poszczegdlne kategorie opisywaty jakie$ dziatanie, w ktdére uwikfane
byty powtarzajgce sie elementy wzorcéw instytucjonalnych. Technicznie byto to mozliwe
dzieki funkcjonalnosciom programu Atlas.ti takim jak np. fagczenie kodéw oraz tworzenie tabel
wspotwystepowania®, ktdére umozliwiaty wygodne i sprawne zapoznanie sie z etykietowanymi
cytatami. Na etapie poszukiwan wytaniajgcych sie wzorcéw konieczne okazato sie
uzupetnienie ksigzki kodowej - etykiet opisujgcych kierunki przyczynowosci pomiedzy
taczacymi sie elementami wzorcdw oraz mechanizmy wystepujgce pomiedzy nimi (jak juz
pisatam, najpierw poszukiwatam wiekszej liczby mechanizmdw, nastepnie zdecydowatam sie
poprzestac¢ na trzech). Zestawienie tabelaryczne dodanych kodoéw zawiera ponizsza tabela.

tacznie poddatam kodowaniu 692 cytaty.

Tabela 12. Zestawienie kategorii analitycznych dodanych do ksigzki kodowej w trakcie

analiz

Kategoria Podstawa teoretyczna Liczba cytatow
Mechanizm kompromisu Organizacja hybrydowa 25

Mechanizm taczenia Organizacja hybrydowa 79

Mechanizm rozdzielenia Organizacja hybrydowa 27
Przyczynowos¢ odgorna Teoria emergencji 143
Przyczynowos¢ oddolna Teoria emergencji 53
Przyczynowos¢ same level Teoria emergencji 75

taczna liczba cytatow 402

zrédto: opracowanie wtasne

Jak kazde oprogramowanie, program Atlas.ti, nie wykonat pracy badawczej
automatycznie. Pozwolit mi jednak zaoszczedzi¢ czas i usprawnic prace, co byto szczegdlnie
istotne ze wzgledu na ilo$¢ danych, ktére poddatam analizie na poczet niniejszego projektu
badawczego. Proces badawczy stat sie rowniez bardziej przejrzysty i powtarzalny, dzieki

mozliwosci czestego powracania do cytatow dopasowanych do odpowiednich kategorii

® Przyklad takiej tabeli znajduje sie w zalacznikach niniejszej dysertacji

90



i porownywania ich miedzy sobg. Ponizszy rysunek przedstawia zrzut ekranu z jednego

z wywiaddéw uwidaczniajgcy mojg praktyke kodowania.

Rysunek 7. Przyktad kodowania

File Home Search & Code Analyze Import & Export Tools Help Document Tools Transcripts View

ﬁ Code Manager E D 4: mateusz

sprzetdlaszpitali.pl, tak, tak, tak, jest sobie strona, ja podesle Ci na Zoomie w wiadomosci. Jest
mozliwosé wystania wiadomoéci, tak, jest czat, czat, dobra. MySmy zatozyli takg strone, tak ad hoc,
ale dostownie, jak gdyby bardzo szybko, mysmy ja zatozyli po to, zeby organizowaé ludzi, kidrzy

maja takie lasery w catej Polsce. To bylo tak, ze zaczat sie taki ostry lockdown i wszystkie firmy, ktore cena

produkowaty jakies tam takie... te firmy, ktére grawerowaty rzeczy, produkowaty na $luby i tak dalej, elastycznosc

one po prostu z dnia na dzien stracity mozliwo$¢ produkgji i tam umiesciliSmy mozliwosé zapisywania ;rz:;i‘:‘?;fs:i::"isu
sie do, do takiego arkuszu producentéw. No i tam w pewnym momencie mySmy mieli, mysmy mieli
tak, ze nam sie tam setki nowych firm dopisywaly na godzing. To bylo tak, ze... tak, dostownie, ze
my$my tam wyladowali w tym arkuszu z jakg$ gigantyczng iloscig firm, chyba zesmy... kilkaset firm z
cale] Polski dobilismy. Te wymiana jak gdyby, te, te polaczenia, ktdre, kitdre sie dzieki temu
nawigzaly, byty olbrzymie. Ja przez dobre 2 tygodnie nie chodzitem do pracy. Powiedzialem swojemu
szefowi po prostu sorry, szefie, ide ratowac swiat, nie bedzie mnie w firmie i... tak, dostownie, bo to
jeszcze w innej firmie pracowatem i on mi powiedzial, dobra, okej, widziatem wywiad z tobg tam na
Trojmiasto, idz, idz, idz robi¢ wazne rzeczy. | to bylo tak, ze ja po prostu od, od, od 7 rano do 19
odbieratem caly czas telefony i tylko mowitem tutaj jak gdyby ci... ten szpital ma taka potrzebe,
tamtemu wyslij. Tam po drodze strasznie duzo fajnych rzeczy powstato. Miedzy innymi powstata ad
hoc taka licencja, kidra pozwalata, pozwalata tym ludziom produkowac¢ po sensownych cenach, bo

nie chcieli$my tez narzucaé¢ im koniecznosci, zeby rozdawali to za darmo szpitalom czy tam za emergencja odgéma

darmo ludziom, ktorzy potrzebujg, tylko zeby w racjonalnych, sensownych cenach to, to, to Hackaton
mechanizm fgczenia

“femosnpold 2191 ‘AuLlly apISAZsSm | uMop0| AINSO Ie) 3IS (BZIRZ /i

poamglLy

produkowali. | wiasnie tutaj kolejny jak gdyby przykiad, gdzie przydata sie ta szeroka sie¢ kontaktéw.

zrédto: zrzut ekranu z programu Atlas.ti

Wsréd badaczy spotecznych panuje powszechna zgoda, ze badania powinny byé
prowadzone zgodnie z rygorem, ktéry mozna zdefiniowac jako: "Srodek, za pomocq ktdrego
badacz uwidacznia swojg uczciwosc¢ i kompetencje oraz wykazuje prawomocnos¢ procesu
badawczego” Tobin i Begley (2004, s.390). Jednak w dyskursie badan spotecznych toczy sie
niekofczaca sie debata na temat tego, jak osiggnaé rygor w badaniach jakosciowych. Mojg
metodg uwidocznienia procesu badawczego jest doktadne i wnikliwe przedstawienie procesu
analitycznego, dlatego wifasnie rozdziat ten zawiera duzo technicznych szczegdtow

dotyczacych stosowanych przeze mnie narzedzi i ich funkgcji.

4.5 Charakterystyka badanych organizacji

Jak juz pisatam, metody badawcze przyjete w tym projekcie wywodzg sie z podejscia

etnografii organizacyjnej. Co typowe dla tego typu badan, zgromadzone informacje nie
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stanowig agregacji pochodzacej z kilkudziesieciu, czy kilkuset miejsc. Prezentujg natomiast
pogtebione poznanie specyfiki trzech organizacji. Warto jednakze podkresli¢, ze prezentowane
rezultaty nie odnoszg sie jedynie do nich. Badaniu podlega bowiem proces spoteczny
zaprezentowany w tej pracy przy uzyciu wybranych przyktadéw, umozliwiajacy jednakze
zrozumienie proceséw witasciwych organizacjom kooperacyjnym w ogdle. Jak pisat Geertz:

“miejsce badania nie jest przedmiotem badania” (1973, s.22).

Jak pisatam w poprzednich rozdziatach - organizacje kooperacyjne réznig sie pod
wzgledem struktury (konsultingowe, otwarte, korporacyjne, otwarte korporacyjne). Staratam
sie wiec dotrze¢ do takich, ktére reprezentowaé bedg cate spektrum tej réznorodnosci.
Ostatecznie z uwagi na warunki pandemiczne nie udato mi sie zrealizowac sesji obserwacji
uczestniczacej w organizacjach korporacyjnych i otwartych korporacyjnych. Ponizsza tabela
przedstawia charakterystyke organizacji, w ktérych zrealizowatam sesje obserwacji
uczestniczacych. Zgodnie z zasadami etyki antropologicznej (Soyini Madison, 2005) ich nazwy

zostaty zmienione, aby uniemozliwié ich identyfikacje.

Tabela 13. Charakterystyka organizacji, w ktérych odbyty sie sesje obserwacji
uczestniczacej

Zmieniona nazwa organizacji Typ Struktura

Fab Lab Londyn Fab Lab Konsultingowa
Makerspace Krakow Makerspace Otwarta

Fab Lab Krakow Fab Lab Otwarta

zrédto: opracowanie wtasne

Uszczegdtowiony opis tych organizacji zawiera ponizsza tabela:

Tabela 14. Opis organizacji, w ktérych odbyly sie sesje obserwacji uczestniczacej

Podstawowe dane Uzytkownicy Cel

FAB LAB LONDYN

Sredniej wielkosci organizacja Osoby zainteresowane korzystaniem z tej | Celem Fab Labu
zlokalizowana w Londynie. Podmiotem | przestrzeni maja mozliwos¢ wykupienia Londyn jest
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zatozycielskim jest spdtka Ltd.
Zatrudnia 2 osoby. Dysponuje
miejscem dla ok. 50 twércéw. Do ich
dyspozycji sa:
przestrzen robocza do prowadzenia
badan nad wtasciwosciami
materiatéw. Stuzy do
eksperymentowania z bio-
materiatami i odpadami
organicznymi. Przestrzen
dysponuje rozwijajaca sie
bibliotekg materiatéw (widoczng
na jednym ze zdje¢ w czesci
empirycznej pracy). Biblioteka stuzy
jako miejsce, w ktérym
profesjonalisci moga szukac
inspiracji i prognozowadé rozwoj
trendéw materiatowych;
warsztat roboczy zapewniajgcy
dostep do ustug zwigzanych z
produkcja cyfrowg, takich jak
wycinarka laserowa, drukarki 3D,
FDM, wyttaczarki 3D, stanowiska
do pracy z uktadami
elektronicznymi, prasa termiczna
oraz narzedzia reczne i CNC;
przestrzen do uprawy roslin i
hodowli owaddéw, w tym uprawy
pionowej, akwakultury, hodowli alg
oraz badan nad gatunkami roslin i
grzybnia;
laboratorium biologiczne
dostosowane do pracy z
patogenami réznych grup ryzyka
(poziom bezpieczenstwa 1).
Znajduje sie tam sprzet do
prowadzenia eksperymentdéw oraz
sprzet laboratoryjny do
majsterkowania;
otwarta przestrzen do pracy przy
biurku.

dostepu:
indywidualnego (mozliwos¢
korzystania ze wszystkich zasobdw - w
ramach ich dostepnosci bez
przypisania niczego do wyfacznego
uzytku, znizki na wynajem przestrzeni
na wytgcznos¢, mozliwosé wystawienia
opracowanego przez siebie materiatu
w Bibliotece Materiatow oraz notatka
biograficzna na stronie organizacji.
Koszt: 195 funtéw miesiecznie);
dla start-updéw (dla maksymalnie 3
0s6b, zakres ustug taki sam, jak w
przypadku dostepu indywidualnego.
Koszt: 325 funtow miesiecznie);
dla studentéw lub korporacji (zakres
ustug i ich cena sg wtedy ustalane
indywidualnie).

stworzenie
srodowiska pracy
dla os6b
zajmujacych sie
gospodarka obiegu
zamknietego.
Pracownicy i tworcy
korzystajacy z
zasobow organizacji
oprocz wiasnych
projektéow
uczestniczg tez w
dziataniach na
zlecenie
zewnetrznych
podmiotdw.
Przyktadem jest
projekt dla sieci
baréw polegajacy
na opracowaniu i
produkcji
podktadek do
szklanek z
bioodpadow).

W Fab Lab Londyn
przeprowadzitam
sze$¢ wywiadow, w
tym dwa z osobami
zatrudnionymi
przez organizacje.
Przez okoto dwa
tygodnie
prowadzitam tez
obserwacje
uczestniczace w
warsztacie.

MAKERSPACE KRAKOW

Mata organizacja zlokalizowana w
Krakowie. Nie zatrudnia nikogo.
Podmiotem zatozycielskim jest
stowarzyszenie zatozone przez
twoércow, ktdrzy byli inicjatorami
przedsiewziecia. Dysponuje miejscem
dla ok. 20 twércow. Do ich dyspozycji
sa:

przestrzen robocza do pracy

manualnej w dziedzinie stolarstwa i

$lusarstwa, renowacji mebli i tym

Osoby zainteresowane korzystaniem z tej
przestrzeni maja mozliwos¢ wykupienia
dostepu indywidualnego. Majg wtedy
mozliwosc¢ korzystania ze wszystkich
zasobow - w ramach ich dostepnosci bez

przypisania niczego do wytacznego uzytku.

W ramach swojego abonamentu moga

korzystac z przestrzeni magazynowej, jesli
chca korzystac ze sprzetu mechanicznego
lub produkcyjnego, ktory sie nie miesci w
kubaturze magazynu - wnosza dodatkowg

Celem Makerspace
jest tworzenie
warunkow, w
ktorych tworcy
mogg dzieli¢ sie
narzedziami,
przestrzenig i
wiedza.
Przeprowadzitam
tam cztery
wywiady. Przez
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podobnych;

warsztat roboczy zapewniajacy
dostep do ustug zwigzanych z
produkcja cyfrowa, takich jak
wycinarka laserowa, drukarka 3D
oraz narzedzia CNG;

pracownia ceramiczna. Znajduje sie
tam piec do wypatu ceramiki;
stanowisko krawieckie z maszyng
do szycia;

otwarta przestrzen do pracy przy
biurku.

optate za sktadowanie urzadzen lub
udostepniaja je innym do uzytkowania.
Koszt uzalezniony jest od skali dostepu: od
100 zt miesiecznie (za dostep 2 dni w
miesigcu) do 450 zt (za nieograniczony
catodobowy dostep).

okoto trzy tygodnie
prowadzitam tez
obserwacje
uczestniczace w
warsztacie.

FAB LAB KRAKOW

Mata organizacja zlokalizowana w
Krakowie. Zatrudnia 6 osdb.
Podmiotem zatozycielskim jest
jednostka samorzadu terytorialnego.
Dysponuje miejscem dla ok. 20
twércow. Do ich dyspozycji sa:
stanowisko krawieckie z
maszynami do szycia i haftowania;
warsztat roboczy zapewniajgcy
dostep do ustug zwigzanych z
produkcja cyfrowg, takich jak
wycinarka laserowa, drukarka 3D
oraz narzedzia CNG;
otwarta przestrzen do pracy przy
biurku;
warsztat stolarski dedykowany
drobnym pracom z drewnem;
pracownia elektroniczna
zapewniajaca dostep do urzadzen
takich jak oscyloskopy, lutownice,
zestawy arduino i tym podobne;
pracownia fotograficzna i VR.

Osoby zainteresowane korzystaniem z tej
przestrzeni maja mozliwos¢ wykupienia
dostepu jedynie do wybranych maszyn
(kazda z nich wyceniona jest inaczej, od 18
do 80 zt za godzine pracy) lub do catego
Fab Labu (ceny abonamentu rowniez sg
zrdznicowane od 200 zt za dostep 2 dniw
miesigcu do 600 zt za nieograniczony
dostep w godzinach otwarcia). Warto przy
tym podkreslié, ze posiadanie
abonamentu uprawnia jedynie do znizek
za korzystanie z parku maszynowego
zgromadzonego w organizacji, nie zas za
swobodne uzytkowanie go.

Celem Fab Labu jest
rozwoj
innowacyjnosci
matopolski poprzez
tworzenie
warunkow, w
ktorych
zainteresowani
mieszkancy bedg
mogli rozwija¢
swoje praktyczne
umiejetnosci
techniczne oraz
bra¢ udziat w
licznych
warsztatach.
Przeprowadzitam
tam trzy wywiady.
Przez okoto cztery
tygodnie
prowadzitam tez
obserwacje
uczestniczgce w
warsztacie i przez
okoto 6 miesiecy na
zamknietych
komunikatorach
spotecznosciowych
wytworcow.

zrédto: opracowanie wtasne
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5. Porzadki instytucjonalne i emergencja trybow organizowania w

organizacjach kooperacyjnych

Pierwszy etap systematycznego przegladu literatury, ktéry przedstawitam w drugim
rozdziale tej pracy zostat przeprowadzony w celu zidentyfikowania cech konstytutywnych
organizacji kooperacyjnych. Jak sie okazato, badania naukowe nie wypracowaty dotychczas
opisu porzadkdéw instytucjonalnych tych organizacji i wynikajgcych z nich konsekwencji. Dzieki
uzupetnieniu tych poszukiwan o wyniki drugiego etapu przegladu (przedstawionego w trzecim
rozdziale) udato mi sie jednak zidentyfikowac trzy istotne porzadki instytucjonalne, ktdre
wptywajg na praktyki w makerspace’ach, hackerspace’ach i fab labach. Niniejsza czes¢ mojej
pracy doktorskiej poswiecona jest pogtebionej analizie ztozonosci poprzez eksploracje pola
badawczego organizacji kooperacyjnych. Podrozdziaty 5.1, 5.2 i 5.3 odnoszg sie do
zgromadzonych przeze mnie dowodéw naukowych, ktére wskazujg na teoretyczne koncepcje
porzadkdw instytucjonalnych rynku, spotecznosci i sieci. Podrozdziat 5.4. natomiast opisuje
jakie cechy organizacji kooperacyjnych wskazujg na wystepowanie w organizacjach
kooperacyjnych innych cech. Nie tworzg one osobnego porzadku instytucjonalnego, sg
natomiast emanacjg konstytutywnych dla trybéw organizowania wartosci, podstaw
normatywnych, zasad organizujgcych, okreslen natury relacji spotecznych, zrédet legitymizacji
i celow dziatania wtasciwych wytwdrcom pracujgcym w organizacjach kooperacyjnych. Cechy
te zdecydowatam sie opracowac indukcyjnie, kiedy w toku analizy okazato sie, ze zawezanie
sie do typow idealnych rynku, spotecznosci i sieci uniemozliwia wnioskowanie o procesach
zachodzgcych w przestrzeniach pracy wspdlnej. Komponujac rozdziat w ten sposdb, wskazuje
na aspekty unikatowe dla organizacji kooperacyjnych. Majgc na uwadze, ze sg to opisy
stuzebne wobec celu badawczego jakim jest opisanie konstruowania sie emergencji trybow
organizowania, nie prowadze tam pogtebionego opisu naukowego. Skupiam sie natomiast na
uzasadnieniu tezy, ze makerspace’y, hackerspace’y i fab laby sg organizacjami ztozonymi
i hybrydowymi poprzez przyjmowanie rdznych wzorcéw instytucjonalnych. Poniewaz
wskazuje na konkretne cechy reprodukujgce te porzadki, uzna¢ mozna ten materiat za
utatwiajgcy zrozumienie opisu wytaniania sie trybdéw organizowania. Prezentuje on tez
eksploracje poziomu organizacyjnego analiz prowadzonych na poczet tego projektu.
Eksploracja poziomu indywidualnego dziatania przedstawiona jest natomiast

w podrozdziatach 5.5 i 5.6. Opieram sie tam na analizie sposobdw dziatania rozumianych jako
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tryby organizowania (Machado i Burns, 1998) i mechanizmdéw, ktdére tworcy stosujg, by
poradzi¢ sobie z wieloma konkurujgcymi ze sobg porzgdkami. Wszystko to prowadzi do
opisania procesu emergencji, czyli wytaniania sie jakosciowo nowych trybdw organizowania

w organizacjach kooperacyjnych.

5.1. Organizacje kooperacyjne jako siec

Badacze nauk ekonomicznych i zarzadzania zaktadajg, ze sieci zawigzywane sg gtéwnie
w celu koordynowania zbiorowych wysitkéw podejmowanych we wspdlnym interesie, albo
w celu optymalizowania wewnatrz-sieciowych transakcji i minimalizowania ryzyka z nimi
zwigzanego. Takie cele przy$wiecajg réwniez cztonkom organizacji kooperacyjnych.

Zgromadzone dane empiryczne pozwolity mi wytoni¢ w narracjach badanych
respondentdw cechy pozwalajgce na zdefiniowanie tych obszaréw rzeczywistosci
organizacyjnej, ktére literatura przedmiotu tradycyjnie  przypisuje = wzorcowi
instytucjonalnemu sieci. Ponizsza tabela przedstawia ich syntetyczny opis. Opis pogtebiony,
obejmujacy kolejno wszystkie elementy tego wzorca, przedstawiony jest natomiast ponizej
wraz z cytatami respondentéw oraz spostrzezeniami, ktére odnotowatam podczas obserwacji

uczestniczacych i analizy dokumentéw.

Tabela 15. Elementy porzadku instytucjonalnego sieci w organizacjach kooperacyjnych

Kategorie opisu porzadku instytucjonalnego Cechy porzadku instytucjonalnego
Wartosci uniwersalne Relacje

Podstawa normatywna Komplementarnos¢ mocnych stron
Zasady organizujgce Autonomia

Natura relacji aktoréw i ich pozycji Wspotzaleznosé

spotecznych

Zrédto legitymizacii Reputacja

Misja/Cel Obopdlna korzysé
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Podstawa podejmowania decyzji Wartos¢ wymienianego towaru lub ustugi

zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych empirycznych

Badani tworcy zwracali uwage na wazka role uniwersalnej wartosci, jakg sg relacje
w organizacjach kooperacyjnych. Definiowali jg w kontekscie sieci kontaktow, ktéra umozliwia

im realizacje interdyscyplinarnych, nowatorskich przedsiewziec:

“Wartosci dla mnie? Na pewno sie¢, sie¢ kontaktéw. Ja na telefon mam
chemika wojskowego, lutnika, elektronika, kilku frezerow CNC, z 20
programistow, designerdéw, grafikdw. | jakby to powoduje, ze jak wpadne na
jakis pomyst, wystarczy wykonaé 4 telefony”

Magda, otwarty Makerspace

Wielu twdrcéw, ktorych w toku wywiaddw pytatam o opisanie swojej sieci kontaktow,

wskazywato na jej nietypowos¢ i umiejscowienie w niszach rynkowych:

“...ta pani profesor z ASP, ktéra nie jest cztonkiem naszego stowarzyszenia, ale
jak gdyby blisko sie trzyma, ona tak samo, jak gdyby ona sie zajmuje bardzo
mocno drukiem 3D i designem w przemysle kosmicznym. Wiec bardzo dziwni
ludzie, bardzo dziwne kompetencje, ale chodzi, chodzi nam o to przede
wszystkim, zeby ich zbiera¢ w tym miejscu, zeby nawigzywac te potgczenia,
zeby jak gdyby ludzie z takimi dziwnymi kompetencjami, ze tak powiem, mieli
do siebie numer”

Mateusz, otwarty korporacyjny Fab Lab

Kolejnym aspektem, na ktéry w kontekscie relacji zwracali uwage badani to na powdd,
dla ktdorego sg one dla nich tak duzg wartoscig. Cztonkowie sieci to pasjonaci i utrzymywanie
z nimi relacji daje unikatowy zestaw korzysci. Pamietajac, ze jednym z celéw istnienia sieci jest
usprawnianie zawieranych transakcji, nalezy podkreslié, ze przyktad pasji dobitnie wskazuje,

ze jednym z wazniejszych przedmiotéw wymiany wsrdod wytworcdw jest wiedza:
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“spotykajgc pasjonata jakiejs dziedziny, w ciggu potgodzinnej rozmowy ja
dowiem sie wszystkiego. | to jeszcze z najlepszym fadunkiem takim, wiesz,
emocjonalnym, technicznym i tak dalej. | to jest tez budowanie sieci”

Grzegorz, otwarty Fab Lab

Mdwiac o pasjonatach, badani zwracali uwage nie tylko naich role jako wartosciowego
zrodta informacji, ale opowiadali tez o mozliwosci wspodlnej pracy i korzysciach, ktore ptyng
Zz uczenia sie w dziataniu. Oprécz wiedzy technicznej, wskazywali na umiejetno$é
samoorganizacji i zarzgdzanie produkcjg. Podczas mojego pobytu w organizacjach zauwazytam
tez, ze pasjonaci sg bardziej przywigzani do efektow pracy innych, sg dobrymi superwizorami,
a czesto ich rady wykraczajg poza formalng wiedze z danej dziedziny. Interesujgcym
przyktadem jest tu jeden z cztonkéw otwartego Fab Labu, ktéry opracowat nietypowa technike
przygotowania podstawy w drukarce 3D, ktéra pdiniej byta szeroko stosowana przez
wszystkich wytwdrcéw w tym miejscu. Zgodnie z oficjalng specyfikacjg takg podstawe nalezy
pokryé markowym klejem, ktory zapewnia ksztattce do drukowanego obiektu dobrg
przyczepnos$¢ i zapobiega znieksztatceniom drukowanej formy. Jest to jednak drogi klej
i w praktyce szybkiego prototypowania, zgodnie z ktdrg liczba wykonywanych prototypdw jest
duza, jego uzywanie stanowitoby niewspdétmierny do efektéw koszt. Mozna zatozy¢, ze
powstrzymywatoby wytwércéw przed prototypowaniem i przyczyniato do dostarczania mniej
funkcjonalnych efektéw pracy. Sposobem na tg trudnos¢ okazat sie jednak silnie dziatajacy zel
do wioséw dostepny za niewielkg kwote i mozliwy do kupienia w kazdej drogerii. Potrzeba

byto jednak pasji i dtugiego eksperymentowania, aby to odkry¢:

»,Kolejny dzien w Fab Labie. Robotycy przychodzg dzi$ z rana, zeby
sprawdzi¢ jak wyszty elementy, ktére wigczyli w wydruku 3d na noc.
Przystuchuje sie ich rozmowie z Lucjanem. Smiejg sie, ze ,patent” na
zel do wtosdw jest bardzo skuteczny....”

Notatka z obserwacji uczestniczgcej w otwartym Fab Labie,

poniedziatek 7 wrzes$nia 2020r.

Przechodzac do dalszej czesci rozwazania na temat wzorca instytucjonalnego sieci,

nalezy poruszyé¢ temat podstawy normatywnej. Pojecie to jest w dyskursie spotecznym
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wykorzystywane gtéwnie w prawie i oznacza odwofanie sie do dokumentu, ktéry opisuje
pewne reguty i normy stanowigce podstawe dziatania. W przypadku sieci, podstawg tg nie jest
formalny dokument, ale podstawa nieformalna - komplementarnosé¢ mocnych stron. Sktada
sie na nig uogodlniona wiedza o obszarach kompetencyjnych innych cztonkéw sieci. Wiedza
o tych obszarach wynika z obserwacji obiektu pracy innych wytworcdw oraz jest przedmiotem
nieformalnych rozméw w przerwach. Z narracji badanych wynika, ze prowadzi tez do

spontanicznej wspotpracy:

“... ona wykonywata tego dnia garnek i jedna z dziewczyn przechodzac obok
zaproponowata, ze zrobi na niego nadruk. | tak sie stato. Dash wypalita garnek,
a podczas glazurowania dziewczyny dodaty do niego specjalnie wydrukowany
wzér. To sie wydarzyto tak po prostu , akurat obie byty tego dnia w przestrzeni
i chciaty zrobi¢ cos innego, popracowac z kims$ chwile razem”

Lizzie, otwarty Makerspace

Komplementarno$¢ mocnych stron cztonkéw organizacji kooperacyjnych zdaje sie
mie¢ wiele zrédet. Jednym z nich jest znajomo$¢ realidw pracy wytwodrczej, empatyczne
rozumienie zasobdw i ograniczen pozostatych cztonkéw sieci. Méwi o tym Valentina
opowiadajgc o wsparciu jakie otrzymata od innej cztonkini swojej organizacji. Twdrczynie
wymieniaty sie informacjami o technice uprawy grzybni i jej obrdbce. Valentina
wykorzystywata ten materiat do wykonania niektdrych elementéw zastawy stotowej. Candice
miafa natomiast duzg wiedze o gatunkach grzybow, a poniewaz znata ograniczenia wynikajgce
z sytuacji finansowej Valentiny, kryterium na podstawie ktorego dzielita sie swojg wiedzg

i kontaktami byfa cena:

“Jesli chodzi o gatunki to Spawn, Trametes Versicolor lub Multicolor jest dobry
- to tez wiem od Candyce. Jest stosunkowo tani i ona bardzo dobrze rozumiata,
ze potrzebowatam wtedy takich rozwigzan. Zapoznata mnie tez z lokalnym
dostawcq”

Valentina, otwarty Fab Lab
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Komplementarno$¢ oprocz podejmowania wspétpracy, wymiany wiedzy i kontaktow
jest tez podstawg normatywng okreslania podziatu zadan. Méwi o tym Grzegorz -
doswiadczony wytwoérca, ktéry wspottworzyt jeden z pierwszych Fab Labow w Polsce, a po
upadku organizacji, pracowat takze w kilku kolejnych. Opowiada o mozliwosci poznania
talentow i obszaréow deficytowych innych twdrcéw, ktére daje praca w tym samym warsztacie.
Ta wiedza moze by¢ podstawg do planowania dziatan przy zatozeniu uzupetniajgcych sie

zasobow - wiedzy i umiejetnosci:

“on byt bardziej techniczny, bardziej zajmowat sie produktami, takim
wykonaniem tych produktow, zlecen (...) ale on do ludzi nie miat drygu. Po
prostu zadziatat tandem, ktory jest sprawdzony w tego typu miejscach, czyli
social guru i technical guru. Piechu byt techniczny, ja bytem social, tyle. Wiec
jakby wiesz....”

Grzegorz, otwarty Fab Lab

Relacje aktorow spotecznych w organizacjach kooperacyjnych mozna natomiast
nazwac wspétzaleznymi. Mowi o tym miedzy innymi Mateusz opisujac dziatanie jakie podjat
w swoim Fab Labie w Tréjmiescie w pierwszych tygodniach trwania pandemii COVID-19 -
efektywny czasowo i kosztowo projekt przytbic oraz ich ciecie. Z czasem okazato sie, ze park
maszyn Fab Labu jest niewystarczajgcy do produkcji w skali, jaka byfa niezbedna w tamtym
czasie oraz ze logistyka transportowa pochtfania wytwdércom zbyt duzo czasu. Opublikowano
wiec projekt przytbicy na popularnych portalach dla projektantéw. Dos¢ szybko
zainteresowaty sie nim podmioty z catego Swiata, rowniez w Polski. Wiasnie o produkgc;ji
w Polsce opowiadat Mateusz. Jest to dobra ilustracja sytuacji, w ktorej wszystkie podmioty
przyczyniajace sie do tworzenia produktu czerpig proporcjonalne korzysci z wytworzenia go.

Usprawnia sie tez przeptyw wiedzy w sieci i komunikacja pomiedzy réznymi organizacjami.

“Hackerspace Warszawa, ktory, ktory zaczqt w ogdle te przytbice wykonywac w
tej, w tej technologii, w ktérej my, my wykonywalisSmy, w zasadzie my sie z nimi
spartnerowaliSmy, a oni juz robili nowe projekty wtasnie pod te formy
wtryskowe i postanowilismy, Ze z racji tego, ze oni zaczeli nadganiac

zapotrzebowanie z duzq gorkg, to my nie, nie bedziemy juz produkowad, a oni
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pokryjg to zapotrzebowanie, ktdre bedzie. No, a potem to zapotrzebowanie
wygasto, no bo pojawity sie firmy, ktdore zaczety produkcje tego takgq
zarobkowq”

Mateusz, otwarty Fab Lab

Wspotzaleznos¢ uwidacznia sie tez bardzo w organizacji korzystania z maszyn
zgromadzonych w warsztacie. Wiekszos¢ sprzetow wystepuje tam w jednym lub dwdch
egzemplarzach. To oznacza, ze osoby wytwarzajgce w tej samej technologii muszg tak
uzgadnia¢ ze sobg grafik, by nie mie¢ nieplanowanego przestoju. Nie zaobserwowatam
zadnego sporu, ktéry by tego dotyczyt, cho¢ warto doda¢, ze wiekszos$¢ badan prowadzitam

w trakcie pandemii COVID-19 w zwigzku z czym ruch w warsztatach byt mniejszy.

Zdjecie 1. Jedyne stanowisko do ciecia CNC w otwartym Fab Labie

zrodto: wtasne badania terenowe
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Kolejnym elementem porzadku instytucjonalnego sieci zrédio legitymizacji
wykorzystujgce przez aktoréw organizacyjnych uwiktanych w ten wzér, a wiec przyczyna
akceptacji przez otoczenie jakiej$ aktywnosci, czy tez postawy. Literatura przedmiotu méwi,
ze tym co legitymizuje w sieciach jest reputacja. W organizacjach kooperacyjnych przejawia

sie ona m.in w uzyciu jezyka profesjonalnego:

“...albo »PCB-A«, albo »PLB-K«, albo co$ w tym stylu. No to jak ktos w Labie,
kto sie tym nie interesuje, stat z boku, to méwi, »no obrazajg mnie kuzwa,
przeklinajg«. No, ale to po prostu ci ludzie mega szybko sie wyczuwajg w takich
przestrzeniach, tak? Jakby wystarczy 10 minut rozmowy i wiesz kto jest kto
i kto w danej profesji dziata i kto sie zna i wiesz jak sie miedzy ludZmi poruszac”

Grzegorz, otwarty Fab Lab

Tworcy, ktérzy opowiadali o wizerunku profesjonalnym niemal zawsze odnosili go do
legitymizacji przed cztonkami swojej branzy, nie zas ogétem srodowiska wytwércéw. Jednym
ze wskazywanych powoddéw dlaczego zawezone grono jest punktem odniesienia byt podobny
sposdéb myslenia, dogtebne zrozumienie niuanséw pracy, wiedza specjalistyczna oraz

Swiadomos¢ naktadéw niezbednych do wykonania danego obiektu.

“Respondentka: Materiom opublikuje tez moj przepis. Ciesze sie, bo to tez
rozszerzy wiedze o mojej pracy.

Badaczka: Jak duzo oséb tam zaglada?

Respondentka: Nieduzo, nie jest to gtdwny nurt. Ale ja pracuje w swojej niszy
zamknietej gospodarki i zalezy mi na ludziach, ktérzy podobnie myslg”

Valentina, Fab Lab konsultingowy

Celem dziatalnosci uczestnikéw sieci jest w Swietle literatury obopdlna korzys¢. Mowig
o niej réwniez respondenci - tworcy pracujgcy w organizacjach kooperacyjnych. Pierwszg
korzyscig, o ktdrej mowig tworcy jest wiedza, wymiana pomystdw. Wigze sie to z zasadg
udostepniania dokumentacji projektowej, przepiséw, instrukcji, skryptow i kodow
zrodtowych. Najczestszg praktyka upowszechniania tych materiatéw, na ktérg wskazywali

badani jest tworzenie biblioteki, do ktérej dostep majg cztonkowie organizacji. Czasem
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rowniez inni interesariusze, na co wskazuje Szymon - cztonek jednego z polskich

Hackerspace’éw.

“No wszyscy, bo tgcznie z tutorami, nie wiem, z firmami, no ze wszystkimi,
ktdrzy uczestniczg w tym procesie, jest ta, ta informacja gdzies, ze to jest
wiedza, ktorg tutaj... wiedza, ktéra jest tutaj przekazywana, jest potem... no
jakby know how jest otwarte, tak? Wszyscy to know how... jest udostepnione,
o tak”

Szymon, otwarty Hackerspace

Obserwowatam biblioteki w réznych formach. Najczesciej miaty one charakter dysku
sieciowego, w ktérym znajdowaty sie produkty cyfrowe. Podczas badan spotkatam sie jednak
rowniez z “Material Library”, czyli witryng prezentujgcg materiaty ekologiczne wykonane
w jednym z Fab Labdéw. Byfa ona ogdlnodostepna, widoczna réwniez dla gosci bedacych
w warsztacie jednorazowo oraz uczestnikow wydarzen majgcych miejsce w przestrzeni
wystawowej. Przepisy wykonania tych materiatéw znajdowaty sie w osobnych zbiorach. Czes¢
z nich byfa upubliczniona w internecie, czes¢ znajdowata sie w zamknietych zasobach Fab

Labu.

Zdjecie 2. Fragment “Material Library” w Fab Labie konsultingowym
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CERAMICS & GLASSES

Zzrédto: wtasne badania terenowe

Czes$¢ respondentéw wskazywata tez na sytuacje, w ktérej organizacja kooperacyjna
jest silnie powigzana z lokalnym srodowiskiem gospodarczym lub z samorzagdem. Obopdinosé
korzysci uwidaczniata sie w ich narracji w diadzie ztozonej z organizacji kooperacyjnej i jej
bliskich partneréw. Organizacja otrzymywata potrzebne wsparcie finansowe, rzeczowe lub
organizacyjne, partnerzy natomiast dostep do profesjonalistéw, wiedzy, technologii, wktad do
oferty kulturalnej, dodatkowg propozycje aktywnosci dla mieszkancow lub, tak jak

w opowiesci Piotra, instrument ksztattujgcy wizerunek miasta.

“.koncept byt taki, ze to bedg takie ogdlnopolskie, moze nie tyle
ogdlnopolskie, tylko ze bedziemy zaprasza¢ z catej Polski uczestnikdw tych
warsztatéw, tak zeby witasnie jak najszerzej, naprawde nie tylko we [nazwa
miasta), ale szerzej, zeby dowiedziaty sie osoby w Polsce, ze we [nazwa miasta]
cos$ takiego sie dzieje”

Piotr, otwarty Fab Lab
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Warto jednak zaznaczy¢, ze w sytuacjach, w ktdrych organizacja wspoétorganizuje
projekt z przedsiebiorstwem zewnetrznym lub samorzagdem przynosi rowniez korzy$é
zrzeszonym wen twércom. Moze ona dotyczy¢ rozwoju kariery, tak jak w opowiesci Grzegorza.
Inni respondenci wskazywali tez na wymiane praktyk zwigzanych z produkcjg oraz dyskusje

o procesach waznych na réznych etapach cyklu zycia produktu.

“Robilimy tez co$ w stylu Fab Academy, ale przenieslismy to na polski
buraczany grunt CSRowo to wyszto spoko, to byto z [nazwa firmy]. Byty trzy
obiecujgce prototypy. Niektérzy sobie Sciezke zyciowag odnalezli, a inni
przynajmniej mieli referencje i wpis do CV. “

Grzegorz, otwarty Fab Lab

Koniczgc synteze dotyczgcg rozpoznanej przeze mnie tozsamosci sieci organizacji
kooperacyjnej, pragne poswieci¢ uwage na kryteria podejmowania decyzji. Literatura
przedmiotu moéwi, ze w przypadku sieci jest to warto$¢ wymienianego towaru lub ustugi,
o czym moéwig réwniez respondenci biorgcy udziat w badaniach, ktére sg podstawa tej pracy.
Dla niektdrych z nich ustugg jest sama ich aktywnos$¢ w organizacji. Obserwowatam osobiscie
oraz styszatam przy okazji licznych wywiadow o praktyce, zgodnie z ktérg twodrcy chcacy
korzystaé z zasobédw Makerspace’u, Fab Labu, czy tez Hackerspace’u ptacg za tg mozliwos$é nie
poprzez wykupienie subskrypcji, a barterowo - poprzez podjecie sie realizacji umdwionych

obowigzkdw zwigzanych z operowaniem tej organizacji.

“Marc jest inicjatorem Makerspace. Bez niego... jak powiedziatam - ceramika
jest droga. Musisz mieé, to zalezy co robisz, jak to robisz, ale tak jak ja teraz
robie to musze miec koto garncarskie, narzedzia do glazurowania i mase innych.
Wiec to wszystko sie zbiera do kupy i jesli kupujesz te rzeczy, albo wynajmujesz
je, to moze by¢ naprawde drogie. Wiec, dobrze mie¢ miejsce, w ktdrym jest to
wszystko, a ty ptacisz jakgs optate miesiecznie, zeby uzywaé narzedzi. Ciesze
sie, ze spotkatam Marca, bez niego nie miatabym dzi$ swojego biznesu. Jestem
tutaj kim$ w rodzaju administratora. Pracuje przez cztery godziny dziennie.

W tym czasie wazne jest zebym tu byfa, nie zawsze mam jakie$ konkretne
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obowigzki. Oczywiscie w zamian za to mam nielimitowany dostep do
Makerspace’u, 24 godziny na dobe”

Lizzie, otwarty Makerspace

Warto przy tej okazji réwniez podkresli¢, ze w przypadku wielu twdércow decyzja
o wstgpieniu do organizacji kooperacyjnej podyktowana jest dostepem do materialnych
zasobdw, nie za$ sieci powigzan z innymi specjalistami o komplementarnych kompetencjach.
W poszukiwaniu warto$ciowych ustug, twdrcy siegajg réwniez poza zasieg organizacji

kooperacyjnej.

“Mamy w tej chwili dwie osoby, z ktérymi tak na state wspdtpracujemy i ktdre
nam pomagajg w produkcji i w przygotowaniu mebli do wysytki. Szukamy
kolejnej osoby. Wiec tak, rozwijamy sie i oprdcz tego wspotpracujemy z
mndstwem innych firm, ktdre gdzies tam podwykonujq dla nas rézne rzeczy. |
ze szwalnig, i z drukarnig, i z innq stolarniq, ktdra tez wycina dla nas na przyktad
elementy na CNC. Tak naprawde to jest rzesza ludzi, ktora pracuje nad tym,
zeby to wszystko dziatato. Nie tylko jakby tutaj u nas, ale w réznych miejscach”

Magda, otwarty Makerspace

5.2. Organizacje kooperacyjne jako rynek

Jak pisatam w poprzednich rozdziatach tej pracy, wsrdd badaczy zajmujgcych sie
tematykg wzorca instytucjonalnego rynku zaktada sie, ze w organizacjach ktére go
reprodukujg istotng wartoscig jest cena. Wymiana ponadto regulowana jest przez umowy
i kontakty. Oznacza to, ze kazda ze strony sg wobec siebie zalezne, kazdy zobowigzany jest do
dostarczenia tego, co zostato ustalone. Zgromadzone przeze mnie dane empiryczne pozwolity
na zidentyfikowanie tych i innych cech porzadku rynkowego w badanych przeze mnie
organizacjach. Przedstawia to ponizsza tabela, ktdrej pogtebiony opis znajduje sie na dalszych

stronach tego podrozdziatu.

Tabela 16. Elementy porzadku instytucjonalnego rynku w organizacjach kooperacyjnych

Kategorie opisu porzadku instytucjonalnego | Cechy porzadku instytucjonalnego
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Wartosci uniwersalne Cena
Podstawa normatywna Umowa,

prawo witasnosci
Zasady organizujgce Precyzja, efektywnosé
Natura relacji aktoréw i ich pozycji Menedzeryzm
spotecznych
Zrédto legitymizacji Pozycja rynkowa
Misja/Cel Rentownos¢
Podstawa podejmowania decyzji Podaz i popyt

Literatura poswiecona makerspace’om, hackerspace’om i fab labom wskazuje dosc
jednoznacznie, ze dla wielu twércéw jedng z wazniejszych funkcji organizacji kooperacyjnych
jest umozliwienie bezpiecznego przetestowania pomystu na dziatalnos¢ zarobkowg
i ograniczenie kosztdw prowadzenia dziatalnosci, pozgdane zwtaszcza na wczesnych etapach
rozwoju przedsiewziecia. Nie bez znaczenia jest tu wiec cena, jaka nalezy zapfaci¢ za
wykupienie miesiecznej subskrypcji za dostep do warsztatu. Méwi o tym miedzy innymi

Magda z jednego z polskich makerspace’éw:

“...to byto dla nas super miejsce na to, zeby sprébowa¢, czy w ogdle mozemy
produkowaé meble, czy w ogdle sie w tym sprawdzimy, czy to sie uda, a nie
musiatysmy zaktadaé swojego warsztatu, wynajmowac swojego miejsca. | tak
naprawde dzieki temu, jakim$ stosunkowo niskim kosztem, bytySmy w stanie
sprawdzié, czy pomyst na biznes jest dobry i czy to sie uda”

Magda, otwarty Makerspace

Ciekawe swiatto na ten problem rzuca jednak Ande, zatozyciel konsultingowego fab
labu w Wielkiej Brytanii. Jego perspektywa jako osoby, ktéra odpowiada za stabilnos$¢ i ciggtosé
tej organizacji wskazuje na wyrazny konflikt interesow. Tworcy chcieliby ograniczy¢ koszty
prowadzenia swojej dziatalnosci, zatozycielom zalezy natomiast na utrzymaniu warsztatu

i jego rozwoju, co jest niemozliwe bez kosztéw.
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“...utrzymywanie tego na dtuiszg mete jest trudne, bo ludzie nie przywykli,
zeby za to ptaci¢. Wiesz, duzych pieniedzy, za to zeby uzywac wszystkich tych
udogodnien. Studenci nie majg pieniedzy, Fab Lab kosztuje »x«. Tu jest
przepasc. Przepraszam, nie mozemy by¢ darmowi. Wiec staram sie, tak mysle...
Celujemy teraz w firmy, poczatkujgce biznesy, a nie w studentéw. Chcielibysmy
tez méc pozwoli¢ sobie, méc utrzymaé swédj biznes, wykorzystaé ta
niewykorzystywang przestrzen na dole”

Ande, Fab Lab konsultingowy

Prace poswiecone profesjonalizacji ruchu spotecznego wytwdrcédw zwracajg uwage na
dysonans oparty na tym co obrazujg dwa przytoczone przed chwilg cytaty. Pisze sie, ze wraz
z industrializacjg, ruch zatraca swojg tozsamosé. Sadze, ze proces ten odbywa sie w réznym
tempie w rézinych typach organizacji. Cho¢ o minimalizacji kosztéw jako jednym
z podstawowych motywow przystgpienia do organizacji méwili niemal wszyscy respondenci,
opinie podobng do Ande mieli jedynie ci, ktérzy zaangazowani byli w prace w konsultingowych

organizacjach kooperacyjnych.

W koncu, warto powiedzie¢ ze dgzenie do jak najnizszej ceny nie opiera sie tylko na
wycenie wartosci zasobdow zgromadzonych w warsztacie, ale odnosi sie tez do innych dziatan,
ktdre majg miejsce w organizacjach. Mdowi o tym Mateusz, opowiadajgc o dziataniu zwigzanym
z produkcjg przytbic na poczatku pandemii COVID-19. Kontekst tej historii przytaczam
w podrozdziale 5.1. piszac o wspdtzaleznosci aktoréw organizacyjnych w sieci. Przytoczony
ponizej fragment obrazuje sytuacje, w ktdérej organizacja poprzez stosowny zapis w licencji

rekomenduje cene sprzedazy produktu wczesniej przez siebie opracowanego:

“I to byto tak, ze ja po prostu od, od, od 7 rano do 19 odbieratem caty czas
telefony i tylko méwitem tutaj jak gdyby ci... ten szpital ma taka potrzebe,
tamtemu wyslij. Tam po drodze strasznie duzo fajnych rzeczy powstato. Miedzy
innymi powstata ad hoc taka licencja, ktéra pozwalata, pozwalata tym ludziom
produkowaé po sensownych cenach, bo nie chcieliSmy tez narzuca¢ im

koniecznosci, zeby rozdawali to za darmo szpitalom czy tam za darmo ludziom,
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ktorzy potrzebuja, tylko zeby w racjonalnych, sensownych cenach to, to, to
produkowali.”

Mateusz, otwarty korporacyjny Fab Lab

Wséréd podstaw normatywnych obowigzujgcych w organizacjach kooperacyjnych
mozna wskazac réwniez takie, ktére literatura przedmiotu tradycyjnie przypisuje rynkowi:
wzajemnos$é, umowe i prawo wiasnosci. Wzajemnosé wyraza sie miedzy innymi w istnieniu
otwartych zasobdéw wiedzy, o ktérych pisatam juz na poprzednich kartach pracy. W wielu
warsztatach zaktada sie, ze wkifad do tych zasobdéw jest dziataniem oczywistym
i obowigzkowym. O praktykach stosowanych w organizacjach kooperacyjnych aby zapewnié
wzajemnos¢ opowiada Ande, ktéry opisuje jak dziata w Fab Labie kiedy ktos odmawia dodania
swoich materiatéw do repozytorium. Opisuje on tu rynkowa, tzn. opartg na cenie odstone

wspotzaleznosci:

“...nie zwracamy depozytu. Jesli kto$ uzywa tej przestrzeni, pobieramy depozyt.
Jesli cos sie zniszczy, mamy ten depozyt. 100 funtéw. Ale méwimy tez »musisz
napisac¢ swoj blog«. Isidora uzywa labu, moze uzywaé wszystkiego za darmo.
Ale tez daje nam swaj czas - robi social media. To sie nazywa kultura daréw. To
zazwyczaj dziata 2-3 miesigce. Pézniej zdajesz sobie sprawe, ze umiejetnosci,
ktdre rozwinetas sg warte wiecej”

Ande, Fab Lab konsultingowy

Umowa jako podstawa normatywna wystepuje w wielu aspektach codziennosci
organizacyjnej wytworcéw w Fab Labach, Makerspace’ach i Hackerspace’ach. Pierwszg, na
ktorg powotywali sie respondenci jest umowa licencyjna. Opowiadali o kradziezy wtasnosci
intelektualnej. Wielu z tych, ktérzy prébowali zbieraé¢ pienigdze na swoje przedsiewziecia
poprzez takie portale jak “PolakPotrafi.pl”, “Kickstarter” i inne, doswiadczyto sytuacji, w ktorej
znajdowali produkty na bazie swoich pomystéow gotowe do zakupu na platformie Aliexpress.
Posiadanie licencji byto dla twércow rozwigzaniem tego problemu, cho¢ wielu przyznawato

tez, ze postepowanie patentowe jest dla nich zbyt drogie i czasochtonne.
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Czasem jednak to otoczenie domaga sie licencji, nie za$ sami twédrcy. O takich
okolicznosciach opowiada Mateusz produkujacy przytbice w pandemii COVID-19 w opowiesci,

ktdrej cytowanie kontynuuje w tym miejscu:

“Jak projekt sie zrobit miedzynarodowy, jak zaczeli do nas pisaé ludzie z
zagranicy, to oni sie zaczeli pytaé o licencje. O licencje sie pytali Niemcy i
Amerykanie przede wszystkim. Dla nich to byto istotne. Wszyscy inni mieli tow
nosie. Po prostu sobie brali i tyle, ale Amerykanie pytali sie nas o licencje i
chcieli, zebysmy im mowili, co majg zrobi¢. Dlatego ta licencja powstata w
jezyku angielskim i oni nam odsytali podpisane licencje”

Mateusz, otwarty korporacyjny Fab Lab

Prawo wiasnosci jest bardzo problematyczng kwestia w tych organizacjach
kooperacyjnych, ktére sg zorientowane technologicznie. Projekty programistyczne
i dokumentacja techniczna powstaje najczesciej na bazie otwartej licencji, ktéra pozwala na
nieograniczony dostep do kodu zZrédtowego. Twércy wykonujac projekty budujg swojg
reputacje poprzez udzielanie innym pomocy w zrozumieniu i zaimplementowaniu
przygotowanych przez siebie materiatéw. To rozumienie prawa wtasnosci rézni sie od rynku,
poniewaz licencje open source nie przyznajg nikomu wyfgcznych praw wiasnosci, a wiec nie
mogg by¢ przedmiotem handlu. Inna sytuacja ma jednak miejsce w przypadku wytwordéw
pracy rzemieslniczej. W ich przypadku schematy wykonania danego obiektu, przepisy
przyrzadzenia tworzywa niezbednego do ich wykonania itd. réwniez pozostajg otwarte. Choé
receptury mogtyby podlegaé takim samym prawom patentowym jak kody Zzrédtowe, tworcy
nie przywotywali takich przyktadéw w swoich narracjach. Kiedy przywotywali takie przyktady
odnosili sie raczej do znanych sobie rzemiesinikow i tworcow, nie zas innych uzytkownikow

swojego Makerspace’u, Hackerspace’u, czy Fab Labu:

“Ludzie na zewnatrz nie chca sie dzieli¢ swojg wiedzg. Nie chcg podac Ci tego,
do czego doszli, ze jakby byfa to taka wiedza... Znaczy na pewno jest to wiedza,
ktdrg oni doswiadczyli, ale ja jestem z gory zawsze sktonna temu, zeby sie
podzieli¢ tym, co wiem i nie oczekuje... Nie widze w tym cztowieku konkurencji

dla siebie, bo kazdy z nas tworzy co innego, prawda? Ale wiem, ze sg tacy ludzie
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i sama doswiadczytam ile$ tam lat wczes$niej, wtasnie chocby we wspétpracy w
organizacji warsztatéw, ze sg rzemieslnicy, ktérzy nie chcg prowadzi¢
warsztatéw, bo zdradzajg rzeczy i na przyktad pozniej ktos wykorzystuje”

Marta, otwarty Makerspace

Zasadami organizujgcymi zycie w laboratorium sg miedzy innymi precyzja
i efektywnos¢. Twoércéw nie obowigzujg co prawda zadne procedury wynikajgce z norm
produkcyjnych (np. I1SO). Nie bytyby one mozliwe do realizacji w spotecznosciowym warsztacie,

sami jednak narzucajg sobie zasady, ktére zmierzajg do profesjonalizacji ich dziatan:

“To jest... StworzytySmy sobie tak naprawde taki, takg prostg tabelke, w ktorej
mamy spisane wszystkie koszty, jakie wchodzg w sktad danego produktu, czyli
wszystkie materiaty, od drewna do najdrobniejszej srubki i jakby tam
wpisujemy cate, cate zuzycie, ktére idzie. Mamy doktadnie policzone, ile, ile
zajmuje pracy wykonanie... lle czasu zajmuje wykonanie kazdego mebla, bo my
robimy meble powtarzalne, wiec, wiec jakby po kilku razach jesteSmy w stanie
stwierdzi¢, ile to zajmuje czasu, wiec wpisujemy, jakby wyceniamy ten czas i
narzucamy na to marze, ktérg gdzie$ tam wyliczytysmy, ze po prostu przy jakiej$
tam odpowiedniej ilosci mebli da nam, no, no, no tyle zarobku, zebysmy my
sobie mogty wyptacic jakas pensje i zeby, zeby tak naprawde moc inwestowad
dalej w rozwdj firmy, wiec no wszystko jakby sprowadza sie do matematyki”

Magda, otwarty Makerspace

Celem tego dziatania, o ktorym mdwili badani byto m.in zwiekszanie skali produkcji,
wypracowanie spoéjnej linii produktowej, czyli powody zwigzane z funkcjonowaniem na rynku,
ale réwniez dochodzenie do perfekcji oraz ustalanie sprawiedliwego podziatu zadan

z partnerami.

“Powiem wam, ze ostatnio kolezanka nasza tez probowata réznych... Bo chciata

dojs¢ do perfekcji w biatej glinie. | mimo ze jest opis, i wida¢ na probkach w

sklepie, jak ona wyglgda, to i tak zrobita kilkanascie probek, zeby dojs¢, ktora
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glina jest dla niej najbardziej satysfakcjonujgca. No niestety taka troche praca
jest, ze jak chcemy dojs¢ do perfekcji, no to musimy po prostu testowac rzeczy.”

Marta, otwarty Makerspace

“Prowadzenie wiasnej firmy jest bardzo wielozadaniowe i naprawde trzeba
mnoéstwo rzeczy ogarniaé, to jakby my mimo wszystko staramy sie jak
najbardziej podzieli¢ tymi zadaniami. Czyli chcemy unikngé raczej takiej
sytuacji, ze jedna osoba musi robi¢ wszystko. Staramy sie jakby raczej
uzupetniaé¢ swoje kompetencje niz, niz robi¢ te same rzeczy. Ja na przykfad
zajmuje sie projektowaniem mebli, jakby przygotowaniem catej takiej... No
wszystkiego do produkcji, jakby podzleceniem tez produkcji wszystkich
komponentéw, zajmuje sie kontaktem z klientami i troche social mediami,
mowie troche, bo wiem, ze te nasze social media jeszcze, jeszcze dalej kuleja.
A Ania zajmuje sie tak naprawde catg tg ogromng papierkowa robotg, ktéra dla
mnie jest czarng magia czesto, i wystawianiem faktur, przygotowywaniem, tam
catg kwestig finansowg, wszystkimi zakupami, jakby tez wystawianiem
produktdw na strone. Ania zbudowata naszg strone internetowg tez...”

Magda, otwarty Makerspace

W organizacjach o porzadku instytucjonalnym rynku relacje pomiedzy aktorami

spotecznymi zdefiniowa¢ mozina poprzez menedzeryzm. Dla czesci z respondentéw

uzytkujgcych na co dzien przestrzenie pracy wspdlnej, stosowane w organizacjach rynkowych

metodologie projektowe i techniki zarzadcze byly oczywistym, domysinym sposobem

prowadzenia wiasnych projektéw. Metodologie te stanowity dla nich symbol profesjonalizmu

i efektywnosci:

“Ale niektdre te techniki wtasnie korporacyjne, no nie wziety sie znikad, one sie
przydajg i rzeczywiscie taki leader w zespole musi by¢. Nie, nie po to, zeby
budowa¢ komus ego, ze jest szefem, tylko zeby ten projekt sprawnie
prowadzi¢, zeby on nie kulat w zadnym aspekcie organizacyjnym”

Tomasz, otwarty Fab Lab
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“I dalej jakby spisane zatozenia, zatozenia koncepcyjne zostaty przelane na taki
wstepny model CARB. No tutaj jakby pod tym Waterfall’em sg, s3 te, sg te
powiedzmy takie Scrum’owe smaczki, czyli na poczatek taki model CARB z
grubsza, czyli taki komputerowy model tej czesci mechanicznej.”

Kacper, otwarty Fab Lab

Inne obliczce menedzeryzm przybiera natomiast w przypadku organizacji
kooperacyjnych, ktére powstaty z inicjatywy istniejacej juz, zakorzenionej w systemie
instytucji. Ponizszy cytat to wypowiedZ Wojciecha, jednego z respondentéw, ktéry opowiada
o tym jak aktywnos¢ Makerspace’u, w ktérym pracuje dyktowana jest przez cele organizacji,
ktora go zatozyta. Uwidacznia sie tu uporzagdkowany system sprawowania wtadzy wyrazonej
w decyzji o celach i dziataniach podejmowanych przez zatrudnianiem w makerspace
wytworcow. Sytuacja ta dodatkowo odrdznia sie od pozostatych wiasnie faktem zatrudniania

pracownikéw:

“czasem jest jakie$ zapotrzebowanie, ma dziat badan na, na, na jakies dane
zwigzane, nie wiem, z kompetencjami cyfrowymi zatézmy, tak? Albo mysli o
stworzeniu jakiego$ produktu, no i zastanawiamy... no i testujemy jakies rézne
rozwigzania na przyktad zwigzanego z mikrokontrolerami i badamy, w jaki
sposdb, nie wiem, dzieci i mtodziez korzystajg, nie wiem, z Arduino chociazby
albo z Raspberry Pi. No i prowadzimy takie juz bardziej takie badania i
obserwacje.”

Wojciech, otwarty Makerspace

Kolejnym elementem wzorca instytucjonalnego rynku jest cel dziatalnosci uwiktanych
wen aktorow. Wyraznie inng misje zaobserwowaé¢ mozina u respondentow, ktérzy
w organizacji kooperacyjnej jedynie korzystajg z zasobow, inny natomiast u tych, ktérzy sg
takze zaangazowani w decydowanie o organizacji, odpowiedzialni za utrzymanie rentownosci,
stabilnosci i ciaglosci oraz za wzrost zasobow. Tworcy prowadzacy swoje
mikroprzedsiebiorstwa opowiadali takze o takich celach dziatania jak wzrost udziatu w rynku

i zaufanie klientow.
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Perspektywa zatozycieli i 0oséb decyzyjnych w organizacjach kooperacyjnych zwigzana
jest z ekspansjg rynkowa oraz odpowiedzialno$cig za rozwdj organizacji - zatrudnianie

pracownikéw i obowigzki, ktére z tego wynikaja:

“Po pierwsze: jestem osobg, ktdra ptaci rachunki. Na mnie spoczywa ptacenie
pracownikom. Ptace tez rachunki za nowy sprzet, naprawe, amortyzacje.
Pokrywam koszty. Jestem tez odpowiedzialny, w pewnym sensie, za
sprawienie, zeby to miejsce na siebie zarabiato”

Ande, Fab Lab konsultingowy

Organizacje podejmuja dziatania, ktére zmierzajg do uzyskania ciggtosci i efektywnosci:
piszg granty, pozyskujg dofinansowania, wspodtpracujg z otoczeniem gospodarczym

i samorzagdem:

“tyle rzeczy sie nauczytem. No zarzadza¢ ludzmi, organizowa¢ duze, wedtug
mnie duze, no jak dla mnie po prostu duze warsztaty, duze tematy. Nauczytem
sie zdobywac granty, pisa¢ wnioski o dofinansowania. Sposoby rozmawiania z
wtadzg, czyli samorzgdowcami, z przedstawicielami firm.”

Piotr, otwarty Fab Lab

Innymi metodami sg tez podnajem przestrzeni oraz ustugi, ktére twoércy dziatajgcy

w organizacji Swiadczg dla klientéw w zamian za wynagrodzenie:

“Robimy tez troche consultingu - na bazie wiedzy, ktérg majg rézni cztonkowie
Labu. Wiec sprzedajemy nasze ustugi, zeby zarabiaé i prowadzi¢ dalej Green
Lab“

Ande, Fab Lab konsultingowy
Tworcy, ktéorych aktywnos¢ w organizacji ogranicza sie do wykorzystywania

zgromadzonych wen zasobow zwracali uwage na swojg wtasng pozycje rynkowg, miedzy

innymi dywersyfikacje produkcji:
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“Tez myslatysmy o produktach, ktore beda niepowigzane z targami i z tego sie
zrodzita nasza taka marka cérka., czyli [nazwal], to jest marka, gdzie tez robimy
takie postanka, domki dla zwierzakdéw. To tez jest nam bardzo bliskie i to jest
taka marka, ktérg w tym momencie tez rozwijamy. My tu wcigz mamy swoje
stanowisko w spejsie i w sumie nie chcemy sie rozstawaé z ekipa, ale w
pandemii wiekszos$¢ targéw jest odwotywana, wiec potrzebowaty$my nowego
rynku”

Marta, otwarty Makerspace

Rozpoczecie dziatalnosci w organizacji kooperacyjnej jest dla wielu twdrcéw
momentem zwrotnym, kiedy ich dziatalno$é¢, poczatkowo hobbystyczna, zaczyna sie
profesjonalizowaé. Grzybnia hodowana niegdy$ pod tdzkiem zyskuje wtasny inkubator
i mozliwe jest prowadzenie eksperymentdw nad jej wtasciwosciami jako tworzywa. Produkty,
ktére w przydomowym garazu powstawaty w pojedynczych egzemplarzach zaczynajg

powstawac w matych seriach:

“Nie powiedziatbym, ze marnowalismy wtedy czas, ale na pewno tworzylismy
mniej swoich produktéw niz teraz. Mniej egzemplarzy. Tu mamy dostep do
narzedzi i przestrzen, mozemy madrzej roztozy¢ obowigzki i produkowaé
wiecej”

Tom, Fab Lab konsultingowy

Zdjecie 3 przedstawia miske z grzybni wyprodukowang przez twdrczynie

z konsultingowego Fab Labu, dla ktérej poczatkowo byt to projekt zaliczeniowy na studiach
zwigzanych z projektowaniem uzytkowym. Z czasem jednak postanowita go sprzedawac, aby

rozpoczgé badania rynku i potrzeb klientéw.

Zdjecie 3. Miska z grzybni
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zrédto: zasoby respondentki badan wtasnych przekazane badaczce

Organizacja kooperacyjna jest w narracjach wielu twércéw réwniez dobrym miejscem
prototypowania, testowania i zmieniania swojego produktu, méwi o tym miedzy innymi

Valentina, autorka widocznej na zdjeciu nr 3. miski:

“Ogdlnie teraz jest tak, ze moje prototypy drukuje dla mnie kolega w Holandii,
ktory pdzniej wysyta mi je poczta. To jest szaleristwo. Ale musze sobie radzic,
bo chce przygotowad troche naczyn i zdoby¢ klientdw. Zobaczyé czego oni chca.
Caty czas prowadze badania nad nadaniem im koloru, ale biate tez zaczynam
sprzedawac niedtugo, zeby rozpoznac rynek.”

Valentina, Fab Lab konsultingowy

Czes$¢é tworcow opowiadajac o dziataniu w organizacji kooperacyjnej odnosi sie tez do
sposobdéw pozyskiwania klientéw i stosowanych przez siebie metod marketingowych. Sposéb
sprzedazy jest, jak wynika z moich obserwacji, jednym 2z najczestszych problemdéw
poruszanych przez twdrcow podczas pracy. Otwarta przestrzen, w ktorej obok siebie znajduje
sie wiele stanowisk pracy sprawia, ze osoby reprezentujgce rézne mikroprzedsiebiorstwa (lub

prowadzgce indywidualny projekt rzemieslniczy) wymieniajg sie watpliwosciami, dobrymi
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praktykami, pomystami i radami. Wiekszo$¢ twdrcéw w warsztacie zajmuje sie produkcja,
pozostate aktywnosci wykonuje natomiast “po godzinach”. Czes¢ jednak dba o taki podziat
pracy, zeby bedgc w warsztacie dzieli¢ czas pracy na odpowiednie proporcje pracy wytworczej

i operacyjnej lub zwigzanej z dziatalnoscig rynkowa:

“To nie jest rozwigzanie na zawsze. Mimo wszystko trzeba budowad po
prostu kolejne kroki, czyli wtasnie tu moéwie o sklepie internetowym, w
ktdrym moge przedstawic swoje produkty i gdzie kazdy moze po prostu
trafi¢, sobie pooglada¢, wybrac to, co chce (...) Moim klientem, wedtug
wszystkich badan i rozmyslan, ktére tam robitam, wynika, ze on...
gtéwnie jakby moge go znalez¢ na Instagramie, tak? Ze rzemiosto pod
postacig ceramiki to sg jednak zdjecia, gtéwnie zdjecia, pokazywanie
tego, co robieg, niz jakby komunikacja jakby w postaci tekstu. Staram sie
przynajmniej pét godziny dziennie poswieci¢ na tg komunikacje w
socialach kiedy tu jestem. Pokazuje wtedy jak pracuje, co osiggnetam
danego dnia.”

Marta, otwarty Makerspace

Dyskusje prowadzone w warsztacie bywajg dla twércow przedmiotem refleksji nad ich

wizerunkiem, markg osobistg i tozsamoscig produktu:

“No i dotarfo do nas, w ogniu krytyki, ze materiaty uzywane przez nas powinny
by¢ spdjne z naszg misjg. Zarzucano nam hipokryzje. To nie byto mite, tez nie
zawsze stuszne. Ale sktonito nas do myslenia“

Tom, Fab Lab konsultingowy

Ostatnim elementem porzadku instytucjonalnego rynku pozostatym do omodwienia
jest podstawa podejmowania decyzji. Twércy w organizacjach kooperacyjnych wskazywali, ze
jednymi z czynnikdow decyzyjnych sg dla nich podaz i popyt. Dotyczg one zaréwno decyzji
zatozycieli organizacji zwigzanych bezposrednio z funkcjonowaniem Fab Labdw,
Makerspace’dow i Hackerspace’dw jako podmiotéw prawnych, jak réwniez zwigzane sg

z dziatalnoscig tych sposrdod wytwoércéw, ktorzy zajmujg sie sprzedazg swoich produktow.
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W narracji o podazy i popycie, respondenci opowiadali o tworzeniu odpowiedniej marki
organizacji, ktéra stuzy¢ ma przycigganiu do warsztatu konkretnego profilu zawodowego

wytworcow:

“Nikt inny w Londynie tego nie robi. A to znaczy, ze to dobry kierunek. Mamy
miks dziedzin: tworzywa, bio, Fab Lab, co-working. To dobra mieszanka.
Wiekszos¢ Labow tego nie ma - skupiajq sie na druku 3d, CNC, cieciu laserowym,
czyli bardzo typowych technologiach do budowania. My nie jestesmy o
budowaniu. Jestesmy o gotowaniu, mieszaniu sktadnikéw organicznych”

Ande, Fab Lab konsultingowy

Zdjecie 4. Wnetrze Fab Labu skoncentrowanego na gospodarce obiegu zamknietego

zrodfo: wtasne badania terenowe

Ma to dla niebagatelne znaczenie dla osiggania przez organizacje progu rentownosci.

Odpowiedni profil dziatalnosci sprawia bowiem, ze organizacja jest rozpoznawalna w lokalnym
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otoczeniu gospodarczym. Wyrobiona w ten sposéb marka przycigga klientdéw, ktorzy
przynoszg dochdd samej organizacji lub poprzez swoje zamoéwienia dajg pole do rozwoju dla

wytworcow, ktorzy przyjmuja zlecenia:

“chciatem poszerzy¢ spektrum naszej dziatalnosci, z naszych badan
zapotrzebowania wynikato, ze nalezy dotozy¢ nowe kursy. | dobrze wyszto, bo
zarobilismy dzieki temu sporo kasy do fundacji. Ale tez mielismy pare zgtoszen
komercyjnych na jakie$ prototypy, ktére pdziniej gtéwnie Moni dawalismy do
robienia”

Grzegorz, otwarty Fab Lab

Badanie rynku nie jest natomiast waznym tematem jedynie dla zatozycieli organizacji
kooperacyjnych. Jak pisatam na poprzednich stronach, temat ten jest w towarzyskich
rozmowach jednym z czesciej poruszanych. Rozmowy te wskazujg, ze twdrcy czesto nie czujg
sie kompetentni w rozpoznawaniu zapotrzebowania na swoje produkty. Dla niektérych

informatorami o potrzebach rynkowych sg klienci.

5.3. Organizacje kooperacyjne jako spotecznos¢

Badacze zajmujacy sie tematyka porzadku instytucjonalnego spotecznosci poruszajg
takie aspekty badanych przez siebie fenomendw jak kolegialnos$é, troska, zaufanie
i wzajemnos$é. Przyjmujg, ze jedng z uniwersalnych wartosci w spotecznosciach sag
wspotdzielone wen zasoby, a podstawg podejmowania decyzji jest powszechny dobrostan.
Wypowiedzi respondentéw biorgcych udziat w moich badaniach oraz notatki z obserwacji,
a takze analiza zgromadzonych dokumentéw pozwolita mi na odnalezienie tych watkéw
rowniez w organizacjach kooperacyjnych. Ponizsza tabela przedstawia syntetyczny opis
wzorca instytucjonalnego spotecznosci, pogtebiona deskrypcja poszczegdinych jego

wymiarow znajduje sie natomiast na dalszych stronach tego podrozdziatu.
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Tabela 17. Elementy porzadku instytucjonalnego spotecznosci w organizacjach
kooperacyjnych

Kategorie opisu porzadku instytucjonalnego

Cechy porzadku instytucjonalnego

Wartosci uniwersalne

Wspotdzielone zasoby

Podstawa normatywna

Kolegialnos¢, troska

Zasady organizujace

Uporzadkowany stosunek zbiorowych i osobistych

wartosci i potrzeb

Natura relacji aktorow i ich pozycji spotecznych

Wzajemnos¢

Zrédto legitymizacji

Zaufanie

Misja/Cel

Rozwdj spotecznosci przez wymiane przystug,
prezentow, wiedzy

Podstawa podejmowania decyzji

Dobrobyt Spotecznosci

zrédto: opracowanie wtasne

Uniwersalng wartos$cig w organizacjach o porzadku instytucjonalnym spotecznosci sg
wspotdzielone zasoby. Twodrcy pracujgcy w organizacjach kooperacyjnych opowiadali
o0 zasobach zwracajgc uwage na ich rédznorodnos¢, ktéra przynosi wymierng korzys¢ w postaci

wzrostu iloSciowego 0sdb tworzgcych spotecznosci i jej réznorodnosci:

“biorgc pod uwage fakt, ze mamy i Lab elektroniczny, i wtasnie hard room do,
do, do dziatan takich bardziej w drewnie, w metalu, i mamy drukarki 3D i
obrabiarki cyfrowe, no to gromadzimy takich ludzi, ktérych, ktérych interesuje
to, co mozna robi¢ na naszym sprzecie, tak? “

Wiktor, otwarty Hackerspace

Respondenci wskazywali na dwa rodzaje wspétdzielonych zasobdéw: wiedze
i przestrzen organizacji kooperacyjnej wraz ze zgromadzonym wen sprzetem. Przestrzen ta
jest w oczach wytwodrcow nie tylko miejscem gdzie mozina wykonywac swojg prace, ale
w ktorej moina réwniez, poprzez przyglgdanie sie dziataniom innych i uczestniczenie

w towarzyskich dyskusjach, zyska¢ nowe kompetencje:
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“Do [nazwa organizacji] przychodzilismy codziennie na kilka godzin, ale czes$¢ z
tego czasu spedzaliémy nie bezposrednio na pracy tylko na rozmowach z innymi
twdrcami, na krytyce, na przegladaniu material library, przyglagdaniu sie jak
pracujg inni.”

Tom, Fab Lab konsultingowy

Podstawami normatywnymi w organizacjach kooperacyjnych jest m.in. kolegialnos¢
i troska. Wyrazem dbatosci o kolegialnos$¢ jest ograniczanie struktury hierarchicznej oraz
dbatos¢ o podziat zadan, ktéry nie stoi w sprzecznosci z dobrostanem zadnego z cztonkéw.
Jedynym typem organizacji kooperacyjnej, w opowiesciach o ktérym styszalne byty nawigzania
do pionowych struktur decyzyjnych i podstawy normatywnej w postaci autorytetu
przetozonego byty organizacje zatozone przez instytucje. Wiekszos¢ tworcow podkreslata
jednak w swojej narracji dobroczynny wptyw jaki kolegialno$¢ ma na efektywnos¢ ich

komunikacji i wspotpracy.

“...kiedy ta hierarchia jest, jest, jest nie-ptaska, ale jest gteboka, to juz za duza
strata czasu, zeby te informacje wtasnie podrézowaty w pionie, bo chodzi o to,
zeby ta informacja przeszta w poziomie jak najszybciej, nie?”

Tomasz, otwarty Fab Lab

Waznym obszarem rozwazan o kolegialnosci jest wola i autonomia. Zbiorowe ustalenia
dotyczace tego czym chcg sie w danej chwili zajmowaé wytwércy zdaje sie mie¢ dla wielu

z nich decydujace znaczenie w wyznaczaniu harmonogramu dziafania:

“A dzien pracy, wiasnie, bo tak troche zboczytam. Znaczy w sumie narzucitysmy
sobie taki rytm troche podobny do tego, jak, jak ludzie pracujg na etacie, czyli
staramy sie pracowac od 8 do 17 powiedzmy, wtedy jestesmy praktycznie tutaj
w pracowni. Na poczatku tygodnia zawsze sobie ustalamy jakby czym sie
chcemy... jakie sg najwazniejsze rzeczy w tym danym tygodniu do zrobienia,
robimy taka krdtka narade i nastepnie dzielimy sie zadaniami i jedziemy, nie?”

Magda, otwarty Makerspace
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Kolegialno$¢ ma réwniez swoje odzwierciedlenie w sposobie podejmowania decyzji
w sytuacjach réznicy zdan. Twércy siegajg wtedy np. po metode gtosowania lub grupowej
burzy mdzgdéw, podczas ktorej kazdy cztonek zespotu przedstawia swojg propozycje

rozwigzania napotkanego problemu, a nastepnie wybierany jest najlepszy pomyst:

“To znaczy to jest tak, jest presja czasu, wiec kwestia, no stuchajcie, no albo tak,
albo tak, no gtosujemy, tak? Jezeli trzeba zagtosowaé, to gtosujemy. | tyle.
Gorzej, jak jest parzysta liczba oséb, no to... ale, ale nie zdarzyto nam sie, zeby
ten. Sg jeszcze dyskusje, typu, ze inne argumenty, ale nie, nie zdarzyto nam sie,
zeby byto tak, zeby ktos sie upart strasznie”

Piotr, otwarty Fab Lab

Troska, ktdra okazujg sobie na co dzien twodrcy pracujgcy w organizacjach
kooperacyjnych przejawia sie miedzy innymi w fakcie, ze bardzo duzo miejsca w ich
towarzyskich rozmowach poswieca sie na prébe doktadnego zrozumienia misji innych oraz ich
ideatéw zwigzanych z procesem twdérczym. Wiele czasu wytwoércy poswiecajg na poszukiwanie

rozwigzan probleméw innych:

“Respondent: Na pewno jakas taka reguta jest otwartos¢ przeptywu tej, tej, tej
informacji i taka otwartos¢ wobec siebie. Nie wiem, no co by tu jeszcze mozna
byto taka, taka...

Badaczka: A co to jest otwartos¢ wobec siebie?

Respondent: Moim zdaniem, no to jest... w sensie, no moim zdaniem to jest
taka mita rzecz, ktérg sie spotyka w space, ze przychodzimy z pytaniem i jednak
ktos jest otwarty na nasze pytania. Chociaz czasem z poczgtku jego pytanie
wydaje sie niedorzeczne, ale staramy sie na tyle otworzy¢, zeby wejs¢ w to
pytanie na tyle, zeby je zrozumiec¢ i sprobowaé na nie odpowiedzieé, ze kazde
pytanie jest jednak wazne i musimy miec taka na tyle otwartos¢, zeby kazdy
miat przejrzystosc i powiedzmy mozliwos¢ zadania pytania, i uzyskania jakiego$
zdania od drugiej strony.”

Szymon, otwarty Hackerspace
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Twoércy okazujg sobie réwniez troske monitorujagc wzajemnie swoje postepy

i udzielajgc pomocy w obliczu problemoéw:

“Mamy teraz okofto 70 cztonkéw. Um, wiec naprawde czujemy sie jak
spotecznos$é, w ktorej tak jakby rozliczamy sie nawzajem i pytamy jak sobie
radzimy. |, to jest tez taka mata sieé¢ wsparcia”

Lizzie, otwarty Makerspace

Wazna jest réwniez dbatos¢ o inkluzywny charakter grupy. Przyczynia sie to do rozwoju

spotecznosci:

“dla nas, 0séb, ktére, na przyktad w space sg juz od 5, 7, 8 lat, nie dostrzegamy
pewnych barier, ktdre dostrzegajg osoby, osoby nowe. Na przyktad nie wiemy,
ze ktos sie odbit od braku informacji o czyms, nie?”

Wiktor, otwarty Hackerspace

Uporzadkowany stosunek zbiorowych i osobistych wartosci i potrzeb jako zasada
organizujgca w organizacjach kooperacyjnych przejawia sie w przychylnosci wobec oséb

o nieszablonowych pasjach i wizji tworczej:

“do tego chciatem dazy¢. To, to, to jest to, co widziatem u Grzeska w todzi, tam
w Fablab-ie, Zze wchodzites, miates maszyny, miate$ fajnych ludzi,
zajawkowiczéw i cos takiego, i to byt, to byt ten cel, kurcze, mieé, miec tych
ludzi, ktérzy nie pytajg po co ty to robisz, kurcze, po, po co robisz kolejng
lampke.”

Piotr, otwarty Makerspace

Tworcy czesto doradzajg sobie nad wyraz trafnie, poniewaz spedzajac ze sobg duzo
czasu i podzielajagc podobne sposoby organizowania, majg mozliwos¢ poznania szans,

mozliwosci i ograniczen innych, a nastepnie dobraé optymalne rozwigzania:
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“duzo rozmawiatam z hodowcami grzybdw tutaj, z ludZzmi ktdrzy byli zawsze
gotowi szukac alternatyw. Nie radzili mi bym walczyta z tg grzybnig, stosowata
ograniczniki i nie pozwalata jej rosnga¢, tylko starali sie znalez¢ takie opcje zeby
wspotpracowac z tym materiatem.”

Valentina, Fab Lab konsultingowy

Z pewnoscig atmosferze otwartosci na wartosci i potrzeby indywidualne oraz zbiorowe
ma fakt, ze ilos¢ zasad, ktére obowigzujg wszystkich jest w niemal kazdym Makerspace,
Hackerspace lub Fab Labie ograniczona do maksymalnie trzech - bezpieczenstwa pracy,

ptatnosci za dostep i udostepniania czesci wiedzy w otwartym dostepie:

“Dobra rzeczg jest to, ze nie ma zbyt wielu zasad, jesli chodzi o to, ze pozwalamy
ci eksperymentowac i by¢ naprawde bardzo nieuporzadkowanym. Tak dtugo,
jak posprzatasz po sobie”

Candyce, Fab Lab konsultingowy

Wzajemnos¢ jako cecha natury relacji aktoréw i ich pozycji spotecznych przejawia sie
w przypadkowej wymianie wiedzy. Zachodzi ona poniewaz w organizacjach pracujg tworcy
zainteresowani dostepem do konkretnych technologii, a to sprawia ze sg to osoby

o podobnych obszarach ekspertyzy, ktérych wiedza moze by¢ wobec siebie komplementarna:

“Na przyktad Net, ten ktéry zaczat wczoraj, on chce zrobic pudetko $niadaniowe
z glondw. Przyszedt akurat tutaj, taki przypadek, albo i nie. Oczywiscie mamy tu
Materiom. Dziewczyny zajmujg sie glonami, Anoushka tez. | to jest jakas baza
wiedzy, na ktérej on teraz moze polegaé. Ale to nie bedzie formalne
»porozmawiajmy o glonach« ot tak po prostu, to bardziej zwinny proces
uczenia sie. Jesli pomyslisz o jakims bloku wiedzy, wiesz to, wiesz tamto, wiesz
cos$ tam jeszcze, a tu czegos nie wiesz. | jest ktos inny, kto wie co$ co wypetnia
tg luke. Z czasem Net bedzie doradzat innym, tak sie zawsze dzieje”

Ande, Fab Lab konsultingowy
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Niektdérzy twdrcy we wzajemnej wymianie wiedzy widzg wrecz forme wdrozenia albo
socjalizacji organizacyjnej, ktéra wigze sie z cyklem rozwoju twércy w organizacji. Osoba raz
bedaca poczatkujgcym cztonkiem Hackerspace’u, czy Fab Labu po pewnym czasie posiada juz

kompetencje, by pomagad innym:

“czesto przychodzity osoby, ktore byty niedoswiadczone w danym temacie i
chciaty cos zrobi¢ pod okiem kogos bardziej doswiadczonego. Ja tez tak, tak, tak
robitem swoje projekty jakies tam, tam takie pomniejsze, pierwsze. | zawsze
mozna byto liczyé na pomoc, potem tez sam mogtem pomagac innym, ktorzy,
ktdrzy przychodzili ze swoimi jakimi$ tam projektami, jakas, jakim$ pomystem
rzuci¢, rada.”

Szymon, otwarty Hackerspace

Zaufanie jako Zrddto legitymizacji w spotecznosciach organizacji kooperacyjnych

skutkuje powierzaniem sobie prywatnych zasobdw, takich jak narzedzia, czas albo praca:

“Tim miat wszystkie narzedzia do obrdbki drewna, ktdre wykorzystywatem zeby
zbudowaé meble tutaj. Pozyczyt mi je i pomagat przez okoto 2 tygodnie. A
pdzniej dostat prace, on jest programistg freelancerem. Zostawit mi narzedzia i
po prostu powiedziat, zebym ich przypilnowat. Zrobitem to”

Ande, Fab Lab konsultingowy

Warunkami budujgcymi zaufanie, uwidaczniajgcymi sie w wypowiedziach
respondentéw jest wspédtdzielenie pasji, posiadanie wiedzy eksperckiej, dos$wiadczenie

w prowadzeniu dziatalnosSci gospodarczej, a szczegdlnie - dobre wyniki sprzedazy produktow:

“... miatem pewng pasje, znalaztem ludzi, ktérzy tg pasje podzielali. Wiedzieli,
Ze uciggne to, zaufali mi i postanowiliSmy zrobi¢ co$ ambitnego, co bedzie
mozna zaprezentowac¢ na S$wiecie i réwniez co bedzie miato potencjat
komercjalizacyjny w przysztosci”

Grzegorz, otwarty Fab Lab
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Rozwoj spotecznosci przez wymiane przystug, prezentdw i wiedzy jako cel dziatalnosci
w organizacji kooperacyjnej przynosi efekty nie tylko na poziomie rozwoju kazdego tworcy
osobno, ale réwniez jest wymierng korzyscig dla catej spotecznosci w postaci rosnacej liczby

i roznorodnosci cztonkow:

“prébuje sie na tyle zachecié ludzi, zeby jednak tez cos wnosili do tego space’u,
zeby go rozkrecali troche, prawda? No bo kiedy kazdy bedzie po prostu
przychodzit i robit swoje gdzies tam w kacie i tyle, to czesto ten Hackerspace
znika informacyjnie. Hackerspace potrzebuje ludzi, bo czesto sg jakie$ sktadki i
tak dalej, wiec no potrzebuje tez finansow. Jesli nie bedzie rozkrecany,
pokazywany na zewnatrz wtasnie eventami, pokazywaniem projektow, jakimis
inicjatywami no to ten Hackerspace w obecnych czasach ginie w mediach. | kto$
chciatby, mdgtby, bytby nawet chetny do Hackerspace’u dotgczy¢, okazuje sie,
ale nawet nie wie, ze taka inicjatywa istnieje”

Wiktor, otwarty Hackerspace

Spotecznos$é rozwija sie poprzez wymiane wiedzy i mozliwos¢ uczenia sie w dziataniu,
o czym juz wielokrotnie pisatam na poprzednich kartach, ale rowniez poprzez zacie$nianie
wiezi miedzyludzkich. Twércy pracujg w warsztacie w swoim tempie. Chetnym nie brakuje
wiec czasu na rozmowy nie tylko o meblach, porcelanie, czy technologiach, ale tez tematach

zwigzanych z zyciem osobistym:

“Warto sie dzieli¢ doswiadczeniami, co tez jest fajne, bo robimy to w [nazwa
organizacji]. Pomiedzy kolezankami, ktére tez tworzg ceramike, wymieniamy
sie doswiadczeniami, pewnymi testami, ktére przesztySmy, bo warto jednak sie,
no taczy¢ w tych... i dzieli¢ tymi, tymi rzeczami, i przy okazji jakby ten... Ty tez
doswiadczasz tego, z czym drugi cztowiek sie mierzy. Dlatego jakby ja tez
zachecam do tego, zeby mie¢ grupe wsparcia, wsparcia, ze tak powiem, w
swoim, w swoim rzemio$le i w osobach doswiadczonych, i tez po prostu w
osobach, ktére sg, no na drodze takiej jak Ty, po prostu gdzies tam znajdujac
siebie i tez rozne techniki”

Marta, otwarty Makerspace
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Z wktadu w rozwdj spotecznosci moze réwniez wynika¢ wifadza polegajgca na
mozliwosci wystepowania w imieniu organizacji tak jak w przypadku, o ktérym odpowiada
Wiktor kiedy grono bardzo zaangazowanych cztonkéw Hackerspace’u wpadto na pomyst
komercyjnego zlecenia, z ktérego dochdéd postanowito przekazaé organizacji. Byta to
uprzywilejowana grupa, w przypadku ktoérej byto dla wszystkich oczywiste, ze w relacjach
z innymi podmiotami moze wykorzystaé tozsamos$¢ prawng fundacji zatozycielskiej wobec

Hackerspace’u:

“kiedys wpadliSmy na pomyst »mamy tutaj taky galerie, to moze by sie z nimi
zgadac i zrobi¢ projekt piwo na tej galerii«. No i wykombinowalismy w korncu
jakies dojscie do dziatu technicznego Galerii Krakowskiej. Skoriczyto sie to tym,
ze zrobilismy projekt, podokumentowalismy go i sprzedalismy jako fundacja
sterownik oswietlenia do Galerii Krakowskiej. Te efekty swietlne, ktére teraz,
teraz widzisz na Galerii Krakowskiej, to jest nasza zastuga”

Wiktor, otwarty Hackerspace

Historia sterownika Galerii Krakowskiej przedstawiona przez Wiktora jest tez dobrg
ilustracjg tego, ze w organizacjach kooperacyjnych jedng z waznych podstaw podejmowania
decyzji jest dobrobyt spotecznosci. Cztonkowie grupy projektujacej ten produkt motywowali
sie mozliwoscig realizacji swojej pasji i budowaniem reputacji w S$rodowisku, jednak
spoteczno$é odniosta wymierng korzys$é z ich dziatania w postaci przelewu przychodzacego na
koncie fundacji oraz zwiekszonego zainteresowania Hackerspacem ze strony postronnych

mieszkancow miasta:

“Wycenienie tego byto w miare proste ze wzgledu na to, ze my to zrobilismy w
zasadzie bardziej dla szpanu i tez kwestii tego, ze przez jaki$ tam czas
utrzymywalismy ten projekt, jak na przyktad byt 11 listopada, no to trzeba byto
napisa¢ program, ktéry przypomina na przyktad polska flage, nie? Wiec po
prostu siadalismy sobie na taweczce przed galerig i debagujgc na zywo,

pisalismy te efekty, co byto przyjemnoscia. Siedzisz sobie z laptopem i sterujesz
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sobie galerig. Wspdlnie dogadalismy sie tak, ze wiekszos¢ tych pieniedzy po

prostu pdjdzie na konto space’u na utrzymanie”

Wiktor, otwarty Hackerspace

5.4. Inne elementy porzadkow instytucjonalnych w organizacjach kooperacyjnych

Podczas gdy poprzednie podrozdziaty odnoszg sie do zgromadzonych przeze mnie

dowodéw naukowych wskazujgcych na teoretyczne koncepcje porzadkdéw instytucjonalnych

rynku, spotecznosci i sieci, tutaj przedstawiam opis innych cech organizacji kooperacyjnych.

Uwazam je za konstytutywne dla trybow organizowania, byto wiec konieczne, aby je wymienié

i opisaé. Nie tworzg natomiast osobnego porzadku instytucjonalnego. S jednakze

uzupetnieniem luk powstatych poprzez préobe opisu organizacji kooperacyjnych w waskim

rozumieniu spotecznosci, rynku i sieci. W podrozdziale 5.6 dla klarownosci mysli nazywam go

jednak roboczo ,,porzadkiem instytucjonalnym wytwdércéw”. Obrazuje je ponizsza tabela:

Tabela 18. Inne elementy porzadkoéw instytucjonalnych w organizacjach kooperacyjnych

Kategorie opisu porzadku instytucjonalnego

Cechy porzadku instytucjonalnego

Wartosci uniwersalne

Elastycznos¢

Podstawa normatywna

The Fab Charter, Maker Movement Manifesto

Zasady organizujgce

Pragmatyzm

Natura relacji aktorow i ich pozycji
spotecznych

Autonomia

Zrédto legitymizacji

Produkcja analogowa

Misja/Cel

Rozwdj produktu i umiejetnosci rzemieslniczych

zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych empirycznych

Respondenci biorgcy udziat w badaniu czesto powotywali sie w swoich wypowiedziach

na to jak bardzo cenig sobie mozliwos¢ elastycznego dostosowania oferty organizacji

kooperacyjnej do swoich potrzeb:

128



“wyobraz sobie, ze zaczynasz swdj biznes zwigzany ze stolarstwem albo po
prostu lubisz sie czyms$ takim zajmowaé hobbystycznie, no ale ciezko jest co$
takiego robi¢ w domu i ciezko jest funkcjonowaé w matej przestrzeni. Tutaj sie
mozesz zapowiedzie¢ nawet tego samego dnia. Tutaj zawsze ktos$ jest. Jest
gruboscidwka, nie mamy w tej chwili chyba wyréwnywarki. W kazdym razie
ideg wspdlnego warsztatu jest co$ takiego, zeby niekoniecznie kupowad i
doposazaé sie w petni w caty sprzet, ale zeby mdc pracowac albo hobbystycznie,
albo zaczynajgc swdj biznes, albo po prostu, zeby sprébowaé swoich sit. Po
prostu mozesz wybraé sobie takie cztonkostwo, jakie Ci pasuje. Taki pakiet. |
przyjsé, i pracowad”

Jakub, otwarty Makerspace

Mozna na podstawie tych wypowiedzi stwierdzi¢, ze zdolno$¢ do zmiany swojego
zachowania w odpowiedzi na zmiany zachodzgce w otoczeniu jest dla twdércéw uniwersalng
wartoscig. Jest to widoczne w zakresie ich sktonnosci i zdolnos$ci do zmiany celéw i planéw

dtugoterminowych:

“Wiec jakby mozna powiedzie¢, ze tak, ze [nazwa firmy] w gtowie zaistniat
jeszcze w fundacji jako po prostu oferta. Byt uzywany, odpoczat, powstata
marka w spotce, a potem marka stata sie firmg, a potem moze firma stanie sie
znowu spotka albo rozszczepi sie na cos”

Grzegorz, otwarty Fab Lab

Dotyczy tez zdolnosci do zmiany struktur i procesdéw organizacyjnych, a takze zdolnosci

do wprowadzania zmian indywidualnego dziatania w ich ramach:

“Nie robitem planéw 30-letnich. Tylko z operacji na operacje, czy ewentualnie
2 operacje do przodu miatem wymyslone jak to zrobié. No, ale jak tak z grubsza
popatrzytem na innych tutaj i zaczatem maszyny ogarnia¢, to z kolejnymi
klientami ustalitem juz sobie jakie te meble majg by¢ i jak oni chcg, zeby one
byty wykonane, jak majg wygladaé, no jaka ma by¢ aura wokét nich, ze tak

powiem. Poprawitem planowanie i wcigz poprawiam”
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Piotr, otwarty makerspace

Zmieniajace sie okolicznosci, ktére stawiajg tworcow przed wyzwaniem zwigzanym
z elastycznoscig zdajg sie wynikac z réznorodnych czynnikdw. Respondenci wskazujg, ze moga
dotyczy¢ miedzy innymi opdznien w realizacji projektu, wymagan klienta, czy niekompletnych
plandw. Szczegdlnie ten ostatni aspekt wskazuje na fakt, ze nawet w przypadku kwestii, na

ktdre twdércy majg bezposredni wptyw nie dazg oni do normalizacji i usztywniania dziatan:

“jezeli chodzi o takie wymyslanie koncepcyjne, to tak naprawde tak jakby z
niczego wymyslitySmy moze tam, nie wiem, cztery pierwsze meble, ktére
zostaty gdzies tam po prostu zaprojektowane, a pdzniej wtasciwie poprowadzili
nas klienci, méwigc nam, czego potrzebujg. Czyli tak naprawde kto$s mowi, a
podoba mi sie ten regat, ale jeszcze potrzebuje do tego wieszak albo jeszcze
potrzebuje do tego stét, no i tak naprawde projektowatySmy pod potrzeby
klientow”

Magda, otwarty Makerspace

Wsrod elementdéw, ktdre stanowig podstawe normatywng dla dziatan wytwoércow
zrzeszonych w organizacjach kooperacyjnych mozna réwniez wskaza¢ fundamenty ruchu
spotecznego wytworcéw w postaci pisanych dokumentéw, ktdére powstaty u zarania

konstytuowania sie ich rozpoznawalnosci: Maker Movement Manifesto’, The Fab Charter®

! Ksigzka opublikowana w 2013 roku przez M. Hatch. Przedstawia dziewig¢ nastepujacych zasad dla Ruchu
Twoércow: (1) tworzenie jest podstawa czlowieczenstwa (2) dzielenie si¢ powinno by¢ dazeniem kazdego tworcy
(3) przedmiot wykonany samodzielnie powinien stuzyé zaré6wno tworey, jak i jego otoczeniu (4) nalezy byc¢
nieustannie w procesie uczenia sie i stawania lepszym w swoim rzemiosle (5) nalezy rozwija¢ lokalny dostep do
narzedzi (6) nalezy czerpaé rados¢ z tworzenia (7) nalezy aktywnie wigczaé si¢ w dziatania ruchu wytworcow (8)
nalezy wspiera¢ innych tworcow emocjonalnie, intelektualnie, finansowo, politycznie i instytucjonalnie (9) zmiana
jest nieuchronna.

& Dokument opublikowany przez Fab Foundation - parasolowa organizacj¢ powotang do szerzenia idei Fab Labow.
Wskazuje, ze laboratoria to globalna sie¢ o wspdlnym, rozwijajacym si¢ zasobie podstawowych mozliwosci
wytwarzania. Sie¢ zapewnia pomoc operacyjng, edukacyjng, techniczng, finansowa i logistyczng wykraczajaca
poza to, co jest dostepne w pojedynczych laboratoriach. Laboratoria powinny by¢ ponadto dostgpne jako zasoby
spolecznosci lokalnej i oferowac otwarty dostep dla 0s6b indywidualnych oraz posiada¢ oferte dla poczatkujacych
firm. Zalozyciele Fab Labu zobowigzani sa do przestrzegania zasad bezpieczenstwa. Projekty i procesy
opracowane w laboratoriach moga by¢ chronione i sprzedawane w dowolny sposob, ale dokumentacja powinna
pozosta¢ dostgpna dla uzytkownikéw Fab Labow, ktorzy moga z nich korzysta¢ i uczy¢ sig. W laboratoriach
mozna tworzy¢ prototypy i1 inkubowaé dziatalno$¢ komercyjna, ale nie moze ona kolidowa¢ z innymi
zastosowaniami, powinna rozwijac si¢ raczej poza laboratorium niz w jego obrebie, a takze powinna przynosic¢
korzysci wynalazcom, laboratoriom i sieciom, ktore przyczynity si¢ do jej powodzenia.
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i nieformalnych instrukcji utatwiajacych zaktadanie Hackerspace’6w. Respondenci czesto
powotywali sie na te dokumenty, a wskazania w nich zawarte opisywali miedzy innymi jako

podstawe ustalania zasad komunikacji:

“Spotkania organizacyjne, ktére prowadzimy co 2 tygodnie, jakie$ dyskusje na,
na grupach komunikacyjnych, bo mamy Telegrama, grupe mailowa i to s3 takie
2 preferowane nawet w takich wzorcach, jak, jak stworzy¢ Hackerspace,
wiasnie sugerowane jest, zeby mie¢ jedno, jedno medium do komunikacji takiej
instant na, na zasadzie, nie wiem, Messengera, Telegrama, WhatsAppa,
cokolwiek, a jedng taka, gdzie dyskusje bede miaty charakter bardziej formalny.
Znaczy bardziej formalny, zeby nie popas¢ w skrajno$é, po prostu bardziej
zorganizowany”

Wiktor, otwarty Hackerspace

Inny aspekt to wzorzec jakosci produktdw wytwarzanych w makerspace’ach,
hackerspace’ach i fab labach. Czes¢ respondentéw opisujgca je powotuje sie na tzw. “etyke

hakerskg”?:

“Juz Levy, chyba Levy, o tym pisat, ze dobrg praktyka jest takie myslenie o
bezpieczenstwie uzytkownika, o tym, zeby byto... Urzadzenie musi by¢
intuicyjne dla uzytkownika. Jednak, no tutaj tez kolejna rzecz, czyli taka jakas
odpowiedzialnos$é, czy robi to zgodnie z powiedzmy zasadami fair wobec rynku,
zeby jednak zrobi¢ to za odpowiednie koszty i odpowiednio potraktowaé ludzi
i srodowisko, wiec tutaj kolejna etyka, ktdéra spada na producenta. |
bezpieczenstwo, potrzeba, odpowiedzialno$é taka kosztowo-srodowiskowa.
No chyba to s3 takie, takie wazne cechy”

Szymon, otwarty Hackerspace

o Pojecie przypisywane Stevenowi Levy’emu, autorowi ksigzki “Hackers: Heroes of the Computer Revolution”
wydanej w 1984 roku i uwazanej za pierwsza publikacj¢ przyblizajaca filozofi¢ hakerow. Etyka ta opiera si¢ na
zatozeniu, ze praca hakerow powinna stuzy¢é wspolnemu dobru i buntowaniu przeciwko autorytetom, ktore
ograniczaja poziom wolnosci powszechne;.
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Niektdérzy respondenci dokonywali réwniez definicji negatywnej swojej organizacji
powotujgc sie na rozumienie Makerspace’dw, Hackerspace’éw lub Fab Labéw znanych
z omawianych dokumentéw. Poprzez wskazanie rozbieznosci pomiedzy ich stylem
funkcjonowania, zasobami lub strukturg, a wzorcem, wskazywali na tozsamos$¢ swojej
organizacji. Uzywali definicji Fab Labu, czy Makerspace’u po to, aby podkresli¢ skad czerpali

inspiracje lub czego chcieli unikngé:

“Ale miatem tez punkt odniesienia - Fab Lab w Barcelonie - Valldaura.
Dlatego zaczatem [nazwa] wtasnie, z powodu mojej wizyty na Fab 15 w
Barcelonie i w Valldaura, ktére jest takg farmg - kampem, zielonym Fab
Labem. Z tym, ze my nie jesteSmy typowym Fab Labem, bo nie
spetniamy wymagan tych od MIT. | nie planujemy, mamy swéj brand,
swoj3 unikalng wartos¢”

Ande, Fab Lab konsultingowy

Pragmatyzm jako zasada organizujgca dziatanie przejawia sie w dazeniu do mozliwie
jak najwiekszego upraszczania zatozen projektowych. Odnosié¢ sie to moze zaréwno do
finalnego produktu, jak i prototypdw, ktérych w procesie tworzenia powstawac¢ moze kilka,
kilkanascie lub wiecej. W pierwszej postawie uwidacznia sie imperatyw redukcjonistyczny
i wiara w to, ze rozbierajac rzeczy na czesci i przygladajac sie temu jak dziatajg, mozna powotaé

do zycia novum:

“hakowanie, jesli chodzi o prébe usprawnienia i obejscia pewnych rzeczy, to
czasem tak, czasem tak, mam, mam tak, ze, ze, ze jest taka che¢ obejscia i
zrobienia tego tatwiej niz, nie wiem, gtdwny, gtdwny nurt to, to, to pokazuje”

Szymon, otwarty Hackerspace

Kiedy zas$ twoércy odwotywali sie do pragmatyzmu w zarzgdzaniu procesem

prototypowania, ttumaczyli to potrzebg oszczednosci pieniedzy lub czasu:
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“Mamy pewien okreslony budzet materiatowy, takze pieniezny, pieniezny i nie
bylismy... nie jesteSmy w stanie sobie po prostu sfinansowac ciggtego takiego
prototypowania”

Kacper, otwarty Fab Lab

Promowanie prostoty jest takze utozsamiane z “ideami” ruchu spotecznego
wytwodrcow. Istotng jego czescig jest przekonanie o tym, ze tworzenie jest dostepne i mozliwe
dla kazdego. Poziom skomplikowania projektéw moze wiec rosng¢ wraz ze wzrastajagcym

doswiadczeniem:

“taka rola space’ow, zeby pokazywa¢, ze mozna co$ zrobic technicznego czesto,
co nie jest tak naprawde wymagajgce studidw i wielkich tutaj poswiecen
godzinowych na, na nauke czegos”

Piotr, otwarty Makerspace

Pragmatyzm, ktéry uwidacznia sie w postawie twdércow wplywa tez znaczgco na te ich
produkty, ktére sg podstawg dalszego upowszechniania. O takiej sytuacji méwi Wojciech,
ktory pracuje w Makerspace zwigzanym m.in. z systemem formalnej edukacji szkolnej
i wczesnoszkolnej. Zamyst, ktéry przyswiecat jemu i jego wspdtpracownikom, kiedy zostali
postawieni przed zadaniem stworzenia flagowego produktu, ktéry mégtby popularyzowaé
idee wytwdrstwa w szkotach, opierat sie na potrzebie prostoty i umozliwianiu rozwigzywania

probleméw “tu i teraz”:

“Tez stworzylismy taki projekt mobilnego Makerspace’u, to jest taki prosty
wozek, ktdry jest na bazie potéwki europalety, i chodzito nam o to, zeby zrobié...
to jest taki opensource’owy projekt, kazdy moze go tam ze strony pobraé,
niestety jest zakopany bardzo mocno, ale jest petna instrukcja, jak taki... to
dostownie kosztuje, nie wiem, jakies 200 ztotych, moze nawet 150, sama
konstrukcja, jezeli tanio gdzie$ wszystkie materiaty zdobedziemy (...) Noito jest
taki, taka hybryda wtasnie, ktéra... albo taka pomoc, ktéra ma w jakis sposob

sprawic, ze wystarczy nam jakakolwiek klasa, przestrzen, troche korytarza, stét.
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Mamy wszystkie narzedzia na tym wodzku i mozemy sobie problem tej
przestrzeni rozwigzac”

Wojciech, otwarty Makerspace

Zdjecie 5. Mobilny Makerspace zaproponowany przez Wojciecha

zrodto: instrukcja wykonania mobilnego makerspace

Relacje cztonkéw organizacji kooperacyjnych sg niezalezne. Autonomia jest jedng
z zachet, ktérymi kierujg sie dofgczajac do nich. Daje im mozliwos$é niezaleznego dziatania poza
etatem i regulowanym czasem pracy. Dotyczy ona przede wszystkim oséb
samozatrudnionych, ktéore nie majg potrzeby regularnego spotykania sie ze swoimi klientami
i kontrahentami. Potrzeba autonomii uwidacznia sie tez w sposobie, w jaki niektdrzy twoércy
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dziatajg przy swoich stanowiskach. Najczesciej zajmujg je samodzielnie (jedna osoba przy
biurku, stole, stanowisku, bez wzgledu na warunki pandemiczne), ubierajg stuchawki i stuchajg
muzyki. Przygladatam sie temu w rdéznego typu warsztatach, zaréwno tych otwartych, jak
i konsultingowych. Pewnego dnia towarzyszytam Grzegorzowi - architektowi, ktéry w jednym
z Fab Labdw wycinat sklejke potrzebng mu do stworzenia modelu osiedla. Jedynym kontaktem
innych oséb pracujacych w tym miejscu z Grzegorzem byto polecenie, zeby wiaczyt pompe
powietrza w wykrawarce CNC, bo laser, pod jego nieuwage, nadpalit sklejke ktdra zajeta sie

ogniem.

Umiejetnoscia, ktéra legitymizuje pozycje twdrcdw w oczach innych, o ktorej
opowiadali czesto respondenci, i ktéra byta zauwazalna dla mnie w toku obserwacji jest
produkcja bez uzycia maszyn stuzgcych obrdbce materiatéw. Czes$é respondentow
postulowata, ze tylko unikatowosé wynikajaca z recznego wykonania jest tozsama z wartoscia,
jaka zaoferowa¢ moze Swiatu ruch wytworcéw. Dotyczyto to szczegdlnie tych sposrod
respondentéw, ktorzy identyfikowali sie z rzemiedlnictwem. Zaktada to ulokowanie
sprawczos$ci w osobie twércy, nie za$ wykorzystywanego przez niego narzedzia. Uwidacznia
tez jak istotng wartoscig w organizacjach kooperacyjnych jest wiedza - w tym wypadku wiedza
ucielesniona - podstawa praktycznego przeksztatcania materiatu w uzyteczny przedmiot.
Produkcja przemystowa oparta na przekazaniu czesci czynnosci zwigzanych

z manipulowaniem przedmiotami nie dla wszystkich jest rownie ceniong praktyka:

“mysle, ze kazdy produkt taki rzemieslniczy jest, jest unikalny w stosunku... w
przeciwienstwie do, do... no do fabryk, nie? No to teraz jest pytanie, rodzi sie,
czy operator, czy stolarz, posiadajgcy CNC, moze tez by¢ rzemieslnikiem, bo to
juz troche, ze tak powiem, no, no na CNC Ci wychodzi wszystko to samo, nie?”

Piotr, otwarty Makerspace

Powodem, dla ktérego czes¢ z twdrcow stawig reczne wytworstwo wyzej jest
mozliwos¢ praktycznego poznania wiasciwosci uzywanych surowcéw, konstrukeji i tworzyw.
Wielu twoércéw opowiada o tych wtasciwosciach personifikujgc tworzone przez siebie obiekty
lub wykorzystywane materiaty, np. opowiadajac, ze glina, czy tez skéra “nie wybaczytaby” im

czegos:
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“musiatem wiedzie¢ jak co$ zrobi¢ zeby wiedzie¢ jak to mozna
zaprojektowac. Nie wyobrazam sobie siebie rysujgcego sciane czy patio
jesli nigdy wczesniej nie wybudowatem $ciany, a pdzniej patio”

Tom, Fab Lab konsultingowy

Misjg wielu tworcodw pracujacych w organizacjach kooperacyjnych zdaje sie by¢
rozwijanie umiejetnosci rzemies$lniczych i jakosci wytwarzanych przez siebie produktdow.
Przejawia sie to m.in w zaangazowaniu i postawie zaabsorbowania procesem produkgc;ji. Dzieki
dtugotrwatemu zaangazowaniu w prace, tworca zdobywa dogtebng wiedze na temat
potencjatu, mozliwosci i ograniczen swoich oraz wykorzystywanych przez siebie materiatow

i technologii:

“Moja praca zdecydowanie ewoluowata i to dos¢ szybko. Znam dziewczyne,
ktora kupita duzo mojej ceramiki w tym naprawde wczesnych prac. | wystata
mi kiedys zdjecie tych prac w jednym rzedzie. Na mnie zrobito to wrazenie.
Pokazuje ewolucje mojej pracy w ciggu ostatniego pottora roku. | ona sie
zmienita tak bardzo. Jestem bardziej pewna siebie w robieniu rzeczy. | widag,
ze udoskonalitam swoje umiejetnosci. Ale takze to, ze udoskonalam swoje
prace”

Lizzie, otwarty Makerspace

Proces tworzenia respondenci czesto opisujg jako dwukierunkowq relacje miedzy
materiatem lub technologig ktérg wykorzystuja, a nimi samymi. W ramach tej relacji wytwoércy
zyskuja nowe rozumienie doskonatosci. Wraz ze wzrostem praktycznych umiejetnosci,

zmieniajg sie standardy jakosciowe, ktdre stawiajg przed sobg jako cel do realizacji:

“No pierwsze prototypy to byta taka sztukateria, ze wstyd sie przyznaé. Nawet
nie wiem, gdzie ona poszta, kurcze, moze bym jg odkupit i zniszczyt. Dla kogos
te niedociggniecia to jakas pierddtka, a dla mnie to jest lot na inng planete, bo
kazda taka rzecz czyni mnie lepszym rzemiesInikiem juz pdzniej i dalej”

Piotr, otwarty Makerspace
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5.5. Tryby organizowania w organizacjach kooperacyjnych i mechanizmy radzenia sobie

ze ztozonoscia instytucjonalna

Przeprowadzone przeze mnie analizy potwierdzajg teze, ze ztozonos¢ instytucjonalna
nie tylko podlega cigglym zmianom, ale takze ze organizacje doswiadczajg jej w rézny sposob
i w réoznym stopniu (Greenwood i inni, 2011). Ponadto pozycja aktora spotecznego w danej
organizacji ksztattuje forme i intensywnosc¢ ztozonosci, ktérej doswiadcza. W tym podrozdziale
omowie zidentyfikowanych przeze mnie piec trybow organizowania oraz wskaze w jaki sposob
skonstruowane zostaty one z elementéw réznorodnych porzadkdéw instytucjonalnych i jakie
mechanizmy (rozdzielanie, tgczenie, kompromis) zachodzg pomiedzy poszczegdlnymi tymi
elementami. Opisze kolejno tryby organizowania: sieciowania, wymiany nieformalnej,

zbiorowego rozwigzywania problemoéw, skalowania dziatalnosci oraz dostepu do zasobdw.

Tabela 19. Tryb organizowania sieciowania twércow w ztozonej organizacji spoteczne;j

Tryb organizowania Zakorzenienie w Elementy porzadkéow | Mechanizm radzenia sobie ze
porzadkach ztozonoscia
instytucjonalnych

Sieciowanie Siec Misja: obopdlna Kompromis

korzysc

Spotecznosé Misja: rozwoj
spotecznosci

Sie¢ Zrédio legitymizacji: | taczenie
reputacja

Spotecznosé Zrédto legitymizacji:
zaufanie

Sie¢ Uniwersalna wartosé: | taczenie
relacje

Rynek Uniwersalna wartos$¢:
cena

zrédto: opracowanie wtasne

Porzadki instytucjonalne sieci i spotecznosci niosg za sobg takie atrybuty jak
przywigzanie do relacji, zaufania, reputacji, obopdlnej korzysci, czy tez dziatania na rzecz
rozwoju spotecznosci. Zakorzenia sie w nich tryb organizowania, ktory na potrzeby tej pracy

nazywam sieciowaniem, czyli celowym zarzgdzaniem siecig kontaktéow w celu poprawienia
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swoich wynikéw finansowych (np. poprzez budowanie wiarygodnosci, pozytywnego
wizerunku i dostepu do klientédw). Z narracji respondentéw wynika, ze sieciowanie zapewnia
im wzory do nasladowania, porady branzowe, dzielenie sie doswiadczeniami oraz dostep do
dostawcéw. Z wypowiedzi Piotra wynika, ze zarzadzanie kontaktami do dostawcéw ustug
szkoleniowych byto celowym dziataniem w Makerspace, z ktérego korzystat. Uzywano do tego

narzedzi zdalnej komunikacji i planowania pracy:

“...on organizuje sobie, uzywajgc bardzo, wiesz, jakby rzadko uzywanych
narzedzi typu tam Trelo czy jakie$ inne tam Skype, nie Skype, on zarzadzat po
prostu trenerami w catym kraju i swoimi kontaktami...”

Piotr, otwarty Makerspace

W przypadku czesci wytwdrcodw zauwazalna jest tendencja do tego, by dziatania
zwigzane z wykorzystywaniem relacji w sieci miaty incydentalny i dorazny charakter. Czesto
jest to reakcja na konkretne warunki kontekstowe, na przykfad potrzebe nagtego dziatania w

obliczu zmieniajgcych sie okolicznosci lub realizacja krétkofalowych projektéw.

“Stuchanie i podgladanie. Na przyktad dzi$ z rana na prezentacji, stuchatem
kogos i zaczatem mysleé »powinnismy tez w to wejs¢ albo chociaz przyjrzec sie
temu blizej«. Wiec dostownie przystuchiwanie sie innym osobom z naszej
domeny, ktére majg wiedze i wytuskiwanie rzeczy, ktére wydajg ci sie wazne.
Zbieram to i mam w gtowie. To sie mieli w $rodku jak w pralce i wyciggam
gotowe odpowiedzi. Wiec na przykfad, ci od plastiku, od bioplastiku. Sg super
interesujgcy. Dostali mojg wizytéwke. Moze napiszg maila, nie wiem. Ja po
prostu stucham i staram sie mysle¢ szeroko”

Ande, Fab Lab konsultingowy

W sieciowaniu widoczne sg takze osobiste relacje. Budowanie wiarygodnosci

i pozytywnego wizerunku uwidacznia sie poprzez zaufanie dla samych wytwdrcow, a nie

zaktadanych przez nich podmiotow gospodarczych:
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“Jakby, jakby ona zostata w sieci. A to, ze wypgczkowata to nie ma znaczenia,
tak? Bo to po prostu jest tylko narzedzie jej firma jedna czy druga”

Grzegorz, otwarty Fab Lab

W przypadku poczatkujgcych i matych firm, czyli aktoréw zbiorowych dziatajgcych w
organizacjach kooperacyjnych, bardziej widoczne jest natomiast sieciowanie w celu
pozyskiwania heterogenicznej wiedzy i kompetencji, czyli takich, ktére nie byty dotychczas
obecne w mikroprzedsiebiorstwie, czy startupie. Zaobserwowatam rowniez czestsze
sieciowanie poza wiasng organizacjg kooperacyjng - wszak wiedza z “wtasnych” zasobodw jest
powszechna i dostepna. Uwidacznia sie to takze w wymianie ustug i zlecaniu wykonania

potproduktéw z uwzglednieniem kryterium ceny:

“Ta automatyczna, mozna powiedzie¢ »zmotoryzowana« czes¢ sktada
sie z niestandardowej ptytki drukowanej w 3d i drewnianej podstawy
wykonanej recznie przez taniego stolarza z innego labu”

Tom, Fab Lab konsultingowy

Narzedziem praktykowania sieciowania jest aktywny udziat w konferencjach
branzowych tzn. udziat w nich w charakterze organizatora. Wystepuje tu ciekawy mechanizm
faczenia motywacji altruistycznej w postaci wolontariatu jako sposobu pomagania innym

i motywacji utylitarnej w postaci wolontariatu jako srodka do pomocy sobie samemu:

“Tutaj odwiedzitem pare Makerfair'éw, Makerspace’dw w réznych miejscach
w Europie i poza, bytem na takiej konferencji Makercon w Oslo kiedys, to tez
byt 2014 rok, tak w sumie pomagatem jg organizowaé, bo sie zgtositem jako
wolontariusz, bo Norwegia jest generalnie droga i po prostu napisatem tak
maila, czy, czy, czy w zamian za jaka$ tam pomoc by mnie tam nie przyjeli za
darmo jako uczestnika”

Wojciech, korporacyjny Makerspace

Tryb organizowania sieciowania polega na potaczeniu cech porzadkdw

instytucjonalnych sieci, rynku i spotecznosci. Jest zbiorem praktyk uwzgledniajgcym uznanie
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relacji jako wartosci i ukierunkowanym na obopdlng korzys¢. Aby modgt dojsé do skutku
niezbedne jest zaufanie, ktore zdaje sie byé w tym wypadku podstawg legitymizacji podobnie
jak reputacja uczestnikéw sieciowania. Na wazng role zaufania wskazuje sporzgdzona przeze
mnie notatka terenowa uwidaczniajgca, ze osoby, ktére nie znaty sie wczesniej, postanowity
wspotdziataé, a decyzje o wspdtpracy podjety na podstawie zaufania moderowanego reputacja

wynikajgca z wezesniejszych doswiadczen zawodowych jednego z zaangazowanych mezczyzn:

»Piotr opowiedziat mi o przedsiewzieciu, w ktére byt zaangazowany wraz z
Wojciechem. Rozpoczeli wspdlne dziatanie, kiedy okazato sie, ze Piotr nie
potrafi skoordynowaé dziatan zwigzanych ze sprzedazg lampy swojego
autorstwa. Udat sie do kilku sklepéw z wyrobami rzemiesIniczymi i okazato sie,
ze w zadnym z nich nie podejmg sie sprzedazy wyrobu elektrycznego bez
certyfikatu CE. Wojciech byt nowym cztonkiem Makerspace’u, ale wczesniej
pracowat jako designer w duzej firmie produkujgcej meble i sprzet wyposazenia
domu. Wiedziat jakie dziatania nalezy podja¢, aby pozyskaé certyfikat i
rozpoczgé sprzedaz online. Twdrcy podzielili sie obowigzkami — Piotr
wykonywat lampy, a Wojtek zajmowat sie dziataniami administracyjnymi i
zwigzanymi ze sprzedazg”

Notatka terenowa z otwartego makerspace, czwartek 17.09.2020r.

Co interesujgce - w przypadku organizacji kooperacyjnych celem dziatania sg czesto nie
tylko indywidualne korzysci, ale tez efekt w postaci rozwoju spotecznosci twércow zrzeszonych
w makerspace, hackerspace lub fab labie. Podobnie byto w przypadku Piotra i Wojciecha, ktéry
przytoczytam powyzej. Piotr przyznat podczas krotkiej rozmowy ze mng, ze kiedy przeszli juz
catg sciezke certyfikacji i sprzedazy lampy, byto to przedmiotem kilku rozméw z innymi
cztonkami organizacji i przekazywaniem doswiadczen wynikajgcych z tego dziatania. Podczas
prowadzenia badan poznatam jedng inng osobe, ktéra korzystajac z rad mezczyzn wykonata

podobny projekt (rdznigcy sie estetycznie, ale wymagajgc tych samych certyfikacji).

Opradcz komercyjnej, kontraktowej i utylitarnej wymiany bedgcej efektem sieciowania,

w organizacjach kooperacyjnych napotka¢ mozna réwniez tryby organizowania, w ktérych
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dochodzi do wymiany umownej i nieformalnej. Formuty te przypominajg barter, barter

wielostronny, a czasem przybierajg forme podziekowania lub prezentu.

Tabela 20. Tryb organizowania nieformalnej wymiany wsrod tworcéw w ztozonej organizacji

spotecznej

Tryb organizowania

Zakorzenienie w
porzadkach
instytucjonalnych

Elementy porzadkéw

Mechanizm radzenia sobie ze
ztozonoscia

Wymiana nieformalna

Rynek

Zasady organizujgce:
precyzja

Spotecznosé

Zasady organizujgce:
uporzgdkowany
stosunek zbiorowych
i osobistych wartosci
i potrzeb

Rozdzielanie

Rynek

Podstawa
normatywna: umowa

Spotecznosé

Podstawa
normatywna: troska

Rozdzielanie

Rynek

Uniwersalna wartosc¢:
cena

Spotecznosé

Uniwersalna wartos¢:
wspotdzielone zasoby

taczenie

zrédto: opracowanie wtasne

Na tryb organizowania, ktéry nazywam wymiang nieformalng skfada sie potgczenie

(wtasciwej organizacjom rynkowym) precyzji uzgadniania warunkéw wymiany i (wfasciwego

spotecznosciom) uwzgledniania przy tym zbiorowych i osobistych wartosci i potrzeb. Twoércy

decydujacy sie na wspdtprace opartg o barter podejmujg swiadomga decyzje, zeby w danym

momencie kierowac sie nie warunkami umowy, a troskg o innego cztonka przestrzeni pracy

wspolnej. Rezygnujg tez z wyrazonej w pienigdzu wyceny swojej pracy. Czasem wigze sie to z

famaniem prawa, np. z zaniechaniem ksiegowania pewnych ustug:

“Po prostu dawatem zarobi¢ porzadne pienigdze w zamian za porzadnie

wykonang prace. | to jest rdznica modelowa po prostu, ze jezeli chodzi o te
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procesy, ze duzo osob sie w takich miejscach rozbija o to, ze jakie$ barterki,
jakies wymianki, jakie$ cos w tym stylu. Tak to tutaj dziata, a czasem nie dziata”

Grzegorz, otwarty Fab Lab

Jest to tryb stosowany nie tylko pomiedzy uzytkownikami organizacji kooperacyjnych,
ale czesto jest tez formg stosowang przez zatozycieli organizacji wobec wytwércéw celem
zwiekszenia dostepu do zasobdéw laboratorium osobom stabiej uposazonym lub
potrzebujgcym interwencyjnego wsparcia. Wymiana barterowa polega wtedy na zaniechaniu
pobierania optat od twércy, ktéry zamiast kupna subskrypcji poswieca swdj czas wzbogacajac
wspoélne zasoby przestrzeni, np. przyjmujac na siebie czes¢ obowigzkdw zwigzanych
z utrzymaniem jej. Mimo iz obserwowatam takie sytuacje osobiscie i wielokrotnie méwili
o nich respondenci, nie udato mi sie ustalié jakie sg zasady dotyczace tego, ktérzy cztonkowie
spotecznosci mogg otrzymac jakas forme finansowego wsparcia w zamian za podjecie pracy

na rzecz innych, a ktérzy musieli pracowac za darmo lub za obnizong stawke:

“Zamiast otrzymywac pensje, dostaje miejsce, gdzie moge pracowac nad moim
wtasnym biznesem, ktory jest, ktory uwazam za udany. Pracuje jako gospodarz
makerspace, taki opiekun spotecznosci i wszystkiego”

Lizzie, otwarty Makerspace

Respondenci pytani o powody angazowania sie w dziatania oparte na wymianie
nieformalnej wskazywali na witasciwy im wynagradzajacy charakter budowania relacji
interpersonalnych. Dodatkowym czynnikiem motywacyjnym byto takze przekonanie, ze tak
“nakazuje przyzwoitos¢”, poniewaz trudnia sie tym réwniez zaufani cztonkowie spotecznosci.
Do wymian barterowych pomiedzy twdrcami dochodzi zaréwno w przypadku aktoréw
indywidualnych, jak i zbiorowych. W wymianie pomiedzy zatozycielami organizacji
kooperacyjnej, atwdrca (polegajgcej na pracy na rzecz laboratorium zamiast wnoszenia optaty

subskrypcyjnej) biorg jednak udziat jedynie aktorzy indywidualni.

Kolejny ze zidentyfikowanych przeze mnie trybéw organizowania obecnych wsréd
uzytkownikdw makerspace’éw, hackerspace’éw i fab labow jest zbiorowe rozwigzywanie

probleméw, nazywane czasem crowdsourcingiem. Przyznaé tu jednak nalezy, ze forma jaka
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przybiera on w przestrzeniach pracy wspdélnej odbiega od wiekszosci definicji tego zjawiska.
Crowdsourcing jest co do zasady otwartym zaproszeniem polegajacym na zleceniu pracy
nieokreslonej i duzej grupie osdb. Co warto dodaé - pracy ktora wczesniej stanowita element
obowigzkéw zatrudnionego do ich realizacji pracownika. Dzieje sie tak np. kiedy firmy prosza
swoich klientéw o opinie w réznych sprawach, pomoc w rozwigzaniu konkretnych problemdéw
i tym podobne. Jednak crowdsourcing moze by¢ takze wykorzystywany przez organizacje non-
profit, samorzady lub rzgdy do angazowania spoteczerstwa w projekty partycypacyjne. Zdarza
sie tez, ze rozwigzanie to wykorzystujg firmy wewnetrznie angazujgc swoich pracownikéw do
zbiorowej pracy nad jakimis problemami w zamian za dodatkowe wynagrodzenie lub
wykorzystujgc inne czynniki motywacyjne, w tym uznanie. W organizacjach kooperacyjnych
crowdsourcingiem nazywam sytuacje, w ktdrych twadrcy, pracujacy obok siebie, koncentruja
sie wokodt wspdlnego celu i rozpoczynajg prace ze sobg kierunkujgc swoje dziatania na

rozwigzanie tego samego problemu.

Tabela 21. Zbiorowe rozwigzywanie probleméw jako tryb organizowania twoércow
w ztozonej organizacji spotecznej

Tryb organizowania Zakorzenienie w Elementy porzadkéow | Mechanizm radzenia sobie ze
porzadkach ztozonoscia
instytucjonalnych

Zbiorowe Spotecznosé Natura relacji: Rozdzielanie
rozwigzywanie wzajemnosé
problemoéw aktorow
indywidualnych Wytworcy Natura relacji:
autonomia
Rynek Uniwersalna warto$¢: | Kompromis
cena
Wytworey Uniwersalna wartosé:

elastycznosc

Spotecznosé Cel: rozwdj taczenie
spotecznosci poprzez
wymiane przystug

Wytworey Cel: rozwéj produktu
i umiejetnosci
rzemieslniczych

Sieé Zrédto legitymizacji: taczenie
reputacja
Spotecznosé Zrédto legitymizacii:
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zaufanie

Crowdsourcing Rynek Uniwersalna warto$¢é: | Kompromis
aktoréow zbiorowych cena
Wytworey Uniwersalna wartosé:

elastycznosc

Spotecznosé Cel: rozwdj taczenie
spotecznosci poprzez
wymiane przystug

Wytworey Cel: Rozwdj produktu
i umiejetnosci
rzemiesIniczych

Siec Zrédto legitymizacii: taczenie
reputacja

Spotecznos¢ Zrédto legitymizacji:
zaufanie

Rynek Zrédto legitymizacii:

pozycja rynkowa

zrodto: opracowanie wtasne

Nie ma to nic wspdlnego ze zlecaniem im zadan odgérnie, kazdy posiada bowiem
autonomie i twércy w znakomitej wiekszosci nie pozostajg z nikim w stosunku pracy. Sg jednak
sytuacje, w ktérych sg oni zachecani do wspdlnego dziatania, co rzuca ciekawe Swiatto na
problematyke agencji i wtadzy w tych niehierarchicznych strukturach. Ttum twdrcow
zorganizowanych w crowdsourcingu jest nie tylko osrodkiem wymiany wiedzy, ale stanowi tez
dyktat dynamiki innowacji. Dostep do kapitatu ludzkiego i spotecznego, a takze do baz wiedzy
organizacji kooperacyjnej, umozliwia im transfer swojej wiedzy oraz doswiadczen, a to
prowadzi do wytaniania sie nowych informacji. Podstawg tego procesu jest reputacja, ktéra
pozwala tworcom wierzy¢é nawzajem w jakos¢ swoich pomystéw, a wiec pozytywnie wptywa
na zaufanie. Napiecia i sprzecznosci mogg rodzi¢ préoby kontroli lub ochrony otwartej wiedzy.
Uzytkownicy organizacji kooperacyjnych dzielg sie nig poprzez udostepnianie wypracowanych
przez siebie wzordow i projektow we wspdlnym repozytorium zezwalajgc tym samym na ich
uzywanie lub modyfikowanie. Wigze sie to najczesciej z wymogiem zachowania oznaczenia
(np. nazwiska, nazwy firmy) autora. Oczywiscie twdércy moga tez korzystac z tych zbiorow. Aby
utatwi¢ sobie rozwéj nowych produktéw, integrujg posiadang wiedze z tg, ktéra dostepna jest

w repozytorium. Moga jg tez rekombinowaé w procesie tworzenia.
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Nie zauwazytam, zeby dziatania zwigzane z eksplorowaniem i rekombinowaniem wiedzy
réznicowaty aktoréw indywidualnych i zbiorowych w organizacjach kooperacyjnych. Rézni ich
jednak oddawanie swoich projektdw do otwartego repozytorium, aktorzy indywidualni zdaja
sie robi¢ to czesciej. Prawdopodobnie jest to zwigzane z faktem, ze ich dziatalnos¢ jest
W mniejszym stopniu skomercjalizowania i nie zalezy im na utrzymywaniu informacji
posiadajgcych warto$¢ gospodarczg w tajemnicy.

Crowdsourcing w organizacjach kooperacyjnych przybiera dwie formy: jest
spontaniczny i planowy. Ma na celu przekazywanie i otrzymywanie informacji i zasobow,
usprawnianie procesu pracy i zwiekszanie szans na powodzenie prowadzonych przedsiewziec.
Spontaniczny ma miejsce zawsze wtedy, kiedy tworcy gromadzg sie, zeby realizowac wspdlne
cele na prosbe innego uzytkownika przestrzeni lub kiedy problemy omawiane sg bezposrednio
przy stanowiskach pracy, w chwili ich wystgpienia. O pierwszej z takich sytuacji opowiada

Midushi:

“Kiedy szukatam tematu przewodniego mojego projektu, rozmawiatam w
[nazwa organizacji] z kilkoma osobami. Bytam w biolabie, mieszatam agar,
zrobiliSmy burze moézgéw. Potrzebowatam tego, cho¢ mowigc szczerze
skonczyto sie tak, ze odstawitam garnek na bok i usiedliSmy na godzine, zeby
odetchngé¢ i zdystansowaé sie. Wtedy kto$ przypomniat mi o Kulhad -
tradycyjnym hinduskim kubku, to byto to”

Midushi, Fab Lab konsultingowy

Planowy crowdsourcing ma natomiast miejsce wtedy, kiedy jest on elementem
strategii stuzgcej tworzeniu silniejszych wiezi spotecznych miedzy uzytkownikami. Jest
Swiadomym dziataniem oséb zatrudnionych w organizacjach kooperacyjnych, ktére mobilizujg
tworcéw do udziatu w interakcjach polegajacych na promowaniu swojej pracy i pomystow oraz

wspolnym rozwigzywaniu problemow:

“Ande zorganizowat takie spotkanie, gdzie kilka poczatkujgcych firm dzielito sie

swoimi konceptami. Wiesz, co produkujesz, jak chcesz to rozwijac. Bylismy tam

my, Ed, jeszcze jedna firma wykorzystujgca glony i chyba Marks&Spencer, albo
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inna siecidwka spozywcza. Duzo dyskutowalismy, padto troche krytyki, ale
konstruktywnej”

Tom, konsultingowy Fab Lab

Nie zaobserwowatam, ani zaden z respondentdw nie zwrécit mi uwagi, aby interakcje
(bez wzgledu na ich spontaniczny lub planowy charakter) miaty by¢ oparte na interesie
komercyjnym. Wyraznie odrdznia to crowdsourcing w organizacjach kooperacyjnych od tego,
ktéry reprodukowany jest w rzadach, organizacjach pozarzadowych, czy korporacjach.
Wystepuje tu raczej kompromis pomiedzy ceng, a elastycznoscig polegajacy na odstgpieniu
tworcéw od wykonywanej zarobkowo pracy po to, by spontanicznie poswieci¢ swdj czas innej

osobie.

Kolejny tryb, ktéry zidentyfikowatam opiera sie na tym, ze wytwdrcy angazuja sie
w dziatania zwigzane z pozyskaniem klientow i zwiekszeniem uzytecznosci ekonomicznej
swojej pracy. Nazywam go trybem skalowania dziatalnosci. Polega on na wdrazaniu praktyk
zwiekszajgcych wydajnos¢, produktywnosé lub konkurencyjnosé. Powoduje to gtebokie
zmiany w aktywnosci twoércéw - dotychczas zajmowali sie oni prototypowg produkcja
i projektowaniem, w miare rozwoju ich produktéw - zmuszeni byli (lub dazyli) do

zintegrowania w obrebie swoich obowigzkéw dodatkowej roli - roli przedsiebiorcy.

Tabela 22. Skalowanie dziatalnosci jako tryb organizowania twércéw w ztozonej organizacji
spotecznej

Tryb organizowania Zakorzenienie w Elementy porzadkéw | Mechanizm radzenia sobie ze
porzadkach ztozonoscia
instytucjonalnych

Skalowanie Rynek Zasada organizujaca:

dziatalnosci efektywnosé

taczenie

Tworcy Zasada organizujaca:

pragmatyzm
Rynek Natura relacji Rozdzielanie

Spotecznych:

menedzeryzm
Tworcy Natura relacji

spotecznych:

autonomia
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Inny Zrédto legitymizacii: rozdzielanie
produkcja analogowa

Rynek Zrédto legitymizacji:
pozycja rynkowa

Rynek Wartos¢ uniwersalna: | Kompromis
cena
Inny Wartos$¢ uniwersalna:

elastycznosc

Zrédto: opracowanie wtasne

Bywa, ze w tym obszarze pojawiajg sie trudnosci, poniewaz twércy muszg zarzadzac
firma od podstaw. Najczesciej nie posiadajg wiedzy i umiejetnosci z zakresu zarzadzania,
marketingu, finanséw. Przyzwyczajeni sg tez do eksperymentowania i poszukiwania, kieruja
sie pragmatyzmem - tworzg proste prototypy, z czasem jednak zaczynajg taczy¢ to

z efektywnoscig rynkowa:

“okazato sie, ze temat jest trudniejszy, niz myslelismy. Ande czasem pytat nas
o skalowalnos$¢, o biznesowg strone naszego przedsiewziecia. Zgodnie z prawda
mowiliSmy mu, ze nic o tym nie wiemy. Odrobilismy te lekcje oczywiscie”

Tom, Fab Lab konsultingowy

Dos¢ czesto tworcy starajg sie znalezé partneréw w organizacji kooperacyjnej
i podzieli¢ obowigzkami, zbudowac zespdt, wybraé model biznesowy, zorganizowac produkcje,
prowadzi¢ ksiegowos$¢, zarzadza¢ personelem oraz zajmowaé sie PR, sprzedaig
i marketingiem. Jest to préba roztgczenia autonomicznej pozycji twércow wobec siebie
nawzajem i wigczenia do ich relacji elementéw menedzeryzmu. Konieczne jest roztgczenie
momentow kiedy natura ich relacji jest zalezna (menedzerska) i niezalezna (autonomiczna).
Wspomniana autonomia przejawia sie w gtebokim zaabsorbowaniu procesem tworzenia
polegajgcym miedzy innymi na nieustannym eksperymentowaniu z nowymi wtasciwos$ciami
stosowanych surowcow, poszukiwaniem nowych form lub oddaniu wymogom rzemiesiniczej
precyzji wykonania. Notatka terenowa, ktérg ponizej przytaczam ukazuje duze oddanie pracy
recznej jednego z twércow, ktorego forma sprzedazy byta nieprofesjonalna i w duzej mierze

sprzeczna z polskim prawem (m.in podatkowym). Twérca ten jest osobg, ktdra nie byta
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w chwili, kiedy prowadzitam swdj projekt zainteresowana skalowaniem. Ci twdrcy natomiast,
ktorzy korzystali z tego trybu wykonywali wysitek by jednoczesnie oddawacd sie procesowi
tworzenia, ale tez wyodrebniaé czas w ciggu dnia na profesjonalne dziatania sprzedazowe

i administracyjne.

»Przygladatam sie pracy Kajetana. Kajetan przyjechat do Krakowa z mniejszego
miasta w Matopolsce. To jego pierwsze dni w Makerspace. Mezczyzna
wykonuje galanterie skdrzang, ktérg pdiniej sprzedaje na OLX. Jest koniec
wrzesnia, a to oznacza dla niego wzmozong prace, gdyz szyje m.in. pokrowce i
teczki, a przed pazdziernikiem zakupy czesciej robig u niego studenci
kolekcjonujacy ,,wyprawke” przed kolejnym rokiem akademickim. Widzac ile
pracy wktada w wykonywanie idealnych réwnych szwéw i szybkie, ale
precyzyjne ruchy nozem introligatorskim zapytatam czy nie chciatby skorzystac
ze stojgcych obok (bardzo profesjonalnych) maszyn do szycia, zeby przyspieszy¢
prace w tym gorgcym okresie. Kajetan odpowiedziat, ze uzywanie maszyny do
szycia bytoby oszustwem i nie zalezy mu na ilosci sprzedanych egzemplarzy tak
bardzo, jak na satysfakcji wynikajgcej z rowno spasowanych elementéw i pracy
wtasnych ragk. Pdzniej dtugo opowiadat mi tez o skérze kangurzej, ktdrg
sprowadza na potrzeby jednego z projektdw. Przyznat tez, ze wecale nie
potrzebuje podkrecaé tempa szycia, bo i tak nie nadaza ze sprzedazg, nie ma na
nig czasu. Jego zdaniem, zeby wszystko miato ,rece i nogi” musiatby miec druga
osobe do pomocy i sensowny podziat obowigzkdw, w ramach ktérych on
pracowatby ze skérg, a drugi cztonek zespotu zajmowat sie stworzeniem sklepu
internetowego, robieniem zdje¢ produktowych i obstugg firmy”

Notatka z obserwacji terenowej w otwartym makerspace, poniedziatek

21.09.2020r.

Aktorzy zbiorowi w organizacjach kooperacyjnych - mikroprzedsiebiorstwa lub
startupy czesciej zatrudniajg osoby odpowiedzialne za dodatkowe zadania. Najczesciej jednak
twdrcy zaczynajg sami i sami przyjmujg na siebie wszystkie role i obowigzki. W rezultacie

zazwyczaj nie skupiajg sie na projektowaniu w takim stopniu, jak wczesniej.
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Przejscie od prostej produkcji matoseryjnej lub analogowej, czesto prowadzonej jako
hobby u zarania aktywnosci, do produkcji w skali pozwalajgcej na zmiane pozycji rynkowej jest
najczesciej kwestig zastgpienia jednej aktywnosci druga. Ale bywa tez, ze udaje sie to taczyc.
Wydzielona czes¢ aktywnosci twércow jest wtedy ukierunkowana na dziatalnos¢ rynkows,
a pozostaty czas wcigz poswiecany jest produkcji analogowej. Wielu obserwowanych przeze
mnie tworcow i respondentéw tych badan reprezentuje grupe witascicieli nowo powstatych
firm. Niektorzy z nich dziatali na rynku krécej niz rok. Czasami firmy te byly pierwotnie praca
dodatkowa, podczas gdy twoérca pracowat réwniez na etacie. Moment ich rezygnacji z etatu
byt niemal zawsze zwigzany z momentem odejscia z organizacji kooperacyjnej. Powodem byt
fakt, ze przedsiebiorstwo stworzone przez tworce potrzebowato na tym etapie wiekszych

zasobow infrastrukturalnych, niz mégt mu zaoferowac¢ makerspace, fab lab, czy hackerspace:

“Joe pracowat tu u nas. Przyszedt dawno temu, jakie$ dwa lata. Kupitem mu
wtedy ksigzke o tym jak warzy¢ Kombuche. Zaczat to robié, potem zaczat robic
warsztaty o tym jak to robié, odszedt z pracy, bo zaczeto mu to dobrze is¢.
Warzyt coraz wiecej, zaczat to sprzedawac, zarobit, rozkrecit biznes i odszedt.
Oczywiscie dlatego, ze sie rozrést”

Ande, Fab Lab konsultingowy

Bycie przedsiebiorcg w sferze wymagajacej produkcji materialnej oznacza koniecznosc
inwestowania relatywnie duzych sum pieniedzy w produkcje serii wiekszej, niz prototypowa.
Gromadzenie tych $rodkédw wymaga wiec od nich zastosowania szczegdlnych srodkow.

Jednym z ich przyktaddw jest dywersyfikacja dziatalnosci firmy.

»W makerspace poznatam dwie mtode dziewczyny, ktdre zajmowaty sie przed
pandemig produkcjag mebli wystawowych. Ciekawy przyktad pomystu na
produkt wprost wyciggnietego z wtasnych doswiadczen. Dziewczyny najpierw
same jezdzity na targi ze swoimi produktami. Kiedy okazato sie, ze zaréwno one,
jak i inni wystawcy nie majg ciekawych narzedzi do tworzenia stoisk, odkryty
nisze rynkowa. Zajety sie tworzeniem lekkich, mozliwych do przewiezienia w
samochodzie osobowym mebli. Kiedy targi zastopowaty z uwagi na COVID,

stracity podstawowe Zrédto dochodu. Nie chciaty rezygnowac ze swojej marki,
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ale ,potrzebowaty czego$ na przeczekanie”. Wymyslity wtedy, zeby
produkowac postania dla pséw. | zndw — same majg psy i tak zrodzit sie ich
pomyst. Umdéwitam sie z na wywiad, jedna z nich wygospodaruje godzine jutro”

Notatka terenowa z otwartego makerspace, sroda 23.09.2022r.

Twércy nawigzuja tez wspodtprace z profesjonalistami z pokrewnych dziedzin lub
Swiadczac ustugi produkcyjne dla innych tworcow. Rola witasciciela marki wymaga
umiejetnosci przywdodczych. Twdrcy muszg nauczyc sie bra¢ odpowiedzialnosc i podejmowac
szybkie decyzje. Te cechy stojg jednak zdaniem respondentéw w sprzecznosci z wizerunkiem
wytworcy jako osoby, ktéra eksperymentuje, poszukuje, zmienia i “podaza za produktem”.
Kierowanie sie zyskiem stoi wtedy w sprzecznosci z elastycznoscia, generuje to koniecznosé

kompromisu pomiedzy tymi wartosciami.

Kolejny zdefiniowany przeze mnie tryb organizowania to tryb organizowania dostepu
do zasobow. Jest on silnie zwigzany jest z pojeciem wtasnosci i dotyczy przynajmniej kilku
aspektow: bycia wiascicielem, przekazywania wifasnosci oraz ograniczen korzystania
z przedmiotu posiadania. Idee wtasnosci rozumiem tu z punktu widzenia funkcjonalnego, to
znaczy zaktadam, ze konstytuujg jg normy okreslajgce kto i pod jakimi warunkami moze

korzysta¢ z danej rzeczy (Waldron, 1990).

Tabela 23. Tryb organizowania dostepu do zasobéw twércow w zlozonej organizacji
spotecznej

Tryb organizowania Zakorzenienie w Elementy porzadkéw | Mechanizm radzenia sobie ze
porzadkach ztozonoscia
instytucjonalnych

dostepu do zasobdw Rynek Podstawa Rozdzielanie
normatywna: prawo
wtasnosci

Inne cechy Podstawa
normatywna: Maker
Movement
Manifesto, The Fab
Charter

Sie¢ Podstawa Rozdzielanie
podejmowania
decyzji: wartos¢
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wymienianego
towaru lub ustugi

Spotecznosé Podstawa
podejmowania
decyzji: dobrobyt

spotecznosci

Spotecznos¢ Zrédto legitymizacji: taczenie
zaufanie

Sie¢ Zrédto legitymizacii:
reputacja

Spotecznos¢ Zrédto legitymizacji: Rozdzielanie
zaufanie

Rynek Zrédto legitymizacji:

pozycja rynkowa

zrodto: opracowanie wtasne

Aspekt bycia wtascicielem omdwie na przyktadzie wiedzy wskazujgc, ze
w makerspace’ach, hackerspace’ach i fab labach mozliwa jest spoteczna instytucja wtasnosci
tego obiektu. Dzieje sie tak z uwagi na kontekst, jaki narzucajg twércom dokumenty takie jak
Maker Movement Manifesto i The Fab Charter, ktére petnig funkcje podstawy normatywnej
w wielu organizacjach kooperacyjnych. Oba te dokumenty prezentujg specyficzne rozumienie
wiasnosci zaktadajgc, ze jest to przywilej, ktéry moze by¢ rozdzielony na uprawnienia
przystugujace réznym osobom, ale jednoczesnie pierwotny witasciciel moze zachowac prawo
do wytgcznych uprawniend. Czyni to na okreslonych przez siebie zasadach. W praktyce,
w wiekszosci przestrzeni pracy wspdlnej oczekuje sie upubliczniania dokumentacji techniczne;j
projektéw w specjalnym, wewnetrznym repozytorium. Nie spotkatam sie jednak z sytuacjg,
zeby twdrca, ktory chce ubiegad sie o patent lub licencje nie mégt tego zrobié. Co oczywiste,
pozostawia on w takim wypadku czes¢ dokumentacji jedynie do swojej wiadomosci. Obrazuje
to oddzielnie dziatan zwiekszajgcych pozycje rynkowg tworcy i takich, ktdre opierajg sie na
zaufaniu. Jedna z respondentek, Bethany opowiada o motywach, ktdre sprawity, ze
zdecydowata z przyjaciotmi nie upublicznia¢ catosci dokumentacji technicznej swojego

projektu:

“Moze nie bedziemy mieli takiego wptywu jak [nazwa konkurencyjnej firmy],

ale robimy rzecz, ktérg bardzo lubimy i tez chcielibySmy edukowa¢ innych.
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Idziemy w strone komercyjna. Dlatego potrzebujemy zabezpieczy¢ patentowo
[nazwa produktu]. Cho¢ dtugo sie zastanawialiSmy, czy to co teraz robimy z
radoscig nie bedzie meczace jesli sprowadzimy to do komercyjnej skali. W
kazdym razie, inni mogg wzig¢ cze$¢ naszych projektédw. Zycze im sukceséw”

Bethany, Fab Lab konsultingowy

Zdarza sie tez, ze tworcy dopracowujg produkty wtasnie po to, aby inne osoby, ktére
beda z nich korzystac i je rozwija¢ miaty lepszy punkt wyjscia. Przekazujg wtedy catos¢ swoich

dokonan do uzytku innym:

“Dobry kod to jest pojecie, ktére dla mnie znaczy tyle, ze jesli sigdzie i spojrzy
na niego inna osoba programujgca w tym samym jezyku programowania, to nie
bedzie miata trudnosci ze zrozumieniem go ze wzgledu na to, ze jego struktura
jest uporzadkowana, ze wzgledu na to, ze widac¢ po prostu jak na dtoni, co, co
dany kod robi. Bo da sie napisac¢ brzydki kod, ktéry dziata dobrze i jest sklepany
na kolanie, tylko potem rozwijanie go jest ciezkie, jak ktos$ by sie tym miat zajg¢
pozniej”

Wiktor, otwarty Hackerspace

Przekazywanie wtasnosci zaktada wzajemne wspédigranie ze sobg dwdch Zrédet
legitymizacji jakimi sg zaufanie i reputacja. Twoércy w przestrzeniach pracy wspdlnej wchodzg
ze sobg w interakcje miedzy innymi dla celéw reputacyjnych. Dzieje sie tak, poniewaz jako
wolni strzelcy intensywnie wykorzystujg wiedze. Dynamika dzielenia sie nig w organizacji jest
wiec wysoka. Napiecie pojawia sie wtedy, gdy twdrca nie posiada wiedzy i z uwagi na obawe
przed utrate zaufania nie ujawnia tego. Zdarza sie, ze cierpi na tym wspdlny zaséb w postaci

narzedzi, ktére przekazane niekompetentnemu twdrcy mogg ulec zniszczeniu:

“Co jest najwiekszym problemem jak do nas ludzie przychodza? Zeby sie zaczeli
pytac. To jest, to jest dla mnie w ogdle caty czas... ludzie przychodzg na przyktad
i sg tak zawstydzeni tym, ze nie umiejg, mimo tego ze byli 5 lat na elektronice
albo na mechanice i budowie maszyn, ze po 5 latach im jest tak wstyd zapytaé

sie na przyktad, jak sie uzywa szlifierki albo jak sie uzywa lutownicy, ze oni sie
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wolg gdzies schowad w kacie, zacza¢ cos robi¢ samemu, czesto cos$ rozwali¢i sie
do tego nie przyznawa, dlatego ze siara, bo, bo, bo oni to powinni umiec”

Mateusz, otwarty korporacyjny Fab Lab

Ograniczenie w korzystaniu z wtasnosci opiera sie miedzy innymi na wspétdzieleniu

zakupionych przez siebie maszyn z innymi twércami

“jezeli masz sprzet i on miesci sie w twojej przestrzeni magazynowej no to go
tam trzymasz. Jesli sie nie miesci no to masz dwie drogi w zasadzie.

Albo doptacasz za miejsce dla sprzetu, albo pozwalasz innym uzywac. Wiec ja,
poniewaz przestrzen zajmowana przez te drukarki przekracza poétke na
zapleczu, ktérg mam, no to je trzymam tutaj. Kiedy ktos chce z nich korzystaé
to nie ma problemu, najczesciej i tak ludzie proszg mnie wtedy, zebym im zrobit
szybki start-up, wiec mam jakas kontrole kto kiedy co robit”

Piotr, otwarty Makerspace

Moze tez polegaé na akceptowaniu, ze przestrzen organizacji nie zawsze jest w petni
dostepna. Kazda organizacja kooperacyjna, ma oczywiscie ciato zatozycielskie, czasami
indywidualnego przedsiebiorce, czasami organizacje pozarzgdowg powotang specjalnie do
celu prowadzenia warsztatu. Zawsze osoba prawna lub fizyczna jest wiec wtascicielem (lub
najemcy, operatorem) samej przestrzeni roboczej oraz czesci lub wszystkich zgromadzonych
na niej urzadzen. Czestg praktyka utrzymywania ciggtosci finansowej organizacji jest
Swiadczenie zewnetrznych ustug, np. wynajmowanie przestrzeni. Stoi to jednak
W sprzecznosci z interesami spotecznosci, ktdéra poprzez zaangazowanie w zycie laboratorium

lub wniesienie optfaty subskrypcyjnej, otrzymuje prawo do uzytkowania zasobdw:

“mozemy wynaja¢ miejsce komus. Poniedziatek - pigtek, 9 rano - 10 wieczér.
Nie pracujemy w weekendy. Jesli jestesmy zabookowani na 3 dni w tygodniu,
to jest dwanascie eventdéw - to bardzo dobrze. Ale to tez, z drugiej strony,
wkurza cztonkéw labu. No ale na ten moment staramy sie robi¢ wszystko co sie
da. Wiec na przyktad - tutaj siedzg 3-4 osoby, tam mamy event, wiec jest zajete,

a my mamy 15-20 cztonkéw. Wiec oni nie majg gdzie usigs¢”
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Ande, Fab Lab konsultingowy

Zidentyfikowane przeze mnie tryby organizowania: sieciowanie, wymiana
nieformalna, zbiorowe rozwigzywanie probleméw, skalowanie i tryb organizowania dostepu
do zasobdéw nie wyczerpujg oczywiscie repertuaru trybow stosowanych w organizacjach
kooperacyjnych. Jest to jednak ilos¢ wystarczajgca, azeby omowic¢ proces emergencji tych
sposobdw dziatania postugujac sie przyktadami przestrzeni pracy wspdlnych. Kazdy z nich
charakteryzuje sie unikatowym zestawem mechanizmdéw radzenia sobie ze ztozonoscig
bedacych udziatem twdrcéw, jak i wptywajgcym na ich sposéb funkcjonowania w ramach
porzadkdw instytucjonalnych. Istniejgce teorie dotyczace ztozonosci podkreslajg celowe
dziatanie aktoréw organizacyjnych, ich zdolnos$¢ przewidywania oczekiwan spotecznych
i dazenie do ich realizacji poprzez planowe dziatania. Wierze, ze przesledzenie procesu
emergencji opisanych uprzednio trybéw organizowania pozwoli zwréci¢ uwage na warunki
dynamizujgce ten proces. Konstruowanie i utrzymywanie porzgdku spotecznego jest bowiem

zawsze do pewnego stopnia nieprzewidywalne (Chia i Holt, 2009).

5.6. Emergencja trybow organizowania i porzadkow instytucjonalnych w organizacjach

kooperacyjnych

Na podstawie opisanych w poprzednim podrozdziale trybow organizowania udato mi
sie wyrdznic jeden element konstruujgcy emergencje tych trybéw. Zdaje sie nim by¢ charakter
agencji aktoréw organizacyjnych. Sprawczos¢ i intencjonalno$¢ wytwdrcéw odgrywa,
w Swietle zgromadzonych przeze mnie danych duzg role w wyborze preferowanych sposobéw
dziatania. Zaktadajgc, ze emergencje definiuje charakter agencji aktoréw organizacyjnych
mam na uwadze sprawczos¢ rozumiang jako intencjonalne ukierunkowanie dziatan aktoréw
organizacyjnych na przysztos¢, przesztos¢ lub terazniejszo$€¢. Ich ukierunkowanie na
przysztos¢ polega na koncentrowaniu sie aktorow na przewidywaniach dotyczgcych wydarzen,
ktére majg nadejs¢ i sktania ich do konsekwentnego dziatania w kierunku ich
urzeczywistnienia. Ukierunkowanie na przesztos¢ zwigzane jest z poczuciem stosownosci oraz
z nawykami, ktére wptywaty na sposéb dziatania w przesztosci. Konsekwencjg tych nawykow
jest tendencja do powielania podobnych zachowan. Wczesniejsze doswiadczenia wptywajg na

to jak aktorzy organizacyjni rozpoznajg i interpretujg otaczajgcy ich swiat. Ukierunkowanie na
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terazniejszos¢ polega natomiast na tym, jak aktorzy reagujg na sytuacje “tu i teraz” i jak je
postrzegaja w chwili zdarzenia. Jest to empiryczne potwierdzenie tezy stawianej przez
Emirbayer i Mische (1998) w artykule pod tytutem “What Is Agency?”, ktory wskazuje (w toku
teoretycznej analizy) na fakt, iz sprawczos¢ mozna rozpatrywac w kontekscie osobnych, choé
wzajemnie powigzanych elementéw sktadowych. Autorzy konceptualizujg sprawczosc
wyodrebniajac trzy elementy odpowiadajgce wtasnie przesztosci, terazniejszosci i przysztosci.

Nazywajg je agencjg iteracyjng, agencjg projekcyjng oraz agencja praktyczno-ewaluacyjna.

Rysunek 15. Emergencja trybow organizowania postrzegana poprzez kryterium
sprawczosci
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Poprzedni podrozdziat uwidacznia, ze tryby organizowania sg ztozone, to znaczy ze

liczba porzgdkdw, ktora sie w nich “spotyka” i mechanizmow, ktére pomiedzy nimi zachodza
jest nie-pojedyncza. Ponadto kazdy mechanizm i interakcja moze charakteryzowaé sie innym
ukierunkowaniem sprawczosci aktoréw i skutkowaé odmiennym wzorem emergencji. W tej
czesci pracy najpierw opisze kazdy z trybdw przy pomocy posiadanego materiatu badawczego
wskazujgc na charakter agencji aktoréw i postugujgc sie nazewnictwem stosowanym przez
Emirbayer i Miche (1998), nastepnie natomiast odniose sie do widzianych przeze mnie
zaleznosci w odniesieniu do kontekstu strukturalnego organizacji kooperacyjnych i wptywie
tego kontekstu na wystepowanie tam poszczegdlnych trybéw organizowania oraz “swobody
agencyjnej” zrzeszonych twdércéw.

Zanim sie to jednak stanie, chciatabym wyprzedzi¢ jeden z ogdlnych wnioskow.

Opisujac ilustracje graficzng emergencji kazdego z trybéw podkreslam, ze widoczne tam
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strzatki posiadajg groty z dwodch stron, by zilustrowac iteracyjno$¢ wystepowania
mechanizméw. Uwazam bowiem, Zze taczenie lub kompromis konkurencyjnych wobec siebie
elementow takich jak wartosci, normy, czy podstawy legitymacji nie obrazuje binarnego
porzadku Swiata spotecznego. Ich zaleznos¢ od siebie nie konczy sie na prostym rozréznieniu
na mechanizm tgczenia, rozdzielania poszczegdlnych elementdéw. Ztozone porzadki spoteczne
sg zawsze w fazie zmian i sg nieustannie konstruowane poprzez praktyke. Iteracyjnosé wyraza
sie wiec w tym, ze twodrcy w organizacjach kooperacyjnych konstruujg relacje miedzy
porzgdkami spotecznymi w sposéb ciggty w ramach swojej codziennej pracy. Réwniez zdaniem
Emirbayer i Miche (1998) agencja typu iteracyjnego polega na odtwarzaniu wzorcéw na
podstawie nawykéw i rutyn, ktére oprdocz tego, ze sg bezrefleksyjne, mogg rowniez podlegaé
Swiadomej asymilacji nowych doswiadczen z wczesniejszymi oraz dopasowaniu dziatania do
istniejgcych warunkéw. Podobnie agencja typu praktyczno-ewaluacyjnego polega na tym, ze
twdrcy reagujg na biezgce wydarzenia w danym kontekscie, wtedy kiedy sg w trakcie dziatania.
Czynig to poprzez refleksje i interpretacje, to znaczy, ze problematyzujg to, charakteryzuja
i podejmujg decyzje dotyczgcy praktycznego dziatania. Odnoszg tez swojg biezgcy sytuacje
(agencja praktyczno-ewaluacyjna) do wczesniejszych doswiadczen, schematéw lub zasad
(agencja iteracyjna). Agencja projekcyjna natomiast realizuje sie poprzez odniesienie do
iteracyjnej, poniewaz plany zawsze wystepujg w relacji do tego jak aktorzy spoteczni
postrzegajg sami siebie. taczy sie to rowniez ze sprawczoscig praktyczno-ewaluacyjng, gdy
aktorzy rozwazajg zasadnos¢ swoich wyboréw w Swietle przy$wiecajgcych im celow.

W tej czesci podrozdziatu przedstawie kolejno jak poprzez sprawczos$é konstruowane

sg tryby organizowania w organizacjach kooperacyjnych. Jako pierwsze omdwie sieciowanie.
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Rysunek 8. Emergencja trybu organizowania sieciowania w organizacjach kooperacyjnych
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zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych badawczych

Powyzszy wykres obrazuje tryb organizowania, w sktad ktérego wchodzg wartosci, cele
i Zrédfa legitymizacji wtasciwe trzem porzadkom instytucjonalnym: sieci, spotecznosci i rynku
co sugerujg trzy rozne kolory elementéw. Umiejscowienie ich w prawej, centralnej lub lewej
czesci wykresu wskazuje odpowiednio na agencje ukierunkowang na przesztose,
terazniejszosc¢ lub przysztosé. Strzatki oznaczajg z kolei typ mechanizmu, poprzez ktéry aktorzy
organizacyjni radzg sobie z konieczno$cig godzenia réznych porzadkow. Strzatka z linig ciaggta
to mechanizm taczenia, z linig przerywang - kompromisu. Dwustronnos¢ strzatek symbolizuje
iteracyjny charakter zachodzenia mechanizméw.

W trybie organizowania sieciowania istotne znaczenie odgrywa fakt, ze wytwodrcy
podejmujg dziatania majgce na celu utrzymanie status quo w postaci niskich kosztow
prowadzonej dziatalnosci. Poniewaz czesc¢ z nich produkuje hobbystycznie i w niewielkiej skali,
zalezy im, by ceny ustug zamawianych na zewnatrz nie obcigzaty ich budzetu. Jest to jednym
z podstawowych i instrumentalnych motywow sieciowania w tej grupie. Pisze o tym szerzej
w poprzednim podrozdziale poswieconym trybom organizowania (str. 53). Kolejnymi
strukturami, ktore wptywajg na emergencje sieciowania wsréd wytworcow jest powszechne
zaufanie bazujgce na wspdlnocie celu w postaci rozwoju spotecznosci. Przejawiajg sie one
w tym, ze zdecydowana wiekszos¢ sytuacji kooperowania, ktore obserwowatam i o ktérych
opowiadali respondenci zaktadata wspotprace zamknietg w sieci wytwdércéw. Najczesciej

partnerow poszukiwano w tej samej lub ewentualnie innej (ale rowniez kooperacyjnej)
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organizacji. W praktyce sieciowania wytwodrcow zaktada sie pozostawanie w relacji z innymi
cztonkami sieci. Ten eufemistyczny zwrot oznacza, ze istotnym elementem sieciowania jest
nawigzanie i pozostawanie w statym osobistym kontakcie. Wigze sie to z wazka rolg samych
organizacji kooperacyjnych tworzgcych warunki do komunikacji i przekazywania informacji
pomiedzy tworcami. Uzytkowanie tej same] przestrzeni daje ponadto zainteresowanym
mozliwos¢ pozostawania w statej komunikacji i jest bazg wspdlnych doswiadczen lub wymiany

pogladdw, szczegdlnie w przypadku waskich specjalizacji profesjonalnych:

“Wydaje mi sie, ze przysztos¢ tworzyw w designie to wiasnie odpadki, ale ludzi
zajmujacych sie tym tematem obecnie nie ma wielu w branzy. Ale w [nazwa
organizacji] jest Material Library, ktéra ma otwarty dostep, sg rézni ludzie z
roznych obszardw i te obszary sie dzieki temu spotykajg. Wiec nawet jedli to
tylko krétka rozmowa, zawsze wymieniasz sie czyms$ ciekawym”

Midushi, Fab Lab konsultingowy

Aktorzy spoteczni biorgcy udziat w sieciowaniu dazg do zwiekszenia swojej reputacji.
Stuzy temu udziat w dyskusjach przy stanowisku pracy oraz w formalnych i nieformalnych
spotkaniach z innymi twdrcami. Kryterium zwiekszajagcym reputacje jest miedzy innymi
umiejetnos¢ postugiwania sie narzedziami, znajomo$¢ zargonu technicznego oraz
pozostawienie w repozytorium czesci dokumentacji technicznej. Innym celem sieciowania jest
rowniez wizja obopdlnej korzysci partneréw w sieci. Tu rowniez niebagatelng role odgrywa
kultura przestrzeni pracy wspdlnej, a szczegdlnie jej nastawienie na uporzadkowanie

informacji na temat zbiorowych i indywidualnych zasobéw i potrzeb.

Kolejnym trybem organizowania, ktérego emergencje omdwie jest tryb wymiany

nieformalne;j.
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Rysunek 9. Emergencja trybu organizowania wymiany nieformalnej w organizacjach
kooperacyjnych
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Powyzszy wykres obrazuje tryb organizowania, w sktad ktérego wchodzg wartosci,
podstawy normatywne i zasady organizujgce wtasciwe dwém porzgdkom instytucjonalnym:
spotecznosci i rynku co sugerujg dwa rézne kolory elementéw. Umiejscowienie ich w prawej,
centralnej lub lewej czesci wykresu wskazuje odpowiednio na agencje ukierunkowang na
przesztosé, terazniejszosé lub przysztosé. Strzatki oznaczajg z kolei typ mechanizmu, poprzez
ktory aktorzy organizacyjni radza sobie z koniecznoscig godzenia réznych porzadkow. Strzatka
z linig ciggta to mechanizm taczenia, z przerywang natomiast — kompromisu. Ich dwustronnos¢
symbolizuje iteracyjny charakter zachodzenia mechanizmoéw.

Podstawg nieformalnej kooperacji wytworcow jest zbudowany w przesztosci

fundament wspétdzielonych zasobdéw, gtéwnie wiedzy.

“Z Monikg to do tej pory sobie juz dziatamy i robimy rézne rzeczy, i jakby zostato
to na stopie przyjacielskiej, ale mozna to strescic¢ tak: ktos w Labie nauczyt sie,
wygenerowat produkt, zdobyt umiejetnosci i know how, tak? Oczywiscie tez
pomodgt zbudowac wowczas dang przestrzend. Potem pojawia sie opcja »no to
zrobmy tu cos razeme. Jasne, ze w to wszedtem, bo to ja jg tego nauczytem. No
i ja mam z tego korzysc¢ i ona”

Grzegorz, otwarty Fab Lab
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Sam moment wymiany w oparciu o nieformalny jej przedmiot charakteryzuje sie
dziataniem ukierunkowanym na dwa aspekty, ktére sie ze sobg f3cza: precyzje
i uporzgdkowany stosunek zbiorowych i osobistych wartosci i potrzeb. Na transparentnosc
w zakresie wartosci i potrzeb wptywa brak hierarchicznej struktury, ograniczone mechanizmy
kontroli i sankcji oraz otwarty charakter cztonkostwa organizacji kooperacyjnych, o ktérych
pisatam w podrozdziale poswieconym teorii organizacji czesciowej i co potwierdzito sie
empirycznie w badaniach obserwacyjnych. Twdrcy pracujgcy w przestrzeniach pracy wspodlnej
najczesciej poswiecajq duzo uwagi rozmowom na temat swoich projektow. Ma to miejsce
zarowno podczas pracy, jak i w chwilach przerwy. Daje im tez dostep do rozumienia procesu
tworzenia i linii dziatania innych twdércéw. Umowy dotyczgce nieformalnej wspodtpracy
okreslajg wiec precyzyjnie, cho¢ w nieutrwalonej formie wzajemne powinnosci i oczekiwania.
Nie zapobiega to konfliktom w kazdym wypadku, ale minimalizuje ryzyko ich wystgpienia
(cytat na stronie 142). Celem dziatania jest okazanie troski, nie natomiast wymiana finansowa
skodyfikowana w formie umowy. W wielu rozmowach respondenci podkreslali, ze ustugi,
ktore inni $wiadczyli im w ramach barteru charakteryzowaty sie nalezytym poziomem

starannosci i trwatosci oraz staraniem by efekt byt jak najblizszy potrzebom odbiorcy:

“on byt bardzo dobry w temacie sprzedazy. Wiec ogarniat za mnie tg dziatke. Ja
nie miatem za bardzo serca do tamtego produktu. On sobie dobrze radzit, wiec
zajatem sie czym innym. | do tej pory pracuje nad tym. Marcin korzysta tu od
czasu do czasu... no jak co$ potrzebuje to tak sobie pomagamy po prostu”

Piotr, otwarty Makerspace

Co warto podkresli¢, wymiana ta ma miejsce zaréwno wsréd tworcéw, jak i pomiedzy
twdrcami, a zarzadcami organizacji kooperacyjnych. Przejawia sie rowniez w mozliwosci
ustalenia indywidualnych warunkdéw korzystania z przestrzeni lub korzystanie z nigj

nieodptatnie:

“Potem, jak, jak sie przeprowadzilismy, to sie pojawito moze z 8-10 oséb

aktywnie pracujgcych, w sensie robigcych cokolwiek, bo to one cos robity, w

sensie stowarzyszenia w tej organizacji i one przychodzity, one co$ tam
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grzebaty, co$ tam tworzyty sobie. | raz, ze swoje robity i wspdéttworzyty
organizacje, wiec od nich nie pobieralismy zadnych optat”

Piotr, otwarty Fab Lab

Kolejnym trybem organizowania, ktérego emergencje omodwie jest zbiorowe
rozwigzywanie probleméw. W trybie tym w najwiekszym stopniu widoczne byto
zréznicowanie organizowania aktorow indywidualnych i zbiorowych. Blizszy oglad tej
rozbieznosci umozliwia jednak wskazanie niejednolitos¢ emergencji trybow wsrod

indywidualnych wytwércéw oraz mikroprzedsiebiorstw.

Rysunek 10. Emergencja trybu organizowania zbiorowego rozwigzywania problemoéw
aktorow indywidualnych w organizacjach kooperacyjnych
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zrédto: opracowanie wtasne

Powyzszy wykres obrazuje tryb organizowania, w skfad ktérego wchodzg wartosci,
cele, zrodta legitymizacji i okreslenia natury relacji aktorow wfasciwe czterem porzagdkom
instytucjonalnym: spotecznosci, rynku, sieci i wytwdércow (dlaczego uzytam tu takiej nazwy
ttumacze w podrozdziale 5.4.) co sugerujg cztery rézne kolory elementéw. Umiejscowienie ich
w prawej, centralnej lub lewej czesci wykresu wskazuje na agencje ukierunkowang na

przesztosé, terazniejszosé lub przysztosé. Strzatki oznaczajg z kolei typ mechanizmu, poprzez

161



ktory aktorzy organizacyjni radzg sobie z koniecznoscig godzenia réznych porzadkow. Strzatka
z linig ciggla to mechanizm faczenia, linia przerywana natomiast oznacza mechanizm
kompromisu. Ich dwustronno$é symbolizuje iteracyjny charakter zachodzenia mechanizmoéw.
Ponadto mechanizm rozdzielenia symbolizuje przerywany okrag oddzielajgcy element
autonomii widoczny z prawej strony wykresu. Bardzo podobny obraz wyfania sie z rysunku
ilustrujgcego tryb organizowania dla aktoréw zbiorowych widoczny ponizej. W tym wypadku
jednak dochodzi do zmian w agencji iteracyjnej. Aktorzy zbiorowi bowiem pewien etap
skalowania dziatalnos$ci majg juz za sobg i mogg aktywnie wykorzystywa¢ fakt, ze uswiadomili
sobie konieczno$¢ odejscia od autonomicznego dziatania. Ptynie z tego ciekawy wniosek
o roéznicach pomiedzy funkcjonowaniem aktoréw indywidualnych i zbiorowych w
organizacjach kooperacyjnych. Uwidacznia on, ze wykorzystujgc te same tryby, majg cele
(agencje projekcyjng) ukierunkowane na te same porzadki instytucjonalne, czesto jednak ich
przekonania i nawyki (agencja iteracyjna) sg inne z powodu innego sposobu dziatania

profesjonalnego.

Rysunek 11. Emergencja trybu organizowania zbiorowego rozwigzywania probleméw
aktorow zbiorowych w organizacjach kooperacyjnych
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Relacje wytwdrcow w organizacjach kooperacyjnych mozna jednoczes$nie
scharakteryzowa¢ uzywajgc dwéch przeciwstawnych sobie okreslen: niezaleznos¢
i wspotzaleznosé. Wigze sie to z iloscig i jakoscig interakcji, w ktére wchodzg oni ze soba
nawzajem podczas pobytu w warsztacie. W duzej mierze pracujg obok siebie nie wspotdzielgc
celu dziatania i obiektu, ktdry jest jego przedmiotem. Bywa jednak, ze dziatajg wspdlnie kiedy
dzielg $rodki produkcji, na przyktad rozrysowuja na tej samej matrycy kilka projektéw, zeby
oszczedzi¢ czas potrzebny na ich wyciecie lub wydrukowanie oraz pienigdze dzieki bardziej
efektywnemu wykorzystaniu materiatéw. Do podobnej optymalizacji kosztowej dochodzi
w kontekscie pozyskiwania wiedzy merytorycznej lub biznesowej. Wsrdd twdércow, z ktdrymi
rozmawiatam nie byto takich, ktorzy korzystaliby z ustug doradcéw lub firm konsultingowych,
czy audytowych. Rzuca to dodatkowe Swiatto na fakt, ze nawyk lub koniecznos$¢ optymalizacji
kosztowej jest istotnym czynnikiem reprodukowania przez twoércéw trybu zbiorowego
rozwigzywania problemoéw. Ponadto postugiwanie sie nim sprawia, ze troska o autonomie,
niezaleznos$¢ oraz praca na rzecz realizacji wtasnych celéw ulegajg oddzieleniu (np. poprzez
odsuniecie w czasie). Zastepuje je natomiast zintensyfikowanie interakcji nastawione na
wspot-konstruowanie pewnej wiedzy: dzielenie sie informacjami, rozwigzywanie problemdéw

i uczenie sie na podstawie doswiadczen innych.

“Ciggte gadanie i analiza kazdej informacji zwrotnej, niezaleznie od jej
przychylnosci, pozwolita nam na wprowadzenie znaczgcych ulepszen do
naszych produktéw i bedziemy je wprowadzaé tak dtugo, jak dtugo bedg wciaz
chetni, zeby poswiecaé nam czas. Teraz widze, ze krytyka oséb zajmujgcych sie
gospodarka o obiegu zamknietym, z ktérym nie mielibySmy stycznosci gdyby
nie to miejsce, sprawita, ze zaczeliSmy w ogdle rozwazac zmiane plastikow na
bioplastiki w naszym projekcie. To trwa. Coraz czesciej my tez mamy co$ do
powiedzenia innym. To fajne”

Tom, Fab Lab konsultingowy

Procesy te zaposredniczone sg poprzez zaufanie do twdrcéw, ktorzy cieszg sie
szczegblng reputacjg (o reputacji pisze od strony 102). Ich udziat w reprodukowaniu trybu
zapewnia innym wsparcie w radzeniu sobie ze ztozonymi zadaniami i odpowiedzialnoscia za

pokonywanie problemdw koncepcyjnych. Oddzielenie od siebie autonomii i wzajemnosci jest
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mozliwe m.in. dzieki temu, ze twdrcy cenig sobie elastyczno$é. Jej istota wigze sie ze
zdolnoscig i checig zmiany struktur i procesdw organizacyjnych. Zmiana zachowania, ktéra jest
tego wynikiem to partycypacja w zadaniach innych twércow. Ostatnim elementem emergencji
trybu zbiorowego rozwigzania probleméw s3 elementy definiujagce dazenia aktorow
reprodukujgcych go. Dochodzi tutaj do tgczenia interesdw zbiorowych i indywidualnych.
Twoércy korzystajacy z pomocy pragng udoskonalenia swojego produktu. Ci pomagajacy dazg
natomiast do rozwoju spotecznosci poprzez zwiekszenie ogdlnego poziomu wiedzy.
W potaczeniu z faktem, ze twdrcy pracujg na ogoét w waskich dziedzinach i posiadaja
specjalistyczne umiejetnosci procesy te najczesciej prowadza do wygenerowania
heterogenicznej, zupetnie nowej wiedzy, ktora jest korzyscig réwniez dla tych twércow, ktorzy
w tryb zaangazowali sie jako rozwigzujacy problem nalezgcy do kogos$ innego. Nie dotyczy to
tylko oséb z tej samej branzy, ale czesto jest propozycjg sprawdzenia czy rozwigzanie znane

w jednej technologii mozna zaimplementowac¢ do innej:

“to sg osoby techniczne, ktére majg juz jaki§ background
technologiczny, tylko ze w innych technologiach. | czesto one potrafig
tez pokazac: »ale tutaj jest jeszcze to i to. W mojej dziafce jest inne
rozwigzanie: takie, a takie, a takie«. Wiec opowiadajg mi o tym i
pokazujg, i szukajg, czy to jest lepsze Twoim zdaniem, czy to. Ja
oczywiscie musze sobie czasem co$ doczytaé, ale to oczywiste.”

Szymon, otwarty Hackerspace

Jeszcze jednym dazeniem, ktére przejawiajg aktorzy organizacyjni w trybie
organizowania zbiorowego rozwigzywania probleméw jest zmiana pozycji rynkowej na
bardziej korzystng. Dzieje sie to poprzez udoskonalanie produktu i dotyczy w wiekszym
stopniu aktoréw zbiorowych. Aktorzy indywidualni bowiem znacznie rzadziej dazg do

skalowania na tyle, by postrzegaé swojg dziatalnos$é poprzez pryzmat bycia na rynku.

Kolejnym trybem organizowania, ktérego emergencje omodwie jest skalowanie

dziatalnosci.
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Rysunek 12. Emergencja trybu organizowania skalowania dziatalno$ci w organizacjach
kooperacyjnych
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zrédto: opracowanie wtasne

Powyzszy wykres obrazuje tryb organizowania, w sktad ktérego wchodzg wartosci,
zrodta legitymizacji, zasady organizujace i okreslenia natury relacji spotecznych wiasciwe
dwém porzadkom instytucjonalnym: rynku i wytwoércow (dlaczego uzytam tu takiej nazwy
ttumacze w podrozdziale 5.4.) co sugerujg dwa rdzne kolory elementow. Umiejscowienie ich
w prawej, centralnej lub lewej czesci wykresu wskazuje na agencje ukierunkowang na
przesztosé, terazniejszosé lub przysztosé. Strzatki oznaczajg z kolei typ mechanizmu, poprzez
ktdry aktorzy organizacyjni radzg sobie z koniecznoscig godzenia réznych porzadkdw. Strzatki
z linig ciggta to mechanizm faczenia. Ich dwustronnos¢ symbolizuje iteracyjny charakter
zachodzenia mechanizmoéw. Ponadto mechanizm rozdzielenia symbolizuje przerywany okrag
oddzielajgcy autonomie i produkcje analogowg od pozostatych widoczny z prawej strony
wykresu.

Zeby mogto dojé¢ do skalowania aktorzy organizacyjni zmuszeni sg zrezygnowaé ze
swojej autonomicznej pozycji. Czesto pierwszym krokiem jest w tym wypadku odejscie z pracy
etatowej i rozpoczecie dziatalnosci produkcyjnej w znaczeniu zawodowym, a nie

hobbystycznym:
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“Tak, no to jest praktycznie ten rok, na pewno go nie zapomnimy. To jest bardzo
taki, no nie wiem, wymagajacy rok. | juz od samego poczatku, jak sie zaczat, a
wiasciwie taka decyzje podjetysmy pod koniec zesztego roku, czyli to, ze
zaczniemy sie zajmowaé [nazwa firmy] juz na petny jakby etat, bo
zrezygnowaty$my z pracy wiasnie tej naszej drugiej, etatowe], wiec miatysmy
od lutego zajg¢ sie tylko [nazwa firmy]”

Marta, otwarty Makerspace

Kolejnym krokiem jest natomiast oddzielenie potrzeby wykorzystywania swoich
rzemieslniczych umiejetnosci. Skalowanie produkcji do$¢ szybko przestaje by¢ mozliwe, kiedy
podstawg dziatania sg analogowe metody wytwarzania. Pomocny okazuje sie w tym wypadku
pragmatyzm. O tym jak rozumiany jest on w tej pracy pisze od strony 132. Jego istotg jest
postawa polegajgcag na realnej ocenie sytuacji i skutkujgca podejmowaniem dziatan, ktére
zapewniajg skutecznos¢ i szybkos¢. Utozsamia sie jg w Srodowisku wytworcow z rozsgdkiem.
Twoércy o wiekszym stazu wskazujg, ze umiejetnos¢ kierowania sie pragmatycznymi celami

zdobyli lub udoskonalili pracujac w organizacji kooperacyjne;j:

“Net zamierza wydrukowa¢ to - jak duza cegta [pokazuje prototyp pudetka
$niadaniowego]. 9 godzin druku. Uzywa akrylu. Wystarczy 10 sekund, zeby
przycigé akryl, ale druk zajmuje wiecej czasu. No i to jest mniej czasu na inne
dziatania. On musi przemysle¢ caty zamyst i mie¢ wiecej zdrowego rozsadku,
tak sadze na podstawie swojej wiedzy o prototypowaniu. Powinien robic rzeczy
najszybciej jak sie da. Powinno by¢ porazka, szybko dalej, porazka, szybko dalej,
porazka, szybko dalej. Teraz wtasnie Net zmienia zamyst. Niestety.... Powinien
pracowac szybciej i robi¢ wiecej prototypow. Wtedy szybciej dojdzie do punktu,
w ktoérym bedzie juz miat finalny design”

Ande, Fab Lab konsultingowy

W praktyczne dziatanie zwigzane z postugiwaniem sie trybem skalowania uwiktana jest
zasada elastycznosci i wtasciwe metodom menedzerskim sposoby organizowania pracy. To
one uzdalniajg aktoréw do reagowania na biezgce wydarzenia poprzez refleksje

i interpretacje, prowadzg do podejmowania decyzji i ich wykonania. Fakt, ze ilos¢ urzadzen
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w warsztacie jest ograniczona oraz ze skorfczona jest liczba stanowisk, przy ktérych moga
pracowac tworcy, wymusza na nich koniecznos¢ elastycznego ustalania pomiedzy sobg czasu

pracy i harmonogramu wykonywania konkretnych operacji:

“Tak, tak, dzielimy sie pdzniej, no to w zaleznosci od tego, od umiejetnosci
0s6b, ktére... i wiedzy, i doswiadczen osdb, ktére w danym, no nie wiem,
temacie dziatajg, no to sie dzielimy, bo cze$¢ trzeba naprawde rysunkowo,
zamodelowac¢ co$ albo co$ przeliczy¢, albo zrobi¢ wizualizacje, no to dzielimy
sie na poszczegdlne osoby. Kazdy tu przychodzi osobno, bo nie ma za bardzo
miejsca zebysmy sie zwalili catg gromada, no chyba, ze pdino. Czasem
przychodzimy tak péZno wtasnie koto 20.00-22.00, gadamy i zapuszczamy
wydruk, bo w ciggu dnia drukarki sg zajete. Z rana przychodzimy zrobi¢
ewaluacje tego co powstato przez noc. Michat to najczesciej robi, bo on
odpowiada za ten obszar. Duzo by ci opowiedziat jakie hocki klocki czasem
odstawia, zeby sie dopasowac do harmonogramu uzycia ploteréw i drukarek”

Tomasz, otwarty Fab Lab

Menedzeryzm ma natomiast szczegdlne znaczenie w czestych przypadkach
odchodzenia od organizacji kooperacyjnej. Uwidacznia sie to w pomiarze efektéw skalowania,
ktére przy braku wolnego dostepu do parku maszynowego i w warunkach ograniczonej
przestrzeni magazynowej wykazujg pozadang tendencje wzrostowag jedynie w waskim
zakresie. Wielu twércéw postugujacych sie trybem skalowania, doswiadcza wiec koniecznosci

zmiany przestrzeni:

“Kiedy myslisz o tym miejscu to jest troche jak punkt obstugi podréznych na
autostradzie - ludzie przelatujg. Zostajg na chwile i jadg dalej. Wiec jestesmy
takim punktem. Ludzie przychodzg i odchodzg poniewaz ich biznesy upadaja
albo rozwijajg sie i my nie jestesmy w stanie juz ich pomiescié. Kazdy Fab Lab
jest taki sam - przychodzisz, uczysz sie czego$ i odchodzisz”

Ande, Fab Lab konsultingowy
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Cele krétko- i dtugoterminowe twoércéw skalujgcych dziatalnos¢ zorientowane sg na
wartosci przynalezne do s$wiata rynkowego: zwiekszenie efektywnosci, zmiane pozycji
rynkowej, uzyskanie korzystniejszej ceny. Co warte podkreslenia, w przypadku twércow czesto
wartosci te podporzgdkowane sg ideom srodowiskowym i alternatywnym formom produkgji,
o ktérych pisatam w poczatkowych rozdziatach tej pracy przywotujac koncepcje organizacji

alternatywne;:

“...zbudowalismy poczatkowy prototyp. Po tym prototypie znalezlismy dwie
osoby, ktére zaptacity nam 500 funtéw za kolejny - kawatek wycietego
laserowo, sklejonego superglue »czegos«. Od tego zaczeliSmy kampanie na
Kickstarter, gdzie zebraliSmy okoto stu pieédziesieciu tysiecy funtéw. Okazato
sie zreszta pdzniej, ze jak na Hardware to nie jest duzo pieniedzy. Zeby
skonfigurowad i wyprodukowac¢ maszyne.... Ale chcielismy by¢ znani jako ci,
ktorzy umozliwiajg prowadzenie niezaleznych badan, angazowanie sie,
opowiadanie o nauce. Chcemy przyczyni¢ sie do czego$, co naprawde ma
znaczenie na $wiecie. | to jest tez projekt, ktéry mamy nadzieje rozszerzyc i
przynies¢ do szkét w Wielkiej Brytanii.”

Bethany, Fab Lab konsultingowy

Kolejnym, ostatnim juz trybem, emergencje ktérego omawiam na famach tej pracy jest

tryb organizowania dostepu do zasobdw.
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Rysunek 13. Emergencja trybu organizowania dostepu do zasobdw w organizacjach
kooperacyjnych
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zrodto: opracowanie wtasne

Powyzszy wykres obrazuje tryb organizowania, w sktad ktérego wchodzg podstawy
normatywne, zrodta legitymizacji, i podstawy podejmowania decyzji wtasciwe czterem
porzagdkom instytucjonalnym: wytworcow (dlaczego uzywam tej nazwy tlumacze w
podrozdziale 5.4.) rynku, spotecznosci i sieci co sugerujg trzy rézne kolory elementéw.
Umiejscowienie ich w prawej, centralnej lub lewej czesci wykresu wskazuje na agencje
ukierunkowang na przeszto$é, terazniejszos¢ lub przyszto$é. Strzatki oznaczajg z kolei typ
mechanizmu, poprzez ktéry aktorzy organizacyjni radzg sobie z koniecznoscig godzenia
roznych porzadkéw. Strzatki z linig ciggta to mechanizm tgczenia. Ich dwustronnosé
symbolizuje iteracyjny charakter zachodzenia mechanizmdéw. Ponadto mechanizm
rozdzielenia symbolizuje przerywany okrag oddzielajgcy prawo wtasnosci pozostatych.

Baza trybu organizowania dostepu do zasobdw w organizacjach kooperacyjnych jest
kierowanie sie dobrobytem ich spotecznosci. Odzwierciedla sie to miedzy innymi w dbatosci
o wyglad przestrzeni pracy wspdlnej. Tworcy zdajg sie traktowad jg jak wtasng. Do dekoracji
miejsc, ktore obserwowatam przynosili osobiste przedmioty lub eksponowali w nich produkty
swojej pracy. Zapytany o to twdrca poréwnat organizacje kooperacyjng do domu. Co jednak
istotne, za witasnos¢ spotecznosci i podstawe jej dobrobytu uznawana jest nie tylko sama

przestrzen, ale réwniez zgromadzone w niej materialne i niematerialne zasoby.
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“...kazda miejscodwka jest tez takim... ma elementy squoterskie, po prostu albo
kto$ przynidést z domu i uznat, ze sie przyda. | wiesz, kajak, obraz albo kto$
zostawit jaki$ projekt, a jest to tadne, to powiesmy na Sciane. Jakbym Ci pokazat
zdjecia z FabLab-u Bilbao, z dawnej fabryki ciasteczek, no to tam po prostu
znajdziesz wszystko, jakie$ lampiony recznie robione i tak dalej”

Grzegorz, otwarty Fab Lab

Zdjecie 6. Kajak wykonany przez jednego z tworcow otwartego Makerspace pozostawiony

W przestrzeni organizacji

zrédto: wtasne badania terenowe

Mechanizmowi rozdzielenia ulegajg natomiast fundamenty, na podstawie ktdrych
okreslane sg normy okreslajgce wtasno$é w organizacji. W zdecydowanej wiekszosci

przypadkéw za filar uznaje sie zasade wspdtdzielenia obecng w dokumentach waznych dla
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ruchu spotecznego wytworcow (The Fab Charter, Maker Movement Manifesto), odrzuca sie
natomiast mozliwos¢ swobodnego korzystania z osobistych $rodkéw produkcji. Niektore
z zasad ograniczania tej swobody wskazuje na stronie 153. Praktyczne dziatanie aktordw
korzystajacych z trybu organizowania dostepu do zasobéw nacechowane jest zaufaniem do
pozostatych cztonkdw organizacji i instrumentalnym przekonaniem, ze o narzedzia potrzebne

wielu osobom dbaé bedzie kazdy zainteresowany:

“Respondentka: mdj swiat sie potaczyt z [nazwa organizacji] dwa lata temu,
kiedy dotgczytam do zespotu wytwdrcow i od tego czasu razem tworzymy to
miejsce, ktore uwazam, ze jest bardzo fajnym miejscem do rozwoju, w ogole
tworzenia tez rzemiosta razem, wspdlnie tez z innymi rzemies$inikami. Z
dofinansowania unijnego kupitam ten piec, ktérego tu wszystkie uzywamy, bo
ceramikg w [nazwa organizacji] tak sie ztozyto, ze tylko dziewczyny sie zajmuja...
Badaczka: A nie boisz sie o ten piec? On tu stoi caty czas?

Respondnentka: Oj, moze na poczatku miatam obawy? Ze kto$ ukradnie, albo
zepsuje. Juz nie pamietam, dwa lata minety. Ale teraz to nie. Niektdre
dziewczyny sg tutaj wiekszymi ekspertkami ode mnie. Nie zdarzyto sie, zeby
kto$ nie zapytat majgc problem z uruchomieniem czegos”

Marta, otwarty Makerspace

Dziatania twoércow korzystajgcych z omawianego trybu ukierunkowane s3 na
budowanie reputacji, co dotyczy przede wszystkim wspétdzielenia wiedzy lub jej artefaktow
w postaci dokumentacji technicznej i tym podobnych. Drugim istotnym dgzeniem aktorow jest
zmiana swojej pozycji rynkowej poprzez korzystanie ze wspdlnych zasobdw w obliczu braku
dostepu do jakichkolwiek innych. Odgrywa tu wiec znaczenie wartos$¢ jakg stanowi dla

wytwoércow dostep do przestrzeni pracy wspdlnej:

“miatem taki produkt, ktory sie nazywat podtoga interaktywna. takie cos, ze jak
kto$ przejdzie to tam sie wyswietlajg rézne rzeczy. No i nie chciatem
wynajmowac swojej przestrzeni, wystarczyto mi to co tutaj”

Piotr, otwarty Makerspace
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Opisujac emergencje trybéw organizowania zdecydowatam sie na jej odniesienie do
sprawczosci aktoréw organizacyjnych. Analiza materiatu badawczego skierowata mojg uwage
na aspekt osadzenia sprawczosci w czasie. Wielokrotne przygladanie sie prébkom badawczym
utwierdzito mnie w przekonaniu, ze mozna wyrézni¢ trzy jej kierunki “ku przesztosci”, “ku
przysztosci” i “obecnie”. Pierwszy kierunek zwigzany jest z przyjmowaniem struktur
i paradygmatoéw kulturowych za pewnik i postepowanie w ich ramach. Drugi odnosi sie do
celéw i dazen. Trzeci natomiast opisuje prawidta praktycznego dziatania pozwalajacego
z jednej strony na reprodukowanie wartosci spdjnych ze zwyczajowymi ramami, z drugiej
jednak - umozliwiajgcego realizacje krotko- lub dtugoterminowej misji. Jak juz pisatam
empirycznie potwierdza to teoretyczne dociekania badaczy pracujgcych nad tematyka agencji

przede mng (Emirbayer i Miche, 1998).

Czes¢ analiz sprawczosci prowadzonych w teorii instytucjonalnej zaktada, ze kiedy
aktorzy organizacyjni napotykajg na ztozonos¢ (np. sprzeczne ze sobg logiki instytucjonalne),
znajdujg korzystniejszg alternatywe i decydujg sie jg realizowaé (Perkmann, 2022).
W niniejszej pracy, dzieki wykorzystaniu konstruktu emergencji w potaczeniu z porzgdkami
instytucjonalnymi i zakorzenionymi w nich trybami organizowania wskazuje natomiast jak

dochodzi do realizacji korzystniejszej alternatywy.
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6. Zakonczenie

Aby rozwikta¢ postawiony w pracy problem badawczy, postawitam pytanie o to jak
konstruowany jest proces wylaniania sie trybéw organizowania w organizacjach
kooperacyjnych. Uzyskane w toku badan empirycznych wyniki wskazaty na podstawowy
rezultat poznawczy tej pracy w postaci okreslenia, ze elementem konstruowania sie
emergencji trybu organizowania jest sprawczos¢ aktoréw organizacyjnych. Sprawczosé ta
wyraza sie w dziataniu ukierunkowanym ku rutynom z przesztosci, celom stawianym na
przysztos¢ oraz aktywnosci bedacej odpowiedzig na biezgce warunki. Kazdy z tych sposobow

dziatania wspodtzalezy od pozostatych.

OdpowiedZz na pytanie gtéwne wymagata jednak zadania pytan pomocniczych.
Pierwszym z nich byto: jakie tryby i porzadki instytucjonalne wytaniajg sie w tych
organizacjach. Analizy przeprowadzone na poczet niniejszego projektu badawczego wskazaty
na abdukcyjne wytonienie trzech porzadkdw: rynku, spotecznosci i sieci oraz doprowadzity do
wytonienia dodatkowych elementéw porzadkdw instytucjonalnych, ktére nie stanowig
jednolitej epistemologicznie catosci. Wytonione tryby to natomiast: tryb organizowania
sieciowania, wymiany nieformalnej, dostepu do zasobdw, skalowania dziatalnosci oraz
zbiorowego rozwigzywania problemow.

Drugie pytanie pomocnicze dotyczyto tego jak aktorzy organizacyjni radzg sobie
z konkurencyjnymi trybami organizowania i porzadkami instytucjonalnymi. Na to pytanie
odpowiedziatam postugujac sie wyniesionym z teorii organizacji hybrydowej repertuarem
mechanizmow faczenia, rozdzielania i kompromisu. Umozliwito mi to wskazanie zardwno jakie
elementy réznych porzadkow instytucjonalnych sg przez twdércéw wykorzystywane do
konstruowania trybéw organizowania (taczenie), jak i z ktérych sg oni zmuszeni zrezygnowac
(rozdzielanie) lub w jakich wypadkach wymagana jest integracja réznorodnych elementéw do

podobnego dziatania w réznym kontekscie (kompromis).
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Dzieki przeprowadzonej analizie dokonuje eksploracji wptywu kontekstu
instytucjonalnego organizacji na zdolnos¢ aktorow spotecznych do rozwijania sprawczosci.
Postuluje, ze zalezy on od wystepowania w organizacji elementdéw réznych porzadkdéw. Mimo
to, praca niniejsza nie przyjmuje dychotomicznego ujecia sprawczosci jako opozycji do
struktur. Okresla natomiast proces wytaniania sie jakosciowo nowych form dziatania aktoréw
organizacyjnych w kontekscie czasowo-relacyjnych ram ich sprawczosci. Ramy te zawierajg sie
w procesach interakcji spotecznych opartych o przesztosé (w aspekcie nawykéw i przekonan
o Swiecie), ale takze zorientowanych na przysztos¢ (w aspekcie zdolnosci do wyobrazania sobie
alternatywnych mozliwosci) oraz na terazniejszos¢ (w aspekcie zdolnosci do
kontekstualizowania alternatyw z uwzglednieniem biezgcych uwarunkowan). Uzupetnia to
analize sposobu, w jaki instytucje wptywajg na sprawczos¢ (Meyer i Jepperson, 2000). Teorie
agencji odnosi sie bowiem najczesciej do ekonomii (np. Jensen i Meckling, 1976). Zatozenia
ekonomiczne natomiast nie zawsze s3 adekwatne do teorii organizacji, szczegdlnie gdy
badania prowadzone sg w duchu konstruktywizmu. Jednak réwniez prace dotyczace
organizacji lub instytucji zawieraty przez dtugi czas uproszczone rozumienie sprawczosci nie
uwzgledniajgce choéby tego w jaki sposdb aktorzy organizacyjni s w stanie pracowaé nad
kontekstem instytucjonalnym w celu promowania swoich intereséw. Wspétczesne rozumienie
agencji jest znacznie bardziej rozbudowane, czego przyktadem jest koncepcja Emirbayer
i Miche (1998), na ktérg powotuje sie teoretyzujgc rezultaty wtasnych badan. Niniejsza
dysertacja stanowi empiryczng weryfikacje tej koncepcji. Agencja rozumiana jest w niej jako
proces oddziatywania na siebie przekonan, dazen i praktycznego “biezgcego” dziatania.
Rozpatruje sie jg rowniez w kontekscie pracy instytucjonalnej (Maier i Simsa, 2021) oraz

sprawczosci “podstawowej” (Archer, 2000).

Zapleczem teoretycznym tej pracy, wsrdéd wielu konstruktow, sg wspdtczesne
koncepcje organizacji. Jedng z nich jest organizacja alternatywna. Cze$¢ sSrodowiska
akademickiego podejmujgca ten temat docieka jakie wyzwania napotykajg antykapitalistyczne
organizacje funkcjonujgce w gospodarce rynkowej. Prowadzone w niniejszej pracy analizy
sposobdOw dziatania wytwdrcéw produkujgcych w ramach organizacji kooperacyjnych
dostarczajg czesci odpowiedzi na te pytanie. Zobrazuje to trybem organizowania skalowania
dziatalnosci. “Spotykajg sie” w nim porzadki instytucjonalne rynku i wytwércow. Uwidacznia

sie przy tym, Zze dziatajgcy w ramach kontrkulturowego ruchu wytwdércéw aktorzy
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organizacyjni cze$¢ zasad i wartosci zakorzenionych w agencji iteracyjnej, jak elastycznos¢
i pragmatyzm mogli asymilowac z praktycznym dziataniem uwiktanym w gospodarke rynkowa,
a z czesci z nich zmuszeni byli zrezygnowaé. Oddzieleniu ulec musiata produkcja rzemiesInicza
(nazywana przeze mnie w pracy analogowg) oraz autonomia (wystepowanie w interakcjach
z innymi podmiotami rynkowymi w pozycji niezaleznego twdrcy zanurzonego w swoim
procesie produkcyjnym). Konieczne jest tu jednak wtracenie, ze nie wszyscy respondenci
moich wywiadow (lub twércy, ktdrych spotkatam podczas obserwacji) wykorzystywali ten tryb
organizowania. Sgdze wiec, ze jednym z gtéwnych wyzwan, z ktédrymi mierzg sie organizacje
alternatywne jest wspieranie zaangazowanych wen aktoréw organizacyjnych w rozwoju
kompetencji i narzedzi do realizacji swoich dazen . Przy zatozeniu, ze posiadane cele (agencja
projekcyjna) zawsze odnoszg sie do wyobrazenia o sobie (agencja iteracyjna), w praktyczne
dziatanie (agencja praktyczno-ewaluacyjna) uwiktane bedg zaréwno zasady, reguty, czy
wartosci rynkowe, jak i te, ktére wywodzg sie z innych porzadkdéw instytucjonalnych. Istotne
jest jednak to, ze ich wspotwystepowanie to wynik konstruowania i dekonstruowania sposobu

dziatania w oparciu o nawyki i dgzenia, nie natomiast wzér “dany z géry”.

Odnoszac sie do wspotczesnych teorii organizacji powotywatam sie takze na konstrukt
metaorganizacji. Ahrne i Brunsson opisujg go w kontekscie organizacji, ktérej cztonkami sg
inne organizacje, nie zas jednostki. W rozdziale drugim pisatam, ze “metaorganizacje tworza
Srodowisko, w ktérym ich cztonkowie mogg potaczy¢ swoje zasoby i informacje, oddziatywaé
na szerszy kontekst spoteczny, budowaé swadj potencjat rynkowy lub broni¢ swoich intereséw
poprzez lobbing”. Co interesujace, wiekszo$¢ tych zadan odzwierciedla sie w agencji
projekcyjnej wytwdércdw zaangazowanych w zidentyfikowane przeze mnie tryby
organizowania. Ponadto we wszystkich z nich brali udziat zaréwno aktorzy zbiorowi -
mikroprzedsiebiorstwa i start-upy, jak i indywidualni - wytwdrcy. W czesci trybow
organizowania (jak na przyktad tryb zbiorowego rozwigzywania problemoéw) udziat
indywidualnych aktoréw wytaniat sie w oparciu o inny zestaw wartosci i zasad organizujacych,
niz aktoréw zbiorowych. Nie zmieniato to jednak faktu, ze dazenia wpisujgce sie w agencje
projekcyjng réznych typow aktorow opieraty sie na tych samych elementach porzgdkdéw.
Kierujac sie tym kryterium mozna zatozyé, ze pojecie metaorganizacji mozna definiowac
szerzej, nie tylko w kontekscie organizacji cztonkowskich, ale rowniez indywidualnych

podmiotdéw lub osdb pracujacych w charakterze wolnych strzelcow. Wnosi to réwniez asumpt
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do dyskusji na temat tego czy rama poznawcza uwzgledniajgca charakter organizacji
kooperacyjnej jako metaorganizacji mogtaby prowadzi¢ do nowych sposobéw rozumienia tej

rzeczywistosci spoteczne;j.

W podsumowaniu tego projektu badawczego nie sposdb jest nie powiedzieé
o ograniczeniach przeprowadzonych badani. Pragne podkresli¢, ze cho¢ metody jakoSciowe
majg duzo zalet, nie oferujg one reprezentatywnosci, nie jestem wiec uprawniona do
generalizowania otrzymanych wynikdw na ogét spotecznosci wytworcow. Ma to jednak
wiekszy wptyw na implikacje praktyczne pracy, niz na jej uzysk teoretyczny, ktéry koncentruje
sie wokot problematyki sprawczosci jako faktora konstruujgcego wytanianie sie sposobu

dziatania.

Kolejnym ograniczeniem jest dobdr préby, ktéry uniemozliwit mi odniesienie
problematyki pracy z porzadkami instytucjonalnymi do rdznych typdow organizacji
kooperacyjnych. Na podstawie moich rezultatéw eksploracyjnych mozna przyblizy¢ sie do
lepszego rozumienia organizacji otwartych i konsultingowych, nie ttumacze jednak w zaden

sposob tych typu korporacyjnego i otwartego korporacyjnego.

Ponadto, poniewaz duza cze$¢ posiadanych przeze mnie danych zostata zebrana
poprzez wywiady indywidualne, istnieje ryzyko nadreprezentacji intencji opartych o agencje
projekcyjng. Respondenci moich badan sg z pewnoscig w réznym stopniu $wiadomi swoich
osobistych wartosci i pracy ktdérg w zwigzku z nimi wykonujg. Zabiegiem, ktéry miat w tych
badaniach zminimalizowaé ryzyko opowiadania o Swiecie niezobiektywizowanym sSwiecie
postrzeganym przez aktoréw spotecznych, byto taczenie wywiaddw, analizy dokumentéow
i obserwacji. Poniewaz jednak pandemia COVID-19 uniemozliwita mi przeprowadzenie
dtuzszych badan, materiat z obserwacji jest mniej obfity, niz ten zebrany przy pomocy dwéch

pozostatych zrédet.

Z praktycznego punktu widzenia, wyniki tego badania mogg pomdc menedzerom
zaangazowanym w dziaftalnos¢ organizacji kooperacyjnych w rozszerzeniu oferty kierowanej
do wytwdrcéw. Organizacje kooperacyjne powinny wspiera¢ poczatkujgcych przedsiebiorcow
w skalowaniu ich dziatalnosci i wchodzeniu na rynek. Ze zgromadzonych przeze mnie danych
wynika, ze czes$¢ twoércow jest tym zainteresowanych, ale w wiekszosci jako eksperci

w dziedzinie rzemiosta lub technologii nie posiadajg oni kompetencji niezbednych do
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funkcjonowania w gospodarce rynkowej. Przestrzenie pracy wspdlnej, w ktérych wytania sie
tryb organizowania zbiorowego rozwigzywania probleméw wskazujg, ze celowo organizowany
“crowdsourcing” jest sprawdzonym i dobrym narzedziem do zwiekszania heterogenicznosci

wiedzy wytworcow o przedsiebiorczosci.

Kolejng istotng implikacjg praktyczng tych badan jest ryzyko konfliktéw zwigzane
z czesto podejmowang w organizacjach kooperacyjnych wspotpracg barterowa. Ze
zgromadzonych danych wynika, ze w czesci przypadkdéw nie sprawdzita sie ona jako dobra
podstawa wspdtpracy i prowadzita do wewnetrznych konfliktéw. Menedzerowie spotecznosci
w przestrzeniach pracy wspdlne powinni by¢ przygotowani do facylitacji ewentualnych

konfliktow lub ustalania warunkéw wspdtpracy na etapie jg poprzedzajgcym.

Ostatnim praktycznym wskazaniem, na ktére chciatabym zwréci¢ uwage jest to, ze
sieciowanie pomiedzy twdrcami byto znacznie czesciej wykorzystywane jako sposéb dziatania
w tych organizacjach, ktére dysponowaty narzedziami do prezentowania potrzeb i wartosci
tworcéw. Do takich narzedzi nalezg miedzy innymi aplikacje mobilne zawierajgce informacje
o projektach realizowanych przez twércéw, dokumenty sieciowe obrazujgce zapotrzebowanie
na narzedzia, srodki pracy i surowce lub otwarte repozytoria projektéw. Zwiekszaty one
wiedze twércow o réznorodnosci projektdw realizowanych w organizacji i byty podstawa do

pdzniejszych relacji i interakgji.

Dysertacja niniejsza dostarcza ciekawych spostrzezen i wnosi wktad w nauke. Jestem
mimo to $wiadoma pewnych kwestii, ktére powinny zosta¢ podniesione w przysztych
badaniach. Sgdze, ze na uwage zastuguje urynkowienie dziatalnosci wytworcéw, ktore ja
podjetam opisujac jeden z trybdw organizowania jakim jest skalowanie dziatalnosci. Poniewaz
jednak cele mojej pracy byty bardzo ogdlne, jej przedmiotem zainteresowania nie mogta
pozostaé gteboka eksploracja tego zagadnienia. Uwazam tez, ze na uwage zastugujg proby
dalszych analiz samej emergencji. Poprzez swoje badania wyréznitam jeden element sktadowy
konstruujacy ten proces - jest to sprawczos¢. Bytam jg w stanie udokumentowaé na podstawie
prowadzonych przez siebie analiz. Podobnych elementéw jest jednak prawdopodobnie wiecej

i by¢ moze ich uchwycenie wymaga inaczej skonstruowanej ramy poznawczej.

W konicu sgdze, ze warto dokonac analizy wptywu struktury organizacji kooperacyjnej
na mozliwos¢ rozwijania sie wen agencji aktoréw. Wnosze bowiem, na podstawie
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przywolywanego przeze mnie charakteru przestrzeni pracy wspdlnej jako organizacji
czesciowej, ze otwarty charakter cztonkostwa, brak rozbudowanych mechanizméw kontroli
i sankcji, mata ilos¢ regut i niehierarchicznos¢ w istotny sposéb wptywajg na sktonnosé
twércow do agencyjnego dziatania. By¢é moze analiza komparatystyczna polegajaca na
zestawieniu studidw skrajnych przypadkéw zréznicowanych pod wzgledem wspomnianych

przed chwilg warunkéw mogtaby pogtebié rozumienie agencji w teorii organizacji.

Podsumowujac, zywie nadzieje, ze niniejsza dysertacja stanowi wartos¢ dla wiedzy
o organizacjach kooperacyjnych. Sg one bowiem zwykle opisywane albo z perspektywy
korzysci dla uzytkownikéw (dostep do technologii, wsparcia emocjonalnego, profesjonalnego
i tym podobne. zob. Van Holm, 2015, Fuzi, 2015), albo w kategoriach efektédw spotecznych (jak
np. deregulacja rynku pracy, czy zwiekszanie potencjatu gospodarczego miast zob. Reuschke
i inni, 2015; Ross i Ressia, 2015). Z jednej strony, w ramach perspektywy strukturalnej,
organizacje kooperacyjne sg badane pod katem stopnia specjalizacji, typow uzytkownikéw
i modeli biznesowych (Dougherty, 2012; Assenza, 2015). Z drugiej strony, badacze osadzeni
w perspektywie sieciowej zwracajg uwage na procesy ksztattowania wspodtpracy
i decydowania o poziomie indywidualizmu (zob. “working together alone”, “working together
as equals”, Spinuzzi, 2012). Wszystkie te perspektywy uwidaczniajg watek relacji spotecznych
i dziatan w ramach okreslonego porzadku spotecznego. Nie powstaty jednak dotychczas
badania podejmujgce temat ztozonosci instytucjonalnej przestrzeni pracy wspdlnej.
Zidentyfikowane w tej pracy porzadki instytucjonalne i tryby organizowania sg pierwszg tego
typu analizg organizacji kooperacyjnych. Majg wiec potencjat by by¢ podstawg do dalszych

badan w ramach teorii instytucjonalne;j.

178



7.Bibliografia

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Adler, P. S., Kwon, S. W., & Heckscher, C. (2008). Perspective—professional work:
The emergence of collaborative community. Organization science, 19(2), 359-376.
Ahrne, G. (1994). Social organizations: interaction inside, outside and between
organizations. Social Organizations, 1-192.

Ahrne, G., & Brunsson, N. (2005). Organizations and meta-organizations.
Scandinavian journal of Management, 21(4), 429-449.

Ahrne, G., & Brunsson, N. (2011). Organization outside organizations: The
significance of partial organization. Organization, 18(1), 83-104.

Ahrne, G., & Brunsson, N. (Eds.). (2019). Organization outside organizations: The
abundance of partial organization in social life. Cambridge University Press.
Akgiin, A. E., Keskin, H., & Byrne, J. C. (2014). Complex adaptive systems theory
and firm product innovativeness. Journal of Engineering and Technology
Management, 31, 21-42.

Albert, S., & Whetten, D. A. (1985). Organizational identity. Research in
organizational behavior.

Allen, D. W. (2017). Hackerspaces as entrepreneurial anarchy. Available at SSRN
2749016.

Allison, G. T., & Graham, A. (1999). Essence of decision.

Anderson, C. 2012. Makers: The new industrial revolution. New York: Crown
Anderson, C. 2010. ,,In the Next Industrial Revolution, Atoms Are the New Bits”.
Wired Magazine, January 25, 2010.

Anderson, C., & Brion, S. (2014). Perspectives on power in organizations. Annu.
Rev. Organ. Psychol. Organ. Behav., 1(1), 67-97.

Anspach, R. R. (1997). Deciding who lives: Fateful choices in the intensive-care
nursery. Univ of California Press.

Arévalo, L. E. B., & Espinosa, A. (2015). Theoretical approaches to managing
complexity in organizations: A comparative analysis. Estudios Gerenciales,
31(134), 20-29.

Archer, M. S. (2000). Being human: The problem of agency. Cambridge University
Press.

Ashby, W. R. (1991). Requisite variety and its implications for the control of
complex systems. In Facets of systems science (pp. 405-417). Springer, Boston,
MA.

Ashkenas R., Ulrich D., Jick T., Kerr S., Boundaryless Organization. Breaking the
Chains of Organization Structures, Jossey-Bass, San Francisco 2002

Assenza, P. (2015). If you build it will they come? The influence of spatial
configuration on social and cognitive functioning and knowledge spillover in
entrepreneurial co-working and hacker spaces. Journal of Management Policy
and Practice, 16(3), 35-48.

Bakker, R. M., DeFillippi, R. J., Schwab, A., & Sydow, J. (2016). Temporary
organizing: Promises, processes, problems. Organization Studies, 37(12), 1703-
1719.

179



20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.
35.

36.

37.

38.

39.

Barnard, C. I. (1968). The functions of the executive (Vol. 11). Harvard university
press.

Barnard C. I. (1997), Funkcje kierownicze, AE w Krakowie: Czytelnik, Krakow
Battilana, J., & Dorado, S. (2010). Building sustainable hybrid organizations: The
case of commercial microfinance organizations. Academy of management
Journal, 53(6), 1419-1440.

Battilana, J., & Lee, M. (2014). Advancing research on hybrid organizing—Insights
from the study of social enterprises. Academy of Management Annals, 8(1), 397-
441.

Bechky, B. A. (2003). Object lessons: Workplace artifacts as representations of
occupational jurisdiction. American Journal of Sociology, 109(3), 720-752.
Becker, S., Bryman, A., & Ferguson, H. (Eds.). (2012). Understanding research for
social policy and social work 2E: themes, methods and approaches. policy press.
Beeson, |., & Davis, C. (2000). Emergence and accomplishment in organizational
change. Journal of Organizational Change Management.

Bell, S. (2011). Do we really need a new ‘constructivist institutionalism’to explain
institutional change?. British journal of political science, 41(4), 883-906.

Belz, F. M., & Binder, J. K. (2017). Sustainable entrepreneurship: A convergent
process model. Business Strategy and the Environment, 26(1), 1-17.

Benders, J., Batenburg, R., & Van der Blonk, H. (2006). Sticking to standards;
technical and other isomorphic pressures in deploying ERP-systems. Information
& Management, 43(2), 194-203.

Beniger, J. (1986). The control revolution: Technological and economic origins of
the information society. Harvard university press.

Berger, P. L., & Luckmann, T. (1967). The social construction of reality: A treatise
in the sociology of knowledge. Garden City, NY: Anchor.

Berkowitz, H., & Bor, S. (2018). Why meta-organizations matter: A response to
Lawton et al. and Spillman. Journal of Management Inquiry, 27(2), 204-211.
Berkowitz, H., & Dumez, H. (2016). The concept of meta-organization: Issues for
management studies. European Management Review, 13(2), 149-156.

Berlin, I. (1969). Two concepts of liberty. Berlin, i, 118(1969), 172.

Billis, D. (2010). Towards a theory of hybrid organizations. Hybrid organizations
and the third sector: Challenges for practice, theory and policy, 46-69.

Blaikie, P. (2000). Development, post-, anti-, and populist: a critical review.
Environment and Planning A, 32(6), 1033-1050.

Borzillo, S., & Kaminska-Labbé, R. (2011). Unravelling the dynamics of knowledge
creation in communities of practice though complexity theory lenses. Knowledge
Management Research & Practice, 9(4), 353-366.

Botsman, R. R., & is Yours, R. W. S. M. (2011). How Collaborative Consumption is
Changing the Way We Live/R. Botsman, R. Rogers. London:
HarperCollinsPublishers.

Bouncken, R. B., Fredrich, V., Ritala, P., & Kraus, S. (2018). Coopetition in new
product development alliances: advantages and tensions for incremental and
radical innovation. British Journal of Management, 29(3), 391-410.

180



40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.
49.

50.

51.

52.

53.

54,

55.
56.

Bouncken, R. B., Gast, J., Kraus, S., & Bogers, M. (2015). Coopetition: a systematic
review, synthesis, and future research directions. Review of Managerial Science,
9(3), 577-601.

Bouncken, R. B., & Reuschl, A. J. (2016). Coworking-spaces: How a phenomenon
of the sharing economy builds a novel trend for the workplace and for
entrepreneurship. Review of Managerial Science, 1-18.

Bohm, S. (2006). Repositioning organization theory. In Repositioning organization
theory (pp. 179-192). Palgrave MacMillan, London.

Brafman, O., & Beckstrom, R. A. (2006). The starfish and the spider: The
unstoppable power of leaderless organizations. New York: Penguin.

Brés, L., Raufflet, E., & Boghossian, J. (2018). Pluralism in organizations: Learning
from unconventional forms of organizations. International Journal of
Management Reviews, 20(2), 364-386.

Bristow, G., & Healy, A. (2015). Crisis response, choice and resilience: insights
from complexity thinking. Cambridge Journal of Regions, Economy and Society,
8(2), 241-256.

Brunsson, Nils, & Johan P. Olsen. 1998. “Organization Theory: Thirty Years of
Dismantling, and Then ... ?” In Organizing Organizations, ed. Nils Brunsson and
Johan P. Olsen. Oslo: Fagbokforlaget. Pp. 13—43.

Bryman, A. (Eds.). (2012). Understanding research for social policy and social
work 2E: themes, methods and approaches. policy press.

Buckley, W. (1967). Sociology and modern systems theory

Butcher, T (2016) Co-working communities: Sustainability citizenship at work. In:
Horne, R, Fien, J, Beza, BB, Nelson, A (eds) Sustainability Citizenship in Cities:
Theory and practice. Advances in Urban Sustainability. Abingdon, Oxon:
Routledge, 93-103.

Burck, C. (2005). Comparing qualitative research methodologies for systemic
research: The use of grounded theory, discourse analysis and narrative analysis.
Journal of family therapy, 27(3), 237-262.

Burns, L. R., & Wholey, D. R. (1993). Adoption and abandonment of matrix
management programs: Effects of organizational characteristics and
interorganizational networks. Academy of management journal, 36(1), 106-138.
Burns, T. R., & Dietz, T. (1997). Evolutionary Sociology: Selective Environments,
Human Agency, and Institutional Dynamics. In Sociological Theory and the
Environment, the International Sociological Association, Research Committee 24,
Environment and Society.

Burns, T. R., & Flam, H. (1987). The shaping of social organization: Social rule
system theory with applications. Sage Publications.

Burr, V. (2003). Social Constructionism. International Encyclopedia of the Social &
Behavioral Sciences (Second Edition) 2015, Pages 222-227

Burrell, G. (1997). Pandemonium: Towards a retro-organization theory. Sage.
Burret, A., & Pierre, X. (2014). The added value of co-working spaces in the area
of business development support: Encouraging peer networks. Revue de
I’Entrepreneuriat, 13(1), 51-73.

181



57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

Bush, R. (1992). Survival of the nonprofit spirit in a for-profit world. Nonprofit and
voluntary sector quarterly, 21(4), 391-410.

Boal, K. B., & Schultz, P. L. (2007). Storytelling, time, and evolution: The role of
strategic leadership in complex adaptive systems. The leadership quarterly, 18(4),
411-428.

Cabanelas, P., Rldiger, K., & Lampodn, J. F. (2017). Value co-creation, dynamic
capabilities and customer retention in industrial markets. Journal of Business &
Industrial Marketing.

Capdevila, I. (2015). Co-working spaces and the localised dynamics of innovation
in Barcelona. International Journal of Innovation Management, 19(03), 1540004.
Capdevila, I. (2017, June 7). Knowing communities and the innovative capacity of
cities. City, Culture and Society.

Carroll, J. S. (1998). Organizational learning activities in high-hazard industries:
the logics underlying self-analysis. Journal of Management studies, 35(6), 699-
717.

Castilho, M. F., & Quandt, C. O. (2017). ‘Convenience Sharing’ or ‘Community
Building’: Collaborative capability in coworking spaces. In 28th ISPIM Innovation
Symposium. Composing the Innovation Symphony, 18-21 June, Vienna.
Chalmers, D. J. (2006). Strong and weak emergence. The re-emergence of
emergence, 244-256.

Chamberlin, W. (2009). Networks, emergence, iteration and evolution.
Emergence: Complexity and organization, 11(4), 91-98.

Cheney, G. (2014). Alternative organization and alternative organizing. Critical
Management.

Chesbrough, H. W. (2003). Open innovation: The new imperative for creating and
profiting from technology. Harvard Business Press.

Chiles, T. H., Meyer, A. D., & Hench, T. J. (2004). Organizational emergence: The
origin and transformation of Branson, Missouri's musical theaters. Organization
Science, 15(5), 499-519.

Choi, T. Y., Dooley, K. J., & Rungtusanatham, M. (2001). Supply networks and
complex adaptive systems: control versus emergence. Journal of operations
management, 19(3), 351-366.

Chon, Harah. (2018). Collective Individualism in Design.

Cilliers, P. (2002). Why we cannot know complex things completely. Emergence,
4(1-2), 77-84.

Colegrove, T. (2013). Editorial board thoughts: libraries as makerspace?.
Information Technology and Libraries (Online), 32(1), 2.

Colleoni E. and A. Arvidsson (2014) ‘Knowledge sharing and social capital building.
The role of co-working spaces in the knowledge economy in Milan’, Unpublished
Report, Office for Youth, Municipality of Milan

Cook, S. D., & Brown, J. S. (1999). Bridging epistemologies: The generative dance
between organizational knowledge and organizational knowing. Organization
science, 10(4), 381-400.

182



75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

Corbin, J., & Strauss, A. Basics of Qualitative Research: Techniques and
Procedures for Developing Grounded Theory. Basics of Qualitative Research:
Techniques and Procedures for Developing Grounded Theory, 2012.

Corley, K. G., Harquail, C. V., Pratt, M. G., Glynn, M. A., Fiol, C. M., & Hatch, M. J.
(2006). Guiding organizational identity through aged adolescence. Journal of
Management Inquiry, 15(2), 85-99.

Crotty, M. (1998). The Foundations of Social Research: Meaning and Perspective
in the Research Process. London: SAGE Publications Inc.

Cruz, L. B., Alves, M. A., & Delbridge, R. (2017). Next steps in organizing
alternatives to capitalism: toward a relational research agenda. M@ n@ gement,
20(4), 322-335.

Cyert, R. M., & March, J. G. (1963). A behavioral theory of the firm (Vol. 2, No. 4,
pp. 169-187).

Czerminski, A., Grzybowski, M., & Ficon, K. (1999). Podstawy organizacji i
zarzadzania. Wyzsza Szkota Administracji i Biznesu.

Dale, K., & Burrell, G. (2007). The spaces of organisation and the organisation of
space: Power, identity and materiality at work. Basingstoke: Palgrave Macmillan.
Dandoy, A. (2016). Collaborative communities and their roles in education in the
city (No. hal-01919899).

Davis, G.F. (2015), Celebrating Organization Theory: The After-Party. Journal of
Management Studies, 52: 309-319.

Dawkins, C. E., & Barker, J. R. (2020). A complexity theory framework of issue
movement. Business & Society, 59(6), 1110-1150.

De Guzman, G. V., & Tang, A. I. (2011). Working in the unoffice: A guide to
coworking for indie workers, small businesses, and nonprofits. Night Owls Press
LLC.

De Toni, A. F., Biotto, G., & Battistella, C. (2012). Organizational design drivers to
enable emergent creativity in web-based communities. The Learning
Organization.

DeKoven, B. (2002). The well-played game: A playful path to wholeness.
Bloomington: iUniverse.

den Hond, F., de Bakker, F. G., & Doh, J. (2015). What prompts companies to
collaboration with NGOs? Recent evidence from the Netherlands. Business &
Society, 54(2), 187-228.

Dervis, H. (2019). Bibliometric analysis using Bibliometrix an R Package. Journal of
Scientometric Research, 8(3), 156-160.

Dewey J., Sztuka jako doswiadczenie, Ossolineum, 1975

Diez, T. (2012). Personal fabrication: Fab labs as platforms for citizen-based
innovation, from microcontrollers to cities. Nexus Network Journal, 14(3), 457-
468.

DiMaggio, P. J., & Powell, W. W. (1983). The iron cage revisited: Institutional
isomorphism and collective rationality in organizational fields. American
sociological review, 147-160.

183



93.

94.

95.
96.
97.
98.

99.

100.

101.

102.

103.

104.

105.

106.

107.

108.

109.

110.

DiMaggio, P.J. and Powell, W.W. (1991). Introduction, in W.W. Powell and P.J.
DiMaggio (eds.) The New Institutionalism in Organizational Analysis, Chicago:
University of Chicago Press.

Dinh, J. E., Lord, R. G., Gardner, W. L., Meuser, J. D., Liden, R. C., & Hu, J. (2014).
Leadership theory and research in the new millennium: Current theoretical trends
and changing perspectives. The Leadership Quarterly, 25(1), 36-62.

Dougherty, D. (1992). Interpretive barriers to successful product innovation in
large firms. Organization science, 3(2), 179-202.

Dougherty, D. (2012). The maker movement. Innovations, 7(3), 11-14.

Douglas, M. (1986). How institutions think. Syracuse University Press.

Dubois, V. (2019). Institutional order, interaction order and social order:
Administering welfare, disciplining the poor. Social Policies, 6(3), 507-520.
Durand, R., & Szostak, B. (2010). Prestigious organizations and heterodox choice
in institutionally plural contexts.

Durkheim, E. (1893). De la Division du travail social: étude sur I'organisation des
sociétés supérieures. F. Alcan.

D’Andria, A., & Gabarret, |. (2017). The entrepreneurial connection. In A. d’Andria
& |. Gabarret (Eds.), Building 21st century entrepreneurship (pp. 73-92). London:
Wiley.

D'Aunno, T., Sutton, R. ., & Price, R. H. (1991). Isomorphism and external support
in conflicting institutional environments: A study of drug abuse treatment units.
Academy of management journal, 34(3), 636-661.

Edson, M. C. (2012). A complex adaptive systems view of resilience in a project
team. Systems Research and Behavioral Science, 29(5), 499-516.

Elsner, W. (2017). Complexity economics as heterodoxy: Theory and policy.
Journal of Economic Issues, 51(4), 939-978.

Emerson, R. M. (1962). Power-dependence relations. American sociological
review, 31-41.

Emirbayer, M., & Mische, A. (1998). What is agency?. American journal of
sociology, 103(4), 962-1023.

Esper, S. C., Cabantous, L., Barin-Cruz, L., & Gond, J. P. (2017). Supporting
alternative organizations? Exploring scholars’ involvement in the performativity
of worker-recuperated enterprises. Organization, 24(5), 671-699.

Frick, J. A. (2015). A comparative study of entrepreneurial clusters and co-working
spaces in Norway: The sudden boom of private initiatives from 2010-2015. In
Operations Management for Sustainable Competitiveness, 22nd Conference of
European Operation Management Association (Euroma 2015), June 26—-July 1,
Neuchatel, Switzerland.

Friedland, Roger & Alford, Robert. (1991). Bringing Society Back In: Symbols,
Practices, and Institutional Contradictions.

Fuzi, A. (2015). Co-working spaces for promoting entrepreneurship in sparse
regions: the case of South Wales. Regional studies, regional science, 2(1), 462-
469.

184



111.

112.

113.

114.
115.

116.

117.

118.

119.

120.

121.
122.

123.

124.

125.

126.

127.

128.
129.

130.

131.

Fuzi, A., Clifton, N., & Loudon, G. (2014). New in-house organizational spaces that
support creativity and innovation: the co-working space. In R&D Management
Conference 2014, 3—6 June, Stuttgart.

Galkina, T., & Atkova, I. (2020). Effectual Networks as Complex Adaptive Systems:
Exploring Dynamic and Structural Factors of Emergence. Entrepreneurship Theory
and Practice, 44(5), 964—995

Galuppo, L., Kajamaa, A., Ivaldi, S., & Scaratti, G. (2019). Translating sustainability
into action: A management challenge in FabLabs. Sustainability, 11(6), 1676.
Gandini, A. (2015). The rise of coworking spaces: A literature review.

Gauntlett, D. (2011). Media studies 2.0, and other battles around the future of
media research.

Geertz, C. (1973). Thick Description: Toward an Interpretive Theory of Culture
1973.

Gerdenitsch, C., Scheel, T. E., Andorfer, J., & Korunka, C. (2016). Coworking
spaces: A source of social support for independent professionals. Frontiers in
Psychology, 7, 581.

Gergen, K. J. (1999). Agency: Social construction and relational action. Theory &
Psychology, 9(1), 113-115.

Gertner, D., & Mack, E. (2017). The Entrepreneurial Orientation (EO) of
incubators, accelerators, and co-working spaces. International Journal of Regional
Development, 4(2), 1-24.

Gherardi, S., & Nicolini, D. (2002). Learning in a constellation of interconnected
practices: canon or dissonance?. Journal of Management Studies, 39(4), 419-436.
Gibson, B. (1997). Pandemonium: Towards a Retro-Organization Theory. Sage.
Glynn, M. A. (2000). When cymbals become symbols: Conflict over organizational
identity within a symphony orchestra. Organization science, 11(3), 285-298.
Goffman, E. (1974). Frame analysis: An essay on the organization of experience.
Harvard University Press.

Gold, R. L. (1997). The ethnographic method in sociology. Qualitative inquiry,
3(4), 388-402.

Goodrick, E., & Reay, T. (2011). Constellations of institutional logics: Changes in
the professional work of pharmacists. Work and Occupations, 38(3), 372-416.
Greenwood, R., Raynard, M., Kodeih, F., Micelotta, E. R., & Lounsbury, M. (2011).
Institutional complexity and organizational responses. Academy of Management
annals, 5(1), 317-371.

Grabher, G., & Ibert, O. (2014). Distance as asset? Knowledge collaboration in
hybrid virtual communities. Journal of Economic geography, 14(1), 97-123.
Granovetter, M. (2018). The sociology of economic life. Routledge.

Greenwood, R., & Hinings, C. R. (1988). Organizational design types, tracks and
the dynamics of strategic change. Organization studies, 9(3), 293-316.

Griffin R.W. (1996), Podstawy zarzgdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa.

Guest, G., Bunce, A., & Johnson, L. (2006). How many interviews are enough? An
experiment with data saturation and variability. Field methods, 18(1), 59-82.

185



132.

133.

134.

135.

136.

137.

138.

139.

140.

141.

142.

143.

144.

145.

146.

147.

148.

149.

150.

151.

Guido Baggio and Andrea Parravicini, “Introduction to Pragmatism and Theories
of Emergence”, European Journal of Pragmatism and American Philosophy, 2019.
Hackley, C. (2013). Marketing in context: Setting the scene. Springer.

Haniff, N. Z. (1985). Toward a native anthropology: Methodological notes on a
study of successful Caribbean women by an insider. Anthropology and Humanism
Quarterly, 10(4), 107-113.

Hannan, M. T., & Freeman, J. (1977). The population ecology of organizations.
American journal of sociology, 82(5), 929-964.

Hatch, M. (2013). The maker movement manifesto: Rules for innovation in the
new world of crafters, hackers, and tinkerers. New York: McGraw Hill
Professional.

Hatch, M. J. (2002). Teoria organizacji. Warszawa : Wydaw. Nauk. PWN

Hatch, M. J., & Schultz, M. (2002). The dynamics of organizational identity.
Human relations, 55(8), 989-1018.

Haveman, H. A., & Rao, H. (2006). Hybrid forms and the evolution of thrifts.
American Behavioral Scientist, 49(7), 974-986.

He, Z., Rayman-Bacchus, L., & Wu, Y. (2011). Self-organization of industrial
clustering in a transition economy: A proposed framework and case study
evidence from China. Research Policy, 40(9), 1280-1294.

Hearnshaw, E. J., & Wilson, M. M. (2013). A complex network approach to supply
chain network theory. International Journal of Operations & Production
Management.

Heckscher, C. & Adler, P. (2006). Towards collaborative community.

Hensel, P. Systematyczny przeglad literatury w naukach o zarzgdzaniu i jakosci,
Wydawnictwo Naukowe Wydziatu Zarzgdzania Uniwersytetu Warszawskiego,
Warszawa 2020

Holienka, M., & Racek, F. (2015). Coworking spaces in Slovakia. Management
Review, 9(2), 29-43.

Holland, J. H. (1995). Hidden order: How adaptation builds complexity. Artificial
Life, 2(3), 333-335.

Holm, P. (1995). The dynamics of institutionalization: Transformation processes in
Norwegian fisheries. Administrative science quarterly, 398-422.

Holman, W. (2015). Makerspace: Towards a new civic infrastructure. Places
Journal.

Houston, S. (2001). Beyond social constructionism: Critical realism and social
work. British journal of social work, 31(6), 845-861.

Huggins, R., Waite, D., & Munday, M. (2018). New directions in regional
innovation policy: a network model for generating entrepreneurship and
economic development. Regional Studies, 52(9), 1294-1304.

Hurry, C. J. (2012). The Hub Halifax: A qualitative study on coworking. MBA
Research Project, St. Mary’s University, Halifax, Nova Scotia.

Janssens, F., Glanzel, W., & De Moor, B. (2008). A hybrid mapping of information
science. Scientometrics, 75(3), 607-631.

186



152.

153.

154.

155.

156.

157.

158.

159.

160.

161.

162.

163.

164.

165.

166.

167.

168.

169.

James, S. (2011). The complexity of industrial ecosystems: classification and
computational modelling. In P. AllenS. Maguire, & B. McKelvey The sage
handbook of complexity and management, SAGE Publications Ltd

Jarzabkowski, P. (2005). Strategy as practice: An activity based approach. Sage.
Jarzabkowski, P., Balogun, J., & Seidl, D. (2007). Strategizing: The challenges of a
practice perspective. Human relations, 60(1), 5-27.

Jay, J. (2013). Navigating paradox as a mechanism of change and innovation in
hybrid organizations. Academy of management journal, 56(1), 137-159.
Jemielniak, D., & Latusek, D. (2005). Zarzadzanie. Teoria i praktyka od podstaw.
Cwiczenia. Wyzsza Szkota Przedsiebiorczoéci i Zarzadzania Leona Kozmirskiego,
Warszawa.

Jenkins, P. D. (2008). Redesigning community colleges for completion: Lessons
from research on high-performance organizations (Assessment of Evidence
Series).

Jensen, M. C., & Meckling, W. H. (1976). Theory of the firm: Managerial behavior,
agency costs and ownership structure. Journal of financial economics, 3(4), 305-
360.

Johns, J., & Hall, S. M. (2020). ‘I have so little time [...] | got shit | need to do’:
Critical perspectives on making and sharing in Manchester’s FabLab. Environment
and Planning A: Economy and Space, 52(7), 1292-1312.

Jones, C., Hesterly, W. S., & Borgatti, S. P. (1997). A general theory of network
governance: Exchange conditions and social mechanisms. Academy of
management review, 22(4), 911-945.

Kim, J. (2008). Making Sense of Emergence. In: Bedau, M. A., & Humphreys, P. E.
(2008). Emergence: Contemporary readings in philosophy and science. MIT press.
Lawrence, T. B., & Suddaby, R. (2006). 1.6 institutions and institutional work. The
Sage handbook of organization studies, 215-254.

Liotard, I. (2017, June). FabLab—a new space for commons-based peer production.
In 29th Society for the Advancement of Socio-Economics (SASE) Conference:"
What's Next? Disruptive/Collaborative Economy or Business as Usual?".

Katz D., Kahn R.L. (1979), Spoteczna psychologia organizacji, Warszawa.

King, N. and Horrocks, C. (2010) Interviews in qualitative research. Sage, London.
Kirsch, L. J., Ko, D. G., & Haney, M. H. (2010). Investigating the antecedents of
team-based clan control: Adding social capital as a predictor. Organization
Science, 21(2), 469-489.

Klijn, E. H., & Koppenjan, J. (2012). Governance network theory: past, present and
future. Policy & Politics, 40(4), 587-606.

Ko, W. W,, & Liu, G. (2021). The transformation from traditional nonprofit
organizations to social enterprises: An institutional entrepreneurship perspective.
Journal of Business Ethics, 171(1), 15-32.

Kok, K. P., Loeber, A. M., & Grin, J. (2021). Politics of complexity: Conceptualizing
agency, power and powering in the transitional dynamics of complex adaptive
systems. Research Policy, 50(3), 104183.

187



170.

171.

172.

173.

174.

175.

176.

177.

178.

179.

180.

181.

182.

183.

184.

185.

186.

Kolczynski M., Sztumski J. (2003), Zarys socjologii organizacji, Gornoslgska Wyzsza
Szkota Handlowa im. Wojciecha Korfantego, Katowice

Kostakis, V., Niaros, V., & Giotitsas, C. (2015). Open source 3D printing as a means
of learning: An educational experiment in two high schools in Greece. Telematics
and informatics, 32(1), 118-128.

Kotarbinski T. (1958), Traktat o dobrej robocie, Zaktad Narodowy im. Ossoliniskich,
Wroctaw-Warszawa.

Krzyzanowski L.J., 1999, O podstawach kierowania organizacjami inaczej:
paradygmaty — modele, metafory, filozofia — metodologia, dylematy trendy,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa.

Kvale, S. (2007). Contradictions of assessment for learning in institutions of higher
learning. Rethinking assessment in higher education: Learning for the longer
term, 57-71.

Laffin, M., Mawson, J., & Ormston, C. (2014). Public services in a ‘postdemocratic
age’: An alternative framework to network governance. Environment and
Planning C: Government and Policy, 32(4), 762-776.

Lakhani, K. R., & Hippel, E. V. (2004). How open source software works:“free”
user-to-user assistance. In Produktentwicklung mit virtuellen Communities (pp.
303-339). Gabler Verlag.

Land, C., & King, D. (2014). Organizing otherwise: Translating anarchism in a
voluntary sector organization. Ephemera: Theory & Politics in Organisation, 14(4),
923-950.

Landsberg, A. (2004). Prosthetic memory: The transformation of American
remembrance in the age of mass culture. Columbia University Press.

Latour, B. (1986). Will the last person to leave the social studies of science please
turn on the tape-recorder?. Social studies of science, 16(3), 541-548.

Leifer, R. (1989). Understanding Organizational Transformation Using a
Dissipative Structure Model. Human Relations, 42(10), 899-916

Leonardi, P. M., & Barley, S. R. (2010). What’s under construction here? Social
action, materiality, and power in constructivist studies of technology and
organizing. Academy of Management Annals, 4(1), 1-51.

Letiche, H. (2000). Phenomenal complexity theory as informed by Bergson.
Journal of Organizational Change Management.

Lewis, A., & Clark, J. (2020). Dreams within a dream: Multiple visions and
organizational structure. Journal of Organizational Behavior, 41(1), 50-76.

Levy, S. (2001). Crypto: How the code rebels beat the government--saving privacy
in the digital age. Penguin.

Lichtenstein, B. M. B. (2000). Emergence as a process of self-organizing-New
assumptions and insights from the study of non-linear dynamic systems. Journal
of Organizational Change Management.

Lord, R. G., Hannah, S. T., & Jennings, P. L. (2011). A framework for understanding
leadership and individual requisite complexity. Organizational Psychology Review,
1(2), 104-127.

188



187.

188.

189.

190.

191.

192.

193.

194.

195.

196.

197.

198.

199.

200.

201.

202.
203.

204.

LG, A., & Diochon, P. F. (2019). Unsilencing power dynamics within third spaces.
The case of Renault’s Fab Lab. Scandinavian Journal of Management, 35(2),
101039.

Lumley, R. M. (2014). A coworking project in the campus library: Supporting and
modeling entrepreneurial activity in the academic library. New Review of
Academic Librarianship, 20(1), 49-65.

Machado, N., & Burns, T. R. (1998). Complex social organization: multiple
organizing modes, structural incongruence, and mechanisms of integration. Public
Administration, 76(2), 355-386.

Maclntosh, R., MacLean, D. (2001),"Conditioned emergence: researching change
and changing research", International Journal of Operations & Production
Management, Vol. 21 Iss 10, 1343 - 1357

Maffesoli, M. (1996). The contemplation of the world: Figures of community
style. U of Minnesota Press.

Maier, F., & Simsa, R. (2021). How actors move from primary agency to
institutional agency: A conceptual framework and empirical application.
Organization, 28(4), 555-576.

Maitlis, S. (2005). The social processes of organizational sensemaking. Academy
of management journal, 48(1), 21-49.

Marion, R., Christiansen, J., Klar, H. W., Schreiber, C., & Erdener, M. A. (2016).
Informal leadership, interaction, cliques and productive capacity in organizations:
A collectivist analysis. The Leadership Quarterly, 27(2), 242-260.

Marques, L., Yan, T., & Matthews, L. (2020). Knowledge diffusion in a global
supply network: A network of practice view. Journal of Supply Chain
Management, 56(1), 33-53.

Matthews, J. I., & Thomas, P. T. (2007). Managing clinical failure: a complex
adaptive system perspective. International journal of health care quality
assurance.

Maxigas, P. (2012). Hacklabs and hackerspaces: Tracing two genealogies. Journal
of Peer Production, (2).

March, J. G. (1981). Decisions in organizations and theories of choice.
Perspectives on organization design and behavior, 205, 44.

March, J. G., & Olsen, J. P. (2005). Elaborating the “new institutionalism”. In The
Oxford handbook of political science.

Markowitz, L. (2001). Finding the field: Notes on the ethnography of NGOs.
Human Organization, 60(1), 40-46.

Marquis, C., & Tilcsik, A. (2013). Imprinting: Toward a multilevel theory. Academy
of Management Annals, 7(1), 195-245.

Marx, A. (2016). The Ecosystem of Urban High-Tech Entrepreneurs in Munich.
Mason, C. (Eds.). (2016). Handbook of research on business angels. Edward Elgar
Publishing.

May, T. (2011). Social Research: Issues, Methods and Process. 4th Edition.
Maidenhead, Berks: Open University Press/Mc Graw-Hill

189



205.

206.

207.

208.

209.

210.

211.

212.

213.

214,

215.

216.

217.

218.

219.

220.

221.

222.

223,

224,

McEvoy, P., Brady, M., & Munck, R. (2016). Capacity development through
international projects: a complex adaptive systems perspective. International
Journal of Managing Projects in Business.

McKay, G. (Ed.). (1998). DiY culture: party and protest in nineties' Britain. Verso.
Merali, Y. (2006). Complexity and Information Systems: the emergent domain.
Journal of Information Technology, 21(4), 216-228.

Merkel, J. (2015). Coworking in the city. Ephemera: Theory & Politics in
Organizations, 15(1), 121-139.

Merriam, S. B. (1988). Case study research in education: A qualitative approach.
Jossey-Bass.

Meyer, J. W., & Jepperson, R. L. (2000). The ‘actors’ of modern society: The
cultural construction of social agency. Sociological theory, 18(1), 100-120.
Meyer, J.W. and Rowan, B. (1977). Institutionalized Organizations: Formal
structure as myth and ceremony, American Journal of Sociology 83(2): 340-363.
Meyer, J.W. and Scott, W.R. (1983). Organizational Environments. Beverly Hills,
CA: Sage Publications.

Miao, X., Xi, B., & Yu, B. (2010). Triplex-network design for research of supply
chain reliability. African Journal of Business Management, 4(1), 031-038.
Moorefield-Lang, H. (2015). Change in the making: Makerspaces and the ever-
changing landscape of libraries. TechTrends, 59(3), 107-112.

Morgan G. (1997), Obrazy organizacji, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
Morgan, G., & Nelligan, P. (2018). The creativity hoax: Precarious work in the gig
economy. Anthem Press.

Morgan, G., & Quack, S. (2005). Institutional legacies and firm dynamics: the
growth and internationalization of UK and German law firms. Organization
Studies, 26(12), 1765-1785.

Moriset, B. (2014) ‘Building new places of the creative economy. The rise of
coworking spaces’, proceedings of the 2nd Geography of Innovation,
International Conference 2014, Utrecht University, Utrecht (The Netherlands).
Morse, J. M. (1995). The significance of saturation. Qualitative health research,
5(2), 147-149.

Nair, A., Narasimhan, R., & Choi, T. Y. (2009). Supply networks as a complex
adaptive system: Toward simulation-based theory building on evolutionary
decision making. Decision Sciences, 40(4), 783-815.

Nair, A,, Yan, T., Ro, Y. K., Oke, A., Chiles, T. H., & Lee, S. Y. (2016). How
environmental innovations emerge and proliferate in supply networks: A complex
adaptive systems perspective. Journal of Supply Chain Management, 52(2), 66-86.
Nan, N., & Lu, Y. (2014). Harnessing the power of self-organization in an online
community during organizational crisis. Mis Quarterly, 38(4), 1135-1158.
Nilsson, F., Gammelgaard, B. (2012),"Moving beyond the systems approach in
SCM and logistics research", International Journal of Physical Distribution &
Logistics Management, Vol. 42 Iss 8/9, 764 -783

Nonaka, I. (1988). Creating organizational order out of chaos: Self-renewal in
Japanese firms. California management review, 30(3), 57-73.

190



225. Obtdj, K. (2007). Zarzadzanie strategiczne. Warszawa: Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne.

226. Ohnuki-Tierney, E. (1984). " Native" Anthropologists. American Ethnologist, 11(3),
584-586.

227. Oldenburg, R. (1989). The great good place: Cafés, coffee shops, community
centers, beauty parlors, general stores, bars, hangouts, and how they get you
through the day. Vadnais Heights, Minnesota: Paragon House Publishers.

228. Oliver, C. (1991). Strategic responses to institutional processes. Academy of
management review, 16(1), 145-179.

229. Olson, D. L. (2015). Systems perspective of the primary aluminum supply chain:
Unintended consequences of participant policies. Human Systems Management,
34(4), 237-248.

230. Orlikowski, W. J. (2007). Sociomaterial practices: Exploring technology at work.
Organization studies, 28(9), 1435-1448.

231. Ouchi, W. G. (1980). Markets, bureaucracies, and clans. Administrative science
quarterly, 129-141.

232. 0O'Mahony, S., & Lakhani, K. R. (2011). Organizations in the shadow of
communities. In Communities and organizations. Emerald Group Publishing
Limited.

233. Quagrainie, K. K., McCluskey, J. J., & Loureiro, M. L. (2001). Reputation and state
commodity promotion: The case of Washington apples (No. 374-2016-19808).

234. Pahl-Wostl, C. (2009). A conceptual framework for analysing adaptive capacity
and multi-level learning processes in resource governance regimes. Global
environmental change, 19(3), 354-365.

235. Parker, M., Cheney, G., Fournier, V., & Land, C. (eds.) (2014): The Routledge
Companion to Alternative Organization. London: Routledge.

236. Parker, M., Fournier, V., & Reedy, P. (2008). The dictionary of alternatives:
Utopianism and organization. Bloomsbury Publishing.

237. ParsonsT. (1985), ,Sugestie dla socjologicznej teorii organizacji” w: Wybrane
zagadnienia socjologii organizacji, Cz. |, wybér tekstéw, opracowanie i wstep A.
Marcinkowski, J. B. Sobczak, Uniwersytet Jagiellonski, Krakéw.

238. Parsons, T. (1956). Suggestions for a Sociological Approach to the Theory of
Organizations-l. Administrative science quarterly, 63-85.

239. Patrucco, P. P. (2011). Changing network structure in the organization of
knowledge: the innovation platform in the evidence of the automobile system in
Turin. Economics of Innovation and new Technology, 20(5), 477-493.

240. Peppler, K., & Bender, S. (2013). Maker movement spreads innovation one
project at a time. Phi Delta Kappan, 95(3), 22-27.

241. Perkmann, M., Phillips, N., & Greenwood, R. (2022). Institutional Arbitrage: How
Actors Exploit Institutional Difference. Organization Theory, 3(2),
26317877221090313.

242. Pfeifer, Karl (1982). A Problem of Motivation for Multipliers. Southern Journal of
Philosophy 20 (2):209-224.

191



243.

244,

245.

246.

247.

248.

249.

250.

251.

252.

253,
254,

255.

256.

257.

258.

259.

Piore, M. J. (1975). Impact of immigration on the labor force. Monthly Labor
Review, 41-44.

Plowman, D. A., Baker, L. T., Beck, T. E., Kulkarni, M., Solansky, S. T., & Travis, D.
V. (2007). Radical change accidentally: The emergence and amplification of small
change. Academy of Management Journal, 50(3), 515-543.

Plowman, D. A., Solansky, S., Beck, T. E., Baker, L., Kulkarni, M., & Travis, D. V.
(2007). The role of leadership in emergent, self-organization. The leadership
quarterly, 18(4), 341-356.

Poczobut, R. (2009). Miedzy redukcjg a emergencjg. Spor o miejsce umystu w
Swiecie fizycznym. Wroctaw: Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego.
Pompa, L. (2017). From the unusual to the useful: Digital platforms and co-
working spaces as instruments for human resource management in emerging
economic and organizational environments. International Journal of Business and
Management, 12(8), 143-159.

Powell, W. V. (1990). NETHER MARKET NOR. Research in organizational behavior,
12, 295-336.

Powell, W. W., & Sandholtz, K. W. (2012). Amphibious entrepreneurs and the
emergence of organizational forms. Strategic Entrepreneurship Journal, 6(2), 94-
115.

Praszkier, R., Nowak, A. (2012). Przedsiebiorczos¢ spoteczna. Teoria i praktyka.
Warszawa: Wolters Kluwer

Pratt, M. G., & Foreman, P. O. (2000). Classifying managerial responses to
multiple organizational identities. Academy of Management Review, 25(1), 18-42.
Preissle, J., & Grant, L. (2004). Fieldwork traditions: Ethnography and participant
observation. Foundations for research: Methods of inquiry in education and the
social sciences, 161-180.

Prosser, S. (2012). Emergent causation. Philosophical studies, 159(1), 21-39.
Provan, K. G., & Kenis, P. (2008). Modes of network governance: Structure,
management, and effectiveness. Journal of public administration research and
theory, 18(2), 229-252.

Pszczotowski T. (1978), Mata encyklopedia prakseologii i teorii organizacji,
Ossolineum, Wroctaw.

Racek, M. H. F., & Holenka, M. (2015). Coworking spaces in Slovakia.
Management Review, 9(2), 29-43.

Raffaele, C., & Connell, J. (2016). Telecommuting and co-working communities:
What are the implications for individual and organizational flexibility? In J.
Connell & J. Burgess (Eds.), Flexible work organizations: The challenges of capacity
building in Asia (pp. 21-35). London: Springer.

Ramos-Villagrasa, P. J., Marques-Quinteiro, P., Navarro, J., & Rico, R. (2018).
Teams as complex adaptive systems: Reviewing 17 years of research. Small Group
Research, 49(2), 135-176.

Roundy, P. T., Bradshaw, M., & Brockman, B. K. (2018). The emergence of
entrepreneurial ecosystems: A complex adaptive systems approach. Journal of
Business Research, 86, 1-10.

192



260.

261.

262.

263.

264.

265.

266.

267.

268.

269.
270.

271.

272.

273.

274.

275.

276.

277.

278.

Reuschke, D., Mason, C., Syrett, S., & Van Ham, M. (2015). Connecting
entrepreneurship with homes and neighbourhoods. In C. Mason, D. Reuschke, S.
Syrett, & M. van Ham (Eds.), Entrepreneurship in cities: Neighbourhoods,
households and homes (pp. 1-18). Cheltenham: Edward Elgar Publishing.

Rao, H., Monin, P., & Durand, R. (2003). Institutional Change in Toque Ville:
Nouvelle Cuisine as an Identity Movement in French Gastronomy. American
Journal of Sociology, 108(4), 795-843.

Reay, T., & Hinings, C. R. (2005). The recomposition of an organizational field:
Health care in Alberta. Organization studies, 26(3), 351-384.

Ross, P., & Ressia, S. (2015). Neither office nor home: Coworking as an emerging
workplace choice. Employment Relations Record, 15(1), 42.

Saka, A. (2004). The cross-national diffusion of work systems: Translation of
Japanese operations in the UK. Organization studies, 25(2), 209-228.

Saygan, S. (2014). Complexity theory in organization science. Ege Academic
Review, 14(3), 413-424.

Scott, J.P. (1992), Aggression: Functions and control in social systems. Aggr.
Behav., 18: 1-20.

Schatzki, T. R., Knorr-Cetina, K., & Von Savigny, E. (Eds.). (2001). The practice turn
in contemporary theory (Vol. 44). London: Routledge.

Schmidt, S. (2019). In the making: Open Creative Labs as an emerging topic in
economic geography?. Geography compass, 13(9), e12463.

Schwab, K. (2017). The fourth industrial revolution. Currency.

Schreyoégg, G. & Sydow, J. (2010). Organizing for fluidity ? Dilemmas of new
organizational forms. Organization Science, 21 (10), 1251 — 1262

Seidman, I. (2013) Interviewing as Qualitative Research: A Guide for Researchers
in Education and the Social Sciences. Teachers College Press, New York.
Selznick, P. (1948). Foundations of the theory of organization. American
sociological review, 13(1), 25-35.

Selznick, P. (1957). Law and the Structures of Social Action.

Seo, M. G., & Creed, W. D. (2002). Institutional contradictions, praxis, and
institutional change: A dialectical perspective. Academy of management review,
27(2), 222-247.

Simon, H. (1962). The Architecture of Complexity. Proceedings of the American
Philosophical Society, V. 106, No 6, December, 1962, pp.467-482

Simmel, G. (1916). Das Problem der historischen Zeit:[Vortrag, gehalten am 3.
Marz 1916 in der Berliner Abteilung der Kantgesellschaft]. Philosophische
Vortrage.

Sliter, M. T., & Boyd, E. M. (2014). Two (or three) is not equal to one: Multiple
jobholding as a neglected topic in organizational research. Journal of
Organizational Behavior, 35(7), 1042-1046.

Smets, M., & Jarzabkowski, P. (2013). Reconstructing institutional complexity in
practice: A relational model of institutional work and complexity. Human
relations, 66(10), 1279-1309.

193



279.

280.

281.

282.

283.

284.

285.

286.

287.

288.

289.

290.

291.

292.

293,

294.

295.

Smith, V. L., Balcerowicz, L., & Dgbrowski, M. (2013). Racjonalnos$¢ w ekonomii.
Oficyna a Wolters Kluwer business.

Soerjoatmodjo, G. W. L., Bagasworo, D. W., Joshua, G., Kalesaran, T., & van den
Broek, K. F. (2015, November). Sharing workspace, sharing knowledge:
Knowledge sharing amongst entrepreneurs in Jakarta co-working spaces. In
International Conference on Intellectual Capital and Knowledge Management and
Organisational Learning (p. 259). Academic Conferences International Limited.
Soda, G., & Zaheer, A. (2012). A network perspective on organizational
architecture: Performance effects of the interplay of formal and informal
organization. Strategic Management Journal, 33(6), 751-771.

Sonenshein, S. (2010). We're changing—Or are we? Untangling the role of
progressive, regressive, and stability narratives during strategic change
implementation. Academy of Management Journal, 53(3), 477-512.

Soyini Madison, D. (2005). Critical ethnography: Method, ethics, and
performance.

Sgrensen, A. B. (1999). Ownership organization and firm performance. Annual
review of sociology, 25(1), 121-144.

Sgrensen, E., & Torfing, J. (2007). Introduction governance network research:
Towards a second generation. In Theories of democratic network governance (pp.
1-21). Palgrave Macmillan, London.

Sperry, Roger W. (1986) “Discussion: Macro- Versus Micro-Determinism,”
Philosophy of Science, 53, 265-70

Spinuzzi, C. (2012). Working alone together: Coworking as emergent collaborative
activity. Journal of Business and Technical Communication, 26(4), 399-441.
Spreitzer, G., Bacevice, P., & Garrett, L. (2015). Why people thrive in coworking
spaces. Harvard Business Review, 93(7), 28-30.

Stacey, R. D. (1995). The science of complexity: An alternative perspective for
strategic change processes. Strategic management journal, 16(6), 477-495.
Sutkowski, . (2012). Organizacja jako przedmiot badan nauk o zarzadzaniu.
Przedsiebiorczos¢ i Zarzadzanie, 13(2).

Thompson, G.D. and Lyon, C.C. (1991), Marketing Order Impacts on Farm-Retail
Price Spreads: Reply. American Journal of Agricultural Economics, 73: 511-514.
Thompson, J. D. (1967). Organizations in action: Social science bases of
administrative theory. McGraw-Hill.

Thornton, P. H., & Ocasio, W. (1999). Institutional logics and the historical
contingency of power in organizations: Executive succession in the higher
education publishing industry, 1958—1990. American journal of Sociology, 105(3),
801-843.

Tilcsik, A. (2010). From ritual to reality: Demography, ideology, and decoupling in
a post-communist government agency. Academy of management journal, 53(6),
1474-1498.

Touboulic, A., Matthews, L., & Marques, L. (2018). On the road to carbon
reduction in a food supply network: a complex adaptive systems perspective.
Supply Chain Management: An International Journal.

194



296.

297.

298.

299.

300.

301.

302.

303.

304.

305.

306.

307.

308.

309.

310.

311.

312.

313.

314.

315.

Tobin, G. A., & Begley, C. M. (2004). Methodological rigour within a qualitative
framework. Journal of advanced nursing, 48(4), 388-396.

Tonnies, F. (1988). Wspdlnota i stowarzyszenie. Rozprawa o komunizmie i
socjalizmie jako empirycznych formach kultury, przet. M. tukasiewicz, Warszawa.
Tracey, P., Phillips, N., & Jarvis, O. (2011). Bridging institutional entrepreneurship
and the creation of new organizational forms: A multilevel model. Organization
science, 22(1), 60-80.

Tsoukas, H., & Chia, R. (2002). On organizational becoming: Rethinking
organizational change. Organization science, 13(5), 567-582.

Unterfrauner, E., & Voigt, C. (2017). Makers’ ambitions to do socially valuable
things. The Design Journal, 20(sup1), S3317-S3325.

Urry, J. (2005). The complexity turn. Theory, culture & society, 22(5), 1-14.

Van Doorn, N. (2017). Platform labor: on the gendered and racialized exploitation
of low-income service work in the ‘on-demand’economy. Information,
Communication & Society, 20(6), 898-914.

Van Eck, N. J., & Waltman, L. (2017). Citation-based clustering of publications
using CitNetExplorer and VOSviewer. Scientometrics, 111(2), 1053-1070.

Van Holm, E. J. (2014). What are makerspaces, hackerspaces, and fab labs?.
Hackerspaces, and Fab Labs.

Van Holm, E. J. (2015). Makerspaces and contributions to entrepreneurship.
Procedia-Social and Behavioral Sciences, 195, 24-31.

Van Holm, E. J. (2017). Makerspaces and local economic development. Economic
Development Quarterly, 31(2), 164-173.

Van Weele, M. A., Van Rijnsoever, F. J., & Steinz, H. (2014). Start-ups down under:
How start-up communities facilitate Australian entrepreneurship. In DRUID
(Dynamics of Organizations, Industries, Systems and Regions) Society Conference,
Copenhagen Business School, Copenhagen, June 16—-18 (27 pp.).

Vandor, P., & Franke, N. (2016). See Paris and... found a business? The impact of
cross-cultural experience on opportunity recognition capabilities. Journal of
Business Venturing, 31(4), 388-407.

Vidmer, R. F. (1980). Management Science in the USSR: The Role of
“Americanizers”. International Studies Quarterly, 24(3), 392-414.

Von Hippel, E. (2005). Open source software projects as user innovation
networks. Perspectives on free and open source software, 267-278.
Walter-Herrmann, J. (2013). Fab Labs—A Global Social Movement. FablLab: Of
machines, makers and inventors, 33-46.

Waltman L., van Eck N. J., Noyons E. C. M. (2010), A unified approach to mapping
and clustering of bibliometric networks, Journal of Informetrics, 4(4).
Waters-Lynch, J. M., Potts, J., Butcher, T., Dodson, J., & Hurley, J. (2016).
Coworking: A transdisciplinary overview (58 pp.).

Webb, E., & Weick, K. E. (1979). Unobtrusive measures in organizational theory: A
reminder. Administrative Science Quarterly, 24(4), 650-659.

Weick K.E. (1969), The Social Psychology of Organizing, Addison-Wesley,
Uniwersytet Michigan.

195



316.

317.

318.

319.

320.

321.

322.

323.

324.

325.

326.

327.

328.

Weick, K. E. (1995). Sensemaking in organizations (Vol. 3). Sage.

Wellman, B., Salaff, J., Dimitrova, D., Garton, L., Gulia, M., & Haythornthwaite, C.
(1996). Computer networks as social networks: Collaborative work, telework, and
virtual community. Annual review of sociology, 22(1), 213-238.

Wenger, E. (1998). Communities of practice: Learning as a social system. Systems
thinker, 9(5), 2-3.

West, J., & Greul, A. (2016). Atoms matter: the role of local ‘makerspaces’ in the
coming digital economy. In Research handbook on digital transformations.
Edward Elgar Publishing.

White, H. C. (1981). Where do markets come from?. American journal of
sociology, 87(3), 517-547.

Will, T. E. (2016). Flock leadership: Understanding and influencing emergent
collective behavior. The Leadership Quarterly, 27(2), 261-279.

Winkler, C., Saltzman, E., & Yang, S. (2016). Investigating student coworking as a
catalyst for entrepreneurial success. In United States Association for Small
Business and Entrepreneurship. Conference Proceedings (pp. FB1-FB29). Boca
Raton: United States Association for Small Business and Entrepreneurship.

Wolf, M., & McQuitty, S. (2011). Understanding the do-it-yourself consumer: DIY
motivations and outcomes. AMS review, 1(3), 154-170.

Wolf, P., & Troxler, P. (2016). Community-based business models: Insights from
an emerging maker economy. IXD&A, 30, 75-94.

Yang, S., Han, R., Wolfram, D., & Zhao, Y. (2016). Visualizing the intellectual
structure of information science (2006—-2015): Introducing author keyword
coupling analysis. Journal of Informetrics,

Zilber, T. B. (2002). Institutionalization as an interplay between actions, meanings,
and actors: The case of a rape crisis center in Israel. Academy of management
journal, 45(1), 234-254.

Zitt, M. Meso-level retrieval: IR-bibliometrics interplay and hybrid citation-words
methods in scientific fields delineation. Scientometrics 102, 2223-2245 (2015).
Zucker, L.G. (1977). The Role of Institutionalization in Cultural Persistence,
American Sociological Review 42(5): 726-743.

196



8. Wykaz tabel

Tabela 1. Opis syntaxu wyszukiwania i doboru danych Zzrédtowych..........cccceeeieiiiiiiiccinnnns 18
Tabela 2. Przeglad badan dotyczacych organizacji kooperacyjnych ........cccccoeeeeeciieeeecciieeens 20
Tabela 3. DefiniCje OrBaNiZaCji....uiiucuueiiieiiiee et e e s s ae e s s saaeeeeenes 34

Tabela 4. Analiza poréwnawcza wspoétczesnych koncepcji organizacji i przestrzeni pracy
LV EY oo [T PR 46

Tabela 5. Analiza poréwnawcza porzadkéw instytucjonalnych definiujgcych tryby

organizowania Sieci, rynku i SPOTECZNOSCI ....uvveeieiiiiiiiiiiie e 58
Tabela 6. DefinioWanie @MEIZENCHi.....uiiuiiiiieeiieie ettt e e e e e e eneaeeeeaes 72
Tabela 7. Metodyka badan z zastosowaniem teorii emMergencji....c.ccocvvveeeecieeeesiiieeeescineeeenns 73
Tabela 8. Charakterystyka respondentéw wywiaddéw indywidualnych..........cccccoveeeiinnnnnns 82
Tabela 9. Spis notatek terenowych wykonanych w ramach badan etnograficznych .............. 83
Tabela 10. Spis dokumentéw analizowanych w ramach badan etnograficznych.................... 85

Tabela 11. Zestawienie kategorii analitycznych przyjetych w badaniu zgromadzonego
(a0 F LT AT | (1 PP 88

Tabela 12. Zestawienie kategorii analitycznych dodanych do ksigzki kodowej w trakcie analiz

.................................................................................................................................................. 92
Tabela 14. Opis organizacji, w ktérych odbyty sie sesje obserwacji uczestniczacej ................ 92
Tabela 15. Elementy porzadku instytucjonalnego sieci w organizacjach kooperacyjnych....... 96

Tabela 16. Elementy porzadku instytucjonalnego rynku w organizacjach kooperacyjnych..106
Tabela 17. Elementy porzadku instytucjonalnego spofecznosci w organizacjach
[eTo] o Y<T = [oa¥/ | o 1Yol s VO PUUUTRP 120
Tabela 18. Inne elementy porzadkéw instytucjonalnych w organizacjach kooperacyjnych .128
Tabela 19. Tryb organizowania sieciowania twdércow w ztozonej organizacji spotecznej .....137
Tabela 20. Tryb organizowania nieformalnej wymiany wsrdd twércow w ztozonej organizacji
Y oYo [=Tovd o 1] [PPSR OPP PPN 141
Tabela 21. Zbiorowe rozwigzywanie problemoéw jako tryb organizowania twércéw w ztozonej

(017 =C [0 1F-& 1ol I o Yo (<Tord 1 [=] F U UPP PPN 143

197



Tabela 22. Skalowanie dziatalnosci jako tryb organizowania twoércow w ztozonej organizacji

] oY) (=Tov4 o= RS 146

Tabela 23. Tryb organizowania dostepu do zasobdéw twoércow w ztozonej organizacji

] oY} (=Tov4 o = P UEPRR 150

198



9. Wykaz rysunkow

Rysunek 1. Mapa zaleznosci tematéw w dyskursie o organizacjach kooperacyjnych.............. 19
Rysunek 2. Macierz dojrzatosci i relewancji tematéw w dyskursie o organizacjach
(eToT o T=T ¢ 1oV [ 117/ o o PSRRI 30

Rysunek 3. Zaleznosci pomiedzy pojeciami trybu organizowania i porzadku instytucjonalnego

.................................................................................................................................................. 54
Rysunek 4. Mapa wspotzaleznosci w dyskursie emergentystycznym.......cccccceeeevciieeeiecieeeens 70
Rysunek 5. Macierz dojrzatosci i relewancji tematéw w dyskursie emergentystycznym........ 71
Rysunek 6. RaMa POZNAWECZA PraCy ....ccccurrreerereeeieiieirrreeeeseeessesssneeeesesssessssssseesesssessssssssnseesess 78
Rysunek 7. Przykfad KOAOWaNIa ........coeeiiiiiiieiiiiie ettt e e e st e e 91

Rysunek 9. Emergencja trybu organizowania sieciowania w organizacjach kooperacyjnych157
Rysunek 10. Emergencja trybu organizowania wymiany nieformalnej w organizacjach
(e ToT o =T 1oV 1Y/ o o TSP 159
Rysunek 11. Emergencja trybu organizowania zbiorowego rozwigzywania probleméw aktoréw
indywidualnych w organizacjach kooperacyjnych ........ccoveiiiiiiiiieeiccee e 161
Rysunek 12. Emergencja trybu organizowania zbiorowego rozwigzywania problemoéw aktoréw
zbiorowych w organizacjach kooperacyjnych ......cc.ccooviiiiiiiiiieie e 162
Rysunek 13. Emergencja trybu organizowania skalowania dziatalnosci w organizacjach
[eTo] o Y<T =AY/ o 1YLol s VO PURUTRRRP 165
Rysunek 14. Emergencja trybu organizowania dostepu do zasobdéw w organizacjach

[eTo] o Y<T =AY/ o 1YLol s VO P UUUTRRRP 169

199



10. Zataczniki

Zatacznik A.

Podsumowanie celéw dziatalnosci organizacji pozarzagdowych zatozycielskich dla polskich

makerspace’édw, hacekrspace’ow i fab labdow

edukacyjnych uczniow i
zmniejszanie dysproporcji w

ich osiagnieciach edukacyjnych
oraz podnoszenie jakosSci procesu

ksztatcenia

FAB LAB t.
nr cel / sposdb realizacji 1 2 3
Dziatanie Stan lub obiekt dgzenia Samodzielnie — we
wspotpracy
1 upowszechnianie idei opartego Popularyzowanie Spoteczenstwa Samodzielnie
na wiedzy spoteczenstwa informacyjnego opartego na
informacyjnego wiedzy
i informatycznego, korzystajacego
z osiggniec technicznych w
dziedzinie automatyki i robotyki
2 wspieranie rozwoju nauki, Wohpieranie Edukacji technicznej Samodzielnie
edukacji, oswiaty i wychowania,
zwtaszcza w zakresie edukacji
technicznej
3 wspieranie ksztatcenia twoérczych | Wspieranie Ksztatcenia technicznego Samodzielnie
i kompetentnych kadr
technicznych,
wychodzace naprzeciw
zapotrzebowaniu przemystu
4 inicjowanie i wspieranie Inicjowanie Innowacji technicznych, Samodzielnie
nowatorskich rozwigzan, zwtaszcza | Wspieranie edukacyjnych, zarzadczych
w dziedzinie techniki, edukacji i
zarzadzania
5 popieranie zréwnowazonego Wyréwnywanie Dysproporcji edukacyjnych Samodzielnie
rozwoju i wyréwnywanie
dysproporcji edukacyjnych
na terenach wiejskich, w matych
miasteczkach i blokowiskach
6 wyréwnywanie szans Wspieranie Jakosci procesu ksztatcenia Samodzielnie
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wspomaganie regionalnego
rozwoju gospodarczego,
szczegOlnie w

obszarze nowoczesnych

technologii

Wspieranie

Regionalnego rozwoju gosp

nowoczesnych technologii

Samodzielnie

ksztattowanie postaw
odpowiedzialnosci obywatelskiej,
otwartosci na inne kultury,
wzajemnego szacunku, tolerancji,
sprawiedliwosci spotecznej i
zaangazowania na rzecz dobra

wspolnego

Wspieranie

Postaw obywatelskich

Samodzielnie

rozwijanie kontaktéw i wspédtpracy
miedzy spoteczeristwami oraz
dziatania na rzecz integracji

europejskiej

Wspieranie

Wspdtpracy i integracji

europesjkiej

Samodzielnie

10

wdrazanie nowych, innowacyjnych
form nauczania i oceniania
cechujacych sie wyzszg
skutecznoscig niz formy
tradycyjne, wspieranie aktywnych
metod nauczania, tworzenie

programow edukacyjnych

Edukowanie

Przy uzyciu innowacyjnych i

aktywnych technik

Samodzielnie

11

udzielanie pomocy inicjatywom
zmierzajacym do zreformowania

edukacji technicznej

Wspieranie

Reform edukacji technicznej

Samodzielnie

12

tworzenie osrodkow ksztatcenia
pozaszkolnego, ustawicznego i

zawodowego

Inicjowanie

Nieformalnej edukacji

zawodowej

Samodzielnie

13

prowadzenie szkolen i kurséw

technicznych i edukacyjnych

Inicjowanie

Nieformalnej edukacji

zawodowej

Samodzielnie

14

organizowanie i finansowanie
konferencji, seminariow i zjazdéw

naukowych

Inicjowanie

Spotkan naukowych

Samodzielnie

15

organizowanie i finansowanie
konkurséw zwigzanych z promocjg
nauk przyrodniczo-

matematycznych i technicznych

Popularyzowanie

Nauk technicznych i
prrzyrodniczo-

matematycznych

Samodzielnie

16

przyznawanie stypendiow,
pokrywanie kosztéow studidw,

szkolen, udziatu w imprezach

Wspieranie

Oso6b promujgcych nauki

techniczne i technologie

Samodzielnie
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promujacych nauki techniczne i

nowoczesne technologie

17

przyznawanie nagréd oraz innych
wyroznien za wybitne osiggniecia
w dziedzinie promocji kultury i

wiedzy technicznej

Wspieranie

Oso6b promujgcych nauki

techniczne i kulture

Samodzielnie

18

dotowanie publikacji ksigzek,
skryptéw, artykutéw, broszur,
informatoréw i

innych opracowan zwigzanych z

celami Fundaciji

Popularyzowanie

Celow fundacji

Samodzielnie

19

prowadzenie i finansowanie badan
w zakresie edukacji technicznej i
wykorzystania najnowszych

technologii

Inicjowanie

Badan naukowych

Samodzielnie

20

zaangazowanie zaktadow
przemystowych w proces
ksztatcenia studentéw,

w szczegdlnosci poprzez

organizacje stazy studenckich

Wspotpraca

Inicjowanie

Z zaktadami przemystowymi

Stazy studenckich

Samodzielnie

21

wspotprace z samorzagdem
lokalnym, srodowiskiem
naukowym i przemystowym,
a takze fundacjami i
stowarzyszeniami, w zakresie
wymienionym w celach

dziatania Fundacji

Wspotpraca

Z samorzadem i ngo

22

rozwijanie kontaktéw z krajowymi
i zagranicznymi $rodowiskami
zwigzanymi z dziatalnoscia

Fundacji

Wspdtpraca

Ze Srodowiskiem makerow

Samodzielnie

23

organizowanie zbiérek funduszy
przeznaczonych na realizacje
celéw statutowych (dotyczy

réwniez zbiérek internetowych

Inicjowanie

Zbidrek

Samodzielnie

24

organizowanie, finansowanie,
budowanie przestrzeni twdrczych,

laboratoridéw, warsztatow

Inicjowanie

Powstawania pracowni

Samodzielnie

25

aktywizowanie oséb

niepetnosprawnych

Inicjowanie

Dziatan na rzecz

nieptenosprawnych

Samodzielnie

FAB LAB W.

26

ochrona $rodowiska

Ochrona

Srodowiska

Samodzielnie
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27 dziatalnos$¢ kulturalna i oswiatowa Inicjowanie Dziatan zwigzanych z Samodzielnie
edukacja i kulturg

28 wzmacnianie wiezi miejscowe;j Wspieranie Tradycji narodowej Samodzielnie
ludnosci z ojczyzna, pielegnowanie
jej tradycji

29 udostepnianie i promocja wiedzy Popularyzowanie Wiedzy o Samodzielnie
na tematy wysoko wysokospecjalizowanych
wyspecjalizowanych technologii technologiach
uzywanych w réznych gateziach
przemystu

30 poszerzanie grona mitosnikéw i Popularyzowanie Techniki Samodzielnie
sympatykow ogdlnie pojetej
techniki

31 upowszechnianie wiedzy Popularyzowanie Wiedzy technicznej Samodzielnie
technicznej

32 poprawa walorow estetycznych i Wspieranie Lokalnego sSrodowiska Samodzielnie
krajobrazowych regionu oraz jego naturalnego
promocja

33 przeciwdziatanie bezrobociu Wspieranie Bezrobotnych / zagrozonych Samodzielnie

bezrobociem

34 wspieranie rozwoju Wspieranie Lokalnej ekonomii Samodzielnie
ekonomicznego regionu

35 dziatalnos¢ wspomagajaca Wspieranie Rozwoju psychofizycznego Samodzielnie
wychowanie i rozwdj dzieci i mfodziezy
psychofizyczny dzieci i mtodziezy

36 dziatalno$¢ na rzecz ochrony Ochrona Zdrowia lokalnych Samodzielnie
zdrowia mieszkancow mieszkancow

37 dziatalno$¢ na rzecz tworzenia i Wspieranie Spoteczenstwa Samodzielnie
rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego
obywatelskiego

38 popularyzowanie wiedzy z Popularyzowanie Wiedzy technicznej Samodzielnie
dziedziny techniki z wszystkich
dziedzin nauki wsréd
spoteczenstwa

39 promocja i popieranie Popularyzowanie Innowacji internetowych Samodzielnie
wykorzystywania nowoczesnych
ustug dostepnych w Internecie

40 wzbogacanie zasobow sieci Wspieranie Zasobow internetowych Samodzielnie
Internet

41 tworzenie ptaszczyzny wymiany Inicjowanie Wspodtpracy makerow Samodzielnie

informacji, wiedzy i doswiadczen
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pomiedzy zainteresowanymi

osobami i instytucjami

42

dziatania na rzecz propagowania

dostepu do sieci Internet

Popularyzowanie

Dostepu do internetu

Samodzielnie

43

wspieranie i niesienie pomocy
osobom poszkodowanym,
bedacym w trudnej sytuacji
zyciowej lub materialnej w

stosunku do spoteczenstwa

Wspieranie

Potrzebujgcych

Samodzielnie

44

dziatalno$¢ wspomagajaca
realizacje zadan w zakresie

edukacji elementarnej

Wspieranie

Edukacji elementarnej

Samodzielnie

45

wsparcie finansowe oséb

prawnych i fizycznych

Inicjowanie

Akcji charytatywnych

Samodzielnie

46

ksztattowanie wtasciwego
stosunku do S$rodowiska,
szerzenie zrozumienia celéw
ochrony Srodowiska oraz
propagowanie spraw ochrony
Srodowiska i poczynan
zmierzajacych do zapewnienia tej

ochrony

Popularyzowanie

Ochrony srodowiska

naturalnego

Samodzielnie

47

inicjowanie i podejmowanie

spotecznych dziatar dotyczacych

edukacji technicznej

Inicjowanie

Edukacji technicznej

Wspotpraca ze

spoteczenstwem

48

inicjowanie i podejmowanie
dziatan dotyczgcych wtasciwego
stosunku do zwierzat i innych
sktadnikéw przyrody zywej w celu

jej ochrony

Inicjowanie

Ochrony $rodowiska

naturalnego

Samodzielnie

49

zgtaszanie wnioskéw majacych na
celu ochrone wtasnosci

intelektualnej

Ochrona

Wiasnosci intelektualnej

Samodzielnie

50

wspotdziatanie z jednostkami
samorzadu terytorialnego w
opracowaniu i realizacji
programow i planéw dziatania
zmierzajacych do poprawy stanu
wiedzy z zakresie technologii
szybkiego prototypowania i nauk

powigzanych

Popularyzowanie

Wiedzy technologicznej

Wspotpraca z JST
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51

zwiekszenie spotecznego wptywu
na dziatalnosc¢ jednostek
samorzadu terytorialnego w celu
zapewnienia optymalnej
efektywnosci poczynan na rzecz
edukacji dzieci, mtodziezy i oséb

dorostych

Wspieranie

Wptywu spotecznego

lokalnych mieszkancow

Samodzielnie

52

organizowanie spotkan majacych
na celu rozszerzenie
zainteresowania ogdlnie

dostepnymi technologiami

Popularyzowanie

Zainteresowania

technologiami

Samodzielnie

53

inicjowanie projektéw
wynikajacych z zadan Freelab i
organizowanie publicznych zebran

i dyskusji nad nimi

Inicjowanie

Projektow

Samodzielnie

54

prowadzenie Inkubatora

Przedsiebiorczosci

Wspieranie

Przedsiebiorczosci

Samodzielnie

55

tworzenie miejsc dostepu do

ogdlnie pojetej wiedzy technicznej

Inicjowanie

Dostepu do wiedzy

technicznej

Samodzielnie

56

tworzenie Funduszy Pozyczkowych

i Gwarancyjnych (Poreczeniowych)

Wspieranie

Finansowe os. Pr i fiz

Samodzielnie

57

organizowanie réznych form
wypoczynku, zwfaszcza dla dzieci i

miodziezy

Inicjowanie

Wypoczynku dz. | mt.

Samodzielnie

58

prowadzenie dziatalnosci

edukacyjnej

edukowanie

Samodzielnie

59

przekazywanie projektéw
odpowiednim wtadzom,
instytucjom, organizacjom
spotecznym i

organom administracji (wtadze

samorzadowe)

Wspdtpraca

Z wtadzami samorzgdowymi

60

gromadzenie zbioréw
dokumentujacych przesztosc i

terazniejszosc¢ techniki

Popularyzowanie

Historii mysli technicznej

Samodzielnie

61

dziatalnos¢ wydawnicza w zakresie
dokumentacji archiwalnej,
wspomnien, albumdw, kart
widokowych, czasopism i innych
publikacji majacych na celu
upowszechnienie wiedzy o

technice

Popularyzowanie

Wiedzy o technice

Samodzielnie
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62

organizowanie lub inicjowanie
zjazdow, konferencji, dyskus;ji
publicznych i wycieczek

zwigzanych z celami Freelab

Inicjowanie

Spotkan naukowych i

popularno-naukowych

Samodzielnie

63

ogtaszanie lub inicjowanie
wszelkiego rodzaju odczytéw,
zjazddw, spotkan autorskich,
imprez i wystaw, konkurséw
wynikajacych z zadan i dziatalnosci

Freelab

Popularyzowanie

Spotkan naukowych i

popularno-naukowych

Samodzielnie

64

wspotprace i wymiane
doswiadczen z instytucjami i

Towarzystwami regionu

WSspotpraca

Ze spotecznoscia lokalng

65

inicjowanie wydawnictw
artystycznych i reklamowych o

ogolnie pojetej technice

Popularyzowanie

Techniki

Samodzielnie

66

inspirowanie twércéw do

tworzenia wynalazkéw

Wspieranie

Innowacji

Samodzielnie

67

propagowanie nauk technicznych i

nietechnicznych

Popularyzowanie

Nauki

Samodzielnie

68

dziatanie na rzecz wzmacniania
wiezi miedzyludzkich i

miedzypokoleniowych

Wspieranie

Wspdtpracy miedzyludziej i

miedzypokoleniowej

Samodzielnie

69

informowanie opinii publicznej o
podejmowanych dziataniach i ich
wynikach za

posrednictwem srodkow
masowego przekazu oraz wtasnych

wydawnictw

Popularyzowanie

Swojej dziatalnosci

Samodzielnie

70

wspotdziatanie z innymi
jednostkami i organizacjami
przeciwko wykluczeniu

spotecznemu

Ochrona

0Os6b wykluczonych

We wspotpracy z

otoczeniem

71

wspotpraca ze szkotami
podstawowymi, gimnazjalnymi,

Srednimi oraz uczelniami

Wspieranie

Strategii edukacyjnej gminy

Z placéwkami

oswiatowymi

72

oddziatami przedszkolnymi i
Swietlicami wiejskimi w zakresie
realizacji zapisow strategii

edukacyjnej gminy

Wspieranie

Strategii edukacyjnej gminy

Z placowkami

oswiatowymi

FAB LABT.
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73

STWORZENIE | PROWADZENIE
OSRODKA ROZWOJU OTWARTYCH
TECHNOLOGII | PROJEKTOWANIA
OPEN SOURCE TZW. FAB LABU

Inicjowanie

Powstawania pracowni

Samodzielnie

74

AKTYWNOSC W OBSZARZE
OTWARTYCH TECHNOLOGII,
EKOLOGII, KULTURY, SZTUKI,
ARCHITEKTURY, WZORNICTWA
PRZEMYStOWEGO |
UZYTKOWEGO: 1. INICJOWANIE |
WSPIERANIE DZIAtAN
INNOWACYINYCH NA POLU
NOWYCH TECHNOLOGII, 2.
BADANIE, TWORZENIE,
UPOWSZECHNIANIE,
PROPAGOWANIE, EDUKOWANIE,
ANIMOWANIE, INTEGROWANIE |
AKTYWIZOWANIE
SPOLECZENSTWA W W/W
DZIEDZINACH, 3.
PROTOTYPOWANIE | WDRAZANIE
NOWYCH TECHNOLOGII

Wspieranie

Innowacyjnosci

Samodzielnie

75

PODNOSZENIE SWIADOMOSCI
SPOLECZNEJ W DZIEDZINIE
TECHNOLOGII OPEN SOURCE

Popularyzowanie

Otwartych technologii

Samodzielnie

76

AKTYWIZACJA LOKALNYCH
SPOLECZNOSCI POPRZEZ
DZIAtANIA ZWIAZANE Z OSOBISTA
FABRYKACIA

Wspieranie

Aktywnosci

Samodzielnie

77

KSZTALTOWANIE POSTAWY
AKTYWNEGO UCZESTNICTWA W
KULTURZE | ZYCIU SPOLECZNYM

Aktywizowanie

Spoteczenistwa

Samodzielnie

78

PROFILAKTYKA |
PRZECIWDZIAtANIE PATOLOGIOM
I WYKLUCZENIU SPOtECZNEMU
POPRZEZ ZWIEKSZANIE DOSTEPU
DO CYFROWYCH TECHNOLOGII

Wspieranie

Dostepu do technologii

Samodzielnie

79

PROFILAKTYKA'I
PRZECIWDZIAtANIE
ALKOHOLIZMOWI | NARKOMANII

Ochrona

Przed uzaleznieniami

Samodzielnie
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80

WYROWNYWANIE SZANS
SPOLECZNYCH | DAZENIE DO
ROWNOUPRAWNIENIA

Wspieranie

Wykluczonych

Samodzielnie

81

DZIAtANIA NA RZECZ MtODZIEZY |
OSOB STARSZYCH

Wspieranie

Mtodziezy i emerytéw

Samodzielnie

82

PROPAGOWANIE IDEI RUCHU
OTWARTEGO
OPROGRAMOWANIA,
OTWARTYCH TECHNOLOGI! |
WOLNEJ KULTURY

Popularyzowanie

Wolnej kultury

Samodzielnie

83

DZIALALNOSC EDUKACYINA

Edukowanie

Samodzielnie

84

EDUKACJA EKOLOGICZNA,
WSPIERANIE, INICJOWANIE |
PROPAGOWANIE DZIALAN NA
RZECZ OCHRONY SRODOWISKA
NATURALNEGO. PROPAGOWANIE
EKOLOGICZNEGO STYLU ZYCIA,
SWIADOMEGO |
ODPOWIEDZIALNEGO
KORZYSTANIA Z ZASOBOW

Ochrona

Srodowiska naturalnego

Samodzielnie

85

PODEJMOWANIE DZIAtAN NA
RZECZ
TWORZENIA,POSZUKIWANIA, TEST
OWANIA,WDRAZANIA | PROMOCII
ROZWIAZAN ULtATWIAJACYCH
SPOLECZNOSCIOM LOKALNYM |
WSPOLNOTOM OSIAGNIECIE
SAMOWYSTARCZALNOSCI

Wspieranie

Samowystarczalnosci

spotecznosci i wspdlnot

Samodzielnie

86

PROPAGOWANIE ROZWIAZAN
SPRZYJAJACYCH
ZROWNOWAZONEMU
ROZWOIJOWI LOKALNEMU MIAST,
ZAGOSPODAROWANIU
PRZESTRZENI MIEJSKIEJ ORAZ
PODNOSZENIU JAKOSCI ZYCIA
MIESZKANCOW

Wspieranie

Rozwoju lokalnego

Samodzielnie

87

STWORZENIE SRODOWISKA
SPRZYJAJACEGO WZAJEMNE)J
WYMIANIE KOMPETENCII |
WSPOtPRACY PRZEDSTAWICIELI
ROZNYCH PROFESII,
INTEGRUJACEGO DZIALALNOSC

Inicjowanie

Wymiany wiedzy

Wspotpraca z
edukatorami,
spotecznikami i

biznesmenami
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EDUKACYJNA, SPOLECZNA |
BIZNESOWA

88

PROMOWANIE INNOWACYJINYCH
ROZWIAZAN TECHNOLOGICZNYCH
WE WSPOLPRACY Z SEKTOREM
PRZEDSIEBIORSTW

Popularyzowanie

Innowacji technologicznych

We wspotpracy z

przedsiebiorstwami

89

PODNOSZENIE KOMPETENCJI W
KORZYSTANIU Z CYFROWYCH
TECHNOLOGII

Wspieranie

Kompetencji

technologicznych

Samodzielnie

90

WSPIERANIE | ROZWIJANIE
TECHNOLOGII POZYSKIWANIA
ENERGII ZE ZRODEL
ODNAWIALNYCH |
ALTERNATYWNYCH

Ochrona

Srodowiska naturalnego

Samodzielnie

91

DZIAtANIA NA RZECZ WSPIERANIA
WOLONTARIATU

Wspieranie

Wolontariatu

Samodzielnie

92

DZIAtANIA W RAMACH
INTEGRACII | WSPIERANIA
ORGANIZACJI POZARZADOWYCH

Wspieranie

Integracji ngo

Samodzielnie

93

WSPOLPRACA Z ORGANAMI
WLADZY PUBLICZNEJ, PRASA
MEDIAMI | INNYMI SRODKAMI
MASOWEGO PRZEKAZU ORAZ
PODMIOTAMI GOSPODARCZYMI,
OSOBAMI PRAWNYMI |
FIZYCZNYMI

WSspotpraca

Wsotpraca: wtadza,
media,
przedsiebiorstwa,

otoczenie

94

ORGANIZOWANIE SPOTKAN,
SEMINARIOW, KONFERENCII,
WYKLADOW, SYMPOZJOW,
PREZENTACJI, WARSZTATOW,
SZKOLEN, FESTIWALI,
HAPPENINGOW, WIDOWISK,
KONCERTOW, PERFORMANCE,
WERNISAZY, WYSTAW, IMPREZ
KULTURALNYCH, EDUKACYJINYCH |
INNYCH BLIZEJ NIEOKRESLONYCH
AKCJI | DZIALAN

Popularyzowanie

Samodzielnie

95

PROWADZENIE BADAN
NAUKOWYCH W DZIEDZINIE: 1.
OCHRONY SRODOWISKA
NATURALNEGO 2. ROZWOJU OPEN
SOURCE’'OWYCH TECHNOLOGII

Inicjowanie

Badan naukowych

samodzielnie
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CYFROWYCH 3. ODNAWIALNYCH
ZRODEL ENERGII 4.
ALTERNATYWNYCH SPOSOBOW
UPRAWY ROSLIN

96

PROWADZENIE DZIALALNOSCI
EDUKACYJNEJ, OSWIATOWE],
WYCHOWAWCZEJ, WYTWORCZE,
PRODUKCYJNEJ, INFORMACYJNEJ,
WYDAWNICZEJ | LOBBINGOWE)

Inicjowanie

Dziatalnosci wytwaorcze;j i

produkcyjnej

Samodzielnie

97

INICJOWANIE DZIAtAN
EDUKACYJNYCH WYNIKAJACYCH Z
DZIALALNOSCI STAUTOWEJ W
SZKOLACH | INNYCH PLACOWKACH
OSWIATOWYCH | KULTURALNYCH

Edukowanie

We wspotpracy z
placowkami
oswiatowymi i

kulturalnymi

98

UDOSTEPNIANIE POMIESZCZEN
LUB NIERUCHOMOSCI
POZOSTAJACYCH W POSIADANIU
FUNDACJI LUB W JEJ
ZARZADZANIU, 0SOBOM
FIZYCZNYM | PRAWNYM

Wspieranie

Os. Fizipr.

Samodzielnie

99

WSPIERANIE ORGANIZACYJNE,
FINANSOWE, RZECZOWE 0SOB
FIZYCZNYCH | PRAWNYCH

Wspieranie

Os. Fizipr.

Samodzielnie

100

TWORZENIE | WSPIERANIE
PROJEKTOW URZADZEN |
OPROGRAMOWANIA NA
WOLNYCH LICENCIACH

Wspieranie

Inicjowanie

Wolnego oprogramowania

Samodzielnie

101

WSPOLPRACA Z
MIEDZYNARODOWA SIECIA
FABLABOW

Wspdtpraca

Z FablLabami

Samodzielnie

102

WSPOLPRACE Z PODMIOTAMI
GOSPODARCZYMI W ZAKRESIE
PROTOTYPOWANIA NOWYCH

TECHNOLOGI! | URZADZEN

Inicjowanie

Wynalazkéw

We wspodtpracy z

podmiotami gosp

FAB LABT.

103

wszechstronna dziatalnosé na rzecz
dobra publicznego w szczegdlnosci
wspierajgca rozwoj

spoteczenstwa informacyjnego,
nauki, edukacji, oswiaty i
wychowania, kultury, sztuki,

ochrony débr kultury i tradycji

Wspieranie

Spoteczenstwa

informacyjnego

Samodzielnie
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104

upowszechnienie kultury fizycznej

i sportu

Popularyzowanie

Kultury fizycznej

Samodzielnie

105

upowszechnianie ekologii i
ochrony zwierzat oraz ochrony

dziedzictwa przyrodniczego

Popularyzowanie

Ekologii

Samodzielnie

106

ochrona i promocja zdrowia i

opieki socjalnej

Ochrona

Zdrowia

Samodzielnie

107

organizowanie i wspieranie, w tym
finansowanie i wspétfinansowanie,
programow, kampanii spotecznych

i kampanii edukacyjnych

Inicjowanie

Kampanii spot i edu

Samodzielnie

108

inicjowanie i prowadzenie
programow i kampanii spotecznych
oraz edukacyjnych wspdlnie z

Fundatorami

Inicjowanie

Kampanii spot i edu

Wspétpraca z

funatorami

109

tworzenie i wspieranie
organizacyjne oraz finansowanie
programow stypendialnych
promujgcych wybitnie uzdolnione

dzieci i mtodziez

Wspieranie

Woybitnie uzdolnionych

Samodzielnie

110

prowadzenie, wspieranie
organizacyjne ifinansowanie
szkolerr dla nauczycieli i
mtodziezy ze szkét i placdwek

os$wiatowych

Edukowanie

Nauczycieli i mtodziezy

Samodzielnie

111

wspieranie organizacyjne i
finansowanie programéw
badawczych, konferencji i
publikacji naukowych, w
szczegdlnosci poswieconych
rozwojowi nowoczesnych

technologii teleinformatycznych

Inicjowanie

Badan i spotkan naukowych

poswieconych technologii

Samodzielnie

112

prowadzenie dziatalnosci
charytatywnej na rzecz
polepszenia warunkéw zycia i
rozwoju dzieci i mtodziezy oraz
na rzecz oséb pochodzacych z
regiondw stabszych ekonomicznie,
regiondow niedoinwestowanych i
zacofanych, prowadzenie
dziatalnosci charytatywnej na

rzecz oséb niepetnosprawnych,

Inicjowanie

Dziatalnosci charytatywnej

Samodzielnie
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chorych i pokrzywdzonych przez

los

113

udzielanie wsparcia
organizacyjnego, finansowego i
rzeczowego organizacjom pozytku
publicznego, szkotom, placéwkom
os$wiatowym, szpitalom i domom

dziecka

Wspieranie

Ngo, placéwek

Samodzielnie

114

wspieranie organizacyjne oraz
finansowanie szczegdlnie
wartosciowych dziatan w zakresie

kultury i sztuki

Wspieranie

Kultury i sztuki

Samodzielnie

115

wspieranie organizacyjne oraz
finansowanie waznych spotecznie
inicjatyw zwigzanych z
krzewieniem kultury fizycznej i

sportu

Wspieranie

Kultury fizycznej i sportu

Samodzielnie

116

wspieranie organizacyjne,
finansowanie i wspotfinansowanie
inicjatyw ogdlnopolskich, lokalnych
i regionalnych w zakresie celéw

Fundacji

Wspieranie

Inicjatyw

Samodzielnie

117

zakup sprzetu specjalistycznego

dla dobra publicznego

Inicjowanie

Dziatalnosci charytatywnej

Samodzielnie

118

udziat w odbudowie, renowacji i

ratowaniu obiektéw zabytkowych

Ochrona

Zabytkow

We wspotpracy

119

dziatanie na rzecz ochrony

Srodowiska

Ochrona

Srodowiska

Samodzielnie

120

dziatalnie na rzecz wsparcia
finansowego opieki zdrowotnej i

socjalnej

Wspieranie

Stuzby zdrowia i pracy

socjalnej

Samodzielnie

FAB LAB KS.

121

EDUKACJA NAUKOWO-
TECHNICZNA

Edukowanie

O nauce technice

Samodzielnie

122

PROPAGOWANIE NOWOCZESNYCH
TECHNOLOGII

Popularyzowanie

Technologii

Samodzielnie

123

DZIAtALNOSC W ZAKRESIE
OCHRONY SRODOWISKA W
SZCZEGOLNOSCI POPRZEZ
PROMOWANIE | WDRAZENIE
ODNAWIALNYCH ZRODEL ENERGII

Ochrona

Srodowiska

Samodzielnie
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124

POMOC SWOIM CZtONKOM ORAZ
SYMPATYKOM W BUDOWIE
URZADZEN ELEKTRYCZNYCH,
ELEKTRONICZNYCH |
MECHANICZNYCH ZAROWNO W
ZAKRESIE DOSTEPU DO WIEDZY
JAK | MASZYN, URZADZEN,
NARZEDZI ORAZ NIEZBEDNYCH
CZESCI

Wspieranie

Dostepu cztonkow i
sympatykow do zasobow

potrzebnych do fabrykacji

Samodzielnie

125

PROMOWANIE | WSPIERANIE
ZRODEL ZROB TO SAM

Popularyzowanie

Wspieranie

Zrédet DIY

Samodzielnie

126

PROMOWANIE POWSTALYCH
KONSTRUKCJI W KRAJU | ZA
GRANICA NA TARGACH,
WYSTAWACH, KONKURSACH |
SPOTKANIACH

Popularyzowanie

Wyrobdw cztondw i

sympatykow

Samodzielnie

127

ORGANIZACIA ZAJEC
EDUKACYJNYCH ORAZ
REKREACYJNYCH DLA DZIECI |
MLODZIEZY, W SZCZEGOLNOSCI Z
RODZIN WIELOPROBLEMOWYCH

Inicjowanie

Edukacji i rekreacji dzieci i mt

Samodzielnie

128

ORGANIZOWANIE POKAZOW,
IMPREZ, TARGOW, KONFERENCI
StUZACYCH PROPAGOWANIU
NOWOWCZESNYCH TECHNOLOGII,
OSIAGNIEC NAUKOWO-
TECHNICZNYCH | OCHRONY
SRODOWISKA

Popularyzowanie

Technologii i ochrony

$rodowiska

Samodzielnie

139

REALIZACJA PROJEKTOW
NAUKOWYCH

Inicjowanie

Badan naukowych

Samodzielnie

FAB LAB KM.

140

INICJOWANIE, PROWADZENIE,
WSPIERANIE ORAZ ROZWOJ W
ZAKRESIE DZIALALNOSCI
NAUKOWEJ | NAUKOWO-
TECHNICZNEJ

Inicjowanie

Wspieranie

Badan naukowych

| technicznych

Samodzielnie

141

INICJOWANIE, PROWADZENIE,
WSPIERANIE ORAZ ROZWOJ W
ZAKRESIE DZIALALNOSCI
KULTURALNEJ

Inicjowanie

Wspieranie

Kultury

Samodzielnie

142

INICJOWANIE, PROWADZENIE,
WSPIERANIE ORAZ ROZWOJ W

Inicjowanie

Wspieranie

Rehabilitacji spotecznej i

zawodowej inwalidow

Samodzielnie
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ZAKRESIE DZIALALNOSCI Z
ZAKRESU REHABILITACII
ZAWODOWEJ | SPOtECZNE)J
INWALIDOW

143

INICJOWANIE, PROWADZENIE,
WSPIERANIE ORAZ ROZWOJ W
ZAKRESIE DZIALALNOSCI Z
ZAKRESU

DOBROCZYNNOSCI, ZE
SZCZEGOLNYM UWZGLEDNIENIEM
STUDENTOW, MtODZIEZY,
SENIOROW | 0SOB
NIEPELNOSPRAWNYCH

Inicjowanie

Wspieranie

Studentow, mtodziezy,
senioréw i

niepetnosprawnych

Samodzielnie

HACKE

RSPACE W.

144

upowszechnianie wiedzy

Popularyzowanie

Wiedzy

Samodzielnie

145

wspieranie innowacyjnosci

Wspieranie

Innowacyjnosci

Samodzielnie

146

rozwdj interdyscyplinarnych
badan, prac naukowo-badawczych,
dziatan kulturalnych oraz

artystycznych

Inicjowanie

Interdyscyplinarnych badan

naukowych
Dziatan kulturalnych i

artystycznych

Samodzielnie

147

tworzenie i utrzymywanie
infrastruktury stymulujgcej rozwaj
projektow i uzyczanie potrzebnych

narzedzi

Inicjowanie

Powstawania pracowni

Samodzielnie

148

realizacje i wspieranie projektéw

naukowych

Inicjowanie

Wspieranie

Badan naukowych

Samodzielnie

149

dziatalno$¢ edukacyjng, w
szczegblnosci prowadzenie
spotkan, konferencji, seminariéw,

wyktadow i szkolen

Edukowanie

Samodzielnie

150

organizowanie konkurséw i imprez
promocyjnych oraz dziatalnos¢
kulturalng, w szczegdlnosci
organizowanie wystaw,
prezentacji, projekcji,
happeningdéw oraz udziat w
wydarzeniach promujacych nauke,

edukacje, sztuke

Popularyzowanie

Nauki, edukacji i sztuki

Samodzielnie

151

dziatalnos¢ publicystyczng i

wydawniczg

Popularyzacja

Samodzielnie
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152

integracje Srodowiska
akademickiego, naukowego,

przemystowego i artystycznego

Wspotpraca

Nauki, przemystu i sztuki

Samodzielnie

153

wspotprace z krajowymi i
zagranicznymi organizacjami o

podobnych celach

Wspotpraca

Z branzg

HACKE

RSPACE L.

154

Propagowanie zainteresowan
technicznych, promowanie dziatan

tworczych i edukacja techniczna

wsrdd wszystkich grup wiekowych.

Popularyzacja

DIY, techniki i technologii

Samodzielnie

155

Promocja i wspieranie

przedsiebiorczosci

Popularyzacja

przedsiebiorczosci

Samodzielnie

156

Promocja zatrudnienia i
aktywizacja zawodowa ucznidw,
studentéw i absolwentdw, a takze
0s6b niezatrudnionych lub

chcacych sie przekwalifikowaé

Inicjowanie

Dziatan aktywizacyjnych

Samodzielnie

157

Upowszechnianie kultury wolnego

oprogramowania i wolnej wiedzy

Popularyzacja

Wolnego oprogramowania i

wolnej wiedzy

Samodzielnie

158

Skupianie pasjonatow réznych
dziedzin technicznych chetnych do
wspdlnego poszerzania wiedzy

oraz dzielenia sie doswiadczeniem

Inicjowanie

Wspdtpracy pasjonatow na
rzecz dzielenia sie

doswiadczeniem

Samodzielnie

159

Wspieranie rozwoju techniki,
wynalazczosci i innowacyjnosci
oraz rozpowszechnianie i
wdrazanie nowych rozwigzan

technicznych

Wspieranie

Nowych technologii

Samodzielnie

160

Wspieranie i upowszechnianie

kultury i sztuki

Wspieranie

Kultury i sztuki

Samodzielnie

161

Promocja i organizacja
wolontariatu, w tym réwniez

wolontariatu pracowniczego

Popularyzacja

Wolontariatu pracowniczego

Samodzielnie

162

Aktywnos¢ w obszarze technologii
informatycznych, ekologii, kultury,
sztuki, architektury, wzornictwa

przemystowego i uzytkowego

Inicjowanie

Dziatan zwigzanych z IT, Eko,
kulturg, sztuka, architektura,

wzornictwem

Samodzielnie

163

inicjowanie i wspieranie dziatan
innowacyjnych na polu nowych

technologii

Inicjowanie

Wspieranie

Innowacji technologicznych

Samodzielnie
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164 badanie, tworzenie, Inicjowanie Animacji spotecznej Samodzielnie
upowszechnianie, propagowanie, Popularyzowanie IT, Eko, kultury, sztuki...
edukowanie, animowanie; Edukowanie Spoteczenstwa
integrowanie i aktywizowanie
spoteczenstwa w wyzej
wymienionych dziedzinach

165 prototypowanie i wdrazanie inicjowanie Powstawania prototypow Samodzielnie
nowych technologii, produktéw i nowych produktéw
proceséw

166 wspieranie i upowszechnianie Popularyzowanie Innowacyjncyh technologii Samodzielnie
dziatan oraz realizowanie
projektow zwigzanych z
programowaniem, elektronika,
robotyka, mechanika, odnawialng,
technologiami kosmicznymi i
innymi innowacyjnymi
technologiami.

167 Podnoszenie swiadomosci Popularyzowanie Otwartego oprogramowania Samodzielnie
spotecznej w dziedzinie technologii
open source

168 Aktywizacja lokalnych spotecznosci | Inicjowanie Aktywnosci ,fabrykacyjnej” Samodzielnie
poprzez dziatania zwigzane z dla spotecznosci lokalnych
osobistg fabrykacja

169 Ksztattowanie postawy aktywnego | Wspieranie uczestnictwa w kulturze i Samodzielnie
uczestnictwa w kulturze i zyciu zyciu spotecznym
spotecznym

170 Profilaktyka i przeciwdziatanie Wspieranie Wykluczonych Samodzielnie
patologiom i wykluczeniu technologicznie
spotecznemu poprzez zwiekszanie
dostepu do cyfrowych technologii

171 Dziatania na rzecz mtodziezy, w Wspieranie Mtodziezy Samodzielnie
zakresie realizacji celow
statutowych

172 Dziatania na rzecz oséb starszych, Wspieranie Osob starszych Samodzielnie
w zakresie realizacji celéw
statutowych

173 Dziatania na rzecz wsi, w zakresie Wspieranie Wsi Samodzielnie
realizacji celéw statutowych.

174 Propagowanie idei ruchu wolnego i | Popularyzowanie Idei wolnego Samodzielnie

otwartego oprogramowania,
otwartych technologii oraz wolnej

wiedzy i kultury

oprogramowania
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175

Dziatalnos$¢ edukacyjna, majaca na
celu budowanie postawy aktywnej
w sferze fabrykacji, rozwoju
zréwnowazonego, otwartych
technologii i innych aspektéw zycia

spoteczenstwa informacyjnego.

Edukowanie

Spoteczenistwa

informacyjnego

Samodzielnie

176

Edukacja ekologiczna, wspieranie,
inicjowanie i propagowanie dziatan
na rzecz ochrony srodowiska
naturalnego. propagowanie
ekologicznego stylu zycia, oraz
Swiadomego i odpowiedzialnego

korzystania z zasobow

Edukowanie

Inicjowanie

O ekologicznym stylu zycia

Dziatan pro-ekologicznych

Samodzielnie

177

Propagowanie rozwigzan
sprzyjajacych zréwnowazonemu
rozwojowi lokalnemu miast i wsi,
zagospodarowaniu przestrzeni
miejskiej i wiejskiej oraz
podnoszeniu jakosci zycia ich

mieszkancow

Inicjowanie

Dziatan zw. Ze

zrbwnowazonym rozwojem

Samodzielnie

178

Stworzenie Srodowiska
sprzyjajacego wzajemnej wymianie
kompetencji i wspdtpracy
przedstawicieli réznych profes;ji,
integrujacego dziatalnos¢

edukacyjna, spoteczng i biznesowg

Wspotpraca

Edukatoréw, spotecznikow i

biznesmendw

Samodzielnie

179

Promowanie innowacyjnych
rozwigzan technologicznych we
wspotpracy z sektorem

przedsiebiorstw

Popularyzowanie

Inowacji technologicznych

We wspodtpracy z
sektorem

przedsiebiorstw

180

Podnoszenie kompetencji w
korzystaniu z technologii w tym

technologii cyfrowych

Edukowanie

Technologie cyfrowe

Samodzielnie

181

Podejmowanie dziatan na rzecz
tworzenia, poszukiwania,
testowania, wdrazania i promocji
rozwigzan utatwiajgcych
spotecznosciom lokalnym i
wspolnotom osiggniecie
samowystarczalnosci, we

wszelkich mozliwych aspektach

Wspieranie

Samowystarczalnosci

spotecznosci lokalnych

Samodzielnie
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182 Wspieranie i rozwijanie technologii | Wspieranie Rozwoju odnawialnych i Samodzielnie
pozyskiwania energii ze zrodet alternatywnych zrdédet energii
odnawialnych i alternatywnych

183 Dziatanie na rzecz oséb Wspieranie Niepetnosprawnych Samodzielnie
niepetnosprawnych, w zakresie
realizacji celow statutowych

184 Dziatania w ramach integracji i Wspieranie NGO Samodzielnie
wspierania organizacji
pozarzgdowych

185 Udostepnianie przestrzeni, Wspieranie Makerow Samodzielnie
Srodkéw i wiedzy do realizacji
projektéw i zainteresowan

186 Organizacje szkolen, wyktadow, Edukowanie Wszystkich grup wiek Samodzielnie
konferencji, warsztatow i innych
form edukac;ji stuzgcych
poszerzaniu kompetencji i wiedzy
dla wszystkich grup wiekowych

187 Wymiane doswiadczen Wspotpraca Miedzyludzka Samodzielnie

188 Wspétprace z innymi instytucjami, | Wspotpraca Instytucje, org, os.fiz Samodzielnie
organizacjami i osobami fizycznymi
w zakresie realizacji celéw fundacji

189 Dziatalno$¢ naukowo-badawczg Inicjowanie Badan naukowych Samodzielnie

190 Organizacje wizyt studyjnych i Inicjowanie Wizyt studyjnych i wyjazdéw Samodzielnie
wyjazdédw

191 Prowadzenie kampanii Popularyzowanie - Samodzielnie
promocyjno-informacyjnych

192 Organizacje wystaw, wernisazy, Popularyzowanie - Samodzielnie
happeningéw i innych form
ekspresji artystycznej i kulturowej

HACKERSPACE W.

193 upowszechnianie wiedzy Popularyzowanie Wiedzy Samodzielnie

194 wspieranie innowacyjnosci Wspieranie Innowacyjnosci Samodzielnie

195 rozwdj intersydcyplinarnych Wspieranie Interdyscyplinarnych badan Samodzielnie
badan, prac naukowo-badawczych

196 rozwdj dziatan kulturalnych oraz Wspieranie Kultury i sztuki Samodzielnie
artystycznych

197 tworzenie i utrzymywanie Inicjowanie Powstawania pracowni Samodzielnie

infrastruktury stymulujgcej rozwaj
projektow, organizujgcej

i uzyczajacej potrzebnych narzedzi
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198

prowadzenie spotkan, konferencji,

seminaridw, wyktadow i szkolen

Popularyzowanie

Edukowanie

Samodzielnie

199

organizowanie konkursow i imprez
promocyjnych oraz dziatalnosé¢
kulturalng, w

szczegolnosci organizowanie
wystaw, prezentacji, projekcji,

happeningow

Popularyzowanie

Samodzielnie

200

udziat w imprezach promujacych

nauke

Popularyzowanie

Nauki

Samodzielnie

201

realizacje i wspieranie projektéw

naukowych

Wspieranie

Nauki

Samodzielnie

202

dziatalnos¢ edukacyjng

Edukowanie

Samodzielnie

203

dziatalno$¢ publicystyczng i

wydawnicza

Popularyzowanie

Samodzielnie

204

integracje srodowiska
akademickiego, naukowego i

przemystowego

Wspotpraca

Nauki i przemystu

Samodzielnie

205

wspotprace z krajowymi i

zagranicznymi organizacjami

Wspotpraca

Lokalna i miedzynarodowa

Samodzielnie

HACKE

RSPACE B.

206

PROPAGOWANIE
ZAINTERESOWAN NOWYMI
TECHNOLOGIAMI | EDUKACIA W
TEJ DZIEDZINIE WSROD
WSPIERANIA WSZYSTKICH GRUP
WIEKOWYCH

Popularyzowanie

Nowych technologii

Samodzielnie

207

WSPIERANIE WYNALAZCZOSCI |
INNOWACYJNOSCI

Wspieranie

Wynalazczosci i innowacji

Samodzielnie

208

WSZECHSTRONNA DZIAtALNOSC
WSPIERAJACA ROZWO)
SPOLECZENSTWA
INFORMACYINEGO, W TYM
ROWNIEZ WSPOMAGANIE
ROZWOJU NAUKI |
NOWOCZESNYCH FORM EDUKACII,
SPOtECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI
BIZNESU | ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU

Wspieranie

Spoteczenstwa

informacyjnego

Samodzielnie

209

SKUPIANIE INICJATYW WSZELKICH
PODMIOTOW | OBYWATELI Z
ROZNYCH DZIEDZIN NOWYCH

Wspdtpraca

Podmiotéw zwigzanych z

nowymi technologiami

Samodzielnie
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TECHNOLOGII CHETNYCH DO
WSPOLNEGO POSZERZANIA
WIEDZY ORAZ DZIELENIA SIE
DOSWIADCZENIEM W SFERZE
NOWYCH TECHNOLOGlI,
WYNALAZCZOSCI |
INNOWACYINOSCI

210

TWORZENIE MIEJSC SPOTKAN
WSZELKICH PODMIOTOW |
OBYWATELI ZWIAZANYCH Z
NOWYMI TECHNOLOGIAMI |
INNOWACYJNYMI
ROZWIAZANIAMI

Inicjowanie

Spotkan oséb
zainteresowanych nowymi

technologiami

Samodzielnie

211

UDOSTEPNIANIE NARZEDZI ORAZ
NOWOCZESNEJ INFRASTRUKTURY
INFORMATYCZNEJ, KTORE ZE
WZGLEDU NA DOSTEPNOSC SA
OBECNIE OGRANICZONE DLA
WASKIEJ GRUPY KOMERCYJNYCH
DZIALALNOSCI

Inicjowanie

Powstawania pracowni z
dostepem do narzedzi i

infrastruktury inf.

Samodzielnie

212

PROMOCIA | ORGANIZACIA
WOLONTARIATU, W TYM
ROWNIEZ WOLONTARIATU
PRACOWNICZEGO

Popularyzowanie

Wolontariatu

Samodzielnie

213

ANGAZOWANIE SRODOWISK
BIZNESU WE WSPIERANIE
NOWYCH TECHNOLOGII |
EDUKACJI W TEJ DZIEDZINIE

Inicjowanie

Wspétpracy na rzecz
edukowania o nowych

technologiach

Samodzielnie

214

DZIAtALNOSC WSPOMAGAJACA
ROZWOJ GOSPODARCZY, A W
SZCZEGOLNOSCI ROZWO)
PRZEDSIEBIORCZOSCI W
DZIEDZINIE NOWYCH
TECHNOLOGII | EDUKACII,
WYNALAZCZOSCI ORAZ
INNOWACYINOSCI

Wspieranie

Rozwoju przedsiebiorczosci w
dziedzinie nowych

technologii i edukacji

Samodzielnie

215

TWORZENIE NIEZALEZNYCH
OSRODKOW NOWYCH
TECHNOLOGII ORAZ WARUNKOW
DLA SWOBODNEGO ROZWOIU
WYNALAZCZOSCI |
INNOWACYJNOSCI

Inicjowanie

Powstawania osrodkéw

nowych technologii

Samodzielnie
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HACKERSPACE O.

216 | DZIALALNOSC WSPIERAJACA Wspieranie Rozwoju techniki, Samodzielnie
ROZWOJ TECHNIKI, kreatywnosci i
KREATYWNOSCI | innowacyjnosci
INNOWACYINOSCI

217 ROZPOWSZECHNIANIE | Popularyzowanie Stosowanie nowych samodzielnie
WDRAZANIE NOWYCH rozwigzan technicznych w
ROZWIAZAN TECHNICZNYCH W gospodarce
PRAKTYCE GOSPODARCZEJ

218 DZIAtALNOSC WSPOMAGAJACA Wspieranie Przedsiebiorczosci Samodzielnie
ROZWOJ GOSPODARCZY, W TYM
ROZWOJ PRZEDSIEBIORCZOSCI

219 WSPIERANIE ZADAN W ZAKRESIE Wspieranie Kultury, sztuki, dziedzictwa Samodzielnie
KULTURY, SZTUKI, OCHRONY narodowego
DOBR KULTURY | DZIEDZICTWA
NARODOWEGO

220 DZIAtALNOSC NA RZECZ Inicjowanie Dziatan integracji europ Samodzielnie
INTEGRACJI EUROPEIJSKIEJ ORAZ
ROZWIJANIA KONTAKTOW |
WSPOtPRACY MIEDZY
SPOLECZENSTWAMI

221 EDUKACJA | UPOWSZECHNIANIE Popularyzowanie Nowoczesnych technologii Samodzielnie
NOWOCZESNYCH TECHNOLOGII

222 POMOC W POKONYWANIU BARIER | Wspieranie Niepetnosprawnych Samodzielnie
DLA 0SOB Z
NIEPELNOSPRAWNOSCIA

223 WSPIERANIE INICJATYW Wspieranie Inicjatyw lokalnych Samodzielnie
REGIONALNYCH

224 DZIAtALNOSC WSPOMAGAJACA Wspieranie Przedsiebiorczosci Samodzielnie
ROZWOJ GOSPODARCZY, W TYM Inicjowanie Powstawania nowych
ROZWOJ PRZEDSIEBIORCZOSCI, rozwigzan prawno-eko
WDRAZANIE NOWYCH
ROZWIAZAN EKONOMICZNYCH |
PRAWNYCH W PRAKTYCE
GOSPODARCZEJ

225 | DZIALALNOSC WSPOMAGAIJACA Wspieranie NGO, JST, mniejszosci Samodzielnie

TECHNICZNIE, SZKOLENIOWO,
INFORMACYIJNIE LUB FINANSOWO
ORGANIZACJE POZARZADOWE,
JEDNOSTKI SAMORZADU
TERYTORIALNEGO, MNIEJSZOSCI
NARODOWE ORAZ INNE

narodowe i inne OK
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PODMIOTY O PODOBNYCH
CELACH STATUTOWYCH

226

WSPOPRACA Z ORGANIZACIAMI,
KTORYCH CELAMI STATUTOWYMI
JEST: DZIALALNOSC EDUKACYINA,
RESOCJALIZACYINA, MEDIACYINA,
SPOLECZNA, CHARYTATYWNA,
OSWIATOWA, WSPIERAJACA
PRZEDSIEBIORCZOSC,
KULTURALNA, W ZAKRESIE
KULTURY FIZYCZNEJ | SPORTU,
OCHRONY SRODOWISKA,
DOBROCZYNNOSCI, OCHRONY
ZDROWIA | POMOCY SPOtECZNEJ

Wspotpraca

Z podmiotami o celach <-

227

PROMOCJA DZIAtAN
STATUTOWYCH

Popularyzowanie

Swojej dziatalnosci

Samodzielnie

HACKE

RSPACE S.

228

Odptatne i nieodptatne

upowszechnianie wiedzy

Edukowanie

Samodzielnie

229

Odptatne i nieodptatne wspieranie

innowacyjnosci

Wspieranie

Innowacyjnosci

Samodzielnie

230

Odptatny i nieodptatny rozwoj
interdyscyplinarnych badan, prac

naukowo-badawczych

Wspieranie

Interdyscyplinarnych badan

Samodzielnie

231

Odptatny i nieodptatny rozwdj
dziatan kulturalnych oraz

artystycznych

Wspieranie

Kultury i sztuki

Samodzielnie

232

Odptatne i nieodptatne tworzenie i
utrzymywanie infrastruktury
stymulujacej rozwoj projektow,
organizujacej i uzyczajacej

potrzebnych narzedzi

Inicjowanie

Powstawania pracowni

Samodzielnie

233

Odptatne i nieodptatne
prowadzenie spotkan, konferencji,

seminariéw, wyktadow i szkolen

Inicjowanie

Samodzielnie

234

Odptatne i nieodptatne
organizowanie konkurséw i imprez
promocyjnych oraz dziatalnos¢
kulturalng, w szczegdlnosci
organizowanie wystaw,
prezentacji, projekcji,

happeningéw (przy przestrzeganiu

Popularyzowanie

Samodzielnie
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przepiséw ustawy z dnia 20 marca
2009 r. o bezpieczenstwie imprez

masowych)

235

Odptatny i nieodptatny udziat w
imprezach promujacych nauke
(przy przestrzeganiu przepiséw
ustawy z dnia 20 marca 2009 r. o
bezpieczenstwie imprez

masowych)

Popularyzwanie

Nauki

Samodzielnie

236

Odptatng i nieodptatng realizacje i

wspieranie projektéw naukowych

Wspieranie

Inicjowanie

Nauki

Samodzielnie

237

Odptatng i nieodptatng dziatalnos¢
edukacyjng (przy przestrzeganiu
przepiséw ustawy z dnia 7
wrzesnia 1991 r. osystemie
o$wiaty i ustawy z dnia 27 lipca
2005 r. Prawo o szkolnictwie

wyzszym)

Edukowanie

Samodzielnie

238

Odptatng i nieodptatng dziatalnos¢
publicystyczng i wydawniczg (przy
przestrzeganiu przepisOw ustawy z
dnia 26 stycznia 1984 r. Prawo

prasowe)

Popularyzowanie

Samodzielnie

239

Odptatng i nieodptatng integracje
Srodowiska akademickiego,

naukowego i przemystowego

Wspotpraca

Nauki i przemystu

Samodzielnie

240

Odptatng i nieodptatng wspotprace
z krajowymi i zagranicznymi

organizacjami

Wspdtpraca

Lokalna i miedzynarodowa

Samodzielnie

HACKE

RSPACE K.

241

Propagowanie zainteresowan
technicznych i edukacja techniczna

wsrdéd wszystkich grup wiekowych

Popularyzowanie

DIY, techniki i technologii

Samodzielnie

242

Promocja i wspieranie

przedsiebiorczosci

Wspieranie

Przedsiebiorczosci

Samodzielnie

243

Promocja zatrudnienia i
aktywizacja zawodowa ucznidw,
studentéw i absolwentdw, a takze
0s6b niezatrudnionych lub

chcacych sie przekwalifikowaé

Incjowanie

Dziatan aktywizacyjnych

Samodzielnie

244

Upowszechnianie kultury wolnego

oprogramowania i wolnej wiedzy

Popularyzowanie

Wolnego oprogramowania i

wolnej wiedzy

Samodzielnie
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245 Skupianie pasjonatéw réznych Inicjowanie Wspotpracy pasjonatéw na Samodzielnie
dziedzin technicznych chetnych do rzecz dzielenia sie
wspolnego poszerzania wiedzy doswiadczeniem
oraz dzielenia sie doswiadczeniem
246 Wspieranie rozwoju techniki, Wspieranie Nowych technologii Samodzielnie
wynalazczosci i innowacyjnosci
oraz rozpowszechnianie i
wdrazanie nowych rozwigzan
technicznych
247 Wspieranie i upowszechnianie Wspieranie Kultury i sztuki Samodzielnie

kultury i sztuki

Popularyzowanie

248 Promocja i organizacja
wolontariatu, w tym réwniez

wolontariatu pracowniczego

Popularyzowanie

Wolontariatu

Samodzielnie

249 Udostepnianie przestrzeni,
Srodkéw i wiedzy do realizacji

projektow i zainteresowan

Wspieranie

Makeréw

Samodzielnie

250 Organizacje szkolen, wyktadow,
konferencji, warsztatow i innych
form edukacji stuzgcych
poszerzaniu kompetencji i wiedzy

dla wszystkich grup wiekowych

Edukowanie

Wszystkich grup wiek

Samodzielnie

251 Wymiane doswiadczen

Inicjowanie

Miedzyludzka

Samodzielnie

252 Wspdtprace z innymi instytucjami,
organizacjami i osobami fizycznymi

w zakresie realizacji celdw fundacji

WSspotpraca

Instytucje, org, os.fiz

253 Dziatalno$¢ naukowo-badawczg

Inicjowanie

Badan naukowych

Samodzielnie

254 Organizacje wizyt studyjnych i

wyjazdéw

Inicjowanie

Wizyt studyjnych i wyjazdéw

Samodzielnie

255 Prowadzenie kampanii

promocyjno-informacyjnych

Popularyzowanie

Samodzielnie

256 Organizacje wystaw, wernisazy, Inicjowanie - Samodzielnie
happeningéw i innych form
ekspres;ji artystycznej i kulturowej

MAKERSPACE C.

257 INICJOWANIE, ORGANIZOWANIE | Wspieranie Zawoddw rzemieslniczych Samodzielnie
WSPIERANIE DZIAALNOSCI Inicjowanie Inicjowanie dz. Naukowej,

NAUKOWEJ, OSWIATOWEJ,
TECHNICZNEJ, EDUKACYJNEJ |
KULTURALNEJ W SZCZEGOLNOSCI
W ZAKRESIE ZAWODOW
RZEMIESLNICZYCH ZE

tech i kult
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SZCZEGOLNYM UWZGLEDNIENIEM
SZKUTNIKA | STOLARZA,

258

INICJOWANIE, ORGANIZOWANIE |
WSPIERANIE DZIALALNOSCI W
ZAKRESIE KULTURY, SZTUKI,
OCHRONY DOBR KULTURY |
TRADYCII, AW SZCZEGOLNOSCI W
ZAKRESIE ROZPOWSZECHNIANIA
ZAWODOW RZEMIESLNICZYCH W
TYM SZKUTNIKA | STOLARZA

Popularyzowanie

Zawodow rzemieslniczych

Samodzielnie

259

UPOWSZECHNIANIE KULTURY
FIZYCZNEJ | SPORTU, AW
SZCZEGOLNOSCI KAJAKARSTWA |
KOLARSTWA WSROD DZIECI,
MtODZIEZY, OSOB DOROStYCH |
SENIOROW

Popularyzowanie

Kultury fizycznej i sportu

Samodzielnie

260

ORGANIZACJA WYPOCZYNKU DLA
DZIECI, MLODZIEZY, 0SOB
DOROSLYCH | SENIOROW

Inicjowanie

Wypoczynku dz. | mt.

Samodzielnie

261

PROPAGOWANIE ZDROWEGO,
NOWATORSKIEGO | AKTYWNEGO
SPOSOBU SPEDZANIA CZASU
WOLNEGO WSROD DZIECI,
MtODZIEZY, OSOB DOROStYCH |
SENIOROW

Popularyzowanie

Aktywnego spedzania czasu

Samodzielnie

262

INICJOWANIE, ORGANIZOWANIE |
WSPIERANIE DZIALALNOSCI Z
ZAKRESU OCHRONY SRODOWISKA

Ochrona

Srodowiska

Samodzielnie

263

PRZECIWDZIAtANIE
WYKLUCZENIOM SPOLECZNYM

Ochrona

Wykluczonych spot

Samodzielnie

264

PRZECIWDZIAtANIE PATOLOGIOM
SPOLECZNYM

Ochrona

Przed patologiami spot.

Samodzielnie

265

DZIALALNOSC NA RZECZ 0SOB
NIEPELNOSPRAWNYCH

Wspieranie

Niepetnosprawnych

Samodzielnie

266

DZIAtALNOSC WSPOMAGAJACA
ROZWOJ WSPOLNOT |
SPOLECZNOSCI LOKALNYCH

Wspieranie

Spotecznosci lok

Samodzielnie

267

DZIALALNOSC NA RZECZ
INTEGRACII EUROPEJSKIE) ORAZ
ROZWIJANIA KONTAKTOW |
WSPOLPRACY MIEDZY
SPOtECZENSTWAMI

Wspieranie

Integracji eur

Samodzielnie
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268

DZIALALNOSC NA RZECZ
ORGANIZACII, KTORYCH CELAMI
STATUTOWYMI JEST
DZIALALNOSC: OSWIATOWA,
KULTURALNA, W ZAKRESIE
KULTURY FIZYCZNEJ | SPORTU,
OCHRONY ZDROWIA | POMOCY
SPOtECZNEJ, AKTYWIZACII
ZAWODOWEJ | SPOtECZNE)J

Wspieranie

Organizacji o celach

Samodzielnie

269

PROMOCIJA WOJEWODZTWA
SLASKIEGO

Popularyzowanie

Slaska

Samodzielnie

MAKERSPACE K.

270

Dbatos¢ o jakos¢ srodowiska

cztowieka

Ochrona

Srodowiska

Samodzielnie

271

Tworzenie dobrej przestrzeni

Inicjowanie

Powstawania pracowni

Samodzielnie

MAKERSPACE Z.

272

prowadzenia wszechstronnej
dziatalnos$ci w zakresie wspierania,
promaocji i pomocy w rozwoju
mtodziezy uzdolnionej
artystycznie, w tym wspierania i
prowadzenia inicjatyw o
charakterze charytatywnym oraz

edukacyjnym,

Wspieranie

Uzdolnionych artystycznie

Samodzielnie

273

udzielania pomocy osobom
znajdujgcym sie w szczegdlnie
trudnej sytuacji zyciowej i

materialnej

Wspieranie

Potrzebujacych

Samodzielnie

274

upowszechniania idei opartego na
wiedzy spoteczeristwa
informacyjnego i informatycznego,
korzystajacego z osiggniec
technicznych w dziedzinie

automatyki i robotyki

Popularyzowanie

Spoteczenstwa
informacyjnego opartego na

wiedzy

Samodzielnie

275

wspierania rozwoju nauki,
edukacji, oswiaty i wychowania,
zwtaszcza w zakresie edukacji

technicznej

Wopieranie

Edukacji technicznej

Samodzielnie

276

wspierania ksztatcenia tworczych i
kompetentnych kadr technicznych,
wychodzace naprzeciw

zapotrzebowaniu przemystu

Wspieranie

Ksztatcenia technicznego

Samodzielnie
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277

inicjowania i wspierania
nowatorskich rozwigzan, zwtaszcza
w dziedzinie techniki, edukacji i

zarzadzania

Inicjowanie

Wspieranie

Innowacji technicznych,

edukacyjnych, zarzadczych

Samodzielnie

278

popierania zrbwnowazonego
rozwoju i wyréwnywania

dysproporcji edukacyjnych na
terenach wiejskich, w matych

miasteczkach i blokowiskach

Wyréwnywanie

Dysproporcji edukacyjnych

Samodzielnie

279

wyréwnywania szans
edukacyjnych uczniow i
zmniejszania dysproporcji w ich
osiggnieciach edukacyjnych oraz
podnoszenie jakosci procesu

ksztatcenia

Wspieranie

Jakosci procesu ksztatcenia

Samodzielnie

280

wspomagania regionalnego
rozwoju gospodarczego,
szczegOlnie w obszarze

nowoczesnych technologii

Wspieranie

Regionalnego rozw. Gosp

Samodzielnie

281

ksztattowania postaw
odpowiedzialnosci obywatelskiej,
otwartosci na inne kultury,
wzajemnego szacunku, tolerancji,
sprawiedliwosci spotecznej i
zaangazowania na rzecz dobra

wspdlnego

Edukowanie

Obywatelskie

Samodzielnie

282

rozwijania kontaktéw i wspétpracy
miedzy spoteczenstwami oraz
dziatania na rzecz integracji

europejskiej

Wspotpraca

Europejska

Samodzielnie

283

promowanie i wspieranie
aktywnosci artystycznej dzieci,
mtodziezy i oséb dorostych, oraz
0s0b zagrozonych wykluczeniem w
réznych przejawach w tym poprzez
organizowanie warsztatow,
kurséw, szkolen, zajec
manualnych, pokazéw, wystaw,

wernisazy prac mtodych twércéw

Wspieranie

Aktywnosci artystycznej

Samodzielnie

284

rozwijanie form aktywizacji
spoteczno-zawodowej poprzez

organizowanie i wspieranie

Inicjowanie

Aktywizacji spot-zawod

Samodzielnie
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organizacji wspolnych warsztatow i

szkolen

285

prowadzenie dziatalnosci
wydawniczej w zakresie realizacji

celéw statutowych

Popularyzowanie

Celdw stat

Samodzielnie

286

Dobroczynnosc

Inicjowanie

Akcji charytatywnych

Samodzielnie

287

ochrone zdrowia i pomocy

spotecznej

Ochrona

Zdrowia

Samodzielnie

288

dziatalnos¢ kulturalng polegajaca
na ksztatceniu uczniow i

studentéw

Edukowanie

Przez kulture

Samodzielnie

289

wspieranie wszelkich form
aktywnosci sprzyjajacej zdrowiu
psychicznemu, samorealizacji i
rozwojowi osobistemu takich jak
kluby zainteresowan, grupy

hobbystyczne

Wspieranie

Aktywnosci

Samodzielnie

290

wdrazanie nowych, innowacyjnych
form nauczania i oceniania
cechujacych sie wyzszg
skutecznoscig niz formy
tradycyjne, wspieranie aktywnych
metod nauczania, tworzenie

programow edukacyjnych

Inicjowanie

Powstawania nowych form

nauczania i oceniania

Samodzielnie

291

udzielanie pomocy inicjatywom
zmierzajgcym do zreformowania

edukacji technicznej

Wspieranie

Reformy edukacji tech

Samodzielnie

292

tworzenie osrodkow ksztatcenia
pozaszkolnego, ustawicznego i

zawodowego

Edukowanie

Nieformalne, zawodowe

Samodzielnie

293

prowadzenie szkolen i kurséw

technicznych i edukacyjnych

Edukowanie

techniczne

Samodzielnie

294

organizowanie i finansowanie
konferencji, seminariow i zjazdéw

naukowych

Edukowanie

Samodzielnie

295

organizowanie i finansowanie
konkurséw zwigzanych z promocjg
nauk przyrodniczo-

matematycznych i technicznych

Popularyzowanie

Nauk przyr-mat i tech.

Samodzielnie

296

przyznawanie stypendidw,
pokrywanie kosztéw studidw,

szkolen, udziatu w imprezach

Wspieranie

Os0b zainteresowanych
technologiami i naukami

technicznymi

Samodzielnie
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promujacych nauki techniczne i

nowoczesne technologie

297

przyznawanie nagréd oraz innych
wyroznien za wybitne osiggniecia
w dziedzinie promocji kultury i

wiedzy technicznej

Wspieranie

Wybitnych promotoréw

kultury i techniki

Samodzielnie

298

dotowanie publikacji ksigzek,
skryptéw, artykutéw, broszur,
informatoréw i innych opracowan

zwigzanych z celami Fundacji

Popularyzowanie

Celéw

Samodzielnie

299

prowadzenie i finansowanie badan
w zakresie edukacji technicznej i
wykorzystania najnowszych

technologii

Inicjowanie

Badan naukowych

Samodzielnie

300

zaangazowanie zaktaddéw
przemystowych w proces
ksztatcenia studentéw, w
szczegolnosci poprzez organizacje

stazy studenckich

Inicjowanie

Powstawania stazy

studenckich

We wspotpracy z
zaktadami

przemystowymi

301

wspotprace z samorzadem
lokalnym, srodowiskiem
naukowym i przemystowym, a
takze fundacjamii
stowarzyszeniami, w zakresie
wymienionym w celach dziatania

Fundacji

WSspotpraca

Samorzgdem, nauka,

przemystem, ngo

302

rozwijanie kontaktéw z krajowymi
i zagranicznymi srodowiskami
zwigzanymi z dziatalnoscia

Fundacji

Wspotpraca

Z innymi org. Koop.

Samodzielnie

303

organizowanie zbiérek funduszy
przeznaczonych na realizacje
celdw statutowych (dotyczy

rowniez zbiérek internetowych)

Inicjowanie

Zbidrek funduszy

Samodzielnie

304

organizowanie, finansowanie,
budowanie przestrzeni twérczych,

laboratoridéw, warsztatow

Inicjowanie

Powstawania pracowni

Samodzielnie

305

aktywizowanie os6b

niepetnosprawnych

Wspieranie

Niepetnosprawnych

Samodzielnie

306

prowadzenie portalu

internetowego z poradnikami

Edukowanie

Techniczne i ,,zréb to sam”

Samodzielnie
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,2rob to sam” wraz z

internetowym forum technicznym

MAKERSPACE P.

307

Wspieranie i tworzenie projektéw
artystycznych wzbogacajgcych

zycie kulturalne Poznania

Wspieranie

Inicjowanie

Zycie kulturalne Poznania

Projektow artystycznych

Samodzielnie

308

Dziatalnos$¢ edukacyjna w zakresie

kultury i sztuki

Edukowanie

O kulturze i sztuce

Samodzielnie

309

Wspieranie i integracja mtodych
tworcow: profesjonalistow i

amatoréow

Wspieranie

Mtodych twércow

Samodzielnie

310

Tworzenie programoéw
spoteczno—edukacyjnych,
stuzacych reintegracji spotecznej,
wyréwnywaniu szans, promocji
kultury, wspétpracy

miedzynarodowej i ekologii

Wspieranie

Wykluczonych spotecznie

Samodzielnie

311

Animacja kultury w

spotecznosciach lokalnych

Wspieranie

Kultury w spotecznosciach

lokalnych

Samodzielnie

312

WSszechstronny rozwdj oséb
zaangazowanych w proces
animowania lokalnych
spotecznosci i grup

zmarginalizowanych

Wspieranie

Animatordéw spotecznych

Samodzielnie

313

Propagowanie i organizowanie

wymiany miedzykulturowej

Inicjowanie

Popularyzownie

Wymiany miedzykulturowej

Samodzielnie

314

Przeciwdziatania patologiom

spotecznym

Wspieranie

Osob zagrozonych patologia
spot.

Samodzielnie

315

Wspieranie spotecznej aktywnos¢
obywateli, w szczegdélnosci: dzieci,
mtodziezy, kobiet, oséb
niepetnosprawnych,
uzaleznionych, chorych
psychicznie, bezdomnych,
bezrobotnych, migrantdw,

mniejszosci etnicznych

Wspieranie

aktywnosci spotecznej

Samodzielnie

316

Zwiekszanie udziatu oséb
starszych w zyciu spotecznym
oraz tworzenie i wspieranie form

wspotpracy miedzypokoleniowe;j

Wspieranie

Wspotpracy

miedzypokoleniowej

Samodzielnie
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317

Propagowanie $rodowiskowych
form pracy z dzie¢mi i rodzinami

zagrozonymi marginalizacja

Popularyzowanie

Srodowiskowej pracy

socjalnej

Samodzielnie

318

Promowanie idei mediacji jako
alternatywnej metody

rozwigzywania konfliktow

Popularyzowanie

Mediacji

Samodzielnie

319

Organizowanie wydarzen

kulturalnych

Inicjowanie

Wydarzen kulturanych

Samodzielnie

320

Organizowanie warsztatow,
szkolen, kurséw, konferenciji,
targéw, wystaw, pokazow
filmowych, wydarzen
artystycznych, imprez, stazy,
rezydencji twdrczych, wolontariatu
oraz konkurséw w kraju i za

granica

Inicjowanie

Edukowanie

Samodzielnie

321

Aktywizacje spotecznosci
lokalnych w zakresie rozwoju
inicjatyw spotecznych i

ekonomicznych

Wspieranie

Inicjatywnosci spot. lokalnych

Samodzielnie

322

Dziatania artystyczne i edukacyjne

na rzecz srodowisk lokalnych

Edukowanie

Srodowisk lokalnych

Samodzielnie

323

Prowadzenie badan w obszarze

kultury i zycia spotecznego

Inicjowanie

Badan spot-kult

Samodzielnie

324

Tworzenie programéw spoteczno-
kulturalnych i badawczych
wspierajgcych spoteczng
aktywnos¢ obywateli, w
szczegdlnosci: dzieci, mtodziezy,
kobiet, oséb niepetnosprawnych,
uzaleznionych, chorych
psychicznie, bezdomnych,
bezrobotnych, migrantéw,

mniejszosci etnicznych

Wspieranie

Spotecznej aktywnosci

obywateli

Samodzielnie

325

Organizowanie projektow

miedzynarodowych

Inicjowanie

Projektow

miedzynarodowych

Samodzielnie

326

Wspdtprace z instytucjami
panstwowymi, samorzadowymi i
pozarzgdowymi, sektorem
gospodarczym oraz Srodkami
masowego przekazu w kraju i za

granica

Wspotpraca

Z inst. Panstw., sam, ngo,

gosp, mediami
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327

Prowadzenie kampanii
spotecznych oraz stron i portali

internetowych

Popularyzowanie

Samodzielnie

328

Prowadzenie dziatalnosci
informacyjno—promocyijnej i

edukacyjno—szkoleniowej

Edukowanie

Samodzielnie

329

Organizowanie imprez i akcji
charytatywnych, zbiérek

publicznych

Inicjowanie

Akcji charytatywnych

Samodzielnie

330

Prowadzenie dziatan z zakresu
profilaktyki uzaleznien,
resocjalizacji, w dziedzinie kultury,
sztuki, sportu i rekreacji oraz

edukacji

Wspieranie

Uzaleznionych i wykluczonych

Samodzielnie

331

Wszechstronne wsparcie dzieci i
mtodziezy, rodzin oraz osdéb i grup

zagrozonych marginalizacja

Wspieranie

Maginalizowanych grup

Samodzielnie

332

Organizowanie czasu wolnego
dzieci i mtodziezy, szczegdlnie ze
Srodowisk zagrozonych
patologiami i z rodzin nieudolnych

wychowawczo

Wspieranie

Potrzebujacych dzieci i

mtodziezy

Samodzielnie

333

Tworzenie placéwek opiekuriczo-

wychowawczych i Srodowiskowych

Inicjowanie

Placéwek op-wych i $rod.

Samodzielnie

334

Dziatania o charakterze
renowacyjnym i readaptacje
budynkéw na potrzeby realizacji

celéw fundacji

Inicjowanie

Renowacji i deadaptacji

budynkéow

Samodzielnie

335

Organizacje i prowadzenie
centrum kultury, biura, sal
szkoleniowych i innych
pomieszczen stuzacych realizacji

celéw fundacji

Wspieranie

Zasobnosci fundacji w

nieruchomosci

Samodzielnie

336

Gromadzenie srodkow
finansowych i zasobdéw

materialnych na rzecz fundacji

Wspieranie

Zasobnosci finansowej

fundacji

Samodzielnie
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Zatgcznik B.

Tabela wspoétwystepowania kodéw w poszczegdlnych dokumentach korpusu danych

niniejszego projektu badawczego

Code-Document Table

.| [£123: Maillista...

s

[£]24: Notatki z...

@ 48

28: wiki - za
D 27

Totals

24 Quotations

> RYNEK 12 @68 7
&> SIEE g8 (48 1
> SPOEE... 9 ()45 9
Totals 27

wiki - zasady korzystania

SPOFECZNOSC

Valentina - wywiad
tlumaczenie

RYNEK

Notatki z obserwacji -

SIEC KRAKOW

Search

22:2 14 in Valentina...

"mycelium
makers”? Tak
powiedziatam?
Chyba chodzito mi
o taka spoteczno...

22:4 18 in Valentina...

To jest duzy
problem, ze
inkubatory,
business angels i
inni chcg mieé juz...

22:7 112 in Valentin...

Ja drukuje w 3d.
Teraz to zlecam i
to niestety tez nie
Jjest najtanszy
sposéb, ale para...

22:8 112 in Valentin...

Ogolnie teraz jest
tak, ze maje

prototypy drukuje
dla mnie kolega w

EXEN <]

[ESEIEY » ENEIEIEY - KEEIENEY -

Comment:

Nothing
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