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Wstep

Zaspokajanie potrzeb spolecznych stanowi niezbedny element funkcjonowania
wspotczesnej gospodarki rynkowej. Bariery i brak mozliwosci korzystania przez
podmioty z dostepnych ustug finansowych, a szczegolnie ustug bankowych na rynku,
nosi miano wykluczenia finansowego. Us$wiadomienie sobie skali zjawiska
z perspektywy wplywu na pozostale sfery zycia, oznacza dla sektora bankowego
konieczno$¢ przyjecia strategii niwelowania, minimalizacji 1 strategii wyjscia z problemu.
Dotkliwe skutki deficytu korzystania z ustug bankowych moga wptywac na odczuwalng
jakos$¢ zycia i trudnosci w asymilacji spoteczne;.

Wysokie zaangazowanie = Narodowego Banku Polskiego spowodowato
intensyfikacje dziatan spotecznych od 2010 r. Pierwotna niepewnos$¢ podejmowanych
inicjatyw byta proba dostrzezenia problemu, ale tez wynikiem niewiedzy w poruszanej
tematyce 1 trudno$ci w ocenie waznos$ci problemu po stronie finansowej 1 spoteczne;.
Dotychczasowa awersja instytucji sektora bankowego do dzialan na rzecz
przeciwdziatania wykluczeniu finansowemu byta konsekwencja braku dziatan non-profit
1 braku bezposredniego i aktywnego zaangazowania si¢ w podejmowane inicjatywy.

O wyborze tematu dysertacji zdecydowata aktualno$¢ problematyki 1 fakt tego, ze
zagadnieniu wykluczenia finansowego wcigz poswigca si¢ mato miejsca w literaturze
naukowej. Mnogos¢ publikacji o charakterze krotkich informacji sygnalizujacych
problem daje wrazenie szerokiego spektrum wyboru literatury. Glebsza analiza
dostgpnych zrodet (pozycje zwarte) daje powody wnioskowaé, iz problematyka
wykluczenia finansowego byta wczesniej pomijana, co nie zostato bez wptywu na obecny
stan literatury. Brak poglebionych analiz w literaturze polskojezycznej utwierdza
w przekonaniu blizszego zainteresowania podjetym tematem.

Zainteresowanie autorki budzi niejednoznaczno$¢ pogladow co do definiowania
i wyznaczenia sztywnych ram przyjetych miernikdbw wykluczenia finansowego. Brak
okreslenia czasookresu pozostawania poza uslugami bankowymi (jako element definicji
wykluczenia finansowego), w dostepnych zZrodlach literaturowych, wymaga
poznawczego poglebienia w celu pelniejszego opisu i analizy podjetej problematyki
w przysztosci.

Skala dziatan poza Polska jest kompleksowa zaréwno w teorii i w praktyce.

Niniejsza ocena stanu faktycznego wykazata luk¢ w opisie skali zjawiska wykluczenia
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finansowego w obszarze jednostek terytorialnych (aglomeracji). Wartosciowe z punktu
widzenia naukowego ogolnopolskie analizy, nie zawsze odnoszg si¢ do prowadzonych
dzialan na terenie aglomeracji miejskich. Tempo i1 skala proceséw gospodarczych
wymaga odmiennego podejscia do problemu, co poza eksploracja czynnikéw
warunkujacych poziom wykluczenia finansowego jest celem dysertacji.

Wskazuje si¢ na trudnos$ci w okresleniu zaleznosci ,,przyczyna-skutek” zjawiska
wykluczenia finansowego w relacji do wykluczenia spotecznego. Dotychczas
wskazywano wykluczenie finansowe jako skutek wykluczenia spotecznego. Pojawiaty si¢
proby wyodrebnienia wykluczenia finansowego jako odrebne zjawisko lub jako element
wykluczenia spotecznego. O kierunku relacji decydujg czynniki warunkujace zjawisko
wykluczenia finansowego. Weryfikacja determinant wykluczenia finansowego na terenie
aglomeracji poznanskiej stanowi gtoéwny cel badawczy dysertacji.

W nawigzaniu do celu gtownego dysertacji jako hipoteze badawcza HO przyjeto
stwierdzenie, ze wykluczenie finansowe to zjawisko o podtozu ekonomicznym, ktorego
skutki rzutuja na =zachowania spoleczne (catosciowa eliminacja zjawiska jest
prawdopodobnie niemozliwa).

Weryfikacja postawionej hipotezy gtownej HO nastgpi dzigki realizacji celow
czgstkowych (a-d) wyrazonych w  zaleznoSciach, wspomagajacych analizg
ekonomicznych czynnikow warunkujacych zjawisko wykluczenia finansowego:

a. struktura dochodéw a posiadanie rachunku bankowego wsrod ogotu

mieszkancow,

b. relacja stopnia ubankowienia i struktury dochodow do postrzegania

nierdwnosci
o0 charakterze finansowym,

c. popyt na produkty kredytowe,

d. sktonnos¢ do oszczedzania.

Realizacja postawionego celu badawczego nastapi dzigki analizie zalezno$ci
zawartych w postawionych hipotezach. Dla sprawdzenia istotnych aspektow podjetej
problematyki, sformutowano hipotezy szczegdtowe (H1-H3):

H1: Grupami najbardziej zagrozonymi wykluczeniem finansowym sg przede
wszystkim osoby dotknigte marginalizacja w zakresie zaspokojenia potrzeb materialnych
(osoby bezrobotne, osoby bezdomne i emeryci).

Weryfikacja hipotezy H1 nastgpi dzigki realizacji celow czgstkowych (a-c)
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wyrazonych w zalezno$ciach odnoszacych sie sytuacji zawodowej, stopy bezrobocia
1 przyczyn warunkujacych wystepowanie zjawiska wykluczenia finansowego:

a. status ekonomiczny a posiadanie rachunku bankowego,

b. przyczyny wykluczenia finansowego w relacji do statusu ekonomicznego,

C. Sytuacja zawodowa mieszkancow aglomeracji a posiadanie rachunku bankowego.

H2: Dominujagcym czynnikiem wplywajacym na ograniczenie poziomu
wykluczenia finansowego jest poprawa statusu ekonomiczno-zawodowego.

H3: Wyzszy poziom wiedzy z zakresu ogdlnoekonomicznego i finansow (wzrost
poziomu $wiadomosci ekonomicznej jednostki) determinuje wyzszy stopien
ubankowienia (posiadanie rachunku bankowego).

Weryfikacja hipotezy H3 nastapi dzigki realizacji celow czastkowych (a-€):

a. Oceny problemu nieréwnosci,

b. znajomosci ogodlnej terminologii wykluczenia finansowego,

c. oceny stanu wiedzy (nazewnictwo instytucji),

d. poziom wykluczenia ogolnego,

€. Samoocena mieszkancOw aglomeracji poznanskiej na temat stanu swojej
wiedzy.

Przedmiotem niniejszej pracy jest identyfikacja czynnikéw warunkujacych skale
wykluczenia finansowego na terenie aglomeracji poznanskiej. Analizie poddano
ekonomiczne i spoteczno-demograficzne czynniki wykluczenia finansowego wraz
z dziataniami instytucji sektora bankowego od poziomu ogdlnopolskiego po rynek
lokalny.

Podmiotem analizowanej problematyki sektora bankowego sa mieszkancy
aglomeracji poznanskiej, a konkretniej osoby dorosle powyzej 18 roku zycia
zamieszkujgce aglomeracje poznanskg. Wskazana luka badawcza i niewielki dorobek
literaturowy we wczesniejszych probach podejscia do tematu nie pozwolityby na
realizacje celu 1 weryfikacje postawionych hipotez, co bylo przyczynkiem do
przeprowadzenia badan wlasnych 1 wskazania potencjalu badawczego na przysztos¢. Na
potrzeby rozprawy bazujac na danych GUS w Poznaniu ustalono liczebno$¢ zbiorowosci
generalnej na poziomie 1 009 028 jednostek 1 okreslono zbiorowo$¢ probng nie mniejsza
niz 385 jednostki przyjmujac blad szacunkowy na poziomie 5% i1 prawdopodobienstwo
btedu 95%. W badaniu drogg ankietyzacji wzigto udziat 492 respondentéw. Dodatkowo

przeprowadzono 68 poglebionych wywiadow indywidualnych wsrod respondentow
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bezdomnych i na granicy bezdomnosci. Kompletowanie skladu zbiorowosci probnej
odbylo si¢ zgodnie z podzialem terytorialnym aglomeracji poznanskie;j.

Zakres przestrzenny zostat ograniczony do aglomeracji poznanskiej. Na potrzeby
szczegOlowe] analizy zjawiska wykluczenia finansowego przyj¢to wariant delimitacji
obejmujacy miasto Poznan, 17 gmin powiatu poznanskiego (Buk, Czerwonak, Dopiewo,
Kleszczewo, Komorniki, Kostrzyn, Koérnik, Lubon, Mosina, Murowana Goslina,
Pobiedziska, Puszczykowo, Rokietnica, Steszew, Suchy Las, Swarzedz, Tarnowo
Podgérne), gminy: Skoki, Szamotuly, Srem z poszerzeniem 0 gmine Oborniki,
przyjmujac za wytyczng gminy stowarzyszenia Metropolii Poznan. Do miast aglomeracji
poznanskiej zaliczy¢ nalezy: Poznan, Swarzedz, Lubon, Mosina, Puszczykowo,
Pobiedziska, Kornik, Murowana Goslina, Stgszew, Kostrzyn, Buk, Oborniki, Szamotuty
i Srem.

O korzystnym wplywie aglomeracji poznanskiej na rozwo6j gospodarczy kraju
decyduja: potozenie geograficzne, szlaki komunikacyjne aglomeracji poznanskiej oraz
postawy mieszkancow regionu w zakresie aktywnos$ci ekonomiczne;j.

Zakres czasowy badania obejmuje okres od kwietnia 2014 r. do czerwca 2014 r.
Badany okres nie jest przypadkowy, gdyz jest to okres najmniej newralgiczny pod
wzgledem podejmowania decyzji finansowych. Okres wolny od wydatkow §wigtecznych,
kosztow opatlu, kosztow edukacyjnych (np. wyprawka szkolna), przedurlopowy.
Pozwolilo to na weryfikacj¢ determinant wykluczenia finansowego na terenie aglomeracji
poznanskiej w sposob najbardziej obiektywny w tej perspektywie czasu.

Dysertacja ma charakter teoretyczno-empiryczny. W czeSci teoretycznej rozprawy
podstawa do analiz byty zZrdédia literaturowe polskie i obcojezyczne (pozycje zwarte,
artykuly, akty prawne) w przewazajacej cze$ci z dziedziny finanséw, bankowosci,
zachowan konsumenckich. Z uwagi na niewielki dorobek literatury w opisywanej
tematyce, w pracy wykorzystano materiaty publikowane na stronach internetowych (dane
instytucji sektora bankowego, podmiotéw parabankowych, organizacji non-profit,
artykuly naukowe). Studia literaturowe wskazaty na istniejagce determinanty wykluczenia
finansowego. Analizg objete zostaly dziatania w tematyce wykluczenia finansowego od
roku 2004 do 2015, cho¢ w przewazajacej czesci okresem szczegdlnie poddanym analizie
byty lata 2006-2014. W cze¢$ci empirycznej narzedziem dla zbadania skali wystepowania
zjawiska wykluczenia finansowego byl autorski kwestionariusz ankiety. Weryfikacje

determinant badanego zjawiska przeprowadzono na podstawie ankietyzacji mieszkancow
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aglomeracji poznanskiej (w pracy definiowani jako ,0g6t mieszkancow™) oraz
wykorzystano metod¢ pogtebionych, indywidualnych wywiaddw z osobami bezdomnymi
i na granicy bezdomno$ci, w bardzo trudnych warunkach zyciowych.

W konstrukcji pracy przyjeto strategie badan empirycznych oparta na dedukeji.
Wychodzagc od ogoélnych zatozen i wplywu czynnikow na zjawisko wykluczenia
finansowego dazono do logicznych wnioskow 1 szczegdtowej weryfikacji istotnosci
czynnikow poddanych badaniu.

Rozprawa sktada si¢ z pieciu rozdzialdéw. Punktem wyj$cia byly teoretyczne
podstawy ksztaltowania si¢ zjawiska wykluczenia finansowego. W tym celu
przedstawiono wplyw 1 potencjalne relacje wykluczenia finansowego i wykluczenia
spolecznego. Poczyniono rozwazania w zakresie slusznosci istniejacych definicji
i klasyfikacji wykluczenia finansowego. Rozdziat zamyka syntetyczna ocena
dostrzegania problemu wykluczenia finansowego z perspektywy instytucji nadzorujgcych
1 dziatajacych w sektorze bankowym.

W rozdziale drugim skupiono si¢ na weryfikacji determinant wykluczenia
finansowego w Polsce dokonujac analizy inicjatyw krajow Unii Europejskiej. Podazajac
za celem gléwnym rozprawy starano si¢ przeanalizowa¢ czynniki ekonomiczne
i spoteczno-demograficzne wykluczenia finansowego. Z uwagi na fakt niskiego stopnia
zainteresowania podnoszong tematyka w Polsce rozdzial zamknigto analiza
podejmowanych inicjatyw 1 strategii dzialania w przeciwdziataniu wykluczeniu
finansowemu w krajach zachodnich Unii Europejskiej.

Rozdzial trzeci poswigcony zostal rozwazaniom na temat dzialan sektora
bankowego na rzecz przeciwdziatania wykluczeniu finansowemu w  Polsce,
a w szczeg6lno$ci znaczeniu spotecznego aspektu niwelowania zjawiska. Analiza objeto
dziatalno§¢ banku centralnego, bankéw komercyjnych, bankéw spédidzielczych,
spotdzielczych kas oszczednos$ciowo-kredytowych, instytucji mikrofinansowych wraz
z podmiotami parabankowymi i dobrowolne organizacje publiczne. Wdrozenie
programow majacych na celu pomoc najbardziej zagrozonym jednostkom wymaga
wspolpracy sektora prywatnego i1 publicznego, co stanowilo zamknigcie rozdziatu
trzeciego.

W rozdziale czwartym skupiono uwage na regionalnym ksztaltowaniu si¢ zjawiska
wykluczenia finansowego na przyktadzie mniejszych jednostek terytorialnych, jakimi sg

aglomeracje. Na przykladzie aglomeracji poznanskiej wskazano skalg problemu
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w roznych perspektywach: na tle regionu Wielkopolski, w przekroju dzielnic miasta
Poznania, pomiedzy gminami aglomeracji poznanskiej, w relacji miasto-wies.
Szczegdtowo wskazano przyczyny istotnie wplywajace na poziom wykluczenia
finansowego. Z uwagi na fakt pozytywnie niskiego poziomu wykluczenia finansowego na
terenie aglomeracji poznanskiej podjeto probe opisu stanu posiadanych produktéw i ustug
wsréd zadeklarowanej grupy ubankowionych respondentéw.

Rozdziat pigty to weryfikacja determinant wykluczenia finansowego na terenie
aglomeracji poznanskiej w przeprowadzonych badaniach empirycznych. Skupiono uwage
w rownym stopniu na analizie czynnikow ekonomicznych (poziom osigganych
dochodow, status zawodowy, stopa bezrobocia, popyt na produkty kredytowe, sktonnos¢
do oszczedzania, stopien zadowolenia ekonomicznego i stan wiedzy z zakresu finansow)
1 spoleczno-demograficznych (wiek, pte¢, wyksztalcenie i miejsce zamieszkania). Analiza
czynnikdéw pozwolita na weryfikacje postawionych hipotez badawczych.

Zakonczenie pracy stanowig Wnioski odnoszace si¢ do weryfikacji postawionego

celu badawczego i hipotez badawczych.
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Rozdzial 1

Teoretyczne podstawy ksztaltowania si¢ zjawiska wykluczenia

finansowego

1.1. Zarys wykluczenia finansowego na tle wykluczenia spolecznego

Literatura przedmiotu wskazuje na zaleznoSci wykluczenia finansowego od
wykluczenia spotecznego i odwrotnie. Wykluczenie finansowe moze by¢ traktowane jako
zupelie odrebne zjawisko lub jako konsekwencja wykluczenia spotecznego. Poddajac
analizie zwigzki przyczynowo-skutkowe nalezy zglebi¢ istotno$¢ problemu niezaleznie
od obranego Kkierunku, a ostateczny charakter relacji uzalezniony bedzie od
zdiagnozowanych przyczyn wykluczenia finansowego. Niezbedne jest wigc ustalenie
podstawowych elementéw problemu: podmiotu (jednostki), ktéra ulegta wykluczeniu,
sytuacji wykluczenia (przyczyny), obszaru wykluczenia i jednostki wykluczajacej. Dalsze
rozwazania wymagaja gruntownego zglebienia przyczyn wykluczenia finansowego, by
zdiagnozowa¢ strategie dziatania dla sektora bankowego [Maciejasz-Swiatkiewicz 2013,
S. 24-27].

Trudno$¢ w zdefiniowaniu czynnikéw majacych wptyw na wykluczenie spoteczne
wynika z wypadkowosci dziatania wielu elementdow w tym samym czasie. Wraz ze
wzrostem ilosci czynnikow zagrazajacych jednostce, tym wigkszg obserwuje si¢ skalg
problemu. O sile wykluczenia finansowego decydowac¢ bedzie takze ilos¢ wskazywanych
przyczyn i skala glebokoséci problemu. Upatrujgc paraleli w dwoch analizowanych
zjawiskach, z punktu widzenia wykluczenia spolecznego, trudnosci zycia obejmowac
moga trzy czynniki: problem z uczestnictwem w zyciu spotecznym, problem z zasobami,
problemy z uprawnieniami. Na gruncie spotecznego wykluczenia, problem
z uprawnieniami dotyka trudno$ci w obszarach zatrudnienia, ochrony zdrowia
i mieszkania. Ograniczenia polityki panstwa w zakresie korzystania przez obywateli
z przystugujacych im uprawnien to kolejny aspekt wykluczenia spotecznego. Biernosé
w relacjach na gruncie kontaktow towarzyskich komplikuje uczestnictwo w zyciu
spotecznym. Trudno$ci z zaspokajaniem potrzeb wigza si¢ z brakiem dostgpu do
podstawowych zasobow oraz trudnosci w ich dostepie z powodu natozonych limitow.

Analiza wykluczenia spotecznego definiuje problem natury strukturalnej, normatywnej
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i fizycznej. Wykluczenie na tle strukturalnym jest konsekwencja niskiego poziomu
dochodow 1 miejsca zamieszkania. Wykluczenie normatywne jest wynikiem zachowan
patologicznych, konfliktow z prawem, brakow regulacji prawnych w zakresie zagrozenia
pewnych grup spotecznych (np. emigranci). W kontek$cie wymienionych wykluczen,
problematyka wykluczenia finansowego dotyka wszystkich aspektow zycia od Kryterium
dochodowego poczawszy, do weryfikacji grup i ich zachowan szczegolnie narazonych na
wykluczenie finansowe [Frackiewicz 2005, s. 11-13].

Szczegotowa analiza wykluczenia spotecznego moze odbywac si¢ na gruncie nauk
ekonomicznych i socjologicznych. Z punktu widzenia teorii ekonomii problem nalezy
postrzega¢ jako efekt ubodstwa, prowadzacy do niewystarczajacych zasobow
I podejmowania nieracjonalnych decyzji. Brak zaspokojenia potrzeb w konsekwencji
prowadzi do rozwarstwienia spotecznego. Zmniejszania skali zjawiska upatruje si¢
w transferach pieni¢znych i gwarancji otrzymanych $wiadczen. Analiza ekonomiczna ma
charakter statyczny, okreslajagc problem w danym okresie. Ujecie dynamiczne
reprezentuja nauki spoteczne. Socjologiczny punkt odniesienia do problematyki
wykluczenia spotecznego definiuje problem jako dyskryminacje w dostepie do ustug
instytucji publicznych, odmowe realizacji praw [Abrahamson 2001].

W $wiadomosci spolecznej wykluczenie wigze si¢ z niedostatkiem. Materialny
wymiar niedostatku to z jednej strony ograniczenia natury finansowej, jednoczesnie
powiagzany z brakiem zaspokojenia potrzeb spotecznych. Glebokos¢ i wielowymiarowosé
stanu niedostatku materialnego prowadzi¢ moze do ubodstwa. Nalezy pamigtaé, ze
oszacowanie skali problemu wykluczenia finansowego, jego minimalizacja i skuteczne
wyhamowanie, wymaga szczegotowej analizy czynnikow warunkujgcych i prawidtowej
diagnozy relacji ,,przyczyna-skutek” wykluczenia finansowego w danym czasie i na
danym obszarze [Danecka 2008, s. 107-109].

Marginalizacja spoteczenstwa o charakterze spotecznym niewatpliwie zwigzana jest
z negatywnymi konsekwencjami w zyciu rodzinnym, komunikacji spotecznej, rekreacji
I rozrywce, a w stopniu rownie waznym wplywa na aktywnos¢ ekonomiczng. Na kanwie
problematyki wykluczenia spotecznego nalezy przyja¢ stanowisko postrzegania problemu
wykluczenia finansowego. Mozna je traktowa¢ jako zupelnie odrgbne zjawisko bedace
skutkiem wykluczenia spotecznego.

Przyjmujac wykluczenie finansowe jako odrebne zjawisko, mozna zdefiniowac je
jako problem pierwotny (brak mozliwosci korzystania z oferty finansowej) lub jako

problem wtorny (konsekwencja wykluczenia w innym obszarze). W nawigzaniu do
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oceny, co jest przyczyna, a co skutkiem tej relacji, wykluczenie spoteczne bedzie
traktowane jako przyczyna wykluczenia finansowego w sytuacji, gdy otoczenie spoteczne
jednostki determinuje jej zachowanie na rynku finansowym. Odzwierciedleniem takiej
zalezno$ci jest schematyczne podejscie do pienigdza oséb o niskim poziomie wiedzy
1 $wiadomosci finansowej. Wykluczenie finansowe mozna uznaé za przestanke (jedna
z przyczyn wykluczenia spotecznego) w sytuacji, kiedy osoba ubankowiona i aktywna
finansowo, z braku Zrédta dochodu nie moze tej aktywnosci kontynuowac i powoduje
izolacje spoteczng jednostki. Obszernos¢ posiadanej wiedzy, duza $wiadomos¢
ekonomiczna pozostaje bez wplywu na negatywne konsekwencje (np. brak sptaty

zobowiazan finansowych) [Maciejasz-Swiatkiewicz 2013, s. 25-26].

1.2. Krytyczna analiza definiowania wykluczenia finansowego

Wykluczenie finansowe jest zltozonym zjawiskiem, stad tez trudnym
do zdefiniowania. Uswiadomienie sobie skali problemu nastgpito zdecydowanie
wczesniej w krajach zachodnich anizeli w Polsce, co znaczaco ogranicza dostgpnosé
literatury przedmiotu w jezyku polskim. Zglebianie problematyki wykluczenia
finansowego jako problemu sektora bankowego szczegolnie widoczne jest od poczatku
XX wieku. Fakt rozpoznania problemu wykluczenia finansowego i daleko idace skutki —
rowniez na gruncie spotecznym — niosg ze sobg konieczno$¢ precyzyjnego zdefiniowania
tego pojecia. SzczegOlnie istotne jest to z punktu widzenia skali zjawiska dzi$
I perspektyw dziatania na przysztos¢. Wizje rozwoju bankowosci i strategie dziatania
w zakresie wykluczenia finansowego opieraja si¢ i opierac si¢ beda na stanie faktycznym,
a to zdaniem autorki jest w dalszym ciggu zaniedbywane na gruncie spotecznosci
lokalnych i wigkszych obszarow miejskich.

Z teoretycznego punktu widzenia definicja powinna zawiera¢ uwarunkowania
niedostatecznego stopnia ubankowienia spoleczenstwa oraz w jakim stopniu i jakim
zakresie (obszarze) wystepuje zjawisko wykluczenia finansowego. Ro6znorodnosé
okreSlania samego pojecia wykluczenia finansowego wynika z proby tworzenia
najbardziej ogolnej definicji w krajach rozwinietych i rozwijajacych si¢. Dalsze
rozwazania wymagaja poznania genezy stowa ,,wykluczenie”.

Problem wykluczenia finansowego pojawil si¢ w analizach wykluczenia
spotecznego na poczatku XXI wieku. Wzmianki na ten temat mozna odszuka¢ w Strategii

Lizbonskiej [Lisbon European Council 2010] i w Raporcie milenijnym ONZ [United
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Nations Millennium Declaration 2000]. Wykluczenie spoleczne postrzegane jest jako
sytuacja, w ktdrej warunki zyciowe, w jakich znalazta si¢ dana jednostka, odbiegajg od
przyjetych standardow ekonomicznych, osobistych lub politycznych. Bariery te
uniemozliwiajg uczestnictwo w korzystaniu z instytucji pozytku publicznego i spetnianiu
rol spotecznych.

Rozwazania W obszarze etymologii wykluczenia warto rozpocza¢ od Stownika
jezyka polskiego, gdzie hasto ,,wykluczenie, wykluczy¢” definiowane jest jako ,,wytaczy¢
kogo$, co$ z jakiej$ grupy, sta¢ si¢ przyczyna usuni¢cia kogo$ skads, nie dopusci¢ do
zaistnienia czegos$” [Stownik jezyka polskiego 2014]. Znaczenie ogolne terminu moze
odnosi¢ si¢ do roznych aspektow zycia i funkcjonowania spoteczenstwa. Przytoczona
definicja oznacza wylaczenie jednostki z grupy, do ktdrej wezesniej nalezata na roznym
podtozu.

Pierwszy raz pojecie wykluczenie finansowe zostato sprecyzowane i zdefiniowane
przez A. Leyshona™ i N. Thrifta” w 1993 roku [1995]. Wedtug brytyjskich geograféw
[Anderloni 2007, s. 7] wykluczenie finansowe mozna rozpatrywa¢ w dwoch aspektach:
szerokim i waskim. Podejscie szerokie zwraca szczegdlng uwage na potrzeby finansowe,
odnoszac si¢ do trudnosci, jakich doswiadczaja osoby o niskim statusie spotecznym,
niskich dochodach i znajdujgce si¢ w niekorzystnej sytuacji spotecznej w zakresie
korzystania z ustug finansowych uznawanych za powszechnie niezbg¢dne, jak np.
posiadanie rachunku bankowego, dostep do rozliczen bezgotdéwkowych, dostep do
kredytu z niska stopa oprocentowania czy generowanie niewielkich oszczg¢dnosci, przy
niestabilnej sytuacji zawodowej. Waskie podejscie ktadzie nacisk na brak dostgpu do
ushug uniwersalnych. W literaturze czesto sg one nazywane podstawowymi. Ustugi z tego
zakresu sg wazne dla zapewnienia bezpieczenstwa, jednakze nie maja duzego wplywu na
domowe finanse [Iwanicz-Drozdowska 2008, s. 3].

Raport Komisji Europejskiej Financial Services Provision and Prevention of
Financial Exclusion definiuje wykluczenie finansowe jako proces, w ktorym odbiorcy
ustug i produktéw finansowych doswiadczajg problemoéw w ich dostepie i korzystaniu

przede wszystkim na gldéwnym rynku. Trudno$ci zycia codziennego i chg¢ asymilacji

* Andrew Leyshon, profesor Geografii Ekonomicznej na Uniwersytecie w Nottingham od 1999 roku. Jego
zainteresowania naukowe obejmuja finanse, a takze alternatywne przestrzenie finansowe.

™ Nigel Thrift, profesor Geografii na Uniwersytecie Warwick. Jego zainteresowania naukowe skupiaja si¢
wokot Geografii Ekonomicznej oraz skutkéw kapitalistycznych sposobow produkcji w relacjach
przestrzennych, koncepcji czasu i rynku pracy.
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spotecznej wymaga wyboru przez spoteczenstwo ustugodawcéw finansowych, ktérzy
umozliwig im godng egzystencj¢ [European Commission 2008, s. 9-10].

Kolejne proby zdefiniowania wykluczenia finansowego mozna odszukaé
w artykutach naukowych z zakresu finanséw publikowanych w latach 2006-2014.
Wedlug T. Borkowskiego [2009] wykluczenie finansowe to trudnosci w dostepie do
ustug finansow w zakresie podstawowym dla 0sob fizycznych oraz przedsigbiorstw. Brak
mozliwosci dokonywania rozliczen poprzez rachunek bankowy w przypadku
przedsiebiorstw oraz podstawowych ushlug bankowych w przypadku gospodarstw
domowych daje kolejne rozwarstwienie na gruncie spolecznym. Podobnie definiuje
wykluczenie finansowe E. Gostomski jako ,,obejmuje ogoét trudnosci, jakie majg
okreslone osoby z dostgpem do elementarnych ustug bankowych” [Gostomski 2008,
s. 41].

Odmienne spojrzenie na zjawisko wykluczenia finansowego przedstawione zostato
przez autorOw opracowania dotyczgcego instytucji mikrofinansowych. Autorzy tego
opracowania okreslaja wykluczenie finansowe jako ,,niezdolno$¢ jednostek, gospodarstw
domowych lub grup spolecznych do korzystania z niezbednych ustug finansowych
w odpowiedniej postaci” [Microfinance Centre & European Microfinance Network
& Community Development Finance Association 2007, s. 5].

Powyzszy raport sygnalizuje, ze wszystkie instytucje dzialajace na rynku
finansowym daza do rozwigzania problemu wykluczenia finansowego poprzez podejscie
typowo rynkowe, natomiast w niektérych przypadkach instytucje i organizacje sektora
parabankowego mogg $wiadczy¢ ustugi o charakterze niefinansowym. Definicja
wykluczenia finansowego w przytoczonym raporcie za podstawe i poczatek uznaje
wykluczenie na gruncie spolecznym. Moze by¢ jego pochodna, skutkiem lub przyczyna
w sferze finansowej.

Korelacje wykluczenia finansowego ze sfera spoteczng przedstawia Narodowa
Strategia Integracji  Spotecznej. W swoim programie nie uwzglednia walki
z wykluczeniem finansowym, aczkolwiek wydaje si¢, ze zwigzek pomigdzy
wystepowaniem wykluczenia w sferze spotecznej z wykluczeniem w sferze finansowej
jest dos¢ wyrazny, wobec czego watek ten nie moze zosta¢ pominiety [MPIPS 2003].

W nawigzaniu do tak postawionych zalozen, niezb¢dne jest wskazanie do czego
odnosi si¢ problem wykluczenia na gruncie spotecznym. Jednym z czotowych polskich
badaczy tejze problematyki jest K.W. Frieske. Definicyjna obszernos¢ wykluczenia

finansowego wynika z wieloaspektowo$ci wykluczenia spotecznego. Literatura
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przedmiotu sprowadza wykluczenie spoteczne do braku mozliwosci uczestniczenia
w aspektach zycia spotecznego na tle gospodarczym, kulturowym i politycznym.
Wykluczenie spoteczne zatem, wiaze si¢ z trudno$ciami, na jakie napotykaja osoby
dotknigte, co skutkuje generowaniem probleméw réwniez na gruncie finansowym
i ekonomicznym [Buko 2011, s. 268].

Uwzgledniajac najbardziej optymalne spojrzenie na problem wykluczenia
finansowego nalezy przytoczyé definicje M. Maciejasz-Swiatkiewicz, ktora definiuje
wykluczenie finansowe jako ,,zjawisko procesowe obejmujace ogodt trudnosci, z jakimi
borykaja si¢ podmioty dziatajgce na rynku ustug finansowych w sferze ich konsumpc;ji,
produkcji 1 spojnosci spotecznej, zarowno jednostki, jak 1 grupy (gospodarstwa domowe),
w zakresie dostgpu i mozliwosci korzystania z oferty produktow i ustug finansowych.
Trudno$ci te moga mie¢ charakter zawiniony lub niezawiniony, dobrowolny,
przymusowy, trwaty, czasowy, pierwotny, wtorny, petly, lub czesciowy, uswiadomiony
lub nieuswiadomiony (...)” [2013, s. 38-39].

Podsumowujac probg doprecyzowania definicji wykluczenia finansowego zasadna
jest zdaniem autorki, analiza zjawiska, ktérego poziom (skala) uzalezniony jest od stopnia
trudnosci w dostepie do ustug finansowych. W konsekwencji wptywa na niezdolnos$¢
podmiotow do podejmowania decyzji finansowych. Nie mozna jednoznacznie wskazac,
ze wykluczenie finansowe to problem skupiony tylko na trudnosciach lub same;j
niezdolnosci do korzystania, gdyz owa niezdolno$¢ moze mie¢ podloze wlasnie
w trudnosciach dostgpu do wiedzy.

W celu precyzyjnej analizy wykluczenia finansowego nalezy przyjaé¢ najszersza
pojeciowo definicj¢. Po pierwsze, ze wzgledu na niejednorodnos$¢ zjawiska, traktujac
wykluczenie finansowe jako trudno$¢ w dostepie do ustug, a z drugiej strony jako
niezdolno$¢ do korzystania z oferty, ktora moze stanowi¢ problem pierwotny lub problem
wtorny, rozumiany jako konsekwencje wykluczenia w innych obszarach. Po drugie,
wskaza¢ nalezy na brak okreslenia perspektywy czasowej problemu. Jak dotad
w literaturze nie zglebiono tego zagadnienia. Podjecie proby okreslenia czasu
pozostawania poza uslugami finansowymi przyczyni¢ si¢ moze do wzbogacenia juz
istniejgcych definicji. W opinii autorki, brak jednoznacznosci daje powody, by uznaé
definicje M. Maciejasz-Swiatkiewicz jako najbardziej trafna w $wietle dostepnej
literatury.

Problematyka wykluczenia finansowego w rozprawie rozpatrywana bedzie pod

wzgledem nieposiadania rachunku bankowego przez osoby indywidualne. Zdaniem
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autorki wybdr tego miernika pozwala relatywnie oceni¢ skale zjawiska. Mierniki
wskazane w pozycjach 2-9 pozwalajg oceni¢ ograniczenia moggace by¢ bezposrednio lub
posrednio przyczyng braku rachunku bankowego. O stuszno$ci takiego zalozenia
$wiadczy¢ moze wybor A. Alinskiej [2008, s. 145; 2011a, s. 289-301] miary wykluczenia
finansowego, jaka jest odsetek dorostych mieszkancow Polski, ktorzy nie posiadajg
rachunku bankowego.

W dostepnych materiatach Zrodtowych mozna wyr6zni¢ szereg innych miernikdw
wykluczenia finansowego juz okreslonego [Maciejasz-Swiatkiewicz 2013, s. 77-78]:

1. liczba 0s6b nieposiadajgcych pozyczki odnawialnej,

liczba 0s6b nieposiadajacych kart kredytowych,
liczba ogtoszonych upadtosci konsumenckich,
liczba zgloszen do baz nierzetelnych klientow,
liczba 0s6b zalegajgcych w sptacie zobowigzan,
liczba 0s6b nieposiadajgcych ubezpieczenia,

liczba 0s6b nieposiadajacych oszczednosci,

L N o g A~ w D

liczba 0s6b niedokonujacych transakcji bezgotowkowych.

Powyzsze mierniki wykluczenia finansowego odnosza si¢ do obszaréw
wykluczenia finansowego. Literatura definiuje takze mierniki wykluczenia finansowego
potencjalnego, jak np. liczba 0sdb bezdomnych, 0s6b niepetnosprawnych, osadzonych, na
granicy ubdstwa, nisko wyksztalconych, bezrobotnych, korzystajacych ze $wiadczen
socjalnych. Wydaje si¢ jednak, ze powyzsze mierniki jako wskazniki oceny skali
zjawiska mogg by¢ stosowanie btednie (wymiennie), gdyz np. osoby niepetnosprawne nie
muszg by¢ wykluczone finansowo. Na wazno§¢ opracowania listy uznanych miernikow
dla celow miedzynarodowych analiz poréwnawczych wskazuje M. Maciejarz-
Swiatkiewicz. Interdyscyplinarnosé problematyki wykluczenia finansowego moze poméoc
wskaza¢ grupy zagrozone wykluczeniem finansowym z powodéw socjalnych
I spotecznych dla celow profilaktyki i oceny glebokosci zjawiska w analizowanych
obszarach [2013, s. 78].

W dalszej czesci rozprawy analiza wykluczenia finansowego bedzie rozpatrywana
na gruncie nieposiadania rachunku bankowego, ewentualnie ustug ubezpieczeniowych.
Problematyka skupia¢ si¢ bedzie na ustugach bankowych oferowanych przez banki
i ofercie pozostatych podmiotéw dziatajacych w ramach dziatalnosci parabankowe;.

Dla dalszej analizy warto podja¢ probe klasyfikacji poziomoéw wykluczenia

finansowego 1 wybra¢ optymalny wariant dla dalszych prob badawczych. Zgodnie
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z raportem Deloitte [2012] oraz analiza M. Maciejasz-Swiatkiewicz [2013] wyrdznié
mozna cztery poziomy ubankowienia (tabela 1.2.1): wlgczony, nieznacznie wykluczony,
powaznie wykluczony i calkowicie wykluczony. Z uwagi na zlozono$¢ zjawiska
wykluczenia finansowego, stopien ubankowienia zalezy od liczby posiadanych
produktéw finansowych. Szersze ujecie stopnia ubankowienia przedstawia raport Kurs na
zmiany (...), ktory bierze pod uwage ilos¢ posiadanych produktow, wiek klientow
i stopien ich ubankowienia [Deloitte 2012, s. 3].

Poziom wykluczenia finansowego jest uzalezniony od wielu czynnikdéw i jest
istotnie zroznicowany. Niestety, W Polsce jak i na szczeblu unijnym, nie wypracowano
jednej, powszechnie akceptowanej miary wykluczenia finansowego. Problem dotyczy
zarObwno mieszkancow krajow wysoko rozwinietych i rozwijajacych sie, od jednostki po

grupy spoteczne.

Tabela 1.2.1. Poziomy wykluczenia finansowego — terminologia

Zrédlo nr 1
Poziom wykluczenia . .
finansowego ROR Karta kredytowa Ubezpieczenia
wilgczony posiada Posiada posiada
posiada Posiada nie posiada
nieznacznie wykluczony posiada nie posiada posiada
nie posiada Posiada posiada
posiada nie posiada nie posiada
powaznie wykluczony nie posiada Posiada nie posiada
nie posiada nie posiada posiada
calkowicie wykluczony nie posiada nie posiada nie posiada
Zrédlo nr 2
wigczony ubankowieni usatysfakcjonowani
wigczony ubankowieni nieusatysfakcjonowani
wykluczony Nieubankowieni
wykluczony <18 roku zycia

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: zrodto nr 1: [Maciejasz-Swiatkiewicz 2013, s. 8]; zrédto nr 2:

[Deloitte 2012].
Dla potrzeb analizy problematyki wykluczenia finansowego w aspektach

ekonomiczno-spotecznych autorka przytacza¢ bedzie dane tak dla jednostki jak i dla

gospodarstwa domowego. Wynika to z faktu dost¢pnosci materiatdw zrodtowych.
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Finalnie, wnioski z analiz odnosi¢ si¢ bedg do problemu wykluczenia finansowego dla
jednostki.

Biorac pod uwage jeszcze wcigz niewielki dorobek literaturowy, réznorodnosé
termindw okre$lajacych ten sam problem skfania do refleksji nad sluszno$cig ich
zastosowania. Idac tym tokiem myslenia warto zastanowic€ si¢ czy pojawiajacy si¢ termin
wlgczenia finansowego (ang. financial inclusion) oddaje skale problemu. Definicja
terminu zgodnie ze Slownikiem jezyka polskiego [2014] okresla wiaczanie jako:
,»zaczyna¢ bra¢ w czym$ udziat (juz rozpoczg¢tym), rozpoczynaé dziatanie, angazowaé
kogos$ do (czegos), przytaczac si¢”. Wskazanie na gtowne zalozenia takie jak: poziom
dostgpnosci ustug i1 zakres ich wykorzystania moze dawacé ztudzenie ,,zagluszania”
problemu i skupienie si¢ na grupach spotecznych juz aktywnych finansowo lub grupach,
ktérych zaspokojenie potrzeb pierwszego rzedu juz nie dotyczy.

Watek ten trafnie zostal rozgraniczony na zagranicznych rynkach. Zgodnie
Z przyjeta definicja przez fundacje EUFFI, wykluczenie finansowe to skutek braku
dostepu do podstawowych ustug finansowych, z powodu niedostepnosci ustug, wysokich
kosztow 1 niedopasowania do potrzeb spotecznych. Termin wiaczenia, §cislej wlaczenia
finansowego, zgodnie z definicjg EUFFI oznacza integracj¢ finansowa poprzez dostep do
szerokiego zakresu uslug finansowych, ktore uznawane sg za niezbedne dla integracji
spoteczenstwa do otaczajacych realiow. Dostep ten dotyczy¢ powinien podstawowych
i przystepnych cenowo ustug finansowych, przez co wszyscy obywatele otrzymaja
zapewniony dostep do uslug kredytowych, oszczednosciowych czy ubezpieczeniowych
[EUFFI 2013].

Zblizone stanowisko w zakresie wiaczenia finansowego prezentuja D. Bholat,
J. Kowalski i S. Milward [2015], definiujac integracje finansowa jako umozliwienie
dostgpu kazdemu dorostemu obywatelowi do bankowos$ci transakcyjnej, form
kredytowania, produktow oszczednosciowych i ubezpieczeniowych wraz z przekazaniem
rzetelnych informacji przez instytucje je $wiadczace. Szeroki zakres §wiadczonych ustug
wigze si¢ z ryzykiem po stronie instytucji finansowych i zachowaniem przez nie
stabilnosci i ptynnosci na rynku.

Wydzwigk terminu wykluczenie, zdaniem autorki, oddaje istote 0os6b pozostajacych
poza sferg ustug finansowych. Przeciwdziatanie negatywnym skutkom, jakim jest izolacja
spoteczna od dostgpu do ushug finansowych poprzez inicjatywy wiaczenia finansowego
moze by¢ zasadne dla panstw, w ktdrych poziom wykluczonych finansowo jest na
zadowalajagcym, minimalnym poziomie. Kazda inicjatywa dazaca do rozpowszechnienia
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dostgpu do podstawowych ustug finansowych jest istotnie wazna, by nie dopusci¢ do
skrajnosci spotecznych w kontekscie finansowym. Zaszto$ci gospodarcze, liberalne
traktowanie problemu, brak odpowiedniej diagnozy i dziatlan na wczesnym etapie,
doprowadzitlo do wprowadzania programéw i dziatan majacych na celu usuwanie
negatywnych skutkow. Z uwagi na skale problemu w Polsce 1 koniecznosé
zdiagnozowania gtownych przyczyn wykluczenia finansowego, dla czystosci przekazu
w dalszej czgsci pracy, autorka przyjmowaé bedzie terminologie wykluczenia
finansowego jako skutek utrudnionego dostepu do ustug finansowych. Tym samym
przyjmuje, ze badane zjawisko traktowane jest jako skutek wczesniejszych dziatan, nie
wykluczajac aspektu niezdolnosci jednostki do korzystania z ushug bankowych. Na
podstawie szczegétowych analiz przyczyn nalezy wskaza¢ dziatania w perspektywie
najblizszych 10 lat na gruncie aglomeracji miejskich.

Na kanwie przyjetych zalozen terminologicznych, zdaniem autorki, w Polsce
istotnym problemem sg wcigz bariery dostepu w stosunku do wyboru najtanszej opcji
rachunku bankowego. Ocena stanu faktycznego pozwala wnioskowac, iz w Polsce nie
mozna postrzega¢ problemu tylko jako wypracowanie sposobu na zwigkszenie
ubankowienia spoteczenstwa (wigczenie finansowe). Nalezy zwroci¢ uwage na
profilaktyke i wskaza¢ kierunki dziatan w niwelowaniu przyczyn pierwotnych
analizowanej problematyki.

Brak zaspokojenia podstawowych potrzeb wynika z przyczyn natury ekonomicznej,
spotecznej | demograficznej. Nie zmienia to faktu, iz poprawa jakosci zycia na gruncie
finansowym i mentalnym pozwoli na traktowanie problematyki w przysztosci jako
zjawisko wiaczenia finansowego, a podjeta w ten sposob profilaktyka zminimalizuje
czestotliwos$¢ uzywania pojecia wykluczenia finansowego.

Krytyczny poglad autorki na temat zasadno$ci stosowania zamiennie pojec
wykluczenie finansowe 1 wiaczenie finansowe wynika z faktu, iz integracja finansowa,
definiowana przez EUFFI z zasady omija 0soby pozostajace na granicy ubodstwa,
bezdomne, nie radzace sobie samodzielnie, gdyz zapewnienie stalego zrodta dochodu
mogltoby warunkowaé wyjScie z tego stanu, Czego nie gwarantuje i nie gwarantuje
rowniez wiaczenia finansowego. W ocenie autorki, zjawisko wiaczenia finansowego
definiowa¢ nalezy dopiero od momentu zaspokojenia wszystkich potrzeb podstawowych,
a niezdecydowanie co do skorzystania z oferty wynika¢ bedzie z barier logistycznych,

techniczno-technologicznych lub niewielkiego zasobu wiedzy.

26



Z drugiej strony, problem wykluczenia finansowego nalezaloby postrzegaé
w kategoriach procesu. Ilo$¢ sktadowych problemu to ciag zdarzen, ktore wystepuja po
sobie do momentu osiggni¢cia niepozadanego stanu: wykluczenia finansowego. Mnogos¢
zdarzen negatywnych, ktore nalezy wyeliminowaé, naprawi¢ w réznych sferach zycia
niesie ze sobg koniecznos$¢ przejscia kolejnych etapow do pelnego lub cze$ciowego
ubankowienia.

Wobec takich stwierdzen, zasadnym jest doprecyzowanie stanu posredniego
pomiedzy wykluczeniem finansowym a wiaczeniem finansowym, kiedy do stanu
wlaczenia finansowego jednostke dzieli tylko 1 wylacznie dostgp do samego zrddia
dochodu, a pozostale aspekty zycia nie stanowig istotnych problemow (wykres 1.2.1).
Uzasadnieniem takiego podejscia jest brak wcze$niejszych rozwazan w dostepnej
literaturze. Wskazywane w tabeli nr 1.2.1 poziomy wykluczenia finansowego nie
klasyfikuja stopnia aktywnosci jednostki pod wzgledem czynnikow wplywajacych na ten
proces, lecz okreslajg stopien nasycenia produktami, ustugami. Stan wylaczenia

finansowego (czasowego) stanowi etap procesu wyjscia z wykluczenia finansowego.

Wykres 1.2.1. Relacja wykluczenia finansowego, wytaczenia finansowego (czasowego)

I wlaczenia finansowego

WYKLUCZENIE FINANSOWE

BRAK ZASPOKOJENIA
WYLACZENIE FINANSOWE POTRZEB
(CZASOWE) FINANSOWYCH
(BRAK ZRODLA
l T DOCHODU)
WLACZENIE FINANSOWE

Zrodlo: opracowanie wilasne.
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1.3. Przyczyny wykluczenia finansowego

Przyczyny wykluczenia finansowego leza po stronie 0os6b wykluczonych finansowo
oraz po stronie bankéw i innych instytucji finansowych. Sa zrdéznicowane, a na ich
wystepowanie wptywaja czynniki o charakterze popytowym, podazowym, spotecznym
(tabela nr 1.3.1). Wedtug D. Maison” wéréd przyczyn wykluczenia finansowego nalezy
wskaza¢ czynniki natury psychologicznej oraz brak zaufania spoteczefistwa do instytucji
finansowych. Przyzwyczajenia spoleczne i kulturowe determinuja che¢é posiadania
gotdwki, co jest elementem charakterystycznym dla mieszkancow Polski.

Czynniki spoteczne przedstawiajg obszary, ktore mogg by¢ zrodlem wykluczenia
finansowego. Zmiany demograficzne, ktore sa nieuniknione oraz starzejace si¢
spoteczenstwo, ktore nie radzi sobie z postgpem technologicznym. Problem ten dotyka az
10 panstw z 14, u ktorych zdefiniowano dang przyczyne.

Starzenie si¢ populacji $Swiata, a w szczegdlnosci skala tego zjawiska w krajach
wysoko rozwinigtych i rozwijajacych sie, W perspektywie utrzymania si¢ tego trendu
w najblizszych latach sktania do rozwazan, czy poziom wykluczenia finansowego bedzie
si¢ poglebial. Badania naukowe prowadzone przez instytucje finansowe, jak np.
Narodowy Bank Polski™, wskazuja, ze istotng przyczyna wykluczenia finansowego jest
wiek. Odsetek oséb z grupy 55+ jest najwickszy. Ich obawy w stosunku do nowych
technologii w sferze finanséw sa najwieksze™".

Waznym zrodlem danych o sytuacji na rynku pracy sg m.in. kwartalne informacje
0 rynku pracy, ktére stanowig zrodto informacji 0 ewentualnych fluktuacjach
spotecznych. Analiza danych o rynku pracy gromadzona przez publiczne stuzby
zatrudnienia pozwala na ocen¢ aktywnosci zawodowej i podjecie  prob
przekwalifikowania zawodowego — szczegolnie problem dotyka oséb powyzej 55 roku
zycia. Niekorzystna sytuacja na rynku pracy 0s0b z najstarszego pokolenia moze by¢
efektem braku mobilnosci pracownikow z branzy do branzy, trudnosci w zdobywaniu

nowej wiedzy i umiejetnosci, uprzedzenia pracodawcow co do wydajnosci pracy 0sob

* Autorka badan we wspélpracy z NBP o tematyce zachowan finansowych Polakéw w zakresie obrotu
bezgotowkowego i1 barier w dostegpie ustug finansowych. Opis prowadzonych badan ujety zostal w tabeli
2.3.1.1.

** Badanie na grupie 1000 oséb w 2009 roku, przeprowadzone metoda bezposrednich wywiadow
ankietowych wspomaganych komputerem CAPI. Badanie dotyczyto posiadania konta osobistego.

** Szerzej: Warchlewska A., 2013b, Wykluczenie finansowe w Polsce na tle wybranych krajow wysoko
rozwinigtych i krajéw rozwijajgcych sig, W: Funkcjonowanie wspolczesnej gospodarki. Rynek finansowy,
CeDeWou, s. 177-180.
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powyzej 55 roku zycia. Jak wynika z tabeli 1.3.1 zmiany na rynku pracy sg powodem

wykluczenia finansowego w 8 z 14 krajow.

Tabela 1.3.1. Przyczyny wykluczenia finansowego

Rodzaje Liczba kraj()_w biorac)lfch udzial
czynnosci Przyczyny w padanlu, dla ktérych
zdefiniowano dana przyczyne

Zmiany demograficzne/technologia 10/14
Zmiany na rynku pracy 8/14
Nierownosci w zakresie wynagrodzenia 8/14
Liberalizacja rynku, marginalizacja spoteczenstwa 6/14
Pomoc socjalna, spoleczna 5/14
Nadmierne zadtuzenie, zmiany demograficzne 4/14

Spoleczne — > P —
Zanikanie instytucji dla oséb o niskich dochodach 5/14
Przeciwdziatanie praniu brudnych pieni¢dzy 3/14
Polityka fiskalna 3/14
Zmiany demograficzne, mtodziez 2/14
Migracje i mniejszosci narodowe 2/14
Brak gotowki 1/14
Ocena zdolnosci kredytowej/zarzadzanie ryzykiem 8/14
Marketing 8/14
Dostgpnos$¢ geograficzna 7/14
Warunki produktu 7/14

Podazowe —
Kanaty dystrybucji 7/14
Ztozonos$¢ wyboru 7/14
Cena 4/14
Rodzaj produktu 1/14
Swiadomo$é kosztowa 8/14
Niski poziom samooceny 8/14
Lek przed utratg ptynnos$ci finansowe;j 7/14
Nieufno$¢ wobec dostawcow ustug 7/14

Popytowe Eﬁ:‘jrrgcge wobec alternatywnych dostawcow/aspekty 4114
Wyznania religijne 4/14
Nieche¢ do korzystania z ustug finansowych 4/14
Zte wczesniejsze doswiadczenia 1/14
Obawy przez zajgciem majatku 1/14

Zrédto: [Iwanicz-Drozdowska 2009a, 5.12-13].

Aspekt finansowy i1 dysproporcje wynagrodzenia spoleczenstwa sg powodem
wykluczenia finansowego w 8 z 14 panstw. Moze to wynika¢ z braku odpowiedniej
wiedzy na temat finanso6w, wysokosci pobieranych sktadek przez pracodawce, konczac na

braku wiedzy o swoich prawach i obowigzkach. Problem nieréwno$ci w zakresie
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wynagrodzenia uwzglednita Unia Europejska w projekcie Euronews Nr 10. Kampania ta
zawezyla problem tylko do podziatlu ze wzgledu na pte¢. Gtownym przestaniem byto
wskazanie na jedng z przyczyn wykluczenia finansowego. Warto przytoczy¢ jedng
z fundamentalnych zasad UE ,,Roéwna placa za rowna pracg”. Zasada ta zostata zapisana
w Traktacie Rzymskim w 1957 r. i poswiecona zostata jej pdzniej osobna dyrektywa.
Zakazywata ona ,,wszelkiej dyskryminacji i roznicowania wynagrodzenia we wszystkich
jego aspektach — pomigdzy mezczyznami i kobietami wykonujacymi t¢ sama prace badz
o takiej samej warto$ci”. Nierowno$¢ wynagrodzen niesie za soba skutki przez cale zycie,
szczegOlnie w okresie produkcyjnym, kiedy wysokos¢ $wiadczen emerytalnych jest
istotna dla 0s6b najbardziej zagrozonych wykluczeniem finansowym i ubdstwem [Sekcja
Wspotpracy z Zagranica 2009].

Starzejace si¢ spoteczenstwo wymaga wsparcia i opieki teraz, i bedzie jej wymagac
w przysztosci, tak by moc realizowaé swoje potrzeby i cele zyciowe. System pomocy
instytucjonalnej oraz Srodowiskowe] wigze si¢ z nakladami pracy i zaangazowaniem
finansowym. Narastajacy problem wykluczenia przybiera na sile w $wiadomosci
spotecznej powodujac wzmozong aktywno$¢ panstw i szukania rozwigzan problemu,
biorgc pod uwage stopien rozwoju ekonomicznego Kraju i uwarunkowan kulturowych.
Jest to przyczyng wykluczenia finansowego w 5 na 14 panstw. Problem niedostatecznej
opieki spotecznej niesie zagrozenie, ze grupa osOb ubogich bedzie si¢ zwigkszac,
a marginalizacja finansowa pogtebia¢. Rok 2010 zostal ogtoszony przez Parlament i Radg
Unii Europejskiej rokiem walki z ubdstwem i wykluczeniem spolecznym, co byto
istotnym elementem walki z wykluczeniem finansowym, gdyz wykluczenie finansowe
silnie zwigzane jest z wykluczeniem spotecznym. Brak mozliwo$ci zaspokojenia potrzeb
uznanych za podstawowe, w literaturze przedmiotu utozsamiane jest z ubostwem
w sytuacji braku srodkow pienieznych [Komisja Europejska 2008].

Zadluzajace si¢ spoleczenstwo popadajagce w tzw. ,spirale zadluzenia” to
pojawiajacy si¢ powodd wykluczenia finansowego w 4 na 14 panstw. Teoretyczne ujecie
zadluzenia, jako przyczyny wykluczenia finansowego, wymaga podziatu wedtug
charakteru zadtluzenia na formalne 1 nieformalne. Zadluzenie formalne wynika
z zadluzenia w instytucjach, gdzie sporzadzana jest formalna umowa kredytowa.
Zadtuzenie nieformalne pojawia sig, gdy dtuznik korzysta ze srodkow bliskich znajomych
lub rodziny. Wysoko$¢ zadtuzenia i sam jego fakt wynika z braku rzetelnych informacji

ze strony instytucji finansowych lub nieSwiadomosci spoteczenstwa.
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Warto odnie$é si¢ do teorii asymetrii informacji opisanej przez m.in. G. Akerlofa”,
Analizujgc rynek ustug finansowych i wptyw posiadanych informacji na poziom
wykluczenia finansowego, wskazuje sie, iz w przypadku zadluzajacego si¢ spoleczenstwa
w instytucjach bankowych, para- i pozabankowych, zaséb informacji jest mniegjszy,
anizeli podmiotow sprzedajacych ustugi finansowe (wykres 1.3.1).

Zadluzenie gospodarstw domowych wynika¢ moze z zaciggania kredytow
i pozyczek w instytucjach finansowych lub zalegania z platnosciami w instytucjach
$wiadczacych ustugi masowe. Czynniki, jakie moga wplywa¢ na zadluzenie z tytutu
uslug masowych, majg inne podtoze niz na zadluzenie kredytowe. Wptywa na to sytuacja
ekonomiczna, spoteczno-demograficzna, psychospoteczna, instytucjonalno-prawna
spoteczenstwa [Swiecka 2009, s. 93-98].

Stabos$¢ finansowa spoleczenstwa w Polsce w okresie kryzysu finansowego lat
2007-2009, a doktadniej negatywne skutki kryzysu odczuwalne z pewnym opdznieniem,
byta powodem pogorszenia sytuacji na rynku pracy. Dato to dalsze, negatywne
konsekwencje w sptacie kredytow, bez szans na ponowne zaciggni¢cie zobowigzan
kredytowych (wykres 1.3.2). Mechanizm ten prowadzi do poglgbiania problemu
wykluczenia finansowego [Szopa B. i Szopa A. 2011, s. 22].

Instytucje rzadowe powinny tworzy¢ wskazniki, ktore okreslatyby rozmiar
wykluczenia finansowego. Jest to niezbedne dla prawidlowej oceny skuteczno$ci
wprowadzanych $rodkéw 1 ich wplyw na wykluczenie finansowe. Brak regulacji
1 niekorzystna polityka fiskalna panstwa jest przyczyng wykluczenia finansowego w 3 na
14 panstw. Swiadczy to o tym, ze element polityki i regulacji nie jest wskazywany jako
gtowny powdd marginalizacji finansowej spoteczenstwa. Zniwelowanie tej bariery moze
okaza¢ si¢ kluczowe w dluzszym okresie, aczkolwiek dziatania polityczne powinny by¢
prowadzone na szerokg skale w biezacym okresie. Powinny one zapewnia¢ wydolnosé
finansowg instytucji finansowych, przejrzyste i jasne relacje mi¢dzy ustugodawcami
ustug finansowych a klientami oraz ochron¢ konsumenta przed brakiem rzetelnych

informacji [Fininc 2013].

" Laureat Nagrody Banku Szwecji im. Alfreda Nobla w dziedzinie ekonomii w 2001 r. (razem
z M. Spence’mi J. Stiglitzem) — za analize rynkéw cechujacych si¢ asymetrig informacji. Oznacza to
sytuacje, kiedy cze$¢ uczestnikéw rynku ma petniejsze informacje od pozostatych. G. Akerlof analizujac
rynek samochodowy wskazywal mozliwo§¢ posiadania znacznie wigkszej dawki informacji przez
sprzedajacego niz kupujacego, co moze doprowadzi¢ do negatywnej selekcji.

31


https://pl.wikipedia.org/wiki/Michael_Spence
https://pl.wikipedia.org/wiki/Joseph_E._Stiglitz
https://pl.wikipedia.org/wiki/Asymetria_informacji

Wykres 1.3.1. System powigzan w zakresie zadtuzenia

Zadluzenie GOSPODARSTWA
DOMOWE
Y
Podmioty $wiadczace N
ustugi finansowe: =
=
- banki uniwersalne §'
- banki wyspecjalizowane 4
- banki spétdzielcze
- SKOK-i
) Instytucje
Kooperacja |  mikrofinansowe

Zrédto: [Swiecka 20009, s. 96].

Zadluzenie

A 4

Podmioty $wiadczace ustugi
masowe:
-gazownie
- energetyka
- telekomunikacja
- spo6tdzielnie mieszkaniowe

Wykres 1.3.2. Kryzys finansowy a wykluczenie finansowe i spoteczne

- koszt qpefaCji finansowyf:h - zatrudnienie/bezrobocie
- sytuacja f.mansow.a,bankow KRYZYS - wynagrodzenia/dochody
- zaostrzeme kryteriow FINANSOWY - charakter
Korzystania z ustug bezrobocia/$wiadczenia
bankowvch
WYKLUCZENIE WYKLUCZENIE
FINANSOWE SPOLECZNE
\ Dochody i ich /
struktura

Zrodto: [Szopa B., Szopa A. 2011, s. 23].
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Obecnos¢ mniejszosci narodowych 1 etnicznych jest przyczyng wykluczenia
finansowego w 2 na 14 panstw. Migracje 1 mniejszosci etniczne sg czynnikiem, ktory
w coraz wigkszym stopniu wpltywa na strukture spoteczng panstw europejskich.
Trudnos$ci wynikajace z procesdw migracyjnych, a przede wszystkim nieznajomos$¢
jezyka, problemy komunikacyjne, brak stalego miejsca zamieszkania, mogg byc¢
przyczyng braku dostgpu do ustug finansowych, takich jak podstawowy rachunek
bankowy sluzacy do otrzymywania wynagrodzenia. Powody bywaja réwniez natury
mentalnej.

Przeciwdzialanie praniu brudnych pieniedzy stanowi powdd wykluczenia
finansowego w 3 na 14 krajow. Proceder prania brudnych pieniedzy oddziatuje
negatywnie na sektor finansowy, jego reputacj¢, ptynnos$¢ i stabilno$¢. Wypieranie
nielegalnych dochoddéw oraz che¢é ukrycia pochodzenia $rodkéw wedtug niektorych
ckonomistow ma zwigzek przyczynowo-skutkowy miedzy praniem brudnych pieniedzy
a stopg wzrostu gospodarczego. Przeciwdziatanie praniu brudnych pieniedzy w sektorze
finansowym ma charakter wieloptaszczyznowy, od identyfikacji klienta w instytucjach
finansowych, raportowania podejrzanych transakcji, po zaostrzenia regulacji wewnatrz
instytucji. Jedng z inicjatyw w walce z tym problemem byly juz zalecenia Komitetu
Ministrow Rady Europy z 27 czerwca 1980 r. w sprawie przeciwdziatania transferowi
i ukrywaniu funduszy pochodzacych z przestepstw. Zaostrzone regulacje identyfikacji
i wiedzy na temat pochodzenia $rodkow moga okaza¢ si¢ istotnymi powodami dla
niektorych kregow spotecznych, by nie korzysta¢ z ushug finansowych [Siejczuk 2012,
s. 202-212].

Na poziom wykluczenia finansowego wplywaja rowniez czynniki o charakterze
podazowym. Jedng z barier dostgpu do ustlug finansowych jest ocena zdolno$ci
kredytowej. Wystepuje ona w 8 na 14 panstw biorgcych udziat w badaniu. Analiza oceny
kredytowej opiera si¢ na cechach indywidualnych jak sytuacja mieszkaniowa, dzielnica
zamieszkania Kklienta, cel kredytu, wiek, posiadane rachunki bankowe, dochdd
miesi¢czny, czas zatrudnienia. Zdolno$¢ kredytowa, a raczej jej brak, powoduje, ze osoby
wykluczone finansowo nie mogg skorzysta¢ z oferty kredytowej. Traktowani sg jako
niesolidni i nierzetelni kredytobiorcy, a instytucje finansowe dokonujg oceny klientow
pod katem nastepujacych cech: zamieszkania w ubogich dzielnicach, braku telefonu,
braku rachunku bankowego, nieposiadania wtasnego mieszkania, ilosci dzieci na
utrzymaniu (powyzej 4 dzieci), statusu zawodowego i poziomu wyksztatcenia

(niewykwalifikowani, bezrobotni lub aktywni zawodowo krocej niz 6 miesiecy).
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Wszystkie wskazane elementy to sktadowe nickorzystnego scoringu klienta, ktory
blokuje dostep do zewnetrznych Zzrédet finansowania [Iwanicz-Drozdowska, Jaworski
I Zawadzka 2010, s. 269-271].

Oferta depozytowa, kredytowa i inne ustugi finansowe nie zawsze sa na tyle
rozpowszechnione wsrdd grup spotecznych, by moglty byé swobodnie wybierane przez
potencjalnych odbiorcow. Osoby znajdujagce si¢ w grupie najbardziej zagrozonych
wykluczeniem finansowym nie zawsze maja staly dostep do $rodkow komunikacji
masowej jak telewizja, Internet, prasa czy radio. Instytucje finansowe pozyskujac swoich
klientow zwykle droga mailowa, telefoniczng, poprzez ulotki, odchodzg od tradycyjnych
kanatow pozyskiwania klienta. W przypadku braku dostepu do nowoczesnych $rodkoéw
komunikacji, dotarcie do potencjalnego odbiorcy jest mozliwe poprzez rozmowe
w oddziale, rekomendacj¢ znajomych czy przestanie oferty na wskazany uprzednio adres.
Tradycyjne kanaty bankowosci wydawaé si¢ mogg czasochlonne i kosztowne, choé
w wielu przypadkach konieczne. Rolg instytucji finansowych jest przekazywanie
informacji o ofercie w jasny, rzetelny sposob, tak, aby osoba o réznym poziomie
wyksztalcenia, statusie zawodowym mogta podja¢ racjonalne decyzje o zakupie
produktu/ustugi finansowej rozumiejgc wszystkie zapisy bankowe. Odbiorca potencjalnie
zainteresowany ofertg, ktory wybierze tradycyjny kanal dystrybucji, czg¢sto porownuje
oferty konkurencyjne. Czytelno$¢ i odpowiednia prezentacja informacji wydaje si¢ by¢
kluczowa w pozyskaniu i utrzymaniu klienta. Z racji tego, iz marketing stanowi
przyczyn¢ wykluczenia finansowego w 8 na 14 panstw, nalezy uzna¢ problem za istotny.
Zasadniczo zadaniem marketingu powinno by¢ dotarcie do szerokiego grona odbiorcow,
a w konsekwencji prowadzi¢ do zwigkszania stopnia nasycenia produktami bankowymi
poprzez szerokg sie¢ dystrybucji. Odwrotno$¢ tej zasady (szeroka sie¢ dystrybucji i petna
oferta — brak odbiorcow) moze by¢ niepokojaca i nalezy przyjac to za priorytet dziatan
instytucji finansowych.

Marketing mix ustug finansowych, na ktory sktada si¢ produkt, cena, promocja,
dystrybucja stanowi przyczyn¢ wykluczenia w kazdym z krajow bioragcych udziat
w badaniu. Rodzaj produktu jest problemem dla 1 kraju z 14 badanych, cena stanowi
problem dla 4 z 14 panstw, kanaty dystrybucji to juz przyczyna wykluczenia finansowego
dla 7 krajow z 14, przyjmujac promocje¢ ujeta W tabeli 1.3.1 jako sktadowa (ztozonosé
wyboru + warunki produktu), mozna przyja¢ to jako warto$¢ dodana, bonus, pomoc
W promocji ustugi. Jest to problem dla 7 z 14 panstw. Zroéznicowanie oferty instytucji

finansowych nie zawsze jest przejrzyste dla klientdw. Wynika¢ to moze z braku
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swiadomosci ekonomicznej wséréd mniej zamoznego spoteczenstwa, gdzie nacisk na
edukacje schodzi na drugi plan. Brak decyzji zakupowych ustug finansowych wynika¢
moze z braku zrozumienia podstawowych optat, zasad dzialania nabywanej ushugi,
skomplikowanych i nie do konca jasnych zapisow w umowach. Wptywa to na narastajace
obawy odbiorcow przed pierwszg wizyta w placowce lub obawg o dopytanie o szczegdly
pracownika banku podczas pierwszej wizyty [Kotler 2005, s. 97]. Wedlug badan NBP
[Kozlinski 2009] w kwestii ubankowienia spoteczenstwa w 2006 r. i 2009 r. pobieranie
optat za prowadzenie podstawowego rachunku bankowego stanowito jedng z istotnych
przyczyn pozostawania poza sferg ustug finansowych, szczegélnie dla 0séb o niskich
dochodach.

Dostep do placowki banku jest wazny w 7 na 14 panstw. Mozna zatem wyciggnaé
whnioski, ze spoleczenstwo — pomimo elektronicznych mozliwosci kontaktu z bankiem —
nadal potrzebuje kontaktu osobistego w placéwce. Przewazajacg czg$¢ tego
spoteczenstwa stanowig osoby nie bedace juz aktywne zawodowo: emeryci i rencisci lub
osoby o tradycyjnym podejsciu do finanséw. Pokolenie osob powyzej 55 roku zycia,
pomimo checi nauki i prob zmiany podejscia do ustug finansowych na bardziej
nowoczesne, nadal w pewnej cze$ci pozostaje wierne tradycyjnemu postrzegania
pienigdza.

Przyczyny wykluczenia o charakterze popytowym wynikaja z niedostatecznej
wiedzy z zakresow finansow i niskiej $wiadomosci ekonomicznej. Problem ten widoczny
jest w 8 na 14 panstw. W obawie przed dodatkowymi obcigzeniami budzetu domowego
z tytulu posiadania rachunku bankowego Ilub innych kosztow zwigzanych
z prowadzeniem rachunku, spoleczenstwo nie decyduje si¢ na skorzystanie z ustug
finansowych dostgpnych na rynku. Brak podstawowej wiedzy ekonomicznej dziata
demotywujaco 1 nie zachg¢ca do wizyt w bankach i innych instytucjach finansowych
niezaleznie od grupy wiekowej. Powodem takiego stanu rzeczy moze by¢ niski poziom
samooceny spoleczenstwa, a przyswajalnos¢ wiedzy i jego tempo spowolnione. Jest to
proces naturalny i wynika z etapu zycia cztowieka. Decyzje zakupowe lub ich brak
wynika¢ moga z czynnikow spoteczno-kulturowych i podziatu r6l w rodzinie [Wos,
Rachocka i Kasperek-Hoppe 2011, s. 58-60].

Wielowymiarowa samoocena, ktora obejmuje obszar zycia spotecznego (kondycje
psychofizyczng) wplywa na podjecie decyzji o zakupie i skorzystaniu z oferty ustug
finansowych. Na zachowania konsumentéw wptywa splot czynnikdéw o roéznym

charakterze. Klasyfikujagc zachowania konsumenckie koniecznym jest wskazanie na
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dorobek naukowy prekursorow badan nad zachowaniem konsumentow: V. Pareto,
P. A. Samuelsona” i J. R. Hicksa™". Badania neoklasycznej szkoly ekonomii obejmowaty
obserwacje postgpowania nabywcy poprzez okreslenie skali preferencji.

Kluczowym byto zastosowanie podejscia interdyscyplinarnego. Biorgc pod uwage
ztozonos$¢ zachowan konsumentow, teoria J. Lesourna przedstawia realizm ich dziatania.
Laczy ona analiz¢ zachowan na rynku ushlug pod wzgledem roéznych aspektow
behawioralnych. Teoria ta bierze pod uwage pozackonomiczne ograniczenia
i przetwarzanie informacji przez klientow. Réznorodnosé¢ ujeé tego samego problemu
zostalo przedstawione przez J. Szczepanskiego, L. G. Schiffama, L. L. Kanuka.

Punktem zwrotnym w literaturze ekonomii bylo u$wiadomienie, ze posiadanie
danej ustugi wynika z potrzeby. Taka teori¢ przedstawil M. Pohorille [cyt. za: Smyczek
2001, s. 6-15] definiujac ,,zachowania konsumenta jako sposob, w jaki konsument
hierarchizuje swoje potrzeby”. Rozwoj potrzeb nie wystepuje w jednakowym stopniu,
a ich tempo czasem wyprzedza mozliwos¢ zaspokojenia.

Warto zauwazy¢, ze kultur¢ ekonomiczng spoteczenstwo nabywa z wlasnych
doswiadczen zyciowych, wpltywu otoczenia, $rodowiska i wychowania. Problem
doswiadczen zyciowych zostat zdiagnozowany w 1 przypadku na 14 panstw. Oznacza to,
Ze nie jest to najwazniejszy czynnik wptywajacy na poziom wykluczenia finansowego.

Wpltyw na zachowania i kulture ekonomiczng ma splot czynnikow (wykres 1.3.3):
instynkt samozachowawczy, gromadzenie dobr, nasladownictwo zachowan, inteligencja
emocjonalna oraz biologia cztowieka. Stopien ubankowienia spoleczenstwa uzalezniony
jest od $wiadomosci kosztowej, posiadanej wiedzy w tym zakresie, jak rowniez dalszego
i blizszego otoczenia [Swiecka 2008, s. 98-99].

Osoby o nizszej $wiadomos$ci moga w praktyce narazone by¢ na wysokie koszty
obstugi kredytu, a w konsekwencji powazne problemy ze sptata zaciggnigtych
zobowigzan. Powoduje to Iek przed utrata plynnosci finansowej. Osoby o nizszym
poziomie samooceny postrzegaja swoje szanse, jJako mniej realne anizeli grupa
o wysokim poziomie samooceny. Powoduje to zniech¢cenie do podejmowania
jakichkolwiek wyzwan zyciowych, co w efekcie daje im gorsze wyniki i utwierdza ich

w przekonaniu o niskiej wartosci spotecznej. Problem ten zaobserwowato 7 na 14 panstw.

" Laureat Nagrody Banku Szwecji im. Alfreda Nobla w 1970 r. w dziedzinie ekonomii — za prace naukowa
nad rozwojem statycznej i dynamicznej teorii ekonomii oraz podniesieniem poziomu analizy w naukach
ekonomicznych.

™ Laureat Nagrody Banku Szwecji im. Alfreda Nobla w 1972 r. (wspélnie z K. Arrowem) w dziedzinie
ekonomii za pionierski wktad w ekonomiczng teori¢ rownowagi ogélnej i ekonomii dobrobytu.
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Wykres 1.3.3. Determinanty $wiadomosci i kultury ekonomicznej gospodarstw

domowych

Ogodlne
uwarunkowania
systemowe
i
instytucjonalne

Pozytywne i negatywne - Y —
doswiadczenia zyciowe _ S‘Ivétll)_(_)rlt}gic P Biezgca komunikacja z
cztonkéw gospodarstwa | exkonomicznA | otoczeniem
domowego GOSPODARSTW
DOMOWYCH

X

Formalna edukacja
ekonomiczna

Zrodto: [Swiecka 2008, s. 99].

W grupie 0s0b o niskiej $wiadomosci ekonomicznej dominujg kredyty zwigzane
z biezacg konsumpcjg. Taka forma kredytowania — z reguly tatwo dostgpna —
charakteryzuje si¢ niskimi barierami pozyskania kapitatu, a z drugiej strony uznaje si¢ ja
za kosztowng z punktu widzenia wysokosci stopy procentowej. Osoby z grupy mniej
uswiadomionych finansowo, ignorujg fakt drogiego kredytu, narazajgc si¢ tym samym na
problemy finansowe. L¢k przed utratg ptynnosci finansowej odczuwajg osoby z wyzsza
$wiadomoscig ekonomiczng. Potrafig one obiektywnie oceni¢ swoja zdolno$¢ finansowa,
aczkolwiek nieche¢ do korzystania z ustug finansowych nie pozwala na przekroczenie
bariery wykorzystania dodatkowej formy finansowania w najprostszej postaci (np. limit
w rachunku). Obawa spoteczenstwa przed utratg stalego zrodta dochodu, poza
czynnikami ekonomicznymi, ma swoje psychologiczne podloze [Swiecka 2008,
s. 129-131].

Nieufnos¢ wobec dostawcow ustug finansowych zdiagnozowano jako problem
w 7 na 14 panstw. Objawia si¢ to poprzez brak zrozumienia roli bankdw i instytucji
finansowych w tworzeniu nowoczesnej koncepcji gospodarki, wspierania rozwoju kraju
oraz wzrostu zamozno$ci spoleczenstwa. Nieufno$¢ moze mie¢ swoje przyczyny
w niejasnych procedurach bankowych i zbyt szerokim wachlarzu oferowanych ustug

[TNS Polska dla ZBP 2014a]. Podstawowg zasadg, na ktorej opiera si¢ wspotpraca
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w relacjach bank-klient, jest bezpieczenstwo. Brak zaufania objawia si¢ w popycie na
ustugi kredytowe jak i depozytowe.

Zgodnie z raportem TNS Polska dla ZBP [2014b], oszczgdzanie nie jest mocng
strong polskiego spoteczenstwa, a nadwyzki finansowe najczesciej stanowig pozostatosé
po procesie konsumpcji. Podjecie decyzji o gromadzeniu oszcz¢dnoSci wigze si¢
z zachowaniem duzej dozy ostroznosci.

Budowa zaufania powinna obejmowa¢ wszystkie obszary funkcjonowania banku.
Kluczowe wydaje si¢ by¢ tworzenie relacji bank-klient, gdzie to bank jest strong, do
ktorej nalezy nawigzanie i utrzymywanie dtugoterminowych relacji. B¢dac ustugodawcs,
powinien obstugiwa¢ klientow z nalezytg uwaga, dzieki czemu w przyszioSci moze
»,odcina¢ kupony zaufania”, wilaczajac kolejne osoby. Pozyskanie zaufania to trudne
zadanie, aczkolwiek niezb¢dne do utrzymania przewagi konkurencyjnej.

Zdobycie zaufania wsrod odbiorcow (wykres 1.3.4) jest celem, do ktorego dazy
kazda instytucja finansowa. Konieczno$¢ nawigzywania i podtrzymywania dobrych
relacji wptywa na minimalizacj¢ strat wynikajacych z ograniczonego zaufania. Instytucje
finansowe poprzez agresywng polityke pozyskania klientow tacza marketing z zaufaniem.
Dla oséb, ktore obdarzyty instytucj¢ finansowa zaufaniem, kampanie marketingowe maja
drugorzedne znaczenie. Dlatego tak wazne jest wywazenie przekazow marketingowych
[Kotlinski 2010, s. 326-329].

Na gruncie barier o charakterze popytowym znalazty si¢ wyznania religijne, ktore
stanowig przyczyn¢ wykluczenia finansowego dla 4 z 14 panstw. Wskazanie na
kontynent afrykanski jest odpowiednim przyktadem podziatlu spotecznego na strefe
bankowosci islamskiej i bankowosci zachodniej. Warunki prowadzenia dziatalno$ci
finansowej ustalane sa zgodnie z zasadami szariatu. Koran zabrania wyznawcom
prowadzenia ustug bankowych opierajacych si¢ na lichwie, a w Sytuacji udzielenia

kredytu/pozyczki bank zobligowany jest wyliczy¢ koszty bez odsetek.
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Wykres 1.3.4. Budowanie zaufania

Zaufanie

A 4 A 4 A 4 A 4 A 4

Ocena Wiarygodno$é¢ Impuls Kultura Wiarygodno$¢
wiarygodnosci immanentna zaufania wymuszona

Zrodto: [Kotlinski 2010, s. 3].

Postrzegajac wykluczenie finansowe jako efekt wszystkich decyzji podjetych przez
cztowieka, sam proces dokonania decyzji o zakupie jest jedng z form aktywnosci
cztowieka. Cykl zyciowy stanowi pasmo podejmowanych decyzji, w zaleznosci od
zdefiniowanych potrzeb. Proces uczenia si¢ wplywa na zachowania 0 charakterze
ekonomicznym, a finansowe decyzje sa efektem dziatania bodzca lub skutkiem
nasladownictwa 0s0b z najblizszego otoczenia. Dyscypling naukowa, ktora zajmuje si¢
analizg problemow ekonomicznych w kategoriach psychologicznych, jest psychologia
ckonomiczna. Zajmuje si¢ ona preferencjami, decyzjami, wyborami, konsekwencjami
podjetych decyzji. Badania psychologicznych probleméw w ekonomii moga by¢
przeprowadzane na rdéznych poziomach: od gospodarstwa domowego, dziatalno$ci
gospodarczej do grupy spotecznej. W perspektywie historycznej, ekonomia lekcewazaco
odnosita si¢ do watkéw psychologicznych. Rozwazania nad kognitywnymi modelami
podejmowania decyzji i modelami ekonomicznymi racjonalnego zachowania w latach 60.
XX wieku wptynety na udziat ekonomii behawioralnej w analizach ekonomicznych.
Zastosowanie narzedzi z dziedziny psychologii do nauk ekonomicznych przedstawit
D. Kahneman". Ekonomia behawioralna faczy w sobie ekonomig¢ i psychologi¢ analizujac
»,nomo oeconomicus” pod wzgledem logicznych i racjonalnych decyzji we wlasnym
interesie [Swiecka 2008, s. 95-96].

“ Laureat Nagrody Banku Szwecji im. Alfreda Nobla w dziedzinie ekonomii w 2002 r. — za zintegrowanie
wnioskéw z badan psychologicznych i wykorzystanie ich do nauk ekonomicznych, w warunkach
niepewnosci.
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Na poziom wykluczenia finansowego wptywaja czynniki psychologiczne. Do
najwazniejszych z nich nalezg motywy, osobowos$¢ i1 postawy. Osoby zagrozone
wykluczeniem finansowym nie odczuwaja zatem motywacji, poniewaz nie maja potrzeby
lub nie chcg skorzysta¢ z ushug finansowych. Motywy wptywajace na che¢¢ posiadania
danej ustugi mogg mie¢ rozne pochodzenie: spoteczne zwigzane z otoczeniem, w ktérym
przebywa oraz motywy racjonalne i emocjonalne. Motywy racjonalne pobudzajg do
przemyslanych decyzji o wyborze konkretnej instytucji finansowej i ustug po cenie
najnizszej. Na drugim biegunie znajduja si¢ motywy emocjonalne, ktore wywotuja
spontaniczne decyzje zakupowe. Struktura osobowosci [Maciejasz-Swiatkiewicz 2012]
jest cecha, ktora wyroznia jednostke zgodnie z jej temperamentem. Osoby pozostajace
w grupie wykluczonych finansowo zazwyczaj nalezag do grupy konsumentdéw typu
»flegmatycy” i1 cechuje ich silne przywigzanie do tradycji, nie lubig nowosci. Chegcé
posiadania gotowki jest tak duza, ze nowoczesne kanaly dostepu i1 pojawiajace si¢
nowoczesne rozwigzania W zakresie korzystania z rachunku bankowego maja
drugorzedne znaczenie. Takie rozwigzanie daje ,tradycjonalistom” poczucie
bezpieczenstwa W przechowywaniu gotéwki i dokonywaniu podstawowych ptatnosci.
Dla wskazanej grupy odbiorcow istotny jest komfort psychiczny. Drugi typ Kklienta to
»-melancholik”. Ten typ odbiorcy jest zamkniety w sobie i wymaga pomocy i okazania
zyczliwosci w podejmowaniu decyzji, a o skorzystaniu z ushug finansowych czesto
decyduje aktywno$¢ i pomoc najblizszego otoczenia. Odmienng grupe klientow
w zakresie podejmowanych decyzji zakupowych stanowig ,,cholerycy” i ,,sangwinicy”.
Osoby aktywne, ktore nie majg trudnosci w podejmowaniu decyzji, odczuwaja silng
potrzebe posiadania danej ustugi, cho¢ impulsywno$¢ ich podejmowania moze nie by¢
najlepszym wyznacznikiem za kazdym razem [Wo$, Rachocka i Kasperek-Hoppe 2011,
S. 61-64].

Wsrod nabywcoéw ustug finansowych mozna wyrdzni¢ nastepujace typy postaw
konsumpcyjnych: ,innowatorzy”, ktorzy sg otwarci na nowosci bankowe,
w przewazajacej czesci sg to ludzie mtodzi, liderzy w swoim otoczeniu. Druga grupg jest
,wczesna wiekszo$¢ nasladowcow” aktywna zawodowo, ktora ulega silnym wpltywom
otoczenia. Dwie kolejne grupy sg charakterystyczne dla 0sob, najbardziej zagrozonych
niedostatecznym ubankowieniem: ,,pdzna wigkszo$s¢ nasladowcow” i ,,maruderzy”.
Przedstawicielami tych grup sa osoby starsze osiggajace dochody od niskich po $rednie

i nizszym poziomie wyksztalcenia. Wskazana grupa przejawia duzg 0Stroznosé
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w podejmowaniu decyzji i nie ulega presji pracownikow instytucji finansowych
[2011, s. 61-64].

Podobny zakres badan zostat przedstawiony przez D. Maison w 2010 r. Dotyczyt
on barier w korzystaniu z rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego. Badanie
nawigzywato do motywOw podejmowania decyzji. Najprostszy podzial na przymus
i wlasng wolg pozwala na analize motywow zalozenia rachunku bankowego. Osoby,
ktore zostaly zmuszone do jego zalozenia nastawione sa z niechgcig do sektora
bankowego. Brak widocznych zalet oferowanych ustug, daje poczucie zwickszonego
wyczulenia na strone kosztowg. Odbiorcy, ktorzy z wiasnej woli zdecydowali si¢ na
zalozenie rachunku osobistego, rozumiejg podstawowe zasady jego dziatania i potrafig
dostrzec korzysci w dluzszej perspektywie czasowej, reprezentuja pozytywne nastawienie

do sektora bankowego (wykres 1.2.5).

Wykres 1.3.5. Motywy zatozenia konta osobistego

Motywy zalozenia
konta

I

Przymus

Wiasna wola

l l

Negatywne
emocje

g

Pozytywne
emocje

a

Likwidacja Zalozenie Zalozenie
konta konta konta
; l Duzo l
Mato ' odczuwalnych
odczuwalnych > Neg;tane korzysci, mato > Pozytyyvp ¢
korzysci, duzo podejsele odczuwalnych podejécie
odczuwalnych kosztow
kosztow l l
< N o
Obrét gotdwkowy, Obrét bezgotowkowy, wykorzystywanie
niewykorzystywanie mozliwosci mozliwosci konta
konta

Zrodto: [Maciejasz-Swiatkiewicz 2013, s. 50; Maison 2010, s. 19-37].
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1.4. Rodzaje wykluczenia finansowego

Zjawisko wykluczenia finansowego nie jest jednorodne i1 moze przybiera¢ rdézne
formy. W =zaleznoSci od przyczyn, jakie wplywajg na wystepowanie zjawiska,
E. Kempson i C. Whyley dokonaty podziatu wykluczenia finansowego na 6 segmentow.
Kazdy z nich dotyka innej sfery zycia cztowieka (tabela 1.4.1).

Wykluczenie o podlozu geograficznym zwigzane jest z niedostateczng liczbg
placowek bankowych i punktow obstugi, szczegolnie odczuwalne jest w mniejszych
miejscowosciach. Problemy logistyczne i brak mozliwosci przemieszczania si¢ wzmagaja

skale zjawiska wsrdd osob o najnizszym statusie spotecznym.

Tabela 1.4.1. Rodzaje wykluczenia finansowego

Rodzaj Charakterystyka

Wykluczenie o podtozu geograficznym Zbyt mata liczba placowek bankowych, stabo

rozwinigta infrastruktura ptatnosci bezgotéwkowych

Wykluczenie ze wzgledu na dostgpnos¢ Brak zdolnosci kredytowej, nieodpowiedni wiek
klientow, brak dostepu do bankowosci

elektronicznej

Wykluczenie ze wzgledu na warunki Niedopasowanie produktéw i ustug do potrzeb
klienta
Wykluczenie ze wzgledu na ceng Zbyt wysokie optaty i prowizje rachunkow

bankowych i produktow kredytowych

Wykluczenie marketingowe Brak informacji o ofercie banku

i promocjach, brak oferty dla oso6b o najnizszych
dochodach

Samowykluczenie Dobrowolna rezygnacja z ustug bankowych, brak
zdefiniowanych potrzeb finansowych, niewiedza i

nie$wiadomo$¢ ekonomiczna

Zrodto: [Kempson i Whyley 2000, s. 10].

Wykluczenie z dostepu do produktéw i ushug bankowych wigze si¢ z brakiem
odpowiedniej oferty dopasowanej do osob w roznych kategoriach wickowych.
Niedopasowanie produktu do profilu klienta powodowa¢ moze jego niezrozumienie.
Z drugiej strony, instytucje finansowe, chcac osigga¢ wysoki poziom rentownosci, nie sg

sktonne do podejmowania ryzyka. Btedny wybor produktéw i ustug do potrzeb klientéw
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to efekt niedostatecznego zbadania rynku. Potrzeby jednej grupy spotecznej nie zawsze
beda potrzebami drugiej. Oferta powinna by¢ ,,uszyta na miar¢”, by mogta spetniaé
potrzeby konkretnego odbiorcy. Wybor ustug finansowych nie powinien by¢ oderwany
od rzeczywistosci ekonomicznej odbiorcow. Koszty pozyskania kredytu, optaty
I prowizje ponoszone z tytulu prowadzenia rachunkdéw bankowych, mogg stanowi¢
barier¢ dostepu do ustug finansowych. Wykluczenie marketingowe zwigzane jest
z brakiem zainteresowania instytucji finansowych grupa spoteczna o najnizszych
dochodach. Odbiorcy, ktorzy podejmujg s$wiadomg decyzje o nieposiadaniu
podstawowych produktow i ustug finansowych, w pewnym zakresie decydujg si¢ na takie
rozwigzanie z przekonania o odmowie $wiadczenia ushug przez instytucje finansowe lub
z braku potrzeby bycia aktywnym finansowo [Maciejasz-Swiatkiewicz 2013, s. 31-32].
Rozwazania na temat wykluczenia z dostepu do produktéw i ustug bankowych mozna
podejmowac rowniez w konteksScie wykluczenia cyfrowego. Ten rodzaj wykluczenia nie
bedzie jednakze przedmiotem analiz w niniejszej rozprawie, gdyz ztozonos$¢
problematyki wykluczenia cyfrowego (brak fizycznego dostgpu do Internetu, brak
umiejetnosci postugiwania si¢ Internetem, niska jako$¢ polaczenia, brak znajomosci
jezykéw, w ktorym udostgpniane sg informacje) nie pozwolitoby na zbadanie
w peli wszystkich wskazanych obszaréw w kontekscie problematyki wykluczenia
finansowego.

Dla grupy wykluczonej finansowo czy zagrozonej wykluczeniem, brak fizycznego
dostepu do nos$nikow elektronicznych z powoddéw ekonomicznych stanowi przyczyne
braku zainteresowania innowacjami, barier¢ kosztu i percepcji. Dywersyfikacja ustug
bankowych jest mozliwa, o ile wzrasta sktonno$¢ klientow do skorzystania z takiej oferty
[Janc 2004b, s. 13-20]. Obawy klientow dotyczace naruszenia prywatnosci oraz obawy
o bezpieczenstwo danych moga wplywaé niekorzystnie na ostateczng decyzje.
Zniwelowanie sceptycznego podejscia wymaga od bankéw posiadania niezawodnych
systemOw informatycznych, a z drugiej strony, wazne jest przekonanie spoteczenstwa
o korzysciach wynikajacych z nowoczesnych technologii [Janc 2001, s. 19]. Nalezy
podkresli¢, ze trudnos¢ w eliminacji wykluczenia cyfrowego moze polega¢ na
postrzeganiu przez spoteczenstwo kanalow bankowos$ci elektronicznej i bankowoS$ci
mobilnej jako uzupetnienia bankowosci tradycyjnej. Brak podstawowego rachunku
bankowego niesie ze sobg zagrozenie wykluczenia cyfrowego.

W literaturze przedmiotu spotka¢ mozna klasyfikacje¢ wykluczenia finansowego
pod wzgledem perspektyw wyjscia z obszaru wykluczenia. Takie podejscie prezentuja np.

43



A. Wallace i D. Quilgars [2005, s. 8-12]. Teoria ta dzieli wykluczonych na dwie grupy:
wykluczonych trwale i wykluczonych przejéciowo. Osoby znajdujace si¢ w grupie
wykluczonych trwale to gléwnie osoby nieswiadome swojej pozycji spotecznej,
niepetnosprawne intelektualnie lub nie chcace zmienia¢ swojej sytuacji. Czuja si¢ dobrze
w swoim $rodowisku, a $wiadomo$¢ posiadania i aktywno$¢ korzystania z ushug
finansowych prawdopodobnie nie stanowig priorytetowej potrzeby wymagajace;j
zaspokojenia. Wigksza uwagg nalezy skupi¢ na drugiej grupie, gdyz ten typ wykluczenia
ma charakter przej$ciowy 1 jest uzalezniony od aktualnej sytuacji zawodowej 1 wieku
zainteresowanych. Badania wskazuja, ze osoby te wchodza i wychodza z obszaru
wykluczenia finansowego w zalezno$ci od czynnikow ekonomicznych. Istotng dla
zrozumienia problemu typologi¢ wskazuja E. Kempson i C. Whyley [1999]. Analizy
odnoszg si¢ do wykluczenia pierwotnego i wtornego. Wykluczenie pierwotne dotyczy
0sob, ktore nigdy wczesniej nie korzystaly z ustug finansowych. Zmiana tego faktu
mozliwa jest poprzez wigkszg swiadomos¢ odbiorcow w zakresie korzysci z posiadanych
ustug finansowych. Wykluczenie o charakterze wtornym dotyczy oséb, ktére z powodow
ekonomicznych, spotecznych Iub innych zrezygnowaly z korzystania z ustug
finansowych. Czynno$ci prewencyjne majg kluczowe znaczenie dla zmniejszenia

liczebnosci wykluczonych wtornie [Maciejasz-Swiatkiewicz 2013].

1.5. Obszary wykluczenia finansowego

Stan wykluczenia finansowego moze obejmowac rézne aspekty zycia jednostki.
Wielowarstwowos¢ problemu klasyfikuje je w obszarze: platniczym, kredytowym,
oszczednosciowym,  inwestycyjnym, emerytalnym (rentowym) i ubezpieczeniowym
(wykres 1.5.1). Prezentujac wykluczenie w kazdym z wymienionych obszaréw nalezy
oceni¢ dopasowanie oferowanych ustug finansowych do potrzeb spoteczenstwa.

Gléwnym obszarem jest wykluczenie ptatnicze (bankowe). Osoby narazone na
problem wykluczenia w analizowanym obszarze nie otrzymuja wynagrodzen, rent,
emerytur i innych $wiadczen na rachunki bankowe. Wskazany obszar wykluczenia
obejmuje brak $rodkéw na rachunkach bankowych, brak mozliwosci dokonywania
transakcji bezgotowkowych (przelewoOw, polecen zaptaty, zlecen statych), jak réwniez
brak wykorzystywania elektronicznych kanatéw bankowosci. Wykluczenie finansowe
w obszarze oszcz¢dnosci objawia si¢ brakiem nadwyzki finansowej, czego efektem moze

by¢ brak nawyku oszcze¢dzania, nawet malych kwot. Jednostki znajdujace si¢ w tym
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obszarze cechujg si¢ ograniczonym zaufaniem do bankow i instytucji finansowych. Jezeli
posiadaja drobne kwoty oszczednosci preferujg trzymanie ich w domu.

W $wietle trudnej sytuacji materialnej spoteczenstwa zagrozonego wykluczeniem
finansowym, warto przeanalizowa¢ postrzeganie wartosci plynacej z oszczg¢dzania.
Badania przeprowadzane cyklicznie przez osrodki badawcze jak np. TNS OBOP”
przedstawiajg negatywne nastawienie spoteczne do oszczedzania. Wedtug tychze badan,
22% badanego spoteczenstwa uwazato, ze najbardziej pewna forma gromadzenia jest
lokata bankowa. W latach 2014-2015 obserwuje si¢ tendencj¢ wzrostowa w obszarze
sktonnosci do oszczedzania 1 postrzegania sluszno$ci oszczedzania, na co wskazuja
cykliczne badania przeprowadzane przez IPSOS™. Coraz wiecej Polakoéw uwaza, ze
warto oszczedza¢ z mysla o przysztosci swojej i swoich najblizszych. Jednakze nie
mozna przyjaé, ze che¢ oszczedzania bedzie jednoznaczna z realizacja wszystkich
przyjetych zatozen przez oszczedzajagcych. Pomimo sklonnosci do gromadzenia
oszczedno$ci w formie gotowki [Diagnoza Spoteczna 2015, s. 15] w poréwnaniu
z lokowaniem $rodkow na lokatach bankowych, w 2015 roku obserwuje si¢ wzrost
$wiadomosci 1 wiedzy na temat wysokosci oprocentowania wsrdd oszczedzajacych
w banku [Finansowy Barometr ING 2015].

Wykluczenie kredytowe objawia si¢ brakiem zaciagni¢tych kredytdw, ich
nieterminowa sptata lub brakiem zdolnosci kredytowej. W obszarze wykluczenia
kredytowego znajduje si¢ rowniez brak aktywnosci w korzystaniu z kart kredytowych, jak
réwniez ogloszenie upadtos$ci konsumenckiej. Raport Financial Services Provision and
Prevention of Financial Exclusion wyodrebnit kolejny obszar wykluczenia. W obszarze
wykluczenia ubezpieczeniowego znajduja si¢ osoby nie Korzystajace z produktow
ubezpieczeniowych (polisy majatku i na zycie) [European Commission 2008, s. 13-14].

W literaturze wskazuje si¢ na produkty oraz ustugi z grupy mniej wrazliwych,
traktowane przez spoleczenstwo jako podstawowe. Uzaleznione jest to od zasobow
finansowych konsumentéw. Wedtug E. Kempson i C. Whyley do koszyka takich dobr
zaliczy¢ nalezy ubezpieczenie od utraty pracy, ubezpieczenie na wypadek czg¢sciowej lub
catkowitej niezdolnosci do pracy, pakiet ubezpieczen medycznych, ubezpieczenie kredytu

hipotecznego. Przypuszcza¢ zatem mozna, ze osoby zagrozone wykluczeniem, jezeli

“ Badanie zrealizowane w okresie 2-6 czerwca 2011 r. na prébie ogélnopolskiej, losowo wybranej N=1005,
powyzej 15 roku zycia.

" Miedzynarodowe badanie ING na temat postaw i zachowan konsumentow wobec oszczedzania w Polsce
i na $wiecie (Austria, Belgia, Czechy, Francja, Hiszpania, Holandia, Luksemburg, Niemcy, Rumunia,
Turcja, Wielka Brytania, Wlochy) w okresie pazdziernik-listopad 2014 r., N=12 743, w tym n=1037
z Polski.
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posiadajg zasoby finansowe, dokonajg wyboru dobr z grupy niezbednych. Inne potrzeby
znajdujgce si¢ poza ich zainteresowaniem nie zostang zaspokojone [Kempson i Whyley
2000, s. 13-14].

W raporcie Narodowego Banku Polskiego, dotyczacym wykluczenia ptatniczego
w Polsce na tle krajow Unii Europejskiej [NBP 2010], dokonano rozszerzenia obszarow
wykluczenia finansowego o obszar wykluczenia inwestycyjnego i emerytalno-rentowego.
Rowniez wskazano na istotno$¢ wykluczenia ptatniczego zdefiniowanego jako brak
dostepu lub trudnosci w korzystaniu z rachunku bankowego i1 jego obstugi droga
elektroniczng. Ten obszar wykluczenia objawia si¢ takze brakiem aktywnoSci
w dokonywaniu transakcji bezgotowkowymi instrumentami ptatniczymi, dokonywaniu
przelew6éw lub tez innych nowoczesnych form ptatnosci w formie bezgotowkowe;j.
Jednym z elementéw wykluczenia ptatniczego jest nieposiadanie rachunku bankowego.
Analiza raportow Komisji Europejskiej i Narodowego Banku Polskiego pozwala
definiowa¢ osoby zagrozone wykluczeniem przede wszystkim jako nieposiadajace
dostatecznej wiedzy o rynkach finansowych, w ztej sytuacji materialnej lub zagrozone ze
wzgledu na swodj wiek. Warto wskaza¢, ze Komisja Europejska wydata Zalecenie
2011/442/UE w zakresie rownego prawa do zwyklego rachunku ptatniczego. Prace nad
tym projektem rozpoczety sie¢ w 2008 r. od publicznych konsultacji w sprawie dostepu
obywateli Unii Europejskiej do ustug bankowych. Ostateczne komunikaty zostaly
wydane w lipcu 2011 r. Zgodnie z Zaleceniem Komisji Unii Europejskiej
[Dz. U L 190/87] konsumenci, ktorzy nie posiadajg rachunku bankowego powinni mieé¢
mozliwos¢ otwarcia zwyktego rachunku ptatniczego i1 korzystania z niego niezaleznie od
miejsca zamieszkania i sytuacji finansowej. Zaleca si¢ réwniez, by kazde panstwo
cztonkowskie zapewnito oferowanie takiej ushugi przez co najmniej jednego dostawce
nieodptatnie lub za racjonalng optata.

Konieczno$¢ dostosowania krajowych regulacji do zalecen Komisji Europejskiej
wymusita rewizj¢ polskich uregulowan systemowych i prawnych. Krytyczne uwagi
o braku mechanizméw utatwiajacych dostep do niezbednych i podstawowych ustug
finansowych osobom o niskich dochodach doprowadzito do powstania Zespotu ds.
Podstawowego Rachunku Bankowego przy Zwigzku Bankéw Polskich. Jednym
z glownych zalecen Komisji Europejskiej jest ograniczenie wykluczenia finansowego
poprzez preferencyjne warunki w dostgpie do zwyklego rachunku oraz aktywne

uczestnictwo w obrocie bezgotowkowym. Przedmiotem zalecenia jest rowniez to, by
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kraje cztonkowskie mogly zapewni¢ niskie optaty za prowadzenie rachunku, pozostajac
bez wptywu na status spoteczny konsumenta.

Zapewnienie powszechnego dostgpu na warunkach zalecanych przez Komisje
Europejska bytoby czynnikiem wptywajacym korzystnie na wzrost ubankowienia
w Polsce. Konstrukcja zwyktego rachunku, co do zasady, oparta ma by¢ na prowadzeniu
rachunku w walucie polskiej, bez udostepnionego limitu debetowego i zadnej innej
formie kredytowania. Udostepnienie limitu debetowego zmienito formule zwyktego
rachunku na rachunek bankowy. Zespot opracowal schemat ustalania stawek prowadzenia
zwyklego rachunku na podstawie $rednich stawek prowizji i optat (ustalane ramowo, nie
kwotowo) corocznie przez NBP [2015c]. Optaty za prowadzenie rachunku — uznawane
przez KE za racjonalne — nie mogg by¢ uzaleznione od spetlnienia dodatkowych
warunkéw przez posiadacza zwyktego rachunku. Wedtug ZBP, banki w Polsce oferuja
rachunki zblizone formula do zwyklego rachunku. Watpliwo$¢ racjonalnosci optat
wynika z oferty bankow w Polsce oferujagcych rachunek o cechach zwyktego rachunku
platniczego, ale z powigzanymi ustugami, tzw. pakietach. O konieczno$ci wdrozenia
Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/92/UE do 18 wrze$nia 2016 r.
(z pewnymi wyjatkami) w sprawie dostepu do zwyktego rachunku ptatniczego informuje

ZBP w sprawozdaniach z dziatalno$ci Rady ds. Systemu Ptatniczego [2013; 2014; 2015].

Wykres 1.5.1. Obszary wykluczenia finansowego

Wykluczenie platnicze

Wykluczenie 'y Wykluczenie
kredytowe inwestycyjne
Wykluczenie
finansowe
Wykluczenie «— Wykluczenie
oszczednosciowe ubezpieczeniowe
\ 4

Wykluczenie emerytalne
(rentowe)

Zrodto: [Kozlinski 2010].

Konsultacje na szczeblu unijnym przynosza szereg mozliwych rozwigzan

tatwiejszego dostgpu do podstawowego rachunku bankowego. Do najwazniejszych
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elementow Dyrektywy PAD zaliczono standaryzacj¢ terminologii zwigzanej
z rachunkiem bankowym, stworzenie systemu poréwnywarek optat dotyczacych
rachunkow pflatniczych, transparentno$¢ optat, tatwo$¢ przenoszenia rachunkow
ptatniczych. Jednym =z rozwigzan zaproponowanych przez Komisj¢ Europejska
w zakresie dostepu do podstawowego rachunku ptatniczego jest uznanie prowadzonych
rachunkéw przez banki za podstawowy rachunek ptlatniczy, pod warunkiem spetnienia
kryteridw. Przyjecie powyzszego rozwigzania, W opinii sektora bankowego uznano za
korzystniejsze finansowo i najbardziej praktyczne. Wykorzystanie funkcjonujacych juz
rachunkéw mogtoby przyczyni¢ si¢ do minimalizacji wykluczenia finansowego wtérnego
wsréd grup spotecznych, ktore kiedys$ aktywnie uczestniczyty w rynku i majg wiedze
o instytucjach oferujacych ustugi. Powrdt na rynek (dla grup zagrozonych wykluczeniem)
moglby by¢ znacznie tatwiejszy [Dz. U. L 257/214].

Raport Narodowego Banku Polskiego przedstawia grupe zagrozong wykluczeniem
finansowym odmiennie zdefiniowang od przedstawianych juz grup wiekowych. Upatruje
si¢ bowiem grupy najbardziej zagrozonej wykluczeniem finansowym w pokoleniu 65+.
Analizy danych przedstawiajg, ze 57% Polakéw powyzej 65 roku zycia nie posiada
rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego. Osoby w grupie wiekowej 55-64 stanowity
okoto 32% badanych. Wskazano jako gtdéwne przyczyny ich wykluczenia brak ptynnosci
finansowe;j, obawy i brak swiadomosci ekonomicznej [Tochmanski 2012, s. 12].

Jak podaje A. Alinska [2011b, s. 11] grupami najbardziej narazonymi
wykluczeniem finansowym sg:

osoby o niskich dochodach,

o &

kobiety,
bezrobotni,

o o

niepetnosprawni,
osoby starsze 1 mtodziez niepracujaca,
rodzice samotnie wychowujacy dzieci,

osoby niepracujace z powodu choroby,

o Q@ S o

imigranci,
i. osoby zamieszkujgce tereny stabo zurbanizowane i obszary wiejskie.
Wykluczenie finansowe dotyka¢ moze osoby bez oficjalnych dochoddéw, bez adresu
statego zameldowania i zamieszkania, izolowanych spotecznie i majacych problemy

natury egzystencjalnej (osoby bezdomne).
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Nawigzujac do zalecen Komisji Europejskiej w zakresie zwyklego rachunku
bankowego, uprzywilejowang grupg ma by¢ spoteczenstwo. Wydawac¢ by si¢ moglo, ze
najmniej korzysci otrzymaja dostawcy uslug finansowych. Jednakze korzysci z tego
tytulu moga okazaé¢ si¢ bardzo duze dla obu stron, biorgc pod uwage dlugi okres
dziatania. Panstwa czlonkowskie otrzymaly swobod¢ dzialania na rynku ustug
1 dostosowania optat za zwyktly rachunek platniczy. Parametry finansowe powinny zosta¢
dostosowane do lokalnych realiow zycia i zamoznoS$ci spoteczenstwa. Wptyw na to moze
mie¢ polityka bankéw, instytucji finansowych 1 stosowane praktyki rynkowe.
Zwigkszenie zrodet dostepu i duza sie¢ dystrybucji oferowana przez dostawcow, daje
odbiorcom mozliwos¢ wyboru. Wykluczenie ptatnicze to ,,zestaw naczyn potgczonych”,
gdyz bez dobrze przygotowanej oferty rachunku bankowego nie znajdzie
odzwierciedlenia ~w  zmniejszajagcym  si¢  odsetku  0s6b  nieubankowionych
[Dz. U. L 190/87].

Kluczowym elementem wykluczenia finansowego w obszarze inwestycyjnym jest
sktonnos¢ do ryzyka ze strony klientéw i decydentow. Im mniejsza sktonno$é¢ do ryzyka,
tym potencjalnie mniejszy zysk. Podejmowane decyzje uwarunkowane sg aktualng
sytuacja gospodarcza i polityczng kraju. Pod wplywem spowolnienia gospodarczego
wzrasta spoteczna ostrozno$¢ w inwestowaniu. Warto takze nadmieni¢, ze Polacy
znajdujg si¢ w fazie zdobywania do$wiadczen w zakresie inwestowania. Ostrozno$¢
w inwestowaniu wynika¢ moze z niedostatecznej znajomos$ci mechanizmow oszczednosci
jakie sg do dyspozycji w sektorze bankowym. Raport Fundacji Kronenberga przy Citi
Handlowy w kwestii postaw Polakow wobec oszczgdzania przedstawia polskie
spoteczenstwo jako mato rozrzutne. Planowanie wydatkbw 2z odpowiednim
wyprzedzeniem jest bardziej preferowane, anizeli poddawanie si¢ impulsom zakupowym.
Ostrozno$¢ i wycofanie z oszcz¢dzania wynika¢ moze z posiadanych kredytow,
aczkolwiek powraca rowniez kwestia niskich dochodéw osigganych przez spoteczenstwo.
Raport wyodrebnia profil mieszkanca Polski jako kontrolujacego wydatki. Profil skupia
si¢ na kobiecie niezaleznej, lecz umiarkowanej finansowo w wieku 31-45 lat, o tacznym,
wysokim dochodzie rodziny. Przypuszczaé¢ nalezy, ze wynika¢ to moze z fazy cyklu
zycia, w jakim znajduje si¢ czlowiek. Warto nadmieni¢, ze grupa spoleczna w wieku
emerytalnym réwniez zarzadza swoimi wydatkami na tyle racjonalnie, by méc zaspokoic¢
podstawowe potrzeby. Potrzeby wyzszego rzedu zaspokajane sg W miar¢ mozliwosci
finansowych. Kazdy etap zycia niesie z sobg inne podejscie do oszczedzania, inwestycji

[Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy 2013, s. 6-37].
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Raport Narodowego Banku Polskiego w kwestii posiadania rachunku osobistego
jako fundamentu wiaczenia do ustug finansowych nakresla kilka zasad inwestowania
(wykres 1.5.2). Nalezy podkresli¢, ze dla osob zagrozonych finansowo najwazniejsze jest
bezpieczenstwo. Wskazuja na to cele, jakimi kierujg si¢ oszczgdzajacy. Pomimo braku
duzego zaangazowania i1 mozliwosci finansowych, edukacja dzieci jest najczesciej
wskazywanym powodem oszczedzania drobnych kwot. Stanowi to cel dla 29%
oszczedzajacych, dostatnia emerytura stanowi powOd do oszczedzania dla 19%
ankietowanych, podczas gdy niespodziewane wydatki to cel dla 18,2% spoteczenstwa.
Inwestycje mieszkaniowe byty celem oszcze¢dzania dla 16,2% badanych, niezdecydowani
z brakiem okreslonego celu stanowili 9,5%. Oszczgdzanie na dobra materialne, jak np.
samochdd, preferowato 7,9% spoteczenstwa [Pawlicka 2012, s. 17].

Oferowanie produktéw inwestycyjnych niesie ze sobg problemy natury etyczne;.
Nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage na poziom ryzyka w inwestowaniu, ktory powinien
zosta¢ odpowiednio okre$lony dla spoteczenstwa w trudnej sytuacji materialnej. Zasady
wyboru inwestycji réznig si¢ bowiem, od kierunku wybranego przez odbiorce. Wybor
najlepszej oferty moze zosta¢ dokonany samodzielnie lub z pomoca posrednika. Pomoc
doradcy powinna respektowac cel i mozliwosci finansowe przysztego inwestora. Majac to
na uwadze, nie powinno narzuca¢ si¢ swoich racji. Osiggnigcie korzys$ci poprzez
inwestowanie wymaga terminowos$ci, doktadnosci i sprawnosci przeprowadzania
transakcji. Chcac uniknaé potencjalnych przeszkéd nalezy niwelowaé asymetri¢
informacji. Rzetelno$¢ informacji na temat mocnych i stabych stron przedsiewzigcia sg
zrodlem jego powodzenia. Dla o0sob zagrozonych finansowo w obszarze inwestycji
przedstawienie ewentualnych zagrozen moze wptyna¢ na poziom ich wykluczenia
w przysztosci lub poprawy sytuacji materialnej i powrotu na rynek finansowy [Maciejasz-

Swiatkiewicz 2013, s. 289].
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Wykres 1.5.2. Zasady inwestowania

Emocje sa ztym doradca

Wiedza to klucz do sukcesu

Warto zapoznac¢ si¢ z weczesniejszymi danymi z rynku

Dostrzeganie mozliwych bledow w inwestowaniu

Zdywersyfikowanie oszczgdnoSci

Czasem trzeba odpuscic¢

Podpowiedzi i przypuszczenia to nie pewnos¢

Nie reagowanie na zachowania tlumu

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [Pawlicka 2012, s. 15].

Jedng z wczesniej wspomnianych grup spotecznych zagrozonych finansowo sg
emeryci 1 rencisci. Problem wykluczenia finansowego w duzej mierze dotyczy osob,
ktore ukonczyly 55-60 rok zycia. Wskazywaly na to badania i raporty Narodowego
Banku Polskiego w zakresie zachowan Polakow wobec rynku finansowego. Zaledwie
38% badanych™ posiadato rachunek w banku. Poziom zaawansowania 0soéb powyzej
55 roku zycia badany byl na czterech plaszczyznach: posiadanie rachunku bankowego,
dokonywanie transakcji kartg ptatnicza, korzystanie z kanatéw bankowosci elektroniczne;j
I dokonywanie ptatnosci przez Internet. Wyniki wskazuja na ciaglte przywigzanie do
gotowki, przede wszystkim na tatwiejsze zaplanowanie wydatkow. Z drugiej strony,
instytucje finansowe nie ciesza si¢ zaufaniem wérod starszego pokolenia [Solarz 2010b,
s. 342-343]. Korzystanie z kart debetowych, czy kredytowych, stanowi problem dla

potowy ankietowanych. Réwniez na fakt niedostatecznego ubankowienia wsrdd senioréw

* Badanie zrealizowano na grupie 1500 oséb przez prof. D. Maison, wyniki prezentowane przez
Lysakowski P., NBP, Departament Systemu Platniczego, Postawy i zachowania pokolenia Polakéw 55+
wobec rynku finansowego-badania i analizy, 2012 r.
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ktadzie nacisk Akademia Dostepne Finanse organizowana przez Narodowy Bank Polski
[NBP, 2014a]. Osoby powyzej 55 roku zycia czesto nie sg $wiadomi korzysSci ptynacych
z aktywnego korzystania z rachunku bankowego. Mozna przypuszczaé, ze wynika to
z niskiej $wiadomos$ci ekonomicznej oséb powyzej 55 roku zycia. Badania i analizy
Departamentu Systemu Platniczego NBP wskazywaly, jak dotad, na maty udziat tej grupy
spotecznej w ustugach finansowych, co wynika z braku potrzeby lub potrzeb jeszcze
niezdefiniowanych [Tygodnik Przeglad 2011].

Na poziom wykluczenia finansowego w obszarze emerytalnym wptywa wysokos¢
osigganych $wiadczen emerytalnych 1 rentowych. Regularno$¢ 1 pewno$¢ ich
otrzymywania pozytywnie wplywa na minimalizacje problemu wykluczenia
finansowego. Analizujac struktur¢ wysokosci rent i emerytur w okresie poprzedzajacym
realizacj¢ badania pierwotnego, wedlug raportu Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych
w 2013 roku, najwyzszy odsetek, bo okoto 12% emerytow i rencistow otrzymywato
swiadczenia na poziomie 1400-1600 zt [ZUS 2013]. W 2015 roku wraz ze wzrostem
wysokosci $wiadczenia maleje liczba $wiadczeniobiorcow rok do roku. Swiadczenia
powyzej 4500 zt stanowig znikomy odsetek zaréwno w 2014 i 2015 r. okoto 1-2%.
Najwyzszy odsetek wyptacanych $wiadczen w 2015 r. stanowity §wiadczenia z tytutu
emerytury w przedzialach 1400-1600 zt (11,4%) oraz 1600-1800 zt (12%). W roku
poprzedzajacym zaobserwowano podobng zalezno$¢ i w przedziale 1400-1600 zt znalazto
si¢ najwiecej Swiadczeniobiorcow 12% [ZUS 2014; ZUS 2015].

W przypadku wysokosci analizowanych $wiadczen warto zastanowié sig, czy ich
poziom jest wystarczajacy do zaspokojenia podstawowych potrzeb, tak aby zaspokajac
potrzeby wyzszego rzedu. Niestety, odbiorcy, bojac si¢ o codzienng egzystencjg, nie
rozwazaja zalozenia rachunku bankowego czy wykupienia polisy na zycie, a brak
podstawowej wiedzy w zakresie finansOw nie pozwala na uswiadomienie sobie, ze
platnos¢ gotowka nie daje mozliwos$ci oszczedzania drobnych kwot, tak istotnych
w budzecie domowym. Walka z wykluczeniem w tym obszarze moze by¢ narazona na
trudno$ci, z uwagi na przywigzanie do tradycji i nieche¢¢ do zmian.

Pomimo istotnosci przeprowadzanych badan przez instytucje sektora bankowego
1 waznych wnioskow w zakresie okreslenia wieku osob zagrozonych wykluczeniem
finansowym, wystepuja trudnosci ze zdefiniowaniem dolnej granicy wieku. Wskazania sg
rozne w zalezno$ci od przyjetej proby do badania (55+, 65+). Zasadne jest przyjecie
sztywnej granicy, by prawidlowo dokona¢ analizy podjetej problematyki. Autorka dla

przejrzystosci dalszych wywodoéw przyjmuje, iz problemem wykluczenia finansowego
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szczegOlnie narazone sg osoby z grupy wiekowej powyzej 55 roku zycia. Jednakze widac
pole do dalszych badan we wskazanych zakresie [Warchlewska 2015, s. 39-48].

Kolejne rozwazania na gruncie teoretycznym i empirycznym w przewadze
nawigzywac beda do zdefiniowanych obszarow wykluczenia finansowego. Analiza tylko
rodzajéw wykluczenia finansowego, skupitaby si¢ na waskim zakresie ustug bankowych,
a w szczegdlnosci na diagnozie przyczyn. Dla kompleksowej oceny i analizy

problematyki nalezy zbada¢ wykluczenie finansowe z szerszej perspektywy.

1.6. Syntetyczna ocena wykluczenia finansowego jako problemu sektora

bankowego

Systemy bankowe i platnicze podlegaja ciaglym przemianom i ewolucji. W gtowne;j
mierze wplyw na to ma globalizacja, integracja, liberalne podejscie do rynku.
Globalizacja powoduje zacieranie rdéznic 1 rozmycie granic pomi¢dzy systemami panstw
wysoko  rozwinigtych 1 rozwijajacych  si¢.  Integracja  wspiera  tworzenie
mie¢dzynarodowych regulacji, ktore przyczyniaja si¢ do dokonywania zmian w ustawach
systemow bankowych 1 systemow platniczych. Regulacje w zakresie tych dwoch
systemow sg istotne dla zmniejszania skali zjawiska wykluczenia finansowego. Dazy si¢
do ujednolicenia regulacji w sektorze bankowym. Przykladem moze by¢ wspomniane
wczesniej zalecenie Komisji Europejskiej w sprawie zwykltego rachunku platniczego.
Zjawisko liberalizacji [Ancyparowicz i Stanistawski 2014] w zakresie §wiadczenia ustug
finansowych mozna zaobserwowal poprzez proces umiedzynarodowienia systemow
bankowych np. koncepcja Jednolitego Obszaru Platniczego Euro (SEPA) [Iwanczuk
2008, s. 19-20].

Prace Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej nad wzorcowym
mechanizmem przenoszenia rachunkow bankowych migdzy bankami tego samego
panstwa 1 transferow transgranicznych zostang zakonczone do 2018 roku. Sprawnos$¢
funkcjonowania rynku i tatwo$¢ poréwnywalnosci optat uznanych za podstawowe
stanowi istote Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/92/UE z dnia 23 lipca
2014 r. w sprawie porownywalnosci oplat zwigzanych z rachunkami platniczymi,
przenoszenia rachunku ptatniczego oraz dostgpu do podstawowego rachunku ptatniczego.
Pozytywnym jest fakt nacisku Unii Europejskiej na zwigkszenie poziomu $wiadomosci
klientow o ponoszonych optatach i1 rzetelno$¢ przekazywanych informacji, jak chocby

roczne zestawienie ponoszonych optat (od 10 do 20 pozycji), czy wysokos$¢ odsetek.
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Porownywalno$¢ optat przy wykorzystaniu przegladarek internetowych oznacza szerokie
ukierunkowanie dziatan na klienta. Potrzeba regulacji obszaru podstawowego rachunku
platniczego =zostala przedstawiona w dyrektywach Parlamentu Europejskiego
(2007/64/WE; 2011/442/UE). Efektem podjetych dziatan jest wskazany akt prawny
(2014/92/UE), ktérego wdrozenie trwaé bedzie do 2018 roku i dalszych sprawozdaniach
panstw cztonkowskich [Dz. U. L 257/214].

Role dziatania banku centralnego w zakresie wlaczenia finansowego precyzyjnie
przedstawia rynek brytyjski. Zwigkszone wykorzystanie formalnych ustug finansowych
moze przyczynic¢ si¢ do zwiekszenia transmisji monetarnej, stabilizacji zagregowanego
popytu i inflacji. Banki centralne, majgc obowigzek dziala¢ na rzecz spoteczenstwa,
powinny dazy¢ do rozpowszechnienia produktéw i uslug bankowych wsrdd 0sOb
dotknigtych wykluczeniem finansowym. W celu utrzymania stabilno$ci systemu
finansowego, biorgc pod uwage powszechnos$¢ ustug, nadzor bankéw centralnych nad
instytucjami oferujgcymi produkty Kkredytowe powinien prowadzi¢ do unikania
nadmiernego ryzyka [Bholat, Kowalski i Milward 2015].

Sektor bankowy w Polsce stanowi podstawowy element sektora finansowego.
W jego sktad wchodza banki w formie spoétek akcyjnych, banki spotdzielcze, banki
panstwowe oraz przedstawicielstwa bankéw zagranicznych i instytucji kredytowych.
Warto wskaza¢ na stopien rozwoju sektora bankowego (banki komercyjne i spétdzielcze)
na przyktadzie wybranych krajow Europy Srodkowo-Wschodniej i krajow strefy euro
(tabela nr 1.6.1) Analiza obejmuje lata 2011-2013.

W 2013 r. w Polsce odnotowano wzrost aktywdw sektora bankowego, ktore byto
zblizone do odnotowanego w 2012 r., aczkolwiek istotnie nizsze niz w latach 2010-2011.
Nizsze tempo wzrostu w latach 2011-2012 byto wynikiem spowolnienia gospodarczego.
Wydaje si¢, ze dla instytucji sektora bankowego, w szczeg6élnosci dla bankow
komercyjnych, zachowanie ptynnosci nie powinno stanowi¢ trudnosci, pomimo spadku
udzialu kredytéw, co wynikato z zaostrzenia wymogéw kredytowych. O poprawiajacej
si¢ kondycji sektora bankowego w Polsce $§wiadczy wzrost depozytow w 2013 r.
Dokonujac analizy poréwnawczej danych panstw Europy Srodkowo-Wschodniej i strefy

euro obserwuje si¢ wcigz niski poziom rozwoju sektora bankowego [NBP 2014d].
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Tabela 1.6.1. Rozwdj sektora bankowego w latach 2011-2013 (w %)

Aktywa (PKB) Kredyty (PKB) Depozyty (PKB)

2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011 2012 2013

Polska 83,3 83,5 84,6 51,4 50,0 50,3 44,8 44,8 46,6

Strefa euro 355,8 344.8 317,8 105,7 103,2 99,9 80,4 83,1 85,8

Wegry 104,2 93,8 87,8 50,7 43,8 40,4 36,0 35,4 33,3

Czechy 117,1 120,5 132,4 54,9 55,9 57,4 73,6 78,6 79,8

Zrédto: [NBP 2014d] — kredyty i pozyczki sektora bankowego dla sektora niefinansowego w krajowej walucie i obcych
walutach; depozyty sektora niefinansowego w sektorze bankowym w krajowej walucie i obcych walutach; dane
z Czech obejmujg takze kredyty i depozyty dla niebankowych instytucji finansowych; dane strefy euro obejmuja
aktywa, kredyty i depozyty sektora monetarnych instytucji finansowych — dane dotycza 17 krajow.

Z punktu widzenia podmiotow sektora bankowego najpowazniejszym skutkiem
zjawiska wykluczenia finansowego jest utrata przychodow z prowadzonej dziatalnosci.
Mozna przypuszczaé, ze potencjalne dochody z ustug oferowanych grupie o niskim
statusie spolecznym 1 relatywnie niskich dochodach nie beda wysokie. Moze to
powodowa¢ zniechecenie instytucji sektora bankowego do generowania ofert
skierowanych do tej grupy odbiorcéw. Analizujgc drugi biegun dziatalno$ci podmiotéw
na rynku finansowym, mozna znalez¢ potencjalng mozliwos¢ kompensowania
ewentualnych strat dzigki transakcjom na grupie odbiorcow, ktorych dochodowosc
uznana jest za wysoka. Rozwigzania rynku, a czasem i konstrukcja oferowanej ustugi nie
pozwala na zastosowanie takiego rozwigzania. Daleko idgce konsekwencje dla bankow
moga by¢ odczuwalne dla liczby prowadzonych i aktywnych rachunkéw bankowych,
wolumenu depozytow, a i w konsekwencji mniejszych mozliwosci kredytowych.
Jednakze trudno oszacowac, jak duze bytyby wptywy do systemu finansowego, gdyby
problemu wykluczenia finansowego nie byto. W takiej sytuacji mozna hipotetycznie

przyjaé, ze obrotu gotowkowego nie bytoby w ogdle, a wszystkie transakcje dokonywane
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sg bezgotowkowo. Przedstawiona sytuacja, oderwana od realibw polskiego rynku,
pokazuje, ze minimalny poziom wykluczenia finansowego jest nieuchronny. Oferty
instytucji sektora bankowego wskazuja na brak relacji migedzy instytucjami finansowymi,
a klientami o niskich dochodach. Wysoki poziom wykluczenia finansowego w Polsce
powinien skupi¢ uwage na opracowaniu przejrzystych i mato skomplikowanych ofert, tak
by zacheci¢ osoby z roéznych grup spotecznych do ich korzystania [Maciejasz-
Swiatkiewicz 2013, s. 61-62].

By nieubankowieni stali si¢ szansg dla sektora bankowego zaangazowanie instytucji
finansowych musi by¢ na wyzszym poziomie, a zadania biznesowe nie powinny
wyklucza¢ funkcji spotecznych. Do tego celu niezbedne sa odpowiednie narzedzia
I efektywne ich wykorzystanie [Forbes 2011, s.45-47].

Dobrze wpisuje si¢ w ide¢ przeciwdzialania wykluczeniu finansowemu dziatalno$¢
spotdzielczych kas oszczgdnosciowo-kredytowych. Dziatalno$¢ kas, poprzez brak
zaangazowania kapitatu w rynki globalne, moze budzi¢ zaufanie spoteczne wsréd grup
klientow pomijanych w dostepie do produktow i ustug finansowych, jak np. kredyty
i pozyczki. Rola i specyfika dziatalnosci SKOK zostanie przedstawiona w podrozdziale
3.3.5.
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Rozdzial 2

Determinanty wykluczenia finansowego w Polsce na tle wybranych
inicjatyw krajow Unii Europejskiej

2.1. Ekonomiczne czynniki wykluczenia finansowego w Polsce

2.1.1. Dochody

Wobec proceséw gospodarczych i indywidualnych warunkéw egzystencji, na skalg
analizowanej problematyki moze wptywaé poziom osigganych dochodéw. Czynnik
finansowy wptywa istotnic na fakt izolacji od $wiata finansow. Skutki pozostawania
w tym stanie w dtuzszej perspektywie czasu dotykaja kazdej sfery zycia.

Dostrzegajac wagg problemu, stricte finansowego, nalezy wskaza¢ na warunki
niezbedne do prawidlowego zapewnienia sprawnie dziatajgcego systemu spotecznego,
systemu podatkowego, po system redystrybucji dochodéw. W teorii ekonomii to wtasnie
teoria dobrobytu precyzuje warunki sprawnie funkcjonujacego panstwa. Istotnymi
zagrozeniami dla dobrobytu ekonomicznego w aspekcie indywidualnym i globalnym sa:
marginalizacja spoteczna, rozwarstwienie ze wzgledu na rézng rozpietos¢ dochodow,
starzejace si¢ spoteczenstwo i problem wykluczenia finansowego [ZagOra-Jonszta
i Peciak 2012, s. 9].

Rozwarstwienie dochodow wsérod krajow wysoko rozwinigtych i krajow
rozwijajacych si¢ przektada si¢ na jako$¢ zycia i poczucie bezpieczenstwa. Problem
zauwazono juz w XVIII wieku, A. Smith twierdzit bowiem [cyt. za: ZagoOra-Jonszta
i Peciak 2012, s. 10], ze ,spoleczenstwo, ktdrego przewazajaca czg¢$C jest glodna
1 nieszczgsliwa, z pewno$cig nie moze by¢ kwitngce 1 szczgsliwe”. Wraz z pojawiajacymi
si¢ problemami ubdstwa i biedy warto zaznaczy¢ odpowiedzialno$¢ panstwa w aspekcie
ckonomicznym. Wskazane =zagrozenia dobrobytu moga mie¢ konsekwencje dla
stabilno$ci systemu spoteczno-politycznego.

Podstaw  racjonalnego  postgpowania  konsumenta  odszuka¢ = mozna
W neoklasycznym nurcie marginalnej teorii ekonomii. Zgodnie z podejsciem

W. S. Jevonsa i A. Marshalla analiza zachowania konsumenta wigze si¢ z rachunkiem
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marginalnym (uzyteczno$¢ catkowita i uzyteczno$¢ krancowa) [Jarmotowicz 2010,
s. 53-54].

Istote sposob pomiaru dobrobytu i narzedzia stuzace do jego zdefiniowania
przedstawia funkcja spoleczna dobrobytu A. Deatona’, rozumiana jako instrument
niezbedny do systematyzowania myslenia w spdjny sposob. Zdefiniowanie funkcji jako
spotecznej ma przede wszystkim na celu zaklasyfikowanie problemu do badanej
spolecznos$ci i oceng wptywu rozkladu dochodéw z punktu widzenia dbalosci o dobro
spoteczenstwa jako catosci. Konsekwencje zachwiania prawidtowego podziatu dochodow
w istocie wplywaja na zdrowie, rozwo6j jednostki i poziom biedy, o czym $wiadcza
wyniki badan A. Deatona prowadzone glownie w Indiach i Afryce [Deaton and Paxson
1997].

Niezaleznie od przyjetych zalozen, osiggane dochody stanowig gtowny miernik
poziomu zamoznosci gospodarstwa domowego. Dzigki pozyskaniu dochodéw mozliwe
jest zaspokajanie potrzeb. Podstawowym jego wyznacznikiem jest dochdd
rozporzadzalny, czyli ,,dochdd brutto z wytaczeniem trwalych obcigzen finansowych
o charakterze podatkowym i sktadkowym, obejmujacy wszystkie biezace pienigzne
1 niepienie¢zne dochody gospodarstva w okreslonym czasie” [Kasprzyk i Leszczynska
2012, s. 263-264].

Teoria dochodu relatywnego wskazuje, ze konsumpcja zalezy nie tylko od
uzyskiwanego dochodu, lecz w rownym stopniu od jakosci zycia najblizszego otoczenia.
W sytuacji, kiedy gospodarstwo domowe odczuwa spadek satysfakcji jakosci zycia, stara
si¢ zwickszy¢ swoje wydatki na konsumpcj¢ do poziomu poréwnywalnego w najblizszym
otoczeniu. Zjawisko to moze mie¢ podloze o charakterze $wiadomego Ilub
podswiadomego dziatania. Zgodnie z t3 teorig, im wyzszy poziom zycia najblizszych
gospodarstw domowych, tym nizsza wlasna satysfakcja z konsumpcji i posiadanych
dochodow. Trend utozsamiania si¢ z innymi gospodarstwami domowymi poprzez zakup
lepszych i drozszych dobr bez wzgledu na poziom dochodéw, moze by¢ powodem
wzmozonego zaciggania zobowigzan kredytowych. Takie dziatanie nasladownictwa moze
okaza¢ si¢ skutecznym w krotkim okresie, z koniecznos$cig ciagtej kontroli swojego
budzetu. W dlugim okresie moze skutkowaé obnizeniem pozycji finansowej, wiacznie
z wykluczeniem finansowym, wynikajacym z nadmiernego zadluzenia [Maciejasz-
Swiatkiewicz 2013, s. 45-47].

“ Laureat Nagrody Bank Szwecji im. Alfreda Nobla w dziedzinie ekonomii w 2015 r. — za analize
konsumpcji, ubdstwa i dobrobytu.
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Gospodarowanie dochodem zalezy od sposobu jego pozyskania. Teoria ekonomii
wyroznia kilka Zrodet dochodéow  gospodarstw  domowych. Pierwszym  jest
wynagrodzenie, czyli dochdéd z pracy. Kolejnym jest renta gruntowa i czynsze
dzierzawne, traktowane jako dochody z ziemi. Trzecim Zrédlem s3 dywidendy i odsetki
jako dochod z kapitalu. Zgodnie z klasyfikacja Gloéwnego Urzedu Statystycznego
sktadowymi dochodu rozporzadzalnego (rozumiany jako suma biezgcych dochodow
gospodarstwa domowego z roéznych zrodet, pomniejszona o zaliczki na podatek
dochodowy od o0séb fizycznych) sa dochody z pracy najemnej, z wlasnej dziatalno$ci
z wylgczeniem gospodarstwa indywidualnego w rolnictwie, z wykonywania wolnego
zawodu, dary, alimenty, z wynajmu, z tytutu wlasno$ci. Sytuacja materialna gospodarstw
domowych analizowana jest na podstawie przecigtnego miesiecznego dochodu
rozporzadzalnego na jedng osobe [Walega 2012, s. 220-221].

Proces gospodarowania domowym budzetem wplywa na poziom i jako$¢ zycia
wszystkich czlonkéw danego gospodarstwa domowego. Obserwuje si¢ opdr spoteczny
i brak dialogu na temat domowych finanséw, nie tylko na terenie wojewddztwa
wielkopolskiego, lecz w wymiarze ogdlnopolskim. Proby zmiany tego stanu podejmujg
podmioty z sektora publicznego na gruncie lokalnym we wspotpracy z Narodowym
Bankiem Polskim. Projekty w zakresie edukacji ekonomicznej, jak miedzy innymi
Zerwa¢ z dlugami — jak mgdrze gospodarowaé domowym budzetem, Staraja sie
uswiadomi¢ istot¢ rozmowy o pienigdzach, madrym zarzadzaniu pienigdzem oraz
przekazuja niezbedng wiedze do samodzielnego poruszania si¢ w $wiecie finansow.

Badania przeprowadzane przez Gtowny Urzad Statystyczny dostarczajg informacji
o sytuacji materialnej spoteczenstwa w Polsce. Warunki i jako$¢ zycia pod wzgledem
gospodarowania dochodami gospodarstw domowych przedstawia raport Diagnoza
Spoteczna [2013; 2015]. Dla potrzeb analizy dochodow jako czynnika wptywajacego na
poziom wykluczenia finansowego autorka wykorzystata dane ze wskazanych dwaoch
wiodacych zrodet.

Wyznacznikiem zréznicowania dochodu sg gospodarstwa domowe, pojedyncze
osoby i jednostki ekwiwalentne. Chcac przeanalizowa¢ poziom przecigtnego
miesiecznego wynagrodzenia jako czynnik wptywajacy na wykluczenie finansowe
przedstawione zostang dane z okresu 2004-2015. Analiza poréwnawcza pozwoli na

wyciaggnigcie wnioskow wskazujacych na zréznicowany poziom zasobnos$ci Polakow.
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Wedlug danych GUS, sytuacja materialna gospodarstw domowych w Polsce ulega
poprawie (wykres 2.1.1.1). Przecietny miesieczny dochod rozporzqdzalny* na 1 osobg
w 2014 r. byt realnie wyzszy o 3,2% w stosunku do roku 2013 i wyniost 1340 zi.
Odnotowano spadek udziatu wydatkow w dochodzie w 2014 r., ktére wyniosty 1079 zt
1 stanowily 80,5% dochodow. W stosunku do 2013 r. wydatki w 2014 r. spadlty o 1,2%
[GUS 2015a].

Badania empiryczne wskazujg zmienne, ktore identyfikuja gospodarstwo domowe
i jego dochody. Glownym zroédtem pochodzenia dochodéw jest ich aktywnosé
ckonomiczna, przynalezno$¢ do grupy spoleczno-ekonomicznej, typ gospodarstwa
domowego, klasa miejscowosci zamieszkania, wojewodztwo, jak 1 wyksztatcenie, wiek,
pte¢, stan cywilny glowy gospodarstwa domowego.

Autorka poddata analizie rozktad dochodéw i wydatkow ze wzgledu na
przynalezno$¢ do grupy spoteczno-ekonomicznej (wykres 2.1.1.2) i klasy miejscowosci,
gdyz wskazane czynniki moga determinowaé wystepowanie zjawiska wykluczenia

finansowego wsrod spoteczenstwa [GUS 20154, s. 1-8].

Wykres 2.1.1.1. Poziom przeci¢tnych miesiecznych dochodow i wydatkéw na 1 osobe
w gospodarstwie domowym oraz udziat wydatkow w dochodzie rozporzadzalnym w

latach 2004-2014

BLN | e Dochod rozporzgdzalny e ydatki || dziat wydatkdw w dochodzie |
1400 179 130 | 100%

SEM
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e s e s e e s N

I I . l---d-
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Zroédto: [GUS 20154, s. 1].

" Dochod rozporzadzalny to wszystkie pieniezne i niepieniezne dochody gospodarstwa domowego
z biezacego okresu pomniejszone o state obciazenia finansowe (zaliczki na podatek dochodowy, sktadki,
sptate kredytow lub pozyczek), ktére gospodarstwo domowe moze przeznaczy¢ na biezaca konsumpcje,
0szczednoscei lub inwestycje [GUS, 2015a].
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Najwyzszym poziomem dochodu rozporzadzalnego na jedng osobe oraz
przeciegtnymi miesiecznymi wydatkami podobnie jak w 2013 r. dysponowaly
gospodarstwa domowe, gdzie prowadzono dziatalno$¢ gospodarcza i wynosity 1632 zt
i 1302 zi. Dochéd w grupie pracujacych na wihasny rachunek byt o 21,7% wyzszy od
sredniego dochodu ogoétem, a wydatki okazaty si¢ by¢ wyzsze o 20,7% od $rednich
wydatkéw ogotem. Najnizszym poziom dochodéw 1 wydatkow odnotowano dla
gospodarstw domowych rolnikow i rencistow. Dla rolnikéw odpowiednio: 1051 zt i 799
zt., a dla rencistow: 1072 zt 1 966 zi. Najwyzszy udzial wydatkow w dochodach wskazuje
si¢ w gospodarstwvach domowych rencistow 90,1%, co swiadczy o ograniczonych

mozliwosciach oszczedzania [GUS 201543, s. 2-3].

Wykres 2.1.1.2. Dochoéd rozporzadzalny i wydatki na 1 osobe w gospodarstwach
domowych oraz wudzial przecigtnych miesigcznych wydatkow w  dochodzie

rozporzadzalnym wedtug grup spoteczno-ekonomicznych w 2014 r.

PLM | W Dochod rozporzgdzalny W wrydatha w Udziat wydatkdw w dochodzie rozporzgdzalnym

fLs32

ogofem pracownicy rolnicy pracujgcy na emeryCi FenCisci
wiasny rachunsk

Zrodto: [GUS 20154, s. 3].

Na podstawie danych mozna wnioskowaé, ze im nizszy dochdd rozporzadzalny,
tym wigksze prawdopodobienstwo marginalizacji finansowej, a w konsekwencji
wykluczenia. Niski poziom dochodu ws$réd grup zdefiniowanych jako najbardziej
zagrozone  wykluczeniem  finansowym moze by¢ powodem  problemow
z funkcjonowaniem w codziennym zyciu.

Do grupy zagrozonych obok rencistow, rolnikow zaliczy¢ nalezy pracownikow

otrzymujacych minimalny poziom wynagrodzenia, emerytOw, osoby utrzymujgce si¢
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z niezarobkowych zrodet oraz osoby bezrobotne. Dochody dwoch ostatnich grup w 2013
r. znalazty si¢ na najnizszym poziomie w stosunku do pozostatych grup spoteczno-
ekonomicznych [Panek i Czaplinski 2013, s. 41].

Utrzymywanie si¢ niskiego poziomu dochodu w dhuzszym okresie wptywa na brak
zrozumienia przez zagrozone grupy spoleczne przekazu informacji o ofercie, nie
pozwalajac na rozplanowanie wydatkow miesiecznych 1 nie dajagc szansy na
uswiadomienie potencjatu rynkowego danej grupy spotecznej [Maciejasz-Swiatkiewicz
2013, 5.68].

Konsekwencjg takiego stanu moze by¢ powierzchowny i lekcewazacy stosunek
instytucji finansowych do wskazanych grup spotecznych. Ograniczenia w dostepie nie
dajg szans na zapoznanie si¢ z calg gamg ustug i produktow. Brak skupienia uwagi na
osobach o najnizszym statusie spoteczno-ekonomicznym utrudnia, a wregcz zamyka droge
do powrotu na rynek ustug finansowych.

Rozktad dochodu wedlug klasy miejscowosci zamieszkania (wykres 2.1.1.3
i wykres 2.1.1.4) ma istotny wplyw na poziom ubankowienia Polakoéw. Poziom
dochodéw w 2014 r. przedstawia zaleznos¢ warunkujacg wyzszy poziom dochodéw od

wiekszej miejscowosci.

Wykres 2.1.1.3. Dochod rozporzadzalny i wydatki na 1 osobe w gospodarstwach
domowych oraz udzial wydatkow w dochodzie rozporzadzalnym wedlug klasy

miejscowosci zamieszkania w latach 2013-2014

1 Dochod rozporzgdzalmy w 2003 r. Wipdathi w2013 r.
B Doched rozporzgdzalmy w 2014 r. B Whpdathki w 2014 r.
PLM Udkiat woydatkow w dochodzie rozporzadzatmam w 2013 . B Udkizt weydathkow w dochodzie rozporzadzaimmn w 2004 1.

2200

2002 2046

2000
1800

1600

1400

1200
1000
800
B00
400
200

Oigotemn Miasta ogdtem Miasta S00 tys. | wisksze Wies

Zrodto: [GUS 2015a, s. 8].
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Miejsce zamieszkania jest czynnikiem istotnie rdznicujagcym dynamike, poziom
1 struktur¢ dochodéw 1 wydatkow gospodarstw domowych. Dochdd rozporzadzalny na
1 osobg w gospodarstwach domowych zamieszkujacych miasta byt wyzszy anizeli na wsi
0 42%. W stosunku do roku wczesniejszego wzrdst o 5%. W stosunku do usrednionych
danych ogolnopolskich, dochéd w miastach byl wyzszy o 13,1% (rok 2013: wyzszy
o 11,8%), na wsi nizszy o 20,4% (rok 2013: nizszy o 18,4%). W przypadku wydatkow,
w gospodarstwach zamieszkujacych miasta byty one o 38,5% wyzsze anizeli na wsi (rok
2013: wyzsze o 35,5%). W stosunku do $redniej ogdlnopolskiej wydatki w miastach byty
wyzsze 0 12,2% (rok 2013: wyzsze o 11,4%), a na wsi nizsze o 19% (rok 2013: nizsze
o 17,8%). Najlepiej usytuowane gospodarstwa domowe zamieszkiwaly miasta liczace
500 tys. mieszkancow 1 wigksze. Dochdd rozporzadzalny na osobg byt o 52,6% wyzszy
anizeli $redni dochod w kraju. Wydatki takze byly wyzsze od przecietnych w kraju
0 49,7%. Analizujac dane w stosunku do roku 2013 nalezy wskaza¢ minimalny spadek
udzialu wydatkéw w dochodzie mieszkancéw miast 1 wsi. Wskazane roznice byly
wynikiem wysoko$ci dochodéw i liczba osob wchodzacych w sktad gospodarstw

domowych na wsi (przecigtna liczba osob: 3,1 — wies, 2,5 — miasta).

Wykres 2.1.1.4. Wskaznik dochodu rozporzadzalnego i1 wydatkow na 1 osobg
w gospodarstwach domowych w odniesieniu do $redniej dla Polski wedlug klasy

miejscowosci zamieszkania w 2014 r.
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Zrédto: [GUS 20154, s. 8].
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Dazenie gospodarstw domowych do poprawy jakosci zycia i cheé¢ zwigkszania
dochodow mogg istotnie wplywaé na aktywno$¢ korzystania z ustug finansowych. Warto
przeanalizowac sposob, w jaki gospodarstwa domowe radza sobie w codziennym zyciu
(wykres 2.1.1.5). Gospodarstwa domowe radzace sobie z pewng trudno$cig stanowity
36% ogolu badanej proby i stanowily najczestsza wskazywang odpowiedz. Wskazac
nalezy na subiektywizm odczu¢, co zdecydowalo o nie najgorszej, ale i nie najlepszej
sytuacji ekonomicznej spoleczenstwa. W stosunku do roku 2013 nieznacznie wzrost
odsetek gospodarstw domowych, ktdre deklaruja radzenie sobie ,,z pewna trudnos$cia”,
zmiana 0 1%. Wzrost odnotowano takze wsrod grupy deklarujacej brak zastrzezen co do
radzenia sobie w zyciu przy obecnym poziomie dochodoéw. Dla grupy deklarujacej
odpowiedz ,raczej tatwo” nastgpit wzrost o 4 p.p. w stosunku do 2013 r. Wsréd

gospodarstw domowych radzacych sobie ,.tatwo” wskazuje si¢ rOwniez wzrost o 2 p.p.

Wykres 2.1.1.5. Radzenie sobie gospodarstw domowych przy uzyskiwanych dochodach
w latach 2011-2015 w catych probach (proc. gospodarstw domowych)

6
latwo 6
8
23
raczej latwo 23
27
Z pewng trudnoscia 35
36
20
z trudnoscia 19
16
18
z wielka trudnoscia 17
13
1 1 1 1 1
0 5 10 15 20 25 30 35

2015 W2013 O2011

Zrédo: opracowanie wlasne na podstawie [Diagnoza Spoteczna 2015, s. 11].

W stosunku do wynikdw badania Diagnozy Spotecznej w 2013 r. wskazuje sie, ze
w 2015 r. odsetek gospodarstw domowych deklarujacych, iz poziom ich statych

dochodéw nie pozwala na zaspokojenie biezacych potrzeb spadt o 5% (wykres 2.1.1.6).
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Utrzymanie si¢ tendencji spadkowej do roku 2020 wptyna¢ moze na zwigkszenie stopnia
ubankowienia, cheé i otwarto$¢ na nowoczesne ustugi, bez obaw 0 realizacje pozostatych

potrzeb.

Wykres 2.1.1.6. Odsetek gospodarstw domowych deklarujacych, ze ich state dochody nie
pozwalaja na zaspokojenie biezacych potrzeb w latach 2011-2013 w calych probach
(proc. gospodarstw domowych)

1 |

26
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [GUS 2015a, s. 11].

Zgodnie z analizg grup spoteczno-ekonomicznych pod wzgledem osigganych
dochodow, wskazuje si¢ na zagrozenie osob w wieku emerytalnym i 0s6b pobierajacych
$wiadczenia rentowe problemem wykluczenia finansowego.

Raporty Narodowego Banku Polskiego na temat postaw i zachowan pokolenia
Polakéw w wieku senioralnym wobec rynku finansowego wskazuja, ze ich zachowania
na rynku ustug finansowych wynikajg z trudnej sytuacji materialnej. Poziom osigganych
dochoddw przez emerytow i rencistbw wptywa na priorytety zyciowe i wykorzystanie
posiadanych  $rodkéw finansowych. Od =zasobno$ci portfela zalezy sposob
gospodarowania i selekcja potrzeb, ktore musza lub tylko mogg by¢ sfinansowane. Dla
oceny szczegdtowego profilu 0s6b zagrozonych wykluczeniem finansowym niezbedna
jest analiza struktury swiadczen emerytalno-rentowych w Polsce (wykres 2.1.1.7 i wykres
2.1.1.8), co pozwoli na przyjecie stanowiska o istotnosci wptywu czynnika dochodu na
poziom wykluczenia finansowego w dalszych rozwazaniach dysertacji dla seniorow
1 pozostatych grup spotecznych.

Wraz ze wzrostem wysoko$ci $wiadczenia maleje liczba $§wiadczeniobiorcoOw rok

do roku. Swiadczenia powyzej 4500 zt stanowia znikomy odsetek zardwno w 2014 i 2015

65



r. okoto 1-2%. Najwyzszy odsetek wyptacanych $wiadczen w 2015 r., stanowity
$wiadczenia z tytutu emerytury w przedziatach 1400-1600 zt (11,4%) oraz 1600-1800 zt
(12%). W roku poprzedzajacym zaobserwowano podobng zalezno$¢ i w przedziale 1400-
1600 zt znalazto si¢ najwiccej $wiadczeniobiorcow 12%. W zakresie rent z tytulu
niezdolnosci do pracy, dla 35% $wiadczeniobiorcow poziom otrzymywanych $wiadczen
nie przekracza 1000 zi, co wskazuje na zmniejszenie odsetka oséb w stosunku do 2014 .
0 4%. Renty rodzinne w wysokosci 1400-1600 zl to najczeSciej osiggalne poziomy
w latach 2014-2015. Wzrost wysokos$ci $wiadczen do progu 1600-1800 zt wskazuje si¢
od 2015 .

W strukturze wysoko$ci poszczegdlnych $wiadczen poziom nie pozwala na
zapewnienie potrzeb egzystencjalnych, podstawowych ptatnosci w petni, a tendencja
wskazuje na duze zagrozenie ubdstwem wielowymiarowym. W istocie moze
doprowadzi¢ do wykluczenia o charakterze finansowym i spotecznym, a brak rownowagi
budzetowej, wptyna¢ moze na deprywacje. Brak wzrostu wyptat §wiadczen powyzej 2000

zt nie sprzyja zwigkszonej aktywnos$ci ekonomicznej wsrdd emerytow i rencistow.

Wykres 2.1.1.7. Struktura emerytow i rencistow, ktorym emerytury i renty wyptaca ZUS

wedtug wysokosci $wiadczen w marcu 2014 r.
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Zrédto: [ZUS 2014].
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Wykres 2.1.1.8. Struktura emerytow i rencistow, ktorym emerytury i renty wyptaca ZUS

wedtug wysokosci $wiadczen w marcu 2015 r.
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Zrédto: [ZUS 2015].

Z przedstawionych rozwazan wynika, ze gospodarstwa domowe o niskich
dochodach majg utrudniony dostgp do oferty finansowej. Wzmozona aktywnos$é
w korzystaniu z ustug instytucji finansowych to element konieczny do zwigkszania
swiadomosci ekonomicznej, a co za tym idzie, podniesienia poziomu i jakosci
konsumpcji, takze gospodarstw domowych o relatywnie niskich dochodach. Mimo
przedstawionych korzysci z tytutu korzystania z ustug finansowych 1 checi jednostek do
wzmozonej aktywnos$ci, 0sobista sytuacja materialna nie pozwala na to nawet
w minimalnym stopniu.

Celem instytucji finansowych powinno by¢ przygotowanie programu nie biorgcego
pod uwage dysproporcji wynikajacych z osigganych dochodow. Program pozwalajacy na
poznanie zasad dziatania i nabycie umiejetnosci w temacie obstugi rachunku bankowego,
ptatnosci, obrotu bezgotowkowego, poznanie produktow oszczednosciowych,
kredytowych bez wzgledu na fakt otrzymywania statych wptywow na rachunek. Program
pilotazowy z uwzglednieniem szkolen przeprowadzanych w placowkach mogliby

przyczyni¢ si¢ do zwigkszonego kontaktu oséb niezdecydowanych i oséb wytaczonych
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finansowo z bankami. Wyréwnanie szans dla wszystkich obywateli, takze w kontekscie

ustug finansowych, jest zasadne i zgodne z Konstytucjg Rzeczpospolitej Polskiej.

2.1.2. Rynek pracy i bezrobocie

Podejmowanie decyzji konsumenckich i aktywno$¢ finansowa uzaleznione sg od
sytuacji zawodowej spoteczenstwa. Niezbednym do przeanalizowania zjawiska
wykluczenia finansowego jest ocena aktualnej sytuacji rynku pracy i poziomu bezrobocia
oraz w jaki sposob wskazniki rynku pracy mogg warunkowac jego poziom. Zmiany na
rynku pracy zostaly w literaturze zaklasyfikowane do czynnikbw o charakterze
spotecznym.

Jednym z rodzajow polityki gospodarczej panstwa, rozumianej jako §wiadome
i celowe oddziatywanie organéw rzadowych i samorzgdowych oraz instytucji na jej
dynamike, strukture, funkcjonowanie i stosunki ekonomiczne, jest polityka wobec rynku
pracy. Dazac do optymalizacji decyzji w zakresie zatrudnienia, polityka rynku pracy
powinna dostarcza¢ narz¢dzi do realizacji zalozonych celéw [Jarmolowicz i Wozniak
2008, s. 31-33].

Wedtug W. Jarmotowicza [2014 s. 182] polityka rynku pracy, w przytoczonym
wczesniej ujeciu, ma swoich zwolennikéw szkoty klasycznej i neoklasycznej. Wobec
takiego podejscia, priorytetem dzialan na rynku pracy powinno by¢ ulepszenie jakosci
1 przeplywu informacji, okresowe obnizki ptac dla pobudzenia koniunktury, rozwdj
poradnictwa zawodowego, przekwalifikowywanie si¢ 1 zwigkszenie mobilnosci
pracowniczej.

Oceng rynku pracy nalezy odnie§¢ do wszystkich grup wiekowych. Klasyfikacja
problemu tylko w konteks$cie oséb w wieku senioralnym jest niewltasciwa. Problem
wykluczenia finansowego bowiem moze by¢ skutkiem zdarzen losowych, rodzinnych,
sytuacji niezaleznych, na kazdym etapie zycia.

Przyczyny strukturalne, ktore odnosza si¢ do calej gospodarki, majg maty
bezposredni wpltyw na zachowania pojedynczych jednostek czy szerszej perspektywy
gospodarstw domowych. Mechanizmy dziatania rynku pracy i polityki spotecznej, jak
zwigkszanie miejsc pracy, aktywizacja zawodowa oséb powyzej 50 roku zycia, krajowe
i zagraniczne szkolenia pracownikdw, aktywizacja 0sob bezrobotnych pozostajacych bez
pracy powyzej 12 miesigcy, mogg istotnie wptyna¢ na poziom wykluczenia finansowego
[MPIPS 2014c].
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Analizie poddano wptyw popytu na prace na stopien ubankowienia, zwickszenia
aktywno$ci zawodowej spoteczenstwa. Zwrocono uwage na poziom bezrobocia jako
czynnik wplywajacy na problem wykluczenia finansowego. Zweryfikowano sposoby
aktywizacji zawodowej 0s6b starszych, ktére dazy¢ maja do zmniejszenia marginalizacji
finansowej grup o wysokim prawdopodobienstwie wptywu wspomnianych czynnikow na
zagrozenie pozostania w stanie wykluczenia finansowego.

Poréwnanie wynikéw badan zawartych w raporcie Diagnoza Spoteczna 2013
i wskaznikow rynku pracy Badanie Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL)
w okresie 2009-2014 przedstawia zmniejszenie popytu na prace (tabela 2.1.2.1)
w badanym okresie niezaleznie od instytucji przeprowadzajgcej badanie. Na wynik
badania wptyng¢to spowolnienie gospodarcze do 2014 roku.

Porownujac wskazniki z dwoch wskazanych Zrodel w okresie 2009-2013 wskazaé
nalezy réznice, aczkolwiek nie na tyle istotne, by ich interpretacja byta zupehie rézna.
Obserwuje si¢ konsekwentny wzrost stopy bezrobocia na przekroju lat 2009-2013, bez
wplywu na to, czy dane przedstawia zrodto Diagnoza Spoteczna 2013 czy BAEL. Wzrost
bezrobocia byl odczuwalny pomimo wzrostu popytu na prac¢ z roku na rok. W latach
2014-2015 zaobserwowano spadek populacji aktywnych zawodowo, na co miato wptyw
zmniejszenie si¢ liczby bezrobotnych oraz jednoczesny wzrost liczby pracujacych.

Zwickszeniu ulegla liczba biernych zawodowo.

Tabela 2.1.2.1. Wskazniki rynku pracy w latach 2009-2015 wedtug raportu Diagnoza
Spoteczna 2013, Diagnoza Spoteczna 2015 1 BAEL

Wskazniki rynku 2009 2011 2013 2014 2015
pracy Wsk.az’niki rynku pracy w %: Wskazniki rynku pracy w %:
Diagnoza Spoleczna 2013 Diagnoza Spoleczna 2015
Stopa bezrobocia 8,8 9,7 11,2
Wspotczynnik aktywnosci 56,3 58,3 58,4
Jawodow brak danych
Wskaznik zatrudnienia 51,3 52,6 51,9
Wskazniki rynku pracy w %: BAEL* (II kw. dla kazdego I kw. 2015
roku)
Stopa bezrobocia 7,9 9,5 10,4 9,1% 8,6%
Wspotczynnik aktywnosci 54,7 55,6 55,9 56,1% 56%
zawodowej
Wskaznik zatrudnienia 50,4 50,7 50,0 51% 51,1%

Zrodho: [Strzelecki P. i in. 2013, s. 122; GUS 2014e; GUS 2015b] * dla 0s6b w wieku 15 lat i wigcej.
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Staby wzrost wspotczynnika aktywnosci zawodowej w okresie 2009-2013 wynikat
z przedtuzenia okresu wejscia na rynek pracy osob mtodych. Wynika to z kontynuacji
nauki przez milode pokolenie oraz chgci przekwalifikowania zawodowego. Poza
obowigzkami rodzinnymi czy choroba powodujaca biernos¢ zawodowa, to zwigkszanie
si¢ liczby os6b pobierajacych §wiadczenia emerytalne i1 rentowe, moze zwigkszac ryzyko
marginalizacji finansowej 1 spolecznej tej grupy. Chcac poprawi¢ swoj byt i zasobnos$¢
portfela wskazana grupa $wiadczeniobiorcow moze podja¢é prace zawodowa
W mniejszym wymiarze czasu pracy lub o charakterze tymczasowego zatrudnienia. Taki
sposob czesciowej aktywnosci zawodowe] moze pomodc grupom zagrozonym
wykluczeniem finansowym w poprawie warunkow materialnych [MPiPS 2014a].

Korelacja wieku, poziomu wyksztatcenia do wskaznikow aktywnosci zawodowe;j,
zatrudnienia i stopy bezrobocia jest bardzo silna w kraju. Najkorzystniejsza warto$¢
wskaznika aktywnosci zawodowej (wykres 2.1.2.1) widoczna jest wsrod osob z wyzszym
poziomem wyksztatcenia i wynosi 80,4%. W stosunku do 2013 r. wspotczynnik
aktywno$ci zawodowej dla o0sob z wyzszym wyksztalceniem nie ulegl zmianie.
Stosunkowo niski poziom wspotczynnika aktywnosci zawodowej przypada dla osob
w wieku poprodukcyjnym 60 lat i stanowi 7,1%.

Korzystna sytuacja gospodarcza Wielkopolski wptyneta na wysoki poziom
wskaznika aktywno$ci zawodowej w wieku produkcyjnym z uwagi na pte¢. Na koniec
grudnia 2014 r. dla me¢zczyzn wynidst on 80,5%, a dla kobiet 69,1%. W sierpniu 2015 r.
na terenie Poznania prace zawodowa podjeto 581 0sdb bezrobotnych, a w catym powiecie
poznanskim 310 osoby. Nalezy wskaza¢ spadek aktywnosci osob pozostajacych bez
pracy, w stosunku do czerwca 2015 r., gdzie prace zawodowa odjeto 709 bezrobotnych na
terenie miasta Poznania i 448 bezrobotnych na terenie powiatu poznanskiego.
Niewatpliwe spadek zwigzany byl z cze$ciowym zakonczeniem prac sezonowych.
Jednakze dziatania w kierunku aktywno$ci zawodowej wptywaja pozytywnie na rynek
pracy, nastroje ekonomiczne i1 wzrost popytu w calej aglomeracji poznanskiej

[Obserwatorium Gospodarki i Rynku Pracy Aglomeracji Poznanskiej 2015].
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Wykres 2.1.2.1. Korelacja wieku i poziomu wyksztatcenia do wspotczynnika aktywnosSci

zawodowej, wskaznika zatrudnienia i stopy bezrobocia w IV kwartale 2014 r.
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Zasadniczym sukcesem na polskim rynku pracy jest zmniejszajacy si¢ dystans
w stosunku do $redniej w Unii Europejskiej w zakresie wskaznikéw rynku pracy (tabela
2.1.2.2). Pod wzgledem aktywnosci zawodowej Polska nie wypada korzystnie na tle
innych panstw czlonkowskich. Wspotczynnik aktywno$ci zawodowej pozostal na
poziomie nizszym niz $rednia w UE 72,6% i wynidst 68,2%. Pomimo tych samych
wskaznikow jak w tabeli 2.1.2.1, wartosci r6znig si¢ od siebie. Powodem jest dostepnosé
danych poszczegdlnych kwartatow do analizy 1 roznice metodologiczne (Eurostat
i Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej). Poprawie ulegt wskaznik zatrudnienia
[MPIPS 2014c].
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Tabela 2.1.2.2. Wskazniki rynku pracy w latach 2009-2014 w Polsce i Unii Europejskiej

Wskazniki rynku pracy 2009 2011 2013 2014
(15-64 lata) w % Polska 111 kw.
Stopa bezrobocia 8,3 9,8 10,5 8,3
Wspdlczynnik aktywnosci
] 64,7 65,7 67,0 68,2
zawodowej
Wskaznik zatrudnienia 59,3 59,3 60,0 62,5
Unia Europejska (28) 11 kw.
Stopa bezrobocia 9,0 9,8 11,0 9,8
Wspdlczynnik aktywnosci
] 70,9 71,1 71,9 72,6
zawodowej
Wskaznik zatrudnienia 64,5 64,1 64,1 65,5

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie [MPiPS 2014c, s. 15].

Kwestie demograficzne i malejacy odsetek osob starszych aktywnych zawodowo
moze stanowi¢ jedng z barier wzrostu gospodarczego, jak roéwniez poziomu
ubankowienia. W celu edukacji ekonomicznej skierowanej do grup zagrozonych
wykluczeniem finansowym wykorzystywane sg programy aktywizacji zawodowej. Na
szczegblng uwage nalezy Program Solidarnos¢ Pokolen, ktérego nadrzednym zadaniem
jest zwigkszenie aktywnosci zawodowej osob powyzej 50. roku zycia. Wydluzenie
aktywno$ci zawodowej jest priorytetem dla wszystkich krajow Unii Europejskiej
realizujacych cele przyjetej w 2010 r. Strategii na rzecz inteligentnego zréwnowazonego
rozwoju  sprzyjajgcego wigczeniu spotecznemu Europa 2020°. Najwazniejszymi
zadaniami programu jest osiggnig¢cie wskaznika zatrudnienia osob (20-64 lat) na poziomie
75% do 2020 r. Celem Strategii [Sprawozdanie Komitetu Ochrony Socjalnej 2011] jest
upowszechnianie oferty edukacyjnej i dostosowanie efektow ksztatcenia do potrzeb rynku
pracy. Istotne jest tworzenie warunkoéw pracy przyjaznych pracownikom, zwigkszenie
skutecznosci dziatan promujacych aktywno$¢ zawodowag osob w wieku 50+ i ciagly
rozwo6]j wspotpracy instytucji o zasiegu lokalnym, regionalnym i krajowym.

Brak dzialan przyczyni si¢ do szybszego przechodzenia na swiadczenia emerytalne,
a transfer socjalny wplynie na dezaktywacj¢ rynku pracy i wzrost stopy bezrobocia

(wykres 2.1.2.2). Na koniec 2014 r. zarejestrowano 474,9 tys. 0séb bezrobotnych

* Uchwala Nr 238 Rady Ministrow w sprawie przyjecia dokumentu Zalozenia Diugofalowej Polityki
Senioralnej w Polsce na lata 2014-2020, Monitor Polski, Dziennik Urzedowy Rzeczpospolitej Polskie;j,
Warszawa, dnia 4 lutego 2014 r., szerzej:  http://ec.europa.eu/europe2020/index_pl.htm
[dostep 15.05.2014 r.].
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powyzej 50. roku zycia. Spadek udzialu mtodego pokolenia w grupie bezrobotnych
przetozyt si¢ na wzrost udziatu w starszych grupach wiekowych. Odnotowano wzrost
z 24,3% do 26%.

Aktywizacja osob 50+ wymaga wsparcia ze strony instytucji lokalnych
1 regionalnych. Szczegdlny brak wspotpracy odczuwalny jest w kwestiach polityki
zdrowotnej i polityki rynku pracy. Seniorzy stanowig ogromny potencjat na rynku pracy,
aczkolwiek stanowig niewielki procent pracownikdéw. Regulacje prawne, w formie ulg
podatkowych, majace zachgci¢ pracodawcéw do zatrudniania oséb powyzej 50 roku
zycia, nie speiniajg swoich funkcji w pelni. Réwnoczesnie postrzeganie wszystkich
pracownikow w tej kategorii wiekowej jako nieprzydatnych do pracy, nie znajacych si¢
na nowoczesnych technologiach, komputeryzacji czy nienadgzajacych za zmianami
cywilizacyjnymi, jest nie do przyjecia i wymaga wigkszego zaangazowania ze strony
parterow spotecznych [Szmidt 2012, s. 68-71].

Wykres 2.1.2.2. Zarejestrowani bezrobotni powyzej 50 roku zycia w latach 2005-2014
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Zrédlo: [MPIPS 2014c, s. 9].
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2.1.3. Sytuacja ekonomiczna kraju

Analizujac koniunkture gospodarcza i opinie spoteczne wedlug CBOS™ w 2014
roku nastroje nie nalezaty do optymistycznych i w badanym okresie ulegly pogorszeniu.
Zadowolenie ze stanu gospodarki deklarowal tylko co piaty Polak, aczkolwiek rzadko
wskazywano na ztg kondycje¢ polskiej gospodarki.

Wedhug szacunkéw GUS w 2014 r. obserwowano stabilny wzrost aktywnosci kraju,
ktory zdecydowanie przyspieszyt od 2013 r. W [ kw. 2015 r. wskazuje si¢ na wzrost PKB
o 3,6%, w drugim 3,3%, co pozwolito uzyska¢ wzrost w calym potroczu o 3,4%.
Oczekiwania rozwoju inwestycji publicznych, poprawy warunkow pracy sg dobrg
prognoza dla eliminacji czynnikéw stricte finansowych definiowanych jako przyczyny
wykluczenia finansowego [Ministerstwo Gospodarki 2015].

Sytuacja ekonomiczna kraju rozumiana przez spoteczenstwo jako niski poziom
zadluzenia, zdolnoSci ptatnicze kraju i ogélna sytuacja finansowa bezposrednio wptywaja
na jakos$¢ zycia i zamoznos¢ spoteczenstwa.

Teoria ekonomii definiuje sytuacje ekonomiczng kraju jako zjawisko
wielowymiarowe, ktore warunkowane jest zmiennymi, nie zawsze o podiozu
finansowym. Istotnych informacji na temat ekonomicznej sytuacji kraju dostarcza analiza
bezrobocia, co miato miejsce we wczesniejszych rozwazaniach rozprawy. Z roku na rok
sytuacja gospodarki w Polsce ulegta poprawie, a makroekonomicznym uwarunkowaniem
sukcesu polskiej gospodarki byta inauguracja 10-lecia przystapienia do Unii Europejskie;j
w 2014 roku. Oceniajgc stan gospodarki z perspektywy 10 lat, Polska dokonata skoku
cywilizacyjnego, widocznego miedzy innymi we wzroscie konkurencyjnosci
przedsiebiorcow, wzroscie zamozno$ci spoteczenstwa 1 znacznego postepu
gospodarczego.

Analizujgc wzrost gospodarczy W perspektywie lat 2004-2014 (wykres 2.1.3.1)
nalezy ocenia¢ go w dwoch okresach, do roku 2008 i lat pozniejszych. Globalny kryzys
w 2007 r. przeksztatcony w kryzys zadluzenia w 2009 r. wptynat na skutki odczuwalne
w Unii Europejskiej po dzi§ dzien. Pierwszy okres byt dla polskiej gospodarki bardzo

korzystny, co umocnito procesy gospodarcze na wielu polach, od inwestycji w kapitat

* Badanie CBOS przeprowadzane w$rod mieszkancow Grupy Wyszehradzkiej w okresie VI-VIII 2014 r. na
temat oceny sytuacji ekonomicznej kraju, szerzej: Komunikat z Badan, Nr 160/2014, Warszawa, listopad
2014.
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ludzki, polityke spoteczng po obnizenie ryzyka inwestycyjnego [Ministerstwo Spraw
Zagranicznych 2014, s. 62-64].

Wykres 2.1.3.1. Zmiana PKB w latach 2004-2014
10
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Zrédto: [Ministerstwo Spraw Zagranicznych 2015].

Obawy wynikajace z wplywu cztonkostwa Polski na nizszy poziom wynagrodzen
nie potwierdzily si¢, co wiecej, dochody Polakéw wzrosty. Dzigki temu zmniejszylta si¢
liczba 0sob zagrozonych ubostwem. W kontekscie zjawiska wykluczenia finansowego
wskazuje si¢ niezwykle korzystny wptyw czlonkostwa w Unii Europejskiej. Zamozno$é
Polakdéw wzrasta i jest odczuwalna w poziomie oszczedno$ci oraz nizszych kosztow
zycia obywateli. Nalezy jednak zaznaczy¢, iz pomimo korzystnych wskaznikow
makroekonomicznych po wejsciu Polski do UE i realnej zmiany, Polacy nadal relatywnie
malo oszczedzaja. Poziom oszczednosci to zaledwie 88% PKB, gdzie srednia UE wynosi
217% PKB [Ministerstwo Spraw Zagranicznych 2014, s. 70-73].

Zasadniczo, sytuacja ekonomiczna kraju w analizowanym okresie w zakresie
minimalizacji nierownosci spoteczno-ekonomicznych nie pogorszyla si¢ (wykres 2.1.3.2).
Wynika to z elastyczno$ci polskiego rynku pracy, wzrostu mobilnosci zatrudnienia,
ogblnego wzrostu zatrudnienia i stopniowego przenoszenia sity roboczej do innych
sektoréw gospodarki.

Przecietna sytuacja gospodarstw domowych w 2014 r. w stosunku do 2013 r.
poprawita sie, jednakze nie odnotowano istotnych zmian w zakresie ubdstwa

ekonomicznego. Polska znaczaco poprawita sytuacje osdb zagrozonych bieda
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z pespektywy makroekonomicznego punktu widzenia. Stopy ubodstwa relatywnego
(16,2%) 1 skrajnego (7,4%) pozostaly na niezmienionym poziomie. Stopa ubodstwa
ustawowego pozostata na zblizonym poziomie (12,2%). Struktura grup zagrozonych
ubostwem w Polsce nie zmienia si¢. W szczegolnosci dotyczy osob bezrobotnych i rodzin
0s0b bezrobotnych. Wraz ze wzrostem liczby o0s6b bezrobotnych w gospodarstwie
domowym wzrasta ryzyko ubostwa skrajnego. Na problem ubdstwa wpltywa takze
wykonywanie nisko ptatnej pracy przez osoby o niskim poziomie wyksztatcenia, co nie

daje perspektyw na eliminacj¢ wykluczenia finansowego.

Wykres 2.1.3.2. Zasigeg ubostwa w Polsce w latach 2005-2014
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Zrédto: [GUS 2015c].

Skala posiadanych oszczednosci, rozpigtosci dochodow, konsumpcji czy granicy
ubostwa, na poziomie mikroekonomicznej analizy moze przyjmowaé¢ odmienne warto$ci.
Przystapienie Polski do UE bezposrednio nie reguluje poziomu dochodéw oséb o niskim
poziomie ubankowienia, jak emeryci 1 rencisci. Jednakze od momentu akcesji zaczely
rosng¢ $wiadczenia, co wplyngto na ogdlng poprawe sytuacji gospodarczej Polski.
Bezposrednia pomoc w aktywizacji osob starszych i elastyczno$¢ rynku pracy wynika
z programow unijnych, dzigki czemu mozliwosci rozwoju w kraju 1 za granicg ciggle si¢
zwigkszajg [Ministerstwo Spraw Zagranicznych 2014; s.71-73, 232-233].

Integracja europejska jak podaje Badanie opinii na temat Unii Europejskiej”

dowodzi, ze Polacy skorzystali w wiekszym zakresie z cztonkowska w UE, anizeli

“ Badanie na probie dorostych Polakéw, N= 1000, metoda wywiadu bezposredniego PAPI, badanie zlecone
przez Ministerstwo Spraw Zagranicznych, realizacja: Laboratorium badan spotecznych i Mands — badania
rynku i opinii.
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wskazywatly ich oczekiwania. Makroekonomicznie nie budzi to watpliwosci. Z punktu
widzenia jednostek, korzysci osobiste deklaruje 61% badanych. Docenione zostaty
mozliwo$ci rozwoju 1 edukacji w wyniku zniesienia granic. Zmiany w zakresie dostgpu
do ustug bankowych z perspektywy cztonkostwa w UE sa juz widoczne m.in. poprzez
prace nad prowadzeniem rachunku ptatniczego, jego przenoszeniem i dostepem na terenie
Unii Europejskiej. Szczegotowa analiza porownawcza ofert bankow przedstawia¢ ma
transparentno$¢ optat, co z ekonomicznego punktu widzenia wplynie pozytywnie na

mobilno$¢ zawodowa bez zaktocen i trudnos$ci w transferze wynagrodzen.

2.1.4. Edukacja finansowa i poziom $wiadomosci ekonomicznej

Zmieniajacy si¢ rynek ustug finansowych wymaga poglebiania posiadanej wiedzy
w zakresie finansOw, ustug bankowych, a przede wszystkim zdobycia wiedzy
podstawowej, niezb¢dnej do prawidtowego funkcjonowania w analizowanych obszarach.
Edukacja finansowa jest jednym z elementdw edukacji ekonomicznej. Poprzez dazenie do
racjonalnosci gospodarowania budzetem domowym z wykorzystaniem zasad ekonomii
I wyksztalceniec $wiadomosci ekonomicznej, edukacja finansowa moze wspomoc
eliminacj¢ czynnikéw warunkujgcych wykluczenie finansowe o charakterze popytowym
1 spotecznym.

Wskazujac edukacje finansowa jako czynnik wptywajacy na poziom wykluczenia
finansowego nalezy zdefiniowa¢ czym ona jest. Zasadnym jest przywolanie definicji
edukacji finansowej wedtug A. Greenspana [cyt. za: EDUFIN 2014] ,,edukacja finansowa
moze dopomoéc w zaszczepieniu ludziom wiedzy finansowej niezbe¢dnej do tworzenia
budzetow gospodarstw domowych, inicjowania planéw oszczedzania i podejmowania
strategicznych decyzji inwestycyjnych. Takie planowanie finansowe moze dopomoc
rodzinom w sprostaniu zobowigzaniom terminowym i maksymalizacji ich dobrobytu
w dlugim okresie, szczegolnie cenne jest za$ dla tych populacji, ktérych nasz system
finansowy tradycyjnie nie obstuguje w sposob dostateczny”.

Analizujgc podmiotowos¢ zagadnienia, ocena zmiennych wptywajacych na zasob
wiedzy ekonomicznej niewatpliwie zalezy od grupy wiekowej, cho¢ sam czynnik wieku
nie powinien by¢ uzasadnieniem pozostawania poza ushugami finansowymi, Stricte
bankowymi. Wykluczenie finansowe wynikajace z niewystarczajacej wiedzy na temat
podstawowych ustug finansowych dotyka¢ moze rézne grupy spoteczne, o réznym

statusie materialnym. Literatura naukowa wskazuje jednakze kilka priorytetowych grup
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spotecznych, dla ktorych zdobycie wiedzy finansowej jest podstawa do wyksztalcenia
pozytywnych nawykow ekonomicznych.

Warto wskaza¢ podstawowe cele edukacji finansowej, ktore moga pomoc
w minimalizacji zjawiska wykluczenia o charakterze finansowym i spotecznym (tabela
2.1.4.1). Dazagc do zapewnienia bezpieczenstwa finansowego wszystkich cztonkow
gospodarstwa domowego wskazuje sie, ze jednym z celéw edukacji finansowej jest
umiejetnos¢ racjonalnego gospodarowania budzetem. Wybor i umiejetne korzystanie
z uslug finansowych to dzialania majace na celu okreslenie zasad dziatania i dopasowania
produktéw do docelowych grup odbiorcow. Wzmocnienie zasobow finansowych jest
priorytetem w zakresie wyznaczania strategii gospodarowania, oszczedzania i mozliwych
strategii inwestycyjnych. Realizacja wyznaczonych celow odbywacé si¢ powinna poprzez
okreslenie strategii dzialania krétko 1 dlugoterminowych, zglebianie nieznanej
terminologii, w celu planowania przysztosci i pogtebiania swiadomosci finansowe;.

Dziatania edukacyjne w Polsce nalezy podzieli¢ na te, ktore podejmowane sg przez
instytucje niepubliczne, portale internetowe, instytucje publiczne i na dziatania instytucji
finansowych. Lista podmiotow zaangazowanych w realizacj¢ pomocy osobom
zagrozonym wykluczeniem finansowym pomija komercyjne podmioty jak banki
1 zaklady ubezpieczen, gdyz ich dziatalno$¢ zostanie szczegdlowo przedstawiona
w rozdziale trzecim. Dla przejrzystosci analizy gtdéwnych inicjatyw autorka dokonata ich
podziatu (tabela 2.1.4.2) pod wzgledem tematyki, ze wskazaniem portalu internetowego

badz instytucji partycypujace;.
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Tabela 2.1.4.1. Cele edukacji finansowej i ich realizacja

Cele edukacji finansowej

Zagadnienia

Sposoby realizacji

Zarzadzanie budzetem

domowym

Doskonalenie zarzadzania

dochodami

— Regularnos¢, zrodta, poziom i wykorzystanie

dochodu

Efektywnos¢ zachowan

konsumenckich

— Okreslenie wydatkow tygodniowych,
miesi¢cznych, rocznych (wydatki state,

zmienne, okazjonalne, pod wptywem emocji)

Skutecznos¢ zarzadzania

budzetem domowym

— Stworzenie budzetu i jego realizacja

Wybdr i umiejetne
korzystanie z ustug

finansowych

Optymalizacja decyzji
finansowych

— Okreslenie ustug finansowych w zakresie ich
kosztdw, terminéw, warunkéw i stopnia

osiggalnosci dla klienta

Umiejetnos¢ zarzadzania

dlugiem

— Dokumentowanie podjetych dziatan i strategii

— Umiejetne dopasowanie ustug kredytowych

Wzmochnienie zasobow

finansowych

Zwigkszenie poziomu

oszczgdnosci

— Wyznaczenie strategii oszcz¢dzania

— Ustalenie zrodet potencjalnych oszczgdnosci

Inwestycje w dobra
trwalego uzytku i

nieruchomosci

— Wyznaczenie mozliwych strategii

inwestowania

Inwestycje w zasoby

ludzkie i edukacje

— Przeglad kosztow edukacji 0sob w rodzinie

— Okreslenie systemu ptatnosci

Inwestycje w dziatalnosé¢

gospodarcza

— Sprecyzowanie rodzaju prowadzenia
dziatalnos$ci gospodarczej
— Dopasowanie wyboru do aktualnej sytuacji

gospodarczej kraju i regionu

Zwigkszenie swiadomosci
finansowej i planowanie

przysztosci

Wyznaczenie celow

ekonomicznych

— Okreslenie celow krotko i dlugoterminowych

Planowanie emerytury

— Analiza strategii generowania dochodu i

systematyczno$¢ oszczgdzania

Wybor ubezpieczenia

— Zbieranie dokumentacji zdarzen
— Zglebianie 1 rozumienie pojeé

ubezpieczeniowych

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [Matul, Pawlak i Fatkowski 2004, s. 7-8].
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Tabela 2.1.4.2. Dziatania z zakresu edukacji finansowej w Polsce

Nazwa podmiotu/portalu

internetowego

Grupa docelowa

Tematyka

3

Narodowy Bank Polski

Osoby w wieku

55+/seniorzy

Akademia Dostepne Finanse — inicjatywa majaca
na celu zwiekszenie korzysci ptyngcych
z aktywnego korzystania z rachunku bankowego i

nowoczesnych instrumentéw platniczych

Narodowy Bank Polski/
Fundacja Wspomagania Wsi/
Fundacja Centrum Organizacji
pozyczkowych/Fundacja

Edukacja dla Demokracji

Osoby
zamieszkujace

tereny wiejskie

Zaplanuj swojq przysztos¢ — projekt majacy na
celu uswiadomienie mieszkancom terenow
wiejskich nawykow ekonomicznych poprzez
warsztaty z trenerami;

Edukacja finansowa — ABC przedsiebiorczosci na
Wsi — inicjatywa majaca pomoc zrozumied
zasady rachunkowosci i analiz¢ finansoéw

gospodarstwa rolnego

Koalicja na Rzecz Obrotu Bezgotéwkowego

i Mikroptatnosci — projekt majacy na celu

Zwiazek Bankow Polskich Banki i ich klienci o . : )
upowszednienie elektronicznych instrumentow
platniczych

Osoby )

Zwiagzek Bankéw Polskich ) o Zwykly Rachunek Platniczy — projekt majacy na

. . . nieposiadajace

i Komisja Europejska celu umozliwienie obywatelom otwarcie

rachunku
podstawowego rachunku bankowego bez optat
bankowego

Narodowy Bank Polski/ Mieszkancy Zerwaé z diugami — jak mgdrze gospodarowac

Wojewddzka Biblioteka Wielkopolski w 15 | domowym budzetem — inicjatywa majaca na celu

Publiczna i Centrum Animacji powiatowych upowszechnienie wiedzy ekonomicznej w

Kultury bibliotekach zakresie produktow kredytowych i

w Poznaniu publicznych przeciwdziatania nadmiernemu zadtuzeniu
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3

Inicjatywy wprowadzajace mtode pokolenie w
$wiat finansow: Mistrzostwa Polski Miodych

Ekonomistow; Pomoz oszczedzad rodzinie,

Uczniowie
Moje pierwsze pienigdze, Gra o zysk; Twoje
Stowarzyszenie Krzewienia Edukacji osobiste finanse; Swiadomy i odpowiedzialny
Finansowej miody konsument
Inicjatywy pomagajace osobom uwiktanym w
Doroéli, spirale zadtuzenia: Zyj finansowo!; edukacja
nadmiernie finansowa, czyli zapobieganie nadmiernemu
zadhuzeni zadtuzeniu, Jak splacaé, aby nie plakaé,
Warsztaty konsumenckie — Gdynia 55+;
] . Osoby Inicjatywa regionalna (Poznan) majaca na celu
Grupa Wsparcia Anonimowych o ) )
nadmiernie pomoc osobom o duzych zobowigzaniach
Dtuznikow ) ] )
zadtuzone kredytowych i trudno$ciach z tym zwigzanych

Centrum Mikrofinansowe

Osoby ubogie

Zyj bez dtugéw — migdzynarodowa pomoc o
charakterze lokalnym dla 0s6b najubozszych
poprzez cykl szkolen na temat zarzgdzania
zasobami i budowania bezpieczenstwa

finansowego

www.wielkakasa.com

Uczniowie i

studenci

Akademia wiedzy — portal pomagajacy
mtodemu pokoleniu w zdobyciu niezbg¢dnej

wiedzy do dziatania na rynkach finansowych

www.edukacjafinansowadlarodzicow.pl

Rodzice

Inicjatywa majaca pomoc rodzicom w
przekazywaniu dzieciom wiedzy o finansach:
Nawyk planowania, Czego nasze dzieci
dowiedzialy si¢ o pienigdzach z mediow?, 3

glowne powody, by uczy¢ dzieci

www.bankier.pl

Wszyscy

zainteresowani

Portal zawiera informacje na temat ushug
finansowych, danych mikro i
makroekonomicznych w zakresie

rozszerzonym

www.twojefinanse.net

Wszyscy

zainteresowani

Portal udostepnia rozbudowane informacje w
zakresie ushug finansowych instytucji

finansowych

www.finanseosobiste.pl

Wszyscy

zainteresowani

Porady finansowe i oferty instytucji

finansowych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie stron internetowych powyzszych instytucji.
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http://www.bankier.pl/

Lista podmiotéw partycypujacych w edukacji finansowej jest dluga [ZBP 2012].
Powstata przy wspoétudziale Zwigzku Bankoéw Polskich i Polskiej Izby Ubezpieczen.
Wspomniana lista zawiera nazwy fundacji, firm komercyjnych, izb gospodarczych,
uczelni wyzszych. Instytucje zaangazowane w dziatalno$¢ edukacyjng zostang wskazane
w podrozdziale 3.3.2.

W analizie programow edukacyjnych pomocna moze by¢é Mapa edukacji
finansowej i ubezpieczeniowej opracowana przez Centrum Edukacji Bankowej
i Ubezpieczeniowej przy Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu®. IV edycja mapy
przedstawia dziatania ogolnopolskie w zakresie edukacji ekonomicznej skierowanej do
réznych grup wiekowych (uczniowie, studenci, dorosli). Zawarto W niej propozycje
zmian dziatajaCych juz programéw edukacyjnych [Jurek i Marszatek 2012].

Badania przeprowadzone przez TNS Polska w 2013 r. na zlecenie Grupy KRUK
S.A. na temat edukacji finansowej Polakéw pokazuja, ze tylko co trzeci respondent
uwaza, ze zna si¢ na finansach. Zdaniem ponad potowy Polakow najwigkszy zasob
wiedzy widoczny jest w zakresie racjonalnosci wydatkowania pieniedzy (wykres 2.1.4.1).
Dla 30% badanych wiedza o finansach skupia si¢ na posiadaniu umiej¢tnosci szukania
porad finansowych. Cztery kolejne odpowiedzi skupiaja uwage na produktach
kredytowych. Dla tych respondentow wiedza o finansach, a raczej jej brak, odczuwalny
jest w momencie podejmowania zobowigzan kredytowych lub w sytuacji trudnosci splaty
zobowigzania. Brak wiedzy lub niewystarczajaca wiedza to wskazania 4% ankietowanych
[Wrotniak-Chatada 2013].

Brak edukacji finansowej zdaniem 71% badanych prowadzi¢ moze do zaciagania
zobowigzan bez szans na ich sptatg. Dla 69% Polakoéw nieracjonalno$¢ i brak zarzadzania
budzetem domowym prowadzi do klopotéw finansowych (wykres 2.1.4.2).
Konsekwencjg braku podstawowej wiedzy jest nieSwiadome podpisywanie umoéw 1 brak
umiejetnosci odczytywania zapisow w umowach, w dalszej kolejnosci nieumiejetnosé

reklamowania wadliwych towaréw dla 48% Polakow.

* Centrum Edukacji Bankowej i Ubezpieczeniowej przy Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu
dziatato do dnia 1 lipca 2013 r.
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Wykres 2.1.4.1. Wiedza Polakéw o finansach

Trudno powiedzie¢ 16%

]

Inne

 E—
=
x

Mala wiedzy lub jej brak 4%

Jak analizowa¢ warunki i 24%
koszty kredytu
Umiejetno$¢ odcezytywania 26%
dokumentow
Sposéb postepowania podczas
zobowiazan
Kiedy narte Zachgaé kredyt _ 2%
Gdzi.e szukaé porad 30%
finansowych
- 579
pieniadze

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie TNS Polska 2013 [cyt. za: Wrotniak-Chatada 2013].

Badanie przeprowadzone w 2013 r. w$réd osob odwiedzajacych portal bankier.pl”
w temacie ich wyobrazen o edukacji finansowej, przedstawia potrzebe nauki
racjonalnosci  gospodarowania budzetem domowym wérod 46% respondentow.
Uzytkownicy portalu podkreslali, ze regularno$¢ oszczedzania moze wplynagé¢ na
kontrolowanie swoich wydatkow 29% (wykres 2.1.4.3). Tylko 14% Polakow wskazuje na

konieczno$¢ zgtebiania wiedzy na temat inwestowania [ Wrotniak-Chatada 2013].

* Ankieta online, proba N=441.
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Wykres 2.1.4.2. Konsekwencje braku wiedzy finansowej

Brak wplywu na codzienne
zycie

Trudno powiedzie¢

Do braku umiejetnosci
skladania reklamacji

Do akceptowania
ushug/produktéow na
niekorzystnych warunkach

Do braku oszczednosci

Do podpisywania umoéw
finansowych

Do nadmiernego wydawania
pieniedzy

Do racjonalnego wydawania

- F9%
pieniedzy

Do popadania w dlugi 71%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie TNS Polska 2013 [cyt. za: Wrotniak-Chatada 2013].

Na kanwie przeprowadzonych badan mozna wysnu¢ wnioski, iz Polacy pomimo
zdefiniowanych brakéw w obszarow wiedzy o finansach wyrazaja che¢ nauki zarzadzania
domowymi finansami, poznania zasad dziatania produktéw kredytowych by méc uniknaé
ryzyka zwigzanego z podjgciem nieodpowiednich, nieprzemyslanych decyzji. Pomimo
inicjatyw, o0 czym mowa w podrozdziale 2.1.4, nie wszyscy zainteresowani do nich
docieraja. Nasuwa si¢ pytanie, czy zrodlo przekazywanej wiedzy jest nieznane,
nieoczywiste, czy zasieg dzialania danego programu nie pozwala na objecie opieka
wszystkich zainteresowanych lub zainteresowani nie potrafig skutecznie wykorzystaé
dostepnych narzedzi w poszukiwaniu pomocy. Ograniczenia moga spowolni¢ dostep do

pomocy, jednakze nie mogg go catkowicie zablokowac.
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Wykres 2.1.4.3. Cele edukacji finansowej

Metody wychodzenia z |
nadmiernego 7,90%
zadluzenia

Skuteczne sposoby
regularnego 29%
oszczedzania

Zarzadzanie budzetem

46%
domowym

Podstawy inwestowania 14,30%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0%» 20,0% 25,0% 30,0%» 350% 40,0% 45,0% 50,0%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie bankier.pl [cyt. za: Wrotniak-Chatada 2013].

Brak wiedzy na temat ekonomii przedstawiaja takze wyniki badan zrealizowane
przez firm¢ Millward Brown na probie 1000 osob w wieku 15-75 lat w okresie 17-20
stycznia 2014 r. Weryfikacji poddano praktyczne wykorzystanie wiedzy ekonomicznej
w codziennym zyciu (obliczanie oprocentowania kredytu, odsetek naleznych od
depozytow, informacji o podatkach, dzialaniu kart platniczych, ustugach bankowych,
produktach kredytowych i oszczednosciowych). Badanie wskazato, iz 27% respondentow
z wyksztalceniem zawodowym uwaza, ze najbezpieczniej jest oszczgdza¢ w domu. Dla
57% najlepszg forma oszczedzania jest rachunek oszczgdnosciowy. W zakresie obstugi
kart platniczych mniej niz 50% Polakéw nie miato wiedzy, ze limity na kartach
ptatniczych mozna zmieniaé, przy czym najliczniejsza grupa byly osoby z wyzszym
wyksztalceniem. Tematyka podatkéw 1 obowigzujacych progéw podatkowych byta
znajoma dla 32% z wyksztatlceniem $rednim. Obliczanie procentu danej liczby dla 33%
ankietowanych stanowito problem, a wskazanie ro6znic procentu od punktow
procentowych bylo problemem dla 92% badanych [PAP 2014].

Zarys i ilos¢ prowadzonych dzialan wynika z dynamicznego rozwoju rynku
finansowego. Realizowane inicjatywy przynoszg korzySci konsumentom ustug
finansowych, spoteczenstwu ogodtem oraz gospodarce. Rola Ministerstwa Finansow jako

jednego z cztonkow miedzynarodowej grupy ds. edukacji finansowej International
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Network on Financial Education, powotanej przez Organizacje Wspolpracy
Gospodarczej i Rozwoju OECD, promuje edukacje finansowa poprzez skuteczne
narzgdzia, programy i wskazane powyzej inicjatywy edukacyjne. Wykorzystanie
najlepszych praktyk przyczyni¢ si¢ moze do zwigkszania $wiadomosci finansowej
Polakdw, 0 czym $wiadczy mnogosé inicjatyw i szerokie grono docelowych odbiorcow
[Departament Rozwoju Rynku Finansowego 2012].

Edukacja finansowa staje si¢ fundamentem nowoczesnej bankowosci. Postrzeganie
edukacji finansowej jako procesu wymaga od instytucji finansowych wigkszej motywacji
do tworzenia i oferowania produktow, w celu podjecia najlepszej decyzji przez
konsumenta. Proces edukacji obejmowac¢ powinien przyswajanie podstawowej wiedzy na
temat oferowanych produktow i ustug oraz obowigzujacych procedur. Etap kolejny
stanowi rozwo6j umiejetnosci poprzez wykorzystanie zdobytej wiedzy w praktyce, co
finalnie powinno przetozy¢ si¢ na poczucie odpowiedzialno$ci za podjecie decyzje
[Penczar 2014, s. 11-13].

Stusznie zauwaza B. Swiecka [2014, s. 15-28], ze zarzadzanie finansami jest
zagadnieniem odnoszacym si¢ do badania procesu i jego elementéw w zakresie finansow
klientébw indywidualnych i gospodarstw domowych. Proces podejmowania decyzji
finansowych powinien opiera¢ si¢ na wiedzy i umiejetnym jej wykorzystaniu w praktyce.
Proces zarzadzania finansami (np. pozyskiwanie dochodéw, wydatkowanie, inwestycje,
oszczednosci, zadluzanie, zabezpieczenie emerytalne i ubezpieczeniowe) moze odbywac
si¢ tradycyjnymi metodami, bez wykorzystania elektronicznych narzedzi, co dla osob
wykluczonych finansowo moze na pierwszym etapie zarzgdzania budzetem domowym
by¢ najlepszym 1 jedynym rozwigzaniem, z zachowaniem perspektywy czasowej
planowania. Dla 0s6b aktywnie korzystajacych z ustug bankowych, wielokanatowos$¢ (np.
bankowo$¢ mobilna, bankowos¢ terminalowa, bankowos$¢ internetowa, elektroniczne
instrumenty ptatnicze) moze by¢ korzystnym uzupetnieniem form kontaktu z bankiem.
Umiejetne wykorzystanie instrumentéw pomocnych w zarzadzaniu finansami wymaga
wiedzy chociazby o obsludze podstawowych programoéow, jak Excel czy obstuge
internetowych aplikacji (import wyciggéw bankowych, import potwierdzen transakcji,
obstuga menedzera transakcji, planowanie przysztych wydatkow na konkretny cel,
ustanawianie zlecen statych). Na szczegdlng uwage w planowaniu domowego budzetu,
zgodnie z metodg ,,malych krokow” jest program automatycznego oszczedzania.
Wielkos$¢ zaoszczgdzonej kwoty uzalezniona jest od ilo$ci transakcji karta ptatnicza.

Mozliwymi formami gromadzenia oszczednosci moze by¢: zaokraglenie kwoty ptatnosci
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karta w gore, przelewanie réznicy pomiedzy zaokraglong kwotg a kwota transakcji na
konto oszczedno$ciowe, pobieranie stalej kwoty przy realizacji kazdej transakeji

[Swiecka, 2015b, s. 193-203].

2.1.5. Popyt na produkty kredytowe

Historia mysli ekonomicznej przedstawia zroéznicowane poglady na pozytywne
1 negatywne oddziatywanie kredytu na procesy ekonomiczne w gospodarce. Kredyt jest
istotnym elementem kazdej dziedziny zycia. Historia kredytu — w rozumieniu bliskim
wspodlczesnemu — wywodzi si¢ z wiekow $rednich, a jego ojczyzng sg Wiochy (Wenecja,
Florencja, Genua). Rozwazania rozpocza¢ nalezy od wplywu historycznych form
kredytowania na dzisiejsze podejs$cie instytucji finansowych do udzielania kredytow.
Wskazanie zasadno$ci podejmowania zobowigzan kredytowych stanowi temat do
rozwazan w zakresie uzaleznien. Relacja pobudek kredytobiorcy do podejmowania
kolejnych zobowigzan kredytowych do poziomu wykluczenia finansowego moze
stanowi¢ przyczyng problemu o charakterze spotecznym.

Istotny wplyw na postrzeganie pienigdza i handlu przez Kos$ciot miat §w. Tomasz
z Akwinu. Zaczeto wyrdznia¢ dwa rodzaje wynagrodzen z tytutu procentu. Pierwszym
z nich bylo ,,wynagrodzenie z tytulu straty poniesionej wskutek spo6znionej sptaty dlugu
(damnum emergens) oraz za straty zysku od pozyczonej kwoty (lucrum cessans)”
[Zwierz-Furtak 2000, s. 65].

W okresie §redniowiecza Kos$cidt nie wyrazit zgody na pobieranie wynagrodzenia
od pozyczonych pieniedzy. Koscielne atakowanie lichwy uleglo powolnemu
wyhamowaniu. Od XIII wieku natomiast, taka forma finansowania byla normalnym
zjawiskiem gospodarczym. Pobieranie procentu od pozyczonych pienigdzy stalo si¢
normalne w zyciu gospodarczym. Pozyczanie pienigdzy na procent byto obecne
w instytucjach koscielnych, wérod duchowienstwa oraz wsrod ludzi swieckich. Popyt na
produkty kredytowe wynikal z chgci rozwoju, inwestycji 1 konsumpcji, a powszechna
praktyka pozyczania na procent pozwala na rozwdj indywidualnych jednostek
w gospodarce w XXI wieku [Kracik 2005, s. 1-10].

Wobec przedstawionego podejscia do podejmowania zobowigzan, nie mozna z gory
zaktada¢ ztych intencji kredytobiorcy. W sytuacji udzielenia zobowigzania nalezy uznac,

ze cel zostal uznany przez bank za stuszny. Nie mozna jednocze$nie wykluczy¢ ryzyka
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braku zwrotu pozyczonych S$rodkéw pienigznych wsrdod odsetka osob dazacych do
manipulacji, oszustwa i tamania zasad obowigzujgcego prawa.

Kredyt jest instrumentem, dzigki ktoremu kreowana jest sita nabywcza. Tworzac
dodatkowy popyt konsumpcyjny, kredyt wprowadza gospodarke w fazg wzrostu.
Wystepowanie kredytu w gospodarce jest konieczne i wynika ze zmiennos$ci potrzeb
finansowych, gdzie wystepuje rozbieznos¢ czasowa pomigdzy ponoszeniem naktadow
a uzyskiwaniem przychodoéw. Dwoisty charakter kredytu wynika takze z koniecznosci
tworzenia dodatkowych dochodéw, tak by wytworzony produkt globalny zostat
wykorzystany w petni. Dla gospodarek rozwinigtych, kredyt stanowi zrodto finansowania
potrzeb gospodarstw domowych. Popyt na produkty kredytowe warunkuje czynniki
spoteczno-ekonomiczne [Rytelewska i Huszczonek 2004, s. 7-9].

Spoteczenstwo podejmujac decyzje konsumenckie bierze pod uwage zaréwno
rozmiar biezacego dochodu rozporzadzanego, jak 1 ocene przysztych dochodoéw z pracy,
nagromadzonego majatku wraz z przyszlymi podatkami. Dla oceny przyczyn
podejmowania zobowigzan kredytowych, cyklicznie przeprowadzane s3a badania
dotyczace sktonnosci do zadtuzania si¢, dynamiki i struktury zadluzenia. Realizacja
badan zajmuje si¢ Glowny Urzad Statystyczny wraz Narodowym Bankiem Polskim.
Podobny charakter badan ujety jest w ramach raportu Diagnoza Spoteczna [Watega, 2010
s. 114-116].

Poziom 1 struktura kredytow i pozyczek wsrod gospodarstw domowych w latach
2011-2015 przedstawiona w raporcie Diagnoza Spofeczna 2015 poddaje analizie stan
zadluzenia gospodarstw domowych (wykres 2.1.5.1). Badanie w zakresie zobowigzan
przeprowadzone byto w formie wywiadu z przedstawicielem gospodarstwa domowego.

Wyniki badania [Premik 2015, s. 19-20] w zakresie zobowigzan finansowych
gospodarstw domowych w | kw. 2015 r. przedstawiajag najwiekszy udzial pozyczek
zacigganych na okres powyzej jednego roku. Wskazano pojawiajace si¢ trudnosci
w terminowym regulowaniu zobowigzan krétkoterminowych, do jednego roku.
Zaostrzenie polityki kredytowej i spadek popytu przyczynily si¢ do mniejszego
zainteresowania kredytami mieszkaniowymi. Odnotowano tagodzenie kryteriow polityki
kredytowej, co przetozylo si¢ na wzrost popytu na kredyty konsumpcyjne w [ kw. 2015 r.
Oczekiwania rynku w zakresie dzialan dazacych do tagodzenia polityki kredytowej
(IT kw. 2015 r.) dla kredytéw mieszkaniowych i kredytow konsumpcyjnych moze

wptyna¢ na wzrost zadtuzenia gospodarstw domowych.

88



Wykres 2.1.5.1. Skala zadluzenia gospodarstw domowych w latach 2011-2015
(proc. gospodarstw domowych)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [Diagnoza Spoteczna 2015, s. 16].

Sposrod badanych gospodarstw domowych w okresie 2011-2015 r. obcigzenie
domowego budzetu z tytutu zaciggnietych zobowigzan w 2015 r. najczesciej stanowito
kwot¢ wyzszg niz roczne dochody gospodarstwa domowego i stanowito 36%.
Porownujgc z wynikami w 2013 i 2011 r. utrzymuje si¢ tendencja niepokojaco rosngca.

Dostosowanie polityki kredytowej do wymogow Rekomendacji T i presja otoczenia
konkurentow dodatkowo zlagodzita warunki przyznawania kredytow i pozyczek.
Instytucje finansowe stosujac aktywnag polityke kredytowg poprzez wydtuzanie okresu
kredytowania, obnizke marzy, podwyzszanie maksymalnej kwoty kredytu, doprowadzity
do zwigkszonego popytu na produkty kredytowe.

Ponadto, popyt na produkty kredytowe uzalezniony jest od celu przeznaczenia
srodkow, na ktore zaciggane sg kredyty i pozyczki (wykres 2.1.5.2). W latach 2011-2015
zaobserwowa¢ mozna wzrost odsetka gospodarstw domowych, ktére zaciggaty
zobowigzania na zakup domu, mieszkania. Odpowiednio wynosit on 18%, 23% i 27,0%.
Wzrost daje powody wnioskowaé, ze polskie gospodarstwa domowe daza do rozwoju
1 samodzielno$ci nie zrazajac si¢ dtugoterminowym okresem kredytowania. Waznym
celem kredytowania byl tez zakup débr trwatego uzytku, aczkolwiek liczba wskazujacych

ta odpowiedz zmalata w stosunku do roku 2013 0 2 p. p. Wzrost 0 1 p. p. odnotowano dla
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zobowigzan zacigganych z mysla o wypoczynku. Wsérod pozostatych wskazanych celow

wskazuje si¢ spadek popytu.

Wykres 2.1.5.2. Przeznaczenie zaciagni¢tych kredytow i pozyczek w latach 2011-2015

(proc. gospodarstw domowych) — odpowiedzi najcze$ciej wskazywane
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Zrédo: opracowanie wlasne na podstawie [Diagnoza Spoteczna 2015, s. 17].

2.1.6. Sklonnos$¢ do oszczedzania

Preferencje konsumentdw w zakresie alokacji oszczednosci i ich sktonnosci do
oszczedzania ksztattowane sa przez kilka czynnikow, jak czynniki finansowe,
ekonomiczne, prawne, fiskalne, demograficzno-kulturowe, psychologiczne
i technologiczne.

Generowanie 0szczednosci oznacza koniecznos$¢ dokonywania wyborow pomiedzy

biezaca 1 przyszta konsumpcja. Dazac do wzmozonej sktonnosci do oszczedzania
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i minimalizacji wykluczenia, konsument powinien strumien konsumpcji roztozy¢ tak, aby
funkcja uzytecznoSci osiggneta maksimum. Rozdysponowanie dochoddéw pozwoli
okresli¢ konsumentowi, ktore potrzeby sa niezbedne do zaspokojenia i w jakim czasie.
Okreslenie biezacych potrzeb przez konsumenta pozwala oceni¢ jego stosunek do
terazniejszosci 1 spostrzezen na przyszios¢. Wybodr biezacej konsumpcji wsrod grup
0 najnizszym statusie spotecznym jest wyborem koniecznym i jedynym rozsadnym
z perspektywy klienta. Problematyka wykluczenia finansowego w obszarze wykluczenia
oszczednosciowego uzalezniona jest od wskazanej kompilacji czynnikow: finansowych,
demograficzno-kulturowych i psychologicznych.

W dorobku ekonomii istnieje wiele teorii, ktére odnoszg si¢ do procesu
oszczedzania. Do najwazniejszych teorii konsumpcji i oszczednosci poprzedzajacych
Hipoteze Cyklu Zycia (Modigliani, Brumberg, 1954) i Hipoteze Permanentnego Dochodu
(Friedman, 1957) zaliczy¢ nalezy prace |. Fishera oraz J. M. Keynesa. Teoria Fishera jest
merytorycznie najblizsza pdzniejszym pogladom na teorie konsumpcji 1 oszczednosci,
cho¢ wykazuje si¢ na pewne roznice. Cechy wspdlne odnoszg si¢ do racjonalnosci
i celowosci decyzji jakie podejmujg gospodarstwa domowe. W teorii tej przyjeto model
wielookresowy, gdzie uwzgledniono wplyw dochodu biezacego na konsumpcje.
Preferowanie biezacej konsumpcji poprzez odrzucenie konsumpcji przyszlej rosnie wraz
ze spadkiem dochodu. Wynika to z biezacych potrzeb zyciowych niezbgdnych do
egzystencji oraz z gospodarowania budzetem domowym w perspektywie jednego dnia.
Teoria Fischera odrzucita proporcjonalnos¢ dochodu i konsumpcji, a dochdd biezacy nie
determinuje oszczgdnos$ci [Banbuta 2006, s. 7-8].

Podejécie J. M. Keynesa (1936) przedstawia zupelnie inny obraz konsumpcji
1 oszczednosci. Zgodnie z ta teorig punktem centralnym jest konsumpcja. Kwestia
oszczedno$ci nie stanowi kluczowego elementu. J. M. Keynes przedstawit teze
0 nieproporcjonalno$ci [cyt. za: Banbuta 2006, s. 7], gdzie ,.konsumpcja zalezy przede
wszystkim od biezacego dochodu (...), a wyzszemu bezwzglednemu poziomowi dochodu
na 0got odpowiada wyzsza stopa oszczgdnosci”.

Nie chcagc zupelnie poming¢ oszczednosci, J. M. Keynes przedstawit liste
czynnikéw, ktore maja wplyw na konsumpcj¢ odroczong. Nalezg do nich motywy:
zwigkszenia dobrobytu, niezaleznosci, ostroznosci, przezornosci, wykorzystania wyzszej
stopy procentowej, przedsigbiorczosci, skapstwa, spadku i splaty. Generowanie
oszczednos$ci w sytuacji analizy dobrobytu najblizszego otoczenia jest dla tej grupy

bezzasadne. Poczucie bycia gorzej sytuowanym nie pozwala na petng asymilacjg.
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Wedtug teorii bezwzglednego dochodu J. Duesenberry’ego (1949) w latach 40. XX
wieku zaktadano, ze gospodarstwa domowe pordéwnujag swodj poziom konsumpcji
z najblizszym otoczeniem, po to, by im dorowna¢. Analizie poddawane sg wczesniejsze
poziomy konsumpcji w poréwnaniu ze stanem obecnym. Idea proporcjonalnosci byta
zupelnie odmienna od prezentowanych wczesniej. Zgodnie z teorig J. Duesenberry’ego
[cyt. za: Banbuta 2006, s. 8-10] uwazano, ze ,,wyzsza stopa konsumpcji gospodarstw
ubozszych jest wynikiem checi dorownania lepiej sytuowanym. Bez efektu
nasladownictwa prawdziwa bylaby zatem teza o proporcjonalnosci”.

Hipoteza Cyklu Zycia (LCH) oraz Hipoteza Permanentnego Dochodu (PIH) maja
swoj poczatek w najwazniejszych badaniach nad budzetami gospodarstw domowych,
gdzie problem ujemnych oszczednosci wsérdd najmniej zamoznych gospodarstw
domowych nie byt wczesniej zauwazany. Gtéwnym punktem Hipotezy Cyklu Zycia jest
zalozenie, ze spoteczenstwo planuje swoje wydatki 1 konsumpcje. Zgodnie z teorig
Modiglianiego i Brumberga (1954) [cyt. za: Banbuta 2006, s. 8-10] ,,funkcja uzytecznoS$ci
podlega ograniczeniu budzetowemu, ktore jest suma zdyskontowanych dochodéw
z calego zycia oraz aktywow”, a gospodarstwa domowe potrafig oceni¢ dlugos¢ zycia
i swoje oczekiwania w zakresie $redniego dochodu. Teoria zaklada, ze dochody
typowego konsumenta sg stosunkowo na niskim poziomie w fazie poczatkowej zycia
1 w okresie staro$ci. Autorzy wyrdznili dwa okresy zycia jednostki, jak okres aktywnosci
zawodowej 1 emeryturg. Celem zabezpieczenia si¢ na staro$¢ jest gromadzenie majatku
podczas catego cyklu zycia. Zaktada si¢ peing racjonalnos¢ jednostek, po to by
uzyteczno$¢ krancowa konsumpcji byta rowna w kazdym z okresow zycia.

Przyjete zatozenia Hipotezy Permanentnego Dochodu Miltona Friedmana (1957)
wskazuja wplyw dochodu permanentnego na konsumpcje w warunkach pewnosci,
przyjmujac dtugi horyzont zycia jednostki. Zgodnie z tak przyjeta teza, roznicg miedzy
dochodem biezacym a permanentnym beda oszczednosci. Czynnikiem kluczowym sa
preferencje spoteczne wobec obecnej 1 przyszlej konsumpcji. Natomiast poziom
bogactwa nie wptywa na preferencje konsumentéw w stosunku do obecnej i przysziej
konsumpcji [Banbuta 2006, s. 10-11].

Istotnymi zréodtami danych na temat oszczedno$ci brutto (cz¢s¢ dochodow do
dyspozycji nieprzeznaczona na konsumpcj¢) sa dane statystyczne Eurostatu, Gtownego
Urzedu Statystycznego, Raporty Diagnozy Spofecznej, projekt Audytu Bankowosci
Detalicznej Instytutu Pentor oraz raport Fundacji Kronenberga Citi Handlowy TNS
Polska.
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Wyniki badan Diagnozy Spotecznej 2015 (wykres 2.1.6.1) wskazuja, ze w 2015 r.
45% Polakow posiadato oszczgdnosci. Obserwuje si¢ tendencj¢ wzrostowa w obszarze
sktonnosci do oszczedzania, a w stosunku do 2013 r. odnotowano wzrost odsetka
oszczedzajacych o 5 p.p. Warto$¢ oszczgdnosci rowna 1- i 3-miesigcznym dochodom
wskazywana byla najrzadziej. Oszczednosci powyzej wartosci potrocznych 1 rocznych
dochodow to najmniej liczne odpowiedzi i w 2015 r. wynosity odpowiednio 11% i 6%

og6tu badanej proby.

Wykres 2.1.6.1. Stan oszczednosci w okresie 2011-2015 r.  (proc. gospodarstw

domowych)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [Diagnoza Spoteczna, 2015, s. 14].

Oszczedzajacych mozna podzieli¢ na kilka segmentow, co przedstawia coroczny

raport prowadzony przez TNS Polska. Powstal on na potrzeby akcji Tydzien dla
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Oszczedzania organizowany przez Fundacje Kronenberga przy Citi Handlowy'.
Ogolnopolska akcja wspierajaca motyw oszczedzania, oparta na Swiatowym Dniu
Oszczedzania wyodrgbnia pie¢ segmentow (tabela 2.1.6.1). Wyniki badan w latach
2013-2014 przedstawiaja kilka segmentow oszczedzajacych. W 2013 r. wyodrebniono
pig¢ segmentdw, a rok pdzniej szesé.

Wskazuje si¢ nieznaczng przewage hieoszczedzajagcych w stosunku do 0sOb
deklarujagcych odktadanie oszczgdnosci w 2014 r. odpowiednio 52% do 48%.
Odnotowano zmiang podejscia w obszarze regularnos$ci oszczedzania w stosunku do
2013 r. (oszczedzanie regularnej kwoty pieniedzy na konkretny cel lub oszcze¢dzanie

nieregularnych kwot na przyjemnosci).

Tabela 2.1.6.1. Segmentacja oszczgdzajacych w latach 2013-2014

2013 2014
29% — rygorystyczni 26% — rozsgdni
28% - rozrzutni 21% —rozrzutni
18% — oszczedzajacy 17% — nieaktywni
18% — nie§wiadomi 14% — budzetowi kontrolerzy
6% — oszczgdzajacy przez przypadek 12% — skrupulatni
10% - spontanicznie oszczedzajacy

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy 2013; Fundacja

Kronenberga przy Citi Handlowy 2014b].

Wyniki badan z 2013 r. przedstawiaja segmentacj¢ spoteczenstwa na pigé grup.
Segment ,rozrzutnych” (28%) charakteryzuje si¢ nierygorystycznym podejsciem do
zarzadzania pienigdzmi. Bardzo czesto dokonujg platnosci  bezgotowkowych.
Oszczedzaja, ale bardzo rzadko i nieregularnie. Jednakze uwazaja, ze warto oszczgdzad
na konkretny cel, jak emerytura. Najliczniejszy segment ,,rygorystycznych” (29%)
kontroluje drobne wydatki oraz szczegétowo je planuja nawet z tygodniowym
wyprzedzeniem. Dochody otrzymujg w gotowce, dzigki czemu odczuwaja wigkszy

poziom bezpieczenstwa. Jezeli odktadajg drobne kwoty, to raczej z myslag o drobnych

* Fundacja Bankowa im. Leopolda Kronenberga — zatozona w 1996 roku z okazji 125-lecia Banku
Handlowego. Zajmuje si¢ rozwojem projektow i prac nad dobrem publicznym. Badanie sondazowe
przeprowadzone na probie 1000 oséb w wieku 15 lat i powyzej.
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przyjemnosciach niz na emerytur¢. Grupa ,,0szczedzajgcych” to trzecia grupa pod
wzgledem liczebnosci (18%) charakteryzuje si¢ kontrola domowego budzetu
z miesiecznym wyprzedzeniem. Oszczedzaja regularnie wicksze kwoty, gtdéwnie z mysla
0 emeryturze i zabezpieczeniu swoich najblizszych. ,,NieSwiadomi” (18%) zazwyczaj nie
planujg i nie kontroluja swoich wydatkow. Nie oszczedzaja na emeryture, gdyz po
pierwsze, nie widzg w tym sensu, po drugie, wydajg wiecej niz zarabiajg. Najmniej liczng
grupe¢ stanowia ,,0szczedzajacy przez przypadek” (6%). Oszczgdzanie nie ma charakteru
regularnego, bez okre$lonej perspektywy czasowej. Zazwyczaj sg to mate kwoty, ktore
pozostajg z niewykorzystanego budzetu domowego [Fundacja Kronenberga przy Citi
Handlowy 2013]. Zmienia si¢ poglad na temat oszczedzania. Coraz wigcej Polakoéw
uwaza, ze warto oszcz¢dza¢ pienigdze z mysla o przysztosci. Fakt postrzegania stusznosci
oszczedzania nie ma przelozenia na faktyczne decyzje i realizacje zalozen. W 2015 r.
wyodrebniono sze$¢ segmentéw. Segment ,rozsadnych” (26%) skupil uwage na
planowaniu budzetu. Posiadajg wiedze 0 tym, jak oszczedza¢ regularnie i jakie niesie to
ze sobag korzysci. Segment ,skrupulatnych” (12%) regularnie odktada duzg czgsé
dochodoéw z mysla o przysztosci i na konkretny cel. Cztery segmenty rygorystycznie
podchodza do oszczedzania z powoddéw ekonomicznych lub braku wiedzy. ,,Rozrzutni”
(21%) nie podejmuja decyzji o oszcz¢dzaniu glownie z powodu ograniczonych
umiejetnosci 1 konsumpcji w catosci biezgcych dochodow. Grupa ,,Spontanicznie
oszczedzajacych” (10%) nie przywiazuje wagi do planowania i kontrolowania budzetu.
Jednakze, jezeli oszczedzaja to bez konkretnego celu. Glownym powodem braku decyzji
0 oszczedzaniu wsrod ,,budzetowych kontroleroéw” (14%) jest brak srodkow finansowych,
w dalszej kolejnosci niewystarczajagca wiedza. Segment ,,nieaktywni” (17%) to osoby
w gospodarstwie domowym, ktore nie uczestnicza w podejmowaniu kluczowych decyzji
finansowych. Do tej grupy zaliczy¢ mozna uczniéw i studentow [Fundacja Kronenberga
przy Citi Handlowy 2014].

Sposob lokowania oszczednosci to przekrdj réznych rozwigzan (wykres 2.1.6.2)
Najwyzszy odsetek, bo 59% gospodarstw domowych, w 2015 r. wybrato forme
oszczednosci w gotowce 1 odnotowano znaczacy wzrost, bo o 14 p.p., zainteresowania
samodzielnym odktadaniem gotowki w domu w stosunku do 2013 r. Klienci zaczynaja
dostrzega¢ korzysci z podstawowych form lokowania, jak lokaty bankowe (53%). W tym
obszarze w stosunku do 2013 roku odnotowano spadek o 13 p.p. Nasuwa sig
przypuszczenie o utracie zaufania do form inwestowania w bankach (brak oczekiwanych

zyskow). Oszczednosci w formie polisy ubezpieczeniowej preferuje 18% Polakow,
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0 9 p.p. wiecej anizeli w 2013 r. Inwestycje na rynkach kapitalowych w formie funduszy
inwestycyjnych sa atrakcyjng formg generowania oszczednosci dla 8% respondentow.
Pomimo wzrostu o 1 p.p. wskaza¢ nalezy obawy w zakresie agresywnych form
oszczedzania.

Zmiana tendencji w 2015 roku wptyneta na negatywne postrzeganie przez polskie
spoteczenstwo sklonnosci do oszczedzania. Wynika to z przeznaczenia dochodéw na
biezaca konsumpcje i zaspokojenie podstawowych potrzeb gospodarstw domowych.
Struktura oszczednoéci wskazuje jednoznacznie, ze najbardziej popularna forma
oszczedzania jaka s3 depozyty ulega deprywacji na rzecz oszczedzania w gotdwce
w domu. Nalezatoby oczekiwa¢ ciaglego wzrostu zainteresowania gospodarstw

domowych alternatywnymi formami oszcz¢dzania.

Wykres 2.1.6.2. Formy oszcz¢dnosci gospodarstw domowych w okresie 2011-2013 r.

— najczestsze wskazania (proc. gospodarstw domowych)

w obligacjach
lokaty w nieruchomosciach
w innej formie

na IKE

lokaty w bankach w
walutach obcych

fundusze inwestycyjne

polisy ubezpieczeniowe

w gotéwce

lokaty w bankach w PLN

o
=
o
N
o

30

2015 W2013 02011

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [Diagnoza Spoteczna 2015, s.15].
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2.1.7. Nastroje ekonomiczne spoleczenstwa

Decyzja 0 aktywnym uczestnictwie w $wiecie finansow uzalezniona jest od
czynnikow psychologicznych i1 ekonomicznych. Postrzeganie swojego najblizszego
otoczenia, ocena szans 1 zagrozen zwigzanych z aktywnos$cig finansowg, umiejetnosé
analitycznego myslenia i podejmowania decyzji to elementy finalnie wptywajace na
oczekiwania i nastroje konsumenckie.

Ekonomia behawioralna jako dziedzina nauki I3aczy elementy ekonomii
i psychologii. Nurt powstal w latach 30. XX wiceku. Za prekursora uwaza si¢
J. B. Watsona i B. F. Skinnera. W ramach tej dziedziny wyr6zni¢ nalezy dwa nurty.
Pierwszy laczy metodologi¢ badan psychologicznych nad zachowaniem z wiedza
teoretyczng. Drugi natomiast skupia si¢ na analizie odstepstw od racjonalnego
zachowania [Babel i Ostaszewski 2008, s. 85-94].

Stosowanie tej] metody przez badaczy zwigzane byto z potrzeba wyjasnienia
zjawisk ekonomicznych. Badacze starajg si¢ wytlumaczy¢ podejmowane decyzje przez
konsumentdéw z psychologicznego punktu widzenia. Zgodnie z przyjetym podejsSciem,
prébowano przeanalizowa¢ i wyjasni¢ motywacje i zachowania konsumentéw, poprzez
opini¢ ludzi na temat stopnia postrzegania wtlasnej sytuacji materialnej, dobrobytu
i tendencji zmian koniunktury w gospodarce.

Odzwierciedleniem  zachowan konsumenckich sa  wskazniki  nastrojow
ekonomicznych. Badania opinii konsumentow realizowane moga przez osrodki badan
opinii publicznej lub przez inne niezalezne instytuty, czy centralne biura statystyczne.

Nastroje ckonomiczne odzwierciedlajg Indeksy Nastrojow Ekonomicznych
(ang.  Consumer  Sentiment/Confidence  Index lub Index of Consumer
Sentiment/Confidence), ktore okreslaja wptyw zjawisk ekonomicznych na spostrzezenia
1 odczucia spoteczne oraz sposob ich postrzegania przez konsumentéw. Poczatek
regularnych badaf nastrojéow konsumenckich zapoczatkowat G. Katona®™ na
Uniwersytecie Michigan w 1995 roku. Poczatkowo badania nastrojow konsumenckich

prowadzone byly kwartalnie. W Polsce badania prowadzone sg miedzy innymi przez

* George Katona — amerykanski psycholog, tworca badania nastrojow i oczekiwan konsumenckich oraz
nurtu psychologicznego w ekonomii.
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o$rodki badawcze TNS Polska, GUS, GfK Polonia, Instytut Rozwoju Gospodarczego
SGH oraz IPSOS™ [Drozdowicz-Bie¢ 2011, s. 87-90].

W istocie przydatno$¢ dziatan wskazanych osrodkéw badawczych przyczynia si¢
do poznania tendencji zmian zachowan spotecznych w zakresie korzystania z ustug
finansowych. Zmiany koniunktury gospodarczej oraz zakres oferowanych ustug
finansowych nie sg bez wplywu na nastroje ekonomiczne spoteczenstwa. Ograniczenia
finansowe z przyczyn czysto ekonomicznych lub spotecznych stawiaja konsumentéw
przed konieczno$cig doktadnej weryfikacji swoich decyzji zakupowych. Konsumenci
stoja przed dylematem i koniecznoscia wyboru migdzy oszczedzaniem i biezaca
konsumpcja.

W literaturze S. Smyczek zwraca szczegdlng uwage na poziom trudnosci w badaniu
zachowan finansowych konsumentéw. Zachowania spoleczenstwa w zakresie finansow
moga przebiega¢ dwutorowo: na rynku i poza nim. W pierwszym uktadzie znajduja si¢
zachowania konsumenckie obserwowane na glownym rynku $wiadczenia ustug
finansowych. Z drugiej strony analizie poddane sg zachowania konsumenckie
w gospodarstwach domowych. Ten zakres obejmuje gospodarowanie domowym
budzetem oraz uzytkowanie okreslonych ustug finansowych [Smyczek 2011, s. 65-66].

Zachowania konsumenckie, poza rynkiem, definiowane sg jako gospodarowanie
budzetem domowym na gruncie nieracjonalnosci, niclogicznosci decyzji przez
wszystkich uczestnikow gospodarstwa domowego. Destrukcyjny wptyw chronicznych,
nietrafionych decyzji finansowych prowadzi¢ moze do wylaczenia finansowego
czasowego, a w konsekwencji izolacji spotecznej 1 catkowitego wykluczenia
finansowego.

Z globalnego punktu widzenia nastroje konsumenckie sg silnie uzaleznione od
wptywu wielkosci PKB, poziomu dochodéw gospodarstw domowych, rozpigtosci
wynagrodzen i innych czynnikow makroekonomicznych ptynacych z gospodarki.

Analiza nastrojow ekonomicznych polskiego spoteczenstwa przeprowadzana jest
cyklicznie przez TNS Polska w odstgpach miesi¢ecznych. Przedstawia opinie na temat
sytuacji ekonomicznej kraju wraz z oceng sytuacji finansowej gospodarstw domowych.

Informacje na temat nastrojow ekonomicznych konsumentéw przedstawiane sg poprzez

%

IPSOS jest miedzynarodowa grupa badawcza obecng w 66 krajach, specjalizuje si¢ w badaniach
marketingowych. Badania nastrojow polskich konsumentéw zapoczatkowane zostaty przez Demoskop i sg
kontynuowane przez IPSOS.
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trzy wskazniki: wskaznik klimatu konsumenckiego, wskaznik percepcji sytuacji
ekonomicznej kraju, wskaznik oceny kondycji finansowej gospodarstw domowych.

Pierwszy wskaznik klimatu konsumenckiego — PENKON - to ,,u$redniona warto$¢
indeksu percepcji sytuacji ekonomicznej kraju oraz indeksu oceny kondycji finansowej
gospodarstw domowych. Moze przyjmowa¢ wartosci od -100 do +100. Odnosi si¢ do
0goblnego nastroju ekonomicznego gospodarstw domowych wynikajgcego z percepcji
ekonomicznej sytuacji kraju oraz kondycji finansowej gospodarstw” [TNS Pentor 2015].
Wraz ze wzrostem wskaznika, klimat konsumencki jest bardziej optymistyczny.

Drugi wskaznik okresla sytuacje ekonomiczng kraju — PESK, ktdry obliczany jest
jako $rednia arytmetyczna sald (r6znicy) odpowiedzi pozytywnych i negatywnych na trzy
pytania dotyczace kondycji ekonomicznej Polski: ,,Jak Pan(i) ocenia 0golna sytuacje
ekonomiczng Polski? Czy sytuacja ekonomiczna kraju jest obecnie lepsza, czy gorsza niz
rok temu? i pytanie: Czy sadzi Pan(i), ze za rok ogodlna sytuacja ekonomiczna kraju
bedzie lepsza, gorsza, czy si¢ nie zmieni? Wskaznik moze przyjmowa¢ wartosci od -100
do +100” [2015]. Przyjmuje si¢, ze im wyzszy wskaznik, rosng pozytywne oceny sytuacji
ekonomicznej przez konsumentow.

Trzeci ze wskaznikow ocenia kondycje finansowg gospodarstw domowych — OGD.
Wskaznik ,jest $rednig arytmetyczng sald (réznicy) odpowiedzi pozytywnych
i negatywnych na dwa pytania dotyczace postrzegania sytuacji ekonomicznej
gospodarstwa domowego: Czy obecna sytuacja Pana(i) finansowa gospodarstwa
domowego, w poréwnaniu do sytuacji sprzed roku jest lepsza, gorsza, czy taka sama?
I pytanie: a za rok sytuacja finansowa Pana(i) gospodarstwa domowego poprawi sie,
pogorszy sie, czy tez nie ulegnie zmianie? Wskaznik moze przyjmowac¢ wartosci od -100
do +100”. [2015]. Wraz ze wzrostem wskaznika, rosng pozytywne oceny kondycji
finansowej przez gospodarstwa domowe.

TNS Consumer Index jest wskaznikiem informujagcym o biezacej ocenie
I prognozach sytuacji ekonomicznej kraju oraz gospodarstw domowych. Moze
przyjmowaé¢ wartosci od -100 do +100. Index powstaje na podstawie danych
pochodzacych z pigciu obszarow (wiek, miejsce zamieszkania, wyksztatcenie, wielkos¢
gospodarstwa domowego 1 zatrudnienie). Dazgc do oceny, czy nastroje ekonomiczne
spoteczenstwa sa uzaleznione od sytuacji materialnej, przedstawiono dane z okresu
2013-2015 r. kwiecien-czerwiec (tabela 2.1.7.1). Wybor okresu do analizy

uwarunkowany byt czasokresem prowadzonych badan pierwotnych.
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Tabela 2.1.7.1. Wskaznik TNS Consumer Index — analiza porownawcza — (kwiecien-
czerwiec) 2013-2015 .

Miesiac/Rok 2013 2014 2015
Kwiecien -26.8 -15.5 -7.8
Maj -27.4 -12.8 -9.9
Czerwiec -28.7 -11.6 -8.2

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [TNS Consumer Index 2015].

Ogolny wskaznik nastrojow konsumenckich w czerwcu 2015 r. odnotowat wzrost
0 1,7 pkt. w stosunku do miesigca poprzedzajacego. Nastroje ekonomiczne Polakow
wchodza w trend optymistycznego spojrzenia na przyszite okresy. Korekta zalamania
trendu wzrostowego do konca 2015 r. moze by¢ kwestia uchodzcéw 1 obawy zachwiania
sytuacji ekonomicznej kraju. Dokonujac analizy poréwnawczej do roku poprzedzajacego,
wskazuje si¢ popraw¢ nastrojow ekonomicznych miesigc do miesigca. W maju
odnotowano wzrost 0 2,7 pkt., a w czerwcu o 1,2 pkt. Pozytywne odczucia spoteczenstwa
mogty przetozy¢ sie na odpowiedzi 1 sposob postrzegania sytuacji finansowej wsrdd
respondentéw bioracych udziat w badaniu pierwotnym na terenie aglomeracji
poznanskiej. Niski poziom wykluczenia finansowego (0 czym mowa w rozdziale 4 i 5)
moze by¢ wynikiem korzystnej tendencji zmian w 2014 r. w stosunku do 2013 r., gdzie
obserwowano spadek wskaznika i wzrost negatywnych ocen sytuacji ekonomicznej.

Poprawe nastrojow konsumenckich potwierdza wzrost Biezacego Wskaznika
Ufnosci Konsumenckiej — BWUK. Syntetycznie opisuje aktualne tendencje konsumpcji
indywidualnej. Moze przyjmowa¢ wartosci od -100 do +100. Warto$¢ ujemna wskaznika
oznacza, ze liczba konsumentdw o pesymistycznym podej$ciu jest wieksza anizeli
z nastawieniem optymistycznym. Wskazuje si¢ wzrost warto$ci w okresie badania
pierwotnego w stosunku do roku poprzedzajacego. W 2014 r. wzrést o 1,6 p.p.
i uksztaltowal si¢ na poziomie -15,4. Byl to znaczacy wzrost w stosunku do czerwca
2013 r. 0 12,5 p.p. Ocena sytuacji ekonomicznej kraju i nastroje konsumenckie ulegty
dalszej poprawie 1 w czerwcu 2015 r. biezacy wskaznik ufnosci konsumenckiej
ksztattowat si¢ na poziomie -10,4. Wartos¢ BWUK byta wyzsza o 5 p.p. w stosunku do
danych z czerwca 2014 r. Do opisu oczekiwan konsumenckich w zakresie konsumpcji

indywidualnej w miesigcach nastepnych, odpowiednim narzedziem jest wskaznik
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— WWUK. Przyjmuje wartos¢ od -100 do +100. Na jego wartos¢ sktadajg si¢ zmiany
sytuacji finansowej gospodarstwa domowego, poziomu bezrobocia, sktonnosci do
oszczedzania 1 ogodlnej sytuacji kraju. Warto$¢ dodatnia oznacza, ze konsumenci
nastawienia s3 optymistycznie i maja przewage liczebna nad nastawionymi
pesymistycznie. Wedlug danych GUS w sierpniu 2015 r. wyniost -13,2. Wskazuje si¢
pozytywne nastawienie spoteczne. Wzrost wartosci odnotowany zostat dla przysziej
sytuacji ekonomicznej kraju, spadek natomiast dla oceny przysztego poziomu bezrobocia

[GUS 2015d].

2.2. Spoleczno-demograficzne czynniki wykluczenia finansowego

2.2.1.Wiek

Majac za cel weryfikacje determinant wykluczenia finansowego koniecznym jest
okreslenie sity wptywu czynnikéw spoteczno-demograficznych na réwni z czynnikami
ekonomicznymi.

Przyczyny niedost¢pnosci ustug finansowych moga wynika¢ z doswiadczen
klientow w zakresie relacji z instytucjami, na réznych etapach swojego zycia.
Niewatpliwie perspektywa starzejacego si¢ spoleczenstwa nie sprzyja zmniejszaniu
marginalizacji finansowej. Starzenie si¢ populacji Swiata, a w glownej mierze zasieg
procesu W krajach wysoko rozwinigtych i rozwijajacych sig, sktania do rozwazan, jaki
wplyw maja czynniki demograficzne na poziom wykluczenia finansowego.

Analizy czynnikéw spoteczno-demograficznych poczynione zostaly na podstawie
dostepnych zrodet i wynikow badan publikowanych w okresie 2006-2015 r. Badania
Narodowego Banku Polskiego®™ od 2006 roku przedstawiaja wzrost poziomu
ubankowienia w$rod os6b mtodych (wykres 2.2.1.1 i 2.2.1.2). Pierwsze badanie z 2006 r.
ze wzgledu na dolng granice wieku, 15 lat, wskazywato na obnizenie wskaznika
ubankowienia. Wynika to z mtodego wieku respondenta, ktory znajduje si¢ w fazie
przedprodukcyjnej, ktory nie bedac aktywnym zawodowo, nie potrzebuje na tym etapie

zycia korzysta¢ z ustug finansowych.

* Badanie przeprowadzone w marcu 2006 r. na prébie 1026 Polakow; badanie styczef/luty 2009 r.
przeprowadzone na prébie 1000 Polakéw. Wykorzystano w badaniach metode wywiadow ankietowych
wspomaganych komputerem CAPI.
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Analiza poréwnawcza przytoczonych badan NBP wskazuje na poprawe sytuacji
w dostepie do ustug bankowych oséb w wieku 60 lat 1 wiecej. Wskaznik posiadania
rachunku osobistego poprawil si¢ we wszystkich grupach wiekowych, a wsréd grupy
seniorow wyniost on odpowiednio 38% deklarujacych posiadanie konta osobistego
w 2006 r. do 66% w 2009 r. W badanym okresie wskaza¢ nalezy na tendencj¢ wzrostowg.
Czynnik istotnie mogacy wplyna¢ na rozktad odpowiedzi to doprecyzowanie pytania
w 2009 r. o konkretne instytucje i rozrzut odpowiedzi na cztery grupy wiekowe, a nie na

pig¢ jak w 2006 .

Wykres 2.2.1.1. Kryterium wieku a poziom ubankowienia Polakow w 2006 r.

70%

60%7

50%-

40%-
30%
20%

10%

0%
15-29 lat 30-39 lat 40-49 lat 50-59 lat powyzej 60 lat

| O posiada rachunek osobisty B nie posiada rachunku osobistego |

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [Kozlinski 2009, s. 6].

W tym samym raporcie z badan lat 2006 i 2009 NBP, ocenie poddano dostgp do
rachunku bankowego w krajach Unii Europejskiej w zaleznosci od wieku w 2008 r.
(wykres 2.2.1.3). Dostep do rachunku deklarowato az 84% osob w wieku powyzej 55 lat.
Oznacza to, ze dla 0sob w tej grupie wiekowej, nie ma przeszkod w dostepie do ustug
finansowych zaréwno po stronie instytucji finansowych i bankéw oraz ich samych.
Podobna sytuacja jest wérod oséb w wieku produkcyjnym, najwyzszy poziom w dostepie
do rachunku bankowego widoczny jest dla grupy 25-39 lat i stanowi 91% badanych.
Wigksza aktywno$¢ zawodowa, brak zapdznienia gospodarczego i wigksza swiadomosc
korzysci ptynacych z ushlug finansowych wsréd krajow UE (27) wplywa na wyzszy
odsetek korzystania z konta bankowego [Kozlinski 2009, s. 5-6, 22].
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Wykres 2.2.1.2. Kryterium wieku a poziom ubankowienia Polakéw w 2009 r.

— posiadanie wlasnego lub wspolnego rachunku osobistego w banku lub SKOK
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie [Kozlinski 2009, s. 6].

Wykres 2.2.1.3. Kryterium wieku a dost¢p do rachunku bankowego w krajach UE (27)
w 2008 r.
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Zrédto: [Kozlinski 2009, s. 22].
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Struktura wieku osob korzystajgcych z szerokiego pakietu ustug finansowych
w Polsce od 2012 r. i w kolejnych latach (wykres 2.2.1.4) wedtug badan Deloitte 2012 r.
bedzie ulegaé stopniowej poprawie. Prognozy penetracji ustug finansowych na lata 2012-
2025 wskazuja na wyrazng poprawe, pomimo niekorzystnych prognoz demograficznych.
Spadek liczby ludnosci w krajach wysoko rozwinietych i krajach rozwijajacych sie,
w perspektywie wydtuzania si¢ $redniej dlugosci zycia, doprowadzi do wzrostu
wskaznika obcigzenia demograficznego. W konsekwencji odsetek senioréw bedzie
wzrastaé, a szansa na dalsza poprawe wskaznika ubankowienia (posiadanie + aktywnosé¢
korzystania z rachunku bankowego) moze okaza¢ si¢ nierealna. Szczegdlowa analiza
wynikow badania Deloitte 2012 r. przedstawita wysoki stopien wykluczenia finansowego
wsrod senioréw. W grupie 65 lat i wiecej stanowili 71% respondentow (wykres 2.2.1.5).
Weczesniejsze rozwazania na temat grupy wiekowej 15-17 lat znalazly potwierdzenie
1 w tym badaniu, gdzie odsetek nieubankowionych wyniost 94%. Odrzucenie wigc,
okazalo si¢ zasadne, bioragc pod uwage wzrost wspotczynnika aktywnosci zawodowej
I zatrudnienia w przysztosci wsrdd mtodziezy nalezy uznac, iz wykluczenie finansowe na

tym etapie zycia jest przejsciowe [Deloitte 2012, s. 5-14].

Wykres 2.2.1.4. Poziom ubankowienia w Polsce w okresie 2012-2025 r.

TN

2012 2025

Oubankowieni (18+) M nieubankowieni (18+)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Deloitte 2012, s. 5].
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Wykres 2.2.1.5. Kryterium wieku a poziom ubankowienia Polakow w 2012 r.
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [Deloitte 2012, s. 14].

2.2.2.Pleé

W teorii ekonomii klasycznej zaktada si¢, ze podejmowane decyzje finansowe sg
niezalezne od uwarunkowan psychologicznych. Pod wzgledem podejmowania decyzji
finansowych badania psychologiczne wskazuja, ze kazda z pici charakteryzuje sie
r6znym podejsciem. Nad odmiennos$cig zachowan kobiet i mezczyzn badania prowadzone
byty przez H. J. Shibley [cyt. za: Stola 2009, s. 59] ktora dowiodta, ,,ze przecietny
me¢zczyzna charakteryzuje si¢, w przeciwienstwie do kobiet, umiejetnoscig ocen
zwigzkow przestrzennych w aspekcie wiasnego potozenia oraz ma wigksze zdolnosci
matematyczne. Z kolei przecietna kobieta zdecydowanie lepiej od m¢zczyzn rozwigzuje
zadania werbalne, zwlaszcza gdy wymagaja duzej percepcji”

Raport z badan Narodowego Banku Polskiego Zwyczaje platnicze Polakéw™ nie
wykazal zwigzku pomiedzy posiadaniem rachunku bankowego lub jego brakiem a picig.

Ubankowienie kobiet jak i m¢zczyzn byto na zblizonym poziomie (wykres 2.2.2.1).

* Badanie na probie 1000 os6b, przeprowadzone w dwodch okresach. Pierwszy w okresie od pazdziernik-
listopad 2011 r. i styczen 2012 r., badanie wspomagane komputerowo CAPI. Drugi to szczegbtowe
papierowe dzienniczki ptatno$ci wypetniane kazdego dnia w ciggu 3 kolejnych dni przez respondentow.
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Wykres 2.2.2.1. Kryterium pfci a posiadanie rachunku osobistego w banku lub SKOK

kobieta mezczyzna

Oposiada rachunek osobisty Enie posiada rachunku osobistego

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [Kozlinski 2013b, s. 24].

Wykluczenie finansowe, ktoére moze prowadzi¢ do uwiklania jednostki w ,,spirale
zadluzenia”, wynika¢ moze z omylnosci i nietrafnych decyzji konsumenckich. Badania
w tym temacie klasyfikuja mezczyzn jako zadtuzonych w dhluzszym okresie, kobiety
preferuja kredyty i pozyczki na krétszy czas. W dostepnych zrodtach literaturowych
przedstawia si¢  kobiety jako osoby bardziej zadluzone. Gospodarstwa domowe
zarzadzane przez me¢zczyzn zadluzone sa w mniejszym stopniu [Sung i Sherman 1996,
s. 11-19].

Podobng probe zdiagnozowania roznic migdzy kobietami 1 mezczyznami
przedstawit raport Deutsche Bank PBC S.A. Portret finansowy Polki 2013 na temat
zarzadzania i podejscia do finansow raport. Niniejsza analiza to synteza badan z 2013 r.
i 2012 r. Portret finansowy Polakéw 2012. Plany na 2013 rok®. Pomimo braku
wyraznych réznic w korzystaniu z rachunku bankowego, warto zastanowié sig, CZy
umiejetnos¢ zarzadzania pienigdzmi przez kobiety i mezczyzn wplywa na poziom

wykluczenia finansowego.

* Badanie ogolnopolskie: sondaz telefoniczny CATI, przeprowadzony 30 kwietnia 2013 r. na zlecenie
Deutsche Bank PBC SA przez Instytut Homo Homini, proba 1067 respondentéw; badanie ogolnopolskie
wsrod kobiet, telefoniczne CATI w dniach 14-15 maja 2013 r., préba 1092 kobiet do 62 lat; badanie
ankietowe na doradcow klienta przez Internet CAWI, przeprowadzone w kwietniu 2013 r. w oddziatach
Deutsche Bank PBC, préba 161 osdb.
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Sposéb podejmowania decyzji przez kobiety uwarunkowany jest ich sytuacja
zyciowg i sytuacjg na rynku pracy. Finanse dla Polakow to w gléwnej mierze codziennie
zarzadzanie oszcz¢dno$ciami, wydatkami, zobowigzaniami. Pte¢ w kontroli budzetu ma
duze znaczenie. Kobiety dominuja w domowej ksiggowos$ci, monitoringu biezacych
wydatkéw. Rola kobiety zmniejsza si¢ w zarzadzaniu aktywami, decyzjach
inwestycyjnych 1 oszczedzaniu. W grupach spolecznych o nizszej stopie zyciowej
dominujacy schemat zarzadzania finansami to taki, gdzie me¢zczyzna oddaje kobiecie
zarobione pienigdze, w zamian za wydzielang mu kwote na swoje wydatki. Wsrod
gospodarstw domowych o wyzszym statusie ekonomicznym schemat rozporzadzania
dochodami wynika z kwoty pozostawionej na domowe wydatki przez mezczyzne. Nalezy
przyjaé, ze wskazane schematy dziatania sg tylko umownymi. Niezaleznie od tego, kto
zarabia, zarzadza i1 wydatkuje pieniagdze w domowym budzecie, odpowiedzialno$¢ za
decyzje jest taka sama dla kobiety i mezczyzny [Deutsche Bank 2013, s. 2-12].

Rosngca skala przemocy ekonomicznej to zachowania zagrazajace ekonomicznemu
bezpieczenstwu obojga pici. Zjawisko definiowane jest jako zachowania majace na celu
kontrole zdolnosci partnerki/partnera do nabywania, utrzymywania i korzystania
z zasobow ekonomicznych [Instytut Spraw Publicznych 2015].

Czesciej problem przemocy ekonomicznej dotyka kobiet niz mezczyzn.
W schemacie zarzadzania finansami gospodarstwa domowego, nadmierna kontrola
I wydzielanie kwot na wydatki przez partnera w modelu rodziny uznawanym
powszechnie za tradycyjny, moze by¢ uznane za standardowy podziat r6l pomig¢dzy
obojgiem pici. Patrzagc na problem szerzej, czynnik przemocy posredniej o charakterze
finansowym moze docelowo mie¢ wptyw na sposob podejmowania decyzji finansowych
przez kobiety lub mezczyzn.

Brak checi podejmowania decyzji zwigzanych z finansami wskazywal na
neutralno$¢ zachowan wsérod kobiet. Biernos¢ w podejmowaniu decyzji zakupowych
deklarowato 60% Polek, co moze przektada¢ si¢ na ich bierno$¢ na rynku finansowym.
Kryterium pici réznicuje takze mieszkancow Unii Europejskiej. Jak wynika z raportu
Komisji Europejskiej Retail Financial Services z 2012 r. roéznice w korzystaniu
z rachunku osobistego nie wystepujg. Odsetek korzystajacych z ogotu produktow
finansowych dostepnych na rynku przez kobiety i m¢zczyzn jest na podobnym poziomie
I wynosi odpowiednio 83% i 84% (wykres 2.2.2.2).
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Wykres 2.2.2.2. Kryterium pici a posiadanie produktow finansowych w UE w 2013 r.

brak odpowiedzi
zadne

fundusze inwestycyjne
akcje/obligacje
pozyczka

hipoteka

. . - 8%
ubezpieczenia na zycie — 33%

37%
art krdytons *#__I »

produkty ubezpieczeniowe (domu, zdrowotne, samochodu) “49%
’ ’ ] 53%
———————— ]

83%
849
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O meiczyini Mkobiety

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [Deutsche Bank 2013, s. 4].

Dalsze dysproporcje w penetracji ustug finansowych w UE wynikajg z gorszej
sytuacji kobiet na rynku pracy i dysproporcji zarobkow. Silne poczucie obowigzku gtowy
rodziny, niezaleznie czy jest to kobieta czy me¢zczyzna wptywa na zarzadzanie budzetem
domowym i determinuje nasycenie uslugami. Racjonalno$¢ podjetych decyzji lub ich
brak determinujg poziom wykluczenia finansowego niezaleznie od pici [Deutsche Bank

2013, s. 2-4].

2.2.3. Wyksztalcenie

W teorii ekonomii uznaje si¢ kryterium wyksztalcenia jako jeden z elementow
majacych wplyw na stan posiadanych zasobow materialnych, zaséb wiedzy i kondycji
ekonomicznej spoteczenstwa. Wedlug K. Wach [2010 s. 96], podejmujac racjonalne
decyzje nawigzujace do ,,paradygmatu cztowieka racjonalnego homo oeconomicus, gdzie
konkretne zachowanie ludzkie w sferze gospodarowania da si¢ wytlumaczy¢

w kategoriach idealnych, $cisle racjonalnych wyboréw (bowiem czlowiek ekonomiczny
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postrzegany jest jako cztowiek racjonalny)”, konsument powinien efektywnie zarzgdzaé
domowym budzetem.

Cztowiek podejmujacy decyzje tylko racjonalne byt traktowany jako ,,postaé
utopijna”. Trafno$¢ i racjonalno$¢ decyzji podwazyli klasycy ekonomii: J. M. Keynes
i J. S. Mill. Zdaniem angielskich ekonomistow pojecie cztowieka ekonomicznego wcale
nie wynikato z jego racjonalnosci, ktérej podstawa jest zasob wiedzy lecz wynika
z posiadanych doswiadczen zyciowych. J. S. Mill stusznie zauwazyl, iz teorie
ekonomiczne nie uwzglgdniaja w opisie rzeczywistosci gospodarczej wszystkich
czynnikow [Grobler 2006, s. 252-256].

Przyjmuje si¢, ze wobec wskazanych zalozen, kryterium wyksztalcenia
determinowa¢ moze poziom wykluczenia finansowego. Oznacza to, ze dojrzalosé
ekonomiczna i swoboda korzystania z ustug finansowych wynika¢ moze z posiadanej
wiedzy ekonomicznej. Zasob wiedzy to podstawa krytycznych opinii, ostroznych decyzji
finansowych. Analiza wykluczenia finansowego w tym ustug bankowych wskazata na
zalezno$¢ poziomu wyksztatlcenia do deklaracji posiadania rachunku bankowego.
Nasycenie ustugami finansowymi wérdd konsumentow z wyksztalceniem podstawowym
jest niskie. Przyrost odsetka ubankowionych z 2006 na 2009 r. wyniost 11 p.p. (wykres
2.2.3.1 i 2.2.3.2). Do tej grupy spotecznej, zgodnie z badaniem NBP, nalezg osoby
nieposiadajace statego zrodta zarobkowania i bezrobotni. Dostgpne zrodta wskazuja na
osoby w wieku senioralnym i posiadajgce orzeczenie o niepetnosprawnosci jako grupy

zagrozone wykluczeniem finansowym [Kozlinski 2009, s. 6].

Wykres 2.2.3.1 Kryterium wyksztalcenia a ubankowienie Polakéw w 2006 r.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Kozlinski 2009, s. 7].
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W badaniu, podjecie decyzji z zakresu finansow *tatwiej przychodzito osobom
z wyksztalceniem wyzszym i stanowito odpowiednio 83% w 2006 r. i 95% w 2009 r.
Tendencja wzrostowa pozwala utozsami¢ poziom wyksztatcenia z wiedzg i $wiadomos$cia
ekonomiczng, dzigki ktdrej stopien zrozumienia mechanizméw ekonomicznych, pojec,
zasad dziatania produktow i ustug pozwala klientowi w swobodny sposdb poruszac si¢
w $wiecie finansOw. Badanie z 2009 r. rozszerza poziom wyksztatcenia o policealne,
gdzie odsetek osob korzystajacych z rachunku osobistego jest najwyzszy i wynosi 97%.
Na korzystny wynik wptywa podjecie pracy zarobkowej i aktywno$¢ ekonomiczna.
Wyzsze kwalifikacje zawodowe moga wplyng¢ na stabilno$¢ finansowa i wigksze
dochody, cho¢ w tym przypadku decyduje posiadanie kwalifikacji zawodowych
zgodnych z wymogami rynku pracy. Wyksztalcenie $rednie i1 zasadnicze, choé
z przewaga osob korzystajacych z rachunku osobistego, przedstawia duzy odsetek
nieposiadajgcych rachunku w banku. Edukacja szkolna i ciekawo$¢ mtodego pokolenia
pozwolito na poprawe wskaznika w 2012 r. (wykres 2.2.3.3) [Kozlinski 2009, s. 6-7;
Solarczyk-Szwec 2010, s. 1-10].

Wykres 2.2.3.2. Kryterium wyksztatcenia a poziom ubankowienia Polakéw w 2009 r.

— posiadanie wlasnego lub wspolnego rachunku osobistego w banku lub SKOK
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Kozlinski 2009, s. 7].
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Wykres 2.2.3.3. Kryterium wyksztatcenia a poziom ubankowienia Polakow w 2012 r.

— posiadanie rachunku osobistego w banku lub SKOK

100%-
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60%0-

podstawowe zasadnicze s$rednie wyzsze
zawodowe

Oposiada rachunek osobisty Enie posiada rachunku osobistego

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Kozlinski 2013b, s. 26]

Wyniki przeprowadzonych badan wskazaty na silng korelacje wyksztatcenia do
posiadania rachunku osobistego. Az 99% Polakéw z wyksztalceniem wyzszym deklaruje
posiada rachunek osobisty. Potwierdzeniem wnioskow z badan NBP w latach 2006-2009
0soby z wyksztatceniem $rednim stanowity duzy odsetek aktywnych finansowo, bo 90%
badanych. Badanie z 2012 r. wskazalo na grupg osob z wyksztalceniem podstawowym,
ktore zadeklarowaty trudnosci i bariery dostepu do rachunku bankowego [Kozlinski
2013b, s. 25-26].

Skala wykluczenia finansowego wynika z odmiennego postrzegania i rozumienia
ofert bankéw i instytucji finansowych w zaleznosci od zasobu wiedzy 1 szybkosci

przyswajania nowych tresci.

2.2.4. Miejsce zamieszkania

Fakt zamieszkiwania obszarow miejskich i wiejskich moze wptywac bezposrednio
lub posrednio na decyzje konsumentow i konsekwencje gospodarcze. Za najbardziej
zagrozone obszary wykluczenia finansowego uznaje si¢ tereny zamieszkiwane przez

osoby o najnizszych dochodach. Brak dostgpu do zasobow finansowych powstaje na
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skutek rozwarstwienia dochoddw, zmian ekonomicznych w regionie, braku miejsc pracy,
a w konsekwencji prowadzi do roéznic kulturowych 1 spotecznych. Osoby zamieszkujace
tereny mniej zurbanizowane, zyja spokojniej majagc mniejsze potrzeby finansowe,
kulturowe, a ich model zycia oparty jest na tradycyjnej wizji rodziny.

Nie nalezy uogolnia¢ wskazanego modelu spokojnego trybu zycia dla catej
populacji. Jest to uproszczenie, probujace wskaza¢ prawdopodobne réznice w podejsciu
do finans6w na gruncie miejsca zamieszkania.

Ograniczenie potrzeb samorealizacji, uznania, przynaleznosci i bezpieczenstwa do
minimum, ma swoje odbicie w braku zdefiniowania potrzeb finansowych. Pozostajac
w konwencji badan przeprowadzanych przez Narodowy Bank Polski w latach 2006-2009,
przedstawione zostang zalezno$ci miejsca zamieszkania od poziomu wykluczenia
finansowego, mierzonego posiadaniem rachunku osobistego lub wspdlnego. Przytoczone
badanie wskazuje na tendencj¢ ku poprawie wskaznikow dla mieszkancéw wsi i 0sob
zamieszkujgcych miasta powyzej 500 tys. mieszkancow (wykres 2.2.4.1 i 2.2.4.2)
[Maciejasz-Swiatkiewicz 2013, s. 55].

Wykres 2.2.4.1. Kryterium miejsca zamieszkania a poziom ubankowienia Polakow
w 2006 .
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [Kozlinski 2009, s. 8].
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Tendencja korzystania z rachunku osobistego jako podstawowego produktu
bankowego ulegta poprawie. Wzrost wsrod mieszkancow wsi z 38% na 72% w okresie
3 lat, daje powody wnioskowa¢, ze zmienia si¢ $wiatopoglad i podejscie do finansow.
Koncepcja M. Zidtkowskiego i J. Koralewicz [1990, s. 16], ktéra definiuje mentalno$é¢
»jako stosunkowo trwaty system ukrytych przekonan warunkujacy sposob przetwarzania
informacji spotecznych” moze pomoc w zrozumieniu mechanizméw korzystania z ustug
finansowych na réznie zurbanizowanych terenach. Opisany stan wiedzy uwzgledniaé
musi takze osoby, ktére pomimo mozliwos¢ dostepu do rachunku osobistego czy
szerszego pakietu ustug finansowych, nie decydujg si¢ z nich skorzysta¢. Mnogosé
przyczyn, od czysto ekonomicznych, po spoteczne stwarzajg podstawy do nasilania
problemu. Pozytywnym jest fakt, iz wskaznik, 0 ktorym mowa, ulega ciaglej poprawie
[Swiecka 2008, s. 138-139].

Wykres 2.2.4.2. Kryterium miejsca zamieszkania a poziom ubankowienia Polakow

w 2009 r. — posiadanie wtasnego lub wspolnego rachunku osobistego w banku lub SKOK
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Kozlinski 2009, s. 8].

Poddajac analizie skale wykluczenia finansowego w kontekscie braku rachunku
osobistego i jego zaleznos$¢ od miejsca zamieszkania w 2012 r. wskazuje si¢ na brak

réznic w zakresie posiadania rachunku osobistego. Rezultatem badania NBP (wykres
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2.2.4.3) bylo wskazanie na zblizone wyniki do 2009 r. Oznacza to, ze miejsce
zamieszkania nie wplywa znaczaco na decyzje o posiadaniu rachunku. Co prawda,
czynnik ten moze wyplywaé z logistycznych trudnosci spoleczenstwa i utrudniony
kontakt z placéwka. Niedogodno$ci zwigzane z oddaleniem od miasta wedlug NBP
i Deloitte z 2012 r. nie stanowilo najwazniejszego powodu niekorzystania z ushug
finansowych. Zaciera si¢ granica i postrzeganie terenOw wiejskich jako miejsc
odizolowanych od wickszych os$rodkéw miejskich. W opinii 72% respondentow
mieszkajacych na wsi posiadanie rachunku bankowego to dla nich ustuga standardowa.
Korzystna tendencja wynika w badaniu ze zmiany stylu zycia. Aktywni zawodowo chcac
odpocza¢ oddalajg si¢ od skupisk miejskich. Umocnito si¢ przekonanie, iz osoby
zamieszkujace tereny wiejskie lub miejsko-wiejskie nie posiadajg rachunku osobistego
z obawy przez skomplikowanym schematem dziatania, brakiem podstawowej wiedzy.
Przyczyn nalezy upatrywa¢ w nizszym stopniu zainteresowania ustugami finansowymi,
ze wzgledu na spokojny tryb zycia i1 nizszy poziom $wiadomosci ekonomiczne;.
Natomiast nie mozna pomija¢ aspektu czysto finansowego istotnego niezaleznie od

miejsca zamieszkania.

Wykres 2.2.4.3. Kryterium miejsca zamieszkania a poziom ubankowienia Polakow

w 2012 r. — posiadanie rachunku osobistego w banku lub SKOK
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Kozlinski 2013b, s. 25].
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2.3. Dzialania w kwestii problematyki wykluczenia finansowego w Polsce na tle

Unii Europejskiej

2.3.1. Czynniki wplywajace na poziom wykluczenia finansowego

Weczesniejsze rozwazania autorki na temat wykluczenia finansowego w Polsce
1 Unii Europejskiej miaty na celu zasygnalizowa¢ istot¢ problemu i probg odniesienia do
innych gospodarek europejskich. Zrozumienie skali zjawiska w Polsce, wymaga
dorobku i

miedzynarodowych badan na temat korzystania z ustug finansowych moze mocno

konfrontacji zrealizowanych badan w innych krajach. Interpretacja

zaweza¢ analiz¢ porownawcza ze wzgledu na rozbiezno$ci czasowe badan,
wykorzystanie danych Zrédlowych o charakterze pierwotnym lub wtéornym. Nalezy
ZWroci¢ uwage na asymetrie informacji w odniesieniu do niektorych krajow. Dostepna
literatura potwierdza przeprowadzenie badan w zakresie dostepu do ustug bankowych
(tabela 2.3.1.1), warunkow i jako$ci zycia i sposobu wykorzystania ustug bankowych

[Maciejasz-Swiatkiewicz 2013, s. 149-151].

Tabela 2.3.1.1. Przeprowadzone badania naukowe na temat korzystania z ustug

finansowych w latach 2004-2014

Rok Autor badania Osrodek Badana préba/populacja Obszar tematyczny badania
badawczy
1 2 3 4 5
2000- Odsetek 0s6b korzystajacych z ROR
o005 | T Pentor Polska na terenie calej Polski powyzej 15
roku zycia
2004- | T.Beck, A. Demirguc- 209 bankow z 62 krajow (brak Bariery w dostegpie do produktow

2005 Kunt, M. Peria

Bank Swiatowy

uwzglednienia Polski w badaniu)

bankowych

2006,

N=1026

T. Kozlinski NBP Skala ubankowienia
2009 N=1000
Zalezno$¢ nierowno$ci dochodowych a
2007 P. Honohan Bank Swiatowy 160 krajow poziomem wyposazenia w produkty i
ustugi
M. lwanicz- o
SGH, Komisja L
2007 Drozdowska, . N=996 Wykluczenie finansowe
Europejska
P. Btgdowski
Znajomos¢ rynku ustug finansowych
2009 | -meemmmmmmmeeeeen UOKIK N=1000 ! ryn’ . £ . e
dla konsumentéw i jego bariery
M. Polasik, Determinanty rozwoju ustug
2009 NBP N=1010

K. Maciejewski

platniczych
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1 2 3 4 5
2000 N NBP N=1000 Postawy Polakéw wobec obrotu
bezgotéwkowego
Poréwnanie wynikoéw badan ubankowienia
2009 T. Kozlifiski NBP N=1026 w2006 Polakow przeprowadzonych przez NBP w
N=1000 w 2009 r. .
2006 i 2009 r.
2010 R 141 krajow S-topier'l wyposaZeni-a w produkty i ustugi
finansowe a regulacje rynku
Biuro Rezerwy . Analiza sytuacji finansowej amerykanskich
2010 SCF . Stany Zjednoczone .
Federalnej rodzin
2010 LSMS Bank Swiatowy 34 kraje Analiza og6lnych warunkéw zycia
2010 D. Maison NBP Badanie jakosciowe Analiza barier dotyczacych korzystania z
obrotu bezgotéwkowego oraz wskazanie
dziatan ograniczajacych te bariery
2010 FinScope FinMark Trust Kraje afrykanskie Stopien wykorzystania produktow i ustug
bankowych
2011 F. Allen, A. Demirguc— Bank Swiatowy N=1000 oséb w 148 Efektywno$¢ dziatan w stosunku do 0séb o
Kunt, L. Klapser, M. Peria krajach nizszym statusie spotecznym i
mieszkajacych na terenach wiejskich
2011 T. Beck, M. Brown Europejski Bank N=29 000 Stopien korzystania z ustug i produktow
Centralny gospodarstw bankowych przez gospodarstwa domowe
domowych z 29
krajow (po
transformacji
systemowej)
2011 Eurobarometer Komisja N=26 856 z 27 krajow | Stopien korzystania z ustug i produktow
Europejska Unii Europejskiej finansowych dla klientéw detal
2012 D. Maison NBP N=30 Badanie postaw i zachowan finansowych
Polakow powyzej 55 roku zycia
2012 D. Maison NBP N=1500 Badanie postaw Polakéw powyzej 60 roku
zycia wobec obrotu bezgotowkowego
2013 D. Maison NBP N=1000 Postawy Polakéw wobec obrotu
bezgotéwkowego
2014 | - konsorcjum N=1800 uczniow + Aktywno$¢ finansowa dzieci i miodziezy w
Pracowni Badani | N=598 rodzicéw Polsce
Innowacji
Spotecznych
»Stocznia” i
Grupy 1QS dla
Departamentu
Edukacji i
Wydawnictw
NBP
2014 | —-mmeeememeeeee Word Bank Wielka Brytania Odsetek 0sob posiadajacych rachunek
bankowy w instytucji finansowej powyzej
15 roku zycia

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie strony internetowej NBP; [Maciejasz-Swiatkiewicz 2013, s. 82, 151; Iwanicz-Drozdowska
2008, s. 3; lwanicz-Drozdowska i Bledowski 2010; Bholat, Kowalski i Milward 2015].
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Przechodzac do analizy porownawczej wykluczenia finansowego z krajami
zachodnimi  weryfikacji  szczeg6towo poddano obszar platniczy wykluczenia
finansowego. Biorgc pod uwage wskazniki warunkujace sprawno$¢ dziatania systemu
ptatniczego, mozna okres§li¢ wzrost lub spadek dobrobytu spoteczenstwa. Korzystniej
wypada Polska w obszarze ustug ptatniczych w roku 2013 r. w pordéwnaniu do
wczesniejszych lat (tabela 2.3.1.2).

Mierzac poziom ubankowienia podstawowym wskaznikiem, jakim jest liczba
rachunkow bankowych na 1 mieszkanca, Polska na 24 panstw branych pod uwage
w 2013 r. znajdowata si¢ na 14 pozycji. Wzrost wszystkich wskaznikow niestety nie
przetozyl si¢ na zmiang pozycji w stosunku do krajow UE na moment badania. Rozwoj
sektora bankowego najkorzystniej wypadt w zakresie infrastruktury instrumentow
ptatniczych 1 calej infrastruktury ptatniczej. Na drugim biegunie odczuwane bylo
spowolnienie tempa rozwoju dla liczby wydanych kart ptatniczych, liczby polecen
zaptaty, polecen przelewu i liczby transakcji instrumentami ptatniczymi na 1 mieszkanca
Wiyniki analizy wskazuja na istot¢ zwigkszonego obrotu bezgotowkowego i zwigkszenie
swiadomosci spoteczenstwa w zakresie platnosci detalicznych, w perspektywie kilku

najblizszych lat, tak by zblizy¢ si¢ do $redniej UE [Ozdzenska i Rabong 2014, s. 45-47].

117



Tabela 2.3.1.2. Wybrane elementy systemu ptatniczego — analiza porownawcza Polski

z innymi krajami Unii Europejskiej w latach 2008-2013 r.

A Miejsce
Wskaznik Okres Srednia Srednia UE Polska Polski wsréd
badania strefy Euro ]
krajow UE
1 2 3 4 5 6
2008 641 586 637 7126
2009 630 606 1.005 2126
Liczba placowek oferujacych ustugi 2010 619 597 1.022 1/25
platnicze/ 1 mln mieszkancoéw 2011 602 588 1.041 2126
2012 584 588 1.226 3/27
2013 560 526 1.234 2126
2008 1,00 1,21 1,12 16/21
2009 1,04 1,21 1,25 16/22
Liczba rachunkéw bankowych/1 mieszkanca 2010 1.0 L2 1% 1422
2011 1,06 1,2 1,46 13/22
2012 1,04 1,28 1,52 13/22
2013 1,05 1,01 1,57 14/24
2008 966 850 356 25/27
2009 972 865 416 25/27
Liczba bankomatéw/1 mln mieszkancow 2010 206 807 439 24zt
2011 966 872 454 22127
2012 950 866 484 19/27
2013 927 856 491 20/28
2008 19.056 16.324 5.571 25/27
Liczba urzadzen akceptujacych 2009 19.587 17.196 6.043 25/26
elektroniczne instrumenty ptatnicze 2010 19.504 17.371 6.560 25/26
(terminale POS, imprintery)/1 min 2011 19.902 17.971 6.939 25/26
mieszkancow 2012 19.598 18.402 7.742 24/26
2013 18.571 17.870 8.473 24/26
2008 2.739 3.401 2.638 16/27
2009 2.842 3.489 2.978 15/26
Liczba transakcji bezgotéwkowych w 2010 3.041 3.701 3.257 14/26
pojedynczym terminalu POS 2011 3.214 3.910 3.724 13/26
2012 3.467 4.067 3.953 13/26
2013 3.906 4513 4.298 11/26
2008 1,45 1,46 0,79 26/27
2009 1,44 1,46 0,87 26/27
Liczba wydanych kart ptatniczych/1 2010 1,44 1,45 0,83 26/27
mieszkanca 2011 1,42 1,45 0,83 26/27
2012 1,43 1,47 0,86 26/27
2013 1,44 1,50 0,90 26/28
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1 2 3 4 5 6
2008 56,09 59,52 15,13 23/27
2009 58,17 63,27 18,45 22127
Liczba transakcji bezgotéwkowych kartami 2010 62,47 68,29 21,92 22127
platniczymi/1 mieszkanca 2011 66,78 74,04 26,63 21/21
2012 70,74 79,12 31,55 21/27
2013 75,92 85,83 37,61 22/28
2008 36,00 38,12 18,50 18/27
2009 38,54 41,16 20,68 17/27
. B 2010 41,32 44,20 25,73 16/27
Liczba transakcji bezgotéwkowych
2011 44,96 48,43 31,08 15/27
pojedyncza kartg ptatnicza
2012 47,52 51,04 35,63 14/27
2013 50,33 53,94 40,47 13/28
2008 46,59 43,45 29,28 18/26
2009 47,89 45,10 34,46 16/26
2010 49,25 47,84 38,13 17/27
Liczba polecen przelewu/ 1 mieszkanca
2011 50,64 49,65 42,17 18/27
2012 51,52 50,83 45,07 18/27
2013 52,48 52,16 47,84 18/28
2008 51,47 40,70 0,56 24/26
2009 52,92 42,32 0,59 24/26
2010 54,68 43,99 0,59 26/27
Liczba polecen zaptaty/1 mieszkanca
2011 54,67 44,34 0,60 26/27
2012 55,72 45,21 0,60 26/27
2013 58,71 47,13 0,60 27/28
2008 171,88 158,21 44,98 23/27
2009 175,70 163,86 53,51 23/26
Liczba transakeji instrumentami ptatniczymi/ 2010 182,46 173,13 60,65 24127
1 mieszkanca 2011 188,17 180,71 69,41 23/27
2012 194,09 187,58 77,22 22127
2013 202,68 196,83 86,06 23/28

Zrédto: [Ozdzenska i Rabong 2014, s. 45-47]; liczba panstw uzalezniona jest od danych przekazywanych

do EBC Statistical Date Warehouse.

Niewatpliwie czgstotliwo$¢ 1 sposdéb wykorzystania posiadanych rachunkow

bankowych jest r6zna w krajach wysoko rozwinietych i rozwijajacych sie. Wedlug

M. Maciejasz-Swiatkiewicz badania T. Becka i M. Browna z 2011 r. wskazaty przyktady

panstw europejskich i widoczne réznice w posiadaniu rachunku bankowego (tabela

2.3.1.3).
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Tabela 2.3.1.3. Poziom ubankowienia a kryterium posiadania, czestotliwo$ci korzystania

z rachunku bankowego 1 gromadzenia oszczednos$ci

Kraj % mieszkancow % mieszkancow Czestotliwosé”
posiadajacych posiadajacych korzystania z
rachunek oszczednosci rachunku
bankowego
Austria 99 54 0,90
Bialoru$ 59 10 0,52
Bulgaria 53 9 0,25
Czechy 81 44 0,69
Dania 100 57 0,92
Estonia 97 30 0,80
Finlandia 100 57 0,95
Francja 97 52 0,88
Grecja 78 26 0,26
Hiszpania 94 37 0,69
Holandia 100 59 0,87
Irlandia 95 55 0,80
Litwa 74 28 0,48
Luksemburg 96 55 0,76
Polska 70 26 0,53
Portugalia 86 31 0,81
Rosja 50 20 0,26
Rumunia 44 18 0,29
Stowacja 80 46 0,68
Stowenia 97 30 0,78
Szwecja 99 64 0,92
Wegry 73 23 0,48
Wiochy 78 22 0,56

Zrédlo: Allen et al. [cyt. za: Maciejasz-Swiatkiewicz 2013, s. 156]

Wartosci przytoczone W badaniu plasuja Polske jako kraj o przecigtnym stopniu
ubankowienia. W 2011 r. 70% badanych deklarowato posiadanie rachunku osobistego.
Posiadanie oszczednosci z poprzednich okreséw wraz z biezacymi oszczednos$ciami

stanowity 26%. Sposrod 23 panstw, 6 sklasyfikowano nizej od Polski. Wyptaty srodkow

* Im wyzsza warto§¢ w kolumnie (czestotliwosé korzystania z rachunku bankowego), tym czgéciej wyptacano
z rachunku bankowego $rodki. Warto$¢ 1 to trzy lub wiecej transakcji.
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z rachunku bankowego wystepowaty rzadziej niz 3 razy w miesigcu. Wynikato to nadal
Z ,.kultu gotowki” i tradycyjnego podejscia do pieniagdza i ptatnosci. Na szczegdlng uwage
zastuguje Dania i Holandia, gdzie odsetek posiadanych rachunkéw bankowych przez
spoteczenstwo osiggneto maksimum. W krajach skandynawskich obserwowana jest duza
aktywno$¢ klientow w korzystaniu z ustug bankowych. Jezeli sg wihascicielami rachunku
bankowego, wykorzystuja go w petni. Najmniej korzystne wskazniki prezentuja kraje
Europy Wschodniej, co wynika z malej znajomosci rynku ushug finansowych przez
spoteczenstwo [Maciejasz-Swiatkiewicz 2013, s. 155-156].

Dalsza analiza dziatan w kwestii problematyki wykluczenia finansowego
prowadzona bedzie w niniejszej rozprawie przez autorke w oparciu o badania NBP na
temat zwyczajow platniczych” wérod mieszkancow wybranych panstw: Austrii, Niemiec,
Wegier i Holandii. Jak podaje T. Kozlinski, istota przytoczonych badan jest sam poglad
na fakt korzystania z ustug finansowych. Bezzasadnym byloby wskazywanie roznic
i podobienstw, gdyz zroznicowanie gospodarcze jest znaczace, a badania przeprowadzane
byty w roznych perspektywach czasu i miejsca. Analizy NBP dotyczg form ptatnosci, co
nie do konca oddaje pelny obraz poziomu wykluczenia badanego obszaru, gdyz jest to
zjawisko zlozone z wielu obszarow.

Poziom ubankowienia mieszkancow Austrii badany byt pod katem struktury
sposobow platnosci wraz z poglgbiong analiza ptatnosci skorelowang z miejscem
ptatnosci. Przytoczone badanie, jak zostalo wspomniane, nie moze postuzy¢ analizie
poréwnawczej z Polska, gdyz poziom wykluczenia finansowego w Polsce na pierwszym
miejscu mierzony jest brakiem rachunku bankowego. Badanie austriackie realizowane na
zlecenie Austriackiego Narodowego Banku (Oesterreichischen Nationalbank — OeNB)
przez K. Wagner, H. Stix’a, i P. Mooslechnera w latach 2005-2006 obejmowato 1204
osoby w wieku 14+. W 2005 r. az 86% transakcji wykonywanych bylo gotéwkowo,
kartami debetowymi ptacito 11,5% bioracych udziat w badaniu. Najrzadziej korzystano
z kart lojalno$ciowych 0,4% 1 elektronicznych form ptatnosci i czekow 0,2%. Aktywnos¢
Austriakow w badanym okresie nie byla odczuwalna zaréwno w platnosciach
w supermarketach i sklepach spozywczych 1 na stacjach benzynowych. Preferencje
klientow do platnosci gotowka byty wyrazne i wynosity odpowiednio 78,8% dla ptatnosci

w marketach i 57% dla stacji benzynowych. Na podstawie przytoczonych badan wynika,

* Wyniki badan stanowia uzupehienie raportu T. Kozlinskiego, Zwyczaje platnicze Polakéw, Narodowy
Bank Polski, Departament Systemu Platniczego, Warszawa, maj 2013. Badanie dzienniczkowe, gdzie
respondent bardzo szczegdlowo zapisywatl kwote, sposob i miejsce dokonania ptatnosci.
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ze przywigzanie do gotowki jest nadal odczuwalne wsrdd obywateli Austrii [Kozlinski
20134, s. 7-10].

Badanie niemieckie zostalo przeprowadzone przez grupe badaczy: N. Knaust,
A. Hoffmann, H. Worlen, A. Friedrich, U. von Kalckreuth i T. Schimdt, w formie
tygodniowych dzienniczkow obserwacyjnych. Pojawia si¢ w badaniu niemieckim
dodatkowo wywiad z respondentem wspomagany metodg CAPI na grupie 2217 Niemcow
w wieku 18+". Realizacja badania nastgpita w 2008 i 2009 r. w okresie kwiecien-
czerwiec 2008. Wyniki wskazaly na wysoki poziom ubankowienia ze wzgledu na ilos¢
posiadanej gotowki w portfelu niemieckiego obywatela. Najwiecej deklaracji, bo 26%,
wskazywatlo na posiadanie w portfelu od 50 do 100 euro, tylko 5% respondentow
deklarowato, ze ma przy sobie 300 euro 1 wigcej. Pomimo matej ilosci gotowki w portfelu
Niemcy w 2008 r. najczeSciej dokonywali platnosci gotowka, bo az 82,5%. Pod
wzgledem posiadania kart platniczych stanowig dobry wzér do nasladowania, gdyz 91%
obywateli Niemiec korzysta z karty debetowej, z czego 46% korzystato z niej w ostatnim
tygodniu. Posiadanie karty kredytowej deklarowato 27% badanych, a 8% z nich aktywnie
korzystatlo w ostatnim badanym tygodniu. Podobna tendencja utrzymywata si¢ dla
posiadaczy pienigdza elektronicznego i wynosita odpowiednio 21% posiadanie i 3%
aktywnos$¢ korzystania. Preferencje platnosci gotowka w zakupach dobr podstawowego
spozycia wynosilty 69% ogo6tu, a na stacjach benzynowych platnosci stanowity 41%.
Dalsze wyniki potwierdzajg stuszno$¢ twierdzen, ze aktywnos¢ na rynku ushug
platniczych ro$nie wraz wyksztalceniem. Jak wskazuja badania, respondenci
z wyksztalceniem wyzszym stanowili 59% posiadaczy kart kredytowych, z czego
korzystajacych jest 19%, na drugim biegunie znalazty si¢ osoby posiadajace
wyksztatcenie podstawowe i stanowili 13% posiadaczy kart kredytowych, a 4% z nich
aktywnie korzystalo w ostatnim tygodniu poprzedzajacego badanie. Wsroéd obywateli
Niemiec wiek jest czynnikiem warunkujacym poziom wykluczenia finansowego.
Najczesciej platnosci gotowka dokonywali najmtodsi lub pokolenie najstarsze. W grupie
wiekowej 18-24 lata bylo to 69% transakcji dokonywanych gotowka. Dla seniorow
powyzej 64 roku zycia udzial gotowki wynosit 66%. Analiza kryterium pici nie data

* Badanie realizowane przez Instytut Badawczy Ipsos; szersze informacje dostepne: Hoffmann A., Wérlen,
Freidrich A., Knaust N., UIf von Kalckreuth, Schmidt T., Payment behavior In Germany, Deutsche
Bundesbank, Frankfurt am Main, 2009, s. 41-85.; badanie przeprowadzone przez Institut fir Empirische
Sozialforschung.
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powodow do wnioskowania, ze jest to czynnik warunkujacy wykluczenie finansowe.
Powodem byly zblizone wyniki dla obu pici. Deklaracje kobiet stanowilty 62%
dokonujacych platnosci gotéwka i 54% mezczyzn. Niewielka réznica widoczna byta dla
ptatnosci kartami debetowymi, aczkolwiek potwierdzajagca wcze$niejsze rozwazania
teoretyczne autorki [Kozlinski 2013a, s. 11-25].

Badanie wegierskie poddato analizie dzienniczki ptatnosci z dwutygodniowego
zapisu. Realizacji tegoz projektu podjgto si¢ w okresie 2009-2011 r. na 1000
gospodarstwach domowych. Badanie prowadzone bylo przez A. Turjan, E. Keszy-
Harmath, K. Takacs, G. Kdczan i E. Divéki z Wegierskiego Narodowego Banku”.
Z badania wynika, ze Wegrzy majg bardzo dobrze rozwinigte ustugi finansowe, gdyz
89% gospodarstw domowych deklarowato posiadanie rachunku bankowego. Niewiele
mniej, bo 85% badanych posiadato kart¢ ptatnicza. Potwierdzi¢ nalezy, ze wyksztatcenie
i pozycja zawodowa ma wplyw na poziom wykluczenia finansowego, gdyz wsrod
studentéw odnotowano najwyzszy wskaznik osiggajacy maksymalng wartos¢ 100%, na
drugim miejscu byli pracownicy biurowi 98%, menagerowie 97%, przedsigbiorcy 94%.
Najnizszy odsetek ubankowionych odnotowano wsrod bezrobotnych 83% i1 emerytow
78%. Takze 1 tutaj platnosci gotowkowe wiodty prym i stanowity 87% ogo6tu odpowiedzi.
Zaledwie 11% dokonywalo platnosci za pomocag kart platniczych 1 2% korzystato
z bondw. Rozwdj platnosci bezgotowkowych w analizowanym badaniu jest
niewystarczajacy, czego dowodem jest bardzo duzy udzial gotéwki w obiegu. Przy
ptatnosciach powyzej 55 euro, ro$nie udziat transakcji gotdéwkowych. Kartami
platniczymi najczgsciej realizowano mate kwoty do 50-55 euro [Kozlinski 2013a,
s. 29-33].

W kolejnym europejskim badaniu Holendrzy, za pomocg dzienniczkéw ptatnosci
analizowali poziom ubankowienia. Realizacjg badania zaj¢li si¢ A. Kosse, L. Hernandez
i N. Jonker z De Nederlandsche Bank™ w okresie 2010-2012 r. od 6 wrzes$nia do
5 pazdziernika 2010 r. W badaniu wzigto udziat 7499 Holendréw od 12 roku zycia (7147

internetowo, 352 telefonicznie). Z badan wynika, ze w 2010 r. 65% Holendrow

* Badanie realizowane przez GfK Hungaria, dodatkowo na grupie 300 gospodarstw domowych
przeprowadzono wywiady telefoniczne; szersze informacje dostepne A. Turjan, E. Keszy-Harmath,
K. Takacs, G. Koczan i E. Divéki, Nothing is free: A survey of the social cost of the main payment
instruments in Hungary, Magyar Nemzeti Bank, MNB Occasional Papers 93, Budapest 2011, s. 21-24;
prezentacja L. Bartha, Payment habits of the Hungarian households, 21.06.2011 r. NBP, s. 1-12.

** Badanie realizowane przez Heliview Research; szersze informacje dostepne A. Kosse, L. Hernandez,
N. Jonker, Cash usage In the Netherlands: How much, where, when, who and whenever one wants?, DNB
Occasional Studies Vol, Amsterdam 2012, s. 1-49.
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dokonywato ptatnosci gotowkowo, a kartami platniczymi okolo 35% badanych.
Przecigtnie na zakupy respondenci wydawali gotoéwka okoto 12 euro, powyzej tej kwoty
ptatnosci dokonywane byly katami ptatniczymi. W sklepach spozywczych Holendrzy
najczesciej dokonywali ptatnosci gotowka, co stanowito 80% ogotu odpowiedzi, a okoto
20% transakcji dokonywanych byto kartami ptatniczymi. W supermarketach udziat
transakcji gotowkowych w stosunku do kart platniczych wyniost 60% do 40%.
Transakcje na stacjach benzynowych dokonywane byty w rownym stopniu gotowka
I kartami debetowymi. Gotowka stanowita 47% transakcji, karty debetowe 44%, a inne
metody dokonywania ptatnosci 9%. Wyniki badan wskazuja, ze pomimo wzrastajacej
liczy ptatno$ci bezgotowkowych, ciggle niepokojacy si¢ duzy udziat gotowki w obiegu
[Kozlinski 20133, s. 34-41].

Europejskie badania realizowane przez banki centralne w zakresie zwyczajow
platniczych wpisujg si¢ jako precyzyjne i doktadne analizy transakcji realizowanych
przez mieszkancéw danego kraju. Polska réwniez znajduje si¢ w grupie krajow realizujac
badanie dzienniczkowe. Realizacja badania nastgpita w 2011 r. i 2012 r. w okresie
pazdziernik-listopad 2011 r. oraz styczen 2012 r. na grupie 1000 os6b poprzez wywiady
osobiste CAPI". Przyjmujac identyczne kryteria oceny platnosci, jak w pozostatych
badaniach wynika, ze 81,8% Polakéw dokonywalo ptatnosci gotowka, 16,5% kartami
ptatniczymi 1 1,6% poleceniem przelewu. Polacy gotowka najczesciej dokonujg ptatnosci
na kwote 38 zt, kartag debetowa 89 zi, kartg kredytowa 132 zt, przelewem 164 zt. Kwoty
platnosci zwigzane sg z dominacja tradycyjnego podejscie do pieniadza z wigkszg awersja
do ryzyka. Rozktad ptatnosci w sklepach spozywczych wyniost odpowiednio 95% dla
ptatnosci gotowkowych i 5% dla kart ptatniczych. Przyczyne stanowil brak terminali
ptatniczych w mniejszych punktach obstugowych, co w czasokresie badania zwigzane
byto z wysokimi optatami interchange. Poprawa sytuacji nastapila przy ptatnosciach
w supermarketach. Relacja udziatu ptatnosci gotdwka do ptatnosci kartg wyniosta 66% do
34%. Najkorzystniejsza tendencja widoczna byta na stacjach benzynowych. Polacy
realizowali ptatnosci gotowkowo w 53%, kartami ptatniczymi w 47%. Wérdd istotnych
zmian na uwagg¢ zashuguje wzrost platnosci bezgotowkowych w marketach i na stacjach
benzynowych, co spowodowato zréwnanie poziomu w badanym temacie do
mieszkancow Wegier [Kozlinski 2013a, s. 54-61].

* Badanie realizowane przez PBS; szerzej: Kozlinski T., 2013b, Zwyczaje pfatnicze Polakéw, Departament
Systemu Platniczego, Narodowy Bank Polski, Warszawa, s. 1-195.
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Rynek ustlug bankowych w Wielkiej Brytanii jest jednym 2z najbardziej
rozwini¢tych na $wiecie. Jak wskazuje M. Iwanicz-Drozdowska zgodnie z danymi
statystycznymi w latach 2008-2009, w Wielkiej Brytanii 6% obywateli nie posiada
rachunku bankowego, a 20% spoleczenstwa korzysta z dostgpnych ustug w sposob
bardzo ograniczony. Tendencja ta utrzymuje si¢, gdyz raport Community Finance
Solutions z 2011 roku, w tym samym zakresie wskazuje, ze 95% gospodarstw domowych
w Wielkiej Brytanii posiada rachunek bankowy [Iwanicz-Drozdowska 2009a, s. 128].

By zglebi¢ problem wykluczenia finansowego na gruncie lokalnym, konieczne jest
przeanalizowanie innego osrodka miejskiego poza Polska}*. Podejmujac probe analizy
problemu na gruncie mniejszych obszarow autorka wybrata okreg Rochdale w Wielkiej
Brytanii. Polozony w obszarze Wielkiego Manchesteru. Pod wzgledem liczby
mieszkancow przytoczony okr¢g nie moze stanowi¢ analizy porownawczej do
aglomeracji poznanskiej, ani takze miasta Poznan. Aczkolwiek znajduje si¢ w grupie
miast powyzej 100 tys. mieszkancow (206,3 tys. mieszkancéw), co moze pozwoli¢ na
dalsze wnioski w zakresie miejsca zamieszkania, lokalnego charakteru w stosunku do
poziomu wykluczenia finansowego [Office for National Statistics 2014].

Badanie w Wielkiej Brytanii przeprowadzone zostalo w okresie 20 lipiec do
12 sierpien 2010 r. na grupie 301 osob trzema sposobami. Poprzez warsztaty z osobami
zagrozonymi wykluczeniem finansowym, wywiady bezposrednie i badanie sprawdzajace
warunki materialne respondentdw. Wyniki badania wskazaty, ze 17% mieszkancow
Rochdale nie posiada rachunku bankowego (tabela 2.3.1.4). W celu szerszego spojrzenia
wskazano na inne miasta w Wielkiej Brytanii. Wskaznik ubankowienia w badanym
obszarze byt wyzszy anizeli w catej Wielkiej Brytanii. Analizujac wyniki badan Family
Resources Survey w Wielkiej Brytanii na przetomie 2008 i 2009 r. tylko 3%
mieszkancow nie posiadato rachunku bankowego [Dayson, Marchant i Vik 2011,
s. 13-14].

" Za najblizsze obszarowo wyniki badan nalezy uznaé dane zrodlowe pochodzace z realizacji badan
M. Maciejasz-Swiatkiewicz na terenie wojewoddztwa opolskiego wérdd 0sob korzystajacych z roznych form
pomocy spolecznej. Niestety nie mogly by¢ podstawa do analizy por6wnawczej aglomeracji poznanskie;j,
glownie ze wzgledu na ,,z gory” wiadomg trudng sytuacj¢ materialng respondentéw, €O przy dazeniu
autorki do weryfikacji istnienia problemu i jego determinant na terenie aglomeracji poznanskiej mogloby
znieksztalci¢ opis wykluczenia finansowego w stosunku do danych pochodzacych z wojewddztwa
opolskiego.
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Tabela 2.3.1.4. Wykluczenie finansowe w uj¢ciu lokalnym w Wielkiej Brytanii

Miasta przyjete do analizy por6wnawczej

Rochdale Salford Manchester Leeds
Liczba mieszkancow 206 300 72750 486 000 557 875
Proba 301 500 411 410
Wyniki badania
Brak rachunku bankowego 17% 18% 27% 30%
Brak karty ptatnicze;j 30% 52% 53% 69%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Dayson, Marchant i Vik 2011].

Wsrod powodoéw braku rachunku bankowego, mieszkancéw wszystkich
wskazanych miast, najczesciej wymieniano odmowe¢ bankéw do zalozenia konta, co
stanowito 10% respondentéw (tabela 2.3.1.5). Co istotne, prob zatozenia rachunku byto
kilka. W ostatnich trzech latach poprzedzanych badanie respondenci trzykrotnie podjeli
takie inicjatywy, z grupy 30 0s6b, a moment sporzadzania raportu, rachunek posiadato
juz 17 os6b. Niestety, zmuszeni byli do przediozenia waznego dokumentu tozsamosci lub
podjeli decyzje o zatozeniu innego rodzaju rachunku w instytucji §wiadczacej podobne
ushugi. Jak wskazujg badania, ze wzgledu na r6znorodnos¢ kulturowa Wielkiej Brytanii
jednym z powodéw wykluczenia finansowego jest brak dokumentu tozsamosci,
honorowanego przez banki. Czestym powodem wskazywanym przez badang grupe byt
brak srodkéw do dysponowania rachunkiem i stanowit 24%. Najwigcej wskazan, bo 60%
odpowiedzi dotyczyty braku rachunku w banku. Deklarowany brak byt wynikiem obstugi
przez punkty pocztowe (wyptaty emerytur, pozostatych §wiadczen) [Dayson, Marchant
i Vik 2011, s. 14].

Analizujac strukture ptatnos$ci mieszkancow Rochdale, ktdrzy aktywnie korzystali
z rachunku 95% najczesciej korzystalo z karty platniczej do wyplaty otrzymanego
wynagrodzenia, 74% realizowato polecenia zaptaty, 46% korzystato z karty debetowej,

mozliwo$¢ debetu w koncie stanowito cheé utrzymania rachunku dla 31% badanych.
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Tabela 2.3.1.5. Przyczyny braku rachunku bankowego w Wielkiej Brytanii

Miasta przyjete do analizy por6wnawczej

Rochdale Salford Manchester Leeds
(lipiec/sierpien | (kwiecien (czerwiec Styczen
2010) 2008) 2006) 2004)
Proba badawcza 50 91 112 123
Najczesciej wskazywane przyczyny
Odmowa zatozenia 10% 8% 17% 16%
Brak $rodkéw finansowych 24% 53% 28% 50%
Korzystanie z ustug poczty 60% 30% 51% 26%
Brak dokumentu tozsamos$¢ 0% 3% 0% 0%

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie [Dayson, Marchant i Vik 2011, s. 14].

Osoby powyzej 60 roku zycia, jezeli posiadaty rachunek osobisty korzystaty
Zz niego z w sposéb bardzo tradycyjny. Sprawdzanie salda dost¢pnych srodkow
w bankomacie stanowito 45% odpowiedzi, w tym celu do oddziatu banku udaje si¢ 26%
respondentéw lub wyczekuja za miesigcznym wyciggiem z rachunku 29%. Najrzadziej
wymienianymi ustugami byta bankowo$¢ internatowa 7% 1 kontakt telefoniczny
z konsultantem 5%. Podobna tendencja obserwowana jest wsrod grupy wiekowej 45-59
lat (wykres 2.3.1.1). Sprawdzenie salda w bankomacie to najbardziej popularna forma
aktywnosci finansowej wsrdd mieszkancow Rochdale niezaleznie od wieku. Najrzadziej
z wizyt w oddziale banku korzystaty osoby w wieku 18-29 lat [Dayson, Marchant i Vik
2011, s. 16-17].

W odniesieniu do wczesniejszych analiz, kategoria wieku wptywa na korzystanie
z ushug finansowych. Wnioskowa¢ mozna, iz na gruncie lokalnym tradycyjne podejscie

do finansOw odczuwalne jest w wigkszym stopniu.

127




Wykres 2.3.1.1. Kryterium wieku a sposoby sprawdzania salda rachunku bankowego

70%
—
60%1 ‘
—
50% ‘
= =] —
40% —  —
30%r 1
20% [
10% ‘ ‘ = —
0% —=
60+ 45-59 |at 30-44 lata 18-29 lat
O wyciag bankowy B wizytaw banku
O bankom at O kontakt telefoniczny z konsultantem

O bankowos¢ elektroniczna

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie [Dayson, Marchant i Vik 2011, s. 17]; N= 251, lipiec i sierpien
2010.

2.3.2. Inicjatywy promujace korzystanie z ushug finansowych i strategie pomocy dla

0s0b nadmiernie zadluzonych

Problem wykluczenia finansowego dotyczy mieszkancéw w krajach rozwijajacych
si¢ i rozwinietych. Wedtug badan i analiz M. Iwanicz-Drozdowskiej niski poziom wiedzy
finansowej wynika rowniez z uwarunkowan gospodarczych. W przytoczonych
inicjatywach autorka zdecydowata si¢ zwrdci¢ uwagg na kraje europejskie. Wymienione
obszary charakteryzujg si¢ r6znym stopniem ubankowienia i rozwoju gospodarczego. Na
kanwie wczesniejszej analizy problemu wykluczenia finansowego w innych Krajach®,
dokonany zostanie podziat na inicjatywy promujgce korzystanie z rachunku bankowego
i inicjatywy w zakresie zarzadzania osobistymi finansami dla os6b nadmiernie
zadtuzonych.

Przyktady dziatan zostang przedstawione na przyktadzie Austrii, Niemiec, Wielkiej
Brytanii, Szwajcarii i Irlandii. W tym celu zestawione zostaty inicjatywy na polskim

rynku. Analiza dziatan na tle innych krajow pozwoli na wskazanie kierunku dla Polski.

* Szerzej: Warchlewska A., 2013b, Wykluczenie finansowe w Polsce na tle krajéow wysoko rozwinietych
i krajow rozwijajgcych sie, W: Funkcjonowanie wspolczesnej gospodarki rynkowej. Rynek finansowy, red.
Przybylska-Kapuscinska W., CeDeWu, Warszawa, s. 177-199.
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Problem zadluzenia jest efektem kilku czynnikéw. Nieregularno$¢ uiszczania
nalezno$ci 1 nadmierna ilo$¢ zacigganych kredytow i1 pozyczek to dwa najczestsze
powody niekorzystnej sytuacji spoteczenstwa, ktéra prowadzi do wykluczenia
finansowego. Grupa os6b nadmiernie zadtuzonych znajduje si¢ w trudnej sytuacji ze
wzgledu na czynniki ekonomiczne, gdyz do wysokos¢ osigganych dochodow determinuje
konsumpcj¢ i1 pozytywna decyzje kredytowa. Czynniki demograficzne i1 spoteczne
warunkuja poziom zadluzenia spoteczenstwa w zaleznosci od wieku, ilosci osob
w gospodarstwie domowym. Nie bez wptywu jest sytuacja makroeckonomiczna kraju,
determinujac zamozno$¢ spoleczenstwa na rynku pracy poprzez okreslenie placy
minimalnej, co w dziatalnosci bankow determinuje decyzje kredytowe. Poziom
akceptowalnego ryzyka przez cztonkéw gospodarstwa domowego moze istotnie wptywac
na decyzje kredytowe i subiektywna ocen¢ wtasnej sytuacji finansowej. Niski zasob
wiedzy w temacie finanséw blokuje mozliwosci analizy ofert bankowych, nie tylko pod
wzgledem ceny.

Wedtug B. Swieckiej [2009 s. 103] nadmierne zadluzenie definiowane powinno by¢é
jako ,stan w ktorym dochdd gospodarstwa domowego pomimo obnizenia standardu
zyciowego jest niewystarczajacy, by uregulowaé wszystkie swoje zobowigzania przez
dhuzszy czas”. Osoby uwiktane w ,,spiral¢ zadtuzenia” z powodu niedostatecznej wiedzy
o finansach, braku kontroli nad wydatkami, nadmiernej konsumpcji i nazbyt duzej iloSci
kredytow 1 pozyczek sa przykladem aktywnej formy zadluzenia. Pasywno$¢ wynika
z czynnikéw zewnetrznych, jak bezrobocie, choroba, rozwod.

Grupa 0s6b o niskich dochodach, majgca problemy na rynku pracy i w wigkszosci
utrudniony dost¢p do ustug instytucji finansowych, wymaga pomocy w zarzadzaniu
finansami osobistymi, a pomoc w zwigkszaniu $wiadomos$ci ekonomicznej jest
niezbedna. Z niniejszych rozwazan wynika, ze nie ma jednego sposob walki
z problemem, gdyz przyczyny i cechy charakterystyczne os6b wykluczonych sg rézne.

Instytucje finansowe dziatajace w Austrii majg w ofercie szereg ustug i produktow
inwestycyjnych, oszczednosciowych, ubezpieczeniowych. Doswiadczenie doradcow
finansowych w Austrii zwigksza §wiadomos$¢ finansowg obywateli, co wida¢ po
wzrastajgcym odsetku 0SOb korzystajacych z produktéw oszczednos$ciowych. Ogolna
kondycja gospodarki pozwala stwierdzi¢, ze rynek ustug finansowych w Austrii zaliczany
jest do rynkow rozwinigtych. Wazne dla wzbudzenia zaufania przez instytucje finansowe
jest przedstawianie informacji na temat oferty uslug bankowych na stronach

internetowych instytucji finansowych, ulotkach i wspomnianych juz punktach doradztwa
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finansowego. Warto podkreslic, ze do roku 2014 Austria nie posiadata regulacji
prawnych w przedmiocie tworzenia rachunku bankowego dla kazdego obywatela. W celu
zmniejszenia poziomu wykluczenia finansowego Austria wprowadzita rachunek bankowy
oferowany przez Zweite Sparkasse (rachunek zaktadany jest od 21 listopada 2006 r.)
[Zweite Sparkasse 2014]. Jest to prosty rachunek biezacy, bez optat w okresie 4-5
pierwszych lat. Obywatele, ktorzy posiadajg taki rachunek, objeci sg opicka Caritas
I ARGE Schuldnerberatung. Instytucja pomaga rowniez osobom nadmiernie zadtuzonym,
oferuje pomoc ubezpieczeniowa i oferuje porady prawne. Inicjatywy z zakresu pomocy
zarzadzania domowym budzetem i finansami osobistymi prowadzone sg przez instytucje
finansowe i non-profit. Dziatalno$§¢ Association for consumer-information (VKI
— Stowarzyszenie Austriackich Konsumentow) [Consumers International 2014] pomaga
osobom, ktore potrzebuja porad finansowych. Nalezy podkresli¢ edukacyjny charakter
dziatania tej instytucji. Taka dzialalnos¢ w diuzszej perspektywie czasowej Sprzyja
zwiekszeniu $§wiadomosci finansowej obywateli. Koncepcja takich dziatan pozwolita
wiladzom kraju realizowa¢ promocj¢ ustug finansowych wsrod osob miodych. Edukacja
miata charakter kursu, gdzie podejmowano tematyke ptatnosci bezgotdéwkowych,
rodzajéw operacji bankowych, nadmiernego zadtuzenia, racjonalnego planowania
wydatkow, zaciggania kredytow i jego ewentualnych konsekwencji [Fininc 2015; Kitala
20009, s. 40-44].

Spoteczenstwo Austrii, jak wskazuje R. Kitala, boryka si¢ z nadmiernym
zadhuzeniem z powodu ubdstwa 1 zwigzanych z tym konsekwencji finansowych. Poziom
ogolnego zadluzenia liczony konsultacjami na temat minimalizacji zadluzenia w 2007 r.
wyniost 50 tys. porad. Najczesciej zglaszaty si¢ osoby w wieku 20-50 lat, uzyskujace
doch6d mniejszy niz 690 euro. Dzialania majace na celu pomoc osobom wykluczonym
skupiajg si¢ na edukacji finansowej 1 umiejetnym zarzadzaniu finansami. Pierwszym
krokiem byta reforma edukacji, dzigki ktorej osoby mniej zamozne mogly podja¢ dalsza
nauke po uzyskaniu kredytu studenckiego. Preznie dziatajace organizacje pozytku
publicznego poprzez aktywny udzial w projektach i rozpowszechnianie informacji
o punktach $wiadczgcych doradztwo zadluzeniowe poprzez European Consumer Debt
Net. Z pomocag restrukturyzacji lub konsolidacji kredytow wychodzi organizacja
Schulnerberatungen GmbH [2014]. Porady doradcow dotycza kazdej sfery zycia, poza
prawnymi aspektami. Osoby dotkni¢te problemem bezrobocia lub zagrozone utratg praca,
obje¢te sg programem Schulden-Shredder. Program wspomaga w powrocie na rynek pracy

1 rynek ustug finansowych takze bylym wiezniom. Edukacji najmlodszego pokolenia
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w tym zakresie podjely si¢ banki oszczgdnosciowe w Tyrolu. Ryzyko nadmiernego
zadhuzenia wzrasta, bowiem z osiggnigciem petnoletniosci. Dziatania podejmowane przez
rzad i regulacje legislacyjne maja wspiera¢ konsumentow w ich prawach [Fininc 2015;
Kitala 2009, s. 44-47].

Wykluczenie finansowe w Niemczech ma swoje podloze ustrojowo-polityczne.
W gltownej mierze na jego poziom wplywa struktura demograficzna. Zamieszkujace tam
mniejszosci narodowe, jak Romowie, Polacy, czy Wlosi, stanowig okoto 8,5% obywateli.
W Niemczech, podobnie jak w Austrii, doradcy finansowi stuzg pomocg w zakresie ustug
i produktow finansowych. Dziatalno$¢ instytucji finansowych w Niemczech wspierajg
ustawy 1 szereg dokumentoéw legislacyjnych. Jednoczesnie idea zwyktego rachunku
bankowego dla wszystkich obywateli jest priorytetem dla rynku niemieckiego. Efektem
prac rzadowych bylo stworzenie rachunku bankowego wolnego od zajecia
Pfandungsschutzkonto [Verbraucherzentrale 2015] i przyjecie ustawy regulujacej, ktora
od 1 stycznia 2012 roku chroni dluznikéw. Dotychczasowe przepisy Kodeksu
postepowania cywilnego dopuszczaty tylko sgdowa ochrong rachunku bankowego. Takie
rozwigzanie, dopasowane do potrzeb osob o najnizszych dochodach, mogtoby przyjac si¢
i na polskim rynku. Jednakze brak promocji i udost¢pniania informacji na ten temat,
przyczynit si¢ do malego zaangazowania instytucji i samych obywateli. Obowigzek
wyptaty $wiadczen w formie przelewu bankowego to niewatpliwie sposdéb na
minimalizacj¢ odsetka o0sob pozostajacych poza ustugami finansowymi. Dla 0s6b
znajdujacych si¢ w bardzo trudnej sytuacji zyciowej, kiedy inne instytucje finansowe
odmowity zatozenia rachunku bankowego lub rachunek zostal zamkniety, Ethik Bank
[2014] (agencja Volksbank Eisenberg A, Turyngia) proponowal zalozenie ,,mikro
rachunku”. Warunkiem bylo dostarczenie zgody komornika lub innego organu
wykonujacego egzekucje [Kitala 2009, s. 82-86; Warchlewska 2013b, s. 186-188].

Jednym z narzedzi wspierania inicjatywy promocji ustug sg portale finansowe. Do
najwazniejszych zalicza si¢ portal Smava, ktdra funkcjonuje od marca 2017 r. oraz Bober.
Klienci moga poszerza¢ swoja wiedze¢ poprzez aukcje, podczas ktoérych moga zlozyé
swoja oferte¢ na zakup danego produktu czy ustugi. Zastugi na podtozu edukacji ma
organizacja Stiftung Warentest. Jest to organizacja, ktéra samodzielnie finansuje swoje
dziatania sprzedajac publikacje i wspierana jest dotacjami Federalnego Ministerstwa
Ochrony Konsumenta, Zywnosci i Rolnictwa. Obywatele mogg wybieraé i przegladaé
oferty bankéw 1 instytucji finansowych poprzez elektroniczny kanat dostepu. Inicjatywy

promujace dostep do podstawowego rachunku bankowego od 1995 r. pelni Zentraler

131



Kreditausschuss (Centralny Komitet Kredytowy) [Deutsche Bundesbank 2014; Kitala
20009, s. 82-84].

Rynek niemiecki podzielit inicjatywy promujace korzystanie z ustug finansowych
ze wzgledu na wiek odbiorcy. Edukacja szkolna dzigki programowi Schilerbanking
Projekt pozwala uczniom na zgl¢bianie wiedzy na temat finanséw. Praktyczne podejscie
pozwolito na trening podejmowanych decyzji w codziennym zyciu. Dazgc do dalszej
promocji ustug wprowadzono program Personal Economics-fit fur die Wirtschaft, ktérego
zadaniem jest pomoc w zarzadzaniu finansami. Jak stusznie zauwaza R. Kitala,
skuteczno$¢ implementacji programow dla mlodziezy 1 najmiodszych bedzie mozna
oceni¢ w momencie rozpoczecia ich zycia zawodowego i rodzinnego. Niemiecki rynek
ustug finansowych moze pochwali¢ si¢ wyrdéznionym przez UNESCO programem
Sparkassen-SchulServices, ktorego dziatania skupiaja uwagg na racjonalne wydatkowanie
srodkow pieni¢znych przez najmlodsze pokolenia. Do inicjatywy promocji ustug
finansowych i edukacji finansowej w Niemczech dotaczyly tez towarzystwa
ubezpieczeniowe. Promocja i edukacja finansowa w Niemczech to kompilacja pomocy ze
strony panstwa, instytucji finansowych, instytucji non-profit i idei ksztalcenia w tej
materii na poziomie elementarnej nauki [Kitala 2009, s. 85-90; Warchlewska 2013b,
s. 188-189].

Rynek ustug finansowych w Niemczech dysponuje lista instytucji podejmujacych
dziatania doradcze na temat zadluzenia. Zestawienie tychze instytucji znajduje si¢
w bazie internetowej Adressenverzeichnis der Schuldnerberatungsstellen in Deutschland.
Pomoc ma charakter edukacyjny 1 wspierajacy dla osob pokrzywdzonych przez instytucje
finansowe. Problem wykluczenia finansowego w gléwnej mierze spowodowany jest
nadmiernym zadluZeniem spoteczenstwa. Rozwigzania w zakresie ogloszenia upadlosci
konsumenckiej maja pomoc w ponownym dostepie do ustug finansowych. Dziatania
prowadzone sg przez organizacjc SCHUFA [2014]. Jest to organizacja dziatajaca na
zasadzie biura informacji kredytowej. Do glownych jej zadan nalezy wspotpraca
z bankami i instytucjami finansowymi poprzez gromadzenie danych o kredytobiorcach.
Wspiera spoteczenstwo w zakresie podejmowania decyzji kredytowych i podpisywania
uméw. Daje wskazowki obstugi zobowigzan kredytowych, a do mlodego pokolenia
kieruje materiaty edukacyjne. Do mtodziezy z oferta edukacyjng dociera tez organizacja
Schuldnerhilfe, kierujac propozycje ,finansowego prawa jazdy” FinanzFihrerschein
[Schuldnerhilfe 2014]. Kurs edukacyjny pozwala milodym Iludziom zdoby¢ wiedze

z zakresu finansow, potwierdzong stosownym dokumentem, a wczesniej egzaminem.
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Instytucje nadzoru finansowego wraz z podmiotami polityki spotecznej w Irlandii
podjely dziatania walki z problemem od 2006 r. Poswigcono duzo uwagi edukacji
finansowej poprzez wspolne dziatania podmiotow: Combat Poverty Agency [2014],
Zwiazku Bankow Irlandzkich, Instytucj¢ Nadzoru Finansowego IFSRA, Money Advice
and Budgeting Services [MABS 2014] i National Adult Literacy Agency [NALA 2014].
Dziatalno$¢ unii kredytowych na rynku irlandzkich ustlug finansowych pozwala na
szersze dotarcie do obywateli. Oferta podstawowej ustugi rachunku bankowego
przyczynia si¢ stopniowemu zmniejszaniu si¢ skali zjawiska wykluczenia finansowego.

W dazeniu do minimalizacji skali zjawiska niezbedna jest wspodipraca rzadu
i instytucji niezaleznych. Inicjatywy stworzenia bezptatnego rachunku bankowego
w 2002 r. i 2005 r. nie powiodly si¢. Obywatele Irlandii, ktorzy znajduja si¢ w trudnej
sytuacji materialnej, majacy duzo zobowigzan finansowych od 1992 r., moga korzystaé¢ ze
specjalnego rachunku, dzigki ktéremu moga regulowaé biezace ptatnosci. Inicjatywa
promujgca korzystanie z rachunku bankowego powstata przez MABS i unie kredytowe.
Rzadowe wsparcie dla 0os6b z poza granic Irlandii w 2005 r. pozwala na posrednictwo
MABS w kontakcie z instytucjami finansowymi. Czynnikiem poglebiajacym poziom
wykluczenia finansowego w Irlandii jest wprowadzenie optat. Obcigzenia rachunku za
jego korzystanie, posiadanie karty debetowej, optate skarbowa wynosza okoto 10 euro
rocznie. Do dodatkowych kosztow zaliczane jest 40 euro rocznie za korzystanie z karty
kredytowej. Praktyka naliczania oplat za wigkszo$¢ posiadanych produktow w dtuzszym
okresie moze poglebi¢ problem Wsrdd inicjatyw edukacyjnych wsrdéd mtodziezy w wieku
16-19 lat wskaza¢ nalezy dwuetapowy cykl spotkan organizowany przez MABS we
wspoOlpracy z instytucja nadzoru finansowego. Podczas spotkan mtodzi ludzie nabywaja
umiejetnosci  obchodzenia si¢ z pieniedzmi, planowania wydatkbw i nawyku
oszczedzania. Osoby aktywnie korzystajace z Internetu moga poprzez strong internetowa
itsyourmoney.ie naby¢ wiedz¢ w zakresie ustug finansowych. Inicjatywe te
zorganizowata instytucja nadzoru finansowego. Nie zapominajac o osobach o najnizszym
statusie spotecznym, bez dostepu do Internetu, oferowana pomoc i centrum informacji dla
konsumentéw $wiadczona byta w Dublinie. W ramach przeciwdziatania wykluczeniu
finansowemu aktywne dziatania sektora prywatnego wsparly inicjatywy rzadowe.
Organizacji inicjatyw edukacji finansowej na szczeblu podstawowym i wyzszym podjat
si¢ Zwiazek Bankow Irlandzkich. Wsparcie dla grupy najstarszych obywateli skupia si¢
na pomocy spotecznej, aktywnosci zawodowej, aspektach zdrowotnych, bez konkretnych

wskazan, jak zarzgdza¢ domowym budzetem [Iwanicz-Drozdowska 20093, s. 49-52].
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Dziatania Irlandii w zakresie pomocy osobom nadmiernie zadtuzonym realizowane
sg poprzez program rzagdowy Money Advice and Budgeting Service ktory skupia si¢ na
doradztwie w zarzadzaniu domowym budzetem, pozyskiwaniu wiedzy, dobraniu ustug do
indywidualnych potrzeb, wspolpracy z innymi podmiotami wsparcia. Inicjatywy MABS
poprzez dziatalno$¢ na lokalnych rynkach daza do minimalizacji ubostwa 1 réwnego
dostgpu do wustug finansowych. Kompleksowe podejscie do pomocy nadmiernie
zadluzonym pomaga realizowa¢ programy edukacyjne, podobnie jak w pozostatych
krajach. Inicjatywy probujace rozwigza¢ kwestie zaje¢ majatku kredytobiorcy nie zostaty
sformalizowane przed sadem, cho¢ probowano pomoc dluznikom w sytuacji kiedy nie ma
juz szans na polubowna sptate zobowigzan finansowych. Instytucje finansowe, wlaczajac
si¢ do dziatan wspierajacych, przedstawily program Keep the wolves from the door [KRD
Credit Union Ltd 2014]. Unie kredytowe w okresie przed$wigtecznym przestrzegaty
spoteczenstwo przed nieprzemyslanymi decyzjami kredytowymi na lichwiarskich
warunkach [lwanicz-Drozdowska 2009a, s. 55-57].

Gospodarka Szwajcarii jest silnie rozwinigta, potwierdzaja to wskazniki
ekonomiczne. Zamozno$¢ obywateli przektada si¢ na wyzszy wskaznik ubankowienia. Ze
wzgledu na dobrze funkcjonujace kanaty dystrybucji wszyscy mieszkancy Szwajcarii
moga korzysta¢ z ustug finansowych poprzez oddziaty bankéw, kasy, banki regionalne
I kantonalne. Dziatalnos$¢ instytucji finansowych opiera si¢ na ustawach i dokumentach
prawnych. Dobrobyt i zaufanie do instytucji, jakimi sg banki, daje obywatelom poczucie
bezpieczenstwa. Nad wilasciwym funkcjonowaniem systemu finansowego, promocja
ustug finansowych i dalszej edukacji ekonomicznej sprawuje nadzor Federalne
Ministerstwo Finansow wraz ze Zwiazkiem Bankow Szwajcarii. Dzialania edukacyjne
dla mlodziezy skierowane sa droga internetowa, poprzez strong juniorbank.ch. Pod
wzgledem formalnym, nie ma odrgbnych przepisow prawa, ktore obligatoryjnie
wprowadzalby rachunek bankowy dla kazdego obywatela. Nie ma takiej koniecznosci,
gdyz w Szwajcarii od najmlodszych lat obywatele korzystaja z produktow bankowych.
Czynnikiem wplywajacym na zmniejszanie odsetka osob zagrozonych wykluczeniem jest
brak koniecznosci utrzymywania minimalnego salda. Inicjatywy prowadzone przez Bank
Credit Suisse jak np. Free Contact Private for young people [Credit Suisse 2014]
zachgcaja 0soby w wieku 12-20 lat do zaktadania rachunku bankowego. Program
pozwala na zaznajomienie mtodego pokolenia z uslugami i produktami bankowymi, nie
skupiajgc uwagi na koszty zwigzane z obstugg rachunku bankowego. Oferta przewiduje

prowadzenie rachunku bez kosztow, z atrakcyjnym oprocentowaniem i zapewnia
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bezpieczenstwo zgromadzonych $rodkéw. Dla 0s0b, ktore ukonczyty 14 rok zycia, banki
oferuja rowniez karte debetowa. Promocja platnosci bezgotdéwkowych przez instytucje
finansowe jest dziataniem wzorcowym. Dla 0s6b ponizej 20 roku zycia Bank UBS
promuje korzystanie z konta oszczgdnosciowego rowniez bez optat. Program Pay and
save basic offering for young people and students and families and couples [UBS 2014].
Naktonienie miodych ludzi do oszczedzania przyczynia si¢ do zwigkszenia liczby
rachunkow bankowych w Szwajcarii. Inicjatywy edukacyjne skierowane sg nie tylko do
dzieci i mtodziezy, ale i do os6b dorostych. To wtasnie do nich skierowany jest poradnik
Konsumtiger, ktory pomaga wskaza¢ wazne elementy dysponowania wlasnymi
finansami. Portal internetowy moneybasic.ch pomaga zaplanowaé¢ wydatki, a takze
pozwala zarzadza¢ wlasnymi finansami. Wplywa to na $wiadomo$¢ finansowa
w przysztosci. Wazne dla toku ksztatcenia mtodych ludzi jest doskonalenie zawodowe
nauczycieli. Inicjatyw¢ rozpowszechniania bankowej terminologii poprzez stownik
termindw z dziedziny finanséw i bankowosci, realizuje UBS Bank. Wychodzac
naprzeciw osobom wykluczonym finansowo z powodu niepetnosprawnosci (uposledzenie
wzrokowe) zastosowano specjalne oprogramowanie asystujace, ktore pozwala na
korzystanie z dostepnego stownika. W edukacj¢ finansowg i1 inicjatywy promujgce
korzystanie z ustug bankowych wiaczajg si¢ m.in. towarzystwa ubezpieczeniowe, zaktady
ubezpieczen, instytucje rzadowe, Gietda Papierow Wartosciowych poprzez strategie
marketingowe i strony internetowe, co moze stanowi¢ wzor do nasladowania w zakresie
przeciwdziatania wykluczeniu finansowemu w Polsce [Kitala 2009, s. 112-122].

Rynek szwajcarski, dazac do rozwigzania problemu nadmiernego zadluzenia,
skupia si¢ na uswiadamianiu konsumentom ich praw poprzez dostgp do prostych ustug
bankowych w niskiej cenie. Podobnie jak w Niemczech, Szwajcaria takze posiada listg
instytucji zajmujacych si¢ doradztwem zadluzeniowym. Jest ona dostgpna w bazie
internetowej Schuldenberatungsstellen der Schweiz. Pomoc skierowana jest do 0sob
uwiklanych w ,,putapke zadluzenia” oraz podejmujacych proby powrotu do swobodnego
korzystania z uslug finansowych po ogloszeniu upadtosci konsumenckiej. Nadmierna
konsumpcja dobr luksusowych na kredyt, uwazanych za pozadane spotecznie prowadzi
do nadmiernego zadtuzenia. Z problemem konsumpcji na kredyt walczy Kaufmannische
Bildungszentrum Lucern [KVLU 2014]. Badania przeprowadzone na tamtejszym rynku
wskazuja, ze zagrozong grupa sa miodzi ludzie pochodzacy z rodzin o nizszym statusie
spotecznym, ze wzgledu na zle nawyki i zwyczaje w domu rodzinnym. Projekt

Jugenverschuldung Schweiz, o ktorym pisze R. Kitala [2009, s.122-125], angazuje wiele
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instytucji 1 organizacji dziatajacych w formie porad internetowych 1 doradztwa
osobistego. Dla konsumentow, ktorzy czuja si¢ pokrzywdzeni przez instytucje finansowe
przygotowano pomoc na zasadzie mediacji i arbitrazu. Podmiotem nadzorujagcym ta
dziatalnos¢ jest Swiss Banking Ombudsmann [Schweizerischer Banken Swiss Banking
Ombudsmann 2014]. Zakres tematyczny inicjatyw majacych wspomoc osoby nadmiernie
zadluzone wpisuje si¢ W trend niemieckich i austriackich rozwigzan.

Tematyka edukacji finansowej 1 inicjatyw promujacych korzystanie z ustug
finansowych w Wielkiej Brytanii wymaga silnego wsparcia ze strony rzadu. Sektor
finansowy skupia si¢ wokoét prywatnych podmiotdéw o charakterze dziatan
marketingowych. Kooperacja dziatan rzadu 1 instytucji sektora prywatnego moze
przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia dziatan w zakresie zwigkszenia poziomu ubankowienia.
Zgodnie z danymi Department for Work and Pensions [cyt. za: Kitala 2009, s. 132]
w 2006 r. przeznaczono 90 min GBP na realizacje planu edukacji finansowej w Wielkiej
Brytanii.

Jak podaje S. Hattenstone [2004] mieszkancy Wielkiej Brytanii poddani badaniu
przez B. Burchell mieli trudno$ci w odczytywaniu wyciggu bankowego, trudnosci
w usystematyzowaniu wiedzy i terminologii w zakresie finanséw. Nie korzystali rowniez
z ustug towarzystw ubezpieczeniowych. Pod wzgledem podstawowego wyznacznika
poziomu ubankowienia, jakim jest posiadanie rachunku bankowego, Brytyjczycy sa
narodem ubankowionym, gdyz tylko 6% badanego spoteczenstwa nie posiadato rachunku
bankowego. Dane statystyczne wskazatly, ze racjonalne zarzgdzanie budzetem domowym
i mniejszy udzial kredytow dotyczyt 8% obywateli uwiktanych w nadmierne
zobowiazania finansowe.

Dziatalno$¢ edukacyjna mtodziezy polega na ustawicznym toku ksztatcenia. Zajecia
z planowania wydatkéw, zarzadzania finansami osobistymi czy lokowania oszczednosci,
pomagajg zrozumie¢ zasady dzialania produktow i ustug na wczesnym etapie zycCia.
Realizacja inicjatyw edukacyjnych realizowana jest przez przedszkola i gimnazja
w poszczegblnych krolestwach Wielkiej Brytanii, wykorzystujac dobrowolnos¢ tresci
ksztalcenia. Wsparcie edukacyjne, poza szkotami, zapewniajg instytucje doradztwa
finansowego, organizacje non-profit, Department for Work and Pension, Financial
Services Authority (Urzad Nadzoru Finansowego) z departamentami edukacyjnymi
Walii, Szkocji i Anglii. Dziatania prowadzone w Walii zakladajg zblizony proces
nauczania w ramach programu Personal and Social Education. Glownym zatozeniem

instytucji jest monitorowanie losow ucznidow po ukonczeniu ksztatcenia na kolejnym
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etapie i monitorowanie zdobytej wiedzy na temat finanséw. Wskazany program jest
jednym w wielu proponowanych na brytyjskim rynku. Dziatalno$¢ witadz lokalnych
w Szkocji zaktada wsparcie ze strony szkot 1 kadry dydaktycznej w promowaniu ustug
finansowych. Che¢ przeprowadzenia inicjatywy wyrazili Scottish Executive, Stewart
Ivory Foundation, Royal Bank of Scotland i Financial Services Authority. Rzad Irlandii
Potnocnej skupit sie¢ na inicjatywach skierowanych do szkot ponadpodstawowych
w ramach zaj¢¢ z ekonomii i matematyki. Na szeroka skal¢ prowadzona jest edukacja
i promocja ushig finansowych poprzez portale internatowe zami€Szczone na stronie
bankofengland.co.uk [2014]. Zamieszczone sg tam informacje finansowe na temat banku
centralnego, czynnikow makroekonomicznych i poje¢ ekonomicznych (Target Two Point
Zero, Kid’s Corner, Made of Money, Pounds & Pence, Inflation Tools), skierowane do
grupy wiekowej 9-18 lat [Nowak 2009, s. 128-133].

Strona internetowa British Bankers’ Association (Brytyjskie Stowarzyszenie
Bankowcdow) skupia uwage obywateli na problemie zadtuzenia, oszustw finansowych
i ochrony praw konsumentow. Wielka Brytania, wiaczajac instytucje charytatywne
w inicjatywy promujace korzystanie z ustug finansowych, tworzy pozytywny model
walki z wykluczeniem finansowym. Zdaniem inicjatorow, rozdziat srodkow finansowych
na rzecz walki z wykluczeniem finansowym na szczeblu lokalnym powinien sta¢ si¢
priorytetem. Za gtowny cel dziatan rzadu Wielkiej Brytanii w latach 2005-2008 i 2008-
2011 przyjeto zmniejszenie liczby oséb nieposiadajacych rachunku bankowego o co
najmniej potowe. Pierwszy etap badania pozwolit na wykonanie planu w 60%. Na rynku
ushug finansowych nie ma obowiazku zaktadania rachunkéw osobistych wsrod obywateli.
Jak podaje A. Nowak [2009, s. 136], funkcjonuje rodzaj dobrej praktyki bankowej
voluntary agreement promujacej ustugi bankowe wsrod grup spotecznych najbardziej
zagrozonych wykluczeniem finansowym. Dalsze inicjatywy pomagajace zarzadzac
finansami osobistymi skupiajg si¢ na internetowym dostepie do informacji o bankach,
kredytach i rachunkach osobistych poprzez portal Money Advice Service. Bardzo wazne
dla oséb wykluczonych finansowo, jak np. seniorzy, jest dotarcie ré6znymi $rodkami
komunikacji poprzez broszury i materialy w wersji papierowej, kursy i szkolenia.
Badania Department for Work and Pensions przedstawiajg istote przekazu wiedzy
osobom starszym, zwracaja uwag¢ na omawiane treSci i promocje aktywnego
uczestnictwa w zaje¢ciach edukacyjnych. Na grupie najstarszego pokolenia skupia swoja

uwagg organizacja non-profit Pensions Advisory Services [2014].
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Dzigki dziatalnosci edukacyjnej seniorzy mogg czuc si¢ pewniej na rynku ushug
ubezpieczeniowych, $wiadczen emerytalnych. Godng uwagi jest dziatalno$¢ instytucji
non-profit Funding Education [Funding Education 2014], ktora zostata zalozona przez
J. Rowlinsona. Jej zadaniem jest zachgcenie do réznych inicjatyw pomocnych
w sfinansowaniu edukacji swoich dzieci, jak renegocjacje warunkow umowy kredytowej
(oszczgdnos¢ $rodkow na edukacje potomstwa), wykupienie polisy, systematyczno$¢
oszczedzania.

Przedstawione inicjatywy skupiatly si¢ na programach krajowych w danym
panstwie. Na podstawie analizowanego we wczesniejszych fragmentach pracy okregu
Rochdale w Wielkiej Brytanii warto podda¢ analizie inicjatywy o zasiegu lokalnym.
Dziatania przeciwdziatania wykluczeniu finansowemu opisane zostaty w strategii na lata
2010-2013 Financial Inclusion Strategy and Action Plan. Polityka rzadu, wsparcie
instytucji prywatnych i non-profit wspomaga na gruncie lokalnym zaktadanie rachunkow
bankowych. Pomoc w zakresie zaktadania rachunkdéw bankowych lokalnej spoteczno$ci
oferuje The Energy Efficiency Officer of Rochdale [Dayson, Marchant i Vik 2011, s. 53]
poprzez wspotprace z instytucjami finansowymi.

Przyjaznym bankiem dla os6b wymagajacych pomocy w zatozeniu rachunku
bankowego jest Royal Bank of Scotland. Istnieje mozliwo$¢ zatozenia rachunku nawet
w sytuacji, kiedy obywatel nie posiada dowodu tozsamosci [Royal Bank of Scotland
2015]. Niezbedne jest przedtozenie umowy najmu mieszkania czy rachunku za energig.
Wspolpraca sektora ustug energetycznych i banku skupia si¢ na pomocy W zmniejszaniu
wysokosci rachunkow za energie 1 media, poprzez ustanowienie polecen zaplaty.
Pozytywna 1 niosgca wymierne skutki dla klientow wspoétpraca pomiedzy sektorem
publicznym 1 prywatnym wplywa na zmniejszenie skali problemu wykluczenia
finansowego.

Oferty kredytow i produktow oszczednosciowych lokalnie dzialajagcych instytucji
jak Moneywise Credit Union pozwala na wysunigcie oferty z nizszym oprocentowaniem
kredytu lub korzystniejszego oprocentowania depozytow. Glownie taka inicjatywa
obejmuje pracownikow szpitali, urzedow i szkol. Inicjatywy promujace edukacje
finansowa obejmuje mozliwos¢ ubezpieczenia mieszkan socjalnych w niedrogim pakiecie
ubezpieczen. W przeciwdziataniu wykluczenia finansowego wykorzystywane sg czynniki
polityczne, finansowe oraz najlepsze praktyki w zakresie pomocy socjalnej. W ramach
edukacji finansowej organizowane s3 szkolenia 1 kursy na temat planowania

1 umiejetnego zarzadzania finansami osobistymi. Inicjatywy promujgce ustugi finansowe
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organizowane s3 dla wszystkich grup wiekowych przez: Hopwood Hall Further
Education College, Hollingworth Business and Enterprise College, Adult Community
Training Centre, Workers Educational Association. Lokalne dziatania maja na celu
pomoc mniejszosciom narodowym w dostepie do ustug finansowych poprzez doradztwo
i wsparcie socjalne [Dayson, Marchant i Vik 2011, s. 46-57].

Inicjatywy wsrdd lokalnej spotecznosci idealnie oddaja charakter angielskiej
gospodarki. Holistyczne podejscie do problemu wydaje si¢ by¢ najkorzystniejsze.
Niewatpliwie dziatania w krajach europejskich, a szczeg6lnie skandynawskich, sa
szeroko rozwinigte na gruncie relacji taczenia sektorow prywatnego i publicznego w imi¢
poprawy sytuacji badanego obszaru.

Rozwigzania brytyjskiego rynku skupiaja si¢ na promocji antylichwiarskiego
pozyczania pieniedzy i edukacji finansowe;j. Inicjatywa Debt on Our Doorstep prowadzi
dziatania w oparciu o wspotprace z organizacjami lokalnymi i spotecznymi grupami
wsparcia. [Church Action on Poverty 2014]. Kampania wspierajgca 0soby borykajace si¢
z problemem nadmiernego zadtuzenia jest cze$ciag migdzynarodowego ruchu i wspierana
jest przez Komisj¢ Europejska. Pomoc osobom nadmiernie zadluzonym oferuje rowniez
Zwigzek Bankowcow British Bankers’ Association. Inicjatywy skierowane sg dla dzieci,
milodziezy i dorostych. Najmlodsze pokolenie (8-13 lat) w ramach programu Fun with
Money uczy si¢ zarzadzania finansami i poznaje terminologi¢ z zakresu ekonomii.
Wspotpraca sektora publicznego i1 prywatnego pozwolita ukierunkowaé dziatania
wspierajagce osoby doroste, ktorych zobowigzania kredytowe nie pozwalajg na zaptate
dzierzawy [Nowak 2009, s.143-144].

Sytuacja os6b nadmiernie zadtuzonych w Polsce nie nalezy do najkorzystniejszych.
Wedtug Raportu InfoDiug ze stycznia 2015 r. tgczna kwota zadtuzenia PolakOw wyniosta
40,94 mld zt (stan na koniec grudnia 2014 r.). W stosunku do roku poprzedzajacego
wzrosta o 1,1 mld zt. Wyniki badania przedstawiaja pozytywne zmiany w zakresie
zmniejszenia si¢ liczby osob posiadajacych przeterminowane dtugi. Odnotowano spadek
dhugow przeterminowanych o ponad 613 min zt [BIG InfoMonitor 2015].

Na poprawe sytuacji wplywa korzystna sytuacja gospodarcza. Polskie
spoteczenstwo przywigzuje wigksza uwage do regularnosci sptat. Poprawe zawdzieczad
mozna mi¢dzy innymi organizacji SKEF, ktdra we wspotpracy ze spotdzielczymi kasami
oszczednosciowo-kredytowymi zaczgta tworzy¢é Osrodki Doradztwa Finansowego

i Konsumenckiego [SKEF 2014].
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Zadhuzenie Wielkopolan na koniec grudnia 2014 r. stanowito 8% catosci zalegtych
zobowigzan Polakoéw (wykres 2.3.2.1). Laczna kwota dlugéw wyniosta 3,42 mld zi.
Zalegle ptatnosci wynikaty przede wszystkim z niezaptaconych rachunkow za czynsz,
energi¢ elektryczna, gaz, ustugi telekomunikacyjne, alimentdéw, rat kredytow. Niestety
zobowigzania mieszkancow zwiekszyty si¢ od 2011 roku 1 Wielkopolska znajduje si¢
wsrdd pigciu najbardziej zadluzonych wojewddztw, przy Srednim zadhluzeniu klienta
w wysokosci 17 640 zt. Wzrost tacznej kwoty zadluzenia na terenie wojewoddztwa moze
by¢ powodem nieumiejetnego zarzadzania budzetem domowym, zbyt duzymi kosztami
zycia. Wobec wskazanych warunkoéw, dazenie do zaspokojenia biezacych potrzeb

kosztem zadluzenia jest problemem natury egzystencjalnej.

Wykres 2.3.2.1. Zadtuzenie mieszkancow Wielkopolski w okresie 2011-2015
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Zrédto: [BIG InfoMonitor 2015, s. 78].

Weryfikujac dziatania krajow zachodnich, niezaleznie od stopnia rozwoju
gospodarczego, wyznaczy¢ mozna dziatania, ktére sg elementem istotnym w pomocy
osobom z trudnos$ciami w sptacie zobowigzan:

1.  konsultacje (porady doradcéw, ekspertow),

2 edukacja finansowa, szczegolnie dla mtodego pokolenia,

3. pomoc w zarzadzaniu finansami,
4

edukacja poprzez banki oszczednosciowe (przyktad Austrii, Niemiec),
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5. pomoc dla pokrzywdzonych przez instytucje finansowe,

6.  ogloszenie upadtosci konsumenckiej,

7. zwigkszanie $wiadomo$ci poprzez ulatwienie dostepu do prostych ustug
bankowych,

8.  promocja i akcje spoteczne antylichwiarskiego pozyczania pieni¢dzy,

9.  Scista wspolpraca sektora publicznego i prywatnego.

W opinii autorki, wymienione dziatania sg realizowane na polskim rynku. Poprawy
dziatan, jezeli konieczne, nalezy upatrywaé w $cistej wspotpracy sektora publicznego
1 prywatnego oraz rozpowszechnienia dzialan i mozliwosci zwigzanych z ogloszeniem
upadtosci konsumenckiej. Dziatania rzadu w 2014 r. w sprawie nowelizacji Ustawy
o upadtosci konsumenckiej przyniosty znaczace ulatwienia dla konsumentéw po stronie
kosztow. Fakt ztozenia wniosku i1 rozpoczgcia procedury, nie powoduje odrzucenia
z tytulu braku wystarczajacych $rodkéw finansowych. Zmiana procedury upadiosci
konsumenckiej z 2009 r. niewatpliwie daje szans¢ konsumentom nie prowadzacym
dziatalnos$ci gospodarczej, na rozwigzanie trudnych finansowo sytuacji. Pomoc ze strony
panstwa, to jedno z narzedzi, ktore w catosciowym pogladzie problematyki wykluczenia
finansowego, z powodu nadmiaru zobowigzan, daje szans¢ na rozwigzanie czesci
problemu.

Dziatania w temacie likwidacji Bankowego Tytulu Egzekucyjnego, zgodnie
z orzeczeniem Trybunatu Konstytucyjnego maja postawi¢ klienta z trudno$ciami sptaty
zobowigzan kredytowych na pozycji rownej wobec wierzyciela w stosunku prawnym
wobec sadu. Wejscie w zycie wyroku nastgpi w sierpniu 2016 r. wptynie na zwigkszenie
mozliwo$ci prawnych obrony dla klientéw z trudnos$ciami finansowymi. Do tego czasu
moga przyjac lini¢ obrony w momencie prowadzonej egzekucji [Trybunatl Konstytucyjny
2015].

Weryfikujagc dziatania w zakresie minimalizacji zjawiska wykluczenia finansowego
w Polsce i krajach Unii Europejskiej, wskaza¢ nalezy rosnacy problem migracji w latach
2010-2015 i zwigzane z nim skutki natury spolecznej, kulturowej, religijnej czy
ekonomicznej. Fala imigracji w latach 2014-2015 to przejaw kryzysu migracyjnego
w Europie od II wojny $wiatowej. Sytuacja gospodarcza i polityczna mieszkancow
krajow objetych walkami zbrojnymi zmusza ich do ucieczki z powodu zagrozenia zycia,
zdrowia 1 wolnosci [UNHCR 2015].

Problematyka przyznawania statusu uchodzcy ma przede wszystkim podioze

prawne i polityczne, co wynika z zobowigzan mig¢dzynarodowych, jak Konwencja
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Genewska z 1951 r. [Dz. U. z 1991 r. Nr 119, poz. 515 i 516], Protokot Nowojorski
z 1967 r. [Dz. U. z 1991 r. Nr 119, poz. 517 i 518] i Konwencja o Ochronie Praw
Cztowieka i Podstawowych Wolnosci z 1950 r. [Dz. U. z 1993 r. Nr 61, poz. 284 i 285,
z 1995 r. Nr 36, poz. 175, 176 1 177, z 1998 r. Nr 147, poz. 962 oraz z 2002 r. Nr 127,
poz. 1084]. Zmiany regulacji prawnych postepujg wraz z sytuacja gospodarczg danego
kraju. W Polsce aktualnie obowigzujgcym aktem prawnym, ktory okresla charakter
pomocy uchodzcom jest Ustawa 0 udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej [Dz. U. z 2015 r., poz. 1607] oraz Ustawa o cudzoziemcach
[Dz. U. z 2013 ., poz. 1650].

Przyznanie statusu uchodzcy wymaga dziatan ze strony panstwa na rzecz asymilacji
na danym terytorium. Zasadniczymi elementami pomocy jest odpowiednia polityka
przestrzenna, integracja na rynku pracy, edukacja, znajomo$¢ jezyka kraju
przyjmujacego, zapewnienie dostgpu do ochrony zdrowia, pomocy spotecznej i dostepu
do ustug i produktow na rynku finansowych. Dyskryminacja uchodzcow w dostepie do
podstawowego rachunku bankowego utrudnia codzienne funkcjonowanie i realizacje
biezacych ptatnosci. Na polskim rynku, zgodnie z Ustawa o praniu brudnych pieni¢dzy,
obowigzuje identyfikacja oso6b poprzez dokument tozsamosci (dowodd osobisty lub
paszport). Dla oséb ubiegajacych si¢ azyl, bariery formalne w instytucjach finansowych
moga by¢ przyczyna wykluczenia finansowego.

Che¢ korzystnego rozwigzania obserwuje si¢ na rynku niemieckim. Trwajace prace
nad nowelizacjg prawa bankowego majg wspomoc uchodzcoéw, emigrantdw zarobkowych
i osoby bezdomne, w zakresie dostgpu do podstawowego rachunku bankowego. Projekt
zaklada, ze osoby posiadajace pozwolenie na pobyt, powinny mie¢ prawo dostepu do
ustug bankowych w wybranej przez nich instytucji. Rachunek stuzyé bedzie
dokonywaniu niezbednych transakcji, bez mozliwosci jego debetowania. Pozytywne
reakcje wyrazito Stowarzyszenie Niemieckich Organizacji Konsumentow (VZBYV),
zaznaczajac, ze utrata miejsca zamieszkania nie bedzie w przysztosci oznaczata utraty

rachunku [Rycicka 2015].

2.3.3. Dzialania promujace realizowanie platnosci gotéwkowych

Analiza obrotu bezgotéwkowego jako jednego z obszarow wykluczenia
finansowego, wymaga weryfikacji elementéw systemu ptatniczego w Polsce i innych

krajach europejskich. Obroét bezgotowkowy i obieg gotdowkowy to elementy nawzajem si¢

142



uzupeltniajace, wobec czego istotnos¢ obrotu bezgotowkowego wynika¢ musi z ptatnosci
gotéwkowych.

Dziatania w zakresie upowszechnienia obrotu bezgotéwkowego w spoteczenstwie
prowadzi Narodowy Bank Polski. Inicjatywa Akademii Dostgpne Finanse wpisuje si¢
w dzialania majace na celu minimalizacj¢ wykluczenia finansowego w analizowanym
obszarze. Jak podaje A. Tochmanski [2013] istotg platnosci bezgotowkowych jest
dwustronno$¢ transakcji, ktora wymaga posiadania rachunku bankowego zaro6wno przez
ptatnika i beneficjenta.

Ocena stanu ubankowienia w Polsce 1 innych krajach europejskich, pod wzgledem
ilosci transakcji wykonywanych kartami ptatniczymi, wskazuje na trudnosci w realizacji,
aczkolwiek proby poprawy sytuacji na rynku ustug finansowych s3 podejmowane.
Obserwuje si¢ rozwo6j rynku ushug ptatniczych (wykres 2.3.3.1). Korzystne zmiany zaszty
w przypadku liczby transakcji bezgotowkowych wykonanych kartami ptatniczymi.
W | kw. 2015 r. odnotowano wzrost o0 8,6 p.p. w stosunku do I kw. 2014 r. W ogolnej
wartosci transakcji przy uzyciu kart platniczych dominuja transakcje gotowkowe
(wyptaty w bankomatach, wyptaty w sklepach i kasach bankow). W stosunku do I kw.
2014 r. udziat transakcji gotowkowych wzrost o 4,4 p.p. [NBP 2015b, s. 12-15].

Zgodnie z Ustawg o Narodowym Banku Polskim art. 3 ust. 2 pkt 1 i 7 [Dz.
U. z 2013 r. poz. 908], to wtasnie Narodowy Bank Polski jest instytucja, ktorej jednym
z zadan jest organizacja rozliczen pieni¢znych i rozwdj catego systemu bankowego.
W celu przeciwdzialania wykluczeniu finansowemu wazne sg wszystkie pelnione funkcje
NBP: operacyjna, nadzorcza, regulacyjna i funkcja inicjatorska. Ta ostatnia wptywa na
szereg dzialan we wspotpracy z sektorem bankowym, Zwigzkiem Bankéw Polskich,
Zespotem Roboczym ds. Optat Interchange i Koalicjg na rzecz Obrotu Bezgotoéwkowego.

Dziatania NBP majace na celu upowszechnienie obrotu bezgotowkowego skupiaja
sie na kilku inicjatywach. Realizacja Strategii rozwoju obrotu bezgotowkowego w Polsce
na lata 2009-2013 okreslana jest jako pierwszy krok do zastosowania rekomendacji
Europejskiego Banku Centralnego w sprawie rozwoju obrotu bezgotéwkowego. Program
okreslal cele glowne 1 cele szczegotowe dotyczace dziatan legislacyjnych, usunigcia
barier dostgpu do ustug bankowych i rozwdj infrastruktury. Ostatecznie program nie
zostal formalnie zaakceptowany na szczeblu rzadowym, gdzie zmieniono rowniez sama
nazwe na Program rozwoju obrotu bezgotowkowego w Polsce na lata 2011-2013. Dalsze
uzupetnienia w konsekwencji daly poczatek dokumentowi strategicznemu na lata 2014-

2020. Dokument zawiera takie same cele, co program pierwotny, jednakze przeksztalcit
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si¢ w projekt nierzagdowy. Realizacja postawionych zadan odbywac si¢ ma przy udziale
instytucji finansowych 1 sektora bankowego, a rzad peli¢ bedzie funkcje doradcze.
Przyjete cele do realizacji promujg obrot bezgotowkowy poprzez standard EMV (standard
odpowiadajacy za autoryzacje¢ ptatnosci kartami platniczymi Europay, MasterCard, Visa)
wprowadzenie ptatnosci zblizeniowych do 50 PLN, aktywizacja osob starszych poprzez
rachunki bankowe skierowane specjalnie do tej grupy spotecznej, dofinansowania
terminali POS, dziatania edukacyjne i redukcje optat kartowych interchange [Klepacz
2013, s. 175-184].

Wykres 2.3.3.1. Udzial transakcji bezgotowkowych i1 gotowkowych przy uzyciu kart
ptatniczych | kw. 2014 i | kw. 2015 r.
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Zrodto: [NBP 2015b, s. 13].

Istota programu regulujacego optaty interchange jest zwigkszenie liczby o0sob
dokonujgcych platnosci kartg ptatniczg w jak najwiekszej liczbie punktéw handlowo-
ustugowych bez wzgledu na kwote. Zgodnie z decyzjg z grudnia 2006 r. Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumenta [UOKIiIK 2014] zostal wydany zakaz praktyki
pobierania optat za transakcje bezgotoéwkowe kartami ptatniczymi Visa i MasterCard
przez banki i organizacje kartowe. Zgodnie z obowigzujgcym prawem polskim, Ustawa
0 ochronie konkurencji i konsumentow [Dz. U. z 2015 r., poz. 1634] i prawem
mi¢dzynarodowym takie dziatania naruszaja porozumienia ograniczajace konkurencje.
Prace nad dostosowaniem si¢ do wymogow UOKIK rozpoczeta grupa specjalistow NBP

i ZBP. Wskazane dzialania zostaly zawarte w Programie redukcji oplat Kartowych
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w Polsce [NBP 2012]. Do najwazniejszych zadan majgcych wptyngé¢ na upowszechnienie
obrotu bezgotdowkowego miaty by¢ stopniowe obnizki stawek optat interchange
w kazdym roku rozpoczynajac od 2012 r. Zatozenia programu wskazywaty na pierwsza
bezwarunkowa obnizke, kolejne wynika¢ miaty z rozwoju obrotu bezgotéwkowego
w Polsce, a prognozy do 2017 r. wynosza odpowiednio 0,7% dla kart debetowych
i 0,84% dla kart kredytowych i obcigzeniowych (detal). Prace Zespotu Roboczego ds.
Optat Interchange nad projektem, pomimo braku formalnej akceptacji rzadu,
w konsekwencji daty pozytywne skutki dla polskiego rynku ustug ptatniczych. Stopniowe
obnizki zastgpiono jednorazowym spadkiem optat interchange do 0,5%, co reguluje
Ustawa o ustugach ptatniczych [Dz. U. z 2013 r., poz. 1271].

Rozpoczecie dziatan przez NBP pozwala kontynuowa¢ wczes$niej podjete
inicjatywy promujace korzystanie z ptatnosci bezgotowkowych. Mozliwos¢ dokonywania
drobnych platnosci w formie transakcji bezgotowkowych moze stopniowo zmniejszy¢
wykluczenie spoteczenstwa w zakresie ustug ptatniczych [Klepacz 2013, s. 185-196].

Do dziatan promujacych realizowanie platnosci bezgotdowkowych zaliczy¢ nalezy
Akademie Dostepne Finanse. Inicjatywa realizowana jest wspolnie przez NBP, ZBP
i BFG. Dziatalno$¢ Akademii Dostepne Finanse przewidziana byta na lata 2012-2015
i opierata si¢ na spotkaniach lokalnych spotecznosci z Ambasadorami Obrotu
Bezgotowkowego. Role Ambasadoréw pelnig najczesciej pracownicy oddziatow
okrggowych NBP. Inicjatywa opiera si¢ na szerzeniu edukacji finansowej wsréd 0sob
powyzej 65 roku zycia. Harmonogram spotkan obejmuje cztery lata od 2012 r. do 2015 r.
Poprzez warsztaty 1 wyktady otwarte dla uczestnikow Uniwersytetu Trzeciego Wieku
w Szczecinie pod nazwa Dostgpne finanse w STU oraz inicjatywe o charakterze
kulturalnym A4 konto moze mie¢ kazdy, szerzona jest informacja na temat podstawowych
ushlug bankowych pomocnych w codziennym zyciu. Konsekwencja takich dziatan jest
wzmozona aktywnos$¢ instytucji finansowych i analizy oceniajgce funkcjonowanie
systemu ptatniczego [Klepacz 2013, s. 196-198].

Wsrod inicjatyw umozliwiajacych korzystanie z platnosci bezgotowkowych warto
przytoczy¢ dziatania krajow zachodnich jako przyktad mozliwych rozwigzan
w zwigkszaniu aktywnos$ci finansowe;.

W Wielkiej Brytanii najprostsza metoda zwickszenia aktywnosci finansowej jest
postep techniki w dokonywaniu transakcji. Powszechny dost¢p do uslug nie stanowi
barier dla brytyjskiej spoteczno$ci. Inicjatywa zwigkszajaca obrdt bezgotowkowy jest

portal internetowy electronic-payments, ktory pomaga poszerzy¢ wiedz¢ na temat

145



sposobu realizacji ptatnosci. Instytucjg, ktora wspomaga dzialania promocyjne jest
British Bankers’ Association poprzez udostepnianie i rozpowszechnianie informacji na
temat rozliczen bezgotowkowych i ich dostgpno$ci na swojej stronie internetowej
[Nowak 2009, 144-146].

Najwigksze nasycenie transakcji bezgotowkowych obserwuje si¢ w Szwajcarii.
Okoto 99,8% wszystkich transakcji stanowig ptatnosci bez uzycia gotowki. Wysoka
$wiadomos¢ ekonomiczna istotnie wptywa na wysoki wskaznik ubankowienia. Wygodna
forma dokonywania ptatnosci, jak polecenie zaptaty, jest powszechnie stosowang
w codziennych rozrachunkach. Ta prosta i popularna ustuga w Szwajcarii, w Polsce nadal
wydaje si¢ by¢ niszowsg. Jak wskazuje R. Kitala organizacjg preznie dziatajacag w zakresie
promocji obrotu bezgotdwkowego jest Verein Schuldensanierung Bern. Poprzez
udostepnianie informacji na temat uslug i produktow sektora finansowego zwigkszaja
zasOb wiedzy spoteczenstwa. Aktywnos¢ wspotpracy z organizacjami non-profit poprzez
doradztwo finansowe zmierza do upowszechnienia innowacyjnych form ptatnosci,
poprzez ptatnos¢ telefonem komorkowym [Kitala 2009, s. 125-127].

Wspotpraca sektora bankowego z podmiotami oferujagcymi ustugi energetyczne czy
telekomunikacyjne wplywa na rozwdj bezgotowkowych form ptatnosci. Korzysci
spoteczne z tytutu korzystania z polecenia zaptaty powodujg wzrost zainteresowania tym
sposobem ptatnosci. Dodatkowe ustugi, promocje i zwigkszajaca si¢ liczba firm
umozliwigjaca platnosci ta droga wplywa na rozwdj obrotu bezgotowkowego
w Niemczech. Formy promocji i krzewienie edukacji w zakresie obrotu bezgotowkowego
prezentuje organizacja Stiftung Warentest [2014].

Jak podaje M. lwanicz-Drozdowska [2009a, s. 57-58], dziatalno$§¢ w zakresie
obrotu bezgotéwkowego w Irlandii zostata przedstawiona poprzez rekomendacj¢
w zakresie korzystania z nowoczesnych technologii. Narodowa Strategia e-Pfatnosci
i instytucje finansowe w Irlandii dazg do zmian zwyczajow platniczych. Kluczowa rola
przypadta Irlandzkiej Organizacji ds. Ustug Platniczych (IPSO) [2014]. Istota jej dziatan
jest upowszechnienie dostgpu do platnosci bezgotdéwkowych wsrdod wszystkich grup
spotecznych w catej Irlandii.

Promocja ptatnosci w formie bezgotowkowej realizowana jest intensywnie przez
srodowisko bankow spotdzielczych w Austrii. Warto zaznaczyé, iz dzigki postepowi
technologicznemu spoleczenstwo austriackie coraz czesciej korzysta z ushug
finansowych, w tym szczegolnie bankowych, poprzez kanaty bankowos$ci elektronicznej

i mobilnej. Staly dostep do swojego rachunku i biezgca kontrola wydatkoéw poprzez
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ustuge Net account service (ustuga Banku Raiffeisen Zentralbank AG i Bank of Austria)
wplywa na popularyzuj¢ obrotu bezgotowkowego. Duzg popularnoscig cieszg si¢
ptatnosci dokonywane telefonem komdrkowym. Otwarto$¢ Austriakow na nowoczesne
technologie wynika z wysokiej $wiadomosci ekonomicznej, do czego dazy i Polska
[Kitala 20009, s. 47-48].

Prace Komisji Europejskiej w zakresie jednolitego rynku ustug ptatniczych to
miedzy innymi przygotowany pozalegislacyjny dokument ,, Zielona Ksiega — W Kierunku
zintegrowanego europejskiego rynku platnosci realizowanych przy pomocy Kkart
platniczych, przez Internet i za posrednictwem urzqdzen przenosnych” [KOM(2011)
941]. Dokument zawiera informacje na temat sytuacji na rynku kart ptatniczych, ptatnosci
internetowych i ustug mobilnych. Dyrektywa Komisji Europejskiej i Rady 2014/92/UE
[Dz. U. L 257/214] przewidywata inicjatywy, ktore finalnie moga zminimalizowa¢ niski
poziom ubankowienia poprzez natozenie na kraje UE obowigzku zapewnienia dost¢pu do
strony internetowej, gdzie kazdy obywatel moze dokona¢ poroéwnania optat za
prowadzenie rachunku bankowego. Kraje UE natozyly na dostawcow ustug platniczych
mozliwo$¢ przeniesienia rachunku, w sytuacji jego posiadania przez klienta u dostawcy
ushug ptatniczych na terenie Unii Europejskiej. Dalsze postulaty dotyczyly szerzenia
wiedzy ekonomicznej, udostepniania podstawowego rachunku ptatniczego dla wszystkich
obywateli UE [NBP 2013, s. 92].

Obszar wykluczenia ptatniczego jako cze$¢ sktadowa wykluczenia finansowego
dotyczy dostepu do wiedzy 1 narzedzi ustug platniczych. Zwigkszenia obrotu
bezgotowkowego nie mozna rozpatrywaé w sytuacji pozostawania poza sferg uslug
bankowych. Zgodnie z przyjeta terminologia w rozdziale pierwszym, na rynku dziataja
instytucje, ktore aktywnie wspieraja rozwdj platnosci bezgotdéwkowych. Dziatanie
w ramach wlgczenia finansowego rozpatrywane jest z punktu organizacji non-profit
i zwigkszania szans na dostep do ustug platniczych. Jak wynika z wcze$niejszych analiz,
wilaczenie finansowe rozpoczyna si¢ od momentu zaspokojenia potrzeb finansowych
w stopniu pozwalajagcym na kolejny krok, jakim jest dostgp do rachunku bankowego,
niczaleznie od kosztow z nim zwigzanych. Rozpatrujac problem w Kkategoriach
obszarowych, zwiekszenie obrotu bezgotowkowego nastgpuje od momentu wiaczenia
finansowego. Zwigkszenie obrotu bezgotowkowego powinno by¢ rozpatrywane dopiero
od momentu posiadania rachunku bankowego i karty ptatnicze;.

Instytucja wspierajaca dziatania na rzecz zwigkszenia poziomu wiaczenia

finansowego poprzez obrét bezgotowkowy na terenie Unii Europejskiej jest organizacja
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European Foundation for Financial Inclusion (EUFFI). Jest to organizacja non-profit,
ktora swoim zasiggiem obejmuje dziatania wsérdéd grupy o0sob z niskim poziomem
dochodbw, 0séb starszych, niepetnosprawnych, wi¢znidw i innych grup, ktérzy nie
korzystaja z podstawowych ustug bankowych. Rozpoczecie dziatalnosci w 2010 roku
stanowito poczatek szeregu badan na temat wilaczenia finansowego. Raport Financial
inclusion and new means of payment [EUFFI 2014] przedstawia wyniki badan i zatozenia
dziatan we Wloszech, Polsce, Szwecji i Wielkiej Brytanii. Badanie przeprowadzono
w okresie luty-kwiecien 2013 r. Wyniki badania w glownej mierze wskazaly na duza
potrzebe edukacji wsrod docelowych grup odbiorcow. Rozwigzania drobnych ptatnosci
kartami typu prepaid, wprowadzone we Francji i Wielkiej Brytanii, moga pomoc
zwigkszy¢ obrot bezgotowkowy. Niektore propozycje moga budzi¢ kontrowersje,
pomimo jasno okreslonego celu badania. W Szwecji wprowadzono przedptaty za
korzystanie z nowych rodzajéow toalet poprzez elektroniczne formy platnosci
I przedstawienia kodu potwierdzajgcego optat¢ — wiadomosci SMS na smartphone. Nie sg
brane pod uwage pozostatle modele telefonow. Rozwigzanie nie wptywa korzystnie na
minimalizacj¢ wykluczenia o charakterze finansowym 1 spolecznym, a na pewno
cyfrowym. Trudno$ci osob starszych, brak statego adresu zameldowania, czy niskie
dochody i przede wszystkim brak zaspokojenia podstawowych potrzeb fizjologicznych,
niewatpliwie stanowig podstawy braku wzrostu obrotu bezgotowkowego [EUFFI 2014].
Sukcesy 1 porazki w dziataniach zmierzajacych do upowszechnienia obrotu
bezgotowkowego maja wspolnie wypracowac najlepsze rozwigzania i doprowadzi¢ do
wykorzystania korzystnych narzedzi i uniwersalnych implementacji. Polski rynek ustug
bankowych niewatpliwie stopniowo dazy do wzrostu obrotu bezgotdwkowego,
aczkolwiek w analizowanej problematyce wykluczenia finansowego pierwszoplanowym

dziataniem jest pierwotny lub wtérny dostep do ustug ptatniczych.
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Rozdzial 3

Dzialania sektora bankowego na rzecz przeciwdzialania wykluczeniu

finansowemu w Polsce

3.1. Spoleczna odpowiedzialno$¢ instytucji finansowych

Dziatalno$¢ instytucji finansowych powinna oparta by¢ na zaufaniu publicznym.
Istota dobrej reputacji i zaufania do instytucji sektora finansowego sg dtugotrwate relacje
z otoczeniem 1 finalny sukces. W dziatalnos$ci banku wazne jest zachowanie wysokiej
jakosci dziatania 1 jej przejrzystosci, by w konsekwencji unikng¢ negatywnych opinii.
Banki przez swoje dziatania wplywajg na otoczenie, a ich efekt moze poglebia¢ problemy
ekonomiczno-spoteczne lub wrecz przeciwnie, pomaga rozwigza¢ nurtujace ich
problemy. W latach 2007-2009 przyjete modele w szacowaniu ryzyka podjetych dziatan
nie zabezpieczyly sektora bankowego przed blednymi decyzjami w zarzadzaniu,
niedostateczng procedurg czy nadmiernym optymizmem, powodujgc przewartosciowanie
aktywow. Wynikiem ztych decyzji i btednych zatozen instytucji finansowych na $wiecie
jest utrata zaufania spolecznego.

Skutki kryzysu finansowego lat 2007-2009 dotknety instytucje finansowe
w Polsce i spowodowaly pojawienie si¢ postulatow zaostrzajacych regulacje nadzoru,
zwigkszenia przejrzysto$ci dziatania oraz mig¢dzynarodowej wspotpracy podmiotéw
regulujacych i nadzorujacych rynek [lwanicz-Drozdowska 2009b]. Banki, jako instytucje
zaufania publicznego kieruja si¢ w swoich dziataniach przepisami prawa. Wskazuje si¢
miedzy innymi na pelnienie funkcji dostawcy plynnosci, niemoznos$¢ lokowania
powierzonych $rodkow pieni¢znych w niepewne aktywa oraz rozwdj gospodarczy
poprzez kredytowanie. W celu utrzymania zaufania publicznego, nadzor bankowy
poddaje szczegotowej analizie dziatalno$¢ kazdego podmiotu objetego ochrong. Wydaje
sie, ze w kontekScie utrzymania zaufania publicznego, podwyzszenie wymagan
w zakresie profesjonalizmu dziatania i surowszej odpowiedzialno$ci za negatywne skutki,
staje si¢ wyzwaniem dla sektora bankowego [Katuzny 2010, s. 525-530].

Kryzys gospodarczy spowodowal postepujacy spadek zaufania do instytucji
finansowych. Szansg na jego odbudowanie jest intensyfikacja dziatan w zakresie

upowszechnienia zatozen koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu Corporate
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Social Responsibility (CSR), ukierunkowania na punkt widzenia klienta i wrazliwosci na
problemy, nie tylko natury ekonomicznej. Na bankach cigzy obowigzek godzenia
interesOw réznych grup zainteresowanych: od klientéw zaczynajac na akcjonariuszach
konczac. Jest to trudne wyzwanie, gdyz oczekiwania grup interesariuszy zazwyczaj s3
rozbiezne. W literaturze przypisuje si¢ bankom role komercyjng, ktéra pozwala osiggac
korzys$ci wiasne banku i wlascicieli oraz role stuzebng definiowang jako podejmowanie
dziatan spotecznych [Korenik 2009, s.13].

Od XIX wieku koncepcje spolecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR)
ewoluowatly. W literaturze przedmiotu pojawia si¢ wiele definicji dotyczacych spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Za tworce klasycznego ujecia CSR uznaje si¢ przedsigbiorce
i spotecznika A. Carnegie, ktory twierdzil, ze bogatsze spoteczenstwo powinno udzielaé
si¢ spolecznie. Koncepcja ta opierala si¢ na zasadach milosierdzia i powiernictwa.
Zgodnie z zasadg milosierdzia, pomoc kierowana byta do o0so6b bezrobotnych,
niepetnosprawnych, starszych i chorych. Zasadzie powiernictwa przyswiecala idea, iz
bogaci ludzie traktowa¢ powinien siebie jako opiekunow swoich majatkéw. W latach 50.
XX wieku pojawita si¢ koncepcja CSR, ktorej tworcg byt H. R. Bowie. Glownym
zalozeniem bylo postrzeganie biznesu, jako zobowigzania wobec spoleczenstwa.
Krytyczny poglad na temat teorii H. R. Bowiego wyrazit M. Friedman, konkludujac
koncepcje CSR jako =zaangazowanie wlasdcicieli w tworzenie, sprzedaz i zysk,
a rozwigzywanie problemow spotecznych nalezy do innych instytucji rzadowych
i prywatnych. W latach 60. XX wieku odmienny punkt widzenia przedstawili J. Ansoff
1 R. Steward, uwazajac, ze biznes to obowigzki nie tylko wobec akcjonariuszy, ale takze
klientdw, pracownikéw, dostawcdw, instytucji finansowych, sektora publicznego
1 spoteczenstwa. Niniejsza koncepcja przedstawia szerszy punkt widzenia na biznes i jego
otoczenie zgodnie z zasadami ekonomicznymi i prawnymi. Wizja etyki biznesu w CSR
pojawita si¢ w latach 90. ubiegltego wieku w Stanach Zjednoczonych Ameryki Potnocne;j
[Solarz 20104, s. 241-243].

Rozwazania teoretyczne zagadnienia spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu
wskazuja na odmienno$¢ definiowania. Stwierdzi¢ mozna, ze dziatalnos$¢ skierowana do
spoteczenstwa powinna uwzgledniac¢ obszar filantropii, etyki, prawa, ekonomii, socjologii
i ekologii. Podejscie teoretyczne wskazuje, ze kierowanie si¢ dobrem spotecznym uznaé
mozna za element kluczowy CSR. Praktyczne ujecie przedstawia P. Kulawczuk, dzielac
uwarunkowania spotecznej odpowiedzialnosci instytucji finansowych w Polsce na

pozytywne i negatywne (tabela 3.1.1). Pozytywne aspekty do roku 2007 r. budowaty
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zaufanie spoleczne do instytucji finansowych i1 zapewniaty prawidlowe funkcjonowanie

rynku. Nieprofesjonalne praktyki i hamujgce motywy dziatania, wptynely negatywnie na

nastawienie obywateli do dziatalno$ci instytucji finansowych w Polsce.

Tabela 3.1.1. Determinanty spotecznej odpowiedzialno$ci instytucji finansowych
w Polsce

Pozytywne Negatywne
Uczciwo$¢ tworzona przez system edukacyjny, | Ideologia monetaryzmu, dazenie do bogactwa bez

srodowisko rodzinne i religi¢

zahamowani

Komisja Nadzoru Finansowego jako organ stojacy

na strazy interesOw spoleczenstwa

Brak profesjonalizmu w stanowieniu prawa wiladz

publicznych

Polityka spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w

poszczegblnych bankach

Narodowy Bank Polski jako organ niezwigzany z

dziataniem panstwa

Oddolne porozumienia w zakresie rozwigzywania

konfliktow

Brak przestrzegania standardéw i dobrych praktyk

przez pracownikow instytucji finansowych

Rzetelne przekazywanie informacji i budowanie

zaufania spolecznego

Ksztaltowanie opinii publicznej zgodnie z wymogami

interesariuszy

Bank Przyjazny dla Przedsigbiorcow — inicjatywa
wspotpracy bankéw i MSP

Naduzycia prawne instytucji finansowych wobec

klientow

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [Kulawczuk 2009, s. 21-22].

Rozwazania na temat przemian spoteczno-ekonomicznych, zréwnowazonego
rozwoju i konkurencyjno$ci w kontekscie przystosowania podmiotow do aktualnego
stanu gospodarki prowadzi M. Stodowa-Helpa. Bez zrozumienia istoty kooperacji
instrumentow ekonomicznych i1 pozackonomicznych, instytucje nie beda postrzegane jako
konkurencyjne. Jezeli warunek konieczny do ksztaltowania wtasciwych proporcji nie
zostanie zachowany, a postrzeganie zrownowazonego rozwoju polskich przedsigbiorstw
bedzie nadal zbyt powierzchowne, niestety niesie ryzyko niedopasowania ekonomii,
prawa, etyki i1 innych nauk. Kreacja koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
moze okazac si¢ postulatem. Priorytetem jest wspotpraca wszystkich sektoréw i otoczenia
[Stodowa-Hetpa 2009, s. 249-250].

Instytucje finansowe zdajac sobie sprawe z konieczno$ci budowania dobrych relacji
z klientami aktywniej dzialaja w zakresie CSR. Szersza dziatalno$¢ prowadza
spotdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe, banki komercyjne 1 banki spotdzielcze.
Na kanwie ich dzialalnosci przedstawione zostang narzedzia, jakie stuzg tym instytucjom

do realizacji systemu CSR.
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Banki komercyjne, majac $wiadomos$¢ wagi utrzymania klienta i pozyskania
potencjalnych, rozpatrujg spoteczng odpowiedzialno$¢ instytucji finansowych na kilku
poziomach. Najwyzszym poziomem jest oferta powigzana z koncepcja CSR, poziom
kolejny stanowi odpowiednia organizacja pracy z uwzglednieniem wymogoéow CSR.
Trzecim i ostatnim poziomem jest dziatalno$¢ charytatywna i dziatania marketingowe.
Relacje: bank-inwestorzy, bank-pracownicy, bank-wierzyciele, bank-klienci, na kazdym
etapie dzialan musza mie¢ przypisang taka samg rangg waznosci [Dziawgo 2009, s. 304,
Krasodomska 2012, s. 155].

Analizujgc praktyczne podejscie instytucji finansowych w Polsce do wdrozenia
zatlozen koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu warto poszuka¢ tworczych
rozwigzan i pozytywnego wplywu na organizacj¢ i spoteczenstwo. Instytucje finansowe
W trosce o dalszy rozwdj ekonomiczny staraja si¢ odchodzi¢ od przedmiotowego
traktowania odbiorcy oferowanych ustug. Majac na uwadze, ze podmioty podlegajace
nadzorowi  Komisji Nadzoru Finansowego powinny prowadzi¢ dziatalno$¢
z zachowaniem zasad etyki, bezpieczenstwa i z zachowaniem najwyzszej starannosci,
wprowadzono Zasady tLadu Korporacyjnego. Dokument zawiera zbidr zasad
okreslajagcych wewngtrzne i zewngtrzne relacje podmiotu nadzorowanego z otoczeniem
[KNF 2014b].

Zatozenia bankéw komercyjnych w Polsce opieraja si¢ na podobnych elementach
budowania strategii CSR. Rozwijanie relacji z inwestorami wspomaga poprawe
wizerunku banku i zwicksza przejrzystos¢ dziatania akcjonariuszy. Strategia bankow
opiera si¢ na nowoczesnym zarzgdzaniu zasobami ludzkimi, a rezultatem ich dziatan jest
zaangazowanie 1 poprawa kultury organizacyjnej banku. Stosowane kodeksy, regulaminy
I systemy oceny pracownikow stanowig narze¢dzia i zarazem drogowskaz dla pracodawcy
i pracownika. Budujac relacje z klientem poprzez rdézne kanaty dystrybucji, banki starajg
si¢ osiggaC przewage konkurencyjng. Ten cel, bez wyjatku, przyswieca wszystkim
bankom komercyjnym dziatajacym w Polsce. Nadrzednym celem bankow komercyjnych
jest uczciwos$¢ dziatania, rzetelno$¢ przekazywanych informacji i przestrzeganie
zawartych umow. Strategia CSR oznacza réwniez wspOlprace z instytucjami nadzoru
zapewniajacymi bezpieczenstwo zdeponowanych $rodkow. Chcac poprawi¢ swoj
wizerunek banki podejmujg dziatania, tworzac fundacje i uczestniczg w akcjach
dobroczynnych. Szczegolng aktywno$¢ przejawia Bank Citi Handlowy S.A. (Citi
Foundation, Fundacja im. L. Kronenberga). Dziatalno$¢ edukacyjna poprzez stypendia

dla najzdolniejszych studentdw, dziatalno$¢ dozywiania dzieci, pomoc w sfinansowaniu
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kosztow leczenia i rehabilitacji i wsparcie finansowe wydarzen kulturowych
i artystycznych to najczestsze inicjatywy fundacji bankdéw komercyjnych. Proekologiczne
dziatania bankéw komercyjnych to przede wszystkim redukcja kosztow zwigzanych
z papierowymi wydrukami, wykorzystanie energooszczednosciowego oswietlenia
i zastosowaniem nowoczesnych technologii. Wszystkie wskazane dziatania stanowig ide¢
spotecznej odpowiedzialnosci, ktorych realizacja stanowi klucz do sukcesu finansowego
I wizerunkowego. Obserwujac dziatania bankéw komercyjnych mozna odnie$¢ wrazenie
niedostatecznego nacisku na czynnik ludzki, w tym personel, a przede wszystkim
nastawienie na korzys$ci finansowe w krotkim i dtugim okresie [Utzig 2010, s. 136].

Realizacja idei samopomocy finansowej w Polsce poprzez spotdzielcze kasy
oszczednosciowo-kredytowe stanowi wazne zagadnienie na catym $wiecie. System
SKOK obok kas obejmuje instytucje ubezpieczeniowe, edukacyjne i marketingowe. Jak
podaje A. Warchlewska [2013a, s. 46-55] ,,sita SKOK jest indywidualne podejscie do
klienta, a umiejetno$¢ budowania dlugotrwatych relacji daje poczucie wysokich
standardéw obstugi. W realizacji tego celu pomaga lokalno$¢ dziatania. Specyfike SKOK
mozna dostrzec w ofercie. Kasy nieco tagodniej podchodza do zdolnosci kredytowej
emerytow i rencistow, dajac szanse grupie mniej zamoznych”.

Teoretycznie, zakres prowadzonych dziatan spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
przez kasy czegsciowo pokrywa si¢ z bankami komercyjnymi, pomimo odmiennego
charakteru dziatalno$ci. Idea umacniania lokalnych spoteczno$ci wptywa na charakter
prowadzonych dziatan. Swiadczy o tym wprowadzenie w 1993 r. pierwszej edycji
Kodeksu Etycznego i dalszych prac nad obecnie obowigzujagcym Kodeksem Dobrych
Praktyk i Zasad Dzialania przyjetego Uchwata Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia
Kasy Krajowej z dnia 22 czerwca 2012 r. TreSci zawarte w dokumencie oparte sg na
warto$ci  samopomocy wzajemnej, sprawiedliwosci dziatania, réwnego traktowania
pracownikow 1 klientow 1 dobrych praktyk cztonkéw Zarzadu, Rady Nadzorczej 1 ogdlnej
kultury biznesu. Uzupelieniem 1 wzmocnieniem postanowien Kodeksu jest
Rekomendacja B — SKOK. Postanowienia Rekomendacji maja na celu ujednolicenie
standardow w zakresie tadu korporacyjnego kas, ograniczenie ryzyka operacyjnego
wynikajgcego z braku regulacji wewnetrznych i braku zasad dziatania [KNF 2015a,
S. 2-6].

Dziatalno$¢ SKOK w Polsce wspiera etyczne zachowania poprzez Specjalistyczny
Fundusz Inwestycyjny Otwarty Etyczny 1 (rozpoczgcie dziatalno$ci od 23 grudnia 2008 ).

Sukces SKOK opierat si¢ na wyborze papierOw inwestycyjnych z poszanowaniem praw
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cztowieka, ochrony praw pracowniczych i z zachowaniem konwencji bazylejskie;.
Aktywnos$¢ spoétdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych o charakterze pomocy
spolecznej, ochrony zdrowia, ochrony $rodowiska naturalnego, naktadow na kulture,
prowadzenie badan naukowych 1 inicjatyw doskonale wpisuje si¢ w strategi¢ spotecznej
odpowiedzialnosci instytucji finansowych. Realizacja programéw edukacyjnych na temat
zarzadzania finansami osobistymi ma daleko idace, pozytywne skutki dla problematyki
wykluczenia finansowego. SKOK deklaruje wsparcie zawodowe dla miodych osob
rozpoczynajacych karier¢ zawodowa, a takze dla os6b z doswiadczeniem zawodowym na
kazdym etapie zycia. Prorodzinne nastawienie i dziatania ukierunkowane na wspieranie
rozwoju zawodowego to elementy, ktore przedstawiajg SKOK jako instytucje realizujaca
misje¢ spoteczng [Lukasiewicz 2009, s. 71-86].

Spoteczna odpowiedzialno$¢ bankow spodtdzielczych jest niecodzownym elementem
ich tozsamos$ci. Porownujac ich dziatalno$¢ z krajami wysokorozwinigtymi, system CSR
wymaga rozszerzenia. Banki spotdzielcze w Polsce stosujac si¢ do wytycznych strategii
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu aktywnie dziataja na rzecz lokalnej spolecznosci.
Realizuja inwestycje gtéwnie o charakterze rolniczym, sektora MSP i inwestycje
samorzadowe. Dofinansowanie szkét 1 imprez kulturalnych, a takze lokalnej stuzby
zdrowia, wpisuje si¢ w idee aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym. Skierowanie
dziatah na obszary wiejskie i mniejsze skupiska ludno$ci prowadzi do zmniejszenia
izolacji spotecznej, co w konsekwencji wspomdc moze poziom ubankowienia na terenach
wiejskich. Potrzeby grup spotecznych o nizszych dochodach, czesto pomijane przez banki
komercyjne, znajduja mozliwo$¢ realizacji w bankach spotdzielczych. Poréwnujac
przeanalizowane koncepcje spotecznej odpowiedzialno$ci instytucji finansowych, ta
wydaje si¢ by¢ fundamentalna, a sama koncepcja podaza we wiasciwym kierunku.
Wskazuje na to uhonorowanie GBS Banku (Gospodarczy Bank Spoétdzielczy w Barlinku)
podczas Przegladu Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu za 2013 r. Tygodnik
»Polityka” i1 firma PwC nagrodzita Bank ,,biatym listkiem” [GBS Bank 2014], jako znak
uznania do dostosowania dziatan banku do norm ISO 26000. Oceniany byl tad
korporacyjny, poszanowaniec praw cztowieka, zaangazowanie spoteczne, uczciwosé
biznesowa, kultura komunikacji z personelem, dbato$¢ o srodowisko i1 przede wszystkim
dbatos¢ do klienta. Dziatania GBS Banku uznane zostaty za pionierskie i przedstawiaty
kierunki rozwoju innym bankom spoétdzielczym [Siudek 2010, s. 124-126].

Bardzo dobrym przyktadem wspoéldziatania calego sektora bankowego jest

inicjatywa BAKCYL. Program zostal zorganizowany przez Warszawski Instytut
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Bankowosci jako wspodlne dzialanie na rzecz spotecznej odpowiedzialno$ci instytucji
finansowych. Gtownym celem bylo podniesienie poziomu wiedzy finansowej wsrod
najmtodszego pokolenia. Projekt realizowany byt we wspdtpracy z Narodowym Bankiem
Polskim, bankami partnerskimi byty: Bank Gospodarstwa Krajowego i Fundacja BGK
im. J. K. Steczkowskiego, Bank BGZ S.A., Bank Ochrony Srodowiska S.A., Bank Pekao
S.A., Bank Millennium S.A., Bank Spotdzielczy w Plonsku, Bank Spoéidzielczy
w Pruszkowie, BNP Paribas Bank Polska S.A., Citi Handlowy S.A. i Fundacja
Kronenberga przy Citi Handlowy S.A., Deutsche Bank Polska S.A, ING Bank Slaski
S.A., Mazowiecki Bank Spoétdzielczy w Pomiankach, mBank S.A., Polski Bank
Spotdzielczy w Ciechanowie, Raiffeisen Polbank S.A., SOCIETE GENERALE
Corporate & Investment Banking Polska, Warszawski Bank Spoétdzielczy. Patronat
konkursowy objal ZBP. Zgodnie z zalozeniami, wolontariusze, eksperci bankowi,
nauczyciele przeprowadzali zajecia w szkotach gimnazjalnych, chcac usystematyzowac
i poszerzy¢ posiadang przez nich wiedze o finansach. Kontynuacja Projektu w 2014 r.
obejmowata 60 klas gimnazjalnych na tematycznych zajg¢ciach: ,,Twoje pieniadze”,
,Pozyczaj z glowa”, ,Madre inwestowanie”, ,Finanse na cale zycie”. Realizacja
przedsigwziecia, poprzez jego lokalny charakter, przyczynita si¢ do zwigkszenia

swiadomosci ekonomicznej mtodego pokolenia [BAKCYL 2014].

3.2. Przeciwdzialanie wykluczeniu finansowemu jako cel polityki spolecznej

Kategoria jakosci zycia w perspektywie problematyki wykluczenia finansowego
pozwala na zindywidualizowane podejscie do jednostki i problemdéw natury spoteczne;.
Rozpatrujac zjawisko wykluczenia finansowego w kontekscie czynnikéw spotecznych
1 prowadzone] polityki spotecznej w Polsce wskaza¢ mozna elementy newralgiczne,
wymagajace wzmozonych dziatan ze strony panstwa i instytucji uzytecznosci publiczne;.
Zasadniczo, polityka integracji spotecznej w Polsce opiera si¢ na dzialaniach
prewencyjnych, budowie systemu bezpieczenstwa socjalnego 1 przeciwdzialaniu
ubostwu, wspieraniem i aktywizacjg osOb zagrozonych wykluczeniem i wykluczonych
z rynku pracy oraz koordynacja dziatan w zakresie integracji spoteczne;j.

Wykluczenie spoteczne 1 ubdstwo sa traktowane zazwyczaj jako substytuty, a dla
badaczy stanowig probe¢ do zdefiniowania roznic miedzy tymi kategoriami (tabela 3.4.1).
Jak wskazuje T. Panek [2011, s. 18] ,brak mozliwo$ci zaspokojenia podstawowych

potrzeb moze by¢ utozsamiany z ubostwem wytacznie wtedy, gdy jest wynikiem braku
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odpowiednich zasoboéw finansowych. Z drugiej strony ubdstwo nie jest przyczyng
kazdego wykluczenia spotecznego. Ubostwo powinno by¢ tym samym traktowane jako
finansowy wymiar wykluczenia finansowego”.

By moc przeciwdziata¢ wykluczeniu finansowemu nalezy zestawi¢ wszystkie
dziatania o charakterze ekonomicznym 1 socjologicznym. Dla potrzeb zmierzenia si¢
Z problemami natury spotecznej rzad, samorzady terytorialne i organizacje pozarzagdowe

poprzez dokumenty i programy resortowe probuja poprawi¢ jakos¢ zycia Polakow.

Tabela 3.2.1. Ubbstwo a wykluczenie spoteczne

Obszar analizy Wykluczenie spoleczne Ubdstwo

Dyscyplina Socjologia Ekonomia

Problem Odmowa realizacji praw Brak zasobdw materialnych

Przyczyna Dyskryminacja w dostepie do instytucji | Brak zaspokojenia potrzeb
integrujacych

Stratyfikacja Pozioma (grupy wewnatrz + grupy na | Pionowa (klasy spoteczne nizsze

spoteczna zewnatrz) 1 wyzsze)

Rozwigzanie Ushugi  spoteczne i aktywizacja | Gwarancja minimalnego
spoteczna poziomu dochodu

Perspektywa Dhuzszy proces, perspektywa | Perspektywa statyczna

czasowa dynamiczna

Zrédto: [Panek 2011, s. 17].

Dziatania wpisujace si¢ w nurt polityki spolecznej zawieral Krajowy Program
Zabezpieczenie spoteczne i integracja spoteczna na lata 2008-2010. Majac na uwadze
zalozenia Programu obejmujgce obszary walki z wykluczeniem finansowym, autorka
przeanalizuje kilka jego priorytetow, przyjmujac sposob pojmowania wykluczenia
spotecznego i ubdstwa zgodnie z zatozeniami resortu i Komisji Europejskie;.

Dziatania edukacyjne o charakterze prewencyjnym, to przede wszystkim
wyrownywanie szans edukacyjnych wsroéd osob niepelnosprawnych, mniejszo$ci
narodowych, mtodziezy z rodzin majacych trudnosci wychowawcze, osob ubogich
1 zamieszkujacych wsie 1 mniejsze miejscowosci. Projekty wspierajace edukacje dzieci,
jak Dofinansowanie Narodowego Programu Stypendialnego, Wyprawka szkolna czy
Program Zapobiegania Niedostosowaniu Spolecznemu i Przestgpczosci Wsrod Dzieci

i Mlodziezy, wspieraly finansowo rodziny, ktérych dochod na osobe nie przekraczat
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kryterium wskazanego w ustawie o pomocy spotecznej. Ochrona miata rowniez charakter
opiekunczo-wychowawczy [MPiPS 2008, s. 23-27].

Majac na uwadze upowszechnienie ustug finansowych we wskazanych grupach,
zapewnienie wspolpracy instytucji rzadowych z sektorem prywatnym wciaz stanowi
barier¢. Brak mechanizmow wspotpracy miedzy pracownikami socjalnymi, osrodkami
pomocy spotecznej 1 instytucjami resortu pracy, nie niesie za sobg rozwigzan w dtuzszej
perspektywie czasowej, a czasem wrgcz sprowadza cziowieka do roli przedmiotu
1 przerzucania odpowiedzialnosci migdzy instytucje. Przyjecie strategii dzialania
w ramach polityki spotecznej jest gleboko osadzone w realiach zycia codziennego
1 niewatpliwie uzasadnione. Realizacja zatozen w gltownej mierze to finansowanie ze
strony witadz samorzadowych w polaczeniu z dotacjami rzadowymi, dazac do
zmniejszenia wskaznikéw ubdstwa.

Poprawa jakosci zycia poprzez sprawnie funkcjonujacy system zabezpieczenia
spotecznego 1 przeciwdzialanie ubdstwu jest integralng cze$cig programu na rzecz
integracji spotecznej. Odbiorcami programoéw wsparcia zgodnie z koncepcja byli
bezrobotni, niezdolnych do pracy cze$ciowo lub w catosci, zatrudnieni bez wyptacanych
im naleznych $§wiadczen, uprawnieni do $wiadczen emerytalnych, rodziny wielodzietne,
kobiety i rolnicy. Dziatania polityki spotecznej i w tym przypadku nakierowane s3 na
grupy osob wczesniej zdefiniowane jako niekorzystajace z ustug finansowych w ogdle
lub w podstawowym zakresie [MPiPS 2008, s. 23-33].

Nie bez wptywu sg programy Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej pomagajace
w aktywizacji zawodowej i aktywno$ci ekonomicznej (tabela 3.2.2). Poszerzenie dziatan
integracyjnych o Centra Integracji Spotecznej (CIS) to przede wszystkim organizacja
czasu osobom starszym, potrzebujacych kontaktu z kultura i rozrywka. Centra Inicjatyw
Spotecznych rozszerzyly swoja dziatalno$¢ o prace spotecznie uzytecznie dla osob
z niepelnosprawnoscig. Regionalny i lokalny charakter daje szans¢ dotarcia do szerszego
grona odbiorcéw [MPIPS 2008, s. 15].

Réwnolegle z pracami Krajowego Programu Zabezpieczenie Spoleczne i Integracja
Spoteczna na lata 2008-2010 tworzony byt Krajowy Program Reform. Koncentrowat si¢
on na wsparciu polityki rynku pracy i polityki mikro i makroekonomicznej. Dziatania
programu ukierunkowane byly na integracj¢ zawodowg i przeciwdziatanie ubostwu.
Poprzez rozpowszechnienie praktyk KPR na wszystkie zagrozone grupy, stwierdza si¢, ze
program stanowi¢ moze narzedzie pomocne w minimalizacji wykluczenia finansowego.

Priorytetem programu jest realizacja zalozen Strategii Europa 2020. Coroczna
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aktualizacja KPR wyznacza cele dziatania na najblizsze lata. Wspomniana Strategia 2020
jest dlugookresowym planem rozwoju spoteczno-gospodarczego Unii Europejskiej.
Zgodnie z harmonogramem dziatan Strategia zawiera instrumenty innowacyjnego
rozwoju gospodarki, konkurencyjnosci i zapewniania spojnosci spotecznej i gospodarcze;j

[Ministerstwo Gospodarki 2014].

Tabela 3.2.2. Wybrane programy i dzialania Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej

skierowane do 0s6b potrzebujacych integracji spotecznej

Odbiorcy Program i dzialania MPiPS

Seniorzy Program Solidarno$ci Pokolen

Rzadowy Program ASQOS

Zatozenia Dtugofalowej Polityki Senioralnej w
Polsce na lata 2014-2020

Europejski rok Aktywnosci Osoéb  Starszych i
Solidarnosci Migdzypokoleniowej 2012

Dziatalno$¢ Rady ds. Polityki Senioralnej

Rodziny wielodzietne, rodziny majace | Pomoc panstwa w zakresie dozywiania — program

problemy wychowawcze wieloletni

Program opieki nad dzieckiem i rodzing

Krajowy Program Przeciwdzialania Przemocy w

Rodzinie

Karta Duzej Rodziny

Osoby bezdomne Powrot osob bezdomnych do spotecznosci

Osoby z niepelnosprawnoscia ruchowa | Oparcie spoteczne dla osob z zaburzeniami

1 umystowsg psychicznymi
Wszyscy Aktywne Formy  Przeciwdziatania Wykluczeniu
Spotecznemu

Wspieranie Rozwoju Spotdzielczosci Socjalnej

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [MPiPS 2014b].

Przyczyn ubostwa nalezy upatrywa¢ m.in. w strukturalnych mechanizmach
spotecznych 1 problemach samej jednostki. Pozostanie w stanie dluzszej izolacji
materialnej zamyka droge do jakiejkolwiek aktywnos$ci spolecznej czy zawodowej na
finansowej konczac. Wyznacznikami majacymi na celu minimalizacje skutkow sg wzory

panstw zachodnich w przedmiocie budzetow odniesienia, bezdomnosci dlugookresowe;
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i polityki zatrudnienia. Nastawienie Unii Europejskiej na przelamywanie barier
miedzypokoleniowych 1 zapewnienie sprawiedliwych szans wszystkim obywatelom
w pierwsze] kolejnosci, skupia si¢ na interwencji juz od wczesnych lat dziecigcych
(opieka zdrowotna i edukacja) [Komisja Europejska 2008].

Ponawiajgcy si¢ watek edukacji, daje powody wnioskowa¢, iz problem integracji
spotecznej stat si¢ priorytetem dziatan UE, czego wynikiem sg liczne kampanie spoteczne
o zasi¢gu krajowym i mi¢dzynarodowym.

Europejski Rok Walki z Ubostwem i Wykluczeniem Spotecznym przypadt na 2010 r.
Na mocy decyzji (nr 1098/2008/WE z dnia 22 pazdziernika 2008 r.) Rady Unii
Europejskiej 1 Parlamentu Europejskiego powolano niniejszg inicjatywe do zycia.
Wszystkie realizowane dziatania dostosowywane byly do zasad wspolnej
odpowiedzialnosci publicznej za podejmowane dziatania. Dobrg praktyka byto uznanie
i poszanowanie praw osob dotknigctych wykluczeniem spotecznym i ubostwem, co
w konsekwencji dawato spdjnos¢ dziatania i1 rowne szanse dla obywateli. Planowanie
dzialan w poszczegoélnych krajach cztonkowskich to przede wszystkim zaangazowanie
polityczne 1 wsparcie grup bezposrednio zaangazowanych. Realizacja inicjatyw zalezy od
mozliwo$ci 1 przyjetej strategii danego panstwa. Dziatania podczas Europejskiego Roku
Walki z Ubdstwem i Wykluczeniem Spofecznym (tabela 3.2.3) daty posrednie rozwigzania
W przeciwdziataniu wykluczeniu finansowemu [Komisja Europejska 2008].

Ramy strategii walki z ubdstwem i1 wykluczeniem spotecznym w Polsce okresla
Krajowy Program Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020. Celem
dokumentu jest kontynuacja dziatan Komisji Europejskiej i przedstawienie polityki
panstwa i dzialan rzadowych na temat walki z wykluczeniem spolecznym i ubdstwem.
Obejmuje  wszystkie grupy o0s6b wykluczonych (bezdomnych, osoby starsze,
niepetnosprawne i edukacje dzieci i mtodziezy [MPIPS 2013, s. 2-3; 89].

Wymienione wyzej organizacje i inicjatywy zauwazaja potrzebe zdiagnozowania
problemoéw spolecznych i podejmuja aktywne dzialania w celu ich ztagodzenia lub
catkowitego wyeliminowania. Warto zaznaczyé¢, ze rozwazania na temat wykluczenia
spotecznego moga determinowa¢ w pewnym sensie dalsze rozwazania na temat

najlepszych rozwigzan przeciwdziatania wykluczeniu finansowemu w Polsce.
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Tabela 3.2.3. Obszary polityki Europejskiego Roku Walki z Ubostwem i Wykluczeniem

Spotecznym a minimalizacja wykluczenia finansowego

Priorytetowe dzialania

Wplyw na poziom wykluczenia finansowego

Promowanie wielowymiarowych,
zintegrowanych strategii na rzecz

zapobieganiu ubéstwu

Dzigki konkurencyjnos$ci na rynku ustug finansowych i minimalizacji

kosztow obywatele mogg skorzystac z tanich rozwiazan finansowych

Zwalczanie ubdstwa dzieci, w tym
mig¢dzypokoleniowego

przekazywania ubdstwa

Pomoc socjalna i finansowa rodzinom wielodzietnym pozwoli
unikng¢ nadmiernego zadluzania si¢ o0séb z niska §wiadomoscia
ekonomiczng

i ewentualnego dziedziczenia wykluczenia finansowego

Promowanie rynkdw pracy

sprzyjajacych integracji

Mozliwo$¢ zarobkowania poprzez prace dorywcze, sezonowe na
poziomie optacalnosci, wplynie na mozliwos¢ podjgcia prob

oszczgdzania drobnych kwot

Eliminowanie nierd6wno$ci w
ksztatceniu (...) i w dostepie do
technologii informacyjno-

komunikacyjnych

Rowny dostep do nowych technologii zmniejszy obawy przed
korzystaniem z bankowosci elektronicznej i mobilnej, zwigkszy obrot

bezgotowkowy

Rozwigzywanie probleméw wieku

i plei

Zwigkszenie poziomu ubankowienia wsrdd senior6w poprzez prosta
i nieskomplikowang obstuge rachunku bankowego; rowny dostep do

produktow i ustlug bankowych niezaleznie od pici

Zapewnienie rownego dostepu do
opieki zdrowotnej i ochrony

socjalnej

Zaspokojenie potrzeb podstawowych i egzystencjalnych moze daé
przyczynek do wspinania si¢ po drabinie potrzeb A. Maslowa i
pozwoli na przejscie ze stanu wykluczenia/wytaczenia finansowego

do stanu wiaczenia finansowego

Utatwienie dostgpu do kultury i

rekreacji

Zaspokojenie potrzeb nizszego i wyzszego rzgedu wplynie na cheé

skorzystania z szerszej oferty ustug finansowych

Zapobieganie dyskryminacji

Minimalizacja formalno$ci w zakresie zakladania rachunku

bankowego, sktadania wniosku kredytowego, deponowania srodkéw

pienieznych

Promowanie zintegrowanych
strategii na rzecz aktywnej

integracji

Kampanie spoteczne, edukacyjne o zasiegu regionalnym i lokalnym

wplyna na zwiekszenie $wiadomosci finansowej Polakéw

Pomoc osobom z
niepelnosprawnoscia, ich rodzinom

i osobom bezdomnym

Rozpowszechnienie inicjatyw na ksztalt Bank Dostgpny wplynie na
dopasowanie infrastruktury placéwek i innych form kontaktu z
placowka dla o0sdb niepetnosprawnych; dla oséb bezdomnych pomoc
w pierwszych krokach korzystania z ustug i produktéow w banku

poprzez stowarzyszenia, fundacje i pracg wolontariuszy

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Komisja Europejska 2008].
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3.3. Dzialalnos¢ instytucji sektora bankowego

3.3.1. Narodowy Bank Polski

Inicjatorem dziatan w Polsce w zakresie upowszechnienia wiedzy ekonomicznej
jest bank centralny. Narodowy Bank Polski dbajac o stabilno$¢ systemu finansowego
sprawuje kontrole nad bezpieczenstwem systemu platniczego i dba o rozwdgj
infrastruktury rynku finansowego. Wskazane dziatania realizowane sg poprzez narzg¢dzia
elektroniczne, bezposredni kontakt ze spoteczenstwem, a edukacja skierowana jest do
wszystkich grup wiekowych.

Zgodnie ze Strategiq edukacji ekonomicznej NBP na lata 2010-2012 gtownym
celem strategicznym bylo podniesienie wiedzy ekonomicznej oraz zwigkszenie
swiadomosci spotecznej 1 zwigkszenie roli 1 misji NBP w zyciu gospodarczym.
Dokument przedstawit wizj¢ i misj¢ Narodowego Banku Centralnego [NBP 2010, s. 5]:

a. wizja: ,,dazac do uzyskania pozycji jednego z wiodacych bankéw w Europejskim
Systemie Bankow Centralnych, Narodowy Bank Polski stanie si¢ uznanym osrodkiem
wiedzy ekonomicznej w regionie oraz efektywnie zarzadzang instytucjg publiczng”,

b. misja: ,,Narodowy Bank Polski jako centralny Bank panstwa ma wylgczne prawo
emisji pienigdza oraz ustalania i realizowania polityki pieni¢znej. Podstawowym celem
NBP jest utrzymanie stabilnego poziomu cen, przy jednoczesnym wspieraniu polityki
gospodarczej rzadu, o ile nie ogranicza to podstawowego celu NBP. Dziatajac w oparciu
o uznane standardy, praktyki, wiedz¢ oraz naczelne wartosci, NBP podporzadkowuje
swoja dziatalno$¢ jak najbardziej efektywnemu wypetnianiu celéw i zadan ustawowych”.

Niesatysfakcjonujacy poziom wiedzy ekonomicznej Polakdéw przyczynit si¢ do
podjecia dziatan dtugofalowych, ukierunkowanych na podejmowanie racjonalnych
decyzji 1 ksztaltowanie $wiadomos$ci spoteczenstwa. Do realizacji przyjetej Strategii
wykorzystano narze¢dzia edukacyjne z wykorzystaniem portali internetowych, prasy,
telewizji, radia, publikacji, debat publicznych, konkurséw, poprzez studia akademickie
1 podyplomowe, szkolenia. W celu realizacji dzialan merytorycznych powotano
podmioty, ktore miaty sprawowa¢ nadzor nad prowadzonymi inicjatywami i prowadzié
dziatalno$¢ na rzecz zapewnienia stabilnosci finansowej [NBP 2010, s. 18-25]:

a. Fundacja Narodowego Banku Polskiego.

b. Departament Komunikacji i Promocji.

c. Instytut Ekonomiczny.
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d. Departament Statystyki.
e. Departament Systemu Finansowego.

Analizujac mozliwe kanaly dostgpu do odbiorcow, wskaza¢ nalezy kilka rozwigzan.
Glownym zatozeniem portalu NBPortal.pl. jest edukacja dzieci, mlodziezy i osob
dorostych poprzez multimedialne narzedzia. Osoby zainteresowane moga zglebiac
wiedze ekonomiczng poprzez stownik ekonomiczny, publikowane artykuty i na biezaco
mogg $ledzi¢ gospodarcze losy kraju. Najmlodsze pokolenie poszerza horyzonty poprzez
gry, prezentacje i filmy multimedialne [NBPortal 2014].

Celem inicjatywy Akademii Dostepne Finanse jest zwickszenie $wiadomosci
w zakresie korzystania z podstawowych ustug ptatniczych i zachecenie Polakow do
korzystania z kart ptatniczych i bankowosci elektronicznej. Realizacja zatozonych celéw
skupia si¢ na dziatalnos$ci 16 oddziatéw okregowych, Departamentu Systemu Platniczego,
Departamentu Edukacji i Wydawnictw Narodowego Banku Polskiego i Departamentu
Komunikacji i Promocji. Dziatania Akademii Dostepne Finanse zainaugurowane zostaty
21 maja 2012 r. w Szczecinie, a ich kontynuacja zaplanowana jest do roku 2016. Poprzez
dodatki edukacyjne: ABC Finansoéw Osobistych, Finanse dla seniora, Karty platnicze —
co warto o nich wiedzie¢, Bankowy zawrot glowy wskazujgce na szanse i zagrozenia dla
uzytkownikoéw ustug i produktéw finansowych [NBP 2014a].

Ogolnopolska inicjatywa Telewizji Polskiej TVP i Narodowego Banku Polskiego
wspiera szerzenie wiedzy ekonomicznej poprzez Wielki Test Wiedzy Ekonomicznej.
Projekt w zamysle dazy¢ ma do popularyzacji wiedzy w tematyce finanséw osobistych,
rynkdéw finansowych i zasad funkcjonowania gospodarki. Projekt realizowany jest
cyklicznie, co rok, co pozwala wnioskowac, ze Polacy chetnie uczestniczg w rozwigzaniu
testu 1 wyrazajg cheé poszerzania wiedzy w temacie finansow. Dziatalnos¢ NBP w tak
szerokim zakresie wplywa na pozytywne postrzeganie instytucji finansowych, co
w dhuzszym okresie przyczyni¢ si¢ moze do wzrostu zaufania spotecznego, tak istotnego
w przeciwdzialaniu wykluczenia finansowego.

Projekt NBP i1 Centralnego Osrodka Doskonalenia Nauczycieli Badanie srodowisk
szkolnych w zakresie edukacji ekonomicznej w polskich szkotach ponadgimnazjalnych.
Realizowany byt w 2005 r. Jego zadaniem bylo wskazanie stosowanych praktyk
nauczania podstaw przedsigbiorczo$ci i ewentualne wskazowki w ksztaltowaniu oferty
edukacyjnej i doskonalenia nauczycieli w przysztosci [Danilewicz i in. 2006, s. 6-7].

Inicjatywa taczacg upowszechnianie wiedzy na temat finanséw na tle historii Polski

i $wiata jest Centrum Pienigdza NBP im. Stawomira Skrzypka. Postrzeganie wiedzy
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o ekonomii przez Polakow jako trudnej, nieprzystepnej, jednakze potrzebnej, byto
przestanka to stworzenia placOwki edukacyjnej, ktora taczy w swoim zamysle klasyczne
formy ekspozycyjne i interaktywne rozwigzania multimedialne. Oferta edukacyjna
dostosowana jest do roznych grup odbiorcow, szczegdlnie do mtodego pokolenia
[NBP 2015a].

3.3.2. Podmioty dzialajace w sektorze bankowym i dobrowolne organizacje

publiczne

Dziatalno$¢ na rzecz rozwoju sektora bankowego prowadzi Zwigzek Bankow
Polskich. Jest on samorzadowa organizacjag bankow, ktore prowadza dziatalnos¢
w Polsce. Do zadan ZBP nalezy upowszechnianie wiedzy bankowej, co istotnie wpisuje
si¢ w program przeciwdziatania wykluczeniu finansowemu poprzez krzewienie edukacji
finansowej. Program inicjatyw jest szeroki i w swoim zamysle ma dotrze¢ do szerokiego
grona odbiorcow. Zwiagzek Bankéw Polskich rekomenduje zrodia internetowe, ktore
zawierajg tresci pomocne w zglebianiu wiedzy na temat funkcjonowania bankow.

Dziclenie si¢ wiedzg powinno stuzy¢ podniesieniu jakosci oferowanych ustug
I zwigkszeniu konkurencyjnosci bankéw. Takie dziatania majg sens w sytuacji, Kiedy
dobrze wykwalifikowana kadra, majaca na co dzien kontakt z klientem, bedzie dzigki
swoim umiej¢tnosciom potrafita przekaza¢ istot¢ i korzysSci ptyngce z posiadania
rachunku bankowego [Warszawski Instytut Bankowosci 2014].

Rekomendacje ZBP skierowane s3 na projekt Bankowos¢ Finanse Samorzgd
Wiedza on-line realizowany we wspolpracy z Centrum Prawa Bankowego i Informacji.
Dzigki stronie internetowej studenci oraz pracownicy naukowi uczelni (lista uczelni
znajduje si¢ na stronie alebank.pl) mogg w bezptatny sposob pozyskac publikacje, raporty
lub informacje o odbywajgcych sie konferencjach tematycznych [Bankowos$¢ Finanse
Samorzad — Wiedza on-line 2014].

ZBP publikuje zestawienia programow edukacyjnych z catej Polski i instytuciji,
ktore w tym uczestniczg (tabela 3.3.2.1 — Aneks). W ramach inicjatywy krzewienia
edukacji finansowej stworzona zostata Mapa edukacji finansowej i ubezpieczeniowej
2012, ktora przeanalizowana zostala w podrozdziale 2.1.4. Wymienione instytucje
wspoltdziataja posrednio i bezposrednio w temacie podniesienia poziomu edukacji na
terenic calego kraju. Sg to miedzy innymi przedstawiciele sektora publicznego,

prywatnego i organizacji uzytecznos$ci publicznej. W zestawieniu pominigto banki,
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SKOK:-i i instytucje parabankowe, ktérych analiza zostanie poczyniona w dalszej czesci
rozdziatu trzeciego.

Zwiazek Bankow Polskich czynnie uczestniczy w pracach Koalicji na rzecz Obrotu
Bezgotowkowego i Mikroptatnosci. Rozwoj ptatnosci bezgotowkowych 1 elektronizacja
gospodarki jest gtdwnym celem dziatan Koalicji. Organizacji IX Kongresu i Konferencji
w ramach projektu Horyzonty Bankowosci W czerwcu 2014 r. takze przy$wiecal ten sam
cel. IX Kongres Gospodarki Elektronicznej podjatl problematyke cyfryzacji w Polsce
[IX Kongres Gospodarki Elektronicznej 2014]. Wspétpraca instytucji sektora bankowego
1 rzadu poprzez objecie patronatu Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji wraz z Polska
Izba Informatyki 1 Telekomunikacji pozwala wnioskowaé, ze efekty wspotpracy moga
by¢ korzystne dla obywateli. W podnoszonej tematyce wykluczenia finansowego,
a szerzej w obszarze wykluczenia ptatniczego ma to znaczenie dla 0sob, ktore chciatyby
rozpocza¢ korzystanie z form platnosci bezgotowkowej, ale brak rozwoju i dostepu do
nowoczesnych technologii w zamieszkiwanym regionie na to nie pozwala.

Uswiadomienie skali problemu na najwyzszym szczeblu kadry menadzerskiej
wydaje sie by¢ elementem dalszych dziatan strategicznych. Swiadcza o tym konsultacje
kadry zarzadzajacej i specjalistow bankowos$ci elektronicznej podczas Konferencji
Platnosci Mobilne 2014. Skupienie uwagi na sposobach wykorzystania platnoSci
mobilnych w codziennym zyciu i uslugach zapewniajacych bezpieczenstwo pozwala na
podjecie prob minimalizacji wykluczenia w omawianym obszarze [Konferencja Ptatnosci
Mobilne 2014]. Gwarancja bezpieczenstwa jest podstawa do tego, by osoby wykluczone
finansowo rozpoczety lub powrécity do korzystania z kart platniczych. Poczucie
bezpieczenstwa jest niezalezne od posiadanych ustug finansowych 1 wynika ze
$wiadomosci 1 wiedzy na temat posiadanego produktu. Dla oséb korzystajacych
z produktéw depozytowych, ktore swojg gwarancjg obejmuje BFG, dziatajacy na
podstawie Ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym [Dz. U. z 2014 r., poz. 1866]
informacja o systemie gwarancji depozytoéw moze by¢ jednym z powodow sktaniajagcych
grupy niezdecydowane, pozostajace poza sektorem bankowym, do zmiany sposobu
przechowywania i lokowania $rodkéw pienigznych.

Wykluczenie w obszarze oszczedno$ciowym moze by¢ efektem braku $rodkéw
finansowych. Jednakze nie mozna wykluczy¢ aspektu niewiedzy i obaw z tym
zwigzanych. W obliczu istniejacych barier, wskaza¢ nalezy na znaczaca role edukacyjna

bankéw w Polsce.
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3.3.3. Banki komercyjne

Rola bankowosci komercyjnej, szczegolnie widoczna w oferowaniu szerokiego
pakietu ushug, pokazuje istotno$¢ ze wzgledu na bezposrednie i posrednie Sposoby
dotarcia do klientow. Post¢pujacy proces globalizacji i rozw0j sektora ustug finansowych
powodujg zatarcie roznic w ofertach skierowanych do osob posiadajacych podstawowy
zasOb wiedzy. Rozpatrujgc sytuacje polskich bankéw komercyjnych i pomijajac
posiadany kapital nalezy zwroci¢ uwage na zalezno$¢ migdzy oferta dopasowang do
indywidualnych potrzeb klientow a przewagg konkurencyjng. Oceniajagc obecny model
banku na tle przemian systemowych, nalezy stwierdzi¢, ze wraz z jego rozwojem
zmienia¢ si¢ powinna struktura organizacyjna, strategia, a przede wszystkich
dopasowanie do potrzeb klientéw [Janc 2004c, s. 15-16]. Nie bez znaczenia jest
wlaczenie bankow komercyjnych do dziatan inkluzyjnych w zakresie ustug finansowych
dla najbardziej potrzebujacych osob.

Z uwagi na wrazliwos$¢ wskazanej grupy docelowej na zmiany cen, ich zachowanie
na rynku ustug finansowych jest niestabilne. Wahania popytu na oferowane ustugi
bankow komercyjnych w gtownej mierze zalezg od kondycji finansowej klienta, ktora
wynika z wczesniejszych rozwazan, nie jest ona korzystna z powodow przewagi
konsumpcji nad generowaniem oszcze¢dnosci.

Niedopasowanie oferty banku komercyjnego pierwszego wyboru daje
potencjalnemu klientowi mozliwo$¢ wyboru oferty, ktora zaspokoi odczuwane potrzeby.
Warto zwroci¢ uwage, czym kierujg sie¢ 0soby wykluczone finansowo, wylgczone
finansowo czasowo i powaznie zagrozone problemem wykluczenia finansowego
w ostatecznych wyborach banku, jakie inicjatywy podejmuja banki komercyjne, by
wybory klientdw byty poparte na pelnej informacji. Na kanwie bankow dziatajacych
w Polsce przedstawiona zostanie ich rola w minimalizacji wykluczenia finansowego.

Tradycyjna koncepcja zarzadzania bankiem, jaka prezentuje Bank PKO BP S.A,,
nie przeszkadza w realizacji zatozen prospotecznego dziatania. Braki w wiedzy
ckonomicznej Polakow sg gldéwng przyczyng aktywnos$ci dziatania Banku PKO BP S.A.
miedzy innymi poprzez program SKO, majacy na celu charakter edukacyjny. Przyjecie
prawidtowej strategii dzialania na etapie edukacji podstawowej i gimnazjalnej
wprowadza mtode pokolenia do $wiata finansow w roznych obszarach. Rozwijanie
przedsigbiorczosci wsrdd ucznidow daje podstawy do racjonalnego zarzadzania finansami

w przysztosci. Bank PKO BP S.A. jako prekursor stworzyt unikatowy na terenie Europy
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internetowy serwis transakcyjny sko.pkopb.pl dla uczniow w wieku 6-13 lat. Portal uczy,
jak zarzadza¢ $rodkami zgromadzonymi na swoim rachunku osobistym. Inicjatywy
Banku obejmujg rowniez obszar oszczedzania. Programy, ktorych inicjatorem jest Bank
PKO BP S.A. to takze miedzy innymi Program PEEN, audycje radiowe SKO-Stuchaj,
Kalkuluj, Oszczedzaj oraz drukowana wersja poradnika ekonomicznego dla najmtodszych
Brawo Bank w Poradnik Bankowy. Organizacja konkurséw adresowanych do szkot,
ucznidow i opiekunow SKO wskazuje na zaangazowanie edukacyjne w konteks$cie
zmniejszenia  wykluczenia finansowego u zrédlta. Wyksztalcenie nawykow
w poczagtkowym etapie zycia przyczyni si¢ do przejawiania prawidlowych postaw
i zachowan w dorostym zyciu [Sosnowska 2012, s. 20-21].

Niepokojace natomiast jest to, ze Bank PKO BP S.A. wykazuje male
zaangazowanie w realizacj¢ dziatan inkluzyjnych dla osob szczegodlnie zagrozonych
wykluczeniem (bezrobotni, osoby starsze, bezdomni, niepelnosprawni, osoby samotnie
wychowujacy dzieci). Jedyne wzmianki na temat pomocy dla oséb dorostych mozna
odszuka¢ w dziatalnoéci Fundacji Banku PKO BP S.A. Program Fundacji Edukacja dla
Przysztosci zapewni¢ ma swobodny dostep do platformy edukacyjnej dla wszystkich
obywateli. Jednakze, by moéc z takiej pomocy skorzysta¢ niezbedne jest posiadanie
komputera albo telefonu komorkowego z dostgpem do Internetu. Zdaniem autorki budzi
to watpliwo$¢ zatozen inicjatyw edukacyjnych dla 0s6b wykluczonych z zycia
spotecznego, finansowego, szczegdlnie o0séb. Powodzenie programéw  stricte
internetowych wymaga zapewnienia narzedzi do jego realizacji [Fundacja Bank PKO BP
S.A. 2014]. Dostrzegajagc fakt wysokiego stopnia wykluczenia wsrod osob starszych,
zroédta problemu sg jedynie tagodzone. Wersja taniego rachunku bankowego zgodnie
z zatozeniami Komisji Europejskiej jest w przypadku oferty Banku PKO BP S.A.
realizowana tylko w zasadniczej czegsci. Koszty wynikajace z prowadzenia podstawowego
rachunku bankowego nie ulegly kasacji. Bezptatno$¢ oferty uzalezniona kilkoma
czynnikami, jak regularno$¢ wpltywow z wyznaczona minimalng kwota, dokonywanie
ptatnosci bezgotowkowych, takze z gory okreslonym limitem, nie spetnia istoty promocji
korzystania z rachunku bankowego dla os6b bedacych wykluczonymi finansowo w wielu
obszarach. Zamyst oferty zapewne prowadzi¢ miat finalnie do zwickszonej liczby
klientow. Krytycznie nalezy jednak spojrze¢ na efekt prowadzonych dziatan w zakresie
dotarcia do os6b niekorzystajagcych z ustug finansowych. Obostrzenia limitow
bezptatnosci $wiadczonych ustug dla grup spotecznych o najnizszym statusie w gruncie

rzeczy nie przynoszg zamierzonego rezultatu. Do przejawdow bezczynnosci mozna
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zaklasyfikowa¢ oferowanie gorszych warunkow (wyzszy poziom oprocentowania kredytu
zwigzany z wigkszym ryzykiem kredytowym). Specyfika dziatalno$ci instytucji
nastawionych na zysk, cho¢ w teorii miesci si¢ w konwencji przeciwdziatania
wykluczeniu finansowemu, w praktyce zdaniem autorki nie speilnia idei pomocy
spoteczne;.

Wobec zasadniczej dziatalnoSci bankéw, problem wykluczenia finansowego
podejmuja fundacje dziatajace u boku bankéw komercyjnych. Fundacja Kronenberga
przy Citi Handlowy pelni misj¢ pomocy spolecznej i prowadzi dziatania w zakresie
edukacji ekonomicznej i lokalnej pomocy potrzebujacym. W celu realizacji przyjetej
strategii przeciwdziatania wykluczeniu finansowemu finansujg projekty jednostek
samorzadu terytorialnego, szkot, domow kultury, fundacji, stowarzyszen, bibliotek.
Majac na uwadze aktywno$¢ Fundacji Kronenberga [2014a] w ramach CSR, z punktu
widzenia skutecznos$ci inicjatyw bankéw komercyjnych, przyjecie zasad orientacji na
klienta uzna¢ nalezy za pozytywne. Rozszerzenie dzialan na wolontariat, to sposéb na
dzielenie si¢ wiedza, umiejetnosciami i doswiadczeniem. Swiatowy Dzien Citi dla
Spolecznosci  to inicjatywa, ktérej celem jest aktywizacja 0sOb starszych,
niepetnosprawnych, dzieci i wszystkich chetnych pracownikéw Banku Citi Handlowy
S.A. Bioragc pod uwage skal¢ dziatania z zakresu edukacji finansowej, Fundacja
Kronenberga realizuje wazne projekty dazace do poprawy sytuacji ekonomiczno-
spotecznej Polakdw. Projekt Moje Finanse, w ramach wspotpracy Narodowego Banku
Polskiego 1 Fundacji Mtodziezowej Przedsigbiorczosci kieruje swoje dziatania do
mtodego pokolenia. Celem jest promocja wiedzy z zakresu finansow 1 ekonomii.
Edukacyjng akcja medialng we wspolpracy z Fundacja THINK! [2014] jest Tydzien dla
Oszczedzania. Inicjatywa zwiazana jest z obchodzonym Swiatowym Dniem Oszczedzania,
ktory przypada na 31 pazdziernika. W ramach dzialan obu fundacji organizowane sa
debaty, spotkania na temat nawyku oszczg¢dzania oraz realizowane sg badania naukowe
w zakresie sktonno$ci Polakéw do oszczedzania. Realizacja misji pomocy kobietom
w ramach wspierania ich niezaleznosci to kolejny program Fundacji. Inicjatywa
Budowanie Niezaleznosci Finansowej Kobiet skupia si¢ na poprawie sytuacji
ckonomicznej kobiet, by moc zrownaé szanse dostepu do ustug finansowych. Odbiorcami
projektow moga by¢ takze osoby planujace zatozy¢ wilasng dziatalnos¢ gospodarcza.
Wsparcie dziatalno$ci mikrofinansowe;j istotnie zmienia podej$cie spoteczne do finansow.
Aktywno$¢ ekonomiczna kobiet wpisuje si¢ w niwelowanie problemu przemocy

ekonomicznej podnoszonej w rozdziale drugim.
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W odniesieniu do marginalizacji finansowej dziatalno$¢ charytatywna pozostatych
bankow jest rownie szeroka. Wskaza¢ nalezy fundacje dziatajace w Polsce: Fundacja
Bankowa im. dr. Mariana Kantona (Bank Pekao S.A.), Fundacja mbanku (dawniej BRE
Banku S.A.), Fundacja Banku Zachodniego WBK, Fundacja ING Dzieciom, Fundacja im.
Jana Kantego Steczkowskiego (Bank BGK). Pomoc w obszarze ubezpieczeniowym
wykluczenia finansowego obserwuje si¢ w dzialalno$ci fundacji towarzystw
ubezpieczeniowych (Fundacja PZU, Ergo Hestia, Aviva).

Zdaniem autorki, nawyk pomocy i wspierania jest gleboko zakorzeniony w historii
danej instytucji. Kontynuacja misji rozpoczetej w przesztosci daje zdecydowanie lepsze
rezultaty, prawdopodobnie zwigzane z gl¢bokoscig przekonan postawionych celow.
Wielozadaniowos¢ instytucji daje zludzenie powierzchownego traktowania problemu
wykluczenia finansowego.

W modelu pomocy osobom wykluczonym finansowo warto wskaza¢ na rozwoj
bankowosci pocztowej. Utworzenie w 1990 r. Banku Pocztowego S.A. umozliwito tatwy
1 szybki dostgp do ptatnosci masowych. Rola bankowosci pocztowej jest dziatanie na
rzecz 0sob wykluczonych z rynku ustug finansowych przez inne banki. Bank Pocztowy
S.A. to bezposredni kanat dostepu, przede wszystkim dzieki rozwinietej sieci punktoéw
sprzedazy. Strategiczne partnerstwo z Pocztg Polskg S.A. pozwala na dost¢p do prostych
ustug finansowych poprzez szeroka sie¢ placowek (4,6 tys. w 2015 r). Okoto 800 z nich
oferuje wylacznie sprzedaz produktow finansowych jako placéwki bankowe,
Mikrooddziaty i Pocztowe Strefy Finansowe [Bank Pocztowy 2015].

Zaufanie do Banku Pocztowego S.A. jest duze, co wynika z faktu Igczenia ustug
z dziatalno$cig Poczty Polskiej. Kierowanie oferty w glownym zamysle do os6b
zamieszkujacych miejscowosci ponizej 50 tys. mieszkancow, mniejszych miejscowosci
i wsi, stanowi doskonaly kanat dotarcia do osob niekorzystajgcych aktywnie lub w ogole
z ustug finansowych. Oferta Banku Pocztowego S.A. skierowana do grupy spotecznej
powyzej 50 roku zycia, to proste ustugi finansowe pomagajace zrozumie¢ zasady
dziatania  oferowanych  produktow. Unika si¢ skomplikowanych  procedur
i niezrozumiatych treéci. Literatura przedmiotu wskazuje na pie¢ modeli realizowanej
dziatalnosci przez bankowo$¢ pocztowa. W Polsce poczta $wiadczy ustugi finansowe
w pehni licencjonowane (model 5). Strategia Banku Pocztowego S.A. na lata 2012-2015
wskazuje na dalsza ekspansje sieci sprzedazy, co w konsekwencji pozytywnie wptynie na
proces minimalizacji nieréwnosci spotecznej o charakterze finansowym. Aktywnos¢
dziatania $cisle zwigzana jest z jakos$cig zarzadzania 1 odpowiednimi regulacjami
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prawnymi. Bez okreSlenia zasad nadzoru, gwarantowania depozytow, emisji pienigdza
elektronicznego, ptatnosci bezgotowkowych, Bank Pocztowy S.A. begdzie obecny tylko
w mniejszych miejscowosciach, a przewaga konkurencyjna pozostatych bankow
w zakresie promocji bedzie znaczaca. Dotarcie do grup docelowych powinno przetozyé
si¢ na wigkszg elastyczno$¢ godzin otwarcia. Biorgc pod uwage wymienione aspekty,
badania zrealizowane w 123 krajach wskazujg, ze dziatalno$¢ poczty moze wynikaé
z aktualnego typu podmiotu (zaawansowany, wschodzacy, modernizujacy si¢, stabo
rozwiniety) [Macierz-Swiatkiewicz 2013, s. 181-182].

Dziatania placowek Banku Pocztowego S.A. powinny zosta¢ ukierunkowane na
modernizacj¢, by w konsekwencji sta¢ si¢ liderem prostych ustug dla os6b wytaczonych
czasowo, wykluczonych 1 zagrozonych wykluczeniem, niezaleznie od miejsca
zamieszkania. Krytyczne uwagi nalezy skierowa¢ na duzy stopien zbiurokratyzowania
1 brak dostepu do nowoczesnych technologii wspomagajacych prace. Pomoc
wykwalifikowanego personelu i wskazane obszary do poprawy, to elementy wpisujgce
si¢ w koncepcje spotecznej odpowiedzialno$ci banku. Myslac szerzej, Bank Pocztowy
S.A. moze sta¢ si¢ instytucja oferujaca bankowe produkty/ustugi dla oséb niemajacych
zaufania do podmiotéw poza- i parabankowych.

Koncepcja rozmieszczenia struktury oddziatéw bankéw detalicznych w formule
,,oddziatow mobilnych, oddzialéw ruchomych” [King, 2013, s. 109-112] staje si¢ wizja
nowoczesnej bankowos$ci. Lokalizacja oddzialéw bankowych w miejscach najbardziej
popularnych np. podczas weekendow, moze by¢ elementem }gczacym tradycyjne
podejécie do bankowosci do nowoczesne] jej wizji. Dostep do oddziatow zostatby

zachowany, w zmienionej formie, a dla 0oséb wykluczonych finansowo jest to istotne.

3.3.4. Banki spoéldzielcze

Lokalno$¢ dziatania i konserwatywny charakter bankoéw spotdzielczych to gleboko
zakorzenione cechy. Pojawienie si¢ spotdzielni kredytowych jako organow
pomocniczych ruchu spotdzielczego zrodzito si¢ z potrzeby kredytowania obywateli.
Uwarunkowania sektora bankowego i monopol bankéw prywatnych wykreowat potrzebe,
ktorag w istocie zaspokoily spotdzielnie kredytowe, a od 13 kwietnia 1960 r. zgodnie
z Ustawa 0 Prawie bankowym — banki spotdzielcze.

Podkreslajac  specyfike sektora bankow spotdzielczych warto wskaza¢ na

historycznie zakorzenione wykorzystanie zasad etycznych i moralnych w dziatalnosci
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oparte] na samopomocy, otwartosci, troski o innych i1 odpowiedzialno$ci spoteczne;.
Dziatalno$¢ bankow spoétdzielczych w Polsce konsekwentnie jest oparta na budowaniu
dlugotrwatych relacji z klientami, na tradycyjnym modelu bankowos$ci. Banki
spotdzielcze poprzez charakter wlasno$ci i umocowanie prawne, ktada mniejszy nacisk
na kreacje¢ wartosci dla wilascicieli anizeli banki komercyjne. W ocenie kryzysu
finansowego w latach 2007-2009 i spadku zaufania do bankoéw komercyjnych, banki
spotdzielcze zachowaly stabilno$¢ finansowa. Stabilna sytuacja finansowa jest wynikiem
korzystnego wptywu lokalnej struktury. Zwazajac jednak na mato konkurencyjng oferte
depozytowo-kredytowa, utrzymanie stabilnosci finansowej wymaga pogodzenia
efektywnosci dziatania z dotychczasowym modelem bankowosci [Kata 2012, s. 191-201].

Wedlug R. Mikotajczaka [2010, s. 177-178] wskazanie pozytywnych zjawisk
w gospodarce w kategorii sukcesu instytucji finansowych, daje obraz pozytywnych
dziatan 1 przyjetych wzorcowych =zatozen. W ten trend wpisuje si¢ bankowos$¢
spotdzielcza.

Obecny spoteczny charakter dziatania to efekt zasadniczych zmian gospodarczych,
spotecznych i politycznych. Modyfikacje wprowadzane od 1989 r. na podstawie Ustawy
Prawo spotdzielcze [Dz. U. z 2013 r., poz. 1443] i Ustawy Prawo bankowe
[Dz. U. z 2015 r., poz. 128] pozwolity bankom spétdzielczym rozpoczaé dziatalno$¢ jako
samodzielne i samofinansujace si¢ podmioty prawne z mozliwo$cig zrzeszania si¢ na
mocy Ustawy o funkcjonowaniu bankéw spotdzielczych, ich zrzeszaniu si¢ i bankach
zrzeszajacych [Dz. U. z 2015 r., poz. 1166]. Najpopularniejszym wyjasnieniem powstania
1 rozwoju idei spotdzielczosci w literaturze polskiej, jest che¢ pomocy osobom ubogim.
Aspekt religii chrzescijanskiej 1 zycia w spolecznos$ciach rolniczych to pozaekonomiczne
przestanki dziatalno$ci bankow spotdzielczych [Szambelanczyk 2006, s. 15-22].

Patrzac na rys historyczny bankowosci spotdzielczej i dalszych rozwazan na temat
aglomeracji poznanskiej koniecznym jest podkreslenie tradycji tego regionu. Pierwszym
bankiem spotdzielczym na ziemiach polskich byto Towarzystwo Pozyczkowe dla
Przemystowcoéw miasta Poznania utworzone w 1861 r. ldea oparta na samopomocy
i rozwoju polskiego rolnictwa stanowita podstaw¢ do utworzenia Banku Spotdzielczego
w Brodnicy w 1862 r., ktory jest najstarszym dziatajagcym nieprzerwanie bankiem
w Polsce [Bankier 2010].

Zgodnie z misja ruchu spotdzielczego przeciwdzialanie wykluczeniu finansowemu,
wpisuje sie w specyfike dzialania bankoéw spoidzielczych jako forma walki

z nierownosciami ekonomiczno-spotecznymi [Czternasty 2012, s. 96-100]. Ruch
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bankowosci spotdzielczej zwraca uwage szczegolnie na problemy spotecznosci, przez co
waga nieréwnosci, niezaleznie od zrodla jego powstania, dostrzegana jest ze wzmozong
sifa.

Charakterystyka i wybdr grup docelowych przez sektor spotdzielczosci wskazuje na
stawianie wyzwan natury spolecznej przez zarzadzajacych. Poszerzanie zakresu dziatan
o ksztattowanie prawidlowych zachowan ekonomicznych, z duzym naciskiem na
ksztaltowanie celéw spoteczno-wychowawczych, prowadzi do minimalizacji zarbwno na
gruncie finansow 1 integracji spotecznej. Indywidualne podejscie do klienta i umiejgtnosé
budowania zaufania daje poczucie blizszego nawigzania glebszych relacji. Potrzeby
klientow bankéw spotdzielczych determinuja czynniki istotne dla identyfikacji zjawiska
wykluczenia finansowego. Relatywnie niski poziom dochodu, wiek, status spoteczny,
miejsce zamieszkania, to cechy segmentujace odbiorcOw ofert bankow spotdzielczych.
Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom klientow realizowane sg zadania 1 cele, ktorych nie
podejmujg si¢ inne podmioty w znacznym stopniu. Oferta bankow spotdzielczych
skierowana do spotecznosci lokalnej, takze na obszarach wiejskich, realizuje misj¢
lokalno$ci dziatania w pelni. Zgodnie z ta strategia, personalizacja ustug moze
przyczynia¢ si¢ do przewagi konkurencyjne;.

Zastosowany podziat grup klientow przez banki spédidzielcze, zgodnie z cyklem
zycia, wydaje si¢ by¢ zasadny z powodu roznorodnosci potrzeb. Na podstawie analizy
reportu Deloitte [2012] na temat doswiadczen klientow z bankami A. Warchlewska
[2012, s. 173-174] wskazuje, iz ,,segmentacja homogenicznych potrzeb bazuje na
statystycznej analizie wazno$ci poszczegolnych czynnikow  oferty  bankowej
w odniesieniu do potrzeb klientbw. W badaniu wyodrebnione zostaly segmenty pod
katem fazy zycia klienta i statusu majatkowego. Elementem kluczowym bylo
wyodrebnienie trzech $ciezek zyciowych klientow, ktore przede wszystkim zaleza od
wielko$ci miejscowosci, w ktérej zyja, momentu rozpoczgcia zycia rodzinnego
i sukcesow zawodowych. Sciezka numer 1 to $ciezka mniejszych miejscowosci, $ciezka
2 to $ciezka wigkszych miast, a numer 3 to $ciezka akumulacji kapitatu. Najistotniejsze
z punktu widzenia bankow spoldzielczych jest podazanie za potrzebami klientow ze
sciezki numer 1, gdyz to oni sg najbardziej zagrozeni wykluczeniem finansowym”.

W kontekscie problemu bezrobocia jako przyczyny marginalizacji finansowej,
sektor spoldzielczy stal si¢ istotnym czynnikiem lokalnego zatrudnienia. Bezpos$rednia
rekrutacja pracownikOw 1 posrednie dziatania stymulujace rozwoj sektora matych

1 $rednich przedsiebiorstw zapewnia miejsca pracy lokalnej spotecznosci. Finansowanie
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inicjatyw na szczeblu centralnym, regionalnym i lokalnym buduje zaufanie klientow do
bankoéw spotdzielezych [Siudek 2011, s. 269-270].

Diagnoza rozwoju infrastruktury platniczej, a w gltownej mierze zwigkszenie
poziomu obrotu bezgotowkowego w Polsce, zdaniem G. Kotlinskiego wptynie
pozytywnie na umacnianie pozycji rynkowej bankow spotdzielczych. Strategia rozwoju
obrotu bezgotéwkowego w Polsce na lata 2010-2013 i kolejny zmodyfikowany Program
rozwoju obrotu bezgotowkowego w Polsce na lata 2014-2020 skierowany do catego
sektora bankowego, nie wyodrebnia zadan dla bankéw spotdzielczych. Jednoczesne
wskazanie zagrozen, jakie sektor spotdzielczosci moze napotkac, wydaje si¢ by¢ zasadne.
Chcac wyznaczy¢ dziatania, wzorem dziatan Koalicji na Rzecz obrotu bezgotowkowego
I mikroptatnosci, nalezaloby przygotowac Strategi¢ dla bankow spotdzielczych [Kotlinski
2011, s. 87].

Przyjecie sztywnych ram konwencji poprzez precyzyjne okreslone zadania
w zakresie zwigkszenia obrotu bezgotowkowego niewatpliwie wymagaja dluzszej
perspektywy czasowej. Przyjecie zalozen na okres czteroletni nie spelnia oczekiwan
Projektu i moze naraza¢ sektor bankowy na niepotrzebne wydatki i brak precyzji
dziatania. W obecnej sytuacji, banki spotdzielcze, pozostajac w cieniu bankow
komercyjnych, mogg zaprzepasci¢ szans¢ podjecia dziatan konkurencyjnych na rynku.
Prowadzone kampanie marketingowe w zakresie otwierania rachunkéw bankowych
i obstugi kart platniczych sg istotne, natomiast Strategia mogltaby wzmocni¢ przyjete
stanowisko bankéw spotdzielczych.

Hipotetycznych korzys$ci mozna upatrywa¢ w dokonywaniu mikroptatnosci dzieki
wydawanym kartom. Dotarcie do grup zagrozonych wykluczeniem finansowym
w ramach oferty bezptatnego rachunku bankowego moze pozwoli¢ na wspotprace
z urzegdami pomocy spolecznej i upowszechni rézne formy oszczednosci wsrod
milodziezy. Wzrost funkcjonalno$ci dziatania kart ptatniczych moze pozwoli¢ na
konkurencyjne zabezpieczenia transakcji i bezpieczenstwo ich realizacji. Promocja
transakcji dokonywanych drogg elektroniczng lub mobilnymi kanalami dostgpu moze
przynie$¢ finansowe korzysci z powodu zmniejszenia kosztow obstugi klientow.
Zachecenie klientow do wykorzystywania polecen zaptaty w dtuzszym okresie przynies¢
moze trwaly wzrost liczby 1 warto$ci transakcji bezgotowkowych. Wspolpraca
z podmiotami sektora publicznego i sektora MSP w zakresie mikroptatnosci przyniesc
moze rozwdj lokalnego rynku pracy i wzrost liczby przedsigbiorcow obstugujacych

platnosci bezgotowkowe. Niezawodno$¢ techniczna bankomatoéw, bezprowizyjne
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transakcje i zapewnienie bezpieczenstwa ich realizacji to czynniki mogace finalnie
wplyna¢ na zmniejszenie wykluczenia finansowego o charakterze ptatniczym.
Minimalizacja formalnosci i upraszczanie procedur bankowych moze przetozy¢ si¢ na
utrzymanie dotychczasowego zaufania, a bezposrednios$¢ relacji w oddziatach opieraé si¢
bedzie na fachowej wiedzy i symetrii informacji. Skierowanie oferty do rolnikdéw poprzez
doptaty w formie elektronicznej lub poprzez posiadanie ,karty rolnika” dajacej znizki
w hurtowniach 1 sklepach z artykutami rolnym, daje szans¢ rozwoju rynku rolnego
i szans¢ dotarcia do wszystkich grup spotecznych poprzez zrozumienie ich potrzeb.
Wskazane dzialania maja sens przy aktywnym uczestnictwie pracownikow
i zarzadzajacych. Rozbudowa sieci bankomatow, dofinansowania do terminali POS,
ustuga cash-back, mobilno$¢ bankomatéw z ustuga optat za comiesigczne rachunki to
tylko jedne z wielu pomystéw jakie moga podjac si¢ banki spotdzielcze w popularyzacje
ustug finansowych [Kotlinski 2011, s. 88-92].

Stanowisko Europejskiego Stowarzyszenia Bankow Spotdzielczych (EACB)
w ramach prac Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej nad podstawowym
rachunkiem ptlatniczym i jego przenoszeniem jest do$¢ sceptyczne [EACB, 2014].
Wynika to z faktu, iz przyjeta dyrektywa [Dz. U. L 257/214] moze odbi¢ si¢ negatywnie
na dziatalnosci bankéw, ktorych struktury dziatania i1 inwestycje skupiaja si¢ na
rozlegtych sieciach oddziatow. Skutkiem dzialan beda konsekwencje dla ludnosci
zamieszkujace] obszary wiejskie i1 prowincje. Bezptatnos¢ rachunkoéw lub jego
przenoszenie z innego kraju wymaga, bowiem zaangazowania bankow spotdzielczych
w dziatalno$¢ marketingowa. EACB popiera ide¢ bezptatnego dostgpu do rachunkow
bankowych, gdyz to jeden z powodow powstania bankow spotdzielczych. Obawy dotycza
aspektu dziatalnosci biznesowej [Mikotajczak 2008, s. 145-158], co wptynaé moze na
poziom konkurencyjnos$ci z bankami komercyjnymi w tym wlasnie aspekcie.

Wspotprace z EACB podejmuje Krajowy Zwigzek Bankow Spotdzielczych.
Intensyfikacja wspolpracy nastapita w Grupie Roboczej EACB ds. bankowosci
detalicznej 1 polityki konsumenckiej. Dziatania skupiaja si¢ na poszerzaniu wiedzy
ckonomicznej wsérdd mieszkancow terenow wiejskich. Celem akcji edukacyjnej Buduj
dobrg historie [KZBS 2014a] pod patronatem Biura Informacji Kredytowej i Krajowego
Zwiazku Bankow Spotdzielczych byto przedstawienie istoty bezpiecznego pozyczania
pienigedzy i budowania pozytywnej historii kredytowej. Wspotudziat KZBS w projekcie
podkresla wazno$¢ sekcji edukacyjnych w zmniejszaniu skali zjawiska wykluczenia

finansowego poprzez praktyczng nauke obliczania odsetek, oprocentowania kredytu
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i monitorowania kondycji finanséw osobistych w gospodarstwach domowych [Klepacki
2012].

Zasady postgpowania i sposob realizacji celow zostaty przedstawione w Deklaracji
spotdzielczej tozsamosci [1995]. Bankowo$¢ spotdzielcza ktadac nacisk na przestrzeganie
zasad etycznych i1 moralnych przyczynia si¢ do budowania pozytywnych relacji
miedzyludzkich w spotecznos$ciach lokalnych [KZBS 2014b]. Kultura osobista, sposob
komunikacji personelu, to cz¢s¢ Kodeksu Dobrych Praktyk Spotdzielczych. Niniejszy
dokument to zbidr zasad postgpowania i wartosci, ktéry moze by¢ wyznacznikiem
wlasciwego traktowania klienta. Przejaw dobrego zachowania zgodnie z zapisanymi
normami wptywa na poziom zaufania klientow do bankowosci spotdzielczej. Znamienne
wydaja si¢ by¢ wobec idei spotdzielczosci stowa francuskiego ekonomisty Ch. Gide’a
[cyt. za: KRS 2014] ,,spotdzielnia jest biznesem, ale jesli jest tylko biznesem, jest ztym
interesem”.

Spoétdzielczos¢ ze swoimi warto$ciami, zasadami pomocy skierowanej do 0sob
stabszych ekonomicznie, moze stanowi¢ wyznacznik dzialan w minimalizacji

wykluczenia finansowego.

3.3.5. Spoldzielcze Kasy Oszczednosciowo-Kredytowe

Ustugi kas kierowane sg do osob, ktore nie sg klientami bankéw — z wihasnego
wyboru, badz z koniecznosci. W zalezno$ci od sytuacji ekonomicznej i gospodarczej
kraju sg to osoby osiggajace najnizszy poziom dochodu, ludno$¢ wiejska niezaleznie od
wieku, mniejszosci etniczne oraz osoby potrzebujace pomocy edukacyjnej i spolecznej.
Dazenia spoéldzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych do przeciwdziatania
marginalizacji spoleczenstwa na kazdej plaszczyznie odczuwalne sg w ofercie.
Uwarunkowania dziatalnosci SKOK majg ideologiczne trwate fundamenty, co jest
powodem dopasowania dziatan i oferty do realiow zycia codziennego.

Dazac do wskazania korzystnych rozwigzan przeciwdziatania wykluczeniu
finansowemu warto wykorzysta¢ pierwotne zatozenia SKOK, czgsto oceniane jako
nazbyt idealistyczne, cho¢ bardzo pozytywne w odbiorze.

Prekursorem dziatalnosci kas byt F. W. Raiffeisen. Na terenie Niemiec w XIX w.
wprowadzono formg¢ spotdzielni finansowych, ktorych celem byta samopomoc. Kryzys
rolny w Europie, brak kapitatu, doskwierajacy gtdd i brak dostepu do kredytow przez

rolnikéw byty gtownym powodem intensyfikacji dziatan F. W. Raiffeisena.
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Fundamentalizm zasad, samodzielno$¢ dziatania kas byty podstawg wszystkich
aktéw dobroczynno$ci. Dzieto F. W. Raiffeisena Unie kredytowe jako rozwigzanie
problemu ubostwa ludnosci wiejskiej, a takze miejskich pracownikow przemystowych
i rzemieslnikow bylo uwienczeniem obserwacji 1 postgpéw w dzialalnoSci unii
kredytowych. Niemieckie unie kredytowe funkcjonowaly pod nazwa zatozyciela dopiero
po II wojnie $wiatowej. Wczesniej znane byly jako Stowarzyszenia Kas Pozyczkowych
(do lat 20. X1X w.) i kasy oszczednos$ciowo-pozyczkowe w latach nastgpnych. W oparciu
o ideologi¢ dzialania kas Raiffeisena [Friedrich Wilhelm Raiffeisen 2014] zaczely
powstawa¢ banki ludowe, kasy wtoscianskie. Utworzenie Kasy Oszczednosci 1 Pozyczek
przez F. Stefczyka dato kolejne podwaliny spoétdzielniom oszczednosciowo-
pozyczkowym. Przyjete priorytety odegraty rol¢ w budowaniu systemu pomocy osobom
ubogim oraz rozwoju polskiej przedsiebiorczosci. Realizacja zatozen kas Stefczyka
swoim zasi¢giem objeta caty kraj od potowy lat 90. XX w. [Kruszewska 2012, s. 20].

Dziatania w zakresie zwickszania stopnia ubankowienia Polakow widoczne sg
w ofercie. W $wietle Ustawy o spotdzielczych kasach oszczednos$ciowo-kredytowych
z ushug $wiadczonych przez kasy moga korzysta¢ tylko ich cztonkowie [Dz. U. z 2013 r.
poz. 1450]. Kierowanie si¢ takg politykg pozwala na gromadzenie $rodkéw pienieznych
dla cztonkow kasy i udzielanie im pozyczek. Przyjeta strategia pozwala na samodzielne
finansowanie i niezalezno$¢ instytucji. Oferta kredytowa SKOK jest szansg na podjecie
zobowigzan przez osoby osiggajace dochody nieakceptowalne przez banki. Poddajac
analizie ofert¢ kredytowg SKOK, warto wskaza¢ na dywersyfikacje jej produktow.
»,Pozyczka Senior” Kasy Stefczyka przeznaczona dla oséb powyzej 60. roku zycia,
pozwala na zaspokajanie potrzeb przy niskich dochodach i bez ograniczen wieku. Banki
gtownie ze wzgledu ryzyka wieku i braku sptaty zaciagnietych zobowigzan, wykluczaja
seniorow z rynku ustug finansowych. Zaostrzenia wymogoéw formalnych wynikajg
z przyjetych procedur, aczkolwiek nie do zaakceptowania jest fakt, calkowitego
odizolowania tej grupy klientow od dodatkowych zrédet finansowania [Kruszewska
2012, s. 20-21].

Spotdzielcze kasy oszczgdnosciowo-kredytowe, odpowiadajac na apel Parlamentu
Europejskiego i Rady Unii Europejskiej w sprawie dostgpu do tanich rachunkéw
bankowych, wprowadzity do oferty rachunek ,,IKS”. Pakiet rachunku to korzysci
w dostgpie do sieci bankomatdw, kart ptatniczych i linii kredytowej [Jankowska 2009,
S. 3-4]. Szczegblnie wazne jest skierowanie oferty rachunku ,,IKS” dla seniorow na

korzystnych warunkach i dostepie do placowek Kasy. Analizujac oferte¢ rachunku,
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wskazuje si¢ minimalne koszty jego prowadzenia (4 PLN) [Kasa Stefczyka 2014]. Istotne
jest, ze kasy dokonujg segmentacji ustug zgodnie z docelowg grupg przeznaczenia.

Instytucje finansowe utozsamiane z bankami czerpig z dziedzictwa historycznego
budowanego przez banki. Niepokojacym jest fakt, ze spoteczenstwo utozsamia SKOK-i
I inne instytucje $wiadczace wustugi finansowe 2z bankami. Zaufanie pomaga
spoteczenstwu przezwyciezy¢ obawy zwigzane z podpisywaniem umow i1 zrozumieniem
treSci w nich zawartych. Badania TNS Pentor realizowane w okresie od 17 stycznia do
16 lutego 2012 r. na grupie 472 klientdéw, 262 wywiadéw w bankach, 110 w SKOK-ach
i w 100 innych instytucjach wskazuja, ze 91% cztonkow SKOK [KNF 2014a] ma
zaufanie do instytucji, gdzie ulokowalo swoje oszczednosci. Zaufanie do bankow
deklaruje 76% oszczgdzajacych klientow. Podobny charakter miato badanie
przeprowadzone w okresie od 28 maja do 9 czerwca 2014 r. Proba ogolnopolska 608
wywiadow wsrod cztonkow SKOK pokazata, ze az 71% badanych ocenito zaniechanie
korzystania z ushug SKOK jako znaczgcy problem [PRnews 2014].

Wspieranie osob zagrozonych wykluczeniem finansowym to nie tylko dziatania kas
w zakresie korzystnej oferty czy zachecanie klientéw poprzez lokalno$¢ dziatania. To
rébwniez inicjatywy ze strony samych klientow. Za sprawg akcji Bank Transfer Day
[2014], ktorej inicjatorkg byta K. Christian w 2011 r., ponad 650 tys. Amerykanow
przeniosto swoje oszczedno$ci z bankéw komercyjnych do unii kredytowych. Jest to
odpowiednik polskich spotdzielczych kas oSzczedno$ciowo-kredytowych. Inicjatywa
wydaje si¢ by¢ reakcja spoteczenstwa przeciwko wysokim optatom za korzystanie z ustug
finansowych. Ostra reakcja klientow zwrécita uwage na oplaty naktadane przez banki
komercyjne. Kryzys finansowy lat 2007-2009 pokazal, ze SKOK-i skutecznie obronity
si¢ dzieki polskiemu kapitalowi. Niniejszy sukces, w okresie kryzysu, odbit si¢ we
wzro$cie zaufania klientow do spotdzielczych kas oszczedno$ciowo-kredytowych.

Stopniowy spadek zaufania do dziatalnosci SKOK zauwaza si¢ od 2014 r., od
momentu upadku dziatalno$ci Spoétdzielczej Kasy Oszczednosciowo-Kredytowej
w Wotominie. Utrata plynno$ci finansowej i brak podjecia dzialan zaradczych przez
zarzadzajacych wplyneto negatywnie na postrzeganie dziatalnosci kas przez
spoteczenstwo. Deprecjonowanie wizerunku kas, przez pryzmat wydarzen z 2014 r.,
sktoni¢ powinien jej cztonkdéw do zapoznania si¢ z obowigzujagcymi ich prawami
i obowigzkami [Malinowski i in. 2014].

W ramach prowadzonej dziatalnosci, kasy angazuja si¢ w edukacje finansows.

Dziatalno$¢ Towarzystwa Finansowego SKOK S.A. [2014] skupia si¢ na integracji rodzin

176



1 pracownikéw zaangazowanych w system SKOK. Podczas spotkan plenerowych
organizowane sg akcje charytatywne 1 zbidrki pieniedzy dla najbardziej potrzebujacych.
Dzialalno$¢ Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie SKOK S.A. i Towarzystwa Ubezpieczen
Wzajemnych SKOK [SKOK Ubezpieczenia 2014] dazy do zaspokajania potrzeb
ubezpieczeniowych obywateli, jako jeden z obszaréw wykluczenia finansowego.

Warto zastanowi¢ sie, czy aktualnie do$¢ niekorzystna sytuacja kas nie spowoduje
masowego odwrotu klientow do bankéw komercyjnych. Raport Komisji Nadzoru
Finansowego [KNF 2015b] wskazuje na staby wzrost aktywow, zmniejszenie si¢ portfela
kredytow i pozyczek, spadek warto$ci depozytéw, podwyzszone ryzyko plynnosci, CO
wynika z dziatan i programow naprawczych (I kw. 2015 r). Aktualna sytuacja
ekonomiczna pomimo krytycznych uwag skierowanych w kierunku sektora kas, nie grozi
w najblizszym czasie catkowita utrata zaufania. Niezaleznie od prowadzonych dziatan
nadzoru, istotne jest kontynuowanie idei F. Stefczyka w zakresie rownego dostepu do

ushug finansowych.

3.3.6. Instytucje mikrofinansowe

Wyzwaniem dla sektora ustug finansowych jest obszar mikrofinanséw. Oferowanie
podstawowych ustug finansowych dla najubozszych grup spolecznych zapoczatkowano
w krajach azjatyckich. Za kolebke mikrofinanséw uwaza si¢ Bangladesz i dzialalno$é¢
prowadzong przez M. Yunusa. Rozpowszechnienie inicjatywy mikrofinanséw jako formy
finansowania w krajach europejskich stato si¢ dziatalno$cig opartg na swiadczeniu ustug
finansowych dla spoteczenstwa pozbawionego dostepu do ustlug finansowych
i najubozszej grupy spotecznej. Jak wskazuje A. Alinska [2008, s. 153], rozwdj instytucji
mikrofinansowych bylo przejawem checi zaspokojenia potrzeb spotecznych, finansowych
i edukacyjnych grup spotecznych i podmiotéw gospodarczych, ktore z réznych przyczyn
nie mogty korzysta¢ z ustug finansowych w tradycyjny (formalny) sposéb. Koniecznos¢
rozwoju w zakresie mikrofinansow dostrzegta Unia Europejska, organizujac programy
1 inicjatywy promujgce korzystanie z podstawowych ustug finansowych.

Zwigzek migdzy stopniem rozwoju posrednictwa finansowego a ekspansjg, tak
w skali mikro jak i makro, ma wplyw na strategi¢, polityke i aspekty ekonomiczne
podmiotdw gospodarczych i catego panstwa. Zréznicowane formy posrednictwa
finansowego wpisujg si¢ w schemat pomocy w dostepie do zewnetrznych zrodet

finansowania dla podmiotow, ktére nie mogg sprosta¢ wymogom tradycyjnym kanatom
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posrednictwa. Dzigki posrednikom finansowym zmniejsza si¢ ryzyko asymetrii
informacji na rynku finansowym [Janc 2014, s. 145-158].

Jak zaznacza A. Janc [2004a, s. 75] dla prawidlowego funkcjonowania systemu
bankowego wazne jest istnienie instytucji okotobankowych. W grupie tychze instytucji
miesci si¢ dziatalno§¢ parabankow, ktore poprzez dostgp do rynkéw finansowych
realizuja cele biznesowe. Kooperacja dziatan, instytucji sektora bankowego i spoza jego
obszaru wazna jest dla sprawnego i nowoczesnego systemu rozliczen.

Pojawienie si¢ instytucji okotobankowych wymaga skierowania wigkszej uwagi
sektora bankowego na formy zapewnienia bezpieczenstwa. Przyjmuje si¢, ze zasigg
bezpieczenstwa publicznego przybiera formule nadzoru nad instytucjami finansowymi
1 gwarantowanie depozytow. Grupe instytucji dbajacych o bezpieczenstwo mozna
poszerzy¢ o bank centralny, instytucje chronigce prawa konsumentéw, Ministerstwo
Finansow. Zroédta literaturowe nie definiuja jednoznacznie rynku shadow banking, cho¢
potocznie instytucje nie podlegajace nadzorowi bankowemu utozsamiane sg z rynkiem
posrednikow kredytowych. Instytucje parabankowe kieruja swoja oferte migdzy innymi
do os6b niespetniajacych restrykcyjnych wymogow kredytowych, i ktére nie potrafig
samodzielnie oceni¢ ryzyka i zagrozen [Janc 2012, s. 213-220].

Dziatalno$¢ instytucji okolobankowych wpisuje si¢ w obszar mikrofinansow.
Literatura przedmiotu przytacza pojgcie mikrofinanséw w dwoch ujeciach. W ujeciu
waskim sg to wszelkie dziatania polegajace na gromadzeniu pieni¢dzy na prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej. Ujecie szerokie skupia si¢ na dzialaniach o charakterze
finansowym, ktore w znacznym stopniu maja przeciwdziata¢ wykluczeniu spotecznemu,
finansowemu i biedzie [Kurczewska i Mikotajczyk 2011, s. 11].

Z uwagi na réznorodnos$¢ systemow finansowych na §wiecie 1 duzg ré6znorodnosé
prawno-organizacyjng pojawia si¢ trudno$¢ w sprecyzowaniu jednolitego i statego
podzialu instytucji mikrofinansowych. Jak wskazuje A. Alinska [2008, s. 157-166]
klasyfikacji instytucji mirofinansowych mozna dokona¢ wedhug nastepujacych kryteriow:

a. mozliwosci utrzymania si¢ na rynku,
b. uregulowan formalno-prawnych,
c. wyodregbnienia bankowych i niebankowych instytucji finansowych.

Ponadto warto rozgraniczy¢ zakres podmiotowy i przedmiotowy mikrofinansow
jako formy finansowania ubozszych warstw spotecznych. Zakres podmiotowy to segment
finansow, gdzie podmiotem transakcji sg 0soby ubogie zainteresowane dostgpem do

ushug finansowych. Przedmiotowe uje¢cie mikrofinansoOw taczy¢ nalezy z zacigganiem
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zobowigzan o0so6b niespetniajagcych wymogow kredytowych lub klientdbw bez
wiarygodnosci kredytowej. Przedmiot dzialan w perspektywie czasu rozszerzy si¢ na
mikroszczgdno$ci, mikroubezpieczenia, mikroleasing.

Weryfikujac dziatania, ktére stuzy¢ maja zmniejszaniu wykluczenia finansowego
nalezy u§wiadomi¢ sobie, jakiego rodzaju ryzyka i trudnosci powodujg brak dystrybucji
uslug finansowych do grup najubozszych. W zaleznosci od rodzaju czynnika
warunkujgcego wykluczenie finansowe, nalezy podja¢ adekwatne s$rodki zaradcze.
W warunkach bezrobocia, oferowanie produktow tanich i1 tatwo dostepnych nie
przyniesie zamierzonych rezultatow. Aktywizacja zawodowa i powr6t na rynek pracy
powinny by¢ priorytetem bez wptywu na status zawodowy obywateli. Brak wiedzy i niski
poziom $wiadomos$ci ekonomicznej tworzy bariery wejscia na rynek ustug finansowych,
co w konsekwencji taczy si¢ z ryzykiem asymetrii informacji i negatywna selekcja
kredytobiorcow. Duza dostepnos¢ oferty generuje koszty transakcji, ktorych trudno
poming¢ lub zrekompensowa¢ ceng produktu/ustugi, gtownie ze wzgledu zatozen
tatwosci dostepu [Maciejasz-Swiatkiewicz 2013, s. 165-166].

Nalezy zaznaczy¢, iz ustugi z zakresu mikrofinansow moga Swiadczy¢ podmioty
z sektora bankowego i spoza niego. Instytucje nalezgce do sektora bankowego to banki
w formie spotek akcyjnych, banki spoétdzielcze, banki panstwowe lub dziatajgce
przedstawicielstwa bankoéw zagranicznych i instytucji kredytowych. Do grupy
podmiotoéw spoza sektora bankowego zaliczy¢ nalezy: kasy spotdzielcze, instytucje non-
profit, prywatne firmy i inne organizacje pozarzadowe (tabela 3.3.6.1). Nie wszystkie
podmioty spoza sektora bankowego dziatajg zgodnie z prawem, czesto pogarszajac i tak
trudng sytuacje osob zagrozonych ubdstwem. Ze wzgledu na rolg, jaka pelnig
wymienione podmioty, nalezy zwroci¢ uwage na cechy, jakimi powinny si¢ wyr6znia¢
[Alinska 2008, s.152-153]:

— dotarcie do grup spotecznych o niskim statusie ekonomicznym,

— realizacja misji spolecznej to ich cel przewodni,

— udzielanie zobowigzan krétkoterminowych w niewielkich kwotach,
— prowadzenie dziatan nienastawionych na zysk,

— niestandardowe procedury udzielania pozyczek,

— dotarcie do grup docelowych pominigtych przez podmioty bankowe.
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Tabela 3.3.6.1. Podmioty $wiadczace ustugi mikrofinansowe w Polsce

Sektor bankowy Sektor pozabankowy
Banki komercyjne Organizacje pozarzadowe non-profit
Banki spotdzielcze Spotdzielcze Kasy Oszczgdnosciowo-Kredytowe
Bank panstwowy Fundusze i agencje panstwowe
Zagraniczne instytucje kredytowe Prywatne firmy pozyczkowe
Komisy/lombardy
Nielegalne firmy pozyczkowe

Zrédto: opracowanie wtasne na postawie strony knf.gov.pl [dostep 28.06.2014 r.]; [Maciejasz-Swigtkiewicz
2013, s. 169].

Analiza dziatan bankow komercyjnych, bankow spoétdzielczych, SKOK-6w
I instytucji nadzorujacych dziatanie rynku zostala przedstawiona szerzej w rozdziatach
3.1-3.3. Dalszym przedmiotem analizy jest przyblizenie strategii dzialania prywatnych
firm pozyczkowych jako podmioty oferujgce ustugi dla o0s6b wykluczonych,
wylaczonych czasowo lub zagrozonych wykluczeniem finansowym.

Instytucje parabankowe nie stanowig jednorodnej kategorii. Spotka¢ mozna
zr6znicowane  definicje  instytucji  parabankowej (nie  podlega  nadzorowi
i licencjonowaniu) i parabanku (podlega nadzorowi i licencjonowaniu, jezeli
przedmiotem dziatalno$ci sg ustugi bankowe oraz majg przewidziang forme¢ prawng).
Wobec trudnosci definicyjnych i braku jednoznacznosci, instytucje parabankowe mozna
definiowa¢ za pomoca cech, jakie spetniajg [Waliszewski 2012, s. 58-59]:

brak regulacji prawnych,

o &

brak licencjonowania,

brak nadzoru ze strony panstwa,

o o

brak wymogow kapitatowych,
brak weryfikacji kompetencji, kwalifikacji, do§wiadczenia 0osdb zarzadzajacych,
podejmowanie nadmiernego ryzyka,

brak wymogu odprowadzania rezerwy obowigzkowej do banku centralnego,

o Q S o

réznorodno$¢ form prawnych organizacji.

Nalezy wskaza¢ na szanse 1 zagrozenia instytucji parabankowych na rynku ustug
finansowych. Niedopasowanie ofert bankow prowadzi¢ moze do braku zaspokojenia
potrzeb finansowych. Dziatania realizowane przez prywatne firmy jako nieformalne

zrodla pozyskania kapitatu sa alternatywa dla osob, ktorym pozostate instytucje
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odmowitly $wiadczenia uslug. Zaangazowanie prywatnych firm wynika, w glowne;j
mierze z powodu niezalezno$ci 1 samofinansowania swojej dziatalnosci. Strategia
dziatania oparta na bezposrednich kanatach dostepu i rozleglej sieci punktow obstugi
klienta niesie wigksze prawdopodobienstwo skorzystania z oferowanych ustug. Grupa
podmiotow spoza sektora bankowego wybiera jednak $wiadczenie ustug wykorzystujac
sieci  posrednikow.  Posrednie  delegowanie  czeSci  czynno$ci  zwigzanych
z przygotowaniem i rozpatrywaniem wniosku kredytowego nie generuje kosztoéw
administracyjnych i kosztow zwigzanych z budowa punktéw obshugi klienta [Maciejasz-
Swiatkiewicz 2013, s. 177-178].

Wybor takiego kanatu dystrybucji §wiadczonych ustug pozwala na dotarcie do 0sob
mieszkajagcych w duzych odleglosciach od punktéw obstugi klienta. Model dziatan
marketingowych instytucji parabankowych opiera si¢ m.in. na szybkim dostepie do
pozyczki, po wczesniejszym zaakceptowaniu warunkow droga elektroniczng lub przez
telefon komorkowy [Kotlinski 2012, s. 93]. Pomimo zalet tatwego dostepu i szybkosci
$wiadczonych ustug pojawia si¢ szereg watpliwosci. Podstawowa wada o charakterze
finansowym sa koszty zwigzane z obstugg zobowiazania. Mniejsze wymogi formalne
niosg ze sobg lichwiarskie oprocentowanie. Konieczno$¢ zaspokojenia potrzeb i regulacja
biezacych wydatkéw staje si¢ priorytetem, bez wzgledu na konsekwencje podjetych
decyzji. Warto zastanowi¢ si¢ nad odpowiedzia na pytanie: Czy osoby nie majace dostepu
do innych ofert bankowych sa w stanie racjonalnie oceni¢, co jest dla nich korzystne?
Z przestawione] wczesniej charakterystyki grup narazonych na wykluczenie finansowe
wynika, ze osoby w wieku senioralnym, bezdomne, pozostajacy bez pracy, mieszkancy
wsi 1 mniejszych miejscowosci maja utrudniony dostgp do nowoczesnych technologii, co
tworzy bariere dostgpu i brak mozliwosci poréwnania konkurencyjnych ofert. Wybor
oferty instytucji spoza sektora bankowego, wymuszony dazeniem do egzystencji
w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka 1 checig zaspokojenia niezbednych
potrzeb zyciowych, wptywac¢ moze na podjecie nieracjonalnych decyzji.

Na zwiegkszajacy si¢ udzial parabankow 1 instytucji pozabankowych na rynku ustug
finansowych wskazuje rowniez B. Swiecka, zwracajac szczegdlng uwage na $wiadczenie
ushug droga elektroniczng przez te podmioty. Wobec zaostrzonej konkurencji cenowe;j
pomiedzy bankami a instytucjami pozabankowymi (instytucje z sektora IT, Kasy
Zapomogowo-Pozyczkowe, lombardy) banki musza mie¢ $wiadomos¢ ryzyka
zmniejszajacej si¢ rentownosci. Przewaga bankow jest pozyskane wczesniej zaufanie

1 wykorzystanie kanatow bankowosci elektronicznej jako jednego z mozliwych kanatow
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kontaktu. By taki stan utrzymaé, banki powinny wystrzega¢ si¢ przyjecia strategii
przesunigcia kosztow na klientow [Swiecka 2015a, s. 200-202].

Ryzyko, jakie podejmuja firmy pozyczkowe, finansujac podmioty niezamozne, jest
wysokie i nie daje gwarancji dobrowolnego zwrotu zaangazowanych §rodkow. Wskazane
obawy nie zniechecaja tychze podmiotow do kierowania ofert do odbiorcow, ktdrych
wiek czgsto nie pozwala zacigga¢ zobowigzan kredytowych w bankach (tabela 3.3.6.2).

Wskazane firmy pozyczkowe to w wigkszosci nowe podmioty dziatajace na rynku
od kilku lat, cho¢ cz¢§¢ z nich posiada juz diugoletnie do§wiadczenie w oferowaniu
mikropozyczek. Portale internetowe jak crediteo.pl pozwalajg porownaé oferty roznych
podmiotow. Aktywnos$¢ dziatania Zwigzku Firm Pozyczkowych pozwolita zaprezentowaé
whnioski z badania, ktérego przedmiotem byl rynek pozyczek krotkoterminowych.

Rozwdj rynku wskazuje na wzrostowg tendencj¢ powstawania nowych firm. Co
istotne, na polskim rynku kwota mikropozyczki w 2013 r. wyniosta 449 zl (pierwsza
pozyczka) 1 745 zt (kolejna pozyczka ,,powracajacego klienta”). Kwota brutto
mikropozyczki w 2013 r. wyniosta 527 zt (pierwsza pozyczka) i 932 zt (kolejna pozyczka
,powracajacego klienta”). Krancowe wartosci pozyczki wahaja si¢ w przedziale 17% do
27%. Firmy spoza sektora bankowego uczestniczace w badaniu deklarowaty, ze zrodtem
ich zysku s3 pozyczki powtorne, kiedy klient decyduje si¢ sptaci¢ czg$¢ pozyczonej
kwoty, co stanowia w gtéwnej mierze odsetki. Wyniki badania wskazuja na problem osoéb
zagrozonych wykluczeniem finansowym 2z powodu sezonowoS$ci zatrudnienia
1 nieregularnosci wyptat wynagrodzen. W tym przypadku mozna wskaza¢ na problem
0sOb wylaczonych czasowo, z powodow czysto finansowych. Wzrost aktywnosci
zainteresowania klientow oferta mikropozyczek wzmaga si¢ w piatki. Klienci, majac
informacje o opoznieniach wyplat wynagrodzen, chcac zapewni¢ sobie pltynnosé
finansowa, realizuja postawiony cel poprzez firmy pozyczkowe, lombardy czy komisy
[ZFP 2013a].
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Tabela 3.3.6.2. Wybrane firmy pozyczkowe dziatajace w Polsce i cztonkowie Zwigzku

Firm Pozyczkowych (stan na lipiec 2014 r.)

Lp. Firma pozyczkowa Czlonek Zwiazku Firm Rozpoczecie dzialalnosSci
Pozyczkowych

1. Lendon.pl Tak 2013rr.

2. Filarum.pl Nie 2012r.

3. Vivus.pl Tak 2012r.

4, OKMoney.pl Nie 2011r.

5. NetCredit Tak 2011r.

6. ViaSms.pl Tak 2009 .

7. Wonga.com Nie 2002 r.

8. Kredito24.pl Tak 2012r.

9. Ekspres Kasa Nie 2007 r.

10. Cashper Nie Brak informacji
11. Alfa Kredyt Nie Brak informacji
12. Zaimo Tak Brak informacji
13. Provident Nie 1996 r.

14. InCredit Tak Brak informacji
15. Aasa Nie 2010r.

16. SMS365.pl Tak 2009 r.

17. Pozyczkomat.pl Tak Brak informacji
18. MiniCredit Tak 2011r.

19. LatwyKredyt.pl Tak 1997 r. (w Polsce od 2012

r.)

20. Pandamoney.pl Tak 2013rr.

21. Zaplo.pl Tak Brak informacji
22. Kredyty-Chwilowki Nie 2001r.

23. Wierzyciel S.A. Nie 2003 .

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [ZFP 2013a; ZFP 2014].

Uwzgledniajac zalety 1 wady dzialalnosci firm parabankowych, nalezy podjac probe
analizy inicjatyw, jakie prowadza. Jak deklaruje Zwiazek Firm Pozyczkowych, firmy
parabankowe ktada duzy nacisk na wybieranie oferty dopasowanej do potrzeb klienta
i stuzg poradg na temat finansoéw. Narzedziami stuzacymi do tych celow sg Przewodnik
Pozyczkowy, blog konsumencki i strona internetowa zawierajgca informacje na temat

10 praktycznych zasad bezpiecznego pozyczania [ZFP 2013b].
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Analiza mikrofinansow wskazuje na mocne 1 stabe strony w zakresie
niedopasowania polskiego systemu do tak drogich form finansowania. Z drugiej strony
takie rozwigzania sa dobrym przyczynkiem do dyskusji spotecznych na temat
nieformalnych zrodet finansowania polskiego spoteczenstwa. Doprecyzowania — zdaniem
A. Alinskie] — wymaga sama definicja mikropozyczki. Brak formalnej klasyfikacji
w Polsce, w zakresie podziatu kwotowego, oznacza konieczno$¢ uwzglednienia innych
czynnikdw, ktore beda charakteryzowaty mikropozyczke, jako instrument wspomagajacy
przedsigbiorcow i klientéw instytucji finansowych [PTE 2012].

Dyskusje nad ochrong praw konsumenta przed nieuczciwymi praktykami firm
mikrofiansowych podjeli przedstawiciele NBP, Ministerstwa Gospodarki, UOKIiK
I Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego. Koniecznos¢ rejestracji  podmiotow
udzielajacych pozyczek i kredytoéw konsumenckich, zwigkszenia nadzoru KNF nad
dziatalno$cig instytucji spoza sektora bankowego, wWspomoze osoby zagrozone finansowo
w zakresie zbyt duzego zaangazowania w zobowigzania kredytowe poprzez
wprowadzenie  maksymalnej  rzeczywistej rocznej  stopy  oprocentowania
[Dz. U. z 2015r., poz. 1357].

Duze zaangazowanie instytucji mikrofinansowych w krajach rozwijajacych si¢
wynika z silnych zaleznosci spotecznych i korzystnego rozmieszczenia spoleczenstwa
w stosunku do punktu obstugi. Zbyt mata dostgpnos¢ bankéw dla ubogich warstw
spolecznych daje szansg¢ instytucjom mikrofinansowym zapetni¢ powstalg luke.

Zasadniczym celem mikrofinansow powinna by¢ realizacja zadan o charakterze
spotecznym, z mniejszym naciskiem na che¢¢ osiggania korzys$ci finansowych.
Najbardziej optymalnym bylyby korzy$ci obustronne. Instytucje mikrofinansowe
generowatyby zyski, co byloby przejawem samowystarczalnoéci i samodzielnosci
dziatania, a osoby wykluczone (w ujgciu potencjalnego przedsigbiorcy) mogtyby uzyskac
dostep do zrodet finansowania [ Alinska 2009].

Wsparcie na gruncie spotecznym deklaruje Komisja Europejska. Decyzja Parlamentu
Europejskiego i Rady Nr 283/2010/UE z dnia 25 marca 2010 r. wprowadzony zostat
Europejski Instrument Mikrofinansowy na rzecz zatrudnienia i wlgczenia spotecznego
PROGRESS [Dz. U. L 087]. Dziatania KE skupily swojg uwage na problemie
dyskryminacji, zmniejszaniu bezrobocia, ochrony socjalnej i rownego traktowania kobiet
1 mezczyzn. Ideg inicjatywy jest zwigkszenie podazy mirofinansowania przez integracj¢
dziatah w obszarze wiaczenia finansowego. Niniejsza propozycja powstata na kanwie
wczesniejszych dziatan Komisji Europejskiej, Europejskiego Banku Centralnego
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i Europejskiego Funduszu Inwestycyjnego w ramach wsparcia dla instytucji
mikrofinansowych w Europie JASMINE [Pluskota 2010, s. 469-475].

Projekt PROGRESS skierowany jest do osob znajdujacych si¢ w niekorzystnej
sytuacji materialnej, bez mozliwosci podjecia zobowigzan kredytowych w sektorze
bankowym, osoby bezrobotne i mikroprzedsi¢biorstwa. Gtoéwnym celem projektu jest
tworzenie i rozwijanie mikroprzedsi¢biorstw na terenie Unii Europejskiej poprzez unijne
srodki dostepu. Narzedziami finansowania, obok udziatlow kapitatowych sa gwarancje.
Posiadanie gwarancji jest rodzajem zabezpieczenia dla podmiotu mikrofinansowego,
w sytuacji braku sptaty zobowigzan przez osoby o podwyzszonej klasie ryzyka. Instytucja
aktywnie zaangazowang, ktora ,,przeksztatca” srodki UE w pozyczki w Polsce jest bank
komercyjny FM Bank PBP S.A. i instytucja Inicjatywa Mikro. W przypadku FM Banku
PBP S.A. instrumentem finansowym s3 gwarancje, dla Inicjatywy Mikro [2014] sg to
pozyczki uprzywilejowane. Co istotne, kredytobiorca postawiony w stan upadtosci
z powodu braku sptaty zobowigzan, zobligowany jest do sptaty pozyczki
uprzywilejowanej przed wszystkimi innymi zobowigzaniami. W ramach projektu FM
Bank PBP S.A. jako instytucja posredniczaca kieruje ofert¢ do 0séb fizycznych
rozpoczynajacych wiasng dziatalno$¢ gospodarczg lub majacych w zamysSle rozwdj
wilasnej dziatalno$ci gospodarczej [Fila 2013, s. 26-33].

Dziatania instytucji mikrofinansowych w Polce s3 domena podmiotow Spoza
sektora bankowego, uzupetniajaca polski rynek ustug finansowych. Bariery dostepu, na
jakie napotykaja osoby najbardziej zagrozone wykluczeniem finansowym, wylgczone
czasowo 1 catkowicie wykluczone, sg przyczyng wyboru alternatywnej oferty. Z jednej
strony podmioty mikrofinansowe wspieraja aktywizacj¢ zawodowa, tak niezbedng do
zaspokajania potrzeb i integracj¢ spoleczna, z drugiej jednak strony duzy popyt na
produkty przez nie oferowane generuje duze koszty, ktorych klienci bardzo czgsto nie sg
swiadomi. Szczegoélnie wazne jest propagowanie Wwiedzy o0 mikrofinansach
w spoteczenstwie. Konieczne jest, zatem, wspotdziatanie na wszystkich ptaszczyznach,

by finalnie osiggna¢ nizszy poziom wykluczenia finansowego w Polsce.

3.4. Dzialania sektora bankowego w kwestii wykluczenia finansowego na rynku

lokalnym w kontekscie prowadzonych dzialan rzadowych

Szukajac rozwigzan przeciwdziatania wykluczeniu finansowemu warto dokonaé

podzialu na inicjatywy wplywajgce na wzrost ubankowienia W zakresie rachunkow
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osobistych, zarzgdzania domowym budzetem i narzedzi pomocy dla oséb nadmiernie
zadhuzonych. Pomimo braku regulacji prawnych, zostalty powotane do zycia instytucje
dazace do minimalizacji skali wykluczenia finansowego w Polsce.

Zgodnie z koncepcja M. Iwanicz-Drozdowskiej, wickszo$¢ dziatan prowadzonych
przez banki i pozostale instytucje finansowe skierowana jest do o0sob, ktdre posiadajg
rachunki bankowe. Ewentualne zmiany kosztéw ich prowadzenia sg powodem do wyboru
alternatywnego banku. Obserwuje si¢ mnogo$¢ inicjatyw skierowanych do grup
czesciowo ubankowionych, ubankowionych w pelni lub osob, ktore do niedawna byty
poza sektorem finansowym.

Projektem, ktdrego charakter dzialan opieral si¢ na promocji korzystania
z rachunku bankowego, byt Bank dostgpny [2014]. Realizacja projektu przypadta na lata
2003-2005 przy wspotrealizacji Narodowego Banku Polskiego i Stowarzyszenia Otwarte
Drzwi, ktéore na co dzieh zajmuje si¢ pomocg osobom bezdomnym i wsparciem
spotecznym. Ideg inicjatywy byto wytonienie bankéw, ktore sg nastawione prospotecznie
do 0séb starszych i niepelnosprawnych. Wiedzac, ze problem wykluczenia finansowego
dotyka te grupy stosunkowo czesto, skupienie si¢ na nich bylo pozytywnym
rozwigzaniem. Gtownym zalozeniem projektu w | edycji bylo zachg¢cenie bankéw do
dostosowania infrastruktury placowek i $§wiadczonych ustug do obstugi wskazanych grup
klientdbw. Przedmiotem oceny II edycji byt dostep do bankowosci elektronicznej
1 nastawienie bankéw w tym zakresie do osob niepetnosprawnych. Projekt nagradzat
i ocenial banki na podstawie oceny audytorOw, glosow o0sob niepetnosprawnych oraz
nadestanych deklaracji (2029 kwestionariuszy). Wskazana jest, w opinii autorki,
kontynuacja projektu, z uwagi na postawione cele w analizowanym Programie rozwoju
obrotu bezgotowkowego w Polsce na lata 2014-2020 [lwanicz-Drozdowska 2009a,
s. 151].

Analizujgc dziatania sektora bankowego w zakresie wykluczenia finansowego na
rynku lokalnym nalezy zaznaczy¢, Zze wspoOtpraca sektora prywatnego i rzadu jest
konieczna do realizacji inicjatyw majacych na celu minimalizacj¢ skali zjawiska [Pajak
2011, s. 82]. W koncepcje pomocy lokalnej ze strony samorzadu bardzo dobrze wpisuja
si¢ inicjatywy w ramach edukacji publicznej, realizowane przez szkoty
ponadgimnazjalne.

Polityka rozwoju lokalnego i regionalnego to integralna czgs¢ polityki rozwoju

panstwa. Podejmowanie decyzji w procesie planowania, nalezy do jednostek samorzadu
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terytorialnego, ktore w zakresie zaspokajania potrzeb spotecznosci lokalnych realizuja
zadania wlasne.

Duze znaczenie dla zmniejszania skali zjawiska wykluczenia finansowego maja
inicjatywy edukacyjne, ktdre ksztattujg glteboka $wiadomo$¢ finansowg i pozwolag lepiej
zarzadza¢ finansami teraz i w przysztosci. Na uwage zastuguja dziatania o charakterze
ciggtym, gdyz sukcesywna realizacja zatozen przektada si¢ na sukces programu.

Dziatania o zasiggu lokalnym 1 cigglym przejawia program szkol
ponadgimnazjalnych. Idac $ladami innych panstw Unii Europejskiej ksztaltowanie
postaw 1 zachowan finansowych nalezy rozpocza¢ na wczesnym etapie edukacji.
Przedmiot Podstawy przedsiebiorczosci, wyktadany w szkole do roku szkolnego
2009/2010, przekazywal wiedz¢ z zakresu finansow, ekonomii i racjonalnosci
wydatkowania gotowki. Podstawa programowa zawierata treSci niezbedne do
funkcjonowania w $wiecie finansow, w tym miedzy innymi: dochody i wydatki
gospodarstw domowych, ochrona praw konsumentéw, inflacja, bankowe i pozabankowe
ustugi finansowe, zysk a ryzyko. Reforma programowa tresci ksztalcenia w szkotach
gimnazjalnych pozwolila wprowadzi¢ przedmiot Wiedza 0 spoleczenstwie, ktory poruszat
aspekty lokat, rachunkéw bankowych, kredytéw, funduszy inwestycyjnych  oraz
racjonalno$¢ gospodarowania domowym budzetem. W szkotach ponadgimnazjalnych
utrzymano przedmiot Podstawy przedsigbiorczosci, ktadac wigkszy nacisk na rynki
kapitatowe [lwanicz-Drozdowska 2011, s. 260-261].

Dziatania o charakterze prewencyjnym majg sens, jezeli ich kontynuacja nastgpi
w dalszym toku ksztalcenia mtodych obywateli, niezaleznie od wybranej drogi zyciowe;]
I zawodu. Ksztatcenie zawodowe oraz szkolnictwo wyzsze powinno porzadkowaé
i poszerza¢ zdobyta wiedz¢ ekonomiczng.

Fundacja Mtodziezowej Przedsiebiorczosci wspotpracujagc z Narodowym Bankiem
Polskim i Fundacjg Kronenberga przy Citi Handlowy przygotowata projekt dla uczniow
w wieku 16-19. Inicjatywa Moje finanse w szkole obejmuje 6 czgsci: ,,Swiat finansow”,
»Polubi¢ banki”, ,,Bezpieczne finanse”, ,,Moje inwestycje”, ,,Inwestycja w przysztosc”,
»M0j budzet”. Kazdy z modutéw to propozycje zadan edukacyjnych do realizacji przez
nauczycieli. Fundacja w ramach swojej pozarzadowej dziatalnosci o charakterze pozytku
publicznego przygotowuje miode pokolenie do realiow $wiata finanséw poprzez

wskazane programy (tabela 3.4.1) [Fundacja Mtodziezowej Przedsigbiorczosci 2014].
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Tabela 3.4.1. Programy edukacyjne z zakresu finansow dla dzieci i mtodziezy o zasiegu

krajowym, regionalnym i lokalnym w Polsce

Odbiorcy Program
Szkotly podstawowe Bezpieczne wedrowki Od grosika do zlotowki
Szkoty gimnazjalne Ekonomia na co dzien
Przedsigbiorczo$¢

Zosta¢ przedsigbiorczym

Szkoty ponadgimnazjalne Dzien przedsigbiorczosci

Mtodziezowe mini przedsigbiorstwo

Moje finanse

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [Fundacja Mtodziezowej Przedsigbiorczosci 2014].

Prowadzone sg rowniez inicjatywy przez organy Nadzoru Finansowego. Komisja
Nadzoru Finansowego wspiera dzialania z zakresu oszczgdzania i od 2007 r. — obejmujac
patronat nad inicjatywa Tydzier dla oszczedzania [2014] w ramach akcji Swiatowego
dnia oszczedzania — przyczynia si¢ do zwrdcenia uwagi na potrzebe oszczedzania
drobnych kwot. Nawyk oszczedzania ksztaltowany jest poprzez Szkolne Kasy
Oszczedzania. Wybor banku i charakter gromadzenia oszcz¢dnos$ci uzalezniony jest od
lokalnego rynku i miejsca mieszkania. W dobie relatywnie niskich dochodow
i zwigkszonych potrzeb konsumpcyjnych nawyk oszcz¢dzania moze zmniejszy¢, chod
nieznacznie, odsetek o0sob wykluczonych Iub zagrozonych wykluczeniem w tym
obszarze.

Poddajac analizie efekty ksztalcenia na kierunkach studidow wyzszych
o roéznych kierunkach ksztatcenia, pomijajac Kierunki ekonomiczne, wnioskuje sie, ze
powinno zwigkszy¢ si¢ udziat zagadnien w zakresie rynku finansowego, bankowos$ci
I praktycznego wykorzystania zdobytej wiedzy. Raport Standardy ksztalcenia dla
kierunkow studiow wyzszych wskazuje na niepokojacy fakt pominigcia relacji absolwenta
z instytucjami finansowymi. Absolwenci posiadajg umiejetnoSci zarzgdzania firma,
posiadajg wiedze z dziedziny marketingu, przedsigbiorczosci. Z praktycznego spojrzenia
moze nie by¢ to wystarczajace dla zarzadzania finansami osobistymi [Jurek i Marszatek
2007, s. 1-3].

Dziatania lokalne Fundacji Wspomagania Wsi prowadzone sg od 2003 r. Program
dofinansowany jest ze $rodkéw Narodowego Banku Polskiego, a odbiorcami jej dziatan
sa mieszkancy wsi i mniejszych miejscowosci. Wskazana grupa z uwagi na ograniczone

kanaly dostepu do ustug finansowych jest silnie narazona na wykluczenie finansowe.
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Program Zaplanuj swojq przysztos¢ skierowany do oso6b dorostych zapewnia warsztaty
i moduly szkoleniowe w formie bezposrednich kontaktow. Pomijany jest kontakt
z wykorzystaniem Internetu, ze wzgledu na ograniczony dostep. Dzigki takiej formule
zwigksza si¢ szansa dotarcia do osob potrzebujacych pomocy na gruncie lokalnym.
Zgodnie z zatozeniami, program do konca 2015 r. obja¢ ma swoim zasi¢giem okoto 5 min
gospodarstw domowych o niskim poziomie dochodow [NBP i Fundacja Wspomagania
Wsi 2009].

Inicjatywy Stowarzyszenia Krzewienia Edukacji Finansowej nastawione sg na
pomoc osobom nadmiernie zadluzonym. Wspolpraca ze spodldzielczymi kasami
oszczednosciowo-kredytowymi pozwolita zwigkszy¢ dzialania o charakterze lokalnym.
Korzystajac ze srodkdw unijnych udato si¢ utworzy¢ Osrodki Doradztwa Finansowego
i Konsumenckiego w Gdyni, Bialej Podlaskiej, Katowicach, Wroctawiu, Krakowie
i Warszawie. Pomoc o charakterze internetowych porad poprzez portal naszedlugi.pl,
skierowana do 0sob zadluzonych, moze by¢ cennym zrodtem informacji. Jednakze, jak
wskazuje M. Iwanicz-Drozdowska [2011, s. 265], osoby z problemem zadtuzenia, bez
wystarczajacych umiejetnosci 1 wiedzy, moga nie pokona¢ barier w dostgpie do

wskazanych zrodetl informacji.
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Rozdzial 4

Aglomeracja poznanska jako przyklad regionalnego ksztaltowania si¢

zjawiska wykluczenia finansowego

4.1. Metodologia badan na terenie aglomeracji poznanskiej

4.1.1. Badanie iloSciowe

Polem badawczym w niniejszej pracy jest problematyka wykluczenia finansowego
na terenie aglomeracji poznanskiej. Tematyka w ostatnich latach zywo podnoszona
w krajach Unii Europejskiej zaczeta od kilku ostatnich lat stanowi¢ obszar badan takze
i w Polsce. Jak dotychczas problematyka podejmowana byta na gruncie ogdlnopolskim,
pomijajac obserwacje mniejszych jednostek terytorialnych. Istotne zrodia wtorne dla
wskazanej problematyki przedstawia A. Alinska, M. lwanicz-Drozdowska, M. Maciejasz-
Swiatkiewicz oraz liczne publikacje Narodowego Banku Polskiego (Departament
Systemu Platniczego). Dostepnos¢ artykutow naukowych i popularno-naukowych jest
duza, wlaczajac zrodla internetowe. Mnogo$¢ publikacji o charakterze krotkich
informacji sygnalizujacych zjawisko wykluczenia finansowego, moze da¢ wrazenie
szerokiego spektrum wyboru literatury. Jednakze analiza dostepnych zrodet (pozycje
zwarte) pozwala wnioskowa¢, iz problematyka wykluczenia finansowego byta wczesniej
pomijana, wptywajac na obecny stan literatury.

Skala dziatan, prowadzonych badan i analiz poza granicami Polski wydaje si¢ by¢
pehiejsza 1 obszerna. Niniejsza ocena stanu faktycznego wykazata luke w opisie skali
zjawiska wykluczenia finansowego na gruncie lokalnym w Polsce.

Wartosciowe z punktu widzenia naukowego analizy ogolnopolskie i wojewodzkie
nie zawsze w peilni moga mie¢ odniesienie do prowadzonych dziatan na terenie
aglomeracji miejskich czy mniejszych spotecznosci. Skala 1 tempo proceSOW
gospodarczych wymaga innego podej$cia do problemu dostgpnosci ustug finansowych,
w tym bankowych, dla obszaréw mniej i bardziej zurbanizowanych.

Analiza wylacznie zrédet wtérnych nie pozwolitaby na realizacje celu rozprawy
i weryfikacji postawionych hipotez. Wskazana luka we wcze$niejszych badaniach byta

przyczynkiem do przeprowadzenia badan wlasnych i wskazania potencjatu badawczego
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na przysztos¢. Z uwagi na wskazanie grup najbardziej narazonych i wykluczonych
finansowo autorka przedstawita sytuacje oséb w wieku senioralnym na gruncie badan
wtornych we wczesniejszej czgsci rozprawy. Aby zrealizowaé zalozenia badawcze,
skupienie si¢ tylko na jednej grupie wiekowej nie przyniostoby odpowiedzi na pytanie
0 czynniki, ktore warunkujg poziom wykluczenia finansowego na terenie aglomeracji
poznanskiej, a wybor inicjatyw dalszych dziatan moglby nie by¢ obiektywny.

Realizacja badania nastgpita dwutorowo. Celem badania ilosciowego byto zbadanie
poziomu wykluczenia finansowego wséréd mieszkancow aglomeracji poznanskie;j.
Szczegblny nacisk potozono na identyfikacje zjawiska wykluczenia finansowego, biorac
pod uwage miernik istniejgcego wykluczenia, jak osoby nieposiadajace rachunku
bankowego. Analiza zjawiska ukierunkowana byta na poziom §wiadomos$ci finansowe;j
i posiadanie ustug/produktow finansowych przez ubankowione spoteczenstwo.
Kwantyfikacja wskazanych zagadnien pozwolita na ocen¢ skali wykluczenia finansowego
na terenie aglomeracji poznanskiej. Kolejnym etapem badania iloSciowego byta
identyfikacja przyczyn wykluczenia finansowego wsrod osob deklarujacych izolacje od
ustug finansowych. Ocena stanu wiedzy i stopnia zadowolenia respondentow, pozwolita
na analiz¢ problemu w kontekScie roéznych sfer zycia. Calo$ciowo badanie zostato
przeprowadzone w okresie kwiecien 2014-czerwiec 2014 wsrod mieszkancow
aglomeracji poznanskiej powyzej 18 roku zycia. Wykorzystano metod¢ doboru losowego,
tak aby kazda jednostka populacji miata jednakowg szans¢ dostania si¢ do proby.

W mysl zatozen ankietyzacja respondentéw dokonywana byta podczas codziennych
obowigzkow, w roéznych sytuacjach zyciowych i we wszystkich gminach aglomeracji
poznanskiej, bez wczesniejszego uprzedzenia respondentéw. Przyjetym sposobem
ankietyzacji byla obecno$¢ ankietera podczas wypelniania kwestionariuszy. Osoba
— ankieterem zgodnie z przyjetymi zatozeniami, byta sama autorka, co pozwolilo na
biezgca weryfikacje i kontrole przekazywanych informacji zwrotnych (dla pytania nr 26,
koniecznym bylo poinformowanie respondentow o wyborze miejsca zamieszkania
(aglomeracja poznanska), a nie stalego zameldowania lub odwrotnie. Pozwolito to na
biezgca eliminacje jednostek nicistotnych dla celéw badania. Biezaca weryfikacja danych
wynikala z koniecznos$ci analizy korelacji sytuacji materialnej, relacji spotecznych do
stopnia ubankowienia, jako element wczesniejszych do§wiadczen. Brak samodzielno$ci
finansowej, bierno$¢ zawodowa i bardzo mate doswiadczenie (lub jego catkowity brak)
w relacji z bankami o0sOb ponizej 18 roku zycia, bylo powodem odrzucenia tych

odpowiedzi.
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Jako narzedzie badawcze przyjeto kwestionariusz autorskiej ankiety, z zachowaniem
anonimowosci odpowiedzi (zatgcznik nr 1). Kwestionariusz zawieral 29 pytan: 20 pytan
na temat podjgtej problematyki, w tym 19 zamknigtych, 1 pytanie otwarte i 9 pytan
0 charakterze spoteczno-demograficznym, tzw. metryczka respondenta (nr 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27, 28, 29). Pytanie otwarte (nr 11) pozwalato respondentowi na wskazanie
z nazwy banku/instytucji finansowej, w ktorej posiada rachunek bankowy. Pytanie nr 26,
pomimo sztywnych ram wyboru, wymagato od respondenta podania dzielnicy
zamieszkania, w przypadku wyboru gminy Poznan. Dla 8 pytan zamknigtych (nr 2, 3, 5,
13, 14, 15, 16, 17) zastosowano konstrukcje odpowiedzi z mozliwoscig wielokrotnego
wyboru. Postawiono 4 pytania zamkniete (nr 6, 9, 18, 20), stosujac stopniowalno$é
odpowiedzi i 7 pytan zamknietych (nr 4, 7, 8, 10, 12, 19), gdzie konstrukcja odpowiedzi
opierata si¢ na wyborze odpowiedzi tak/nie/nie mam zdania. Zgodnie z metodologia
badan spotecznych, w badaniach ilosciowych, zastosowano skale Likerta. Wykorzystano
ja w stopniu minimalnym, gdyz konstrukcja pytan nie pozwolita na jej zastosowanie dla
calo$ci kwestionariusza. Liczba mozliwych do wyboru odpowiedzi, w mysl zastosowania
zasady nieparzystoSci wskazan, zostala wykorzystana przez autork¢ w stopniu
maksymalnym. Pomini¢cie udzielenia odpowiedzi bylo mozliwe dla dwoch
nastepujacych sytuacji:

— odpowiedz tak na pytanie nr 10 byta powodem braku odpowiedzi na pytania nr 151 16,
— odpowiedz nie na pytanie nr 10 byta powodem braku odpowiedzi na pytanie nr 11, 12,
13, 14,

Na potrzeby rozprawy, bazujagc na danych Urz¢du Statycznego w Poznaniu,
dotyczacych wybranych wskaznikéw aglomeracji poznanskiej, ustalono liczebnosé
populacji generalnej na poziomie 1 009 028 jednostek [Urzad Statystyczny w Poznaniu
2013]. Na podstawie przyjetej liczebnosci populacji generalnej, okreslono zbiorowos¢

probng bazujac na wzorze liczebnosci proby J. Steczkowskiego [1995]:

N, (e X f(1— 1))
N, Xe?+ o X f(1—1)

Nmin =

gdzie:
Nwmin — minimalna liczebnos¢ proby,

N, — wielko$¢ populacji, z ktorej brana jest proba,
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a — poziom ufnosci dla wynikow, wartos¢ wyniku Z w rozkladzie normalnym dla
zalozonego poziomu istotnosci,

f — wielko$¢ frakeji,

e — ztozony maksymalny btad szacunku, wyrazony w liczbie utamkowe;.

Wielko$¢ proby przyjetej do badania zalezy od przyjetych zatozen i danych
statystycznych. Wielko$¢ populacji, z ktorej pochodzi proba wynosita 1 009 028
jednostek. Maksymalne dopuszczalne prawdopodobienstwo bledu zostalo okreslone na
poziomie 95% i dla tej wartosci wynosi 1,96. Z uwagi na brak informacji o wystgpowaniu
zjawiska wykluczenia finansowego na terenie aglomeracji poznanskiej w okresach
poprzedzajacych badanie, przyjeto wielko$¢ frakcji na poziomie 0,5. W badaniu zatozono
maksymalny blad szacunku o wartosci 5% (0,05), co oznacza, ze uzyskany wynik
w badaniu moze maksymalnie r6zni¢ si¢ 0 5% od rzeczywistego poziomu wykluczenia

finansowego.

_ 1009028 (1,962 X 0,5 (1—0,5))
1009028 x 0,052 + 1,962 0,5 (1— 0,5)

N = 385

Minimalna wielko§¢ proby dla celéw realizacji badania zostala obliczona na
podstawie posiadanych informacji o catkowitej populacji generalnej aglomeracji
poznanskiej (1009 028), zweryfikowanej i ustalonej liczbie gmin aglomeracji
poznanskiej (22). W rozprawie dazy si¢ do ustalenia liczby oséb nieposiadajacych
rachunku bankowego. Minimalna reprezentatywna proba zostata obliczona na poziomie
385 jednostek.

W przeprowadzonym badaniu procesowi ankietyzacji poddano 630 respondentow.
Z powodu niespetniania wymogdéw formalnych 138 ankiet nalezato odrzucié.
Zastosowanie przyjetej selekcji, pozwolito na pozyskanie 492 istotnych statystycznie
odpowiedzi.

Kompletowanie skladu zbiorowosci probnej odbylo si¢ zgodnie z podziatem
terytorialnym aglomeracji poznanskiej (o czym mowa w podrozdziale 4.2). Badanie
przeprowadzano we wszystkich gminach aglomeracji poznanskiej (tabela 4.1.1.1).
Nadrzednym celem badania byto zgromadzenie szerokiego i bogatego zbioru danych

w mozliwie najkrotszym czasie na catym obszarze aglomeracji poznanskiej.
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W kolejnym etapie projektowania badania autorka okreslita minimalng liczebno$¢
jednostek dla kazdej gminy aglomeracji poznanskiej, tak by uktad odpowiedzi nie pomijat
zadnej z gmin. Nie mozna jednak uzna¢ minimalnej liczebno$ci dla gmin, za proby
reprezentatywne.

Poza analizg statystyczng, ankietyzacja proby N=492 miala na celu wskazanie
przyczyn nieposiadania rachunku bankowego wsrod ogétu mieszkancoOw aglomeracji
poznanskiej. Deklaracje braku rachunku bankowego grupy docelowej potraktowano jako
cenne zrodlo informacji o czynnikach wplywajacych na poziom wykluczenia

finansowego.

Tabela 4.1.1.1. Rozktad proby (492 jednostek) populacji generalne;j

Ludnosé Iloggdp;ozv}\’/?;{g;iym Minimalna
Lp. Aglomeracja poznanska liczel’)noéé
1009028 492 proby

1. Buk 12347 17 5

2. Czerwonak 26529 11 10
3. Dopiewo 20318 10 8

4. Kleszczewo 6623 7 3

5. Komorniki 22076 11 8

6. Kostrzyn 17317 14 7

7. Karnik 22232 14 8

8. Lubon 30927 17 12
9. Mosina 29121 11 11
10. Murowana Go§lina 16658 13 6
11. Oborniki 33348 16 13
12. Pobiedziska 18580 7 7
13. Poznan (miasto) 550742 221 209
14. Puszczykowo 9787 13 4
15. Rokietnica 13919 6 5
16. Skoki 9235 7 4
17. Steszew 14756 10 6
18. Suchy Las 15614 6 6
19. Swarzedz 45807 24 17
20. Szamotuty 29546 25 11
21. Srem 41405 19 16
22, Tarnowo Podgorne 22771 13 9

Zrédto: opracowanie wilasne.
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4.1.2. Badanie jakoSciowe

Roéwnoczesnie z realizacja badania iloSciowego postepowato badanie jakos$ciowe,
ktérego celem bylo pozyskanie poglebionych informacji na temat przyczyn wykluczenia
finansowego wsrdd osob pozostajgcych poza sferg ustug bankowych. Dla celow glebszej
analizy zjawiska wykluczenia finansowego wykorzystano metode poglebionych
wywiadow indywidualnych z osobami bezdomnymi i na granicy bezdomnosci. Dla celu
badania nalezy zdefiniowa¢ okreslenie ,,na granicy bezdomnos$ci”. Realizacja badania
finalnie wskazata, ze w osrodkach, gdzie przeprowadzano wywiady, znajdujg si¢ takze
osoby, ktore spedzaja czas dla wlasnej przyjemnosci w celach integracyjnych i wyrazaja
che¢¢ kontynuacji. Nie posiadaja one statego adresu zameldowania, ale obecna sytuacja
zyciowa pozwala na minimalng samodzielno$¢ spoteczng i1 finansowa. Majac na uwadze
osoby bezdomne trwale korzystajagce z pomocy i osoby sporadycznie jej potrzebujace,
ciezko jednoznacznie dokona¢ doboru osob do badania, majgc $wiadomo$¢ realnych
i negatywnych skutkdw takiej selekcji. Nieuwzglednienie instytucjonalnego
i nieinstytucjonalnego wymiaru bezdomnosci [Baranowski 2010, s. 100-102] mogloby
zaktoci¢ specyfike niniejszego badania.

Taki sam cel badania (zdefiniowanie przyczyn) przy$wiecal podczas rozméw
z osobami deklarujagcymi brak rachunku bankowego wsrod ogétu mieszkancow. Analiza
mechanizmow podejmowania decyzji o braku rachunku bankowego, prowadzi¢ miata do
zdiagnozowania niezbadanej jak dotad problematyki na terenie aglomeracji poznanskiej.
Brak szerszej diagnozy wykluczenia finansowego wsrod grup spotecznych o najnizszym
statusie spolecznym, niesie za sobg konieczno$¢ zaproponowania form aktywizacji
1 wspierania 0sob bezdomnych, integracji spolecznej i zawodowej, co w konsekwencji
przyczyni¢ si¢ moze do zmniejszenia skali wykluczenia finansowego. Przyjmujac
wskazany tok mys$lowy, autorka upatruje potrzebe zdiagnozowania relacji wykluczenia
finansowego do wykluczenia spotecznego, a w szczegdlnosci w jakim stopniu i czy
w ogoble wykluczenie spoteczne jest przyczyna wykluczenia finansowego.

Konceptualizacja obydwu badan pierwotnych (ilosciowe i jakosciowe) W tych
samych ramach czasowych, miata swoje uzasadnienie dla pomiaru odpowiedzi
uczestnikow badania przy mozliwie niezmiennych czynnikach otoczenia. Rozbiezno$é
w czasie moglaby przyczyni¢ si¢ do zaburzen oceny i odczu¢ spotecznych, gtownie
z uwagi na prace sezonowe W oOkresie lipiec, sierpien, wrzesien wsrod o0sob

nieposiadajacych statych dochodow.
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Moderatorem badania byta autorka, a w sytuacji utrudnionego kontaktu
z respondentem wywiad byl przeprowadzany przez opiekundéw nadzorujgcych dany
osrodek. Koniecznos¢ przeprowadzenia Kilku wywiaddéw indywidualnych przez osoby
pracujace w osrodkach pomocy, Wynikala z hermetycznego $rodowiska i braku checi
niektdrych respondentow do rozmowy na trudne zyciowo tematy. Wywiad miat charakter
standaryzowany, opierajacy si¢ na pytaniach w okreslonej formie i ze wskazanymi
pytaniami, jednakze dajac mozliwos¢ swobodnej wypowiedzi respondentom.
Usystematyzowany zestaw pytan pozwolit na pozyskanie danych z obszaréw
niezbednych do analizy przyczyn wykluczenia finansowego na terenie aglomeracji
poznanskiej, niezaleznie od osoby moderatora [Babbie 2008, s. 342-343].
Wywiady zostaly przeprowadzone dla kazdego =z ponizszych obszaréw
badawczych:
— sytuacja zyciowa w zakresie wykluczenia w réznych obszarach zycia codziennego,
— stan wiedzy na temat terminologii wykluczenia finansowego i tematyki finansow,
— kwantyfikacja nieposiadania rachunku bankowego,
— wskazanie powodow braku rachunku bankowego,
— wskazanie bodzcéw do ewentualnego zatozenia rachunku bankowego,
— analiza wczesniejszych doswiadczen finansowych,
— analiza sytuacji zawodowej i materialnej w okresie ostatniego roku
kalendarzowego,
— aspekty zycia codziennego,
— znajomos¢ instytucji publicznych udzielajacych pomocy,
— czestotliwo$¢ korzystania z pomocy publicznej,
— kontakty z rodzing,
— ocena sytuacji zyciowej z perspektywy czasu,
— subiektywna ocena mozliwo$ci wyjscia z trudnej sytuacji zyciowe;.
Jako narzgdzie badawcze przyjeto kwestionariusz  autorskiej  ankiety,
z zachowaniem anonimowos$ci odpowiedzi (zalacznik nr 2). Kwestionariusz zawierat 23
pytania: 19 pytan na temat podjetej problematyki, w tym 14 zamknigtych, 5 pytan
otwartych i 4 pytania o charakterze spoteczno-demograficznym, tzw. metryczka
respondenta (nr 20, 21, 22, 23). Dla 5 pytan zamknietych (nr 1, 2, 5, 7, 11) zastosowano
konstrukcje odpowiedzi z mozliwosciag wielokrotnego wyboru. Postawiono 3 pytania
zamkniete (nr 10, 13, 14), stosujgc stopniowalnos$¢ odpowiedzi i 6 pytan zamknietych

(nr 3, 4, 6, 8, 9, 12, 18), gdzie konstrukcja odpowiedzi opierata si¢ na wyborze
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odpowiedzi tak/nie/nie wiem. Pytania otwarte (nr 15, 16, 17, 19) pozwalaly
respondentowi na swobodng wypowiedz. Pytanie nr 23, pomimo sztywnych ram wyboru,
wymagato od respondenta podania dzielnicy zamieszkania, w przypadku wyboru gminy
Poznan. Podobny charakter miato pytanie nr 13, dajac mozliwo$¢ wypowiedzi. Pomimo
ustrukturyzowanej formy kwestionariusza, respondenci wypowiadali si¢ na zadane
pytanie czegsto wychodzgc ponad narzucone ramy. Arkusz przewidywatl takze wskazanie
odpowiedzi twierdzacej na pytanie nr 3, ktdre dotyczyto posiadania rachunku bankowego.
W takim przypadku podczas wywiadu pomijano pytania (nr 4, 5, 6, 7). Przyjecie
ww. wariantu okazato si¢ konieczne dla pozyskania danych do dalszych analiz.

Zgodnie z przyjetymi zatozeniami metodologicznymi badaniem objeto osoby
bezdomne i zagrozone bezdomnoscig z terenu aglomeracji poznanskiej. Badanie zostato
zrealizowane w trzech osrodkach dla bezdomnych potozonych w dogodnej lokalizacji od
stolicy regionu (tabela 4.1.2.1). Jeden o$rodek znajdowat si¢ na terenie miasta Poznania.
Przeprowadzono roéwniez wywiady w trzech dzielnicach miasta Poznania i trzech
gminach aglomeracji poznanskiej z przypadkowo spotkanymi mieszkancami. Wielko$¢
proby wyniosta 68 respondentow. Jej liczebno$¢ uzalezniona byla od ilosci osrodkow
pomocy, ktory wyrazity che¢ udzialu w badaniu oraz ilo$ci przypadkowo spotkanych

mieszkancow.

Tabela 4.1.2.1. Struktura proby wedlug miejsca przeprowadzonego wywiadu

Miejsce wywiadu Ilo$¢ respondentow
Osrodek dla Bezdomnych nr 1,
Michatowo 68, 61-314 Poznan 1
Stowarzyszenie MONAR Wielkopolskie Centrum Pomocy Blizniemu, 37
Boréwki 8, 61-304 Poznan
Stowarzyszenie MONAR Wielkopolskie Centrum Pomocy Blizniemu w 10
Poznaniu, ul. Starotgcka 36/38, Poznan
dzielnica Stare Miasto + dzielnica Jezyce + dzielnica Lazarz .
gmina Komorniki + gmina Rokietnica + gmina Stgszew
> 68

Zrédlo: opracowanie whasne, N=68.
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4.1.3. Metodyka wnioskowania z badan wlasnych

Zebrany material badawczy zostal pogrupowany i poddany dalszej analizie. Do
oceny sily zwigzku zmiennych niedajacych si¢ skwantyfikowaé postuzono si¢
wspoétczynnikiem kontyngencji C Pearsona opartym na tescie niezalezno$ci chi-kwadrat
¥2. Analiza statystyczna zostata wykonana z zastosowaniem programu StatSoft Statistica
10.

Whioski w kolejnych rozdziatach oparte sa na analizie dwoch kwestionariuszy:
ankiety skierowanej do ogdélu mieszkancéw aglomeracji poznanskiej 1 wywiadow
indywidualnych z bezdomnymi i osobami zagrozonymi bezdomnoscig. Zgodnie z zasada
analizy ogolnej i przechodzenia do tresci szczegdétowych, przedstawienie wnioskow
stanowi wynik zglebienia problematyki wykluczenia finansowego na kazdym poziomie,
od najbardziej ogdlnego i powierzchownego dostrzezenia problemu, do szczegdtow
majacych istotny wptyw w krétkim 1 dlugim okresie na poziom wykluczenia
finansowego.

Probe wskazania zaleznosci zjawiska wykluczenia finansowego od aspektow
materialnych, spotecznych, kulturowych czy demograficznych zostato podjete poprzez
weryfikacje sit  zwigzku miedzy zmiennymi jako$ciowymi, nominalnymi
I niemierzalnymi. Do oceny zalezno$ci migdzy zmiennymi wykorzystano wspotczynnik
kontyngencji C Pearsona, ktory przyjmuje wartosci od 0 do 1 [Chrominska, Roeske-
Stomka i Szuman 2008, s. 109].
gdzie:

0 — 0znacza niezaleznos¢ dwoch zmiennych,
1 — oznacza bardzo silng zalezno$¢ pomigdzy zmiennymi

Do opisu sity zwigzkow zastosowano przyjeta przez autorke skale:

0 = Cgpr < 0,1 bardzo staba,

0,1 < Cyqr <= 0,3 slaba,

0,3 < Cgor == 0,5 érednia/przecietna,
0,5 < Cxor <= 0,7 silna,

0,7 < Cxor <= 0,9 bardzo silna,

0,9 < Cgor == 1,0 doskonata.
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Badanie przeprowadzone na potrzeby pracy miato spetni¢ zasadniczy cel
weryfikacji postawionych hipotez badawczych: hipotezy glownej 1 hipotez
szczegblowych.

HO: Wykluczenie finansowe to zjawisko o podlozu ekonomicznym, ktorego skutki
rzutuja na zachowania spoteczne jednostki (catosciowa eliminacja zjawiska jest
prawdopodobnie niemozliwa).

H1: Grupami najbardziej zagrozonymi wykluczeniem finansowym sg przede wszystkim
osoby dotkni¢te marginalizacjg w zakresie zaspokojenia potrzeb materialnych (osoby
bezrobotne, osoby bezdomne i emeryci).

H2: Dominujacym czynnikiem wplywajagcym na ograniczenie poziomu wykluczenia
finansowego jest poprawa statusu ekonomiczno-zawodowego.

H3: Wyzszy poziom wiedzy z zakresu ogdlnoekonomicznego i finansow (wzrost
poziomu $wiadomosci ekonomicznej jednostki) determinuje wyzszy stopien

ubankowienia (posiadanie rachunku bankowego).

4.2. Aglomeracja poznanska na tle regionu wielkopolskiego

4.2.1. Klasyfikacja aglomeracji i stopien wykluczenia finansowego na terenie

aglomeracji poznanskiej

Motorem wzrostu popytu na prace, produkcji i1 ustug, technologii, innowacji i zycia
spoleczno-kulturalnego sa aglomeracje miejskie. Duze miasta wraz z ich otoczeniem sg
zrédtem rozwoju i budowania przewagi konkurencyjnej regionu. Sposéb prowadzenia
polityki na terenie aglomeracji miejskiej wptywa na jej rozwdj. XXI wiek okreslany jest
wiekiem metropolitalnym, gdyz prawidtowe gospodarowanie w skali mikro ma znaczenie
dla rozwoju regionalnego, ogolnokrajowego i skali migdzynarodowej [Kaczmarek 2008,
s. 15].

W celu wlasciwej oceny funkcjonowania aglomeracji, niezbedna jest klasyfikacja
terminu ,,aglomeracja miejska”. Réznorodno$¢ definiowania wynika ze $rodowiska,
z ktérego pochodzi badacz. Inne podejscie prezentowa¢ bedzie praktyka administracyjna
i inne podejscie planistyczne. Dyskusja na temat aglomeracji miejskich dotyczy kilku

aspektow: od kryteriow identyfikacji, przebiegu granic i zasiggu jednostek, po sposoby
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zarzadzania aglomeracjami. Problematyka prawidlowego zdefiniowania aglomeracji
miejskiej wigze sie ze wskazaniem kryteriow delimitacji.

Zrodta literaturowe wskazuja na kilka czynnikow, takich jak gesto$é zaludnienia,
liczbe mieszkancoéw, strukture aglomeracji, zagospodarowanie przestrzenne, zasi¢g
1 charakter centralnej czgSci miasta 1 powigzan o charakterze przestrzenno-
funkcjonalnym. Wskazane kryteria uwzgledniaja dwa ujgcia aglomeracji miejskich:
morfologiczne i funkcjonalne [Kaczmarek i Mikuta 2007; Kaczmarek 2008, s. 17].

Aglomeracja miejska w ujeciu morfologicznym wedlug S. Leszczynskiego,
P. Eberhardt i S. Hefman [cyt. za: Churski, Konecka-Szydtowska i Perdat 2009, s. 2]
oznacza ,zintegrowany funkcjonalnie i przestrzennie zespdt jednostek osadniczych
ztozony z wielkiego miasta (lub miast), stanowigcego centrum aglomeracji i przylegtych
mniejszych miast i osiedli, a takze wsi, w ktorych przeksztatcity si¢ formy zabudowy
1 struktura zawodowa ludnosci w sposob pozwalajacy za zakwalifikowanie ich obszarow
zurbanizowanych. Ponadto w sklad aglomeracji wchodza obszary rolne, le$ne
i rekreacyjne obstugujace jej mieszkancow”.

Wedtug P. Korcellego [cyt. za: Churski, Konecka-Szydtowska i Perdat 2009, s. 2]
pojmowanie aglomeracji w aspekcie funkcjonalnym ,,odnosi si¢ do sfer bezposrednich
kontaktow mieszkancow oraz przestrzennych relacji pomigdzy ukladami miejsc
zamieszkania, pracy, nauki, ustug, kontaktow spotecznych i rekreacji”.

Terminologia regionu miejskiego, najczgsciej taczona jest z obszarem obejmujacym
wielkie miasto wraz z otaczajagcym je obszarem. Stanowi dla spoleczenstwa gidwne
skupisko miejsc pracy i mozliwoSci zaspokajania potrzeb. Region miejski istotnie
reprezentuje podziat terytorialny i mozliwo$ci rozwoju ekonomicznego spoleczenstwa.
Transformacja regionu miejskiego wpltywa na delimitacj¢ i dalsze konsekwencje
gospodarcze. Tak rozumiana aglomeracja moze mie¢ odniesienie do aglomeracji
poznanskiej oraz do poznanskiego obszaru metropolitalnego [Kaczmarek i in. 2014, s. 95-
102].

Dla potrzeb dalszych rozwazan autorka przyjmuje obydwa ujecia za zasadne.
Problematyka wykluczenia finansowego na terenie aglomeracji poznanskiej bedzie
rozpatrywana w ujeciu morfologicznym, jako jednostka osadnicza (centrum 1 przylegle
miasta, osiedla i wsie) oraz ujecie funkcjonalne jako sposob integracji spotecznej mogace;]

przeciwdziata¢ marginalizacji finansowe;.
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Aglomeracja poznanska, obok aglomeracji warszawskiej, gornoslaskie;j,
krakowskiej, gdanskiej, todzkiej, wroctawskiej zostala sklasyfikowana jako jednostka
powyzej 1 mln mieszkancoéw [Urzad Statystyczny w Poznaniu 2013].

Analiza dostepnej literatury w temacie przeprowadzonych badan w aglomeracjach
w Polsce wykazuje luke badawczg. Nie prowadzono dotychczas analiz na temat
problematyki wykluczenia finansowego, jako gltownego celu badawczego. Nie mozna
byto wobec tego podjacé prob analizy porownawczej z inng aglomeracja w Polsce.

Aglomeracja poznanska zaliczana jest do kluczowych uktadéow osadniczych
w Europie. Wskazuje na to klasyfikacja ESPON wyrdzniajgca 76 obszaréw
wielkomiejskich MEGA. Inng formg klasyfikacji aglomeracji miejskich jest METREX,
ktora identyfikuje 120 obszaréw metropolitalnych w uktadzie rdzen i zaplecze, od 500
tys. mieszkancoéw. Uklad relacji funkcjonalno-przestrzennych i relacji sieciowych tworza
specyfike aglomeracji poznanskiej [Kaczmarek 2008, s. 15-16].

Propozycje delimitacji aglomeracji poznanskiej ulegaty zmianie od 2001 roku
(tabela 4.2.1.1) i stanowity interesujace badawczo zagadnienie, w istocie niezbedne dla

celow planistycznych i zarzadzania terytorialnego.

Tabela 4.2.1.1. Delimitacja aglomeracji poznanskiej w okresie 2001-2007

Skladowe wariantu
Liczba powiatow
(miasta na prawach powiatu
Liczba gmin + powiaty ziemskie w calo$ci
Wariant + (powiat ziemskie
czesciowo)
POM wedtug planu zagospodarowania przestrzennego woj.
. g-p S0P P s ! 1+12 1+ (1)
Wielkopolskiego (WBPP, 2001)
POM wedlug Zaktualizowanej Koncepcji Przestrzennego
. . 1+37 1+1+(9)
Zagospodarowania Kraju (2005)
POM wedhlug Zréwnowazonego Planu Rozwoju Transportu
. 1+13 1+(1)
Publicznego (2006)
POM wedlug Unii Metropolii Polskich i projektu nowego
] ] ) 1+36 145
podziatu Polski na podregiony NUTS 3 (2006)
POM wedlug projektu planu zagospodarowania
& prel P £ . P 1+44 1+1+(10)
przestrzennego obszaru metropolitalnego (WBPP, 2006)
Miasto Poznan i powiat poznanski (obszar dziatania Rady
B o 1+17 1+1
Aglomeracji Poznanskiej (2007)

Zrédto: [Kaczmarek 2008, s. 20].
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Przyjecie niewigzacych form okres$lajacych zasieg terytorialny, nalezy
zaakceptowac elastycznos$¢ 1 otwartos¢ uktadu osadniczego. Wydaje si¢ jednak, iz formy
obligatoryjne na mocy ustaw 1 rozporzadzen sa rozwigzaniem koniecznym dla
prawidlowosci zarzadzania terytorialnego i planowania przestrzennego. Przyjmujac
zalozenie istotnosci delimitacji aglomeracji poznanskiej, koniecznym jest wskazanie na
wszystkie jej warianty i wybér jednego do dalszych analiz i wnioskdéw. Stosujac si¢ do
wariantu Rady Aglomeracji Poznanskiej z 2007 r. autorka szczegotowo przedstawila
wszystkie mozliwos$ci podziatu (tabela 4.2.1.2).

Wariant pierwszy jest najbardziej popularnym podzialem aglomeracji poznanskiej
i najczesciej wykorzystywanym. Sktadowe drugiego wariantu tworzg Rade Aglomeracji
Poznanskiej (miasto Poznan, gminy powiatu poznanskiego, gminy Skoki, Szamotuty,
Srem). Dwa kolejne warianty stanowig szersze ujecie terytorialne aglomeracji
poznanskiej. Wariant trzeci definiowany jest jako jednostka NUTS 3 (podregion
poznanski wraz z miastem Poznan i1 powiatami: szamotulskim, obornicki, $redzki

i $remski) [Churski, Konecka-Szydtowska i Perdat 2009, s. 3-4].

Tabela 4.2.1.2. Warianty delimitacji aglomeracji poznanskiej po 2007 r.

Wariant Skladowe wariantu
Wariant 1 miasto Poznan 17 gmin powiatu poznanskiego
. . . ) . gminy: Skoki, Szamotuty,
Wariant 2 miasto Poznan 17 gmin powiatu poznanskiego | ,
Srem
) ) ) ) ) powiaty: szamotulski,
Wariant 3 miasto Poznan 17 gmin powiatu poznanskiego o ] )
obornicki, sredzki, Sremski
osrodki subregionalne:
Szamotuty, Wagrowiec,
Wariant 4 miasto Poznan 17 gmin powiatu poznanskiego | Gniezno, Wrze$nia, Srem,
Sroda, Ko$cian, Nowy Tomysl,
Oborniki

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie [Churski, Konecka-Szydtowska i Perdat 2009, s. 3-4]

Wskazana klasyfikacja jednostek terytorialnych NUTS (Nomenclature of
Territorial Units for Statistics) jest obowigzujaca na terenie Unii Europejskiej na
podstawie Rozporzadzenia nr 1059/2003 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26
maja 2003 r. [Dz. Urz. UE L 154 z 2003 r., z p6zn. zm.].
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Glownymi zasadami klasyfikacji NUTS jest hierarchiczno$¢, podziat
administracyjny 1 kryterium ludno$ciowe. Jednostkami Terytorialnymi w Polsce sa
regiony, wojewddztwa i podregiony (tabela 4.2.1.3). Wariant czwarty stanowi poznanski
obszar metropolitalny, opracowany przez Wielkopolskie Biuro Planowania. W jego sktad
wchodzi 9 o$rodkéw subregionalnych: Nowy Tomysl, Oborniki, Koscian, Sroda, Srem,
Wrzesnia, Gniezno, Wagrowiec, Szamotuly. Dwa ostatnie warianty zrodia literaturowe

okres$lajg terminem poznanskiego obszaru metropolitalnego.

Tabela 4.2.1.3. Klasyfikacja Jednostek Terytorialnych NUTS w Polsce

NUTS O NUTS 2 NUTS 3
Regiony (6 jednostek, ktore Wojewodztwa (16 jednostek: Podregiony (66 jednostek, ktdre
grupuja jednostki szczebla wielkopolskie, grupuja jednostki szczebla
wojewddzkiego) zachodniopomorskie) powiatowego)
3-7 mln ludnosci 800.000-3 mlin ludnosci 150.000-800.000 mln ludnosci

Zrodto: [GUS 2014c].

Dyskusje na temat klasyfikacji 1 delimitacji obszarow miejskich wymagaja
wskazania szerszego ujecia struktury administracyjnej aglomeracji poznanskiej. Zgodnie
z przyjetym podzialem przez Wielkopolskie Biuro Planowania Przestrzennego oraz
Poznanskiego Obszaru Metropolitalnego istnieje pie¢ wariantow podziatu aglomeracji
poznanskiej. Wariant I, 11 i 11l pozostaje w takim samym sktadzie jak wskazano w tabeli
4.2.1. Dodatkowo wariant Il nazwano obszarem metropolitalnym A. Wariant 1V
nazwany obszar metropolitalny B zostal rozszerzony o powiat grodzki, pozostawiajac bez
zmian powiat szamotulski, obornicki, wagrowiecki, gnieznienski, wrzesinski, $redzki,
sremski, koscianski, nowotomyski. Wersja najszersza i najbardziej rozbudowana to
wariant V (obszar metropolitalny C), ktory sktada si¢ z miasta Poznania, powiatu
poznanskiego i 10 powiatow oSciennych, traktowanych jako powiaty drugiego
pierScienia. Uzasadniajagc wybor wariantu do dalszych rozwazan, nalezy sprecyzowaé
pojecie poznanski obszar metropolitalny w nawigzaniu do wezszego obszaru, jakim jest
aglomeracja  poznanska. Poznanski  Obszar  Metropolitalny  jest  strukturg
o wigkszej rozlegtosci i obejmuje miejscowosci miejskie i wiejskie w dalszej odlegtosci
od centrum osrodka. Swoim zasi¢giem obejmuje osrodki miejskie w odleglosci 50 do 60
km od miasta Poznania. Poznanski Obszar Metropolitalny nie jest uktadem jednoznacznie

domknietym, stad watpliwosci, czy na skutek rozwoju sieci komunikacyjnych oraz
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procesoOw urbanizacyjnych nie beda przylega¢ kolejne gminy w ramach drugiego
pierScienia. Przyjecie regulacji zgodnych z projektem ,,ustawy metropolitalnej” mogtoby
sprecyzowaé ostateczne granice aglomeracji poznanskiej, obszaru metropolitalnego,
zgodnych z kryteriami ustawowymi i pozaustawowymi [Kaczmarek i Mikuta 2011, s. 60;
99-101].

Od 2011 roku aglomeracja poznanska dziata na mocy porozumienia podpisanego
w dniu 15 maja 2007 r. pomigdzy samorzadami aglomeracji poznanskiej. Na podstawie
tego porozumienia w 2011 r. powstalo stowarzyszenie Metropolia Poznan. W sktad
stowarzyszenia wchodzi miasto Poznan, gminy powiatu poznanskiego i gminy: Oborniki,
Skoki, Szamotuty i Srem [Urzad Statystyczny w Poznaniu 2013].

Aglomeracja poznanska jest centralng czescig regionu wielkopolskiego. Potozenie
1 dostepnos¢ szlakow komunikacyjnych plasuje aglomeracj¢ poznanska wysoko, biorac
pod uwagg potencjal spoteczno-gospodarczy (rysunek 4.2.1.1). Na potrzeby szczegotowej
analizy zjawiska wykluczenia finansowego autorka przyjeta wariant II poszerzony
o gmin¢ Oborniki, z klasyfikacji NUTS2, przyjmujac za wytyczng wszystkie gminy
aglomeracji poznanskiej zgodnie z wytycznymi Stowarzyszenia Metropolii Poznan
[Aglomeracja Poznan 2011].

Do miast aglomeracji poznanskiej zaliczy¢ nalezy: Poznan, Swarzgdz, Lubon,
Mosina, Puszczykowo, Pobiedziska, Kérnik, Murowana Goslina, Stgszew, Kostrzyn,
Buk, Oborniki, Szamotuty 1 Srem.

Efektem procesu globalizacji i metropolizacji jest rozwoj obszarow podmiejskich
1 miast centralnych. Postrzeganie aglomeracji miejskich tylko jako o$rodki wzrostu jest
podejsciem btgdnym. Wewnetrzne problemy natury relacji spotecznych, wspotpracy
organizacji rzadowych i1 podmiotéw sektora biznesu niosa ze sobg zagrozenia dla
mieszkancow. Problemy wystepujace permanentnie lub z mniejszg intensywnoscig, jak
poziom bezrobocia czy patologie powoduja dysproporcje w jakosci zycia ludnosci na
gruncie ekonomicznym i spotecznym. Niezbedne jest zdiagnozowanie nowych zjawisk
i to nie tylko dla celéw poznawczych, ale rowniez dla podjecia praktycznych dziatan
nastawionych na wyeliminowanie niekorzystnych elementow wewnatrz aglomeracji

[Kaczmarek i Mizgajski 2008, s. 26-27].
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Rysunek 4.2.1.1. Aglomeracja poznanska na tle regionu wielkopolskiego

Zrédto: [Urzad Statystyczny w Poznaniu 2013; Churski, Konecka-Szydtowska i Perdat 2009, s. 7].

W opinii autorki, zjawisko wykluczenia finansowego mozna zaklasyfikowaé jako
nowe zjawisko, tylko w konteks$cie luki badawczej na terenie aglomeracji. Brak
prowadzonych badan do 2014 r. wskazuje na szerokie pole badawcze dla statystyk
matych obszaréw.

Poddajgc analizie poziom wykluczenia finansowego na terenie aglomeracji
poznanskiej w stosunku do wojewoddztwa wielkopolskiego i catej Polski, w latach 2006
I 2009 nalezy jednoznacznie wskazaé, ze poziom wykluczenia finansowego ulegt

zmniejszeniu (wykres 4.2.1.1).
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Wykres 4.2.1.1. Poziom wykluczenia finansowego w Polsce w okresie 2006-2009

7%

80,00%0+

70,00%0+

60,00%0

50,00%0+

40,00%-

30,00%+
20,00%0+

10,00%+

0,00%0+

2006 2009
2006 (N=1026); 2009 (N=1000)

O ubankowienie B wykluczenie

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Kozlinski 2013a].

W  perspektywie lat 2006-2009 poziom wykluczenia finansowego jest na
porownywalnym poziomie. Ilos¢ osob nie korzystajacych z ustug finansowych w Polsce,
wedtug wojewodztw w 2012 r., ksztaltuje si¢ na poziomie od 20% do 39% w zalezno$ci
od regionu (rysunek 4.2.1.2). Szczegoétowa analiza poziomu ubankowienia z 2012 r.
wskazuje, 1z najnizszy poziom wykluczenia finansowego jest w wojewodztwie
wielkopolskim, bo okoto 20%. Najwyzszy odsetek osob niekorzystajacych z ushug
finansowych koncentruje si¢ w wojewodztwie lubuskim, podlaskim i podkarpackim
(okoto 39%).

Celem badania ilosciowego w pierwszej fazie byta weryfikacja liczebnosci oséb
pozostajacych poza sfera wustug finansowych ws$rdd mieszkancow aglomeracji
poznanskiej. Na podstawie wynikow badania szacuje si¢, ze poziom wykluczenia
finansowego w badanym obszarze jest zdecydowanie ponizej wskaznikéw wojewddzkich
sprzed 2 lat i wynosi 9%. Oznacza to, iz poziom ubankowienia wérdd badanej proby jest
istotnie wysoki 1 wynosi 94% w stosunku do wynikow z 2012 r., co do ktorych odnosi si¢

autorka.
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Rysunek 4.2.1.2. Poziom ubankowienia w Polsce wedtug wojewddztw w 2012 r.
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Zrédto: [Deloitte 2012].

[losciowe podejscie do problematyki przedstawia zblizony wynik do danych
statystycznych w Europie, gdzie poziom wykluczenia wynosi $rednio 7%, a poziom
ubankowionego spoteczenstwa 93% [Alinska 2011a; PTE 2012]. Biorgc pod uwagg punkt
odniesienia otrzymanych wynikow badan, wykazana luka badawcza i brak opracowan
naukowych na gruncie innej aglomeracji w Polsce na moment tworzenia rozprawy,
pozwala na dalsze wnioski na tle jednostek terytorialnych o zasiggu wojewodzkim
(wykres 4.2.1.2).
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Wykres 4.2.1.2. Poziom wykluczenia finansowego na terenie aglomeracji poznanskiej
—2014r.

J1L70

100%-

80%

60%0-

40%- 'R 9%

20%-

0%-

ubankowieni respondenci n=450; wykluczeni finansowo
respondenci n=42

O ubankowienie EWwykluczenie finansowe

Zrédto: opracowanie wiasne, N=492, badanie przeprowadzone w okresie od 1 kwietnia 2014 r. do

30 czerwca 2014 r. wsrod ogotu mieszkancow aglomeracji poznanskie;j.

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow, bo az 91% (448 osoby), wskazata na
posiadanie tylko jednego rachunku bankowego. Dwa rachunki osobiste posiada 7%
respondentéw (35 osob), trzy lub wigcej rachunkéw bankowych wskazato 2% (9 osob)
ogo6tu badanych (wykres 4.2.1.3).

Z przeprowadzonego badania wynika, ze respondenci, ktorzy wskazali posiadanie
jednego rachunku bankowego, po pierwsze, uznajg to za wystarczajace do codziennego
zycia, po drugie, nie widza potrzeby otwierania kolejnych, i po trzecie, Stopien
przyzwyczajenia jest na tyle silny, ze nie wykazuja checi zmian. Wskazuje na to ocena
stopnia zadowolenia mieszkancow aglomeracji poznanskiej, co bedzie przedmiotem
dalszej czesci rozprawy.

Glebsza analiza dostepu do podstawowego rachunku bankowego niezbedna jest to
zdefiniowania trudno$ci na jakie napotykaja osoby bezdomne uczestniczace w fazie
badan jakosciowych. Glownym zamierzeniem bylo zdiagnozowanie przyczyn
marginalizacji finansowej. Autorka w swoich zatozeniach nie odrzucita rozméw
z osobami posiadajagcymi rachunek bankowy, gdy — jak si¢ okazywalo — nie byly to
rachunki w petni funkcjonalne, a wrecz nieaktywne, tzw. rachunki ,,martwe”, z ktorych

korzystania zaprzestano lub otworzono bez konkretnego celu.
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Wykres 4.2.1.3. Liczba posiadanych rachunkow bankowych przez mieszkancow

aglomeracji poznanskiej w banku lub innej instytucji finansowej — 2014 r.
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Zrédlo: opracowanie whasne, N=492, badanie przeprowadzone w okresiec od 1 kwietnia 2014 r. do

30 czerwca 2014 r. wérod ogotu mieszkancow aglomeracji poznanskie;.

Jak stanowi art. 16 ust. 2 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/94/UE
[Dz. U. L 257/214] w sprawie poréwnywalnosci optat zwigzanych z rachunkami
ptatniczymi, przenoszenia rachunku ptatniczego oraz dostgpu do podstawowego rachunku
platniczego panstwa cztonkowskie powinny zapewni¢ wszystkim konsumentom, bez
stalego miejsca zameldowania, mozliwo$¢ korzystania z podstawowego rachunku
platniczego. Warunkiem jest legalno$¢ pobytu na terenie Unii Europejskiej. Zapis ten
teoretycznie nie wyklucza os6b bezdomnych z posiadania rachunku bankowego, jednakze
zasadno$¢ ich zaktadania bez poprawy bytu jest watpliwa.

Z przeprowadzonych wywiadow wsrod grona 68 o0s6b bezdomnych i 0sOb
pozostajgcych na granicy bezdomno$ci wynika, ze sg respondenci, ktorzy posiadajg
rachunek bankowy z okresu, kiedy ich sytuacja materialna byta nieporéwnywalnie lepsza.
Cze$¢ wypowiedzi wskazuje na zawieranie uméw rachunkéw oszczedno$ciowo-
rozliczeniowych w celach ilosciowych (osiggnigcia wymaganej puli sprzedazy przez
oddziaty bankéw). Problem wydaje si¢ istotny, z uwagi na $§wiadome dziatanie sektora
bankowego i niedostosowanie oferty do grona odbiorcéw, jakimi sg osoby bez statego
zrodla dochodu (wykres 4.2.1.4). Charakter badania miat na celu wskazanie tancucha
zdarzen 1 motywow prowadzacych do wykluczenia finansowego, a wykorzystanie
klasycznych miar $rednich w stopniu minimalnym niezbedne jest dla oceny skali

zjawiska.
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Wykres 4.2.1.4. Poziom wykluczenia finansowego wsrdd osoéb bezdomnych i na granicy

bezdomnosci na terenie aglomeracji poznanskiej — 2014 r.
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Zrédlo: opracowanie whasne, N=68, badanie przeprowadzone w okresie od 1 kwietnia 2014 r. do
30 czerwca 2014 r. wsrdd oséb wykluczonych finansowo i zagrozonych wykluczeniem (bezdomni

i zagrozeni bezdomnoscia).

Podczas pogtebionych wywiaddéw starano si¢ zweryfikowac glebokos$¢ wykluczenia
finansowego. Jednym z narzedzi wykorzystanych do oceny aktualnej sytuacji w zakresie
finansow badanej grupy spotecznej bylo pytanie skierowane do respondentdéw
deklarujgcych brak rachunku bankowego: ,,Czy w przesztosci posiadat/-a Pan/-i rachunek
bankowy?”. Glownym zamierzeniem bylo zwrdcenie uwagi na problem wtornego
ubankowienia, ktore dotyczy osob korzystajacych w przesztosci z ustug finansowych,
jednakze tego =zaprzestaly (wykres 4.2.1.5). Zdefiniowanie przyczyn pozwoli
w przysztosci na eliminacj¢ przeszkod po stronie sektora bankowego. W przypadku
wykluczonych finansowo, deklaracje 36% z nich (16 wskazan) przypadly na brak
aktywnos$ci finansowej od zawsze. Trudna sytuacja zyciowa stala si¢ powodem
zaprzestania aktywnosci finansowej dla 64% respondentow (28 wskazan). Zdecydowana
przewaga osob majacych w przesztosci doswiadczenie w obstudze rachunku bankowego
daje powody wnioskowa¢, ze problem wykluczenia finansowego pojawia si¢
w momencie braku zaspokojenia potrzeb nizszego rzedu, sytuacji losowych, czy
trudnosci zwigzanych ze spoteczng asymilacjg, a ewentualna poprawa sytuacji materialnej
przyczyni si¢ do wtornego ubankowienia. Wigkszy stopien prawdopodobienstwa
zmniejszenia glgbokosci zjawiska wykluczenia finansowego nalezy przyja¢ dla osob

deklarujacych posiadanie rachunku bankowego w przesztosci, anizeli nieposiadajacych
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rachunku bankowego od zawsze. Przeszkody natury mentalnej mogg nie pozwoli¢ na

zwiekszenie skali ubankowienia wsrod badanej grupy respondentow.

Wykres 4.2.1.5. Relacja stopnia ubankowienia do wczesniejszych doswiadczen
finansowych o0sob wykluczonych finansowo z grona bezdomnych i na granicy

bezdomnosci — 2014 r.

Czy w przeszlo$ci posiadal/-ta Pan/-i rachunek bankowy?
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Zrodlo: opracowanie wlasne, Nn=44.

Sposob postrzegania skali wykluczenia finansowego zbadano poprzez relacje
posiadania rachunkdéw przez osoby z najblizszego otoczenia na stan ubankowienia 0séb
bezdomnych i w bardzo trudnej sytuacji zyciowej (wykres 4.2.1.6). Z przedstawionych
wynikow badan wlasnych wynika, ze dla analizowanej grupy respondentow nie wskazuje
si¢ korelacji migdzy wptywem otoczenia na aktywnos$¢ finansowa. Bodziec otoczenia nie
ma wplywu na stopien ubankowienia. Z deklaracji wykluczonych finansowo
respondentdw (44 osoby) wynika, ze w ich najblizszym otoczeniu przewazaja osoby
aktywne finansowo 66% (29 wskazan). Jak zostalo zasygnalizowane dla 16% opinii
(7 wskazan) sytuacja ich najblizszych jest doktadnie taka sama jak ich samych, a 18%
respondentéw (8 wskazan) sytuacja finansowa najblizszego otoczenia jest nieznana.
Mozna stwierdzi¢, ze problem wykluczenia finansowego dotyka osoby bezdomne
1 w trudnej sytuacji zyciowej w sposob niezauwazalny przez najblizsze otoczenie.
Przebywanie w trudnych warunkach nie zablokowalo postrzegania rzeczywisto$ci
w zakresie finanséw. Petna $wiadomo$¢ otaczajagcego $wiata nie daje jednak podstaw do
osobistych zmian ekonomicznych i spolecznych. Z kolei, wsrod osob posiadajacych

rachunek bankowy (24 osoby) sytuacja jest zblizona do 0sob z ich najblizszego otoczenia.
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Zdaniem respondentow az 88% (21 wskazan) deklarujg aktywnos$¢ finansowa swoich
najblizszych. Brak rachunku to zaledwie 4% odpowiedzi (1 wskazanie), a 8%
ankietowanych (2 wskazania) miato trudnosci w odpowiedzi na zadane pytanie. Rola
0sOb pozostajacych w najblizszym kontakcie wydaje si¢ by¢ zasadna, z powodu
posredniego podtrzymywania kontaktu z ustugami bankowymi. Dla ubankowionych,
w trudnej sytuacji zyciowej, wplyw otoczenia moze by¢ powodem pozostawania w tejze
sytuacji. Dla wykluczonych finansowo w pelni, stopien ubankowienia otoczenia, cho¢

zauwazalny, pozostaje bez wptywu na ich osobistg sytuacje.

Wykres 4.2.1.6. Relacja posiadania rachunku bankowego do stopnia ubankowienia

najblizszego otoczenia wsrodd osob bezdomnych i pozostajacych na granicy bezdomnosci

—-2014r.
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Zrodlo: opracowanie wilasne, N=68.

4.2.2. Przyczyny braku rachunku bankowego na terenie aglomeracji poznanskiej

Celem rozprawy jest m.in. eksploracja czynnikow warunkujgcych poziom
wykluczenia finansowego, dlatego konieczne jest wskazanie przyczyn braku rachunku
bankowego, jakie mieszkancy aglomeracji poznanskiej deklaruja w  swoich
odpowiedziach. Weryfikacja powoddéw nieposiadania podstawowego rachunku

bankowego pozwoli na oceng¢ glebokosci i nasilenia w konkretnych obszarach.
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Weryfikacja przyczyn wykluczenia finansowego poczyniona zostata na podstawie
wynikow badania pierwotnego (badanie ilosciowe i badanie jakoSciowe). Analiza
zdiagnozowanego problemu wsrod wszystkich respondentéw, pozwoli na weryfikacje
istotno$ci czynnikow warunkujacych problem.

Analiza przyczyn (wykres 4.2.2.1) warunkujacych wykluczenie finansowe dla
og6tu mieszkancow aglomeracji poznanskiej (badanie ilosciowe, N=492, w tym 450 oséb
ubankowionych i 42 osoby wykluczone finansowo) zostanie szczegdétowo przedstawiona
w rozdziale pigtym przy wykorzystaniu narzedzi statystycznych.

Warto wskazaé, iz dla grupy os6b wykluczonych, sposrod 42 odpowiedzi
wskazujacych nieposiadanie rachunku bankowego, brak potrzeby korzystania z rachunku
bankowego zadeklarowato 25 respondentéw. Deklaracja takiego wlasnie wyboru moze
by¢ skutkiem przyzwyczajen, uwarunkowan kulturowych i psychologicznego podejscia
do korzystania z ustug finansowych. Brak konkretnego powodu do posiadania rachunku
bankowego wskazuje, ze wykluczenie w tym obszarze ma charakter dobrowolny.
Potwierdzeniem niniejszego wniosku moga by¢ wyniki badan T. Kozlinskiego .

Do przytaczanych wynikéw badan pierwotnych nalezy doda¢, ze rozklad
odpowiedzi opiera si¢ na pytaniu wielokrotnego wyboru, co przy analizie poréwnawczej
ma znaczenie. Zasadniczo, sposob postrzegania mozliwo$ci finansowych mieszkancow
aglomeracji poznanskiej nie odbiega od wynikow na gruncie ogélnopolskim.

W  przypadku ogoétu mieszkancéw aglomeracji poznanskiej wykluczenie
o charakterze przymusowym jest nicodczuwalne. Wyniki badania potwierdzaja, ze niski
odsetek 0sob pozostajgcych poza sferg ustug finansowych jest konsekwencjg innych
trudnos$ci, niekoniecznie natury finansowej. Odnoszac si¢ do przytaczanych wczesniej
wynikow badan NBP z 2006 r i 2009 r. trudnosci finansowe deklarowane przez
respondentow z 2006 r. w perspektywie 3 lat ulegly zmianie na preferencje ptatnosci
gotdwka. Uznaé nalezy, iz poprawa warunkow zycia spoteczenstwa wplywa na sposob
postrzegania  indywidualnych  przyczyn nieposiadania  rachunku  bankowego.
W szczegolnosci potwierdzaja to przeprowadzone badania pierwotne, gdzie zwigzek
niskiego stopnia wykluczenia finansowego wynika przede wszystkim z braku potrzeby,

bez efektu przymusowosci. Przyczyn nalezy upatrywa¢ w dobrej kondycji regionu,

“ Badanie przeprowadzone na temat ubankowienia Polakéw w 2006 r. i 2009 r., raport Narodowego Banku
Polskiego. Najczestszym , wskazywanym powodem, byt brak potrzeby odpowiednio w 2006 r. (41%) i w
2009 r. (54%).
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dynamice zmian przestrzennych, spotecznych i gospodarczych, podnoszacych poziom

zycia mieszkancow.

Wykres 4.2.2.1. Przyczyny nieposiadania rachunku bankowego na terenie aglomeracji
poznanskiej wsrdéd ogotu mieszkancow — 2014 r.

nie mam takiej potrzeby 25
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brak zaufania 19

nieznajmo$¢ tematu 4

odleglo$¢ od placowki 13
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Zrédto: opracowanie whasne; n=42; pytanie wielokrotnego wyboru.

Glgbsza analiza przyczyn wykluczenia finansowego zostala poczyniona
w srodowisku 0sob bezdomnych i zagrozonych bezdomno$cig, ktére pomimo posiadania
statego miejsca zameldowania, nie mogg korzysta¢ w petni z tego prawa (wykres 4.2.2.2).
Wyniki badan sg potwierdzeniem trudnej sytuacji ekonomicznej, co bezposrednio
wpltywa na wystgpowanie wykluczenia finansowego wsrod badanej grupy spoteczne;j.
Zdecydowana przewaga wskazan w kategorii trudno$ci finansowych wynikajacych
Z braku stalego zrédta dochodu (28 wskazan) daje szans¢ na eliminacje przyczyn
wplywajacych na wystepowanie wykluczenia o charakterze przymusowym.

Przymusowos$¢ zjawiska wynikajaca z czynnikéw zewngtrznych okazuje si¢ by¢
najprostsza w zrozumieniu, cho¢ najtrudniejsza w eliminacji przyczyna.

Poglebione wywiady spowodowaly che¢ wskazania jeszcze innych przyczyn
wykluczenia finansowego. Podczas wywiadu nr 45 podano ,brak meldunku” jako
przyczyng wykluczenia finansowego, a wywiad nr 56 wskazal ,,zajecie komornicze” jako
glowna przyczyne.

7 przedstawionych rozwazan jednoznacznie wynika, ze dla badanych o0sob
bezdomnych 1 pozostajacych na granicy bezdomnos$ci czynniki natury finansowe;j

stanowig zasadniczg barier¢ w realizacji pozostatych potrzeb. Bezradno$¢ wobec
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zdefiniowanego problemu wynika z braku wsparcia, zniechg¢cenia i braku préob zmiany
stanu obecnego. Im dtuzsze pozostawanie poza sferg ustug finansowych, przede
wszystkim z powodow czysto ekonomicznych, tym wigksze prawdopodobienstwo

poglebiania si¢ wykluczenia finansowego.

Wykres 4.2.2.2. Przyczyny nieposiadania rachunku bankowego na terenie aglomeracji

poznanskiej wrod bezdomnych i pozostajacych na granicy bezdomnosci — 2014 r.
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odleglos¢ od placowki =1

NE b 0

Zrédto: opracowanie wlasne; n=44, pytanie wielokrotnego wyboru.

W celu weryfikacji zdefiniowanego w podrozdziale 1.2 stanu posredniego
wykluczenia finansowego, jako wytaczenie finansowe (czasowe), przeanalizowano,
w jakim stopniu przyczyny czysto ekonomiczne sg kluczowe dla decyzji finansowych
mieszkancow aglomeracji poznanskie;.

Stwierdza si¢, ze dla mieszkancoéw aglomeracji poznanskiej, brak stalego zrodta
dochodu (tymczasowy jego brak) nie stanowi glownej przyczyny wykluczenia
finansowego. Wsrod ogétu mieszkancow aglomeracji poznanskiej tylko w czterech
przypadkach wskazano odpowiedz ,nie mam stalego zrodla dochodu” jako jedyna
przyczyne braku rachunku bankowego. W §rodowisku osdb bezdomnych i zagrozonych
bezdomnoscig podczas trzynastu wywiadow odnotowano ,,brak statej pracy” jako jedyna
przyczyne wykluczenia finansowego. Wskazuje to na ztozonos$¢ zjawiska i nieznaczny

wplyw osigganych, statych dochodéw na decyzje finansowe.
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4.3. Wykluczenie finansowe w przekroju dzielnic miasta Poznania

W ramach oceny skali wykluczenia finansowego badanie przeprowadzono we
wszystkich dzielnicach miasta Poznania. Pierwotnie autorka zaktadata analizg skali
wykluczenia finansowego na gruncie osiedlowym. Jednakze juz w poczatkowym etapie
koordynacji badan uznano, ze mieszkancy aglomeracji poznanskiej btednie wskazywali
miejsce zamieszkania, mylac dawny podzial administracyjny (dzielnice) z obecnym
przekrojem osiedlowym. Chcac unikna¢ bledu pomiaru, w badaniu przyjeto podziat na
dzielnice, ktory formalnie obowigzywat do 1990 r. (rysunek 4.3.1), jednakze w praktyce
jest wcigz obowigzujacym i stosowanym przez urzedy, jednostki miejskie. Na taki
podziat terytorialny miasta Poznania wskazuje Krajowy Rejestr Urzegdowego Podziatu

Terytorialnego Kraju publikowany przez Glowny Urzad Statystyczny [TERYT 2014].

Rysunek 4.3.1. Podziat miasta Poznania na dzielnice do 1990 r.

Grunwald

Zrédto: [Miasto Poznan 2014].

Dla porzadku odpowiedzi, istotnym byto wyznaczenie granic i wskazanie, ktore

osiedla mieszczg si¢ na terytorium kazdej dzielnicy (tabela 4.3.1).
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Tabela 4.3.1. Podzial administracyjny miasta Poznania

Dzielnica Osiedle

Sotacz, Bonin, czg$¢ Winiar, Ogrody, Podolany, Wola, czes¢
Jezyce Lawicy, Golecin, Smochowice, Krzyzowniki, Strzeszyn,

Strzeszynek i Kiekrz

tazarz, Goérczyn, Junikowo, Kopanina, Kotowo, Fabianowo,
Grunwald Raszyn, Osiedle Kopernika, Osiedle Kwiatowe, Marcelin i czg$é

Lawicy

Stare Miasto

Chwaliszewo, Czartoria, Morasko, Naramowice, Piatkowo,
Radojewo, Starowka Starego Miasta, Szelag, cze$¢ Winiar,

Wilczak, Winogrady i Umultowo

Wilda Dgbiec, Debina, Swierczewo
Antoninek, Bedrychowo, Chartowo, Franowo, Garaszewo,
Gtowieniec, Gluszyna, Gtowna, Janikowo, Kobylepole,
Komandoria, Karolin, Krzesiny, Krzesinki, Marlewo, Malta,
Nowe Miasto Michatowo, Mitostowo, Minikowo, Osiedle Warszawskie, Ostrow

Tumski, Piotrowo koto Malty, Piotrowo koto Sypniewa,
Pokrzywno, Rataje, Sptawie, Starotcka Mata i Wielka, Sypnhiewo,

Szczepankowo, Srodka, $w. Roch, Zawady Zieliniec, Zegrze

Zrédto: [Miasto Poznan 2014].

Badajac zjawisko wykluczenia finansowego w centrum aglomeracji poznanskiej,

w miesécie Poznan, przeanalizowano 221 odpowiedzi mieszkancoéw. Z badania wynika, ze

92% respondentow posiada rachunek bankowy, a tylko 8% deklaruje jego brak.

Najwyzszy odsetek nieubankowionych osob znajduje si¢ na terenie dzielnicy Nowe

Miasto 13%. Kolejng dzielnicg pod wzgledem braku rachunku bankowego byty Jezyce,

gdzie 9% respondentdw nie posiada podstawowego rachunku bankowego. Zamieszkujacy

dzielnic¢ Grunwald to 7% deklarujacych brak rachunku bankowego. Badanie wskazuje

na najwyzszy stopien ubankowienia wsréd mieszkancow dzielnicy Stare Miasto, gdzie

pozostajgcy poza sferg ustug bankowych stanowig 3%. Respondenci z dzielnicy Wilda

w calosci deklarujg aktywno$¢ finansowsg (wykres 4.3.1).
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Wykres 4.3.1. Poziom wykluczenia finansowego/ubankowienia wedtug dzielnic miasta

Poznania — 2014 r.

| | | il
0%

Wilda
Stare Miasto D 97%
) 13%
Nowe Miasto 0187%
Jezyce ) 91%
Grunwald ) 93%
< < < < .
0% 20% 40% 60% 80% 100%

O ubankowienie Ewykluczenie finansowe

Zrédio: opracowanie wlasne; n=221.

Przeprowadzone badanie wsrod mieszkancow miasta Poznania dowodzi, ze
zasadniczo bez wptywu na poziom wykluczenia finansowego jest wybor dzielnicy
zamieszkania. Dostep do placéwek banku 1 innych instytucji finansowych jest szeroki, co
istotnie wptywa na poziom ubankowienia. Brak korelacji miedzy dzielnicg zamieszkania
a poziomem wykluczenia finansowego wynika¢ moze z mobilnosci spoteczenstwa, bez
wczesniejszych uprzedzen wynikajacych z czasow transformacji ustrojowej. Czynniki
decydujace o wyborze dzielnicy moga ulega¢ polaryzacji. Dotycza poprawy warunkdéw
dojazdéw do pracy, walorow Srodowiskowych, zmniejszenia kosztow utrzymania lokum,
poziomu hatasu, kwestil bezpieczenstwa. Migracje na tereny podmiejskie z miasta
Poznania moga wptyna¢ na skale wykluczenia finansowego w pozostalych gminach
aglomeracji poznanskiej. Na podstawie otrzymanych wynikow wnioskuje sie, ze
0 poziomie wykluczenia finansowego nie decyduje wybdr dzielnicy miejsca
zamieszkania na terenie aglomeracji poznanskiej [Kaczmarek i Mizgajski 2008,
s. 114-137].

Postrzeganie zjawiska wykluczenia finansowego nalezato do subiektywnej oceny
respondentdw. Z uzyskanych danych wynika, ze 60% mieszkancow miasta Poznania
(133 respondentdéw) zna pojecie wykluczenia finansowego, co $wiadczy o tym, iz
$wiadomos$¢ ekonomiczna na terenie Poznania jest wysoka. Dla 40% ankietowanych

(88 respondentow) nieznana jest terminologia wykluczenia finansowego i nigdy
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wczesniej sie z nig nie spotkali (wykres 4.3.2). Jedyng dzielnica, gdzie brak znajomosci
analizowanej terminologii byl zdecydowanie najwyzszy i przewazajacy, sg Jezyce.
Whyniki wskazuja, ze problematyka wykluczenia finansowego ma charakter
nieuswiadomiony, na co wptywaja btedne skojarzenia podjetej problematyki lub brak
zdecydowania. Deklaracje w pozostalych dzielnicach potwierdzajg, iz $wiadomosé
ekonomiczna wplywa na sposob postrzegania mozliwych probleméow wsrdod odbiorcow

ustug finansowych.

Wykres 4.3.2. Znajomo$¢ pojecia wykluczenia finansowego wérod mieszkancow dzielnic

miasta Poznania — 2014 r.

Czy znane jest Pani/Panu pojecie wykluczenia finansowego?

Wilda

Stare Miasto

Nowe Miasto 014
Jezyce 32
Grunwald ; : : :
a 7 . . :
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

OTAK ENIE

Zrédio: opracowanie wlasne; n=221, odp. TAK 60%, odp. NIE 40%.

Dazac do oceny sposobu postrzegania zjawiska wykluczenia finansowego wsrod
mieszkancow centrum aglomeracji poznanskiej, niezaleznie od stanu posiadanej wiedzy,
weryfikacji poddano znajomo$¢ samej terminologii wykluczenia finansowego. Brak
jednoznacznosci wskazan daje powody do wnioskowania, ze krytyczna analiza
definiowania wykluczenia finansowego przyjeta przez autorke na samym poczatku
rozprawy, okazata si¢ stuszna. Pomimo posiadanej wiedzy o istnieniu zjawiska
wykluczenia  finansowego odczuwalny jest dysonans migdzy  odczuciami
I spostrzezeniami mieszkancow miasta Poznania, a definiowaniem wykluczenia

finansowego (wykres 4.3.3).
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Mieszkancy dzielnicy Wilda zdefiniowali w pierwszej kolejnosci wykluczenie
finansowe jako trudno$ci wynikajace z braku statego zrodia dochodu (13 wskazan).
Odpowiedzi w przedmiocie terminologii wykluczenia finansowego w dalszej czgéci
skupiaja si¢ na problemie ubostwa i biedy (10 wskazan). Dla 6 respondentow zjawisko
wykluczenia finansowego dotyczy braku wiedzy z zakresu finansow. Wsrod badanej
grupy najrzadziej wskazywano znajomos$¢ pojecia jako sytuacje posiadania duzej ilosci
kredytow, brak rachunku bankowego czy brak oszczednosci. Przyjeta hierarchia
preferencji data mozliwos¢ wilasnych wskazan, jednakze pomimo wyboru tej opcji
respondenci we wszystkich dzielnicach nie podj¢li si¢ tej proby. W przypadku dzielnicy
Stare Miasto trzy pierwsze wybory okazaty si¢ podobne. Brak statego zrddta dochodu
wskazato 18 respondentow, problem ubdstwa i biedy stanowit 15 odpowiedzi, a brak
wiedzy z zakresu finansow to najblizsze powigzanie z wykluczeniem finansowym dla
14 respondentow. Wyniki wskazujag na slabg sile skojarzen z posiadanymi
oszczednosciami, duzymi zobowigzaniami kredytowymi, czy brakiem rachunku
bankowego. Dla mieszkancow dzielnicy Nowe Miasto najczestsze skojarzenia
z wykluczeniem finansowym stanowil problem ubostwa i biedy (40 wskazan), brak
stalego zrédta dochodu (39 wskazan) i brak oszczednosci (20 wskazan). W dalszej
kolejnosci tgczono pojecie wykluczenia finansowego z brakiem wiedzy z zakresu
finans6w, brakiem rachunku bankowego i duza iloscia zobowigzan kredytowych.
Podobny sposob definiowania zaobserwowano wsrod mieszkancow dzielnicy Jezyce.
Najczestsze skojarzenia to ubdstwo i bieda (22 wskazania) oraz brak statego zrodia
dochodu (20 wskazan). Pojgcie wykluczenia finansowego w mniejszym stopniu
kojarzone jest z brakiem rachunku bankowego (8 wskazan), brakiem oszczedno$ci
(7 wskazan), posiadaniem zobowigzan kredytowych (5 wskazan), brakiem wiedzy

z zakresu finansow (4 wskazania).
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Wykres 4.3.3. Definiowanie pojecia wykluczenia finansowego wsrod mieszkancow

dzielnic miasta Poznania — 2014 r.

brak rachunku bankowego | 3 | 5 | 15 | 8

ubéstwo, bieda [ 10 | 15 | 40 | 22

brak stalego zrédla dochodu 13 | 18 [ 39 | 20

brak oszczednosei | 3 | 11 [ 20 | 7

duzo kredytow 4 | 7 15 5

brak wiedzy z zakresu
finanséw

6 | 14 [ 16 4

inne 1 | 1 1 | 1

|E|Wi|da O Stare Miasto O Nowe Miasto EJezyce B Grunwald |

Zrédto: opracowanie whasne; n=221, pytanie wielokrotnego wyboru, stad ilos¢ wskazan przewyzsza liczbe

ankietowanych w danej dzielnicy miasta Poznania.

Rozktad odpowiedzi wsrdd mieszkancéw dzielnicy Grunwald okazal si¢ podobny
do dzielnic Wilda i Stare Miasto, gdzie brak stalego zrodta dochodu jest najistotniejszy
(20 wskazan), problem ubdstwa i biedy kojarzony jest z wykluczeniem finansowym
w duzym stopniu (18 wskazan). Brak rachunku bankowego przedstawiany jest na trzecim
miejscu (11 wskazan). Odpowiedzi dotyczace braku oszczednosci (10 wskazan), duzego
zobowigzania kredytowego (6 wskazan) i braku wiedzy z zakresu finanséw (5 wskazan),
w mniejszym stopniu definiuja wykluczenie finansowe. Wyniki pokazuja trudnosci
w jednoznacznym zdefiniowaniu pojg¢cia wykluczenia finansowego. Duza czgstotliwosé
wskazan, jak trudnosci ekonomiczno-finansowe, brak stalego zrodta dochodu
i konsekwencje zycia w niedostatku, nasuwa wniosek, ze dla mniejszych spotecznos$ci
lokalnych jest to istotny czynnik utrzymania aktywnosci finansowe;j.

Przyjete w literaturze definicje wykluczenia finansowego nie wydaja si¢ by¢
zgodne z probg zdefiniowania zjawiska w skali mikro. Brak dost¢pu do podstawowych
ustug finansowych, jak chociazby rachunek bankowy, wskazywany jest na trzecim,
czwartym lub piatym miejscu.

Sposob definiowania przez mieszkancow miasta Poznania wptynat na dostrzeganie

zjawiska w swoim najblizszym otoczeniu. Z badania wynika, ze 45% mieszkancow
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miasta Poznania uwaza, iz problem wykluczenia finansowego jest obecny w ich
najblizszym otoczeniu W zdefiniowany przez nich sposéb. W przypadku badanej grupy
0s0b 33% nie odczuwa problemu wykluczenia finansowego. Trudno$ci w subiektywnej
ocenie mialo 22% zainteresowanych. Bariery wynikajace z braku oceny, wynika¢ moga
Z nicjednoznacznosci wskazan przy definiowaniu wykluczenia finansowego oraz
z trudno$ci z 0ceng swojej wlasnej sytuacji zyciowej (wykres 4.3.4).

W obszarze dzielnicy Grunwald i Stare Miasto deklaracje o braku wystepowania
wykluczenia finansowego w najblizszym otoczeniu przewyzszaja wskazania
w stosunku do pozostatych dzielnic. Analiza deklaracji odpowiedzi daje powody
wnioskowa¢, ze mieszkancy dzielnicy Grunwald i Stare Miasto majg $wiadomosé
wystepowania wykluczenia finansowego, jednakze w swoim najblizszym otoczeniu nie
potrafig wskaza¢ elementow jego istnienia. Mieszkancy dzielnicy Wilda i Nowe Miasto
dostrzegajg istnienie zjawiska wykluczenia finansowego przede wszystkim jako problem
dotykajacy ich bezposrednio oraz jako problem najblizszego otoczenia. Z danych wynika,
ze respondenci zamieszkujacy dzielnicg Jezyce maja trudnosci w dostrzezeniu zjawiska
wykluczenia finansowego. Z powodu nieznajomosci terminologii, dostrzegajg problem
definiowany jako ubostwo, biede, w dalszej kolejnosci jako brak statego zroédta dochodu

wsrdd najblizszego otoczenia.

Wykres 4.3.4. Ocena wystepowania zjawiska wykluczenia finansowego w najblizszym

otoczeniu wsrod mieszkancow dzielnic miasta Poznania — 2014 r.

Wilda

Stare Miasto

Nowe Miasto

Jezyce

Grunwald

85

Odostrzegam M nie dostrzegam O nie mam zdania

Zrodto: opracowanie wiasne; n=221.
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Podczas poglebionych wywiadéw z osobami bezdomnymi na terenie aglomeracji
poznanskiej, w tym przede wszystkim na terenie gminy Poznan, takze probowano podjac
probg zdefiniowania wykluczenia finansowego. Na zadane pytanie ,,Z czym wedlug
Pana/-i wigze si¢ wykluczenie finansowe?”, rozktad odpowiedzi odzwierciedlat w pelni
trudng, a czasem tragiczng sytuacj¢ osOb. Pytanie mialo mozliwo$¢ wielokrotnosci
wskazan, co dla badanej grupy bylo ulatwieniem ze wzgledu na brak precyzji
w definiowaniu, stad ilo§¢ wskazan przewyzsza liczbe ankietowanych. Z charakterystyki
wynika, iz wigkszo$¢ respondentow definiuje wykluczenie finansowe jako brak statej
pracy (40 wskazan). Kolejne opinie skupily si¢ na problemie ubdstwa i biedy (29
wskazan), co w sytuacji os6b bezdomnych i pozostajagcych w trudnej sytuacji zyciowej
staje si¢ logicznym wyborem. Powigzanie wykluczenia finansowego z brakiem
oszczednosci  wskazato 17 respondentdw, brak rachunku bankowego wskazato
7 ankietowanych, brak wiedzy z zakresu finanséw stanowito 6 wskazan. W badanej
grupie znalazto si¢ 2 respondentdw, ktorzy zdecydowali si¢ wskaza¢ inng odpowiedz
spoza przyjetych ram. Podczas wywiadu nr 31 zdefiniowano wykluczenie finansowe jako
,hiemozno$¢ realizacji swoich plandéw”. W wywiadzie nr 38 wykluczenie finansowe
ujeto ogolnie jako ,,brak finansow”.

W odniesieniu do przeprowadzonych wywiadéw nalezy podkresli¢, ze sposob
definiowania podjetej problematyki przez mieszkancéw miasta Poznania jest identyczny,
niezaleznie od statusu materialnego. Dla zdecydowanej wigkszosci wykluczenie
finansowe to przede wszystkim brak stalego zrodta dochodu, co wskazuje na brak
zaspokojenia potrzeb zwigzanych z egzystencjg materialng Jak wynika z badania, proby
definiowania zjawiska wykluczenia finansowego przez respondentdéw, nie pokrywaja si¢
w pelni z definicjami przedstawianymi w literaturze. Brak jednolitosci w definiowaniu
wynika¢ moze z: braku rzetelnej wiedzy, braku bezptatnie przekazywanych informacji na
temat wykluczenia finansowego, braku elementarnej wiedzy z zakresu finanséw oraz
braku checi edukacji i poprawy aktualnej sytuacji ze strony respondentow. Ze struktury
odpowiedzi wynika, ze deklaracja posiadania rachunku bankowego wcale nie 0znacza
zrozumienia podstawowych zagadnien z obszaru finanséw. Podejmowanie dyskusji
o skali wykluczenia finansowego powinno w szerszym zakresie zej$¢ przede wszystkim
do lokalnych (gminnych) dziatan. Wydaje si¢, ze problematyka wykluczenia finansowego
na terenie miasta Poznania dopiero nabiera znaczenia, a $wiadomos$¢ wystepowania

zjawiska bedzie ulega¢ zmianie.
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4.4. Zréinicowanie poziomu wykluczenia finansowego pomiedzy gminami

aglomeracji poznanskiej

Przyjmujac miedzygminng konkurencj¢ jako czynnik dynamizujacy rozwdj regionu
w charakterze spoteczno-gospodarczym, niski poziom wykluczenia finansowego wsérod
ogétu mieszkancow aglomeracji poznanskiej okazuje si¢ by¢ efektem nowoczesnej
I innowacyjnej gospodarki. O aktywnosci przedsigbiorczej w gminach aglomeracji
poznanskiej decyduje ilo§¢ =zarejestrowanych firm. Realizacja zatozen wynika
z infrastruktury w gminach, liczby ludno$ci, uregulowan prawnych, aktywnosci wiadz
samorzadowych. Poziom przedsiebiorczosci odzwierciedla liczba podmiotow 0s6b
fizycznych, ktére prowadza dziatalno$¢ gospodarcza na 10 tys. mieszkancow. Wyniki
z 2010 r. wskazuja, ze najwyzszy poziom przedsigbiorczosci reprezentowaty gminy:
Puszczykowo, Tarnowo Podgorne, Suchy Las, Komorniki (1300 zarejestrowanych
podmiotow). W dalszej kolejnosci znalazty si¢ gminy pierwszego pier§cienia
z pominigciem Mosiny, Czerwonaka i Kleszczewa. Najnizszy stopien przedsiebiorczosci
reprezentuja gminy Skoki, Kleszczewo, Steszew, Kostrzyn, Szamotuty, Srem i Oborniki.
Rozwdj przedsigbiorczo$ci aglomeracji poznanskiej szczegélnie odczuwalny jest we
wschodniej czesci aglomeracji poznanskiej, w gminach: Murowana Goslina, Swarzedz
i Kornik [Gaczek i in. 2011, s. 29-31].

Rozproszenie gmin w bliskim okregu na tereny peryferyjne, poza $cistym centrum,
niesie rozwoj wolnych terenéw i nizsze koszty pracy, nizsze ceny mieszkan i nizsze
koszty zycia. Potozenie gminy na kregu aglomeracyjnym, niesie ze sobg konsekwencje
dostegpu do dobr i ushug, w tym ustug finansowych. Z drugiej strony, analizujac
ogoblnospoteczny punkt widzenia, zjawisko suburbanizacji moze sta¢ si¢ procesem
niekorzystnym, czego efektem moze by¢ uszczuplenie terendow rolnych, mozliwe
trudnosci komunikacyjne i ograniczenie czasu wolnego z powodu dojazdow.

Status gmin w podziale terytorialnym reguluje Ustawa i samorzadzie terytorialnym
[Dz. U. z 1997 r. Nr 123, poz. 775]. Klasyfikacje gmin na miejskie, wiejsko-miejskie
i wiejskie reguluje Rozporzadzenie Rady Ministrow z 15 grudnia 1998 r. w sprawie
szczegotowych zasad prowadzenia, stosowania i1 udostepniania krajowego rejestru
urzedowego podzialu terytorialnego kraju oraz zwigzanych z tym obowigzkow organow
administracji rzadowej i jednostek samorzadu terytorialnego. Gmina miejska o statusie
miasta, w swoich granicach zawiera miasto. Gmina miejsko-wiejska, to taka na terenie,

ktorej znajduja si¢ miasta i wsie, a jedna z miejscowos$ci posiada status miasta (zazwyczaj
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miasto). Gming wiejskg stanowig tylko wsie (nie wyklucza to istnienia siedziby
w miescie) [Dz. U. z 1998 r. Nr 157, poz. 1031; Dz. U. z 2015 r., poz. 1515].

Na terenie aglomeracji poznanskiej wyodrebni¢ mozna 2 gminy miejskie, 7 gmin
wiejskich i 12 gmin miejsko-wiejskich (rysunek 4.4.1).

Nalezy zada¢ pytanie, czy potencjal gospodarczy jednostek terytorialnych, jak
aglomeracje, w wiekszym stopniu wplywa na nizszy poziom wykluczenia finansowego,

anizeli czynniki o charakterze spotecznym?

Rysunek 4.4.1. Klasyfikacja gmin aglomeracji poznanskiej

PODGORNE

—— Granica powiat
1

L@ Fu e h por

Granics gmin
E Gmina miaiska
Grmina miepsioo- wiepiioa

Gmina wisjska

Zrodto: [Aglomeracja Poznan 2014] — bez gminy Oborniki.

Uktad przestrzenny aglomeracji poznanskiej teoretycznie powinien sprzyjac
rozprzestrzenianiu si¢ potencjalu ptynacego z miasta Poznania na pozostale gminy
pierwszego 1 drugiego pier$cienia. Wraz z uptywem czasu, widoczne jest zacieranie si¢
granic potencjalu gospodarczego miasta Poznania, ktére wynika z migracji ludnosci. Poza
miernikami spoteczno-demograficznymi, ktére zostang szczegdétowo przeanalizowane

w rozdziale piagtym, o sile regionu decyduje koncentracja przedsigbiorstw, znajdujaca si¢
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na ,Liscie 500” [Polityka 2014], biorgc pod uwage przedsigcbiorstwa przemystowe
1 ushugowe wedtug rocznego przychodu ze sprzedazy. W 2012 r. na liscie znalazly si¢ 54
zaktady z wojewodztwa wielkopolskiego, z czego 17 reprezentowalo miasto Poznan,
a 6 zlokalizowanych byto na terenie powiatu poznanskiego i gmin aglomeracji
poznanskiej.

Analiza rozproszenia respondentow nieposiadajagcych rachunku bankowego
w obszarze gmin aglomeracji poznanskiej (tabela 4.4.1) wskazuje, ze stanowia 10% ogotu

mieszkancow. Pozostate 90% deklaruje posiadanie rachunku bankowego.

Tabela 4.4.1. Skala wykluczenia finansowego w przekroju gmin aglomeracji poznanskiej

Aglomeracja
poznanska Gmina Ubankowienie Wykluczenie finansowe
Gmina Puszczykowo 12 1
miejska Lubon 16 1
11% 10% 1%
Czerwonak 10 1
Dopiewo 8 2
Kleszczewo 5 2
Komorniki 10 1
Gmina Rokietnica 5 1
wiejska Suchy Las 6 0
Tanowo Podgérne 13 0
24% 21% 3%
Buk 15 2
Kostrzyn 13 1
Kérnik 14 0
Mosina 10 1
Murowana Go§lina 10 3
Pobiedziska 7 0
Gmina Steszew 7 3
wiejsko- Swarzedz 21 3
miejska Oborniki 15 1
Skoki 6 1
Szamotuty 24 1
Srem 19 0
65% 59% 6%

Zrbdlo: opracowanie wlasne, n=271, ogét mieszkancéw z pomini¢ciem miasta Poznan.
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Gminy wiejsko-miejskie maja najwickszy udziat i stanowia 59%, gminy wiejskie
stanowig 24% ogotu, a gminy miejskie 11%. Taki rozklad niesie ze soba dalsze
konsekwencje w iloSci 0s6b wykluczonych finansowo, w korelacji do ilosci 0s6b
uczestniczacych w badaniu. Wéréd wszystkich respondentdw zamieszkujacych gminy
wiejsko-miejskie 59% (161 wskazan) mieszkancow deklaruje posiadanie rachunku
bankowego, a 6% (16 wskazan) znajduje si¢ w kregu wykluczonych finansowo. Drugg
pod wzgledem liczebnosci grupa sa mieszkancy gmin wiejskich. Odsetek o0s6b
wykluczonych finansowo wynosi 3% (7 wskazan) przy 21% (57 wskazan)
ubankowionych respondentow. Najnizsza liczebno$¢ stanowig mieszkancy gmin
miejskich, bo tylko 11% wszystkich mieszkancow aglomeracji poznanskiej bioracych
udzial w badaniu, z czego tylko 1% (2 wskazania), nie posiadat rachunku bankowego
(wykres 4.4.1).

Wykres 4.4.1. Poziom wykluczenia finansowego/ubankowienia a rodzaj gminy — 2014 r.

60%-

50%-

40%+

30%-+

20%-

10%-

0%

ubankowienie wykluczenie finansowe

O gminy miejskie @ gminy wiejskie B gminy wiejsko-miejskie

Zrbdlo: opracowanie wlasne, n=271, ogét mieszkancéw z pomini¢ciem miasta Poznan.
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Wyniki badania w cze$ci potwierdzajg analize na temat aktywnos$ci podmiotow
gospodarczych na terenie aglomeracji poznanskiej. Optymalne rozlokowanie ich kapitatu
pomiedzy gminy miejskie, wiejskie i wiejsko-miejskie pozytywnie wptywaja na dobrobyt
spoteczny i popyt ustug finansowych. Wsréd gmin 0 najnizszej aktywnosci
gospodarczej, (Skoki, Kleszczewo, Steszew, Kostrzyn, Szamotuly, Srem, Oborniki)
najlepsze wyniki mozna przypisaé gminie Srem, gdzie nie byto wskazan deklarujacych
wykluczenie finansowe. Analiza potozenia gmin w pier$cieniach aglomeracji poznanskiej
wskazuje, ze im wigksza odlegto$¢ od centrum aglomeracji, tym respondenci wykazuja
mniejszg aktywno$¢ finansowa. W odniesieniu do specyfiki dzialania podmiotow
gospodarczych i wyboru najlepszej lokalizacji pod wzgledem logistycznym,
ekonomicznym i komfortu dla klienta, wydaje si¢, ze wskazane gminy potrzebuja
odmiennych form aktywnosci w zakresie minimalizacji poziomu wykluczenia
finansowego, anizeli aktywnos$ci przedsi¢biorczej.

Z poglebionych analiz wérod mieszkancéw bezdomnych i tych pozostajacych na
granicy bezdomnosci wynika, im dalsze miejsce zamieszkania od centrum aglomeracji
poznanskiej, tym odsetek wykluczonych finansowo wzrasta. Podobng zaleznos$¢ wskazuje
si¢ w wynikach badania dla ogotu mieszkancow aglomeracji poznanskiej. Ocena sytuacji
mieszkaniowej srodowiska 0sob bezdomnych jest tragiczna, a wybor noclegu uzalezniony
jest od mozliwos$ci logistycznych i1 przede wszystkim finansowych. Trudno$¢ w ocenie
wplywu istotno$ci gminy zamieszkania w badaniu wynikala ze wskazan wiekszosci
bezdomnych placowki socjalnej, noclegowni jako miejsce, z ktérym si¢ utozsamiajg.
Spora cz¢$¢ badanej grupy deklaruje brak statego adresu zameldowania. Czgsto jednak
posiadanie adresu statego zameldowania, niestety nie niesie ze sobg poprawy warunkow
zycia. Bezdomni, jezeli takowy adres posiadajg, z uwagi na duzg mobilno$¢ nie deklaruja
miejsca zameldowania, gtdwnie z powodu przymusowosci jego opuszczenia. Na 44
przeprowadzonych wywiaddw, w ktérych zadeklarowano catkowity stopien wykluczenia
finansowego, w 10 z nich respondenci wskazali inne gminy zamieszkania niz Poznan,
gdzie w wigkszos$ci przeprowadzone zostaty wywiady. Wywiady nr 7, 20, 48, 49, 52, 53
wskazuja na miejsce zamieszkania w gminie Swarzedz. W tym miejscu warto dodac, ze
osrodki w Michatowie i Boréwkach leza w bliskiej odlegtosci do gminy Swarzgdz, wobec
Czego nalezy przyjac, ze czg$¢ z rozmoOwcoOw mogta niepoprawnie zinterpretowac pytanie
na temat miejsca zamieszkania. Wywiady nr 2 i 18 przeprowadzono w gminie
Komorniki, nr 56 w gminie Rokietnica, a nr 66 w gminie Stgszew. Nalezy mie¢ na

uwadze, ze niektorzy moga korzysta¢ z osrodkéw pomocy w dzien, z uwagi na trudnosci
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egzystencjalne, ale pomieszkujg w swoich domach. Diagnoza sytuacji oséb bezdomnych
I na granicy bezdomnosci, ktorzy wzigli udzial w badaniu daje podstawy do stwierdzenia,
ze gmina zamieszkania w aglomeracji poznanskiej nie moze by¢ czynnikiem
warunkujgcym stopien wykluczenia finansowego badanej grupy, z uwagi na mobilnosé¢

spoteczng 1 trudnosci w zidentyfikowaniu miejsca zamieszkania.

4.5. Skala wykluczenia finansowego w relacji miasto-wie§ na terenie aglomeracji

poznanskiej

Procesem prowadzagcym do zmian w zagospodarowaniu przestrzennym
i ksztaltujacym struktury przestrzenno-funkcjonalne jest urbanizacja. Dla oceny tendenc;ji
I kierunku zmian zjawiska wykluczenia finansowego niezbedne bedzie skupienie si¢ na
dwoch fazach procesu. Kazda z wydzielonych faz: urbanizacja pierwotna, dezurbanizacja,
suburbanizacja 1 reurbaniacja sg odzwierciedleniem urbanizacji w okreslonym miejscu
I czasie. Na terenie aglomeracji poznanskiej odczuwalnie widoczne sg fazy
suburbanizacji i reurbanizacji. Widocznym objawem suburbanizacji na terenie
aglomeracji poznanskiej jest ekspansja miasta na zewngtrz. Pomimo aktywnosci
gospodarczej obszarow zewnetrznych aglomeracji poznanskiej, rdzen miejski nie podlega
peryferializacji w szybkim tempie. Widoczna jest fragmentaryzacja przestrzeni miejskiej.
Problematyka wykluczenia finansowego w relacji miasto-wie§ nabiera znaczenia
w miastach, z uwagi na bezrobocie generujace bied¢ i bezdomno$¢, a z drugiej strony, ze
wzgledu na liczng grupe spoteczng zamieszkujaca podmiejskie rezydencje. Koniecznosé
dalszego rozwoju gospodarczo-ekonomicznego prowadzi do przeksztalcen terenow
rolnych w obszary magazynowo-sktadowe, handlowe, przemystowe, sportowe
i mieszkalne [Kaczmarek i Mizgajski 2008, s. 71-78].

Zmiana liczby ludnos$ci aglomeracji poznanskiej przetozyta si¢ na gestosé
zaludnienia w poszczegolnych gminach, co nie jest bez wptywu na postrzeganie zjawiska
wykluczenia finansowego i samego stopnia jego wykluczenia. Punktem odniesienia
w analizie gestoSci | koncentracji zaludnienia byly obszary wiejskie 1 miasta.
Przeobrazenia demograficzne ostatnich 10 lat w ruchu naturalnym oraz migracyjnym
wplynety na strukture ludno$ci aglomeracji poznanskiej. Projekcje zmian (tabela 4.5.1)
potwierdzaja zwigkszajace si¢ dysproporcje pomiedzy miastem centralnym i jego strefa
podmiejskg [Lodyga 2011, s. 10-15; 93]
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Literatura wyodrgbnia podstawowe relacje wynikajace z zalezno$ci miasto-wies.

Relacje te zachodzg na r6znych ptaszczyznach [Baranowski 2002, s. 5]:

1. relacje mieszkanie-praca,

2. relacje wynikajace z centralnego potozenia miasta,

3. relacje pomiedzy obszarem metropolitalnym a malymi o$rodkami miejskimi
potozonymi na obszarach wiejskich lub posrednich,
relacje pomigdzy miejska i wiejska przedsigbiorczosciag podmiotéw gospodarczych,
relacje obszaréw wiejskich do poziomu konsumpcji mieszkancéw miasta,
obszary wiejskie traktowane jako tereny otwarte miasta,

obszary wiejskie traktowane jako no$niki miejskiej infrastruktury techniczne;,

L N o g &

obszary wiejskie traktowane jako sktad zasobow dla obszarow miejskich.

Zadne z powyzszych koncepcji partnerstwa nie maja na celu poglebiania
marginalizacji finansowej wérod mieszkancow aglomeracji poznanskiej, a integrowanie
obszarow wiejskich, ktore otaczajg miasto Poznan.

Dynamika zmian liczby ludno$ci nie powinna wptynagé na poglebianie si¢ skali
zjawiska wykluczenia finansowego w perspektywie kilku najblizszych lat, z uwagi na
suburbanizacj¢ terenow wiejskich, bez negatywnego wplywu na status ekonomiczno-
spoteczny mieszkancow.

W badaniu uwzgledniono konieczno$¢ ankietyzacji mieszkancoOw zamieszkujacych
zardbwno miasta i tereny wiejskie. Wsrod ogotu respondentow 46% zamieszkuje miasto
Poznan, 26% $rednie miasta od 10 do 100 tys. mieszkancow (wykres 4.5.1). Najmniejsze
zageszcezenie respondentow biorgcych udziat w badaniu ksztattuje si¢ dla matych
miejscowosci do 10 tys. mieszkancow 13% i wsi 15%. Respondenci bioracy udziat
w badaniu w 85% zamieszkiwali w miastach, o réznej wielkosci, tereny wiejskie

zamieszkane byly przez 15% ogo6tu respondentow.
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Tabela 4.5.1. Projekcja liczby ludnosci w gminach aglomeracji poznanskiej do 2020 r.

Faktyczna Dynamika
liczba Projekcja liczby ludnosci 2020
Wyszczegélnienie Rodzaj gminy ludnosci (2008=100)
2008 2009 2020
Buk wiejsko-miejska 12115 12154 12939 107
Czerwonak wiejska 25056 25620 33799 135
Dopiewo wiejska 16109 17436 37357 232
Kleszczewo wiejska 5848 6010 8349 143
Komorniki wiejska 16939 18013 38175 225
Kostrzyn wiejsko-miejska 16138 16361 21764 135
Kornik wiejsko-miejska 19449 20504 36024 185
Lubon miejska 28524 29050 35038 123
Mosina wiejsko-miejska 26140 26530 32633 125
Murowana
Godlina wiejsko-miejska 16174 16366 19335 120
Oborniki wiejsko-miejska 32092 32228 32983 103
Pobiedziska wiejsko-miejska 17211 17627 23944 139
Puszczykowo miejska 9489 9674 11824 125
Rokietnica wiejska 10935 11698 24913 228
Skoki wiejsko-miejska 8839 8908 9501 107
Steszew wiejsko-miejska 14286 14450 17016 119
Suchy Las wiejska 14368 15039 22103 154
Swarzedz wiejsko-miejska 42257 43232 55143 130
Szamotuty wiejsko-miejska 28826 28975 31756 110
Srem wiejsko-miejska 40120 40103 39576 99
Tarnowo
Podgbme wiejska 20352 21196 33736 166
Aglomeracja ogélem 978531 984608 1076871 110
Miasto Poznan 557264 553434 498966 90
Powiat poznanski razem 311390 320961 464091 149
Pozostale gminy 109877 110215 113816 104
Aglomeracja — miasta 754758 752313 706717 94
Aglomeracja — wies$ 223773 232295 370152 165

Zrédto: [Eodyga 2011, s. 93]; dla gminy Oborniki obliczenia wtasne na podstawie [GUS 2014d].
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Wykres 4.5.1. Miejsce zamieszkania mieszkancéw aglomeracji poznanskiej — 2014 r.

m
.

B miasto pow. 100 tys mieszkancow O $rednie miasto 10-100 tys mieszkancow
O male miasto do 10 tys mieszkancéow O wies

Zrédto: opracowanie whasne, N=492.

Analizujgc relacje miejsca zamieszkania, biorgc pod uwage podziat na tereny
miejskie 1 wiejskie, wyniki badania wskazuja, ze poziom wykluczenia finansowego jest

zblizony zardwno na terenie wiejskim i miejskim (wykres 4.5.2).

Wykres 4.5.2. Skala wykluczenia finansowego/ubankowienia w relacji miasto-wies na

terenie aglomeracji poznanskiej — 2014 r.

wie$ 15% (1%

male miasto do 10 tys mieszkancow 12% (%)
$rednie miasto 10-100 tys mieszkancéw 23% (3% 1
miasto pow. 100 tys mieszkancow 41% (3%

O ubankowienie Bwykluczenie finansowe |

Zrédto: opracowanie wlasne, N=492, ilos¢ wskazan w relacji: ubankowienie/wykluczenie finansowe

(wie§ 72/4; male miasto 61/4; $rednie miasto 113/17; duze miasto 204/17).

Wyniki potwierdzaja wczesniejsze rozwazania na temat suburbanizacji terenow
aglomeracji. Niski stopien wykluczenia finansowego (0d 1% do 3%) mieszkancow
aglomeracji poznanskiej wynika z bardzo dobrego wykorzystania zasoboéw kapitatowych,
ludzkich 1 rzeczowych przez podmioty dziatajace na tychze terenach. Korzystny wpltyw
na stosunek mieszkancoOw miast i wsi na $wiadczenie ustug finansowych przez sektor

bankowy maja relacje wskazane przez A. Baranowskiego w podrozdziale 4.5
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i konsekwentna ich realizacja na terenie aglomeracji poznanskiej. Utrzymywanie
pozytywnych relacji partnerstwa miast i wsi moze wptyngé na zmiane dotychczasowego
sposobu $wiadczenia ustug finansowych na terenach pozamiejskich przez instytucje
sektora bankowego. Mata atrakcyjnos$¢ terenu i mniejszy stopien zaludnienia to gtowne
powody, dla ktérych konkurencyjno$¢ ustug jest znikoma, a tym samym znikoma
mozliwo$¢ wyboru i poznania oferty przez lokalne spoteczenstwo. Stanowi to wyzwanie
dla sektora bankowego, gdyz zacieranie si¢ granic mig¢dzy centrum aglomeracji
a ,sypialniami” Poznania niesie konieczno$¢ ekspansji punktow $wiadczenia ustug
1 nowoczesnych form kontaktu z klientem w miejscach mato popularnych i korzystnych
z ekonomicznego punktu widzenia. Poziom wykluczonych finansowo (3%) w duzym
mies$cie wynika z braku potrzeby, przywiazania do tradycji i checi korzystania z gotowki
oraz braku rzetelnej informacji o oferowanych ustugach. Czynniki ekonomiczne sg
powodem w dalszej Kkolejnosci, co wpisuje si¢ w tendencje rozwoju terenow
podmiejskich i migracje ludnosci miedzy gminami aglomeracji poznanskiej. Jeden
z wyzszych poziomow (3%) wykluczonych finansowo stanowia osoby zamieszkujace
srednie miasta. Potwierdzaja to wyniki badan na temat wykluczenia finansowego
M. Maciejasz-Swiatkiewicz [2009, s. 148], gdzie grupa mieszkancow $rednich miast
wskazana jest jako najbardziej wrazliwa na zjawisko wykluczenia finansowego. Osoby
mieszkajace na terenach wiejskich moga by¢ bardziej narazone na wykluczenie
finansowe z kilku powodow. Po pierwsze, ze wzgledu na trudnosci wynikajace z dostepu
do $wiadczonych ustug finansowych (logistyka), po drugie, nie odczuwajg potrzeby
posiadania rachunku bankowego, a po trzecie, z mniejszej $wiadomosci ekonomicznej.
Wyniki badan pierwotnych wskazuja wsrdd respondentéw deklarujacych posiadanie
rachunku bankowego na wysoki stopien ubankowienia mieszkancOw wsi na terenie
aglomeracji poznanskiej, co zwigzane jest miejscem zamieszkania (relacja mieszkanie-
praca). Osoby mieszkajgce na terenach wiejskich dojezdzajg do pracy w miastach, gdzie
dostep do instytucji finansowych jest utatwiony.

Na uwage zastuguje aktywno$¢ bankow spoldzielczych, ktdra przyczynia si¢ do
zapelienia podstawowych luk w dostgpie do wustlug finansowych. Dos¢ dobre
ubankowienie grupy zamieszkujacych tereny wiejskie wynika¢ moze z powszechnego
korzystania z doptat unijnych przez rolnikow, gdzie wymogiem formalnym jest

posiadanie rachunku bankowego.
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4.6. Stopien ubankowienia mieszkancow aglomeracji poznanskiej

4.6.1. Struktura koszyka depozytowo-kredytowego i ROR w bankach komercyjnych

Celem badania, po ocenie skali wykluczenia finansowego dla ogétu badanej
populacji, na poziomie 9%, byla dalsza analiza odpowiedzi ubankowionych
respondentdw, na temat posiadanych przez nich produktéw i ustug finansowych. Wsrod
mieszkancow aglomeracji poznanskiej 417 ankietowanych wskazato na korzystanie
z ustug banku komercyjnego, co stanowi 93% ogoélu osob deklarujacych posiadanie
rachunku bankowego. Skupienie grupy respondentow na wyborze oferty bankow
komercyjnych niesie ze sobg koniecznos$¢ analizy czynnikow decydujacych o wyborze
banku oraz z ktorych produktéw i ustug korzystaja aktywnie. Szczegdlowa analiza
koszyka posiadanych produktow przez mieszkancow aglomeracji poznanskiej pozwoli,
zwroci¢ wiekszg uwagge instytucji finansowych na newralgiczne elementy w ofertach.

Wybdr banku komercyjnego byt zréznicowany, bez szczegdlnego nacisku na
konkretng nazwe¢ banku. Warto wskaza¢ wciaz niski udzial Grupy Poczty Polskiej
w strukturze odpowiedzi. Bank Pocztowy S.A. jako jeden z nielicznych na polskim rynku
stara si¢ by¢ liderem w walce z wykluczeniem finansowym poprzez obstuge klientéw na
rynkach lokalnych korzystajac z siedzib Poczty Polskiej. Realizacja strategii $wiadczenia
ustug takze w miejscowosciach do 50 tys. mieszkancow wpisuje si¢ W koncepcje dotarcia
do grup najbardziej zagrozonych wykluczeniem finansowym. Kontakt Poczty Polskiej
z grupa nieubankowionych klientoéw daje szanse przedstawienia propozycji zatozenia
podstawowego rachunku bankowego. Wsrod mieszkancow aglomeracji poznanskiej tylko
8 wskazan dotyczylo Banku Pocztowego S.A. (5 wskazan z miasta Poznania
i 3 wskazania z miasta od 10 do 100 tys. mieszkancoéw), jako pierwszego i jednego
wyboru banku komercyjnego. Brak wskazan wsréd mieszkancow wsi i matych miast do
10 tys. mieszkancow moze byé powodem wcigz niedostatecznego nasycenia rynku
placowkami Banku. Wybor Banku Pocztowego S.A. przez spoteczno$é lokalng mogiby
by¢ zdaniem autorki traktowany jako ,,bank pierwszego kontaktu”. Zgodnie z misjg
Banku Pocztowego S.A. na lata 2014-2017, w mysl hasta ,,aktywizacja, rentownosc,
edukacja” [Bank Pocztowy 2014] zostanie wykorzystana szansa dotarcia do
wykluczonych grup spotecznych poprzez nasycenie placowkami Banku i dostgp do

produktoéw zrozumiatych w obstudze.
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Niezbedny jest czestszy monitoring powstawania placowek bankow komercyjnych
na terytorium pozamiejskim, ze szczegdlnym uwzglednieniem wyboru kanatow
dystrybucji ustug dla lokalnego spoteczenstwa. Wydaje sie, iz rozpoczecie inicjatywy
informowania mieszkancéw o dostepnych punktach obstugi na terenie gminy i powiatu,
poprzez sporzadzanie wykazu najblizszych placéwek, w formie bezptatnego biuletynu,
moze wspomoc dziatalno$¢ sektora bankowego.

Waski zakres posiadanych produktéw byt powodem dalszych rozwazan na temat
stopnia nasycenia produktami na rynku ustug finansowych (tabela 4.6.1.1). Starano sig¢
zwroci¢ uwage na luki w ofertach bankéw komercyjnych oraz relacje, jakich oczekuja
klienci ze strony sektora bankowego. Dywersyfikacja portfela klientow stanowi
wyzwanie dla bankéow komercyjnych, gtownie z powodoéw dilugotrwatych relacji
z klientem. Szeroki wybér bankdéw komercyjnych (wykres 4.6.1.1) pozwala na swobode
decyzji [GUS 2014b]. Zdecydowana wigkszo$¢ bankow =z kapitatem polskim
1 zagranicznym pre¢znie dziata na terenie aglomeracji poznanskiej. Nasycenie rynku jest
ogromne, co zwigzane jest z duzg konkurencjg. Spadek liczby bankow komercyjnych
wynikajacy na przyktad z potaczenia kapitalu nie powinien mie¢ wptywu na decyzje
konsumentdéw, co do istoty posiadania samego rachunku bankowego. Ewentualne zmiany

dotyczy¢ moga zmiany banku.

Wykres 4.6.1.1. Liczba bankéw komercyjnych w Polsce w latach 2009-2014
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [GUS 2014b, s. 5; Urzad Komisji Nadzoru Finansowego 2014b,
s. 21].

Z charakterystyki posiadanych produktow i ustug finansowych przez klientow

bankow komercyjnych na terenie aglomeracji wynika, ze najbardziej aktywnie korzystaja
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z wyptat w bankomatach (333 wskazania). Brak obaw przed wykorzystaniem narze¢dzi
zdalnego dostepu do pienigdzy wplywa na korzystny wynik dla catej aglomeracji
poznanskiej. W konteks$cie pozostalych ustug znajdujacych si¢ w obszarze wykluczenia
platniczego, dostrzega si¢ znaczacy wplyw marginalizacji w zakresie korzystania
z polecen zaptaty (85 wskazan), zlecen statych (119 wskazan). Wskazuje si¢ na zbyt mata
aktywno$¢ w realizacji dyspozycji przelewu (169 wskazan). Przywigzanie respondentow
do platnosci gotowka jest istotng bariera W zwigkszeniu stopnia ubankowienia.
Deklaracje wyptat i wplat gotéwkowych w oddziale banku wskazato 187 respondentow,
CO nie stanowi najwiekszego zagrozenia zaprzestania aktywnosci w korzystaniu z ustug
bankowych. Jednakze eliminacja Iub stopniowa minimalizacja wyptat i wplat
gotéwkowych w koszyku klientow, moze okaza¢ si¢ przyczyng zmniejszania stopnia
wykluczenia finansowego. O istocie tej eliminacji, zdaniem autorki, Swiadczy wskazanie
,przywigzania do gotowki”, jako trzeci najwazniejszy powod wykluczenia finansowego
na terenie aglomeracji poznanskie;.

Poparciem niniejszego wniosku sa wyniki badan T. Kozlinskiego [2013b, s. 55].
W badaniu NBP udzial polecen przelewu byt na niskim poziomie, podobnie jak
w badaniu pierwotnym. Analiza struktury ptatnosci dla catej Polski w stosunku do
aglomeracji poznanskiej, inaczej traktuje ptatnosci kartami 1 gotowka. Wyniki badania sg
potwierdzeniem i jednym z wyjasnien niskiego poziomu wykluczenia finansowego na
terenie aglomeracji poznanskie;j.

Aktywno$¢ mieszkancow aglomeracji poznanskiej pod wzgledem posiadanych
produktowych depozytowych nie jest znaczagco wysoka. Najwiekszy udziat odpowiedzi
stanowilo konto oszczgdnos$ciowe (142 wskazania), lokaty terminowe (92 wskazania)
oraz lokaty strukturyzowane (15 wskazan).

Analiza posiadanych ustug przy podstawowym rachunku bankowym, daje
powody wnioskowac, ze konsumpcja dochodu rozporzadzalnego przewyzsza sktonnosé
do oszczgdzania. Krancowa sklonno$¢ do konsumpcji jest wyzsza niz krancowa
sktonno$¢ do oszczedzania. Charakterystyka cech mieszkancoOw miasta Poznania i gmin
mu przylegltych oraz kultura zachowan jest odmienna w stosunku do stanu faktycznego.
Odwotania do tradycji 1 kultury mieszkancoOw regionu poznanskiego uznawanych za
grupe spoteczng, ktérg cechuje zmyst praktyczny, oszczedno$¢ i gospodarno$é ulega
stopniowemu zatarciu. W wymiarze mikroekonomicznym oznacza to, iz mieszkancy
aglomeracji poznanskiej zaniechajg konsumpcji przysztej na rzecz konsumpcji biezace;.
Zalezy to od kilku zmiennych: cyklu zycia, statusu ekonomicznego i wielkos$ci
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gospodarstwa domowego. Utrzymywanie nadwyzek finansowych na dos¢ ptynnej formie
oszczedzania, jakim sg konta oszczednosciowe, moze wynika¢ z przezornosci
i wspomnianej gospodarnosci mieszkancow aglomeracji poznanskiej. W dalszej
kolejnosci utrzymywanie dodatkowego kapitalu na lokatach terminowych wynika
z postawionych celéow krotko 1 dtugoterminowych. Posiadanie depozytéw z konkretnym
terminem zapadalno$ci daje poczucie bezpieczenstwa i1 $wiadomosci  posiadania
dodatkowych srodkéw finansowych, niezaleznie od grupy wiekowej, cho¢ z tendencja do
0s6b w wieku poprodukcyjnym. Potwierdzeniem niniejszego wniosku jest analiza
Narodowego Banku Polskiego na temat posiadanych oszczedno$ci w | kw. 2014 r.
[Mierzejewska, Popowski i Premik 2014, s. 12-13].

Tabela 4.6.1.1. Struktura posiadanych produktow finansowych przez mieszkancow

aglomeracji poznanskiej w bankach komercyjnych — 2014 r.

Rodzaj produktu/rodzaj ustugi Ilo$¢ wskazan (pytanie
wielokrotnego wyboru)
Rachunek bankowy w PLN i walucie obcej, w tym:
Wptata/wyptata gotowki w oddziale 187
Dyspozycja przelewu 169
Zlecenie state 119
Polecenie zaptaty 85
Wyptata w bankomacie 333
Bankowos¢ internetowa/mobilna 290
Depozyty
Lokaty terminowe 92
Konto oszczednosciowe 142
Lokaty strukturyzowane 15
Kredyty
Debet w koncie (limit w koncie) 84
Kredyt gotowkowy/kredyt konsumpcyjny 61
Kredyt hipoteczny 48
Kredyt samochodowy 5
Fundusze inwestycyjne 39
Fundusze emerytalne 22
Rachunek maklerski 17

Zrédto: opracowanie whasne, n=417, klienci bankéw komercyjnych, pytanie wielokrotnego wyboru.
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Duze wywazenie decyzji, mniejsza sktonnos¢ do ryzyka i zachowawczy sposéb
inwestowania powoduje, ze relacja wskazan kont oszczgdnoSciowych (142 wskazania) do
lokat strukturyzowanych jest niska. Wydaje sie, iz ptynnos$¢ kapitatu i mozliwo$¢ jego
dysponowania przez mieszkancéw aglomeracji jest najwazniejszym elementem
w oszczedzaniu. Dynamika spozycia 1 konsumpcji przewyzsza dynamike dochodow.
Przektada si¢ to na niskie, dlugofalowe oszczedzanie 1 mozliwo$¢ generowania
wigkszego zysku, jak w przypadku lokat strukturyzowanych. Na relatywnie niski odsetek
oszczedzajacych respondentéw wpltywaé moze podejscie do kwestii oszczedzania
1 rosngce dysproporcje miedzy deklaracja oszczednosci, a podjeciem dziatan
oszczedno$ciowych. Utrzymujaca si¢ tendencja wzmozonej konsumpcji, bez zmian
w dochodach spoteczenstwa moze wplyna¢ negatywnie na dalsza sklonnos¢ do
oszczedzania 1 niski wskaznik oszczednosci dobrowolnych, jako sktadowa stopy
oszczedzania.

Analiza struktury posiadanych produktéw kredytowych wskazuje na zmniejszajacy
si¢ popyt na produkty kredytowe. Przyczyn nalezy upatrywa¢ w zaostrzonej polityce
kredytowej bankéw pod koniec 2013 r. Pomimo wzrostu popytu na kredyty
konsumpcyjne w Polsce w IV kw. 2013 r., 14% bankéw odczuto spadek popytu.
Powodem byl wzrost udziatu kredytéw w innych instytucjach 1 wykorzystanie
dodatkowych zasobow finansowych na biezacg konsumpcje. Ttumaczy to niski udziat
kredytow gotdwkowych, debetu w koncie, a w konsekwencji wspomniany brak
generowania oszczednos$ci na terenie aglomeracji poznanskiej. Prognozy ztagodzenia
polityki kredytowej w I kw. 2014 r. nie znalazly odzwierciedlenia w zachowaniach
klientow bankdéw komercyjnych [NBP 2014c, s. 11-13]. Biorgc pod uwage debet
w koncie (84 wskazania) i kredyt gotéwkowy/konsumpcyjny (61 wskazan), liczba
odpowiedzi warunkuje dobrg kondycj¢ finansowg mieszkancoéw aglomeracji poznanskie;j.
Przynajmniej w stopniu warunkujagcym brak konieczno$ci zaciggania zobowigzan
finansowych bez wskazywania konkretnego celu kredytowania. Zaciagnigte
zobowigzania ze wskazaniem celu kredytowania, jak kredyty hipoteczne (48 wskazan)
i kredyty samochodowe (5 wskazan), charakteryzujg si¢ niskim stopniem nasycenia.
Niski odsetek wskazan w przypadku kredytow samochodowych wynika z przesunigcia
zobowigzan zakupu samochodu na kredyty gotowkowe. Pomimo mniejSzego zaostrzenia
polityki kredytowej niz pierwotnie przewidywano, w IV kw. 2014 r. tylko jedna trzecia
bankow zaobserwowata wigkszy popyt na kredyty hipoteczne. Odnotowano spadek

popytu na kredyty mieszkaniowe. Makroekonomiczne ujecie w przypadku tej kategorii
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kredytow przektada si¢ na zacigganie zobowigzan na terenie aglomeracji poznanskiej.
Poza brakiem potrzeby i teoretycznie negatywng oceng zdolnosci kredytowej uznaé
nalezy, iz analizowany obszar w badaniu pierwotnym nie odbiega od realiéw rynku
kredytowego. Brak zrodet wtornych do analizy poréwnawczej w zakresie struktury
posiadanych produktow przez mieszkancoOw aglomeracji poznanskiej nie pozwala na
uchwycenie tendencji. Wydaje si¢ jednak, iz wydatkowanie osigganych dochodéw jest
racjonalne, co moze przelozy¢ si¢ na minimalizacje wykluczenia finansowego.
W mniejszosci znalazty si¢ doswiadczenia badanej grupy w pomnazaniu oszczednos$ci
poprzez fundusze inwestycyjne (39 wskazan), fundusze emerytalne (22 wskazania),
rachunki maklerskie (17 wskazan). Oszczgdnosci emerytalne jako jedna ze sktadowych
stopy oszczgdzania w | kw. 2014 r. utrzymuja si¢ na stabilnym poziomie w Polsce od
4 lat. Zachowawczo$¢ inwestycyjna mieszkancow aglomeracji poznanskiej wynika
z niskiej tolerancji ryzyka i silnego przywigzania do bezpiecznych form inwestowania.
Dywersyfikacja ryzyka i utatwienie dostepu do nowoczesnych form inwestycji jest szansg
dla mieszkancow aglomeracji poznanskiej na korzystng alokacje srodkow finansowych.
Wyzwaniem dla sektora bankowego jest, by w przystepny sposob przedstawi¢ odmienny

od tradycyjnego mechanizm oszczedzania i wyj$¢ poza przyjete sprzedazowe schematy.

4.6.2. Struktura koszyka depozytowo-kredytowego i ROR w bankach spéldzielczych

W kontekscie alternatyw wyboru oferenta ustug finansowych banki spotdzielcze
zajmujg drugie miejsce na terenie aglomeracji poznanskiej. Wybor placowki banku
spotdzielczego stanowil 6% ogoétu wszystkich deklaracji mieszkancow posiadajacych
rachunek bankowy (28 wskazan). Analiza rynku lokalnego aglomeracji poznanskiej
wykazuje jeszcze do$¢ niskie zainteresowanie respondentdw uslugami bankow
spotdzielczych. Przyjeta strategia rozwoju na lata 2014-2017 [Bank BPS 2014] zaktada
wprowadzenie zmian w ofercie, rozwdj nowoczesnych technologii, co wptynag¢ moze na
wickszg atrakcyjno$¢ oferty wsrod mtodszego pokolenia klientow. W istocie duza
konkurencja ofert bankéw komercyjnych w wigkszych miejscowosciach moze wyjasniaé
mniejsze  zainteresowanie tym sektorem. Upatrujgc wzmozonego zagrozenia
wykluczeniem finansowym wsréd grupy mniej zamoznych, z trudno$ciami dostepu do
ustug bankowych, wyboér oddzialu banku spotdzielczego staje si¢ niekiedy wyborem

koniecznym, cho¢ nie jedynym. Badanie TNS Polska na zamoéwienie Banku Polskiej
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Spotdzielczosci w 2012 r. [KZBS 2014b] wskazato, ze placowka banku spoétdzielczego
najczesciej wymieniana byla jako warto$ciowa i godna zaufania ws$rdéd mieszkancow
mniejszych miejscowosci, W mniejszym stopniu wskazywana byta przez respondentow
duzych miast. Wynika to z przywigzania do tradycji, prostoty i lokalnosci dziatania.
Tendencja skupiania uwagi na mieszkancach mniejszych miejscowosci znalazta
swoje odzwierciedlenie w badaniu pierwotnym. Klienci bankow spotdzielczych stanowili
6% ogoélu badanych (28 wskazan), z czego 4% (18 wskazan) zadeklarowalo
zamieszkiwanie na wsii w matym mieScie do 10 tys. mieszkancow (wykres 4.6.2.1).
Mniejsza cze$¢ deklaracji stanowily $rednie miasta od 10 do 100 tys. mieszkancow
I miasta powyzej 100 tys. mieszkancow (facznie 2%). Porownujac decyzje mieszkancow
aglomeracji poznanskiej W obszarze wyboru rodzaju banku, konieczna jest ocena wptywu

ostatecznych decyzji konsumenckich od miejsca zamieszkania.

Wykres 4.6.2.1. Relacja wyboru banku spotdzielczego i banku komercyjnego do

wielko$ci miejsca zamieszkania na terenie aglomeracji poznanskiej — 2014 r.

male miasto (do 10 tys.
mieszkancow)

Srednie miasto (10-100 tys.
mieszkancow)

miasto powyzej 100 tys.
mieszkancéw

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

O bank spotdzielczy B bank komercyjny O SKOK

Zrodto: opracowanie wiasne, n=450, klienci bankéw spotdzielczych, bankéw komercyjnych i SKOK.

Sposrod  respondentdow posiadajacych rachunek bankowy w zdecydowanej
przewadze znajduja si¢ klienci bankow komercyjnych 93% (wykres 4.6.2.2). Warto

podkresli¢, ze ilos¢ klientdbw bankdéw systematycznie rosnie. Po pierwsze, z powodu
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atrakcyjnosci oferty, po drugie, klienci nie dostrzegajg znaczacych rdznic w propozycjach
bankdw, po trzecie, potaczenic tradycji i nowatorstwa moze stanowi¢ korzystng
alternatywe dla ubankowionych teraz i1 potencjalnych klientéw. Dostepnos¢ ustug
spotdzielczych  kas  oszczednoSciowo-kredytowych  zostanie  przeanalizowana
w podrozdziale 4.6.3.

Wykres 4.6.2.2. Bank sp6tdzielczy a bank komercyjny — opcje wyboru — 2014 r.
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Obank spoldzielczy B bank komercyjny OSKOK

Zrodto: opracowanie wiasne, n=450, klienci bankéw spotdzielczych, bankéw komercyjnych i SKOK.

Zmniejszanie si¢ liczby bankow spoétdzielczych w perspektywie 5 ostatnich lat
(wykres 4.6.2.3) wydaje si¢ by¢ nieistotne dla oceny wyboru banku przez klienta.
Dynamika zmian (2009=100) na poziomie 99%, prowadzaca do zmniejszenia si¢ liczby
bankow spotdzielczych 0 7 z nich, nie daje podstaw wnioskowac, ze ma to bezposredni
wplyw na poziom wykluczenia finansowego. Wyzwaniem dla sektora bankowego moze
by¢ odejscie od strategii zamykania placowek w miejscowos$ciach do 10 tys.
mieszkancow. Wysoki poziom konkurencji bankéw w wigkszych miejscowo$ciach
stanowi¢ moze przyczynek do zwickszenia zasiggu ich dzialania na obszarach
pozamiejskich. Koncentracja dziatalnosci zgodnie z przyjeta dewizg lokalno$ci

i spotdzielczo$ci powinna przektadac si¢ na otwarto$¢ na kazdy segment klientow.
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Wykres 4.6.2.3. Liczba bankow spoétdzielczych w latach 2009-2014
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [GUS 2014b, s. 5] — dla danych 2009-2013 r.; [Urzad Komisji
Nadzoru Finansowego 2014b, s. 21].

Waski zakres posiadanych produktéw w bankach spotdzielczych (tabela 4.6.2.1)
wynika przede wszystkim z mniejszej popularnosci ofert na rynku bankowym.
Najczescie] mieszkancy aglomeracji poznanskiej, podobnie jak w przypadku bankow
komercyjnych, dokonujg transakcji Wyptacajac gotowke w bankomacie (17 wskazan).
W dalszej kolejnos¢ wskazywano wyptaty lub wptaty gotoéwki w oddziale banku
(15 wskazan). Na trzecim miejscu najczeéciej wymieniano realizacj¢ dyspozycji przelewu
(12 wskazan). Aktywnos¢ w korzystaniu z bankowosci elektronicznej deklarowato
11 respondentow.

Wskazuje si¢ na najwigkszy udzial wyptat z bankomatéw, ktory wynika¢ moze
z niewielkiej dostgpno$ci oddzialdéw. Respondenci samodzielnie korzystaja
z elektronicznych instrumentow platniczych, bez konieczno$ci dopasowywania
harmonogramu dnia do godzin otwarcia placowki.

Mieszkancy aglomeracji poznanskiej, posiadajacy podstawowy rachunek w banku
spoldzielczym, preferuja bezpieczne formy oszczedzania: lokaty terminowe (9 wskazan),
konto oszczednosciowe (4 wskazania). Analizujac popyt na produkty kredytowe
najwyzszy wskaznik stanowily kredyty gotowkowe (6 wskazan) i debet w rachunku
(3 wskazania). Sklonno$¢ do ryzyka inwestycyjnego jest bardzo niewielka. Znikome,
jednostkowe odpowiedzi w zakresie funduszy inwestycyjnych, funduszy emerytalnych sa
wynikiem zachowawczos$ci 1 rozwagi decyzyjnej mieszkancow aglomeracji poznanskiej.

Wplywa to na wykluczenie finansowe w obszarze inwestycyjnym i emerytalnym.
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Tabela 4.6.2.1. Struktura posiadanych produktéw finansowych przez mieszkahcow

aglomeracji poznanskiej w bankach spotdzielczych — 2014 r.

Rodzaj produktu/rodzaj ustugi Ilo$¢ wskazan (pytanie
wielokrotnego wyboru)
Rachunek bankowy w PLN i walucie obcej, w tym:

Whlata/wyptata gotowki w oddziale 15

Dyspozycja przelewu 12

Zlecenie state 9

Polecenie zaptaty 7

Wyptata w bankomacie 17

Bankowos¢ internetowa/mobilna 11
Depozyty

Lokaty terminowe 9

Konto oszczednos$ciowe 4

Lokaty strukturyzowane 1
Kredyty

Debet w koncie (limit w koncie) 3

Kredyt gotowkowy/ kredyt konsumpcyjny 6

Kredyt hipoteczny 2

Kredyt samochodowy 0

Fundusze inwestycyjne 1

Fundusze emerytalne 1

Rachunek maklerski 0

Zrédlo: opracowanie whasne, N=28, klienci bankow spotdzielczych, pytanie wielokrotnego wyboru.

Zblizonej hierarchii deklarowanych ustug przy podstawowym rachunku bankowym
dla sektora spoidzielczego i komercyjnego nalezy upatrywa¢ w specyfice mniejszego
terytorium poddanego badaniu. Stuszno$¢ powyzszego wniosku potwierdza
przeprowadzone badanie w okresie 2012-2013 przez A. Rose [2014] (wykres 4.6.2.4)
I daje powody wnioskowaé, ze korzystanie z karty debetowej, kanalow bankowosci
elektronicznej i rozliczen bezgotdéwkowych na przyklad w formie przelewu sg niezbedna
bazg do egzystencji w S$wiecie finansOw, niezaleznie od statusu ekonomicznego
1 wykonywanego zawodu. Odrebnos$¢ terytorialna dwoch regionéw: aglomeracji
poznanskiej i Pomorza Srodkowego oraz roznorodnosé¢ badanej proby (ogoét mieszkancow
aglomeracji i rolnicy) prowadzi jednak do zblizonych wnioskow. Zbiezno$¢ w badaniach

na terenie aglomeracji poznanskiej oraz terenu Pomorza Srodkowego mozna odszukaé
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w zdiagnozowanych przyczynach (wykres 4.6.2.6), z powodu ktoérych mieszkancy
aglomeracji poznanskiej nie korzystaja z ustug bankowych. W obydwu badaniach brak
potrzeby korzystania z ustug i produktow bankowych byt glownym powodem
wykluczenia finansowego. Negatywna ocena przez respondentdw kosztéw obstugi byta
powodem wskazania tej przyczyny, jako powodu niekorzystania z ofert bankow
spotdzielczych i1 komercyjnych. W kregu waznych powodow znalazty si¢ réwniez brak
zaufania do instytucji finansowych, preferencje platnosci gotéwka, czy niedogodne

potozenie banku.

Wykres 4.6.2.4. Produkty bankowe, z ktorych korzystaja rolnicy Pomorza Srodkowego

innych produktéw i ustug

rozliczen bezgotowkowych (np. polecenia przelewu)
kredytu inwestycyjnego

kredytu w rachunku biezagcym

kredytow preferencyjnych

skrytki sejfowej

doradztwa bankowego

zakupu ubezpieczenia

pozyczki gotowkowej

bankowosci elektronicznej

karty kredytowej

Zrédto: [Rosa 2014, s. 418].

W odniesieniu do przedstawionych struktur posiadanych produktéw, relacja
odpowiedzi udzielanych najczgséciej ma swoje odzwierciedlenie w sposobach kontaktu
klientéw z bankiem (wykres 4.6.2.5). W bankach komercyjnych bankowo$¢ internetowa
(322 wskazania) wyrozniona zostala na pierwszej pozycji, jako najczestsza forma
kontaktu. W ocenie autorki wynika to z tatwosci wykorzystania bankowosci

elektronicznej, jako jedno z narzg¢dzi do codziennej obstugi, na co wskazuje struktura
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posiadanych produktéw finansowych w podrozdziale 4.6.1. Wybo6r wizyty w oddziale
banku, jako drugiej najczestszej formy kontaktu (179 wskazan) takze w odniesieniu do
posiadanych produktow wskazuje na $cistg zaleznos¢ ,,produkt-zrodto kontaktu”. Rodzaj
posiadanych produktéow przez klientow bankéw spotdzielczych warunkuje sposob
kontaktu z oddziatem i personelem banku. Wybdér wizyty w oddziale (21 wskazan)
stanowi glowng forme relacji ,klient-bank”. Analiza relacji struktury posiadanych
produktow finansowych przez klientdw bankéw spotdzielczych potwierdza wniosek

o wyborze formy kontaktu w zaleznosci od najczesciej wykorzystywanych produktow.

Wykres 4.6.2.5. Sposoby kontaktu z bankiem a rodzaj banku

kontakt telefoniczny z konsultantem
bankowos$¢é mobilna
bankowos¢ internetowa

oddzial banku

|I bank komercyjny Obank spéldzielczy 00 SKOK |

Zrodlo: opracowanie wiasne, n=450, klienci bankéw spotdzielczych, bankéw komercyjnych i SKOK;

pytanie wielokrotnego wyboru.

Wykres 4.6.2.6. Powody, dla ktérych rolnicy Pomorza Srodkowego nie korzystaja z
ushug i1 produktéw bankowych

nie mam potrzeby 25%
zle doswiadczenia

brak zaufania do tego typu instytucji
niedogodne polozenie banku
wysokie koszty obstugi 26%

preferuje platnosci gotéwka

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Zrédto: [Rosa 2014].
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Zdaniem autorki, przeprowadzane badania w zakresie wykluczenia finansowego
w Polsce, pomimo istotnych wnioskéw, nie odzwierciedlajg faktycznego stanu na gruncie
mniejszych jednostek terytorialnych. Na podstawie wynikow badania, rekomenduje si¢
dla potrzeb badan rynkowych realizacje badan cyklicznych podejmujac temat
wykluczenia finansowego. Realizacja badan powinna odbywaé si¢ przy udziale
okregowych oddziatow Narodowego Banku Polskiego. Ocena skali zjawiska rok do roku
pozwoli¢ moze na 0ceng szans i zagrozen W sektorze bankowym, dazac do minimalizacji

negatywnych skutkdw i niwelowania potencjalnych przyczyn wykluczenia finansowego.

4.6.3. Struktura koszyka depozytowo-kredytowego i ROR w spéldzielczych kasach

oszczednosciowo-kredytowych

W s$wietle przeprowadzonych badan wtasnych przewaza wcigz mata popularnosé
kas wsrod spoleczenstwa. Najlepsze lata dziatalnosci w Polsce przypadly na rok 2012,
gdzie odnotowano najwicksza licze kas z oddziatami (wykres 4.6.3.1). Wsrod 450
respondentéw deklarujacych posiadanie rachunku tylko 5 0s6b zadeklarowato posiadanie
rachunku bankowego w spotdzielczych kasach oszcz¢dnosciowo-kredytowych.

W odniesieniu do bankow komercyjnych i bankéw spotdzielczych dysproporcja jest
bardzo duza i stanowi 1% ogétu (wykres 4.6.2.2) ubankowionych na terenie aglomeracji
poznanskiej. W czym nalezy upatrywaé braku popularnosci kas? Po pierwsze, na terenie
aglomeracji poznanskiej poziom dochodu ma mniejsze znaczenie, co nie wpisuje si¢
w zasade samopomocy finansowej instytucji SKOK. Po drugie, prowadzony nadzor
finansowy nad bankami i SKOK przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego wyréwnuje szanse
w obronie przed lichwa dla wszystkich klientéw i cztonkow. Nie stanowi to aktualnie
przewagi konkurencyjnej SKOK w nawigzaniu do lat wczes$niejszych. Po trzecie,
wskazany jako istotny powdd wykluczenia finansowego brak zaufania do bankdow
I instytucji finansowych, nie pozwala na podjecie decyzji o wyborze SKOK. Niewiedza
na temat oferty i zasad dzialania niesie ze sobg duzg doz¢ niepewnosci i finalnie brak
decyzji o0 wyborze SKOK, jako podmiotu prowadzacego podstawowy rachunek bankowy.

Nie bez wptywu sg doniesienia medialne, ktore rzutujg na wiarygodnos$¢ instytucji.
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Wykres 4.6.3.1. SKOK w liczbach w latach 2009-2014

2050

2000 1987

1950

1900 1934

1874

1850 1892
1800 1851

1750 1801

1700 T 1 1 1 1

2009 2010 2011 2012 2013 2014 (d

006

czerwca)

==¢==]iczba kas (z oddzialami)

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie [SKOK 2014; Urzad Komisji Nadzoru Finansowego 2014al.

Struktura koszyka depozytowo-kredytowego w kasach to: wyplaty gotoéwkowe
w oddziale banku (4 wskazania), lokaty terminowe (4 wskazania) i konto
oszczednosciowe (2 wskazania). Pozostate ustugi i produkty okazaty si¢ malo istotne dla
catlosci badania (0-1 wskazan). Warto dodaé, iz zaden z mieszkancow aglomeracji
poznanskiej — klientow SKOK - nie zadeklarowat posiadania lokat strukturyzowanych,
kredytu gotéwkowego, kredytu hipotecznego, kredytu samochodowego, funduszy
inwestycyjnych i posiadania rachunku maklerskiego.

Najczgstsza forma kontaktu byt oddziat SKOK (5 wskazan) i bankowos¢
internetowa (2 wskazania). Sposob kontaktu klienta z kasg nalezy uznac¢ za ograniczony,
na podstawie czego nie mozna wysnu¢ daleko idgcych wnioskow.

Mata proba deklarujacych  korzystanie z oferty Spoldzielczych  kas
oszczednos$ciowo-kredytowych pozwala na tatwosé w identyfikacji miejsca zamieszkania
i weryfikacji, lokalno$ci dziatania kas. Wszyscy respondenci, ktorzy wybrali SKOK jako
podmiot prowadzacy podstawowy rachunek bankowy, zamieszkiwali $rednie miasto od
10 do 100 tys. mieszkancoéw i1 duze miasto powyzej 100 tys. mieszkancow. Podobnie jak
w przypadku wczesniejszych analiz, nalezy uzna¢ za fakt otrzymane wyniki, aczkolwiek

nie mozna okresli¢ tendencji, z uwagi na zbyt malg prob¢ otrzymanych odpowiedzi.
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4.6.4. Struktura koszyka depozytowo-kredytowego w instytucjach

mikrofinansowych

Oprocz szerokiego pakietu ustug i produktéw $wiadczonych przez banki
komercyjne, banki spotdzielcze i spotdzielcze kasy oszczednos$ciowo-kredytowe rynek
aglomeracji poznanskiej oferuje game produktéw i ustug $wiadczonych przez instytucje
mikrofinansowe poza sektorem bankowym.

Gléwnym motywem analizy jest ocena strategii dzialania prywatnych firm
pozyczkowych poprzez nasycenie swoimi produktami na rynku oraz ocena szans
i zagrozen instytucji para- i pozabankowych na rynku ustug finansowych. Rozwazania
teoretyczne w podrozdziale 3.3.6 skupily uwage na dziatalnosci prywatnych firm
pozyczkowych, jako jeden 1 czasami jedyny sposob zaciggniecia zobowigzan
kredytowych dla osob wykluczonych finansowo, wytaczonych finansowo (Czasowo)
1 zagrozonych wykluczeniem.

Wyniki badan pierwotnych wskazuja, iz nikt z 0os6b poddanych ankietyzacji nie
zadeklarowat korzystania z oferty prywatnych firm mikrofinansowych. Nalezy wyraznie
podkresli¢, iz brak koniecznoS$ci siggania po oferty spoza sektora bankowego wynikaé
moze z wysokiego stopnia $§wiadomos$ci mieszkancow aglomeracji poznanskiej. Oprocz
swiadomosci konieczne jest wskazanie braku potrzeby si¢gania po ustugi $wiadczone
przez firmy prywatne. Niwelowanie asymetrii informacji i zgl¢bianie zasad dziatania
produktéw kredytowych wsrod ogoétu respondentow przetozyto si¢ na wynik badania.
Brak wskazan nalezy traktowa¢ jako pozytywny przejaw samooceny finansowej
mieszkancow aglomeracji poznanskie;.

Trudno$¢ w ocenie istotnosci dziatania instytucji parabankowych wynika ze
spojrzenia na problem przez osoby bedgce w trudnej sytuacji materialnej.
Niejednokrotnie jest to jedyna szansa na zapewnienic plynno$ci finansowej i godnej
egzystencji, niezaleznie od ponoszonych kosztow. Drugg grupe stanowiag osoby aktywne
finansowo, posiadajace cho¢ podstawowy rachunek bankowy. Brak zdolnosci
kredytowej, zbyt mate dochody, pomimo §wiadomej oceny przewagi wad nad zaletami
takiego rodzaju ustug, maja swoich zwolennikow.

W Dbadaniu pierwotnym dokonano proby analizy skali dzialania instytucji
parabankowych na terenie aglomeracji poznanskiej. Alternatywa dla bankowych

produktow zostala poddana ocenie przez wszystkich respondentéw, niezaleznie od
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stopnia ubankowienia i wykluczenia finansowego, tj. na probie 492 oso6b (wykres
4.6.4.1).

Wykres 4.6.4.1. Dziatalno$¢ podmiotéw parabankowych (w opinii respondentéw) na

terenie aglomeracji poznanskiej — 2014 r.

3
nie mam zdania ' 1555
w ogole nie zauwazam 0,60% 4
_ (J
bardzo mala _ 4
(J
mala . dose
3%
duza . N
bardzo duza . 1abg
J J ) ) , , |

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

O ubankowieni W wykluczeni finansowo

Zrédto: opracowanie whasne, N=492.

Z badania wynika, ze osoby posiadajace podstawowy rachunek bankowy uwazaja,
ze dziatalno$¢ instytucji parabankowych odczuwalna jest w stopniu duzym, 42% (206
wskazan). Dla 15% respondentow (75 wskazan) ustosunkowanie si¢ do zadanego pytania
stanowito trudnos¢. W dalszej kolejnosci znalazta si¢ grupa osob dostrzegajaca
aktywno$¢ instytucji parabankowych w stopniu maltym 14% (68 wskazan). Najwigkszy
odsetek odpowiedzi wsrod wykluczonych finansowo, t0 ocena w zakresie duzej
aktywnosci podmiotow parabankowych 3% (16 wskazan) na rdwni z osobami, ktore nie
potrafity jednoznacznie okresli¢ swojego zdania 3% (15 wskazan). Dziatalno$¢ instytucji
parabankowych podmiotéw mikrofinansowych pomimo braku deklaracji korzystania
z ich ustug nie pozostaje obojetna. Duze zainteresowanie tematem przez mieszkancow
aglomeracji poznanskiej ustlugami podmiotéw spoza sektora bankowego, $wiadczy

o aktywnos$ci marketingowej tychze instytucji.
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Rozdzial 5

Determinanty wykluczenia finansowego na terenie aglomeracji

poznanskiej w badaniach empirycznych

5.1. Ekonomiczne czynniki wykluczenia finansowego

5.1.1. Poziom osiaganych dochodow

Wykluczenie finansowe to zjawisko, ktérego zasadnicze trudnosci rozpoczynajg si¢
na gruncie ekonomicznym. Do pomiaru w ramach badania dochodow i warunkow zycia
EU-SILC wykorzystuje si¢ wskaznik zagrozenia ubdstwem Ilub wykluczeniem
spotecznym. Elementami sktadowymi sa: wskaznik zagrozenia ubostwem, wskaznik 0S0b
zagrozonych  poglebiong deprywacja materialng, wskaznik o0séb  Zyjacych
w gospodarstwach domowych o niskiej intensywnosci pracy. Weryfikacja sity wplywu
kryterium dochodowego na skale wykluczenia finansowego szczegolnie widoczna jest
w ocenie 0s6b zagrozonych deprywacjag materialng, gdzie trudno$ci finansowe
rozpoczynaja si¢ w momencie braku zaspokojenia czterech z dziewigciu ponizszych
potrzeb [EUROSTAT 2014]:

1. brak $rodkow finansowych na opftacenie wyjazdu rodzinnego w celach
wypoczynkowych (7-dniowy pobyt raz w roku),

2. brak srodkéw finansowych na jedzenie migsa i ryb co drugi dzien,

3. brak srodkéw finansowych na ogrzewanie mieszkania stosownie do potrzeb,

4. brak $rodkéw finansowych na pokrycie niespodziewanego wydatku (kwota
wydatku rowna si¢ miesi¢cznej warto$ci ubodstwa relatywnego, przyjetego w danym
kraju),

5. brak srodkow finansowych na terminowe regulowanie optat (statych: mieszkanie,

raty kredytow),
brak srodkow finansowych na zakup kolorowego telewizora,
brak $rodkéw na zakup samochodu,

brak srodkéw na zakup pralki,

© © N o

brak $rodkéw finansowych na zakup telefonu (komérkowego lub stacjonarnego).
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Kryterium dochodowe w ocenie charakterystyki o0s6b zdefiniowanych jako
wytaczonych finansowo (czasowo) poziom osigganych dochodow staje si¢ kluczowym
czynnikiem warunkujacym pogorszenie sytuacji i przejscie do grupy wykluczonych
finansowo lub poprawe sytuacji i wlaczenie finansowe.

Transfer dochodéw gospodarstw domowych i selekcja potrzeb, w sytuacji
wysokosci dochodow ponizej 60% mediany rocznych dochodéw w kraju, stanowi jako$¢
zycia ponizej granicy ubostwa. Nalezy podkresli¢, ze dla grupy oséb bezdomnych,
w badaniu pierwotnym, poziom osigganych dochodéw — brak stalego dochodu — stanowi
istotng przyczyne pozostawania poza sferg ustug bankowych.

W ramach badania przeprowadzono wywiad z opiekunami trzech osrodkéw
pomocy osobom bezdomnym i osobom majgcym trudnos$ci w codziennej egzystencji na
temat poziomu dochoddéw 0so6b przebywajacych w tychze o$rodkach. Pytanie o dochod
celowo nie zostato zalagczone w kwestionariuszu ankiety ze wzgledu na wrazliwo$¢
odbioru pytania. Wyniki wskazujg na tragiczny stan osigganych dochodow lub catkowity
ich brak. Zrédtem s3 zazwyczaj zasitki celowe z Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie.
Osoby otrzymujace state $wiadczenia, to rencisci z dochodem w wysokosci 500 zt
miesi¢cznie. W przypadku swiadczen emerytalnych z Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych,
mieszkancy os$rodkéw realnie ich nie otrzymuja z powodu zaje¢ komorniczych.
W odniesieniu do 0séb z orzeczeniem o umiarkowanym stopniu niepelnosprawnosci,
mieszkancy osrodkéw w okresie przeprowadzonego badania otrzymywali zasilek staly
w wysokosci 529 zt miesigcznie.

7Z analizy wynika, iz poziom dochodéw jest na poziomie minimum
egzystencjalnego. Zgodnie z danymi IPiSS w 2013 r. minimum to wynosito od 420 zt do
540 zt w zaleznosci od liczby 0s6b w gospodarstwie domowym [IPiSS 2014]. W 2014 r.
ulegto nieznacznemu wzrostowi i wyniosto od 428 do 544 zi [IPiSS 2015].

Posrod zadeklarowanych mozliwosci wydatkowania posiadanych $rodkéw, osoby
wykluczone finansowo z grupy bezdomnych najczesciej deklarowaty wydatki na
zywno$¢ (38 wskazan) (wykres 5.1.1.1), lekarstwa (24 wskazania), czynsz i oplaty
(10 wskazan), alimenty (8 wskazan), srodki odurzajace, jak np. alkohol (2 wskazania).
Podczas wywiadu nr 29 rozmowca wskazal, ze przeznacza $rodki na inne artykuly
spozywcze. W wywiadzie nr 3 wskazano wydatkowanie spoza listy, 0golne wskazanie

jako wydatki na biezace potrzeby.
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Wykres 5.1.1.1. Struktura wydatkdéw 0s6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnos$cig na

terenie aglomeracji poznanskiej — 2014 r.

24
M zywno$é¢ B lekarstwa O czynsz/oplaty Balimenty O s$rodki odurzajace (np. alkohol) Oinne

Zrédlo: opracowanie wlasne, n=44, pytanie wielokrotnego wyboru.

Hierarchia zaspokojenia potrzeb wérod osob przebywajacych w osrodkach pomocy,
posiadajacych podstawowy rachunek bankowy jest podobna. Produkty zywnosSciowe,
lekarstwa 1 oplaty zwigzane z czynszem to trzy najwazniejsze pozycje kosztowe. Oznacza
to, iz zaspokojenie potrzeb os6b w trudnej sytuacji materialnej i spotecznej skupia si¢ na
potrzebach podstawowych.

Analizujagc  kryterium osigganego dochodu przez mieszkancow aglomeracji
poznanskiej wskaza¢ nalezy relacje nieposiadania/posiadania rachunku bankowego na
podejmowane decyzje konsumenckie wsrdod grupy o najnizszym statusie spotecznym
(tabela 5.1.1.1).

Dazac do wskazania kierunku zaleznosci i zwiazku ,,przyczyna-skutek”
wykluczenia finansowego do wykluczenia spotecznego, na gruncie przyczyn
marginalizacji finansowej (jako istotnie decydujacej o wykluczeniu finansowym) nalezy
uznac, ze w sytuacji przewagi wplywu czynnikoéw natury ekonomicznej to wykluczenie
finansowe moze by¢ przestanka (jedng z przyczyn) wykluczenia spotecznego.

W postgpowaniu badawczym dazono do weryfikacji zalezno$ci migdzy strukturg
wydatkow, wielkoscig dochodu mieszkancow aglomeracji poznanskiej a posiadaniem
rachunku bankowego. W tym celu postawiono giéwng hipoteze badawczg:

HO: Wykluczenie finansowe to zjawisko o podtozu ekonomicznym, ktorego skutki
rzutuja na zachowania spoleczne jednostki (calosciowa eliminacja zjawiska jest

prawdopodobnie niemozliwa).
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Dazac do weryfikacji HO podjeto analize czynnikow ekonomicznych w kilku
obszarach:
1. struktura wydatkdw oséb wykluczonych finansowo/ubankowionych,
2. struktura dochodéw a posiadanie rachunku bankowego wsrdd ogétu mieszkancow,
3. relacja stopnia ubankowienia i struktury dochodéw do postrzegania nierownosci
o charakterze finansowym przez ogo6t mieszkancow,

Dodatkowo analizie zostal poddany popyt na produkty kredytowe i sktonno$¢ do
oszczedzania jako zmienne zalezne od osigganych dochodoéw i1 wielkosci wydatkow.
Szczegblowa analiza nasycenia produktami kredytowymi zostala poczyniona
w podrozdziale 5.1.4. Skilonno$¢ do oszczgdzania wsréd mieszkancoOw aglomeracii
poznanskiej zostanie przedstawiona w podrozdziale 5.1.5.

Site zaleznosci posiadania rachunku bankowego lub jego braku od wydatkow
realizowanych przez osoby poddane badaniu przedstawiono za pomoca tablicy
wielodzielnej testu niezaleznosci chi-kwadrat y2. Dazac do wyznaczenia warto$ci
wspotczynnika kontyngencji C Pearsona (tabela 5.1.1.1) wraz z tabela pomocnicza
(tabela 5.1.1.2) przyjeto poziom istotnosci na poziomie a=0,05.

Tabela 5.1.1.1. Struktura wydatkdw a wykluczenie finansowe/ubankowienie (grupa osob

bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig) na terenie aglomeracji poznanskiej — 2014 r.

o Struktura wydatkdw
Wykluczenie finansowe/
. 2
ubankowienie
% X1 X2 X3 X4 X5 X6
g Ubankowiony
= 18 14 7 1 1 4 45
i
Wykluczony
38 24 10 8 2 2 84
> 56 38 17 9 3 6 129

Zrodlo: opracowanie wiasne: X1 zywno$é, X2 lekarstwa, X3 czynsz, optaty, X4 alimenty, X5 $rodki

odurzajgce, X6 inne; pytanie wielokrotnego wyboru.
Site zaleznos$ci miedzy zaspokajaniem potrzeb podstawowych (decyzje zakupowe)

w zwigzku ze stopniem aktywnos$ci finansowej przedstawiajg ponizsze obliczenia (tabela

5.1.1.2)
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Tabela 5.1.1.2. Chi-kwadrat i wspotczynnik kontyngencji C Pearsona miedzy strukturg
wydatkdw a wykluczeniem finansowym/ubankowieniem ws$rod o0s6b bezdomnych

1 zagrozonych bezdomnoscia

Wykluczenie finansowe/ .
ubankowienie f- £ '[fE. - fu} (e — fa)? @
a struktura wydatkow ¢
Ubankowiony-zywnos¢ 18 19,5 -1,5 2,25 0,12
Ubankowiony-lekarstwa 14 13,3 0,7 0,49 0,04
Ubankowiony-czynsz 7 59 1,1 1,21 0,21
Ubankowiony-alimenty 1 3,1 -2,1 4,41 1,42
- Ubankowiony-$rodki odurzajace 1 1,0 0 0 0
é Ubankowiony-inne 4 2,1 1,9 3,61 1,72
g Wykluczony-zywnos¢ 38 36,5 1,5 2,25 0,06
i Wykluczony-lekarstwa 24 24,7 -0,7 0,49 0,02
Wykluczony-czynsz 10 11,1 -1,1 1,21 0,11
Wykluczony-alimenty 8 59 2,1 4,41 0,75
Wykluczony-$rodki odurzajace 2 2,0 0 0 0
Wykluczony-inne 2 3,9 -1,9 3,61 0,93
> 129 5,38
x> =5,38
a=0,05
df=(k—-DX(w—-1)=(6-1)%X(2—-1)=5
p=02371

X adr = 11,0705

| 5,38

C= |—"——=0,2
5,38 + 129
.\J
0,91+ 0,71
Crax = ————— = 0,81
Cror = 0,25

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Uznajgc istnienie zjawiska wykluczenia finansowego na terenie aglomeracji
poznanskiej na podstawie dwutorowosci badania (ilosciowego i jakos$ciowego)
I oceniajac jego poziom jako niski w stosunku do przytaczanych badan odnoszacych si¢
do calego kraju, w dalszej czgsci pracy poddane zostang weryfikacji postawione
uprzednio hipotezy badawcze.

Przyjmujac kryterium osigganego dochodu za decydujace do weryfikacji hipotezy
gtownej, wzigto pod uwage probe z badania dla jednostek z poglebionych
indywidualnych wywiaddw. Wyniki badania przedstawiaja istotng zaleznos$¢, gdyz
obliczona wartos¢ statystyki chi-kwadrat=5,38 byla mniejsza od wartosci krytycznej
chi-kwadrat=11,0705 odczytanej z tablic dla poziomu istotnosci alfa=0,05 i 5 stopni
swobody.

W wyniku obliczen ustalono, Zze brak aktywnos$ci finansowej istotnie zalezy od
struktury wydatkow zwigzanych z koniecznos$cig zaspokajania potrzeb podstawowego
rzedu. Uznajac wrazliwo$¢ spoleczng badanej grupy za czynnik warunkujacy dalsze
konsekwencje uczestnictwa w rynku ustug bankowych nalezy przyjac¢, ze kryterium
dochodowe bedzie istotne dla omawianej grupy spotecznej. Zastosowanie tablicy
prostokatnej do powyzszych obliczen niesie ze sobg interpretacje sity zwigzku pomigdzy
badanymi cechami. Stwierdza sig, stabg zalezno$¢ miedzy zmiennymi Cyor=0,25.

Wobec stabej sity zwigzku wskazuje si¢ potencjat badawczy w zakresie wptywu
zaspokojenia potrzeb wyzszego rzedu i struktury wydatkéw zwigzanych z zaspokajaniem
tychze potrzeb na poziom wykluczenia finansowego. Codzienna egzystencja 0sob
bezdomnych determinuje zdaniem autorki strukture wydatkow (w cze¢$ci) za minimum
niezbedne do zycia. Stanowi to glowny, aczkolwiek nie jedyny czynnik decydujacy
0 wykluczeniu finansowym. Podjecie decyzji 0 rezygnacji, z ktorejkolwiek pozycji
kosztow, w omawianej strukturze wydatkow, niesie konsekwencje natury egzystencjalnej.
Pomimo stabej zalezno$ci miedzy zmiennymi nie mozna odrzuci¢ istotnosci kryterium
dochodowego, jako podtoze (pierwotne zrodto) wykluczenia finansowego.

Skutki zjawiska rzutuja na zachowania spoteczne, co poddano weryfikacji
w hipotezie glownej HO. Grupa osob wykluczonych finansowo przede wszystkim
z powodow materialnych (osoby bezdomne) nie dostrzega mozliwo$ci zmian swojej
sytuacji zyciowej.

Podczas przeprowadzenia wywiadow zadano pytania pozwalajace na subiektywna
ocen¢ jakosci zycia i stwierdzen, na ile problemy finansowe powoduja ograniczenia

w zaspokojeniu potrzeb. Narzedziem byto pytanie nr 15 zawarte w autorskim
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kwestionariuszu nr 1l (Aneks): ,Jak Pan/-i ocenia swojg obecng sytuacj¢ zyciowg?”.
Jednoznacznie nalezy stwierdzi¢, iz brak statego zrodta dochodu wplywa zasadniczo na
subiektywizm oceny sytuacji zyciowej. Najczestsze opinie dotyczyly trudnej sytuacji
zyciowej: ,,niestabilna”, ,trudna”, ,tragiczna”, ,beznadziejna”, ,trudna pod wzgledem
materialnym”, ,krytyczna”, ,bardzo zla”, ,bez wyjécia”. Powtarzalno$¢ odpowiedzi
wplywa na pejoratywne postrzeganie rzeczywistosci. Za determinante skali trudnosci
asymilacji uznaé nalezy wczesniejsze doswiadczenia zyciowe, co wynikato z odpowiedzi
na pytanie nr 16: ,,Co si¢ wydarzyto, ze znalazl/-a si¢ Pan/-i w obecnej sytuacji?”.
Wskazano kilka istotnych przyczyn: ,,brak pienigdzy”, ,,brak pracy”. ,konflikt z rodzing”,
»eksmisja”, ,klopoty zdrowotne’, ,,uzaleznienie od alkoholu”, ,rozwdd”, ,wypadek
komunikacyjny”, ,,spalenie domu”, ,,od 7 lat nie mogg chodzi¢”, ,,narkotyki”, ,,przemoc”,
,ktopoty rodzinne”, ,brak wiasnego lokalu”, ,,choroba”. Powtarzalnos¢ odpowiedzi
dotyczy klopotow zdrowotnych i rodzinnych, braku $rodkow do zycia, braku pracy,
uzaleznien 1 eksmisji. Wptyw marginalizacji finansowej w dtuzszym okresie i biernos¢
w korzystaniu z uslug bankowych skutkuje dalsza izolacja spoteczng jednostki. Istotne
dla poprawy poziomu zycia jest pozytywne nastawienie do ewentualnych zmian. Takie
nastawienie odnotowano wsréd 66% respondentow (45 wskazan). Wypowiedzi podczas
wywiadow dotyczyly poprawy zycia w roznych sferach zycia: ,,widze¢ mozliwos¢ wyjscia
ze swojej obecnej sytuacji, niezaleznos¢ zyciowa jest bardzo wazna i daje zadowolenie
z zycia”, ,lepsze zarobki pozwola na poprawe sytuacji’, ,,bed¢ pracowal, wigc bedzie
lepiej”, ,,bo szukam pracy”, ,,mam nadziej¢ znalez¢ zatrudnienie”, ,,podjecie leczenia”,
»Sezonowa praca w tym roku co$ zmieni”, ,,jak dostan¢ mieszkanie”, ,,tak, bo rzucitem
alkohol”, ,,mam pomoc prawng”. Brak perspektyw na lepsze Zycie wskazato 34%
rozmowcow (23 wskazania). Gtowne powody takich spostrzezen to: ,,brak pieni¢dzy nie
daje perspektyw na przyszto$¢”, ,,nie mam pracy”, ,,zbyt duze zadluzenie”, ,,choroba nie
pozwala”, ,,brak wsparcia”. W odniesieniu do spotecznych uwarunkowan problemu oséb
wykluczonych finansowo stwierdza si¢ brak przestanek do odrzucenia HO, jednakze
konieczna jest dalsza weryfikacja zalezno$ci odnoszacych si¢ do postaw mieszkancow
aglomeracji poznanskiej na temat oszczedzania, popytu na produkty kredytowe, statusu
ekonomiczno-zawodowego i ich sytuacji spoteczno-demograficznej.

Dazac do weryfikacji wptywu czynnikdw ekonomicznych na zjawisko wykluczenia
finansowego ocenie poddano kryteria dochodowe dla ogotu mieszkancow aglomeracji
poznanskiej (N=492). Nalezy zwrdci¢ uwage, iz czynnik dochodowy nie zostat wskazany

jako gléwny powdd wykluczenia finansowego. Zaklasyfikowanie go na piatej pozycji
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daje powody do glebszej analizy, na temat sity zaleznosci miedzy dochodami
a wykluczeniem finansowym ws$rod ogotu pozostajacych poza sektorem usthug
bankowych. Sprawdzenia wymaga czy zalezno$¢ miedzy zmienng dochodu a stopniem
ubankowienia jest istotna dla cato$ci badania, co jest wynikiem wysokiego stopienia
waznosci przyjetego kryterium dochodowego dla wykluczonych finansowo respondentow
poddanych badaniu (grupa oséb bezdomnych i na granicy bezdomnosci).

Za cel przyjeto sprawdzenie zaleznoSci pomigdzy posiadaniem rachunku

bankowego ogotu mieszkancow aglomeracji poznanskiej a poziomem osiaganych
dochodow (tabela 5.1.1.3).

Tabela 5.1.1.3. Struktura dochodow a wykluczenie finansowe/ubankowienie wsrod ogotu

mieszkancow aglomeracji poznanskiej — 2014 r.

Wykluczenie finansowe/ Struktura dochodéw (netto)
- ubankowienie >
c
S X1 X2 X3 X4 X5 X6
c
<3 Ubankowiony
§ 15 16 177 138 51 53 450
Wykluczony
10 2 25 4 1 0 42
Y 25 18 202 142 52 53 492

Zroédlo: opracowanie wiasne, N=492, gdzie: X1 brak stalego dochodu, X2 do 1000 z, X3 od 1001-2000
zt, X4 od 2001-3000 zt, X5 od 3001-4000 zt, X6 powyzej 4000 zi.

Nie istnieje zalezno$¢ pomiedzy poziomem ubankowienia ogdlu mieszkancow
aglomeracji poznanskiej a poziomem osigganych dochodow (tabela 5.1.1.4). Wyniki
analizy statystycznej przedstawiaja brak zalezno$ci, gdyz obliczona warto$¢ statystyki
chi-kwadrat=50,225 przyjmuje warto$¢ wigkszg od warto$ci krytycznej chi-
kwadrat=11,0705 odczytanej z tablic dla poziomu istotnosci=0,05 i 5 stopni swobody.
Potwierdza to wczesniejszg analiz¢ przyczyn wykluczenia finansowego tej proby

badawczej, gdzie kryterium dochodowe nie wskazywane byto na pierwszej pozycji.
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Tabela 5.1.1.4. Test chi-kwadrat mig¢dzy strukturg dochodéow a wykluczeniem

finansowym/ubankowieniem wsérod ogotu mieszkancow

ie fi 2 (f; _ fp}z
el W 3 PR AV PR
Ubankowiony brak statego dochodu 15 22,9 -7,9 62,41 2,73
Ubankowiony do 1000 zt 16 16,5 -0,5 0,25 0,015
Ubankowiony od 1001-2000 zt 177 | 184,8 -7,8 60,84 0,33
Ubankowiony 2001-3000 zt 138 129,9 8,1 65,61 0,51
- Ubankowiony 3001-4000 zt 51 47,6 3,4 11,56 0,24
% Ubankowiony powyzej 4000 zt 53 | 485 45 20,25 0,42
2 Wykluczony brak statego dochodu | 10 2,1 7.9 62,41 29,72
i Wykluczony do 1000 zt 2 15 0,5 0,25 0,17
Wykluczony od 1001-2000 zt 25 17,2 7,8 60,84 3,54
Wykluczony 2001-3000 zt 4 121 -8,1 65,61 5,42
Wykluczony 3001-4000 zt 1 4,4 -3,4 11,56 2,63
Wykluczony powyzej 4000 zt 0 45 45 20,25 45
Y 492 50,225
x> =50,225
a=005

df=(k-Dxw-1)=(6-1)x(2—-1)=5

p< 0,001

x% a,df = 11,0705

g 2
X =50.225>) 4 05.5-11,0705

Zrédto: opracowanie wilasne.

Dla pogtebionej analizy hipotezy giéwnej HO zbadano wptyw poziomu dochodu

wsrod ogoétu mieszkancow aglomeracji poznanskiej na postrzeganie nierdéwnosci

0 charakterze finansowym (tabela 5.1.1.5). Stanowi to istotny czynnik ze wzgledow

czysto ekonomicznych, wplywu na zachowania spoteczne i1 spostrzezenia dobrobytu

wsrod mieszkancow.
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Tabela 5.1.1.5. Relacja stopnia wykluczenia finansowego/ubankowienia i struktury
dochodow do postrzegania nierbwnosci o charakterze finansowym przez ogot

mieszkancoOw aglomeracji poznanskiej

Struktura dochodéw (netto)
Nier6wnos$¢ o
Wykluczenie finansowe/ charakterze
ubankowienie finansowym x1 %3 X3 xa | x5 | x6
(klasyfikacja odczu¢)
Ubankowiony bardzo duzym 0 0 20 15 10 | 5
Ubankowiony duzym 9 6 79 69 18 | 22
Ubankowiony matym 1 3 38 36 11 | 19
Ubankowiony bardzo malym 0 0 8 2 2 1
o Ubankowiony nie jest odczuwalna 1 1 5 2 3 0
é Ubankowiony nie mam zdania 4 6 27 14 7 6
é Wykluczony bardzo duzym 2 0 2 0 1 0
i Wykluczony duzym 4 0 14 3 0 0
Wykluczony matym 3 0 5 0 0 0
Wykluczony bardzo malym 0 1 0 0 0 0
Wykluczony nie jest odczuwalna 0 1 1 0 0 0
Wykluczony nie mam zdania 1 0 3 1 0 0
Y 492

Zrodto: opracowanie wiasne, N=492, tabela wykonana na podstawie programu StatSoft Statistica 10 (tabele
wielodzielne), gdzie: X1 brak statego dochodu, X2 do 1000 zt, X3 od 1001-2000 zi, X4 od 2001-3000 zt,
X5 od 3001-4000 zt, X6 powyzej 4000 zt.

Nieréwnos¢ o charakterze finansowym na terenie aglomeracji poznanskiej
w stopniu bardzo duzym, duzym i matym odczuwana jest przez osoby deklarujgce
posiadanie rachunku bankowego. Jak przedstawiaja wyniki badania, sa to osoby, ktorych
miesi¢gczny dochod netto znajduje si¢ w przedziatach 1001-2000 zt i 2001-3000 zt.
Whnioskuje sig¢, iz istnieje zwigzek pomiedzy osigganym dochodem a $wiadomoscia
mieszkancow aglomeracji w zakresie finansow. Wraz ze wzrostem dochodu spada
dostrzegalnos$¢ problemu nierownosci. Zwigkszona konsumpcja prowadzi do koncentracji
na wilasnych potrzebach, bez glebszej refleksji nad otoczeniem zewngtrznym, na co

wskazuje liczebno$¢ wskazan ,,nie mam zdania”. Dla grupy wykluczonych finansowo,
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bez rachunku bankowego, z dochodem w przedziale 1001-2000 zt problem nieréwnosci o
charakterze finansowym zauwazalny jest w stopniu duzym. Odczucia spoteczne,
niezaleznie od stopnia nasycenia ustugami bankowymi sg zblizone. Istotne jest, ze
mieszkancy aglomeracji poznanskiej dostrzegaja zrodto problemu, ktdrego konsekwencje

rzutuja na inne sfery zycia codziennego.

5.1.2. Status zawodowy i stopa bezrobocia

W konteks$cie rozwazan na temat funkcjonowania i rozwoju wielkopolskiego rynku
pracy stwierdzi¢ nalezy korzystny wplyw catego regionu na popyt na prace na terenie
aglomeracji poznanskiej. Region wielkopolski oceniany jest w analizach [Jarmotowicz
I Kalinowska-Sufinowicz 2011, s. 99] jako region najpre¢zniej rozwijajacy si¢ w zakresie
zasobdOw pracy, istotnie majacy Wptyw na zasoby pracy w samym jego centrum.

W celu zdiagnozowania popytu na prac¢ na terenie aglomeracji poznanskiej jako
jednego z czynnikdw wykluczenia finansowego dokonano analizy odpowiedzi ogotu
mieszkancoOw na temat statusu ekonomicznego i Sytuacji zawodowej. Weryfikacja zostata
dokonana na podstawie wskazan oso6b wykluczonych finansowo. Dla analizy
porownawczej przedstawiono status ekonomiczny osob, ktorzy posiadajg rachunek
bankowy. Weryfikacji odpowiedzi wéréd mieszkancéw bezdomnych i pozostajacych na
granicy bezdomnos$ci dokonano na podstawie pytania: ,,Czy jest Pan/-i zatrudniony/-a?”
oraz pytania: ,,Czy w ostatnim roku podjal/-a Pan/-i prac¢ zarobkowg?”.

W postepowaniu badawczym wykorzystano zebrany materiat statystyczny do
weryfikacji hipotezy szczegdtowe;:

H1: Grupami najbardziej zagrozonymi wykluczeniem finansowym sa przede wszystkim
osoby dotkni¢te marginalizacja w zakresie potrzeb materialnych (osoby bezrobotne,
0soby bezdomne i emeryci).

W celu weryfikacji H1 przyj¢to koniecznos$¢ analizy nastgpujacych zaleznosci:

1. Status ekonomiczny a posiadanie rachunku bankowego dla dwdch grup bioragcych
udzial w badaniu.

2. Przyczyny wykluczenia finansowego w relacji do statusu ekonomicznego.

3. Sytuacja zawodowa mieszkancow aglomeracji a posiadanie rachunku bankowego.

Przejawem aktywnosci ekonomicznej na terenie aglomeracji poznanskiej jest nie
tylko dost¢pnos¢ do obszernego rynku pracy, ale takze efektywnos$¢ rozwoju gmin

aglomeracji poznanskiej. Przyjete zatozenia literaturowe odrzucaja koncepcje rozwoju
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zrownowazonego ($cisty 1 harmonijny zwigzek pomiedzy centrum osrodka, a gminami
drugiego kregu). Wzmozono$¢ popytu na pracge pozadana jest w gminach strefy
peryferyjnej (np. Kostrzyn, Murowana Goslina, Skoki, Pobiedziska). Postepujacy proces
metropolizacji stanowi szans¢ dla mozliwosci rozwojowych 1 zwigkszenia popytu na
prace [Swidurska 2010, s. 68-99].

Proces metropolizacji znajduje odzwierciedlenie w niskim odsetku 0sob
pozostajacych bez pracy, tj. 6% wsrod ogdétu mieszkancoéw. Stosujac prosta zmienng
grupujaca dokonano weryfikacji statusu ekonomicznego (wykres 5.1.2.1). Do dalszej
oceny wplywu aktywnosci zawodowej Kkonieczne jest zweryfikowanie statusu

ekonomicznego w relacji do dostepnosci ustug bankowych (tabela 5.1.2.1).

Tabela 5.1.2.1. Status ekonomiczny ogoétlu mieszkancow a  wykluczenie

finansowe/ubankowienie

Status ekonomiczny
>
= X1 [ x2 [ x38 | x4 | x5 | x6 | X7 | x8
S 450
2 | Ubankowiony | A7 | 288 | 70 | 26 | 77 | 4 17 5
g @3%) | @8%) | @2%) | %) | (@6%) | a%) | G%) | (1%)
(5]
e
0 | 2 1 6 20 | 3 0 0 42
Wykluezony |- o0e | (106) | 0% | (%) | @%) | %) | (0%) | %)
3 492 (100%)

Zrodto: opracowanie whasne, N=492, gdzie: X1 brak zatrudnienia, X2 umowa o prace na czas nieokreslony,
X3 umowa o prace na czas okre$lony, X4 umowa zlecenie, umowa o dzieto, X5 emerytura, X6 renta, X7

wilasna dziatalno$¢, X8 inne.

Wyniki badania pierwotnego wskazuja, ze wséréd oséb pozostajacych poza sferg
ustug bankowych najwigksza czg¢$¢ respondentéw stanowig osoby starsze, otrzymujace
$wiadczenia emerytalne 4% (20 wskazan) 1 Osoby bezrobotne 2% (10 wskazan).
Najbardziej liczng grup¢ mieszkancow posiadajacych rachunek bankowy stanowig osoby
zatrudnione na umowe o prace na czas nieokreslony 48% (234 wskazania). W dalszej
kolejnosci ubankowionymi grupami sg emeryci 16% (77 wskazan) i osoby zatrudnione na
umowe o prac¢ na czas okreslony 14% (70 wskazan). Szczegotowej analizie poddano
osoby zakwalifikowane do grup zagrozonych wykluczeniem finansowym (osoby

pozostajace bez pracy, emeryci) (tabela 5.1.2.2). Do sprawdzenia, czy zmienna losowa
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ma rozktad zgodny =z =zatlozonym w hipotezie,

nieparametrycznym 2 chi-kwadrat (tabela 5.1.2.3).

autorka postuzyta si¢ testem

Wykres 5.1.2.1. Status ekonomiczny ogoélu mieszkancéOw aglomeracji poznanskiej

-2014r.

7%

1% 3% 19 6%

O brak zatrudnienia

HEemerytura

O whasna dzialalno$é¢

O umowa o prace na czas okreslony

B umowa o prace na czas nieokreslony
B umowa zlecenie/umowa o dzielo
Orenta

Oinne

Zrédto: opracowanie whasne, N=492.

Tabela 5.1.2.2. Status eckonomiczny grup zagrozonych wykluczeniem finansowym

a wykluczenie finansowe/ubankowienie wsréd ogdélu mieszkancow aglomeracji

poznanskiej
Wykluczenie Status ekonomiczny .
finansowe/ubankowienie Brak zatrudnienia (X1) Emerytura (X5)

- Ubankowiony 17 (A) 77 (B) 94

g
8 Wykluczony 10 (C) 20 (D) 30

@
Y 27 97 124

Zrédto: opracowanie wlasne.

263



Tabela 5.1.2.3. Test chi-kwadrat i wspotczynnik kontyngencji C Pearsona miedzy

statusem ekonomicznym a wykluczeniem finansowym/ubankowieniem wsérod ogdhu

mieszkancow
Wykluczenie finansowe/ . f. 15 '[fe — fn} (. —f.)2 M
Lbankowienie Status ekonomiczny s
- Ubankowiony brak zatrudnienia 17 20,5 -3,5 12,25 0,6
é Ubankowiony emerytura 77 73,5 3,5 12,25 0,2
g Wykluczony brak zatrudnienia 10 6,5 3,5 12,25 1,9
4]

o Wykluczony emerytura 20 23,5 -3,5 12,25 0,5
> 124 3,2

x> =3,2

a=005

df =(k—1)x(w—-1)=2-1)x(2-1)=1
p=0074

X° adf = 3.8415

| 3,2

= —_— = ﬂ_,-lﬁ
|312+124
.\J
0,71+0,71
Coax=—"—7—— = 0,71
Cxop = 0,23

Zrédto: opracowanie wlasne.

Poprzez analize¢ statystyczng dazono do weryfikacji zaleznos$ci pomiedzy Statusem
ekonomicznym a posiadaniem rachunku bankowego. Z prawdopodobienstwem 95% nie
ma podstaw do odrzucenia H1. Wyniki badania przedstawiajg istotng zaleznos$¢, gdyz
obliczona warto$¢ statystyki chi-kwadrat=3,2 byta mniejsza od wartosci krytycznej
chi-kwadrat=3,8415 odczytanej z tablic dla poziomu istotnosci alfa=0,05 i 1 stopnia
swobody. Pozwolito to na dalsza weryfikacje sity miedzy zmiennymi. Nalezy stwierdzi¢,
ze sita zaleznoSci miedzy zmiennymi jest staba i wynosi Ckor=0,23. Zastosowanie
tablicy 2x2 niesie ze soba interpretacj¢ sity zwiazku migdzy statusem ekonomicznym
a posiadaniem rachunku bankowego i wskazuje na staba zaleznos¢, aczkolwiek wptywa

na poziom wykluczenia finansowego na terenie aglomeracji poznanskie;j.
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W kontekscie weryfikacji H1 wydaje si¢ zasadne wskazanie powodow (analiza
poczyniona w podrozdziale 4.2.1) braku rachunku bankowego, ktore zostaly wskazane
przez osoby zagrozone wykluczeniem finansowym (wykres 5.1.2.2).

Bezrobotni mieszkancy aglomeracji poznanskiej, bioracy udziat w badaniu, swoja
trudng sytuacje upatruja przede wszystkim w ktopotach finansowych wynikajacych
z braku zatrudnienia i braku potrzeby posiadania rachunku bankowego. Wsrod osob
starszych, Kktore otrzymuja $wiadczenie emerytalne, zagrozenie problemem wynika

z braku potrzeby i preferencji ptatnosci gotowka.

Wykres 5.1.2.2. Przyczyny wykluczenia finansowego a status ekonomiczny ogotu

mieszkancow aglomeracji poznanskiej

odleglosé od placowki 2

nieznajomos¢ tematu . 1

brak zaufania

zbyt wysokie koszty

preferuje platno$¢ gotowka 1

brak oszczednosci

nie mam stalego zrédia dochodu . 5

nie mam takiej potrzeby

z v v 7 7

|I:| brak zatrudnienia Eemeryci

Zrédto: opracowanie whasne, =42, pytanie wielokrotnego wyboru.

W odniesieniu do trzeciej grupy spolecznej (bezdomni i zagrozeni bezdomnos$cig)
ujetej W hipotezie H1 zweryfikowano zagrozenie wykluczeniem finansowym badajac
status ekonomiczny na podstawie dwoch pytan: ,,Czy jest Pan/-i zatrudniony/-a?” i ,,Czy

w ostatnim roku podjat/-a Pan/-i prac¢ zarobkowa?”. Wsrdd 68 respondentow, z ktorymi
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przeprowadzono poglgbione wywiady, 19 respondentow zadeklarowato zatrudnienie, 49

pozostawalo bez pracy (tabela 5.1.2.4).

Tabela 5.1.2.4. Status ekonomiczny (zatrudnienie) a wykluczenie
finansowe/ubankowienie ~ wérod o0sob bezdomnych i zagrozonych bezdomnos$cig

w aglomeracji poznanskiej

Status ekonomiczny
Wykluczenie finansowe/ L )
o TAK, mam prace Nie, nie mam pracy
ubankowienie

g Ubankowiony 8 (A) 16 (B) 24
e)
c
a% Wykluczony 11 (C) 33 (D) 44
@

> 19 49 68

Zrédto: opracowanie wlasne, N=68.

Obliczenia statystyczne (tabela 5.1.2.5) potwierdzaja stusznos¢ H1, iz osoby
bezdomne s3 kolejng z grup spotecznych, istotnie zagrozonych wykluczeniem
finansowym. W postepowaniu badawczym dazono do weryfikacji ewentualnej zaleznosci
migdzy statusem ekonomicznym oso6b bezdomnych a posiadaniem rachunku bankowego.
Wyniki badania przedstawiajg istotng zalezno$¢, gdyz obliczona warto$¢ statystyki
chi-kwadrat=0,54 byta mniejsza od wartosci krytycznej chi-kwadrat=3,8415 odczytanej
z tablic dla poziomu istotnosci alfa=0,05 i 1 stopnia swobody. Pozwolilo to na dalsza
weryfikacj¢ sity miedzy zmiennymi. Bardzo staba zalezno$¢ Ckor=0,13 wynika ze
specyfiki badanej grupy, a przede wszystkim z braku skupiania uwagi na formie
zatrudnienia, co na samej istocie posiadania pracy, bez wzgledu na to, jakiego rodzaju jest

to praca.
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Tabela 5.1.2.5. Test chi-kwadrat i wspotczynnik kontyngencji C Pearsona miedzy

statusem ekonomicznym oséb bezdomnych a wykluczeniem finansowym/ubankowieniem

_ | (e —f)?
Wykluczenie _ £ f, {fe — fu} (f.—f£)2 | Lot
) o Status ekonomiczny s
finansowe/ubankowienie
- Ubankowiony zatrudniony 8 6,7 1,3 1,69 0,25
<
§ Ubankowiony bezrobotny 16 17,3 -1,3 1,69 0,1
2 Wykluczony zatrudniony 11 | 123 -1,3 1,69 0,14
(5]
o Wykluczony bezrobotny 33 31,7 1,3 1,69 0,05
> 68 0,54
x> =0,54
a=005
dfsz—l]x(w—l}zfz—i}xfz—l}zl
p= 0462

x° o, df = 3,8415

| 0,54

= [————=10,09
0,54 + 68
..\J
0,71+ 0,71
Conax=——75—— = 0,71
Cior = 0,13

Zrédto: opracowanie wiasne.

Z makroekonomicznego punktu widzenia niezwykle istotna jest relacja poziomu
zatrudnienia i stopy bezrobocia. Analizujagc poziom bezrobocia w wojewodztwie
wielkopolskim, stan na koniec czerwca 2013 r. do czerwca 2014 r. odnotowano spadek
z 9,7% do 8,3% [GUS 2013; GUS 2014a]. Spadek spowodowany byl odptywem
bezrobotnych z urzedow pracy. Szczegdly bilansu 0s6b bezrobotnych, prognozy i plany
zwigkszenia zatrudnienia w miesigcu czerwcu 2014 r., zamykajagcym badanie pierwotne
na terenie aglomeracji poznanskiej, wptynely pozytywnie na tendencje na rynku pracy.
Analizy Obserwatorium Gospodarki i Rynku Pracy Aglomeracji Poznanskiej [2014]
— analiza miasta Poznan i 17 gmin aglomeracji poznanskiej — potwierdzaja dobra

kondycj¢ poznanskiego rynku pracy. Niski poziom wykluczenia finansowego pozostajacy
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w zwiazku ze zwigkszajacg si¢ prognoza zatrudnienia (wykres 5.1.2.3) daje powody
wnioskowa¢, 1z pomimo silnego zagrozenia wykluczeniem finansowym ws$rod osob
bezrobotnych, bezdomnych i grupy emerytow, rynek pracy aglomeracji poznanskiej si¢
zmienia, co w perspektywie 2020 r. moze przyczyni¢ si¢ do eliminacji grupy
bezrobotnych jako ,najbardziej zagrozonych”. W szczegolnosci pozytywne tendencje
widoczne sg dla miasta Poznania, ktore na koniec czerwca 2014 r. zadeklarowalo wzrost
zatrudnienia 0 165 oséb. Drugi biegun stanowig gminy Czerwonak i Mosina, ktore nie

zadeklarowaty zwigkszenia zatrudnienia.

Wykres 5.1.2.3. Bilans plandw zwickszenia zatrudnienia na terenie aglomeracji

poznanskiej — czerwiec 2014 r.

W

O Poznan Egm. Komorniki [1gm. Suchy Las Bl gm. Dopiewo M Pozostate gminy

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [Obserwatorium Gospodarki i Rynku Pracy Aglomeracji
Poznanskiej 2014].

Analiza wynikow badan sklonita autorke do refleksji nad wykluczeniem
finansowym z punktu widzenia barier fizycznego dostepu i obstugi w sektorze
bankowym. W badaniu pierwotnym poruszono kwesti¢ niepetnosprawnosci w ramach
oceny, czy stopien niepetnosprawnosci ma wpltyw na aktywnos¢ finansowa. Prowadzona
inicjatywa, jak np. NBP nie wyklucza [2014b] pozwala spojrze¢ na problem wykluczenia
z innej perspektywy.

Mnogo$¢ wykluczen, biorac pod uwage niska jako$¢ obstugi i bariery
o logistycznym wymiarze, do niedawna byly powodem utrudnionego kontaktu klientow

z bankiem. Celem porozumienia pomi¢dzy ZBP a Fundacja Integracja w dniu 26 sierpnia
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2014 r. bylto systematyczne zwigkszanie dostepnosci 1 poprawy jakosci ustug bankowych
— w oddziatach, poprzez kanaly bankowosci elektronicznej i mobilnej — dla 0s6b
niepetnosprawnych.

Wsrod ogotu mieszkancow aglomeracji poznanskiej tylko 3% niepelnosprawnych
respondentdw odczuwa wykluczenie na tle finansowym, a 5% (27 wskazan) deklaruje
aktywno$¢ w korzystaniu z rachunku bankowego. Stwierdza si¢, ze zagrozenie
wykluczeniem finansowym w badanej grupie spotecznej jest duze, aczkolwiek umiejetnie
dobrane narzedzia w zakresie profilaktyki i szybkiej interwencji sektora bankowego, nie
dopusci do narastania barier dostgpu.

Holistyczne ujecie analizowanych grup respondentéw, wymaga stworzenia modelu
dziatan instytucji finansowych. Idac tym tokiem rozumowania, nalezaloby wyodrgbnié
w kazdej instytucji sektora bankowego komorke monitorujaca wykluczenie wtoérne
1 wykluczenie pierwotne o charakterze regionalnym, ze szczegdlng analizg 0s6b
deklarujgcych brak zatrudnienia i 0s6b w wieku emerytalnym. W sytuacji wykluczenia
wtdrnego, monitoring wskazanych grup spotecznych powinien byé przeprowadzany co
najmniej jeden raz w okresie potrocznym.

Z punktu widzenia komplementarnosci badan nad wykluczeniem finansowym na
terenic aglomeracji poznanskiej autorka rekomenduje realizacje badan takze na innych
grupach mogacych by¢é w kregu zagrozonych wykluczeniem finansowym: osoby
samotnie wychowujace dzieci, kobiety, emigranci. Wyodrgbnienie kilku segmentow
pozwoli na szerszg analiz¢ skali problemu w lokalnych spotecznos$ciach. Dalsza ocena
zalezno$ci statusu ekonomicznego wskazanych grup do posiadania podstawowego
rachunku bankowego przyczyni¢ si¢ moze do wigkszego zaangazowania instytucji
finansowych w ramach CSR.

Uznajgc wage zagrozenia osoOb w wieku emerytalnym i pozostajacych bez pracy
jako najbardziej narazone na problem wykluczenia finansowego, uzna¢ nalezy, ze im
wyzszy status ekonomiczny mieszkancoOw aglomeracji poznanskiej, tym wyzszy poziom
ubankowienia (tabela 5.1.2.1). O shluszno$ci sformutowanej H1 $wiadczy poczyniona
weryfikacja zaleznos$ci miedzy statusem ekonomicznym a posiadaniem rachunku
bankowego wsrdod ogdtu mieszkancow aglomeracji poznanskiej oraz osoéb bezdomnych
I na granicy bezdomnosci poddanych badaniu. Brak podstaw do odrzucenia H1 wynika
rowniez z najwyzszego udziatu 0S0b bezrobotnych, oséb otrzymujacych $wiadczenia
emerytalne w grupie wykluczonych finansowo wsrod ogotu mieszkancow aglomeracji
poznanskiej.
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Pozostajac w kategoriach czynnikéw warunkujacych zjawisko wykluczenia
finansowego, weryfikacji poddano hipotez¢ szczegdtowa:

H2: Dominujagcym czynnikiem wpltywajacym na ograniczenie poziomu wykluczenia
finansowego jest poprawa statusu ekonomiczno-zawodowego.

W celu jej weryfikacji nalezy poszerzy¢ analize 0 wptyw formy zatrudnienia (tabela
5.1.2.6) na ograniczenie poziomu wykluczenia finansowego. Z otrzymanych danych
wynika, ze w grupie wykluczonych finansowo (n=42) najwicksza cze$¢ stanowity osoby,
ktore nie wskazaty swojej sytuacji zawodowej, wobec czego dokonano selekcji
odpowiedzi pod katem pytania poprzedzajacego W kwestionariuszu (nr 28) — weryfikacja
statusu ekonomiczny. Byty to osoby z grupy: emerytow, rencistow i deklarujagce brak
zatrudnienia, tacznie 7% (33 wskazania). Brak rachunku bankowego wskazaly osoby
wykonujace prace fizyczne, 1% (7 wskazan), w ostatniej grupie znalazty si¢ osoby
pracujace w ustugach i1 handlu (2 wskazania). Wobec otrzymanego rozktadu odpowiedzi
wskazuje si¢, ze sytuacja zawodowa determinuje poziom wykluczenia finansowego
wsrod mieszkancow aglomeracji poznanskiej. Im korzystniejsza forma zatrudnienia dla

respondenta, tym wyzsza liczba deklaracji o posiadaniu rachunku bankowego.

Tabela 5.1.2.6. Sytuacja zawodowa mieszkancoéw aglomeracji poznanskiej a wykluczenie

finansowe/ubankowienie — 2014 r.

Sytuacja zawodowa
Wykluczenie
finansowe/ brak >
ubankowienie X1 X2 X3 X4 | X5 | X6 | X7 S
odpowiedzi
450
= . 48 138 113
c
§ Ubankowiony | 37 (10%) | (28%) 51 40 18 5 (23%)
o
% Wykluczony l 2 0 0 0 0 0 == 42
o (1%) (7%)
Y 492 (100%)

Zrodlo: opracowanie whasne, N=492, gdzie: X1 pracownik fizyczny, X2 pracownik ustug/handlu, X3
pracownik biurowy/urzednik, X4 specjalista, X5 kierownik/dyrektor, X6 pracownik naukowy, X7 inne,
brak odpowiedzi wykluczonych finansowo, po uwzglednieniu pytania o status ekonomiczny: emeryci,
renci$ci, bezrobotni; brak odpowiedzi ubankowionych, po uwzglednieniu pytania o status ekonomiczny:

emeryci, renciéci, bezrobotni, prowadzacy wlasng dziatalnosé.
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Najwyzszy udzial o0so6b zatrudnionych stanowig mieszkancy pracujacy na
stanowiskach urzedniczych, jako pracownicy biurowi 28% (138 wskazan). W drugiej
najliczniejszej grupie 23% znalazly si¢ osoby prowadzace wlasng dziatalno$ci
gospodarcza oraz czg¢s¢ emerytoOw 1 rencistow lub bez zatrudnienia (113 wskazan). Dla
respondentéw zatrudnionych na umowg o prace na czas nieokreslony 10% (48 wskazan)
ta forma zatrudnienia warunkuje brak wykluczenia finansowego. Do grona mieszkancow
niezagrozonych wykluczeniem finansowym naleza: specjalisci, kierownicy/dyrektorzy,
pracownicy naukowi. Zadeklarowane w odpowiedziach inne formy $wiadczenia pracy
(5 wskazan) to: kontrakt, stypendium, staz, ,,praca na czarno”.

Przeprowadzona analiza statusu ekonomicznego 1 sytuacji zawodowej mieszkancow
aglomeracji poznanskiej, nie daje podstaw do odrzucenia HZ2. Poprawa statusu
ekonomiczno-spotecznego w sposob dominujacy warunkuje poziom wykluczenia
finansowego. Wraz ze wzrostem poziomu wynagrodzenia, regularnosci wyplat
wynagrodzenia i1 innych $wiadczen oraz formy zatrudnienia na korzystnych warunkach
dla respondenta, poziom wykluczenia finansowego spada. Utrzymanie dobrej kondycji

ekonomiczno-zawodowej warunkuje szerszy koszyk posiadanych ustug.

5.1.3. Stan wiedzy z zakresu finansOw i pomocy spolecznej a system wspierania

aktywnosci finansowej

Weryfikacja stanu posiadanej wiedzy finansowej dla potrzeb oceny skali zjawiska
wykluczenia finansowego okazata si¢ istotna ze wzgledu na wskazanie sity zaleznosci
pomiedzy zasobami wiedzy z zakresu finanséw a poziomem wykluczenia finansowego.
Edukacja finansowa jako sktadowa edukacji ekonomicznej w szerszym ujeciu, wptywa na
racjonalnos$¢ podejmowanych decyzji w zakresie budzetu domowego, wptywa na poziom
swiadomosci finansowej, co pozwala na wykorzystanie szans rynkowych i unikanie
ewentualnych zagrozen.

W szerszym ujeciu, weryfikacji wiedzy mozna dokonaé w obszarach [Instytut
Wolnoséci i Raiffeisen Polbank 2014]: posiadania umiejetno$ci matematycznych,
podstawowej terminologii z zakresu finansow, wiedzy o podatkach, kartach ptatniczych,
bankomatach, sktonnosci do oszcze¢dzania, wiedzy o kredytach, oceny bankow czy
korzystania z ustug bankowych.

W konteks$cie nierownos$ci, nie sposéb pomingé kryterium spotecznego i innych
mozliwych przyczyn wykluczenia (wykres 5.1.3.1). Dazac do weryfikacji posiadanej
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wiedzy mieszkancow aglomeracji poznanskiej skupiono uwage na obszarach dotyczacych
poziomu wyksztalcenia ogélnego, znajomosci terminu wykluczenia finansowego,
problemu nierownos$ci, znajomosci nazewnictwa instytucji finansowych i samooceny
respondentdw na temat posiadanej wiedzy.

Mieszkancy aglomeracji poznanskiej biorgcy udziat w badaniu wskazali, ze
problem nierowno$ci skupia si¢ na aspekcie materialnym i finansowym w stopniu
najwigkszym, nierd6wno$¢ o charakterze spotecznym wskazywana byla na drugim
miejscu. Obiektywna ocena sytuacji zyciowej okazuje si¢ taka sama dla mieszkancow
wykluczonych finansowo i ubankowionych. Wskazanie czynnika materialnego, jako
glownego wskaznika oceniajacego nierOwnos$¢, nie musi mie¢ odzwierciedlenia
w osobistej sytuacji respondenta. Wynika to z analizy przyczyn wykluczenia finansowego
(wykres 4.2.2.1), gdzie kryterium dochodowe nie stanowilo najczesciej wskazywanej
odpowiedzi. Wykluczenie na gruncie nierdownosci spotecznej stanowito drugi najczesciej
wskazywany obszar (215 wskazan) zarowno wsréd wykluczonych finansowo jak
i respondentéw ubankowionych. W dalszej kolejnosci wskazano nierdéwnos¢ ze wzgledu
na wyglad zewngetrzny 1 wyznanie. Wérod ogétu mieszkancow wskazano tez brak odczué
jakiejkolwiek nierowno$ci oraz pomimo mozliwosci wiasnej odpowiedzi, nie potrafiono

sprecyzowac, czego owa nierdwnos¢ moze dotyczyc.

Wykres 5.1.3.1. Nieréwno$¢ a sfera zycia wykluczonych finansowo i ubankowionych

mieszkancoOw aglomeracji poznanskiej — 2014 r.

Czy problem nieréwnos$ci wedlug Pana/-i dotyczy sfery?

o = I I I I I I
materialnej i finansowej D334
18
spolecznej P 215
5
wygladu zewnetrznego i
e X
religijnej 2
. 0
inne
4
0 50 100 150 200 250 300 350 400
O respondent ubankowiony M respondent wykluczony finansowo

Zrodto: opracowanie wiasne, N=492, pytanie wielokrotnego wyboru.
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Dazac do oceny wptywu posiadanej wiedzy na decyzje 0 posiadaniu rachunku
bankowego, sformutowano hipoteze szczegdtows:
H3: Wyzszy poziom wiedzy z zakresu ogolnoekonomicznego i finanséw (wzrost
poziomu $wiadomo$ci ekonomicznej jednostki) determinuje Wwyzszy stopien
ubankowienia (posiadanie rachunku bankowego). Weryfikacja przyjetego zatozenia
rozpatrywana bedzie w kilku obszarach:
1. oceny problemu nieréwnosci,
2. Znajomosci ogolnej terminologii wykluczenia finansowego,
3. oceny stanu wiedzy (nazewnictwo instytucji),
4. poziom wyksztatcenia ogolnego,
5. samoocena mieszkancéw aglomeracji poznanskiej na temat stanu swojej wiedzy.
Precyzujac obszary odczuwalnego wykluczenia (wykres 5.1.3.2) wsrod 0s6b
bezdomnych i1 pozostajacych na granicy bezdomnos$ci, wskazuje si¢, iz wsrdod osob
pozostajacych poza sferg ustug finansowych, najczesciej wskazywano wykluczenie
w obszarze finanséw osobistych, gdzie korelacja z przyczynami (wykres 4.2.2.2) jest
znaczaca. Podobne odczucia w tym zakresie przejawiaja osoby z kregu bezdomnych,
jednakze posiadajgcy podstawowy rachunek bankowy. Odczucia respondentéw
w zakresie wykluczenia odczuwalne s3 w obszarze pracy zawodowej i opieki spoteczne;.
Najmniejsza liczba wskazan dotyczyta wykluczenia w obszarze dostgpu do opieki
zdrowotnej. Podczas wywiadu nr 31 wskazano ,zycie towarzyskie” jako obszar
wykluczenia. Precyzujac otrzymane wyniki nalezy wskazac, z czego wynika hierarchia
w obszarach wykluczenia. Marginalizacja w zakresie braku stalego zrodta dochodu
wynika z braku pracy zawodowej lub innych transferow $wiadczen socjalnych.
Konsekwencja braku dostepu do zasobow finansowych mogg by¢ trudnosci w dostepie do
publicznej stuzby zdrowia. W przypadku osob bezdomnych, ktére zostaly objete
programem wychodzenia z bezdomnos$ci, przystluguje im prawo do korzystania ze
swiadczen opieki zdrowotnej. Decyzja o wiaczeniu do programu moze wyda¢ gmina
wlasciwa miejscu zamieszkania po przeprowadzeniu wywiadu $rodowiskowego,
aczkolwiek ten aspekt nie byt poruszany w wywiadach. W kontek$cie zaspokajania
potrzeb, jako bazy dalszej aktywnosci finansowej, wskazana systematyka obszarow
wykluczenia wydaje si¢ by¢ logiczna.
Weryfikacja odczu¢ i spostrzezen wsréd grupy bezdomnych sktonily autorke do
szerszej analizy wykluczen, jakie dostrzegaja mieszkancy aglomeracji poznanskie;j.

Analizie poddano analizowane w rozdziale pierwszym wykluczenie spoteczne oraz
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dodatkowo wykluczenie cyfrowe. Zasadno$¢ oceny dodatkowych rodzajow wykluczen

pozwoli na zbadanie stanu posiadanej wiedzy ogdlnej. Jak wskazano w rozdziale

pierwszym zalezno$¢ migdzy wykluczeniem spotecznym a wykluczeniem finansowym

uzalezniona jest od tego czy sytuacja spoteczna determinuje decyzje finansowe i z drugiej

strony, czy wykluczenie finansowe moze sta¢ si¢ przyczyng wykluczenia spolecznego

w sytuacji braku aktywnos$ci na rynku z powodu utraty zrodta dochodu. W kontekscie

wskazanych zalezno$ci zadano pytanie respondentom: ,Jaki inny rodzaj wykluczenia

dostrzegaja?”. Najczeéciej deklarowano wykluczenie spoteczne (399 wskazan).

Czestotliwos¢ wskazan wynika¢ moze z tatwosci definiowania pojecia przez

respondentow, jako trudno$¢ codziennego Zycia i1 pogarszanie si¢ sytuacji spotecznej

(wykres 5.1.3.3).

Wykres 5.1.3.2. Obszary wykluczenia wsrod 0s6b bezdomnych i na granicy bezdomnosci

na terenie aglomeracji poznanskiej — 2014 r.

W jakich obszarach czuje si¢ Pan/-i wykluczony/-a?

praca zawodowa

opieka spoleczna

finanse osobiste

opieka zdrowotna

inne

O respondent posiadajacy rachunek bankowy B respondent wykluczony finansowo

Zrédto: opracowanie wlasne, N=68, pytanie wielokrotnego wyboru.

Wykluczenie cyfrowe czesciej wskazywane przez ubankowionych respondentow

niz wykluczonych finansowo, daje poglad na aktywno$¢ w korzystaniu i1 posiadanie

umiejetnosci postugiwania si¢ nowoczesnymi technologiami. Dostrzezenie problemu
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wykluczenia cyfrowego obok finansowego przez mieszkancow aglomeracji poznanskiej
w stopniu relatywnie niskim, wynika z minimalizacji fizycznego braku dostepu do
Internetu i poprawy jakosci zycia. Dobrowolno$¢ wypowiedzi na temat innych,
ewentualnych wykluczen daje powody wnioskowac, iz w przypadku 39 respondentow,
wykluczenie finansowe, spoteczne czy cyfrowe to nie jedyne rodzaje wykluczenia przez
nich odczuwalne, o czym $wiadczg nastepujgce odpowiedzi: ,dostep do kultury
i rozrywki”, ,,wykluczenie z powodu niedostatecznej informacji skierowanych do oséb
starszych”, ,,wykluczenie terytorialne”, ,,wykluczenie o charakterze trudno$ci zycia
rodzinnego”. Pozostate odpowiedzi odzwierciedlajg trudnosci w konkretyzacji obszaru

wykluczenia i trudno$ci w ocenie innych zagrozen otoczenia.

Wykres 5.1.3.3. Inne odczuwalne rodzaje wykluczenia w$réd mieszkancoéw aglomeracji

poznanskiej — 2014 r.
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Zrédto: opracowanie wiasne, N=492, pytanie wielokrotnego wyboru.

Dazac do weryfikacji postawionej H3, przeanalizowano spostrzezenia
respondentéw na temat nierowno$ci w obszarze materialnym, finansowym oraz
spotecznym (N=492) wraz z subiektywnymi odczuciami respondentow w zakresie
wykluczenia ze sfery finansow osobistych, pracy zawodowe;j i opieki spotecznej (N=68).
Stwierdza si¢, iz sg zbiezne z przyczynami wykluczenia finansowego. Mieszkancy

aglomeracji poznanskiej dostrzegaja zachodzace zmiany gospodarcze, umiej¢tnie
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nazywajgc 1 definiujgc problemy natury ekonomicznej i spotecznej. Dodatkowo,
potwierdza to fakt znajomos$ci terminologii wykluczenia finansowego w zakresie
chociazby podstawowym. Swiadcza o tym wyniki przedstawione w podrozdziale 4.3
dotyczace miasta Poznania z podzialem na dzielnice oraz wyniki tego samego
zagadnienia dla cato$ci badanej grupy (N=492) (wykres 5.1.3.4). Dobrg znajomosc
pojecia wykluczenia finansowego przejawia 60% respondentéw, w tym 57%
z nich posiada podstawowy rachunek bankowy, a 3% zna terminologi¢ bez wplywu na
stopien jego ubankowienia (wskazania: 281-ubankowieni, 13-wykluczeni finansowo).
Dla 40% ogotu mieszkancow pojecie wykluczenia finansowego nie jest znane, w tym
34% z nich posiada podstawowy rachunek bankowy, a 6% deklaruje jego brak

(wskazania: 169-ubankowieni do 29-wykluczeni finansowo).

Wykres 5.1.3.4. Znajomos$¢ terminologii wykluczenia finansowego wsrdéd ogotu

mieszkancoOw aglomeracji poznanskiej — 2014 r.

6%
NIE
. 34%
3%
TAK | | | | | .57,,0
| | | | |
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O ubankowieni B wykluczeni finansowo

Zrédto: opracowanie whasne, N=492.

Powyzsze dane wskazuja na wysoki stan posiadanej wiedzy z zakresu finansow.
Dodatkowo w badaniu poddano ocenie $wiadomo$¢ ekonomiczng w zakresie nazw
bankéw i towarzystw ubezpieczeniowych, a w grupie bezdomnych, instytucji
$wiadczacych pomoc materialng i spoteczng.

Do oceny wptywu wskazanych zaleznos$ci postuzono si¢ testem nieparametrycznym
x2 chi-kwadrat (tabela 5.1.3.1-5.1.3.4). Dotychczasowe rozwazania na temat obszarow

wykluczenia nie dotyczyly wykluczenia ubezpieczeniowego.
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Z przedstawionych danych wynika, ze 90% respondentow potrafi wymieni¢ co
najmniej trzy nazwy bankow dziatajgcych na terenie aglomeracji poznanskiej. Pierwszym
wyborem byl bank, w ktorym respondent posiada rachunek osobisty. Wsrdod nazw

bankéw najczesciej wskazywano:

Bank PKO BP S.A.

Bank Pekao S.A.

ING Bank Slaski S.A.

Bank Zachodni WBK S.A.

Crédit Agricole Bank Polska S.A.

Alior Bank S.A.

w grupie ,,pozostate” wskazano: Bank Millennium S.A., mBank S.A., SKOK
Stefczyka, bank spotdzielczy, BPH S.A., BGZ S.A., Getin Bank S.A., BOS Bank
S.A., EuroBank S.A., T-Mobile Ustugi Bankowe, SGB Bank S.A., Bank Pocztowy
S.A., MultiBank S.A., Nordea Bank Polska S.A., Raiffeisen Polbank S.A.

Pozostate 10% respondentdw nie posiadato wiedzy na tyle, by wskaza¢ co najmniej

N o g s~ w D oe

trzy nazwy bankoéw. Weryfikujac znajomos$¢ nazw towarzystw ubezpieczeniowych 69%
respondentdw poddanych badaniu bez trudno$ci potrafito wymieni¢ trzy nazwy
podmiotow, ktore $wiadcza ustugi ubezpieczeniowe. Wiedza na ten temat nie byla
wystarczajaca do odpowiedzi na zadane pytanie dla 31% respondentéw. W temacie
towarzystw ubezpieczeniowych respondenci najczgsciej wskazali na znajomos$é
ponizszych instytucji:
1. Warta.
2. PZU.
3. ING Zycie.
4. Commercial Union.
5. Compensa.
6. Ergo Hestia.
7. w grupie ,,pozostale” wskazano: InterRisk, Open Life, Europa, AXA, Allianz,
Generali, Liberty Direct, Link4, Amplico Life, Proama, TUW.
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Tabela 5.1.3.1. Wiedza na temat nazw bankow a wykluczenie finansowe/ubankowienie

wsrdd ogotu mieszkancow — 2014 r.

Czy potrafi Pan/-i wymieni¢ co najmniej 3 nazwy bankow
Wykluczenie dzialajacych na terenie aglomeracji poznanskiej? 5y
finansowe/ubankowienie
TAK NIE

o Ubankowiony 409 (A) 41 (B) 450
£

2 Wykluczony 32 (C) 10 (D) 42
2

> 441 (90%) 51 (10%) 492

Zrédto: opracowanie wlasne.

Tabela 5.1.3.2. Test chi-kwadrat miedzy znajomoscia nazw bankow a wykluczeniem

finansowym/ubankowieniem w$rdd ogdtu mieszkancow

. Znai §¢ 2 (JFE - fo}z
 Wkuzene | Pwiseelae | £ f | (Fm£) | (- R)7 |
finansowe/ubankowienie znam, NIE znam)
- Ubankowiony TAK 409 | 4034 31,36 0,078
é Ubankowiony NIE 41 46,7 32,49 0,7
c

§ Wykluczony TAK 32 37,7 32,49 0,87
i Wykluczony NIE 10 4.4 31,36 7,13
) 492 8,778

x> =8,778

a=005

dfz(k—l}x(w—l}z(z—i}x(z—l}zl
p= 0,003
xz a,df = 3,8415
c_ | 8,778 — 013
B xll 8778 +492
0,71+0,71
Chax=—"77—"=0,71
2
Cgor = 0.18

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Tabela 5.1.3.3. Wiedza na temat nazw towarzystw ubezpieczeniowych a wykluczenie

finansowe/ubankowienie wsrdéd ogotu mieszkancow — 2014 r.

Czy potrafi Pan/-i wymieni¢ co najmniej 3 nazwy
Wykluczenie finansowe/ towarzystw ubezpieczeniowych dzialajacych na terenie .
. Lo
ubankowienie aglomeracji poznanskiej?
TAK NIE
- Ubankowiony 324 (A) 126 (B) 450
g
2 Wykluczony 14 (C) 28 (D) 42
@
Y 338 (69%) 154 (31%) 492
Zrédto: opracowanie wiasne.
Tabela 5.1.3.4. Test chi-kwadrat miedzy znajomos$cia nazw towarzystw
ubezpieczeniowych a wykluczeniem finansowym/ubankowieniem wsrod ogotu
mieszkancow
Znajomos$¢ nazw
towarzystw (F, - £,)?
Wykluczenie finansowe | ubezpieczeniowych | ¢ 5 '[fe - fu} (f.—F)2 =2
bankowienie/ (TAK znam, NIE fa
ubankowienie, znam)
- Ubankowiony TAK 324 | 309,1 149 222,01 0,72
é Ubankowiony NIE 126 141 -15 225 1,6
c
2 Wykluczony TAK 14 29 -15 225 7,76
[5)
o Wykluczony NIE 28 | 13,1 14,9 222,01 17
Y 492 27,08
x> =27,08
a =005

df=(k—1)xw—-1)=2-1)x(2-1)=1

p < 0,001

x° o, df = 3,8415

7 2
X =27.08 >¥ 0 05,1=3,8415

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Brak podstaw do wskazania istotnych zalezno$ci miedzy wyzszym poziomem
wiedzy w zakresie nazw bankow i towarzystw ubezpieczeniowych a wyzszym stopniem
ubankowienia (posiadanie rachunku bankowego) dotyczy osob wykluczonych finansowo
oraz osoby posiadajace podstawowy rachunek bankowy. W analizie statystycznej na
temat znajomosci nazw towarzystw ubezpieczeniowych obliczona wartos$¢ statystyki
chi-kwadrat=27,08 byta wigksza od warto$ci krytycznej chi-kwadrat=3,8415 odczytanej
z tablic dla poziomu istotnosci alfa=0,05 i 1 stopniem swobody. Nie pozwolito to na
dalszag weryfikacje sit miedzy zmiennymi. W przypadku znajomos$ci nazw bankOw
obliczona warto$¢  statystyki  chi-kwadrat=8,778 byla wyzsza od wartosci
krytycznej=3,8415 odczytanej z tablic dla poziomu istotnosci alfa=0,05 i 1 stopniem
swobody. Nie pozwolilo to na dalszg weryfikacj¢ sit migdzy zmiennymi. Nie mozna
uzna¢ powyzszych zatozen za prawdziwe.

Brak znajomos$ci nazwy banku nie determinuje jednak decyzji o posiadaniu
rachunku. Potwierdzeniem sg odpowiedzi twierdzgce osob wykluczonych finansowo,
z drugiej strony odnotowano wskazania, iz respondenci posiadajacy rachunek bankowy
nie posiadaja wiedzy w tym zakresie. Idagc tym tokiem rozumowania, nie mozna
poprzesta¢ na analizie wiedzy z nazewnictwa, ale nalezy uwzgledni¢ wiedz¢ nabyta
w toku ksztalcenia. Gruntowna wiedza przyczynia si¢ w duzym stopniu do posiadania
rachunku bankowego i aktywnos$ci ekonomiczne;.

Uznajac zdobywanie wiedzy jako proces, nalezy uwzgledni¢ warunki ksztatcenia
we wczesnych latach edukacji, szerzej analizowane w podrozdziale 2.1.4. Zdobywanie
wiedzy ogolnej, w konteks$cie podejmowania decyzji finansowych, wydaje si¢ by¢
rozwigzaniem optymalnym. Wiedza powierzchowna, poprzez przyswojenie kilku nazw
1 terminologii bez gruntowanego zrozumienia, przyczyni¢ si¢ moze do wykluczenia
wtérnego. Wydaje si¢, ze ten rodzaj wykluczenia finansowego moze przynie$¢ wigce]
trudnosci i kolejne wyzwania dla instytucji sektora bankowego niz niwelowanie zrodet
wykluczenia pierwotnego.

W odniesieniu do procesu ksztalcenia, koniecznym jest zbadanie zalezno$ci
wyksztalcenia mieszkancéw aglomeracji poznanskiej do umiejetnosci odpowiedzi na
pytanie o nazewnictwo bankow i nazwy towarzystw ubezpieczeniowych (tabela 5.1.3.5-
5.1.3.8). Wyniki badania przedstawiajg, ze 90% mieszkancow aglomeracji poznanskiej
potrafi wskaza¢ co najmniej trzy nazwy bankéw, z czego 68% to osoby z wyksztalceniem
wyzszym, 15% z wyksztalceniem $rednim, 6% wyksztalceniem zawodowym

i 1% wyksztalceniem podstawowym. Zadane pytanie stanowito barier¢ dla 10%
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respondentdw. Analizujac rozktad odpowiedzi wsréd 0s6b z niedoborem wiedzy 5%,
najliczniejszg grupe stanowily osoby z wyksztalceniem wyzszym. W celu oceny

istotnosci zmiennej dokonano obliczen statystycznych.

Tabela 5.1.3.5. Wiedza na temat nazw bankdéw a posiadane wyksztatcenie wsrod ogdtu

mieszkancow — 2014 r.

Czy potrafi Pan/-i wymienié¢ co najmniej 3 nazwy
bankéw dzialajacych na terenie aglomeracji
Wyksztalcenie poznaniskiej? >
TAK NIE

Podstawowe 4 (1%) 2 (1%) 6
Zawodowe 29 (6%) 6 (1%) 35
Srednie 75 (15%) 16 (3%) 91
Wyzsze 333 (68%) 27 (5%) 360
3 441 (90%) 51 (10%) 492

Zrédto: opracowanie wilasne.

Wyniki badania przedstawiaja, ze zmienna, jaka jest wyksztalcenie, nie determinuje
znajomosci nazw bankow wsrod mieszkancéw aglomeracji poznanskiej. Wyniki badania
przedstawiaja brak istotnej zaleznosci wyksztatcenia od wiedzy ogoélnofinansowej, gdyz
obliczona warto$¢ statystyki chi-kwadrat=13,49 byta wicksza od wartosci krytycznej
chi-kwadrat=7,81 odczytanej z tablic dla poziomu istotnosci alfa=0,05 i 3 stopni
swobody. Uznajac zmienng za nieistotng, nie weryfikowano sily zalezno$ci miedzy
zmiennymi. Podobne obliczenia zastosowano dla oceny zalezno$ci wyksztatcenia do

znajomos$ci nazw towarzystw ubezpieczeniowych (tabela 5.1.3.7 1 5.1.3.8).
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Tabela 5.1.3.6. Test chi-kwadrat migdzy znajomos$cia nazw bankéw a posiadanym

wyksztalceniem wsrod ogdétu mieszkancow

Znajomos$¢ nazw A AL
bankow (TAK | fo | fo | (Fa—F,) | (R —£)? =
Wyksztalcenie znam, NIE
znam)
Podstawowe TAK 4 5,38 -1,38 1,9 0,35
Zawodowe TAK 29 | 31,37 -2,37 5,62 0,18
Srednie TAK 75 | 81,57 -6,57 43,16 0,53
Wyzsze TAK 333 | 322,68 -10,32 106,5 0,33
Podstawowe NIE 2 0,62 1,38 1,9 3,1
Zawodowe NIE 6 3,63 2,37 5,62 1,55
Srednie NIE 16 | 943 6,57 43,2 4,6
Wyzsze NIE 27 | 37,32 -10,32 106,5 2,85
> 492 13,49
x> =13,49
a =005

df=(k—1)xw—-1)=(2-1)x(4-1)=3

p= 0,004

x* wdf = 7,81

9 2z
X* =13,49 >X 005.3-7 81

Zrodto: opracowanie wilasne.

Analiza danych przedstawia, ze 69% mieszkancoéw aglomeracji poznanskiej potrafi
wymieni¢, co najmniej trzy nazwy towarzystw ubezpieczeniowych, z czego zdecydowana
wigkszos¢ to osoby z wyksztatceniem wyzszym, ktorzy stanowili 54% respondentow. Dla
31% ankietowanych, poddajac ocenie stan wiedzy w analizowanym obszarze, wykazano
lukg¢. Co wazne, w grupie respondentéw nieposiadajacych takiej wiedzy najwyzszy
odsetek stanowig roéwniez osoby z wyzszym wyksztalceniem 19%. Obliczenia

statystyczne przedstawiajg zalezno$¢ zmiennych wobec siebie.
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Tabela 5.1.3.7. Wiedza na temat nazw towarzystw ubezpieczeniowych a posiadane

wyksztalcenie wsrod ogdtu mieszkancow — 2014 r.

Czy potrafi Pan/-i wymienié¢ co najmniej 3 nazwy
towarzystw ubezpieczeniowych dzialajacych na
Wyksztalcenie terenie aglomeracji poznanskiej? 2
TAK NIE
Podstawowe 2 (1%) 4 (1%) 6
Zawodowe 14 (3%) 21 (4%) 35
Srednie 55 (11%) 36 (7%) 91
Wyzsze 267 (54%) 93 (19%) 360
Y 338 (69%) 154 (31%) 492

Zrédto: opracowanie wilasne.

Zmienna, jaka jest wyksztalcenie, nie determinuje znajomosci nazw towarzystw
ubezpieczeniowych wsérod mieszkancow aglomeracji poznanskiej. Wyniki badania
przedstawiajg brak istotnej zaleznosci wyksztatcenia od wiedzy ogdlnofinansowej, gdyz
obliczona warto$¢ statystyki chi-kwadrat=24,76 byta wicksza od wartosci krytycznej
chi-kwadrat=7,81 odczytanej z tablic dla poziomu istotnosci alfa=0,05 i 3 stopni
swobody. Uznajac zmienng za nieistotng, nie weryfikowano sity zalezno$ci miedzy

zmiennym.
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Tabela 5.1.3.8. Test chi-kwadrat miedzy znajomos$cia nazw towarzystw

ubezpieczeniowych a posiadanym wyksztatceniem wsrod ogotu mieszkancow

ZnajomoS$¢ nazw A AL
bankow (TAK | fo | fo | (Fa—F,) | (R —£)? =
Wyksztalcenie znam, NIE
znam)
Podstawowe TAK 2 4,12 -2,12 4,49 1,09
Zawodowe TAK 14 | 24,04 -10,04 100,8 4,19
Srednie TAK 55 | 62,52 -7,52 56,55 0,90
Wyzsze TAK 267 | 247,32 19,68 387,3 1,57
Podstawowe NIE 4 1,88 2,12 4,49 2,39
Zawodowe NIE 21 | 10,96 10,04 100,8 9,19
Srednie NIE 36 | 28,48 7,52 56,55 1,99
Wyzsze NIE 93 | 112,68 -19,68 387,3 3,44
> 492 24,76
¥x° =24,76
a =005
df =(k—1)Xx(w—1)=(2—-1)x(4—-1)=3
p < 0,001
X aar = 7.81

7 2
X" =24,76 >¥ 005,3=7,81

Zrodto: opracowanie wilasne.

Do weryfikacji hipotezy szczegdtowej H3 zbadano jaki poziom przyjmuje
samoocena mieszkancoOw aglomeracji poznanskiej na temat wiedzy o dostgpnych
ustugach w sektorze bankowym. Wyniki badania przedstawiajg, ze mieszkancy
aglomeracji poznanskiej postrzegaja swoja wiedz¢ w zakresie oferowanych ustug przez
banki i instytucje finansowe jako podstawowa (wykres 5.1.3.5). Takie opinie otrzymano
zarowno w grupie wykluczonych finansowo 4% (21 wskazan) i posiadajacych rachunki
bankowe 50% (244 wskazania). Dla 30% ubankowionych (148 wskazan) posiadana przez

nich wiedza jest wystarczajaca do aktywnosci finansowe;.
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Wykres 5.1.3.5. Ocena poziomu wiedzy w zakresie oferowanych ustug w sektorze

bankowym przez mieszkancoéw aglomeracji poznanskiej — 2014 r.

brak wiedzy

podstawowa wiedza 50%

wystarczajaca wiedza fl 30%

specjalistyczna wiedza 8%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

O ubankowieni B wykluczeni finansowo

Zrédto: opracowanie whasne, N=492.

Tylko 8% ubankowionych respondentow (38 wskazan) ocenia swoja wiedze jako
specjalistyczng. Grupa 0sob pozostajacych poza sferg ustug bankowych 4% (19 wskazan)
przyznaje, ze nie posiada podstawowej wiedzy w analizowanym zakresie. Niepokojacym
jest fakt posiadania rachunkoéw bankowych przez 4% mieszkancow aglomeracji
poznanskiej, ktorzy nie majg wiedzy na temat produktow, z ktorych korzystaja. Wydaje
sie, iz jest to strefa rachunkéw ,,martwych”, ,fikcyjnych”, ,,z przymusu”. W kontekscie
istnienia takiej bazy rachunkow, ich eliminacja moze by¢ jednym z warunkow
minimalizacji wykluczenia finansowego. Efektywnym narzgdziem do realizacji funkcji
selekcji moze by¢ wspominana juz wczesniej komoérka moniotorujagca o zasiggu
regionalnym i lokalnym. Niepokojace sg, zdaniem autorki, informacje o braku
potencjalnych narzedzi rejestrujgcych rachunki i identyfikacj¢ klientow w zakresie prawa
do podstawowego rachunku bankowego, jakie zawarte sg w Sprawozdaniach Rady ds.
Systemu Platniczego w latach 2013-2015.

Na podstawie wynikow badania stwierdza si¢, ze posiadanie podstawowych
informacji na temat oferowanych ustug jest warunkiem podstawowym i koniecznym do
unikni¢cia marginalizacji w zakresie posiadania rachunku bankowego. Rzetelnosé
przekazywania wiedzy na temat oferowanych produktow i1 uslug stata si¢ jednym

z elementow implementacji Dyrektywy PAD [Dz. U. L 257/214].
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Dalsza weryfikacja hipotezy szczegdtowej na temat stanu Swiadomosci finansowej
1 pozafinansowej 0s6b bezdomnych i na granicy bezdomnosci pozwoli na oceng, Czy ma
wpltyw, i w jakim stopniu na wykluczenie finansowe. Wyniki z przeprowadzonych
indywidualnych wywiadoéw przedstawiaja, ze 87% (59 wskazan) bezdomnych
I w ciezkiej sytuacji majg S$wiadomo$¢, gdzie mogg szuka¢ pomocy finansowej
i spotecznej. Wiedza na temat instytucji, ktore swiadczg pomoc, wynika z koniecznosci
zaspokojenia potrzeb egzystencjalnych i potrzeby godnego zycia. Koniecznos¢ siggania
po pomoc publiczng jest duza, na co wskazuja informacje w zakresie czestotliwo$ci
korzystania z pomocy instytucji publicznych (wykres 5.1.3.6). Bardzo czg¢ste korzystanie
z pomocy publicznej deklaruje 34% badanych (23 wywiady). Dla 30% (20 wywiaddw)
okreslono czestotliwos¢ korzystania jako czesta, w ocenie 15% i 11% badanych
(18 wywiadow) respondenci wskazujg na rzadkie lub bardzo rzadkie korzystanie z takiej
formy pomocy, a w 7 wywiadach, tj. 10%, wskazano na zaniechanie jakiejkolwiek

pomocy instytucji publicznych.

Wykres 5.1.3.6. Czgstotliwos¢ korzystania z pomocy publicznej przez osoby bezdomne

1 na granicy bezdomnosci na terenie aglomeracji poznanskiej — 2014 r.

nie korzystam

bardzo rzadko

21%

21%

bardzo czesto

0% 5% 10% 15% 20% 25%

O ubankowieni B wykluczeni finansowo

Zrédto: opracowanie whasne, N=68.

W zakresie czestotliwosci korzystania z pomocy publicznej skrajno$¢ wskazan
wynika z osobistej sytuacji 0séb bezdomnych uczestniczacych w badaniu oraz, jak
wskazuje M. Baranowski w raporcie o bezdomnos$ci, z uwagi na bezdomno$é

»instytucjonalng”
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i ,,nicinstytucjonalng”. Zdaniem autora, ktéry prowadzit badania nad bezdomnos$cig na
terenie Poznania, sposob postrzegania zrédet pomocy, zycia spotecznego uzalezniony jest
od wymiaru bezdomnosci. Instytucjonalno$¢ od nieinstytucjonalnosci odrdznia miejsce
pobytu, posiadanie miejsca zameldowania, uczestnictwo w kursach pomagajacych wy;jsé
z trudnej sytuacji zyciowej [Baranowski 2010, s. 100-102].

Stad tez, w badaniu uwzgledniono obydwie grupy, ze szczegdétowym wskazaniem
stopnia ubankowienia. Z obserwacji wynika, ze $wiadomos$¢ finansowa jest duza.
W istocie, wérod osob wykluczonych finansowo $wiadomos¢, gdzie moga otrzymacé
pomoc, jest dos¢ znaczna. Nie przeklada si¢ to jednak na perspektywiczne decyzje
finansowe. Posiadanie zasobu wiedzy w temacie mozliwych sposobOw wyjscia
z bezdomnos$ci jest oczywiscie niezbedne do minimalizacji zjawiska wykluczenia
finansowego. Wyniki jednakze wskazuja na staba zaleznos¢ swiadomosci bezdomnych
uczestniczgcych w badaniu do posiadania rachunku bankowego, o czym $wiadczy
monotematyczno$¢ wskazan instytucji $wiadczacych pomoc. NajczeSciej w wywiadach
wymieniano Monar, Wielkopolskie Centrum Pomocy Blizniemu, Miejski Os$rodek
Pomocy Rodzinie, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, Caritas, Centrum Inicjatyw
Senioralnych, Powiatowe Urzedy Pracy. Szukanie pomocy rozpoczyna si¢ na gruncie
socjalnym. Pomimo istnienia o$rodkéw pomagajacych na gruncie finansowym, jak na
przyktad Stowarzyszenie Program Wsparcia Zadtuzonych, nikt nie wskazat takiej drogi.
Dalsza konkretyzacja pytania, o pomoc finansowa §wiadczong przez instytucje spoteczne
(forma zasitku), nie byta jednoznaczna dla respondentow z formg pomocy finansowe;j.

Proces edukacji finansowej powinien w sposob ciggly umozliwia¢ spoteczenstwu
podejmowanie decyzji $wiadomych 1 racjonalnych. Edukacj¢ finansowa w tym
kontekécie mozna analizowa¢ W obszarze $wiadomosci ekonomicznej o charakterze
pltytkim 1 glebokim. Stwierdza si¢, ze wcigz przewaza $wiadomo$¢ ptytka, ktora
odzwierciedla dochodzace bodzce zewnetrzne (media, osoby trzecie). Stan glebokiej
swiadomosci ekonomicznej jest efektem dilugoletniego procesu edukacji, czego nie
obserwuje si¢ wsrod badanej zbiorowosci [Warchlewska 2013b, s. 181].

Powyzsze rozwazania na temat wplywu posiadanej wiedzy na wrazliwo$¢ na
oferowane ustugi (posiadanie rachunku bankowego) wykazaty, iz w ramach pigciu
analizowanych obszar6w nie mozna jednoznacznie odrzuci¢ ani przyjaé¢ hipotezy H3.
Whioski z badania pierwotnego w obszarach, jakie wskazata autorka, przyjmuja
nastepujgce wagi:

1. ocena problemu nierownosci (ogdlna) — ,,0ocena pozytywna — element istotny”,
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2. znajomo$¢ ogodlnej terminologii wykluczenia finansowego — ,,0cena pozytywna —
element istotny”,
3. ocena stanu wiedzy (nazewnictwo instytucji) — ,,0cena negatywna — element
nieistotny”,
4. poziom wyksztatcenia ogdlnego — ,,0cena negatywna — element nieistotny”,
5. samoocena mieszkancow aglomeracji poznanskiej na temat stanu swojej wiedzy —

,»ocena gorsza od oczekiwanej — element neutralny”.

Pierwszy wyznacznik oceny problemu nieréwnosci w ogdélnym ksztalcie nie daje
powodow do stwierdzenia braku $wiadomosci w tym zakresie. Ocena znajomosci
terminologii  wykluczenia finansowego i nazewnictwa bankow i towarzystw
ubezpieczeniowych takze nie budzi watpliwosci, mieszkancom aglomeracji poznanskiej
nie jest obca ta problematyka. Podejscie indywidualne kazdego z respondentow do swojej
wiedzy okazalo si¢ by¢ bardziej krytyczne, anizeli ich stan ubankowienia. Deklaracje
posiadania podstawowej wiedzy nie sg optymistyczne, aczkolwiek wystarczajace, by
dokona¢ wyboru chociazby podstawowej ustugi finansowe;.

Szersza analiza wrazliwo$ci dokonana zostala na podstawie pogtebionych
wywiadow. Wobec specyfiki wywiadéw indywidualnych nalezy wskazaé, iz wiedza w
zakresie finansdéw jest konieczna, ale dla bezdomnych bioragcych udziat w badaniu nie
najwazniejsza. Analizujac czynnik wyksztalcenia stwierdza si¢, ze ma 0no
odzwierciedlenie w wiedzy praktycznie potrzebnej do elementarnej aktywnosci
finansowej. Duzy odsetek 0sob z wyzszym wyksztatceniem, zaklasyfikowano do grupy
posiadajgcych wiedze w zakresie finansow oraz do grupy niepotrafigcych wskaza¢ nazw
bankéw czy towarzystw ubezpieczeniowych. Warto zastanowi¢ sig¢, czy posiadanie
wysokich kwalifikacji do umiejetnego poruszania si¢ w Swiecie finanséw jest konieczne.

Dla catosci badania wnioskuje si¢, ze wyzszy poziom wiedzy z zakresu ogolnego
i finansoéw (wzrost poziomu $wiadomos$ci ekonomicznej jednostki) w sposéb podstawowy
wplywa na stopien ubankowienia (posiadanie rachunku bankowego). Ocena stanu wiedzy
w waskim zakresie 1 ocena Swiadomosci plytkiej, nie pozwala na jednoznaczne przyjecie
lub odrzucenie H3.

Proba sformutowania wytycznych do dalszych badan, zdaniem autorki, powinna
uwzglednia¢ badania panelowe majace na celu analize zachodzacych zmian, dynamiki

zmian — przyrostu wiedzy — w perspektywie czasu dla badanej grupy.
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5.1.4. Popyt na produkty kredytowe

Wecezedniejsze rozwazania w podrozdziale 4.6 zasygnalizowaty strukture
posiadanych produktow i1 uslug w bankach komercyjnych, bankach spotdzielczych
i SKOK-ach. Poszerzajgc tematyke popytu na produkty kredytowe nalezy wskazac, czy
i w jakim stopniu popyt na produkty kredytowe na terenie aglomeracji poznanskiej
wplywa na poziom wykluczenia finansowego oraz jakie czynniki mogg determinowaé
jego wystepowanie na badanym obszarze.

Mieszkancy aglomeracji poznanskiej najczgsciej korzystaja z dodatkowych zrodet
finansowania w ramach utrzymania plynnosci finansowej. Rozktad odpowiedzi
(wykres 5.1.4.1) przedstawia mieszkancow aglomeracji poznanskiej jako korzystajacych
w najwigkszym stopniu z debetu w koncie i kredytu gotdowkowego, bez wptywu na wybor
instytucji. W przypadku wyboru SKOK popyt na produkty kredytowe jest nieistotny,

gdyz tylko 1 osoba wskazata posiadanie debetu w koncie.

Wykres 5.1.4.1. Produkty kredytowe mieszkancow aglomeracji poznanskiej — 2014 r.

Produkty kredytowe w Produkty kredytowe w bankach
bankach komercyjnych spoldzielczych

® debet w koncie  kredyt gotéwkowy B debet w koncie  Mkredyt gotowkowy

kredyt hipoteczny ~ m kredyt samochodowy k:redyt hipoteczny

Zrédto: opracowanie wlasne, pytanie wielokrotnego wyboru wsrod ogotu mieszkancow.

Rozpatrujac czynniki, od ktérych moze zaleze¢ stan posiadanych zobowigzan
kredytowych, nalezy oceni¢ wptyw dochodéw na posiadane produkty kredytowe (wykres
5.1.4.2). Po debet w koncie najczgsciej siggaja 0soby z dochodem od 1001-2000 zt oraz
z dochodem na poziomie 2001-3000 zt. Kredyt gotoéwkowy stanowi zrodto dodatkowych
srodkéw dla 0sob osiggajacych dochod 2001-3000 zt i 1001-2000 zt.
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Wykres 5.1.4.2. Produkty kredytowe a dochody (netto) mieszkancow aglomeracji
poznanskiej — 2014 r.

powyzej 4000 zt 16

3001-4000 zt 14

2001-3000 zt

1001-2000 zt

do 1000 zt

brak dochodu

0 10 20 30 40 50 60 70

O debet w koncie Okredyt gotowkowy Okredyt hipoteczny O kredyt samochodowy

Zrbdlo: opracowanie wlasne, pytanie wielokrotnego wyboru wéroéd ogétu mieszkancow.

Wsrod grupy respondentéw tylko 2 osoby deklarujace dochdéd w dolnej jego
granicy, tj. do 1000 zt oraz 1 osoba bez stalego zrodta dochodu posiadajg zobowigzania
kredytowe. Przyczyny braku popytu na produkty kredytowe lezg po stronie instytucji
finansowych (wymogi kredytowe) oraz po stronie samych respondentow (brak checi,
brak potrzeby, koszty, brak dochodu i zwigzany z tym brak mobilizacji, racjonalnos¢
decyzji, co do sptaty zobowigzania).

Specyfike finansowania mieszkancéw mniejszych obszarow terytorialnych
potwierdzajg wczesniej przytaczane wyniki badan A. Rossy (wykres 5.1.4.3). Z uwagi na
specyfike badanej grupy (rolnicy), najwyzszy odsetek odpowiedzi skupit si¢ kredycie
preferencyjnym, inwestycyjnym. Dalsze wyniki, podobnie jak w aglomeracji poznanskiej
odnoszg si¢ do kredytu gotowkowego i kredytu odnawialnego w rachunku. Lokalnos¢
przeprowadzonych badan przyczynita si¢ do zwrdcenia wigkszej uwagi instytucji

finansowych na produkty, ktore klienci znaja najlepiej i nie majg obaw przed ich
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korzystaniem. W tym celu niezbedna jest dalsza intensyfikacja dzialan w zakresie
rzetelnego przekazu informacji. Latwo$¢ realizacji wskazanego celu, nie powinna
odbywac¢ si¢ kosztem prawidtowej selekcji zapytan kredytowych, by w konsekwencji

zobowigzanie kredytowe nie przeksztatcito si¢ w ,,spirale zadtuzenia”.

Wykres 5.1.4.3. Rodzaje zobowiazan finansowych rolnikow Pomorza Srodkowego

kredyt odnawialny w
ROR

10,34%

kredyt hipoteczny 6,03%

kredyt ratalny 1,72%

pozyczka gotéwkowa 14,226

kredyt na sprzet :I 0,434
domowy

kredyt na sprzet
rolniczy

4,31%

kredyt preferencyjny,

: . 18,109
inwestycyjny

)

kleskowy :I 0,86%

inny :I 0,86%

0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00 10,00% 12,00% 14,00% 16,00% 18,00% 20,00%

Zrédto: [Rosa, 2014].

Do oceny wptywu osigganych dochoddéw na posiadanie produktéw kredytowych

wykorzystano obliczenia statystyczne (tabela 5.1.4.1).
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Tabela 5.1.4.1. Produkty kredytowe a poziom dochodéw mieszkancow aglomeracji

poznanskiej — 2014 r.

Poziom dochodéw (netto)
Produkty 5
oszcze;dnoéciowe brak dochodu do 1000 zt 1001-2000 z 2001-3000 3001-4000 z powyZej
7t 4000 zt
Debet w koncie 1 2 30 25 14 16 88
Kredyt gotowkowy 0 0 16 21 15 15 67
Kredyt hipoteczny 0 0 7 15 8 20 50
Kredyt samochodowy 0 0 0 2 1 2 5
> 1 2 53 63 38 53 210

Zrodto: opracowanie wlasne, pytanie wielokrotnego wyboru wsérod ogotu mieszkancow.

W postepowaniu badawczym dazy si¢ do weryfikacji ewentualnej zaleznoS$ci

miedzy poziomem dochodéw a popytem na produkty kredytowe (tabela 5.1.4.2). Wyniki

badania przedstawiajg istotng zalezno$¢ posiadanych dochodéw od zapotrzebowania na

produkty kredytowe, gdyz, obliczona warto$¢ statystyki chi-kwadrat=18,74 byta mniejsza

od wartosci krytycznej chi-kwadrat=24,99 odczytanej z tablic dla poziomu istotnosci

alfa=0,05 i 15 stopni swobody. Pozwolitlo to na dalszg weryfikacje sity miedzy

zmiennymi. Nalezy stwierdzi¢, ze sita zwigzku jest przecigtna Cxor=0,33.

Przeprowadzona analiza statystyczna na temat wpltywu popytu na produkty

kredytowe utwierdza w przekonaniu o shusznosci postawionych hipotez HO i H2 oraz

prawidtowego kierunku ich weryfikacji:

1. poziom osigganych dochodow determinuje aktywnos¢ kredytowa i zapotrzebowanie
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na produkty kredytowe. Brak dochodu niesie ze soba bariery w dostgpie do
zewngtrznych Zrédet finansowania,

wraz ze wzrostem dochodu zwigksza si¢ sktonnos¢ do zaciggania zobowigzan, co
nie musi by¢ uznawane za czynnik negatywny. Poprawa statusu ekonomiczno-
zawodowego umozliwia podjecie zobowigzan w konkretnym celu, z perspektywa
psychicznego komfortu 1 mozliwosci terminowego zwrotu zaciagnigtego

zobowigzania.




Tabela 5.1.4.2. Test chi-kwadrat i wspotczynnik kontyngencji C Pearsona miedzy

posiadanymi produktami kredytowymi a dochodami (netto)

Produkt kredytowy Dochdd (netto) fa J":-,. {fe _ fu} (fg _ fo} 2 (fa - fo}‘
fﬂ
Debet w koncie brak 1 0,42 0,58 0,34 08
Debet w koncie do 1000 zt 2 0,84 1,16 1,35 1,61
Debet w koncie 1001-2000 zt 30 22,21 7,79 60,68 2,73
Debet w koncie 2001-3000 zt 25 26,4 -1,4 1,96 0,07
Debet w koncie 3001-4000 zt 14 15,92 -1,92 3,69 0,23
Debet w koncie powyzej 4000 zt 16 22,21 -6,21 38,56 1,74
Kredyt gotéwkowy brak 0 0,32 -0,32 0,1 0,31
Kredyt gotéwkowy do 1000 zt 0 0,64 -0,64 0,41 0,64
Kredyt gotéwkowy 1001-2000 zt 16 16,91 -0,91 0,83 0,05
Kredyt gotéwkowy 2001-3000 zt 21 20,1 0,9 0,81 0,04
Kredyt gotéwkowy 3001-4000 zt 15 12,12 2,88 8,29 0,68
Kredyt gotowkowy powyzej 4000 zi 15 | 1691 -1,91 3,65 0,22
Kredyt hipoteczny brak 0 0,24 -0,24 0,06 0,25
Kredyt hipoteczny do 1000 zt 0 0,48 -0,48 0,23 0,48
Kredyt hipoteczny 1001-2000 zt 7 12,62 -5,62 31,58 2,5
Kredyt hipoteczny 2001-3000 zt 15 15 0 0 0
Kredyt hipoteczny 3001-4000 zt 8 9,05 -1,05 11 0,12
Kredyt hipoteczny powyzej 4000 zt 20 | 12,62 7,38 54,46 4,32
Kredyt samochodowy brak 0 0,02 -0,02 0,0004 0,02
Kredyt samochodowy do 1000 zt 0 0,05 -0,05 0,0025 0,05
Kredyt samochodowy 1001-2000 zt 0 1,26 -1,26 1,59 1,26
Kredyt samochodowy 2001-3000 zt 2 15 0,5 0,25 0,17
Kredyt samochodowy 3001-4000 zt 1 0,9 0,1 0,01 0,01
Kredyt samochodowy powyzej 4000 zt 2 1,26 0,74 0,55 0,44
> 210 18,74
x> =18,74
a =005
df=(k—1)x(w—-1)=(6—-1)x(4—-1) =15
p=0226
X wap = 24,99
18,74
€= 1‘||1E,?4+ 210 %°
0,91+ 0,87
Copax = ————— = 0,89
2
Cxor = 0,33

Zrédto: opracowanie wiasne.
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5.1.5. Sklonnos¢ do oszczedzania

Sktonno$¢ mieszkancow aglomeracji poznanskiej do oszczedzania rozpoznana
zostata na podstawie struktury posiadanych produktéw oszcz¢dnosciowych i zaleznosci
ich posiadania od osigganych dochodow.

Faktem jest, ze dla badanej grupy na sktonno$¢ do oszczedzania duzy wplyw ma
horyzont czasowy oszczgdzania. Preferencje gromadzenia kapitalu bezterminowo na
rachunkach oszczedno$ciowych wpisuja si¢ w tendencje Polakow w zakresie
oszczedzania w 2014 r., co wskazujg wyniki badan TNS Polska dla Zwigzku Bankéw
Polskich [ZBP 2014, s. 2-11]. Kontynuacj¢ zainteresowanie polskiego spoteczenstwa
prostymi formami lokowania oszczedno$ci jak oprocentowanie $rodkow na rachunkach
biezacych, lokatach terminowych i rachunkach oszczedno$ciowych obserwuje sie
w 2015 r. Wyniki badan TNS Polska dla PKO Banku Polskiego [TNS Polska 2015] na
temat postaw i oczekiwan spoleczenstwa w zakresie oszczedzania przedstawiajg
zwigkszone zainteresowanie trzymaniem gotoéwki w domu jako sposob lokowania
oszczednosci.

Zachowania spoteczenstwa uzaleznione sg od osigganych dochoddw, racjonalnego
gospodarowania budzetem domowym 1 wizji konkretnego celu oszczedzania. Zdaniem
Polakéw oszczedzanie dlugoterminowe jest niecoplacalne, z wyjatkami, kiedy wymuszone
byloby to trudng sytuacja zyciowa.

Wyniki badan pierwotnych potwierdzajg tendencje rynkowe. W ocenie
pozyskanych danych, istnieje mozliwo$¢ oceny wpltywu osigganych dochoddéw na
sktonno$¢ do oszczgdzania. Brak wiedzy na temat celu oszczedzania, podejscia do
oszczedzania czy decyzji o inwestowaniu, w tym nawykow mieszkancow aglomeracji
poznanskiej, nie pozwolito na analiz¢ sklonnosci do oszczedzania w peini, jednakze
niebyto to przedmiotem badania. O istotno$ci relacji miedzy zmiennymi decydowac
bedzie sytuacja materialna respondentéw mierzona poziomem dochoddw netto.

Struktura koszyka depozytowo-kredytowego i ROR zawarta w podrozdziale 4.6.
przedstawia sktonno$¢ do oszczedzania w formie bezterminowej na koncie
oszczednosciowym. Przewaga oszczednosci w bankach komercyjnych jest zdecydowanie
wigksza anizeli oszczgdno$ci w bankach spotdzielczych czy SKOK (wykres 5.1.5.1).
Wynika to z preferencji wyboru banku, a w dalszej kolejnosci z wyboru produktu. W

mniejszym zakresie relacje te sg odwrotne, cho¢ niewykluczone.
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Wykres 5.1.5.1. Produkty oszczednosciowe mieszkancéw aglomeracji poznanskiej —

2014 .

Produkty oszczednoéciowe Produkty oszczednosciowe Produkty
w bankach komercyjnych w bankach spoétdzielczych oszczednosciowe w SKOK

m lokaty terminowe m lokaty terminowe o [okaty terminowe

 konto oszczgdnosciowe B konto oszczednosciowe ® konto oszczednosciowe

lokaty strukturyzowane lokaty strukturyzowane lokaty strukturyzowane

Zrbdlo: opracowanie wlasne, pytanie wielokrotnego wyboru wéroéd ogdtu mieszkancow.

Mieszkancy aglomeracji poznanskiej przejawiajg awersje wobec form oszczedzania
o dlugim terminie zapadalno$ci (lokaty strukturyzowane). Lokaty terminowe stanowig
alternatywe bezpiecznej formy lokowania nadwyzek finansowych, z mozliwoscig ich
wycofania w kazdym dowolnym momencie. Taki wybor wypiera lokaty o terminie
zapadalnos$ci powyzej 3 lat. W o0golnej ocenie, sktonno$¢ do oszczedzania nie jest
dominujacag cecha mieszkancow aglomeracji poznanskiej. Wydaje sie jednak, ze
w kontek$cie wskazania czynnikOw majacych wptyw na wykluczenie finansowe, nie
mozna taczy¢ braku oszcz¢dnosci jako glownego elementu wplywajacego na zjawisko
wykluczenia finansowego. Nalezy zaklasyfikowaé to jako skutek niedostatku wiedzy,
braku motywacji i wyboru konsumpcji biezacej kosztem konsumpcji przyszie;j.

Na podstawie analizy osigganych dochodéw (netto) przez mieszkancow
aglomeracji poznanskiej (wykres 5.1.5.2) stwierdza sie¢, ze konto oszcz¢dnosciowe jako
forma lokowania $rodkow najczesciej wybierana jest przez osoby z dochodem 1001-2000
zt (60 wskazan) oraz 2001-3000 zt (43 wskazania). W przypadku lokat terminowych
wskazuje si¢ na najwigkszy popyt wsérdd osob z dochodem 2001-3000 zt (34 wskazania),
prog od 1001-2000 zt (28 wskazan) i powyzej 4000 zt (27 wskazan). W odniesieniu do
lokat strukturyzowanych tylko mieszkancy z najwyzszym dochodem, tj. powyzej 4000 z1,

zadeklarowali lokowanie srodkéw finansowych w alternatywne formy oszcze¢dzania.
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W postepowaniu badawczym dla oceny istotnosci wpltywu posiadanych dochodow

na wybor formy lokowania nadwyzek finansowych zastosowano obliczenia statystyczne

(tabela 5.1.5.1).

Wykres 5.1.5.2. Produkty oszczgdno$ciowe a dochody (netto) mieszkancéw aglomeracji

poznanskiej — 2014 r.

powyzej 4000 zi

3001-4000 zt

2001-3000 zt

1001-2000 zi

do 1000 zi

brak dochodu

920

100

Ml lokate terminowe O konto oszczednos$ciowe [lokaty strukturyzowane

Zrbdlo: opracowanie wlasne, pytanie wielokrotnego wyboru wéroéd ogdtu mieszkancow.

Tabela 5.1.5.1. Produkty oszczgdnoSciowe a poziom dochodow mieszkancow aglomeracji

poznanskiej — 2014 r.

Poziom dochodéw (netto)

Produkty 5
OSZCZan0§Ci0W6 brak dochodu do 1000 zt 1001-2000 z 2001-3000 3001-4000 zt powyzej
7k 4000 zt
Lokaty terminowe 1 2 28 34 13 27 105
Konto oszczednosciowe 3 3 60 43 13 26 148
Lokaty strukturyzowane 0 0 3 3 3 7 16
> 3 5 91 80 29 60 269

Zrbdlo: opracowanie wlasne, pytanie wielokrotnego wyboru wéroéd ogétu mieszkancow.
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Tabela 5.1.5.2. Test chi-kwadrat i wspotczynnik kontyngencji C Pearsona miedzy

posiadanymi produktami oszczedno$ciowymi a dochodami (netto)

Produkt oszczednosciowy Dochéd (netto) | f 1, {fe — fu} (f.—71)2 @
o
Lokata terminowa brak 1 1,17 -0,17 0,03 0,03
Lokata terminowa do 1000 zt 2 1,95 0,05 0,003 0,002
Lokata terminowa 1001-2000 zt 28 35,5 -75 56,25 1,58
Lokata terminowa 2001-3000 zt 34 | 312 2,8 7,84 0,25
Lokata terminowa 3001-4000 zt 13 11,3 1,7 2,89 0,26
Lokata terminowa powyzej 4000 zt 27 23,4 3,6 12,96 0,55
Konto oszczgdnosciowe brak 3 1,65 1,35 1,82 11
Konto oszczednosciowe do 1000 zt 3 2,75 0,25 0,06 0,02
Konto oszczednosciowe 1001-2000 zt 60 50,1 9,9 98,01 1,96
Konto oszczgdnosciowe 2001-3000 zt 43 44 -1 1 0,02
Konto oszczednosciowe 3001-4000 zt 13 15,95 -2,95 8,7 0,55
Konto oszczednosciowe powyzej 4000 zt 26 33 -7 49 1,48
Lokata strukturyzowana brak 0 0,18 -0,18 0,03 0,17
Lokata strukturyzowana do 1000 zt 0 0,29 -0,29 0,08 0,28
Lokata strukturyzowana 1001-2000 zt 3 54 2,4 5,76 1,07
Lokata strukturyzowana 2001-3000 zt 3 4,76 -1,76 31 0,65
Lokata strukturyzowana 3001-4000 zt 3 1,72 1,28 1,64 0,95
Lokata strukturyzowana powyzej 4000 zt 7 3,57 -3,43 11,76 3,3
2 269 14,222
¥t =14,222
a =005
df=k—1)x(w—-1)=(6—-1)x(3 —-1) =10
p=0163

X aar = 18,307

c_| 14,222 022
_q|1*222+359_ !
0,91+ 0,82
,,ﬁl,z:T:u::ujﬂzar
Cxor = 0,25

Zrédto: opracowanie wilasne.
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Dazono do weryfikacji zalezno$ci migdzy poziomem dochodéw a sktonnoscig do
oszczedzania. Wyniki badania przedstawiajg istotng zaleznos$¢ posiadanych dochodow od
wyboru produktéw oszczednosciowych, gdyz obliczona warto$¢ statystyki chi-
kwadrat=14,222 byta mniejsza od wartosci krytycznej chi-kwadrat=18,307 odczytanej z
tablic dla poziomu istotnosci alfa=0,05 1 10 stopni swobody. Pozwolilo to na dalsza
weryfikacje sity miedzy zmiennymi. Nalezy stwierdzi¢, ze sita zwigzku jest staba
Ckor=0,25.

Przeprowadzona analiza statystyczna utwierdza w przekonaniu o stuszno$ci
postawionych hipotez HO i H2 oraz prawidlowym kierunku ich weryfikacji:

1. czynnik dochodowy istotnie wplywa na poziom ubankowienia, tym samym
niweluje bariery wykluczenia finansowego,

2. wraz ze wzrostem dochodu poprawie ulega status ekonomiczno-zawodowy, co
istotnie przyczynia si¢ do minimalizacji odsetka 0sob wykluczonych finansowo.
Sktonnos$¢ do podejmowania ryzyka wsréd mieszkancow aglomeracji poznanskiej

w S$wietle otrzymanych wynikow nalezy uznaé za znikomg. Wybér funduszy
inwestycyjnych i funduszy emerytalnych jako zabezpieczenia na przyszto$¢ i posiadanie
rachunku maklerskiego w ocenie ubankowionych respondentéw jest bardzo maty (wykres
5.1.5.3). Majgc na uwadze liczebno$¢ proby (n=450-ubankowieni) i wielokrotnos¢
odpowiedzi, fundusze inwestycyjne stanowig alternatywe oszczednosciowa dla 40
respondentéw w bankach komercyjnych. O swojej przesztosci mysli 24 ankietowanych,
a rachunek maklerski zadeklarowato 17 os6b. W ocenie catosci badania, wskaza¢ nalezy
na znikomy odsetek mieszkancoOw aglomeracji poznanskiej, podejmujacych probe
lokowania $rodkow finansowych na rynku kapitatowym.

Brak dywersyfikacji nadwyzek finansowych w réznych instytucjach finansowych
wynika¢ moze z braku zaufania czy awersji do przenoszenia oszcz¢dnosci oraz niewiedzy
na temat oferowanych produktéow. W odniesieniu do posiadanych dochodow
mieszkancoéw aglomeracji poznanskiej warto wskazaé, ze wraz ze wzrostem dochodu
wzrasta sktonno$¢ do ponoszenia ryzyka (wykres 5.1.5.4). Wsrdéd osob z dochodami
zerowymi 1 do 1000 zt, poziom ryzyka zminimalizowany jest do zera.

Brak zainteresowania inwestowaniem na przyszto$¢ potwierdzajg wyniki TNS
Polska dla Zwigzkow Bankéw Polskich [2014]. Gléwnym celem oszczgdzania
Wielkopolan byto: zdrowie (40 %), emerytura (22%), mieszkanie (18%), dalej edukacja

i pozostale cele. Myslenic o przysztosci zdaniem respondentéw jest konieczne,
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aczkolwiek nie przektada si¢ na realne dziatania. Wsrdod pozostatych wojewodztw,

oszczedzanie na emeryture zadeklarowato od 12% do 42% Polakow.

Wykres 5.1.5.3. Alternatywne formy lokowania s$rodkéw finansowych wsrod

mieszkancow aglomeracji poznanskiej — 2014 r.

Produkty w bankach Produkty w banakch
komercyjnych spotdzielczych

Produkty w SKOK

m fundusze inwe stycyjne
m fundusze emerytalne M fundusze inwestyjne

® rachunek maklerski B fundusze emerytalne ® fundusze emerytalne

Zrodto: opracowanie wiasne, pytanie wielokrotnego wyboru.

Wykres 5.1.5.4. Alternatywne formy lokowania oszczednos$ci a posiadane dochody

(netto) mieszkancow aglomeracji poznanskiej — 2014 r.

a—

powyzej 4000 zt

3001-4000 zi

2001-3000 zi

1001-2000 zt

do 1000 zt

brak dochodu

0 5 10 15 20 25 30

M fundusze inwestycyjne O funduse emerytalne O rachunek maklerski

Zrodto: opracowanie wiasne, pytanie wielokrotnego wyboru.
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5.1.6. Stopien zadowolenia ekonomicznego

Badanie satysfakcji zyciowej jednostki obejmuje ekonomiczny i pozaekonomiczny
wymiar. W teorii ekonomii koncepcja dobrobytu sprowadza si¢ tylko do jednego
wymiaru, dobrobytu ekonomicznego. Przyjmujac jako$¢ zycia jednostki, jako kategorie
trudno mierzalng, dla celow badania potaczono elementy ekonomii, socjologii
I psychologii. Ocena stopnia zadowolenia ekonomicznego zostata poczyniona na gruncie
odpowiedzi ogoétu mieszkancéw aglomeracji poznanskiej poprzez oceng¢ stopnia
zadowolenia ze $wiadczonych uslug, watpliwosci 1 niepokojow z tym zwigzanych.
Nalezy przyzna¢, ze ocena stopnia zadowolenia — rozpatrywana poprzez kryterium
dochodowe — ma wplyw na jako$¢ zycia. Jednakze nie chcac nadmiernie upraszczac
szeroko analizowanego stopnia zadowolenia, skupiono przede wszystkim uwage na
aspektach satysfakcji z jakos$ci ushug.

Podjecie watku zadowolenia ekonomicznego wynika z faktu nierébwnych szans
w relacji ,.klient-bank”. Perspektywa odczu¢ ze strony odbiorcow ushug pozwoli na
wskazanie kierunku dziatania 1 wyzwan dla sektora bankowego.

Ocena stopnia zadowolenia z zycia | przyczyn obecnej sytuacji wsrod osob
bezdomnych i na granicy bezdomnos$ci zostala podjeta na gruncie ekonomicznym
w podrozdziale 5.1.1, analizujac struktur¢ wydatkow. Kontynuacjg wczesniejszych
rozwazan bedzie ocena stopnia zadowolenia z zycia z punktu widzenia socjologiczno-
psychologicznego (kontakt z rodzing).

Wsrod ogotu mieszkancow aglomeracji poznanskiej dokonano oceny jakosci zycia
i stopnia zadowolenia ze $wiadczonych uslug przez instytucje, w ktorej posiadaja
rachunek bankowy. Wptyw decyzji o wyborze banku lub innego podmiotu swiadczacego
ustugi finansowe rzutuje na satysfakcj¢ spoteczng (wykres 5.1.6.1).

Mieszkancy aglomeracji poznanskiej] w 83% s3a zadowoleni z ustlug banku,
w ktorym posiadaja rachunek bankowy, 8,4% respondentéw odczuwa brak satysfakcji,
a 8,6% mieszkancoéw nie potrafi jednoznacznie okresli¢ swojego stopnia zadowolenia.
Sposrod calej proby n=450, wybor banku komercyjnego stanowit 93% (417 wskazan)
1 rzutuje na najwyzszy odsetek zadowolonych klientow bankéw komercyjnych. Sposob
$wiadczonych ustug jest odpowiedni dla 77% (346 wskazan) mieszkancow aglomeracji
poznanskiej, 8% (37 wskazan) deklaruje brak zadowolenia, a 7% (34 wskazania) nie jest

w stanie sprecyzowac poziomu swojej satysfakcji. Z catosci badania, klienci bankow
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spoldzielczych stanowig 6% ogoétu (28 wskazan). W sektorze bankow spoldzielczych
odczuwalny poziom zadowolenia jest relatywnie wysoki i stanowi 5% (23 wskazania),
brak zadowolenia deklaruje 0,4% badanych, a brak jednoznacznej odpowiedzi to 0,6%
klientéw bankéw spotdzielczych. Wybdr SKOK jako instytucji prowadzacej rachunek
bankowy stanowi margines odpowiedzi, co stanowi 1% respondentow (5 wskazan),
z czego 4 nich zadeklarowalo satysfakcje ze §wiadczonych ustug, a 1 osoba wskazata

brak zadowolenia.

Wykres 5.1.6.1. Rodzaj banku, SKOK a stopien zadowolenia ze $wiadczonych ushug

mieszkancoOw aglomeracji poznanskiej — 2014 r.

Czy jest Pan/-i zadowolony/-a z ustlug $§wiadczonych przez Pana/-i bank/intytucje?

Tak

Nie

Nie mam zdania

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

B bank komercyjny Obank spétdzielczy [0 SKOK

Zrodlo: opracowanie wiasne, Nn=450.

Wyniki badania przedstawiajg, ze wigkszo$¢ mieszkancow aglomeracji poznanskiej
jest zadowolona z podmiotu prowadzacego rachunek bankowy (wykres 5.1.6.2).
W ocenie pomocne okazaty si¢ wskazania co do adekwatnosci ilo$ci placowek bankow na

terenie aglomeracji poznanskie;j.
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Wykres 5.1.6.2. Wybor banku komercyjnego a adekwatno$¢ placowek na terenie

aglomeracji poznanskiej — 2014 r.

bank komercyjny

yd yd Z yd yd Z yd yd

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

H zbyt duza ilo$¢ placowek O duza ilos¢ placowek H wystarczajaca ilo§¢ placowek

O matla ilo$¢ placowek Ozbyt mata

Zrédto: opracowanie whasne, n=417, klienci bankoéw komercyjnych.

Ograniczone mozliwosci wyboru oferty banku komercyjnego (co zostato
wspomniane w podrozdziale 4.6.1), nie muszg by¢ efektem zbyt matej liczby oddziatow
znajdujacych sie na terenie aglomeracji poznanskiej. Wskazuje na to zalezno$¢ pomiedzy
wyborem banku komercyjnego a oceng adekwatno$ci liczby placoéwek na terenie
aglomeracji poznanskiej. Najczesciej deklaracje 1 odczucia mieszkancéw dotyczyly
zageszczenia placowek bankow komercyjnych w stopniu duzym 42% (174 wskazania)
1 wystarczajacym 39% (162 wskazania). Mieszkancy odnoszg wrazenie nadmiernego
nasycenia rynku oddzialami bankowymi, co wskazalo 14% (60 wskazan) odbiorcow.
Wsrod grona klientow bankoéw komercyjnych znalazly si¢ osoby, dla ktorych ilo$¢
placowek jest wcigz mata 3% (12 wskazan) i zbyt mata 2% (9 wskazan). Niezadowolenie
odczuwalne bylo przez mieszkancow aglomeracji poznanskiej w najwigkszym stopniu
w gminie Swarzgdz, Szamotuty 1 miescie Poznan (wykres 4.6.1.3). Rozktad odpowiedzi
wabha si¢ od 1-3 wskazan, co nie moze przewazy¢ o wigkszym stopniu wrazliwosci jedne;j
gminy nad druga, z uwagi na liczebno$¢ grupy respondentéw deklarujacych owe

niezadowolenie.
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Wykres 5.1.6.3. Stopien niezadowolenia z dost¢pnosci placowek bankoéw komercyjnych

na terenie aglomeracji poznanskiej — 2014 r.

mata liczba placéwek zbyt mata liczba placowek

B gm.Steszew M g. Swarzedz A A
B gm. Rokietnica B gm. Swarzedz
M gm. Szamotufy ®gm. Buk

B gm. Szamotuly ®gm. Mosina
m gm. Mosina mgm. Lubon g ty mg

gm. Kleszczewo W gm. Dopiewo mgm. Lubori mgm. Kornik

Poznan gm. Dopiewo Poznan

Zrédto: opracowanie wlasne.

W odniesieniu do stopnia zadowolenia klientow bankow spotdzielczych rozktad
odpowiedzi wskazuje, iz ilos¢ placowek bankdéw spotdzielczych jest wystarczajgca dla
46% respondentow (13 wskazan), dla 36% (10 wskazan) ilo§¢ oddziatéw jest duza, 14%
badanych deklaruje zbyt duza ich liczbg, a dla 4% (1 wskazanie) jest zbyt mata.
Oczywiscie nalezy pamigtac, iz ilos¢ osob ogodlnie deklarujacych korzystanie z oferty
bankéw spotdzielczych jest niska w odniesieniu do catosci badania, co istotnie wptywa na
rozktad odpowiedzi (wykres 5.1.6.4).

Czynnikiem warunkujagcym poziom wykluczenia finansowego jest odleglosé
placowki od miejsca mieszkania. Wyniki badania przedstawiaja, iz nie jest to
najwazniejsza przyczyna dla mieszkancow aglomeracji poznanskiej (wykres 4.2.2.1
1 4.2.2.2), aczkolwiek moze rzutowa¢ na stopien zadowolenia oséb deklarujacych
aktywno$¢ finansowa. W postepowaniu dawczym starano si¢ zweryfikowac istotg
zalezno$ci umiejscowienia placowki banku od decyzji klienta o posiadaniu rachunku
bankowego. Z analizy danych wynika, ze dla 73% (359 wskazan) respondentow

posiadajacych podstawowy rachunek bankowy odlegtos¢ placowki jest satysfakcjonujgca.
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Wykres 5.1.6.4. Wybdr banku spotdzielczego a adekwatnos$¢ placowek na terenie

aglomeracji poznanskiej — 2014 r.

bank spéldzielczy 46%

Z b Z Z Z Z

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

M zbyt duza ilo$é placowek O duza ilosé placéwek H wystarczajgca ilosé placéwek
O mata ilosé placéwek O zbyt mata

Zrédto: opracowanie whasne, n=28, klienci bankow spétdzielczych.

Tabela 5.1.6.1. Odlegtos¢ do najblizszej placowki banku/instytucji finansowe;j
a wykluczenie finansowe/ubankowienie wsrod ogétu mieszkancow aglomeracji

poznanskiej — 2014 r.

Czy odleglos¢ do najblizszej placowki jest dla Pana/-i
Wykluczenie satysfakcjonujaca?
. fubankowieni 2
inansowe/ubankowienie NIE MAM
TAK NIE
ZDANIA
- Ubankowiony 359 (73%) 62 (13%) 29 (6%) 450
S
c
% Wykluczony 25 (5%) 9 (2%) 8 (1%) 42
o
> 384 (78%) 71 (15%) 37 (7%) 492

Zrbdlo: opracowanie wilasne.
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Wisrod osob wykluczonych finansowo, stwierdza sig, ze odlegto$¢ do najblizszej

placowki (tabela 5.1.6.1) jest satysfakcjonujgca dla 5% badanych (25 wskazan). Pomimo

braku logistycznych trudno$ci nie decyduja si¢ na zatozenie rachunku bankowego

w najblizszym otoczeniu. Dokonano analizy statystycznej w celu sprawdzenia zaleznosci

odlegtosci placowki od posiadania rachunku bankowego (tabela 5.1.6.2).

Tabela 5.1.6.2. Test chi-kwadrat migdzy satysfakcja z odlegtosci do najblizszej placowki

a wykluczeniem finansowym/ubankowieniem wsrod ogotu mieszkancow

Ubankowienie/wykluczenie US&ZSZZ'E‘::S,‘Z"“E f. £ | (f —f D} (f, — )2 %
finansowe najblizszej placowki

Ubankowiony TAK 359 3521’ 7,8 60,84 0,2
g Ubankowiony NIE 62 64,9 -2,9 8,41 0,1
g Ubankowiony NIE WIEM 29 | 338 43 23,04 0,7
g Wykluczony TAK 25 32,8 -7,8 60,84 1,9
Wykluczony NIE 9 6,1 2,9 8,41 1,4
Wykluczony NIE WIEM 8 3,2 4,8 23,04 7,2
2 492 11,5

x> =11,5

a=005

df =(k—Lxw-1=0B-1x((2-1) =2

p= 0,003

Xz El',df == 5,99

7 _ z
X =1L5>X 005.2=5,99

Zrodto: opracowanie wlasne.

W post¢gpowaniu badawczym stwierdzono, ze satysfakcja z lokalizacji placowki

banku lub SKOK jest nieistotna dla ostatecznej decyzji respondentow w zakresie

posiadania rachunku bankowego. Brak zalezno$ci migdzy badanymi zmiennymi wynika

z tego, ze obliczona warto$¢ statystyki chi-kwadrat=11,5 byta wicksza od wartosci

krytycznej chi-kwadrat=5,99 odczytanej z tablic dla poziomu istotnosci alfa=0,05

1 2 stopni swobody. Brak zalezno$ci warunkuje dalszy brak oceny sity zwigzku.
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Najczesciej wskazywang barierg, jaka moze mie¢ wplyw na odczucia i stopien
zadowolenia ekonomicznego wsrod ubankowionego spoteczenstwa, jest brak poczucia
bezpieczenstwa, definiowane jako: ,,wlamanie na konto/kradziez pieniedzy”. W drugiej
grupie znajduja si¢ osoby, ktore korzystaja z oferty bez zadnych obaw. Trzecia grupa to
osoby, dla ktorych brak ochrony danych osobowych stanowi obawg¢ w korzystaniu
z ustug finansowych (wykres 5.1.6.5). Szczegdtowa analiza grup wykluczonych
finansowo i ubankowionych respondentéw wskazuje na inng hierarchi¢ waznosci
deklarowanych barier. Dla wykluczonych finansowo mieszkancéw to ,,uzywanie zbyt
fachowych i specjalistycznych stow” stanowi gtowne zrodto obaw. Grupe druga stanowig
mieszkancy deklarujgcy brak obaw ,niczego si¢ nie boj¢”. Trzecim najczestszym

wskazaniem byto ,,brak ochrony moich danych osobowych”.

Wykres 5.1.6.5. Obawy budzace niepokdj w Kkorzystaniu z ustug banku/instytucji

finansowej mieszkancow aglomeracji poznanskiej — 2014 r.

niczego si¢ nie boje 156 14

wlamanie na 219 . 10

konto/kradziez pieniedzy

uzZywanie zbyt fachowych i 63 - 19

specjalistycznych sléw

brak ochrony danych 102 ’ 12

osobowych

inne

0 50 100 150 200 250

|EI ubankowieni Ewykluczeni finansowo

Zrédto: opracowanie wiasne, N=492, pytanie wielokrotnego wyboru.

Odmiennos¢ deklaracji w grupie, ktéra zadeklarowata swoje obawy w koszyku

»inne” taczy¢ nalezy z wieloma obszarami zycia: ,.krach na gietdzie”, ,kradziez karty”,
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,duze optaty”, ,,ograniczone zaufanie — zbyt drogie optaty za prowadzenie rachunku
1 wszystkie operacje”, ,pobranie optlaty”, ,podwyzka oprocentowania kredytu”,
»polityczne zdarzenia — kryzys zajgciec kont obywateli”, ,utrata oszczednosci”,
,likwidacja banku i utrata oszczgdnos$ci”.

W odniesieniu do grupy wykluczonych finansowo nalezy dazy¢é do
minimalizowania barier zwigzanych z niewlasciwym dopasowaniem specjalistycznego
stownictwa przez pracownikow instytucji finansowych w procesie komunikacji.
Umiejetnos$¢ przekazania wszystkich informacji w sposob zrozumiaty dla rozméwcy, bez
upraszczania i pomijania istotnych tre$ci pozwoli na eliminacj¢ tej bariery wsrod
spoteczenstwa. Deklaracje obaw w zakresie ochrony danych osobowych wynikajg
z braku informacji, ktére dane pozostajg W uzyciu instytucji i do jakich celow. Obawy
majg swoje uzasadnienie w dazeniu do ochrony prywatnosci. Obawy w zakresie braku
stosownych zabezpieczen systemowych, co w konsekwencji moze przyczyni¢ si¢ do
kradziezy zgromadzonych srodkow, wynika z naglasnianych pojedynczych przypadkow,
generalizowanych na caty sektor bankowy. Z pozyskanych danych wynika, ze na terenie
aglomeracji poznanskiej zamieszkuja jednostki, ktore pomimo braku jakichkolwiek obaw
nie zdecydowaly si¢ na zatozenie rachunku bankowego. Brak checi przeorganizowania
codziennego zycia — na zycie z rachunkiem — jest najwigckszg barierg o podiozu
psychologicznym.

W ramach prowadzonych indywidualnych wywiadéw z osobami bezdomnymi i na
granicy bezdomnosci, trudna w ocenie sytuacja zyciowa warunkuje inne aspekty zycia.
Stopien zadowolenia ekonomicznego w sytuacji bezdomnych, dos¢ trudny w analizie,
okreslono na podstawie kontaktéw z rodzing. Rozwazania na temat subiektywizmu
sytuacji zyciowej zostaty poczynione w podrozdziale 5.1.1.

W wyniku przeprowadzonych wywiadow (wykres 5.1.6.6) stwierdza si¢, ze 44%
(30 wywiadow) rozmowcow rzadko utrzymuje kontakt z blizszg lub dalszg rodzing, 37%
(25 wywiadoéw) deklaruje utrzymywanie czestych kontaktow, a 16% (11 wywiaddw) to
osoby, ktére w ogoéle nie utrzymuja zadnych rodzinnych kontaktéw. Kontakty
sporadyczne, bez glebszych relacji, zadeklarowaty tylko 2 osoby (3%).
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Wykres 5.1.6.6. Relacje osob bezdomnych i na granicy bezdomnosci z blizsza lub dalszg

rodzing

Czy utrzymuje Pan/-i konatkt z blizsza lub dalsza rodzina?

B NIE utrzymuje zadnych kontaktow

OTAK, ale nie utrzymuje¢ Zadnych blizszych kontaktéw
B TAK, ale kontaktuje si¢ rzadko

O TAK, kontaktuje si¢ czesto

Zrédto: opracowanie whasne, N=68.

Nastepstwem korzystnych relacji jest checi poprawy jakosci zycia (tabela 5.1.6.3)..
Wyjscie z trudnej sytuacji zyciowej pod wzgledem odczuwalnej jakos$ci zycia jest celem
kazdego z respondentéw, wbrew trudnosciom i czgsto tragicznej sytuacji (wykres
5.1.6.7). Najwigksze szanse na poprawe jakosci zycia deklarujg osoby, ktére kontaktujg
si¢ z rodzing ,rzadko” 30% (20 wywiadéow) 1 ,czesto” 26% (18 wywiadow).
W najgorszej sytuacji sg osoby, ktore nie utrzymuja blizszych kontaktow z rodzing 1%
(1 wywiad) oraz deklarujace brak kontaktow w ogdle 8% (5 wywiadow).
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Wykres 5.1.6.7. Kontakty z blizszag lub dalszg rodzing a perspektywa wyjscia z

bezdomnosci

Czy widzi Pan/-i szanse na wyjscie z obecnej sytuacji Zyciowej?

NIE utrzymuje¢ zadnych
kontaktow

TAK, ale nie utrzymuje
zadnych blizszych
kontaktéw

5%
TAK, ale kontaktuje si¢

rzadko

TAK, kontaktuje si¢

czesto () 26%
) ) ) ) )
1 1 1 1 1 1
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
OTAK H NIE

Zrédto: opracowanie whasne, N=68.

Tabela 5.1.6.3. Kontakty z rodzing a perspektywa poprawy jakosci zycia

Czy widzi Pan/-i szanse¢ na wyjscie z obecnej sytuacji
Kontakt z rodzing zyciowej? Y
TAK NIE
TAK, kontaktuje sie czesto 18 7 25
TAK, ale kontaktuje sie rzadko 20 10 30
TAK, ale nie utrzymuje zadnych L L )
blizszych kontaktow
NIE utrzymuje zadnych kontaktéw 6 5 11
Y 45 23 68

Zrédio: opracowanie wtasne, N=68.
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Poczynione rozwazania stanowig potwierdzenie stusznosci zatozen HO, iz
wystepowanie wykluczenia finansowego rzutuje na zachowania spoleczne, w tym
kontakty z najblizszym otoczeniem.

Ponadto, analiza czynnikéw ekonomicznych w obszarach: relacji struktury
dochodow do stopnia ubankowienia, struktury dochodow w relacji do postrzegania
nierdwnosci
o charakterze finansowym, popytu na produkty kredytowe i sklonno$¢ do oszczedzania
przedstawia, ze powyzsze zalezno$ci sa istotne statystycznie pomimo stabych sit
zwigzkow. W celu zbadania prawidtowosci zatozen HO, weryfikacji poddano hipotezy
szczegbtowe (pomocnicze): H1, H2, H3, ktorych analiza statystyczna byla probg
odpowiedzi na postawiony cel badawczy. Wskazuje si¢ na istotno$¢ analizowanych
zalezno$ci, co daje podstawy do uznania H1, H2 za prawdziwe, a w przypadku H3 ocena
zalezno$ci nie daje jednoznacznych przestanek do jej przyjecia lub odrzucenia.

W wyniku przeprowadzonego postgpowania badawczego wnioskuje sie, ze
wykluczenie finansowe jest zjawiskiem o podtozu ekonomicznym, ktoérego skutki rzutujg
na zachowania spoteczne jednostki. Z prawdopodobienstwem 95% nie ma podstaw do
odrzucenia HO.

Zdaniem autorki, zjawiska wykluczenia finansowego nie mozna wyeliminowaé
w peni z kilku powodow:

1. braku gwarancji pozostawania w sferze ustug finansowych do kofca zycia

(wykluczenie wtorne),

2. braku ewidencji jednostek wykluczonych materialnie (osoby bezdomne),

3. koncentracji sektora bankowego na wskaznikach ekonomicznych (rozmieszczenie
placéwek bankowych),

4. braku spotecznej potrzeby korzystania z ustug bankowych (dobrowolnos$¢ ustug),

5. permanentno$¢ problemu prowadzi¢ moze do dziedziczenia wykluczenia

finansowego.

5.2. Spoleczno-demograficzne czynniki wykluczenia finansowego

5.2.1.Struktura wieku

Wykluczenie finansowe przedstawiane jest rowniez w literaturze jako zagadnienie

spoteczne. Dazac do zdiagnozowania profilu demograficzno-spotecznego o0soby
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wykluczonej finansowo, wylaczonej finansowo (czasowo) i1 zagrozonej wykluczeniem
finansowym na terenie aglomeracji poznanskiej przedstawiono syntez¢ wynikow badania
w kategorii struktury wieku. W tym celu ocenie poddano ponizsze relacje:

1. wiek a decyzja o posiadaniu rachunku bankowego,

2. wiek a przyczyny nieposiadania rachunku bankowego,

3. wiek a wiedza na temat nazw bankdw i towarzystw ubezpieczeniowych,

4. wiek a struktura posiadanych produktow,

5. wiek a forma kontaktu z bankiem lub SKOK.

W grupie 0s6b bezdomnych znalazty si¢ osoby wykluczone finansowo
i ubankowione (nieaktywne). Rozwazania na temat struktury wieku zostaly poczynione
na gruncie relacji:

1. wiek a wykluczenie finansowe/ubankowienie,
2. wiek a przyczyny nieposiadania rachunku bankowego,
3. wiek a subiektywizm oceny zycia w najblizszej perspektywie.

Analiza danych obejmowata odpowiedzi 0s6b powyzej 18 roku zycia, bez
okreslania gornej granicy wieku. Nie zdecydowano si¢ na zanizenie wieku respondenta ze
wzgledu na niskg aktywno$¢ finansowa pokolenia do 18 roku zycia. Najwigksza grupe
respondentow, bo 30,6% stanowity osoby w wieku 26-35 lat, osoby w grupie wiekowej
18-25 lat to 21,4% badanych, w wieku 36-45 lat oraz powyzej 65 roku zycia odpowiednio
po 14% z catosci proby, respondenci w wieku 56-65 lat to 11% catosci préby, a 9%
stanowity osoby w wieku 46-55 lat.

Zagadnienie wykluczenia finansowego w literaturze skupione jest w opisie na
osobach powyzej 50 roku zycia. Niewatpliwie wskazana grupa jest zagrozona
wykluczeniem finansowym. Analizujac strukture wieku (wykres 5.2.1.1) w kontekscie
decyzji mieszkancow aglomeracji poznanskiej o zatozeniu rachunku bankowego
stwierdza si¢, ze im starsza grupa wiekowa, tym wyzszy odsetek wykluczonych
finansowo. W grupie respondentéw nieposiadajacych rachunku bankowego (n=42),
najwyzszy udzial stanowily osoby w wieku 65+ (3%), 46-55 lat (2%), 36-45 lat (1%) oraz
56-65 lat (1%). Mieszkancy deklarujgcy posiadanie rachunku bankowego (n=450), to
najczesciej osoby w wieku 26-35 lat (30%), 18-25 lat (21%) oraz od 36-45 lat (13%).

U podstaw stusznosci zalozen o zagrozeniu os6b z najstarszego pokolenia
zjawiskiem wykluczenia finansowego, jest starzejaca si¢ struktura demograficzna
ludnosci na terenie aglomeracji poznanskiej. Wskaznik staro$ci demograficznej, liczony

udziatem ludnosci w wieku 65 lat od 2010 r. zwigksza si¢ (tabela 5.2.1.1). Wzrost udziatu
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osOb starszych, bez intensyfikacji inicjatyw promujacych korzystanie z rachunku

bankowego 1 ptatnosci bezgotowkowych, doprowadzi¢ moze do deprecjacji poziomu

wykluczenia finansowego na terenie aglomeracji poznanskie;.

Wykres 5.2.1.1. Wiek a decyzja o posiadaniu/braku rachunku bankowego wsrod ogotu

mieszkancow

powyzej 65

0 11%

56-65

46-55

. D 7%

10%

36-45

) 13%

26-35

18-25

21%

0% 5%

10%

15%

20%

O ubankowieni Wwykluczeni finansowo

Zrédto: opracowanie whasne, N=492.

25% 30%

Tabela 5.2.1.1. Wiek a ekonomiczne grupy ludnosci na terenie aglomeracji poznanskiej

w latach 2010-2013

Ludnos$¢ w wieku 2010 2012 2013
Przedprodukcyjnym 180116 182582 184604
Produkcyjnym 656254 650366 646564
Poprodukcyjnym 161770 176080 183026

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie [Urzad Statystyczny w Poznaniu, 2014].

Ponadto, poddano analizie relacje wieku wykluczonych finansowo mieszkancow

aglomeracji poznanskiej do przyczyn, jakie prowadzg do tego zjawiska. Grupg, dla ktorej
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prawie wszystkie wskazane przyczyny stanowity barierg, by zatozy¢ rachunek, to osoby
powyzej 45 roku zycia. Dla grup wieku 18-25 i 26-35 gléwnym powodem jest brak
potrzeby i brak stalego zrédta dochodu (wykres 5.2.1.2). We wszystkich grupach
wiekowych, poza 18-25 lat, wskazano brak potrzeby korzystania z rachunku bankowego.

Wykres 5.2.1.2. Wiek a przyczyny nieposiadania rachunku bankowego wsrdéd ogotu

mieszkancow

nie mam takiej potrzeby

nie mam statego zrdédta dochodu

brak oszczednosci

preferuje ptatnosc gotowka

zbyt wysokie koszty

brak zaufania

nieznajmos¢ tematu

odlegtosc¢ od placowki

Z Z Z Z Z

T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

[018-25 [126-35 M36-45 [046-55 M 56-65 [ powyiej65 lat

Zrédlo: opracowanie wlasne, n=42, pytanie wielokrotnego wyboru.

Najwyzszy udziat odpowiedzi zwigzany z brakiem potrzeby, $wiadczy¢ moze
o braku przymusowos$ci zjawiska wykluczenia finansowego. Na szczegdlng uwage
zastuguja osoby powyzej 65 roku zycia. Byta to jedyna grupa, ktdra wskazata wszystkie
czynniki wptywajace na wykluczenie finansowe. Stwierdza si¢, ze grupa seniorow
(emerytow) stusznie zostata zweryfikowana w H1 jako istotnie zagrozona wykluczeniem
finansowym. Instytucje finansowe powinny skupi¢ uwage na wszystkich przyczynach
wykluczenia finansowego, wskazanych przez grupe senioréw, by méc podjaé kroki ku
eliminacji zjawiska w najstarszej grupie wiekowej.

Wyniki badania w zakresie wiedzy respondentéw na temat nazewnictwa bankow

przedstawiaja najwyzszy jej poziom, bo 28% wsrod mieszkancow w wieku 26-35 lat.
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Najwickszg luk¢ w posiadanej wiedzy przejawiajg osoby w wieku 18-25 lat, co stanowi
3% badanych. Gtéwnym powodem jest zbyt mate doswiadczenie i brak zainteresowania
tematem, na drugim miejscu znalezli si¢ dojrzali mieszkancy aglomeracji poznanskiej
w wieku 56-65 lat, ktorzy stanowili 2%. W zakresie wiedzy na temat nazw towarzystw
ubezpieczeniowych grupa w wieku 26-35 lat podziclita si¢ w odpowiedziach na ,tak”
i ,,nie”. Ich odpowiedzi stanowity skrajnie r6zne wskazania, relacja 21% na ,,tak”, do 9%
odpowiedzi na ,,nie”. Taki rozktad odpowiedzi warunkuje konieczno$¢ wskazania drugiej
grupy z posrod catosci respondentow, ktora posiada niewystarczajace zasoby wiedzy. Sa
to osoby w wieku 18-25 lat, co stanowito 9% ogoétu (wykres 5.2.1.3).

Wykres 5.2.1.3. Wiek a wiedza ogotu mieszkancoéw na temat nazw bankow i towarzystw

ubezpieczeniowych

Wiedza o0 nazwach bankéw Wiedza o nazwach towarzystw
ubezpieczeniowych

powyiej 65 powyzej 65

56-65 56-65

46-55 46-55

36-45

36-45

28%

1%
. 26-35

26-35

18-25

18-25

Z

0% 10% 20% 30%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Zrédio: opracowanie wlasne, N=492 (tak, znam; nie, nie znam).

Najwyzszy poziom wiedzy zdiagnozowano wsrod osoéb w wieku 26-35 lat, w obu
badanych obszarach. Wynik jest wypadkowa posiadanego wyksztatcenia, checi

poznawczych oraz aktywno$ci ekonomicznej. Analiza zebranego materialu z badania
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wskazuje, ze sam poziom wyksztalcenia nie jest wyznacznikiem posiadania wiedzy
w kazdym obszarze, o czym $wiadczy najwyzszy odsetek niewystarczajgcej wiedzy

w dwoch najmtodszych grupach wiekowych.

Tabela 5.2.1.2. Wiek a struktura posiadanych produktéw

Struktura wieku
Produkty/ustugi
18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 powyiej 65 lat
Whtata/wyptata 51 59 25 16 23 32
gotowki w oddziale
Dyspozycja 46 69 20 18 10 19
przelewu
Zlecenie state 22 49 16 17 12 13
Polecenie zaptaty 28 31 9 6 8 11
Wyptata w 93 120 56 26 29 27
bankomacie
Bankowos¢ 81 119 48 22 22 10
internetowa/mobilna
Lokaty terminowe 8 25 23 8 17 24
Konto 28 52 22 10 10 26
oszczgdnosciowe
Lokaty 1 4 2 2 2 5
strukturyzowane
Debet w koncie 8 26 20 12 14 8
(limit w koncie)
Kredyt gotowkowy/ 8 33 13 6 5 2
kredyt
konsumpcyjny
Kredyt hipoteczny 2 26 11 7 4 0
Kredyt 0 4 0 1 0 0
samochodowy
Fundusze 3 14 8 4 5 6
inwestycyjne
Fundusze 2 7 4 3 5 3
emerytalne
Rachunek maklerski 1 4 5 2 3 2

Zrédto: opracowanie whasne, n=450, pytanie wielokrotnego wyboru.
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Wsrod respondentow powyzej 65 roku zycia najczgsciej deklarowano realizacje
wplat i wyptat gotowki w oddziale, wyptaty z bankomatdéw oraz lokowanie $rodkéw na
koncie oszczednosciowym (tabela 5.2.1.2). Rozktad odpowiedzi dla pozostatych grup
wiekowych ksztattuje si¢ w obrebie czterech opcji: wyptaty §rodkéw z bankomatu,
wykorzystania bankowos$ci internetowej/mobilnej, dyspozycji przelewu oraz wizyt
w oddziale banku w celu wptaty i wyptaty gotowki. W odniesieniu do posiadanych
produktow i ustug nalezy podzieli¢c mieszkancow aglomeracji poznanskiej na dwie
subgrupy:

1. ,,ostrozni — nowoczes$ni”

a. (wplata/wyptata gotowki w oddziale, wyptata w bankomacie, bankowos¢

internetowa/mobilna) grupy wiekowe: 18-25, 36-45, 56-65 lat,

b. (dyspozycja  przelewu, wyplata ~w  bankomacie, = bankowos¢

internetowa/mobilna) grupy wiekowe: 26-35, 46-55 lat,
2. ,tradycyjni — 0szczedzajacy”

a. (wptata/wyptata gotowki w oddziale, wyptata w bankomacie, konto

oszczednosciowe) grupa powyzej 65 roku zycia.

Jedyng ustuga, ktérg mozna uzna¢ za wspdlny mianownik dla catosci badanej proby
jest usluga wyplaty srodkow w bankomacie. Brak obaw przed korzystaniem z karty
debetowej 1 ch¢é¢ wigkszego komfortu szybkiej wyptaty powinna nie$¢ nasilong
koncentracj¢ instytucji finansowych w tym wtasnie obszarze. Wzrost bezpiecznych form
ptatnosci poprzez karty prepaid bedace juz w obiegu, prawdopodobnie moze wplyna¢ na
wzrost aktywnosci finansowej mieszkancow aglomeracji poznanskiej. Dla minimalizacji
wykluczenia finansowego nie nalezy odrzuca¢ dalszych prob intensyfikacji dziatan
w obszarze wykluczenia finansowego.

Forma kontaktu z instytucja finansowa, w ktorej respondenci posiadajg rachunek
bankowy, w najwickszym stopniu skupia si¢ wokot dwoch skrajnych odpowiedzi:
tradycyjnej wizyty w oddziale i wykorzystanie nowoczesnych technologii. Ze wzglgdu na
form¢ kontaktu z podmiotem prowadzacym rachunek bankowy, mieszkancow
aglomeracji poznanskiej zasadniczo mozna podzieli¢ na dwie subgrupy (tabela 5.2.1.3):

1. ,tradycyjni” — wizyta w oddziale banku — grupy wiekowe: 56-65 lat oraz powyzej
65 roku zycia,

2. ,,nowoczesni” — bankowo$¢ internetowa — grupy wiekowe: 18-25, 26-35, 36-45,
46-55 lat.

316



Tabela 5.2.1.3. Wiek a forma kontaktu z bankiem lub SKOK

Forma kontaktu Struktura wieku
powyzej 65
18-25 26-35 36-45 46-55 56-65
lat

Oddziat banku 35 50 27 18 32 43
Bankowos$¢
. 91 129 56 23 23 14
internetowa
Bankowo$¢

. 22 45 9 2 4 3
mobilna
Kontakt
telefoniczny z 7 16 6 5 3 3
konsultantem

Zrédto: opracowanie whasne, n=450, pytanie wielkokrotnego wyboru.

Rozgraniczajac kontakt w formie internetowej 1 kanaty bankowo$ci mobilnej
wskazuje si¢ dos¢ niski udziat odpowiedzi respondentdw korzystajacych z bankowosSci
mobilnej. Analiza wskazan bankowosci internetowej i mobilnej (tabela 5.2.1.2 do tabeli
5.2.1.3) przedstawia rozbiezno$ci w lacznej ich liczbie. Wynika ona z braku ujgcia
kanaléw bankowosci mobilnej] przez respondentow w ustudze ,,bankowo$¢
internetowa/mobilna”. Zestawienie form kontaktu dato respondentom mozliwos¢
przemyslen i wnikliwej oceny swoich najczgstszych zachowan. Najmniej popularny
wsrdd wszystkich grup wiekowych jest kontakt telefoniczny z konsultantem.

Analiza struktury wieku, podczas poglebionych wywiadow z bezdomnymi i na
granicy bezdomno$ci, przedstawia najwyzszy udzial 0sob w wieku 46-55 i 56-65 lat
(wykres 5.2.1.4). Rozmowcy w wieku 46-55 stanowig 40% og6hu, z czego 33% (22
wywiady) to osoby wykluczone finansowo. W 5 wywiadach, tj. 7% og6tu, respondenci
posiadali podstawowy rachunek bankowy, nieaktywny (,,rachunek martwy”). Kolejng
grupe z najwyzszym odsetkiem odpowiedzi stanowity osoby w wieku 56-65, tj. 25%.
Odnotowano 10 wywiaddw, tj. 15% wykluczonych finansowo. W 7 wywiadach, tj. 10%
ogo6tu, respondenci posiadali rachunek bankowy. Sa to osoby dojrzate, ktérych sytuacja
rodzinna, zawodowa, zdrowotna, losowa zmusila do zycia w trudnych warunkach.
Rozmoéwcy w wieku produkcyjnym i poprodukcyjnym w zdecydowanej wiekszosci
stanowig grupe osob wykluczonych finansowo. Niepokojacy jest fakt udzialu 7%
(5 wywiadow) mtodych osob w wieku 26-35 w grupie wykluczonych finansowo oraz 3%

(2 wywiady) w wieku 18-25. Napotykanie barier w zyciu zawodowym i osobistym, na tak
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wczesnym etapie zycia, powoduje brak samodzielnosci w dojrzatym zyciu. Bez pomocy

instytucji spotecznych prawdopodobnie nie znajdg si¢ w grupie ubankowionych w peini.

Wykres 5.2.1.4. Wiek a wykluczenie finansowe/ubankowienie wsrod osob bezdomnych

1 na granicy bezdomnosci

powyzej 65

56-65

46-55

33%

0% 5%

10% 15% 20%

25%

O ubankowieni B wykluczeni finansowo

Zrédto: opracowanie whasne, N=68.

30%

35%

Analiza przyczyn wykluczenia finansowego (tabela 5.2.1.4) prowadzi do wniosku,

ze rozmowcey w wieku 46-55 lat utozsamiajg wykluczenie finansowe z brakiem statego

zrodta dochodu, brakiem wiedzy i brakiem potrzeb.

Tabela 5.2.1.4. Wiek a przyczyny nieposiadania rachunku bankowego wsrdéd o0sob

bezdomnych 1 na granicy bezdomnosci

Przyczyna Struktura wieku
1825 | 2635 | 3645 4655 56-65 | powyzej 65 lat
Nie mam takiej potrzeby 1 1 1 4 2 0
Nie mam statego zrodta dochodu 0 3 0 13 8 4
Brak oszczgdnosci 0 2 1 2 1 0
Preferuje ptatno$é gotowka 0 0 1 1 1 0
Zbyt wysokie koszty 0 1 0 3 2 1
Brak zaufania 1 0 0 3 1 0
Nieznajomos$¢ tematu/niedoinformowanie 0 1 0 4 1 0
Odlegtos¢ do placowki 0 1 0 0 0 0
Inne 0 0 0 1 1 0

Zrédlo: opracowanie wlasne, n=44, pytanie wielokrotnego wyboru.
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Bezdomni w wieku 56-65 na pierwszym miejscu wskazujg brak statego zrodta
dochodu, w dalszej kolejnosci, brak potrzeby i zbyt wysokie koszty. Kryterium
dochodowe zostalo wskazane jako gtowne w grupie 26-35 lat i powyzej 65 roku zZycia.
Przyczyny natury finansowej nie stanowity barier tylko dla 2 grup w wieku 18-25 lat
i 36-45 lat. Obiektywizm w ocenie przyczyn wykluczenia finansowego, nie prowadzi do
pejoratywnego postrzegania przysztosci osob bezdomnych i na granicy bezdomnos$ci
biorgcych udziat w badaniu (wykres 5.2.1.5). Pomimo oceny sytuacji zyciowej jako ztej,
tragicznej i bez wyjscia, w kazdej z grup wiekowych wyréznia si¢ che¢ poprawy jakosci
zycia 1 realne mozliwosci tychze zmian. Rozbieznos$ci wérdd rozmowcow w wieku 56-65
stanowig pojedyncze wypowiedzi, co nie moze prowadzi¢ do catkowicie rozbieznych

whnioskéw.

Wykres 5.2.1.5. Wiek a subiektywizm oceny zycia przez osoby bezdomne i na granicy

bezdomnosci w najblizszej perspektywie czasowej

powyzej 65

56-65

30%

46-55

36-45

D 7%

26-35 —,,

18-25 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

O TAK, widz¢ szans¢ zmianeg Hl NIE, nie widz¢ szans na zmian¢

Zrédto: opracowanie wlasne, N=68.

W 20 wywiadach, tj. 30% ogotu, w grupie wiekowej 46-55 lat rozmoéwcy nie
zaprzestaja dziatan w celu poprawy obecnej sytuacji zyciowej. W tej samej grupie
respondentow takiej szansy nie widzi 7 osob, tj. 10%. Wsrdd osob w wieku 56-65 lat
poprawa jakosci zycia wskazywana byta przez 8 osob, tj. 12%. Brak szans na poprawg to
ocena 9 respondentéw, tj. 13%. W zdecydowanej przewadze pozytywnego spojrzenia
w przyszto$¢ sa osoby w wieku 36-45, 26-35 i powyzej 65 roku zycia. Podczas

2 wywiadow przeprowadzonych wérdd najmtodszej grupy 18-25 lat wskazuje si¢ na cheé
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poprawy jakosci zycia. Wazne jest, ze dla mtodego pokolenia obecna trudna sytuacja
zyciowa nie determinuje ich przysztych zachowan. Nalezy upatrywa¢ w takim punkcie

widzenia, dalszej poprawy sytuacji materialnej, a w konsekwencji aktywnosci finansowe;.

5.2.2. Struktura pici

W konteks$cie przedstawionych rozwazan na temat czynnikow ekonomicznych,
w badaniu pierwotnym starano si¢ okresli¢, w jakim stopniu struktura ptci wplywa na
problem wykluczenia finansowego. Obok istotnie waznego czynnika, jakim jest wiek,
w postepowaniu badawczym przeanalizowano ple¢ mieszkancéw aglomeracji
poznanskiej w grupie deklarujacych brak rachunku bankowego. W kontek$cie
pozostatych respondentow biorgcych w badaniu, weryfikacji poddano zaleznos$¢ pici od
stopnia ubankowienia. Wskazany w podrozdziale 2.2.2 (wykres 2.2.2.1) brak wyraznych
roznic w korzystaniu z rachunku bankowego pod wzgledem pici nie daje powodow do
uznania go za istotny.

Respondenci pici mgskiej i zenskiej z zalozenia autorki stanowi¢ mieli rozktad
odpowiedzi w relacji 50/50. Analizujac wyniki badan stwierdzono, ze wigkszg czgsé
respondentow stanowily kobiety 69% (339 wskazan), ktore wyrazaly wigksza chec
udzielenia odpowiedzi. Mgzczyzni stanowili 31% (153 wskazan) ogoélu badanych

mieszkancoéw aglomeracji poznanskiej (wykres 5.2.2.1).

Wykres 5.2.2.1. Struktura ptci ogétu mieszkancow w aglomeracji poznanskiej — 2014 r.

B Kobieta O Mezczyzna

Zrédo: opracowanie whasne, N=492.
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Sposob badanych respondentow wykluczonych finansowo (wykres 5.2.2.2)
przewazajaca byla liczebno$¢ mezczyzn w stosunku do kobiet 1 wynosita odpowiednio:
mezezyzni 62% (26 wskazan) i 38% kobiet (16 wskazan). Roznica w ilosci odpowiedzi
nie moze stanowi¢ podstaw do wnioskowania na temat pici jako istotnej zmiennej
majgcej wpltyw na wykluczenie finansowe na terenie aglomeracji poznanskiej. Nie daje to
podstaw do uznania pici za czynnik warunkujacy zjawisko wykluczenia finansowego.

Dalsza analiz¢ badawcza wykluczenia finansowego w kategorii plci, zdaniem
autorki, nalezatoby poszerzy¢ w zakresie sposobu zarzgdzania finansami, podej$cia do

finansoéw przez kobiety i mezczyzn na terenie aglomeracji poznanskie;.

Wykres 5.2.2.2. Pte¢ a wykluczenie finansowe wsrod ogotu mieszkancow aglomeracji

poznanskiej — 2014 r.

H Kobieta O Mezczyzna

Zrodlo: opracowanie wlasne, n=42,

Struktura pici osob deklarujacych korzystanie z rachunku bankowego (wykres
5.2.2.3) przedstawia w zdecydowanej wigkszosci przewage kobiet 72% (323 wskazania)
w stosunku do mezczyzn 28% (127 wskazania).

Na podstawie poglgbionych wywiadow z bezdomnymi i na granicy bezdomnosci
stworzony zostal portret demograficzny wykluczonych finansowo mieszkancow
aglomeracji poznanskiej. Wskazuje si¢ odwrotng proporcj¢ odpowiedzi w stosunku do
og6tu mieszkancow aglomeracji poznanskiej. W o$rodku dla bezdomnych w Michalowie
oraz w Stowarzyszeniu MONAR (Boréwki 8), w ktorych przeprowadzane byty wywiady,

w zdecydowane] przewadze zamieszkuja mezczyzni, co mialo swoje przelozenie
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w rozktadzie odpowiedzi. W trzecim osrodku MONAR (ul. Starotecka 36/38) schronienie
znajduja kobiety 1 dzieci. Wobec pozyskanych danych, wigekszy udzial odpowiedzi
w calej badanej probie stanowili mezczyzni, 69% (47 wywiadow), a kobiety 31%
(21 wywiadow).

Wykres 5.2.2.3. Pte¢ a ubankowienie wsrod ogdtu mieszkancoOw aglomeracji poznanskiej
-2014r.

H Kobieta O Mezczyzna

Zrédto: opracowanie whasne, n=450.

Wykres 5.2.2.4. Struktura ptci os6b bezdomnych i na granicy bezdomnosci — 2014 r.

B Kobieta O Mezczyzna

Zrédto: opracowanie wlasne, N=68.

Wykluczeni finansowo (wykres 5.2.2.5) to w przewadze mg¢zczyzni 75% (33
wywiady) w stosunku do 25% kobiet (11 wywiaddw). W ocenie autorki, trudna sytuacja

o podiozu materialnym, co wskazano za gtowny powdd wykluczenia finansowego
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w grupie bezdomnych i na granicy bezdomnosci poddanych badaniu, dotyka czeSciej
me¢zczyzn niz kobiety, aczkolwiek kryterium pici nie powinno stanowi¢ wyznacznika

wykluczenia finansowego i nie powinno determinowa¢ pomocy materialnej i spotecznej.

Wykres 5.2.2.5. Pte¢ a wykluczenie finansowe wsrod oséb bezdomnych 1 na granicy

bezdomnosci — 2014 r.

H Kobieta O Mezczyzna

Zrédto: opracowanie wlasne, n=44.

Analiza struktury ptci 0s6b ubankowionych przedstawia przewagg mezczyzn 58%
(14 os6b) w stosunku do 42% kobiet (10 os6b) (wykres 5.2.2.6). Nasuwa si¢
w interpretacji otrzymanych wynikéw wniosek, ze rozktad odpowiedzi nie powinien
determinowa¢ wystepowania zjawiska wykluczenia finansowego w zaleznos$ci od plci,

szczegolnie wsrod tak specyficznej grupy.

Wykres 5.2.2.6. Pte¢ a ubankowienie wsrdd osob bezdomnych 1 na granicy bezdomnosci

—2014r.

H Kobieta O Mezczyzna

Zrédto: opracowanie wlasne, n=24.
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5.2.3. Poziom wyksztalcenia

Rozwazania na temat wptywu zdobytego wyksztatcenia na znajomos$¢ nazewnictwa
bankéw i towarzystw ubezpieczeniowych przedstawity brak istotnych zaleznos$ci na
terenie aglomeracji poznanskiej. W postepowaniu badawczym dazy si¢ do stworzenia
portretu wykluczonych finansowo 1 ubankowionych w =zaleznos$ci od posiadanego
wyksztatcenia.

W s$wietle otrzymanych danych najwigkszy odsetek respondentow stanowig 0Soby
z wyksztatceniem wyzszym 73%. Kolejng grupe stanowig mieszkancy z wyksztatceniem
srednim 18%, wyksztatceniem zawodowym 7% 1 2% to osoby z wyksztalceniem
podstawowym (wykres 5.2.3.1).

Wykluczenie finansowe na poziomie 9% w stosunku do 91% ubankowionego
spoteczenstwa aglomeracji poznanskiej wymaga weryfikacji zaleznosci pod katem

posiadanego wyksztatcenia.

Wykres 5.2.3.1. Poziom wyksztalcenia wsrod ogdélu mieszkancOw aglomeracji

=

poznanskiej —2014 r.

Opodstawowe [Ozawodowe [Os$rednie M wyzsze

Zrédto: opracowanie whasne, N=492.

Grupa respondentéw deklarujaca brak rachunku bankowego to w najwigkszym
stopniu osoby z wyksztalceniem $rednim 48% (20 wskazan) i zawodowym 36%

(15 wskazan). Najnizszy, podstawowy poziom ksztatcenia 9% (4 wskazania) i najwyzszy
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7% (3 wskazania) to wartosci brzegowe. W kontekécie braku zalezno$ci poziomu
wyksztalcenia od posiadania wiedzy z nazewnictwa bankow i towarzystw
ubezpieczeniowych, nie mozna oceni¢, czy czynnik wyksztatcenia i posiadanej wiedzy
ogolnoekonomicznej jest catkowicie nieistotny. Grupa respondentow z wyksztatlceniem
srednim 1 zawodowym moze by¢ zagrozona wykluczeniem finansowym, na co nalezy
zwroci¢ uwage w przypadku pogarszajgcego si¢ wskaznika ubankowienia (wykres
5.2.3.2).

Wykres 5.2.3.2. Wyksztalcenie a wykluczenie finansowe wsrod ogdlu mieszkancoOw

aglomeracji poznanskiej — 2014 r.

wyzsze

sSrednie 48%

zawodowe

podstawowe

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Zrodlo: opracowanie wlasne, n=42,

Wskazuje si¢ na podstawie zebranych danych, ze poziom ubankowienia
i aktywnosci finansowej mieszkancow moze zaleze¢ od posiadanego wyksztalcenia
(wykres 5.2.3.3). Wsrod wszystkich respondentdw, najwyzszy udziat w odpowiedziach
mieli mieszkancy posiadajacy wyzsze wyksztalcenie 79,3% (357 wskazan), respondenci
z wyksztatceniem $rednim 15,9% (71 wskazan), z wyksztatceniem zawodowym stanowili
4,4% badanych (20 wskazan), a podstawowe wyksztalcenie zadeklarowato 0,4%

(2 wskazania). Rozktad odpowiedzi w badaniu §wiadczy o tym, iz poziom wykluczenia
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finansowego 1 ubankowienia =zalezy od wyksztalcenia. Stwierdzenie czgSciowej

stusznosci H3 jest zasadne.

Wykres 5.2.3.3. Wyksztalcenie a ubankowienie wsérdéd ogdtu mieszkancow aglomeracji

poznanskiej — 2014 r.

wyzZsze

sSrednie

zawodowe

podstawowe [{f] 0.40%

0,00 10,00 20,00% 30,00 40,00% 50,006 60,00% 70,006 80,00%

Zrédto: opracowanie whasne, n=450.

W kwestii bezdomnosci, poglebione wywiady przedstawiajg petniejszy poglad na
zalezno$¢ poziomu wyksztalcenia do analizowanej problematyki. Z przeprowadzonych
wywiadow wynika, ze wiekszo$¢ respondentdw posiada wyksztalcenie zawodowe
(33 wywiady). Podczas 19 wywiadéw rozmowcy zadeklarowali wyksztatcenie $rednie,
w 15 wywiadach respondenci zakonczyli tok ksztalcenia na poziomie podstawowym.
Sposrod calosci proby jedna osoba posiadata wyksztatcenie wyzsze, ktora zadeklarowata
aktywnos$¢ finansowa i posiada rachunek bankowy. W tej grupie ubankowionych znalezli
si¢ bezdomni i na granicy bezdomnosci z wyksztalceniem $rednim (11 wywiadow),
zawodowym (9 wywiadéw), podstawowym (3 wywiady). Zdecydowana wigkszosé
badanych to wykluczeni finansowo z wyksztalceniem $rednim (24 wywiady).
Wyksztatcenie podstawowe odnotowano w 12 wywiadach, a $rednie w 8 przypadkach.
W kontekscie wykluczenia finansowego wsrdod osob bezdomnych zaden rozmdwcea nie
posiadal wyksztalcenia wyzszego (wykres 5.2.3.4). Analiza indywidualnych rozmoéw
prowadzi do wniosku, iz na poziom wykluczenia finansowego wsréd bezdomnych na

terenie aglomeracji poznanskiej istotnie wplywa posiadane wyksztatcenie. Dazac do
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minimalizacji skali problemu, intensyfikacja dziatan w zakresie kursow podnoszacych
kwalifikacje powinna obejmowa¢ aktywizacj¢ wykluczonych w ramach indywidualnych
programOw organizacji pozarzadowych (wychodzenie z bezdomno$ci) na terenie
wszystkich gmin aglomeracji poznanskiej. Z trzech najwazniejszych dziatan
(profilaktyka, ostona, aktywizacja) Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej w ramach
pomocy bezdomnym w asymilacji spolecznej, aktywizacja jest proba wyjscia

z bezdomnosci, czego skutkiem moze by¢ wyjscie ze sfery wykluczonych finansowo.

Wykres 5.2.3.4. Wyksztalcenic wéréd osob bezdomnych i na granicy bezdomnosci
—2014r.

WyZsze

Srednie

zawodowe

podstawowe

0 5 10 15 20 25

O ubankowienie B wykluczenie finansowe

Zrédto: opracowanie whasne, N=68

5.2.4. Miejsce zamieszkania

Przestrzenny rozktad wykluczenia finansowego zostal przeanalizowany na
ptaszczyznach:
1. przekroj dzielnic miasta Poznania,
2. przekrdj gmin aglomeracji poznanskiej,
3. przekrdj miasto-wies.
Trzy wyzej wymienione kryteria zostaly szczegétowo przeanalizowane
W podrozdziatach: 4.3, 4.4 i 4.5. Analiza rozkladu odpowiedzi (wykres 5.2.4.1)

przedstawia dominacj¢ miasta Poznania w grupie osob wykluczonych finansowo
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(17 wskazan). Miasto Poznan dominuje rownocze$nie w grupie ubankowionych

respondentow (204 wskazania), Szamotuly (24 wskazania) i Swarzedz (21 wskazan).

Wykres 5.2.4.1. Miejsce zamieszkania a wykluczenie finansowe/ubankowienie wérod

ogotu mieszkancow — 2014 r.

1000

100 A

|+ubankowienie —#— wykluczenie finansowe |

Zrodo: opracowanie whasne, N=492.

Wplyw stalego miejsca zameldowania na stopien wykluczenia finansowego
zweryfikowano podczas wywiadow z osobami bezdomnymi i na granicy bezdomnosci
(wykres 5.2.4.2 i 5.2.4.3). Analiza wynikow przedstawia, ze w calej badanej probie
N=68, brak stalego miejsca zameldowania zadeklarowato 55 rozméwcoéw, w tym 37
z nich wykluczonych finansowo, a 18 ubankowionych. W 13 wywiadach zadeklarowano
staly adres zameldowania — doprecyzowany jako miejsce noclegu lub jako zrodto adresu.
Nalezy podkresli¢, iz rozktad odpowiedzi w analizowanej grupie — pod wzgledem
posiadania rachunku bankowego — byt zblizony: wykluczenie finansowe zdiagnozowano
w 7 wywiadach, a ubankowienie w 6 przypadkach.

Poczynione zostang rozwazania na temat miejsca zamieszkania oséb bezdomnych
(deklaracje zamieszkania), ze szczegdlnym uwzglednieniem gminy zamieszkania, braku
statego miejsca zameldowania, co dato przyczynek do analizy miejsca spgdzania czasu
w ciggu dnia i nocy.

Opierajac si¢ na dostepnych materiatach zrodlowych nalezy wskaza¢ na lepsza

ewaluacje wydatkéw panstwa i gmin w zakresie pomocy spotecznej i zwigkszania
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wydatkdw na mieszkalnictwo komunalne. Zalozenie samorozwigzania problemow
mieszkaniowych 0s0b bezdomnych na terenie aglomeracji poznanskiej sg mylne. Brak
jednoznacznych standardéw udzielania schronienia bezdomnym, powoduje ich
elastycznos¢ 1 brak precyzji w udzielaniu pomocy. Perspektywa usztywnienia ram
pomocy, w krotkim okresie, doprowadzitaby do pogorszenia sytuacji bezdomnych, jaka
opisuje si¢ na czasookres badania. W kontekscie gwarancji zycia na poziomie minimum
egzystencjalnego, niezbedne jest doprecyzowanie ram pomocy mieszkaniowej ze strony

panstwa oraz wlaczenie si¢ sektora prywatnego [Przymenski 2011, s. 120-127].

Wykres 5.2.4.2. Stale zameldowanie ws$rdd os6b bezdomnych i na granicy

bezdomnosci — 2014 r.

Czy posiada Pan/-i stale miejsce zameldowania?

OTAK ENIE

Zrédto: opracowanie whasne, N=68.

Na podstawie przeprowadzonych wywiadoéw wnioskuje si¢, ze posiadanie statego
adresu zameldowania nie warunkuje lepszej jakosci zycia w zakresie dost¢gpu do ustug
finansowych badanej grupy respondentow (wykres 5.2.4.3). Osoby przebywajace
w osrodkach pomocy, swoj rytm dnia podporzadkowuja harmonogramowi jednostki
wspierajacej. Najczestszy typowy dzien sktada si¢ z kilku czynno$ci: wykonywanie prac
na rzecz osrodka, wyjécie poza osrodek i powrdt na positek i nocleg. Podczas
przeprowadzania wywiadow respondenci dokonywali wskazan, jak wyglada ich typowy
dzien. Monotematyczno$¢ odpowiedzi: ,,w o$rodku”, ,,oérodek i na terapii”, ,,w osrodku

i na ulicy”, ,,na terenie osrodka dla bezdomnych” wskazuje na rutyng wykonywanych
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prac, nie pozwalajac na zaangazowanie i zmian¢ podejécia do samodzielnego
poszukiwania alternatywnych droég wyjscia z obecnej sytuacji. Dla badanej grupy
bezdomnych minimalizacja skali wykluczenia finansowego mozliwa jest przy

ograniczeniu biernego podejscia do zycia.

Wykres 5.2.4.3. Stale zameldowanie a wykluczenie finansowe/ubankowienie wérod osob

bezdomnych i na granicy bezdomnos$ci — 2014 r.

NIE

TAK
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O ubankowienie B wykluczenie finansowe

Zrédto: opracowanie whasne, N=68.

Osoby, ktore starajg si¢ zy¢ z ,,dnia na dzien”, bez planu na najblizszy dzien,
tydzien, miesigc, nie odczuwaja motywacji do zmiany trudnej sytuacji materialnej: ,,czas
spedzam na ulicy”, ,,czas spedzam réznie”, ,,przygodny nocleg”, ,,na §wiezym powietrzu,
park i osrodek w nocy”, ,,$§wieze powietrze, noclegownia, czasem znajomi”. Brak checi
zmiany, dla analizowanej spolecznosci, stanowi najwigkszg bariere aktywnosci
finansowe;j.

Najwicksze szanse na catkowity powrot na rynek ustug bankowych, upatrywaé
nalezy w nielicznej grupie podejmujacej prace zawodowg (na stale, dorywcza,
sezonowy): ,,pracuje dorywczo u znajomych, czas wolny spedzam u znajomych”, ,,praca
dorywcza”, ,praca w dzien, o$rodek w nocy”, ,,w sezonie zbieram owoce”, ,,w nocy
w osrodku, w dzien szukam pracy”, ,,dom i okolice”, ,,w pracy i w domu”. Kryterium
dochodowe, jak wskazano w przyczynach wykluczenia finansowego wérod bezdomnych,

jest glownym czynnikiem, ktorego eliminacja moze warunkowac¢ poziom ubankowienia.
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Z.akonczenie

Zagadnieniem badawczym w niniejszej rozprawie byla problematyka wykluczenia
finansowego na terenie aglomeracji poznanskiej oraz wyzwania jakie stawia si¢ przed
sektorem bankowym w celu minimalizacji wykluczenia finansowego. Dotkliwe skutki
deficytu korzystania z ustug bankowych moga istotnie wptywac¢ na sfer¢ materialng
i trudno$ci w asymilacji spotecznej. Podjeto probe okre§lenia wystepowania zjawiska
wykluczenia finansowego na przyktadzie aglomeracji poznanskiej jako regionalnego
ksztaltowania si¢ zjawiska. Kluczowym dla tego celu byla ocena potencjatu
gospodarczego regionu, przedstawienie wewngtrznych probleméw natury relacji
spotecznych, weryfikacja problemow powodujacych dysproporcje w jakosci Zycia na
gruncie ekonomicznym i spotecznym.

Gléwnym zamierzeniem badawczym rozprawy bylo okreslenie czynnikow
warunkujacych wykluczenie finansowe na terenie aglomeracji poznanskiej. Osiagnigcie
gltownego celu dysertacji wymagato podjecia szeregu zadan badawczych, tj. identyfikacje
ekonomicznych 1 spoteczno-demograficznych czynnikéw warunkujacych poziom
wykluczenia finansowego, wyselekcjonowanych na podstawie analizy teoretycznych
podstaw ksztaltowania si¢ zjawiska wykluczenia finansowego, okreSlenic obszarow
wystepowania wykluczenia finansowego, ocen¢ stopnia ubankowienia mieszkancow
aglomeracji poznanskiej. W pracy podjeto takze dzialania zmierzajace do poréwnania
prowadzonych dzialan sektora bankowego na rzecz przeciwdziatania wykluczeniu
finansowemu w Polsce w kontekscie inicjatyw wybranych krajéw Unii Europejskie;j.
Podstawa do analizy byly dostgpne zrodia literatury oraz badania pierwotne
przeprowadzone na terenie aglomeracji poznanskiej w okresie kwiecien-czerwiec 2014 r.

Realizacja badania iloSciowego i1 jako$ciowego pozwolila na przeanalizowanie
i zweryfikowanie wystepowania zjawiska wykluczenia finansowego na terenie
aglomeracji poznanskiej. W toku podjetych rozwazan oraz przeprowadzonych badan
i uzyskanych wynikéw stwierdzono, iz poziom wykluczenia finansowego na terenie
aglomeracji poznanskiej w badanym czasookresie jest na nizszym poziomie
w porownaniu do wynikow badan ogoélnopolskich i wynosi 9%.

Analiza zastosowanych narz¢dzi pozwolita na identyfikacj¢ determinant
wpltywajacych na zjawisko wykluczenia finansowego wsréd mieszkancoOw aglomeracji
poznanskiej. W tym celu dokonano analizy rozktadu odpowiedzi ogétu mieszkancow

aglomeracji poznanskiej oraz odpowiedzi pochodzacych z przeprowadzonych
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pogtebionych, indywidualnych wywiadow z osobami bezdomnymi i na granicy
bezdomnosci. Za najwazniejsze czynniki wptywajace na decyzje o pozostaniu poza
sektorem bankowym nalezy uzna¢ brak potrzeby, zbyt wysokie koszty, preferencje
ptatnosci gotowka, na co wskazuje ogot mieszkancow aglomeracji poznanskie;j.
Deklaracja takiego wyboru moze by¢ skutkiem przyzwyczajen, uwarunkowan
kulturowych 1 psychologicznego podejscia do korzystania z ustug finansowych. Na
podstawie zgromadzonych danych nalezy zauwazy¢, ze czynniki ekonomiczne uznaje si¢
za wazne, nie mniej jednak nie sg gtéwnym powodem wykluczenia finansowego. Uznaé
nalezy, iz poprawa warunkoéw zycia 1 dobra kondycja regionu wptywa na sposob
postrzegania indywidualnych przyczyn nieposiadania rachunku bankowego.

Glgbsza analiza przyczyn warunkujacych zjawisko wykluczenia finansowego
zostala poczyniona na gruncie os6b bezdomnych i w bardzo trudnej sytuacji zyciowe;].
Whnioskuje sie, ze czynniki ekonomiczne w stopniu najwigkszym decyduja
o wystepowaniu zjawiska wykluczenia finansowego. Zdecydowana przewaga barier
natury finansowej przyczynia si¢ do diagnozy przymusowos$ci zjawiska wsrod badanej
grupy o najnizszym statusie spolecznym. Z przedstawionych rozwazan wynika, zZe
bezradno$¢ wobec problemu wsrdd os6b bezdomnych i na granicy bezdomnosci wynika
z braku wsparcia i podjecia prob zmiany stanu, jaki zastano na moment przeprowadzenia
badania. Wnioskuje si¢ rowniez, ze im dluzsze pozostawanie poza sferg ustug
finansowych, szczeg6lnie bankowych, przede wszystkim z powodéw czysto
ekonomicznych, tym wigksze prawdopodobienstwo poglebiania si¢ wykluczenia
finansowego.

Struktura 1 tre§¢ rozprawy zostaly podporzadkowane realizacji celu gtownego
niniejszej pracy. Dazac do spetienia celu glownego zweryfikowano postawiong hipoteze
gtowng. Interdyscyplinarno$¢ zjawiska wykluczenia finansowego przyczynita si¢ do
postawienia hipotez wspomagajacych weryfikacje i stusznos$¢ hipotezy gtowne;.

Realizacja celu gtownego stuzyta bezposredniej weryfikacji hipotezy badawczej,
ktora jest stwierdzenie, ze wykluczenie finansowe to zjawisko o podtozu ekonomicznym,
a jego skutki rzutujag na zachowania spoteczne (caloSciowa eliminacja zjawiska jest
prawdopodobnie niemozliwa). W tym celu w rozdziale pigtym poddano analizie strukture
dochoddw respondentow, zbadano relacje stopnia ubankowienia i wplyw osiaganych
dochodéw na sposdb postrzegania nieréwnosci o charakterze finansowym. Zbadano
implikacje popytu na produkty kredytowe i sklonno$¢ do oszczedzania. Weryfikacji

poddano wptyw zjawiska wykluczenia finansowego na asymilacje i zycie spoteczne.
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Poddajac ocenie osoby wykluczone finansowo podczas indywidualnych, pogiebionych
wywiadow wskazuje si¢, ze brak aktywnosci finansowej istotnie zalezy od struktury
wydatkow. Podjecie decyzji o rezygnacji z zaspokojenia potrzeb niesie konsekwencje
natury egzystencjalnej. Istnienie zaleznosci zmiennych, cho¢ o stabej sile, nie daje
podstaw do odrzucenia istotnosci kryterium dochodowego, jako zrodio problemu.
Weryfikujagc kryterium dochodowe dla ogotu mieszkancéw, pomimo nie wskazania
przyczyny natury ekonomicznej jako glownej, znajduje si¢ ona w hierarchii
potencjalnych czynnikéw warunkujacych. Poddajac ocenie popyt na produkty kredytowe,
jako podloze ekonomiczne problemu Stwierdza sie, ze poziom osigganych dochodow
determinuje aktywno$¢ kredytowa i zapotrzebowanie na produkty kredytowe. Brak
dochodu niesie ze sobg bariery w dostepie do zewngtrznych zrédet finansowania. Wraz ze
wzrostem dochodu zwicksza si¢ sklonnos¢ do zaciggania zobowigzan, a poprawa statusu
ekonomiczno-zawodowego zwigksza komfort psychiczny sptaty podjetych zobowigzan.
Dazac do oceny wptywu sktonnosci do oszcze¢dzania na wykluczenie finansowe stwierdza
sig, ze czynnik dochodowy istotnie wplywa na poziom ubankowienia
I niweluje bariery wykluczenia finansowego. Analiza zmiennych wskazuje, iz
postrzegana jakos¢ zycia, odczucia spoteczne sg istotne, a wyniki badan niezaleznie od
stopnia nasycenia ustugami bankowymi sg zblizone dla badanych grup spotecznych.
Wobec poczynionych analiz nie ma podstaw do odrzucenia HO, uznajac wykluczenie
finansowe jako zjawisko o podtozu ekonomicznym, ktore skutki wplywaja na zachowania
spoteczne.

W opinii autorki wykluczenia finansowego nie mozna wyeliminowa¢ w petni, gdyz
po pierwsze, nie ma gwarancji pojawienia si¢ wykluczenia wtoérnego wsrod osob obecnie
aktywnych finansowo. Nie mozna zagwarantowa¢ ubankowienia jednostki w dluzszej
perspektywie czasowej. Po drugie, brak prowadzonych ewidencji 0séb bezdomnych nie
daje mozliwosci oceny skali problemu w catym kraju. W szacunkach skali problemu nie
nalezy pomija¢ osob w tak glebokiej deprywacji. Po trzecie, w nawigzaniu do tematu
rozprawy, nie mozna unikng¢ wzmozonej koncentracji sektora bankowego na realizacji
strategii nastawionej na maksymalizacje zysku, co stanowi¢ powinno (stanowi) wyzwanie
w kontekscie podjetej problematyki. Po czwarte, brak spotecznej potrzeby korzystania
z ustug bankowych, daje przywilej dobrowolno$ci korzystania. Brak mozliwosci
eliminacji problemu w pelni wynika z ryzyka permanentnosci zjawiska w gronie

najblizszych, co w konsekwencji prowadzi¢ moze do dziedziczenia wykluczenia
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finansowego, czy to przez diug finansowy, zte nawyki, brak wiedzy i1 $wiadomosci
podejmowanych decyzji, czy pozostawanie w ,,szarej strefie”.

Opierajac si¢ na analizie hipotez szczegotowych, dazono w pierwszej kolejnosci do
oceny, czy grupami najbardziej zagrozonymi wykluczeniem finansowym sa przede
wszystkim osoby dotkniete marginalizacja w zakresie potrzeb materialnych (osoby
bezrobotne, osoby bezdomne i emeryci). Za podstawe stuzyly studia literaturowe
poczynione w rozdziale drugim, gdzie wskazano grupy najbardziej zagrozone i dotknigte
problemem, ze szczegdlnym naciskiem na osoby powyzej 55 roku zycia. W badaniach
empirycznych dokonano weryfikacji wptywu zaleznosci statusu ekonomicznego na
posiadanie lub brak rachunku bankowego, hierarchi¢ przyczyn wykluczenia finansowego
od statusu ekonomicznego i relacje sytuacji zawodowej do posiadania rachunku
bankowego lub jego braku. Opierajac si¢ na analizie statystycznej i analizie wywiadow
whnioskuje si¢, ze osoby bezrobotne, bezdomne i emeryci sg grupami najbardziej
zagrozonymi, co nie daje podstaw do odrzucenia H1.

Dazac do sprawdzenia czy wykluczenie finansowe jest zjawiskiem gtéwnie natury
ekonomicznej, weryfikacji poddano hipoteze szczegdétowa H2, ktora wskazuje, ze
dominujagcym czynnikiem wplywajacym na ograniczenie poziomu wykluczenia
finansowego jest poprawa statusu ekonomiczno-zawodowego. Przeprowadzona analiza
wskazuje, ze poprawa statusu ekonomiczno-zawodowego w sposdb dominujacy
warunkuje poziom wykluczenia finansowego. Wraz ze wzrostem poziomu wynagrodzen,
regularno$ci wyptat 1 zatrudnienia na korzystnych warunkach poziom wykluczenia
finansowego spada. W istocie, utrzymanie dobrej kondycji ekonomiczno-zawodowej
warunkuje szerszy koszyk posiadanych ustug i mniejsza awersj¢ do ryzyka.

W kontekscie wskazanej interdyscyplinarnosci zjawiska wskaza¢ nalezy wplyw
posiadanej wiedzy ogolnej, finansowej 1 poziom §wiadomosci mieszkancow aglomeracji
poznanskiej na wykluczenie finansowe. W tym celu postawiono hipoteze szczegotowa
H3, ktéra wskazuje, iz wyzszy poziom wiedzy z zakresu ogoélnoekonomicznego
1 finanséw (wzrost poziomu $wiadomos$ci ekonomicznej jednostki) determinuje stopien
ubankowienia (posiadanie rachunku bankowego). Badajac stuszno$¢ zatozenia, autorka
dokonata analizy w pigciu obszarach: oceny problemu nierdwnosci wsrdd catosci badanej
proby, znajomosci pojecia wykluczenia finansowego, oceny stanu wiedzy (nazewnictwo
instytucji), poziomu wyksztatcenia ogoélnego i subiektywng ocene respondenta w zakresie
posiadanej wiedzy. W kontekscie wskazanych nieréwnosci w kwestionariuszu,

potwierdza si¢ ich zalezno$¢ do wskazanych przyczyn wykluczenia finansowego wsréd
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0s6b bezdomnych poddanych badaniu. Analiza zebranego materialu badawczego
potwierdza wysoki stan posiadanej wiedzy z zakresu finansow w zakresie terminologii
wykluczenia finansowego. Falsyfikacja H3 dotyczy wiedzy na temat nazewnictwa
bankow 1 towarzystw ubezpieczeniowych. Wskazuje si¢ brak podstaw do uznania
korelacji miedzy wyzszym poziomem wiedzy w tym obszarze a wyzszym stopniem
ubankowienia. Brak znajomo$ci nazwy banku nie determinuje decyzji o posiadaniu
rachunku bankowego, wobec czego nie mozna poprzesta¢ na analizie wiedzy
z nazewnictwa, a uwzgledni¢ nalezy wiedz¢ nabyta w toku ksztalcenia. Uznajac
zdobywanie wiedzy jako proces, nalezy zwroci¢ uwage na tresci ksztalcenia na
wczesnych etapach edukacji. Zdobywanie wiedzy ogodlnej, w kontekscie podejmowania
decyzji finansowych, wydaje si¢ by¢ rozwigzaniem optymalnym. Poddajac analizie dane
zrédtowe w pigciu obszarach wnioskuje sie, ze nie mozna jednoznacznie przyjaé lub
odrzuci¢ H3, uznajgc ogoélng ocen¢ problemu nierdwnosci — za czynnik istotny,
znajomo$¢ terminologii wykluczenia finansowego — za czynnik istotny, ocen¢ stanu
wiedzy (nazewnictwo instytucji) — za czynnik nieistotny, poziom wyksztalcania ogoélnego
— za czynnik nieistotny, samoocena mieszkancow — za czynnik neutralny, gorszy od
oczekiwanych. Podsumowujgc rozwazania w zakresie H3 uzna¢ nalezy, ze wyzszy
poziom wiedzy z zakresu ogolnoekonomicznego i finanséw (wzrost poziomu
$wiadomosci ekonomicznej jednostki) w sposob podstawowy wplywa na stopien
ubankowienia (posiadanie rachunku bankowego).

W ocenie relacji 1 wptywu wykluczenia finansowego na wykluczenie spoleczne
i wyKluczenia spolecznego na wykluczenie finansowe nalezy stwierdzié, ze jezeli
przyczynami wykluczenia finansowego w przewazajacej czesci sa czynniki spoteczno-
demograficzne, to wykluczenie finansowe jest skutkiem wykluczenia spolecznego.
W przewadze czynnikOw ekonomicznych nalezy uzna¢, ze wykluczenie finansowe moze
by¢ przestanka 1 jedng z przyczyn wykluczenia spotecznego.

Dalsza analiza determinant warunkujacych wykluczenie finansowe na terenie
aglomeracji poznanskiej przedstawia, ze wraz z uplywem wieku respondenta wzrasta
odsetek wykluczonych finansowo. Wzrost udzialu oso6b starszych, bez inicjatyw
wspierajacych, doprowadzi¢ moze do tendencji wzrostowej 0sOb wykluczonych
finansowo. Wnioskuje sie, ze pte¢ moze by¢ czynnikiem wplywajacym na sposob
podejmowania decyzji finansowych, zarzadzanie finansami, aczkolwiek nie mozna uznac

kryterium pfici jako podstawy do pozostawania poza sektorem ustug finansowych.
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Przeprowadzone badania i zrealizowanie zamierzonych celow badawczych
pozwolity na zweryfikowanie postawionych hipotez oraz sformulowanie wnioskow
koncowych.

Rozwazania oparte na krytycznej analizie literatury przedmiotu odnoszacej si¢ do
sposobu definiowania problemu, wyszczegolnienia miernikow wykluczenia finansowego
i okreSlenia czasookresu pozostawania poza ustugami bankowymi wymagajg
poznawczego poglebienia. Dokonano proby uzupetnienia literatury o wyniki wlasnych
badan empirycznych i wskazanie jeszcze istniejacych luk badawczych w zakresie:

1. Oceny i zdefiniowania, jak dlugie pozostawanie poza ustugami bankowymi, daje

powody do zaliczenia jednostki jako wykluczong finansowo:

— Wwskazany aspekt czasowosci problemu nie stanowil przedmiotu badania
w kwestionariuszach, co po calosciowej analizie danych, zdaniem autorki, powinno
stanowi¢ potencjat badawczy do kolejnych prac badawczych. W opisie zjawiska, zakres
czasowy, mogiby wptyna¢ na dookreslenie momentu przej$cia ze stanu wylgczenia
finansowego o charakterze czasowym do stanu catkowitego wykluczenia finansowego.
Dalsze badania nalezaloby poczyni¢ na gruncie analizy reaktywacji zakladanych
rachunkéw bankowych, oszacowania czasu od momentu zamknigcia rachunku
bankowego do momentu zatozenia w kolejnym banku (ewidencja numeru PESEL).

2. Definicyjnej obszerno$ci terminu wykluczenia finansowego.
— rozpoznano niekonsekwencje terminologiczng w dostepnych zrédtach wtérnych
I wykorzystywanie zamiennie poj¢¢ wykluczenie finansowe i wlgczenie finansowe. Na
podstawie analizy literatury stwierdza si¢, iz definiowanie zjawiska wilaczenia
finansowego z zasady omija osoby bezdomne, na granicy ubodstwa, nie radzace sobie
samodzielnie, gdyz zapewnienie stalego zrodta dochodu moze warunkowa¢ wyjscie
z tego stanu, czego niestety nie gwarantuje 1 nie gwarantuje rowniez wiaczenia
finansowego. Stwierdza si¢, ze zjawisko wilaczenia finansowego definiowa¢ nalezy
dopiero od momentu zaspokojenia wszystkich potrzeb podstawowych, a dalsze decyzje
o skorzystaniu z ushuig bankéw beda uzaleznione od czynnikow logistycznych,
techniczno-technologicznych czy posiadanej wiedzy,
— nie mozna jednoznacznie wskazaé, iz wykluczenie finansowe to problem skupiony
tylko na trudno$ciach w dostegpie do ustug finansowych lub samej niezdolnosci do
korzystania, gdyz owa niezdolno$¢ moze mie¢ podloze wlasnie w trudnosciach dostepu

np. do wiedzy,
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— problematyke wykluczenia finansowego, pomimo powszechnosci oceny jako zjawisko,
nalezatloby postrzega¢ w kategoriach procesu. Ilo§¢ sktadowych problemu to ciag
zdarzen, ktére wystepuja po sobie, az do osiggnigcia stanu niepozadanego. Mnogos¢
negatywnych zdarzen, ktére nalezy wyeliminowa¢ w réznych obszarach zycia, niesie ze
sobg konieczno$¢ przejscia nastegpnych etapow do pelnego lub czgSciowego
ubankowienia,
— W pracy podjeto probe okreslenia etapu pomigdzy wiaczeniem finansowym
a wykluczeniem finansowym. Stan posredni nazwany zostat wylaczeniem finansowym
0 charakterze czasowym. Stanowi opis problemu w sytuacji pozostawania poza uslugami
finansowymi, szczegdlnie bankowymi tylko i wylacznie z powodow niezaspokojenia
potrzeb finansowych (brak zrédta dochodu). Pozostawanie w stanie wytaczenia
finansowego w dtuzszym okresie, niewatpliwie wptynie na marginalizacj¢ spoteczng i na
catkowite wykluczenie ze $wiata finansow we wszystkich obszarach. Rozwazania na
temat niejednoznacznos$ci problemu daty przyczynek do stworzenia stanu posredniego.
W przeprowadzonych badaniach empirycznych zebrano material $wiadczacy
0 wystepowaniu zjawiska wykluczenia finansowego (czasowego). Jednakze, by moc
wyciagna¢ daleko idace wnioski potwierdzajace zalozenia autorki, niezbedne jest
przeprowadzenie badania na wigkszej liczebnie probie, najlepiej ogolnopolskiej,
— podjeto probe oceny miernikdw wykluczenia okreslonego i wykluczenia potencjalnego
w dostepnych materiatach zrodtowych. Stwierdzono, iz stosowanie zamiennie miar
wykluczenia finansowego moze btednie szacowaé skale zjawiska. W celu precyzyjnego
szacunku jednostek wykluczonych finansowych nalezy zminimalizowa¢ pomiary
zjawiska. Mnogos¢ miernikow istniejacego, potencjalnego wykluczenia wraz
z bazowaniem na wskaznikach wykluczenia spotecznego na poziomie jednostki
1 miernikow z poziomu rynku ustug finansowych, daje mozliwosci kompleksowego —
aczkolwiek zbyt obszernego — spojrzenia na problem. Z punktu widzenia szacunku i skali
wykluczenia finansowego zasadnym moze by¢ wskazanie sztywnej listy podstawowych
miar, ktorymi nalezaloby mierzy¢ omawiane zagadnienie, stosownie do badanej grupy
odbiorcow. Na podstawie zrodet literatury wybrano nastepujgce miary:

a. liczba osob nieposiadajacych rachunku bankowego,

b. liczba bezrobotnych absolwentow,

c. liczba 0s6b uzyskujacych dochody ponizej minimum wynagrodzenia,

minimum socjalnego, minimum egzystenciji,
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d. ilo§¢ programéw/inicjatyw na  badanym  obszarze  wspierajagcych
wykluczonych finansowych (doradztwo finansowe, prawne, psychologiczne,
poszerzenie wiedzy i §wiadomosci ekonomicznej),

e. obiektywne miary rynku ustug finansowych (minimalna kwota niezb¢dna do
utrzymania rachunku bankowego w okresie 3 miesi¢cy, liczba punktow,
w ktorych mozna otworzy¢ rachunek bankowy, liczba bankomatow na
1 mieszkanca, liczna oddzialow na 1 mieszkanca, warunki podjecia
zobowigzania kredytowego na kwote 1000 zt).

Przeprowadzone badania pozwolily zweryfikowa¢ luke badawczg oraz przedstawic
wytyczne wspomagajace prowadzenie dalszych badan w temacie wykluczenia
finansowego:

— analiza sytuacji os6b bezdomnych i na granicy bezdomnosci wskazuje na problem
zaktadania rachunkow ,,martwych”. Istota weryfikacji zaktadania rachunku bankowego,
ktory nigdy nie bedzie aktywny w zakresie salda, obrotu bezgotowkowego, zaktocac
moze szacunki skali wykluczenia finansowego. Uznajac za gtéwny miernik wykluczenia
finansowego — nieposiadanie rachunku bankowego — moze by¢ to podstawa do
zafalszowan wynikéw kolejnych badan. Proba eliminacji takich danych moze by¢
wykorzystanie metody badan spotecznych w formie zindywidualizowanego wywiadu
poglebionego, co zostalo poczynione w niniejszej pracy. Istniejace narzedzia, jak
rejestry/raporty rachunkéw ,uspionych” w sektorze bankowym, powinny by¢
kontynuowane, ze szczegdlnym uwzglednieniem momentu pierwszego zasilenia
rachunku,

— dazac do eliminacji wykluczenia finansowego nalezaloby przeprowadzi¢ badania na

innych grupach spotecznych zagrozonych wykluczeniem finansowym:

a. samotne matki,

b. osoby doswiadczajace przemocy ekonomicznej,
C. osoby niepelnosprawne,

d. bezrobotne, z prawem do zasitku,

e. bezrobotne, bez prawa do zasitku,

f. obcokrajowcy.

Proba sformutowania wytycznych do dalszych badan zdaniem autorki, powinna
uwzglednia¢ badania cykliczne, by zweryfikowaé przyrost, spadek Iub constans

wykluczonych finansowych.
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Majac na celu profilaktyke w zakresie wykluczenia finansowego, poza dziataniami
edukacyjnymi  zwigkszajagcymi  poziom wiedzy 1 $wiadomo$ci ekonomicznej,
rekomenduje si¢ nastepujace kierunki dziatan dla sektora bankowego:

— sugeruje si¢ ekspansje strategii rozmieszczania placowek bankowych poza Scistym
centrum. Wskazuje si¢ na silng koncentracje punktow obstugi w miejscach szczegolnie
zatloczonych. Majgc na uwadze grupy spoteczne zdefiniowane jako zagrozone
i wykluczone finansowo, bariery logistyczne i trudnosci zwigzane z dostgpem do
oddziatéw bankowych moga wplywaé na decyzje o zatozeniu rachunku bankowego lub
jego braku,

— przygotowanie programu pozwalajagcego na poznanie zasad dzialania 1 nabycia
umiejetnosci  w  temacie  obstugi rachunku bankowego, ptatnosci, obrotu
bezgotowkowego, poznanie produktow oszczgdnosciowych, kredytowych bez wzgledu
na fakt otrzymywania stalych wplywéw na rachunek. Program pilotazowy
z uwzglednieniem szkolen przeprowadzanych przez personel banku moégiby wptynagé na
zwigkszong czestotliwos¢ kontaktow, szczegdlnie dla 0s6b niezdecydowanych.

— intensyfikacj¢ dziatan w celu zmniejszenia poziomu wykluczenia finansowego poprzez
wprowadzenie rachunku bankowego bez optat w okresie pierwszych 5 lat od momentu
jego zatozenia. Rozwigzanie stosowane na rynku austriackim w praktyce stuzy osobom
bedacym pod opiekg Caritasu i osobom z trudno$ciami w zarzadzaniu domowym
budzetem. Dla oséb zagrozonych wykluczeniem finansowym, gwarancja korzystania
z rachunku bez kosztéw przyczyni¢ si¢ moze do minimalizacji przyczyn po stronie
kosztowe;j.

— Wprowadzenie do oferty rachunkoéw osobistych ,,mikro rachunku”. Rachunek majacy za
zadanie pomoOc w codziennym realizowaniu podstawowych ptatnosci (czynsz, gaz,
energia, telefon, wywodz $mieci) szczegdlnie osobom z zajeciami komorniczymi lub
innymi egzekucjami. Rozwigzanie stosowane na rynku niemieckim pozwala zachowac
peing funkcjonalno$¢ rachunku za zgoda organu wykonujacego egzekucje. Zmniejszenie
udzialu transakcji gotowkowych moze wplynaé na zmniejszenie wcigz niepodlegajacej
szacunkom ,,szarej strefy”.

— przyjecie rozwigzan panstw zachodnich: Niemcy, Austria, Wielka Brytania, Szwajcaria,
Irlandia poprzez wprowadzenie zapisu do Regulaminu otwierania i prowadzenia
rachunkow bankowych, mozliwosci zalozenia rachunku nawet bez dowodu tozsamosci,
jednakze z obligatoryjnym dostarczeniem umowy najmu mieszkania na swoje nazwisko

lub wystawionego rachunku za energi¢ elektryczna.
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— Scista wspolprace sektora prywatnego 1 publicznego w dzialaniach na rzecz promocji
korzystania z ustug finansowych, szczegdlnie bankowych. Zaleca si¢ kooperacje
podejmowanych strategii pomocy dla 0s6b nadmiernie zadtuzonych. Przeorganizowanie
cze$ci istniejagcych punktow doradztwa prawnego na punkty laczace pomoc prawno-
finansowg, ktore moglyby sta¢ sie integralng czescig inicjatyw wspierajacych grypy
zagrozone wykluczeniem finansowym, jak np. dziatania Narodowego Banku Polskiego
poprzez oddzialy okregowe.

— Trozw6j bankowo$ci pocztowej jako przyklad prostych ushug finansowych,
w szczegblnosci dla osob powyzej 55 roku zycia. Zgodnie z przyjeta strategia rozwoju
bankowosci pocztowej, rozmieszczanie placowek w mniejszych miejscowosciach
powinno przelozy¢ si¢ na wyeliminowanie barier logistycznych wykluczenia
finansowego. Podobna zmiana postrzegania potencjatu finansowego i spotecznego
powinna zosta¢é wykorzystana przez banki komercyjne i1 opiera¢ si¢ powinna na
przeniesieniu punktu cigzkosci obstugi na oddziaty osiedlowe, pozamiejskie. Stworzenie
oddzialow w nowych strukturach jako ,,ruchome oddziaty, oddziaty mobilne”, ktorych
lokalizacja uzalezniona powinna by¢ od popularnych miejsc spedzania czasu wolnego,

— realizacj¢ badan cyklicznych na temat wykluczenia finansowego poprzez okregowe
oddziaty Narodowego Banku Polskiego. Ocena skali zjawiska rok do roku pozwoli ocenié¢
szanse 1 zagrozenia w sektorze bankowym, a tym samym minimalizacj¢ negatywnych
skutkow i niwelowanie potencjalnych przyczyn wykluczenia finansowego na gruncie
lokalnym.

Przeprowadzone badania empiryczne na cele niniejszej pracy niewatpliwie nie
przedstawiaja  catoksztalttu mozliwych czynnikow warunkujacych  wykluczenie
finansowe. Stosownie od podjetej, wiclowatkowej problematyki, starano si¢ przedstawic
wnioski w sposob mozliwe wyczerpujgcy. Autorka zdaje sobie sprawe, iz poruszona
tematyka w $wietle prowadzonych badan z uwagi na brak danych pochodzacych
z obszarow aglomeracyjnych, nie pozwolita na analize porownawcza z inng aglomeracja
w Polsce. Dalsze prace teoretyczne i empiryczne moga zwickszy¢ wiedze w zakresie
minimalizacji wykluczenia finansowego i przyczyni¢ si¢ do lepszej diagnozy problemu,
a w konsekwencji do wypracowania skutecznych dziatan rzagdowych i instytucji sektora

bankowego.
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Test chi-kwadrat

mi¢dzy znajomoscia nazw bankéw a

wykluczeniem  finansowym/ubankowieniem  wsrod — ogdtu
mieszkancow
Wiedza na temat nazw towarzystw ubezpieczeniowych a

wykluczenie finansowe/ubankowienie wsrod ogotu mieszkancow
—2014r.

Test chi-kwadrat miedzy znajomos$cia nazw towarzystw
ubezpieczeniowych a wykluczeniem finansowym/ubankowieniem
wsrod ogotu mieszkancow

Wiedza na temat nazw bankoéw a posiadane wyksztalcenie wsrd
ogotu mieszkancow — 2014 r.

Test chi-kwadrat miedzy znajomo$cig nazw bankow a
posiadanym wyksztalceniem wsrdd ogodtu mieszkancoéw

Wiedza na temat nazw towarzystw ubezpieczeniowych a

posiadane wyksztatcenie wérdéd ogotu mieszkancow — 2014 r.
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Tabela5.1.4.1.
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Tabela5.1.6.2.

Tabela 5.1.6.3.

Tabela.5.2.1.1.

Tabela 5.2.1.2.
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Test chi-kwadrat miedzy znajomos$cia nazw towarzystw
ubezpieczeniowych a posiadanym wyksztalceniem wsrod ogotu
mieszkancow

Produkty kredytowe a poziom dochodow mieszkancow
aglomeracji poznanskiej — 2014 r.

Test chi-kwadrat i wspotczynnik kontyngencji C Pearsona miedzy
posiadanymi produktami kredytowymi a dochodami (netto)
Produkty oszczgdno$ciowe a poziom dochodéow mieszkancow
aglomeracji poznanskiej — 2014 r.

Test chi-kwadrat i wspotczynnik kontyngencji C Pearsona miedzy
posiadanymi produktami oszczedno$ciowymi a dochodami (netto)
Odleglos¢ do najblizszej placowki banku/instytucji finansowej a
wykluczenie finansowe/ubankowienie wsrod ogotu mieszkancow
aglomeracji poznanskiej — 2014 r.

Test chi-kwadrat migdzy satysfakcja z odlegtosci do najblizszej
placowki a wykluczeniem finansowym/ubankowieniem ws$rod
ogotu mieszkancow

Kontakty z rodzing a perspektywa poprawy jakosci zycia

Wiek a ekonomiczne grupy ludnos$ci na terenie aglomeracji
poznanskiej w latach 2010-2013

Wiek a struktura posiadanych produktow

Wiek a forma kontaktu z bankiem lub SKOK

Wiek a przyczyny nieposiadania rachunku bankowego wsrod osob

bezdomnych i1 na granicy bezdomnosci
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Wykres 1.2.1.

Wykres 1. 3.1.
Wykres 1.3.2.
Wykres 1.3.3.

Wykres 1.3.4.
Wykres 1.3.5.
Wykres 1.5.1.
Wykres 1.5.2.

Wykres 2.1.1.1.

Wykres 2.1.1.2.

Wykres 2.1.1.3.

Wykres 2.1.1.4.

Wykres 2.1.1.5.

Wykres 2.1.1.6.

Spis wykresow

Relacja wykluczenia finansowego, wytaczenia finansowego
(czasowego) i wiaczenia finansowego

System powigzan w zakresie zadtuzenia

Kryzys finansowy a wykluczenie finansowe i spoteczne
Determinanty  $wiadomosci 1 kultury  ekonomicznej
gospodarstw domowych

Budowanie zaufania

Motywy zalozenia konta osobistego

Obszary wykluczenia finansowego

Zasady inwestowania

Poziom przecigtnych miesiecznych dochodow 1 wydatkéw na 1
osobe¢ w gospodarstwie domowym oraz udziat wydatkow
W dochodzie rozporzadzalnym w latach 2004-2014

Dochdéd  rozporzadzalny 1 wydatki na 1  osobe
w gospodarstwach domowych oraz udzial przecigtnych
miesigcznych wydatkow w  dochodzie rozporzadzalnym
wedhug grup spoteczno-ekonomicznych w 2014 r.

Dochéd  rozporzadzalny 1 wydatki na 1  osobe
w gospodarstwach domowych oraz udziat wydatkoéw
w dochodzie rozporzadzalnym wedtlug klasy miejscowosci
zamieszkania w latach 2013-2014

Wskaznik dochodu rozporzadzalnego i wydatkéw na 1 osobg
w gospodarstwach domowych w odniesieniu do $redniej dla
Polski wedtug klasy miejscowosci zamieszkania w 2014 r.
Radzenie sobie gospodarstw domowych przy uzyskiwanych
dochodach w latach 2011-2015 w catych probach (proc.
gospodarstw domowych)

Odsetek gospodarstw domowych deklarujacych, ze ich state
dochody nie pozwalaja na zaspokojenie biezacych potrzeb
w latach 2011-2013 w catych probach (proc. gospodarstw
domowych)
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Wykres 2.1.1.7.

Wykres 2.1.1.8.

Wykres 2.1.2.1.

Wykres 2.1.2.2.

Wykres 2.1.3.1.
Wykres 2.1.3.2.
Wykres 2.1.4.1.
Wykres 2.1.4.2.
Wykres 2.1.4.3.
Wykres 2.1.5.1.

Wykres 2.1.5.2.

Wykres 2.1.6.1.

Wykres 2.1.6.2.

Wykres 2.2.1.1.

Wykres 2.2.1.2.

Wykres 2.2.1.3.

Wykres 2.2.1.4.

Wykres 2.2.1.5.
Wykres 2.2.2.1.
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Struktura emerytow i rencistow, ktdrym emerytury i renty
wyptaca ZUS wedtug wysokos$ci swiadczen w marcu 2014 r.
Struktura emerytow i rencistow, ktorym emerytury i renty
wyptaca ZUS wedlug wysokos$ci §wiadczen w marcu 2015 r.
Korelacja wieku 1 poziomu wyksztalcenia do wspotczynnika

wskaznika zatrudnienia 1 stopy

aktywnos$ci zawodowe;,
bezrobocia w IV kwartale 2014 r.

Zarejestrowani bezrobotni powyzej 50 roku zycia w latach
2005-2014

Zmiana PKB w latach 2004-2014

Zasigg ubostwa w Polsce w latach 2005-2014

Wiedza Polakow o finansach

Konsekwencje braku wiedzy finansowej

Cele edukacji finansowej

Skala zadluzenia gospodarstw domowych w latach 2011-2015
(proc. gospodarstw domowych)

Przeznaczenie zaciagnietych kredytow i pozyczek w latach
2011-2015 (proc. gospodarstw domowych) — odpowiedzi
najczesciej wskazywane

Stan oszczednosci w okresie 2011-2015 r. (proc. gospodarstw
domowych)

Formy oszczednosci gospodarstw domowych w okresie 2011-

2013 r—-
domowych)

najczestsze  wskazania  (proc.  gospodarstw
Kryterium wieku a poziom ubankowienia Polakéw w 2006 r.
Kryterium wieku a poziom ubankowienia Polakow w 2009 r.
— posiadanie wlasnego lub wspdlnego konta osobistego w
banku lub SKOK

Kryterium wieku a dostgp do konta bankowego w krajach UE
(27) w 2008 r.

Poziom ubankowienia w Polsce w latach 2012-2025

Kryterium wieku a poziom ubankowienia Polakéw w 2012 r.

Kryterium plci a posiadanie konta osobistego w banku lub
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Wykres 2.2.2.2.

Wykres 2.2.3.1.
Wykres 2.2.3.2.

Wykres 2.2.3.3.

Wykres 2.2.4.1.

Wykres 2.2.4.2.

Wykres 2.2.4.3.

Wykres 2.3.1.1.

Wykres 2.3.2.1.
Wykres 2.3.3.1.

Wykres 4.2.1.1.

Wykres 4.2.1.2.

Wykres 4.2.1.3.

Wykres 4.2.1.4.

Wykres 4.2.1.5.

SKOK

Kryterium plci a posiadanie produktéw finansowych w UE w
2013 .

Kryterium wyksztatcenia a ubankowienie Polakow w 2006 .
Kryterium wyksztatcenia a poziom ubankowienia Polakéw w
2009 r. — posiadanie wtasnego lub wspolnego konta osobistego
w banku lub SKOK

Kryterium wyksztalcenia a poziom ubankowienia Polakow w
2012 r. — posiadanie konta osobistego w banku lub SKOK
Kryterium miejsca zamieszkania a poziom ubankowienia
Polakdw w 2006 r.

Kryterium miejsca zamieszkania a poziom ubankowienia
Polakéw w 2009 r. — posiadanie wlasnego lub wspdlnego
konta osobistego w banku lub SKOK

Kryterium miejsca zamieszkania a poziom ubankowienia
Polakéw w 2012 r. — posiadanie konta osobistego w banku lub
SKOK

Kryterium wieku a sposoby sprawdzania salda rachunku
bankowego

Zadhluzenie mieszkancow Wielkopolski w okresie 2011-2015
Udziat transakcji bezgotowkowych i gotowkowych przy
uzyciu kart ptatniczych I kw. 2014 i | kw. 2015 .

Poziom wykluczenia finansowego w Polsce w okresie 2006-
2009

Poziom wykluczenia finansowego na terenie aglomeracji
poznanskiej — 2014 r.

Liczba  posiadanych  rachunkow  bankowych  przez
mieszkancow aglomeracji poznanskiej w banku lub innej
instytucji finansowej —2014 .

Poziom wykluczenia finansowego wsrod osob bezdomnych i
na granicy bezdomnosci na terenie aglomeracji poznanskiej —

2014 .

Relacja stopnia ubankowienia do wczesniejszych doswiadczen
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Wykres 4.2.1.6.

Wykres 4.2.2.1.

Wykres 4.2.2.2.

Wykres 4.3.1.

Wykres 4.3.2.

Wykres 4.3.3.

Wykres 4.3.4.

Wykres 4.4.1.

Wykres 4.5.1.

Wykres 4.5.2.

Wykres 4.6.1.1.

Wykres 4.6.2.1.

Wykres 4.6.2.2.

Wykres 4.6.2.3.

382

finansowych o0s6b  wykluczonych finansowo z grona
bezdomnych 1 na granicy bezdomnos$ci — 2014 r.

Relacja posiadania rachunku bankowego do stopnia
ubankowienia najblizszego otoczenia wsrdd osob bezdomnych
1 pozostajacych na granicy bezdomnosci — 2014 r.

Przyczyny nieposiadania rachunku bankowego na terenie
aglomeracji poznanskiej wérdd ogotu mieszkancow — 2014 r.
Przyczyny nieposiadania rachunku bankowego na terenie
aglomeracji poznanskiej wsrod bezdomnych i1 pozostajacych
na granicy bezdomnosci — 2014 r.

Poziom wykluczenia finansowego/ubankowienia wedtug
dzielnic miasta Poznania — 2014 r.

Znajomo$¢  pojecia  wykluczenia  finansowego  wsrod
mieszkancow dzielnic miasta Poznania — 2014 r.

Definiowanie poj¢cia wykluczenia finansowego wsrod
mieszkancow dzielnic miasta Poznania — 2014 r.

Ocena wystgpowania zjawiska wykluczenia finansowego
w najblizszym otoczeniu wsrod mieszkancow dzielnic miasta
Poznania — 2014 r.

Poziom wykluczenia finansowego/ubankowienia a rodzaj
gminy — 2014 .

Miejsce zamieszkania mieszkancéw aglomeracji poznanskiej
-2014r.

Skala wykluczenia finansowego/ubankowienia w relacji miasto
- wies na terenie aglomeracji poznanskiej — 2014 r.

Zaleznos¢ wyboru banku komercyjnego do adekwatnos$ci ich
placowek na terenie aglomeracji poznanskiej — 2014 r.

Relacja wyboru banku spoétdzielczego i banku komercyjnego
do wielko$ci miejsca zamieszkania na terenie aglomeracji
poznanskiej — 2014 r.

Bank spotdzielczy a bank komercyjny — opcje wyboru
-2014r.

Liczba bankow spotdzielczych w latach 2009-2014
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Wykres 4.6.2.4.

Wykres 4.6.2.5.
Wykres 4.6.2.6.

Wykres 4.6.3.1.

Wykres 4.6.4.1.

Wykres 5.1.1.1.

Wykres 5.1.2.1.

Wykres 5.1.2.2.

Wykres 5.1.2.3.

Wykres 5.1.3.1.

Wykres 5.1.3.2.

Wykres 5.1.3.3.

Wykres 5.1.3.4.

Wykres 5.1.3.5.

Wykres 5.1.3.6.

Wykres 5.1.4.1.

Produkty bankowe, z ktorych korzystaja rolnicy Pomorza
Srodkowego

Sposoby kontaktu z bankiem a rodzaj banku

Powody, dla ktorych rolnicy Pomorza Srodkowego nie
korzystajg z ustug 1 produktow bankowych

SKOK w liczbach w latach 2009-2014

Dziatalno$¢  podmiotéw  parabankowych  (w  opinii
respondentéw) na terenie aglomeracji poznanskiej — 2014 r.
Struktura wydatkéw 0s6b bezdomnych 1 zagrozonych
bezdomnoscig na terenie aglomeracji poznanskiej — 2014 r.
Status ekonomiczny ogoélu mieszkancow  aglomeracji
poznanskiej

—2014r.

Przyczyny wykluczenia finansowego a status ekonomiczny
ogéhu mieszkancow aglomeracji poznanskiej

Bilans planéw zwigkszenia zatrudnienia na terenie aglomeracji
poznanskiej — czerwiec 2014 r.

Nierownos¢ a sfera zycia wykluczonych finansowo
i ubankowionych mieszkancow aglomeracji poznanskiej —
2014 r.

Obszary wykluczenia wsrod bezdomnych i na granicy
bezdomnosci na terenie aglomeracji poznanskiej — 2014 r.

Inne odczuwalne rodzaje wykluczenia wsréd mieszkancow
aglomeracji poznanskiej — 2014 r.

Znajomos$¢ terminologii wykluczenia finansowego wsrod
og6tu mieszkancow aglomeracji poznanskiej — 2014 r.

Ocena poziomu wiedzy w zakresie oferowanych ustug
w sektorze bankowym przez mieszkancow aglomeracji
poznanskiej — 2014 r.

Czestotliwos¢ korzystania z pomocy publicznej przez osoby
bezdomne i na granicy bezdomnosci na terenie aglomeracji
poznanskiej — 2014 r.

Produkty kredytowe mieszkancéw aglomeracji poznanskiej
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Wykres 5.1.4.2.

Wykres 5.1.4.3.

Wykres 5.1.5.1.

Wykres 5.1.5.2.

Wykres 5.1.5.3.

Wykres 5.1.5.4.

Wykres 5.1.6.1.

Wykres 5.1.6.2.

Wykres 5.1.6.3.

Wykres 5.1.6.4.

Wykres 5.1.6.5.

Wykres 5.1.6.6.

Wykres 5.1.6.7.

Wykres 5.2.1.1.
Wykres 5.2.1.2.

Wykres 5.2.1.3.
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—2014r.
Produkty kredytowe a dochody (netto) mieszkancow

aglomeracji poznanskiej — 2014 r.

Rodzaje zobowigzan finansowych rolnikbw Pomorza
Srodkowego
Produkty  oszczedno$ciowe  mieszkancow  aglomeracji

poznanskiej— 2014 r.

Produkty oszczgdno$ciowe a dochody (netto) mieszkancow
aglomeracji poznanskiej — 2014 r.

Alternatywne formy lokowania $rodkow finansowych wsrod
mieszkancow aglomeracji poznanskiej — 2014 r.

Alternatywne formy lokowania oszczgdno$ci a posiadane
dochody (netto) mieszkancow
—2014r.

aglomeracji  poznanskiej
Rodzaj banku, SKOK a stopien zadowolenia ze $wiadczonych
ustug mieszkancow aglomeracji poznanskiej — 2014 r.

Wybor banku komercyjnego a adekwatno$¢ placowek na
terenie aglomeracji poznanskiej — 2014 r.

Stopien niezadowolenia z dostgpnosci placowek bankow
komercyjnych na terenie aglomeracji poznanskiej - 2014 r.
Wybor banku spotdzielczego a adekwatnos¢ placéwek na
terenie aglomeracji poznanskiej - 2014 r.

Obawy budzace niepokd] w korzystaniu z ustug banku/
instytucji finansowej mieszkancéw aglomeracji poznanskiej
—2014r.

Relacje bezdomnych z blizszg lub dalszg rodzing

Kontakty z blizsza lub dalsza rodzing a perspektywa wyjscia
z bezdomnosci

Wiek a decyzja o posiadaniu/braku rachunku bankowego

Wiek a przyczyny nieposiadania rachunku bankowego wsrod
og6tu mieszkancow

Wiek a wiedza na temat nazw bankéw i towarzystw

ubezpieczeniowych
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Wykres 5.2.1.4.

Wykres 5.2.1.5.

Wykres 5.2.2.1.

Wykres 5.2.2.2.

Wykres 5.2.2.3.

Wykres 5.2.2.4.

Wykres 5.2.2.5.

Wykres 5.2.2.6.

Wykres 5.2.3.1.

Wykres 5.2.3.2.

Wykres 5.2.3.3.

Wykres 5.2.3.4.

Wykres 5.2.4.1.

Wykres 5.2.4.2.

Wykres 5.2.4.3.

Wiek a wykluczenie finansowe/ewentualnie ubankowienie
wsrdd osob bezdomnych i na granicy bezdomnosci

Wiek a subiektywizm ocena zycia w najblizszej perspektywie
czasowej

Struktura ptci ogétu mieszkancow w aglomeracji poznanskiej
—2014r.

Ple¢ a wykluczenie finansowe ws$rod ogotu mieszkancow
aglomeracji poznanskiej — 2014 r.

Ple¢ a ubankowienie wsrod ogdtu mieszkancow aglomeracji
poznanskiej — 2014 r.

Struktura plci os6b bezdomnych i na granicy bezdomno$ci
-2014r.

Pte¢ a wykluczenie finansowe wsrod osob bezdomnych i na
granicy bezdomnosci — 2014 r.

Pte¢ a ubankowienie wérod 0s6b bezdomnych i na granicy
bezdomnosci — 2014 r.

Poziom wyksztatcenia wsrdod ogotu mieszkancow aglomeracji
poznanskiej — 2014 r.

Wyksztalcenie a wykluczenie finansowe wsrdod ogotu
mieszkancow aglomeracji poznanskiej — 2014 r.
Wyksztatcenie a ubankowienie wsrdod ogdétu mieszkancow
aglomeracji poznanskiej — 2014 r.
Wyksztatcenie wsréd osob  bezdomnych 1 na granicy
bezdomnosci — 2014 r.

Miejsce zamieszkania a wykluczenie finansowe/ubankowienie
wsrod ogotu mieszkancow — 2014 r.

State zameldowanie wsrdd osob bezdomnych i na granicy
bezdomnosci — 2014 r.

State zameldowanie a wykluczenie finansowe/ubankowienie

bezdomnych 1 na granicy bezdomnos$ci — 2014 r.
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Rysunek 4.2.1.1.
Rysunek 4.2.1.2.
Rysunek 4.3.1.
Rysunek 4.4.1.
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Spis rysunkdw

Aglomeracja poznanska na tle regionu wielkopolskiego

Poziom ubankowienia w Polsce wg wojewddztw w 2012 r.

Podzial miasta Poznania na dzielnice do 1990 r.

Klasyfikacja gmin aglomeracji poznanskiej
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Aneks

1. I kwestionariusz (skierowany dla ogétu mieszkancoéw aglomeraciji poznanskiej)

2. II kwestionariusz (skierowany do 0séb bezdomnych i na granicy bezdomnosci na terenie aglomeracji
poznanskiej)

3. Instytucje zaangazowane w edukacje finansows, ujete w Mapie edukacji finansowej i

ubezpieczeniowej, stan na 2012 r. (tabela 3.3.2.1).

1. Kwestionariusz ankiety |

Szanowni Panstwo,

Niniejsza ankieta przeprowadzana jest w ramach badan naukowych. Celem badania jest poznanie
i analiza poziomu wykluczenia finansowego ws$réd mieszkancow aglomeracji poznanskiej.
Ankieta jest anonimowa, a wyniki przeprowadzonych badan zostana wykorzystane wylacznie dla
potrzeb naukowych Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu.

Aglomeracja poznanska (obejmuje gminy: Buk, Czerwonak, Dopiewo, Kleszczewo, Komorniki, Kostrzyn, Kornik, Lubon, Mosina,
Murowana Goslina, Oborniki, Pobiedziska, Poznan, Puszczykowo, Rokietnica, Skoki, Steszew, Suchy Las, Swarzedz, Szamotuty, Srem,
Tarnowo Podgérne).

1. Czy znane jest Pani/Panu pojecie wykluczenia finansowego?
0 Tak
O Nie

2. Co Pani/Pan rozumie przez pojecie wykluczenie finansowe?
Brak rachunku bankowego

Ubdstwo, bieda

Brak statego zrodta dochodu

Brak oszczednosci

Duzo kredytow

Brak wiedzy z zakresu finansdw

COo00000

3. Czy problem nierownosci wedtug Pani/Pana dotyczy sfery?

O Materialnej i finansowej
O Spotecznej
O  Wygladu zewngtrznego
U Religijnej
O Inne.......ooiiiiis
4. Czy uwaza Pani/Pan, ze zjawisko wykluczenia finansowego jest obecne w Pani/Pana najblizszym
otoczeniu?
O Tak
O Nie

O Nie mam zdania

5. Jaki inny rodzaj wykluczenia dostrzega Pani/Pan na terenie aglomeracji poznanskiej?
O Spoteczne
4 Cyfrowe
O Inne....ooeie i

6. Czy uwaza Pani/Pan, ze nierd6wnos¢ o charakterze finansowym jest zauwazalna na terenie
aglomeracji poznanskiej w stopniu?

Bardzo duzym

Duzym

Matym

Bardzo matym

Nie jest odczuwalna

oo0ooo
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O Nie mam zdania

7. Czy potrafi Pani/Pan wymieni¢ co najmniej 3 nazwy bankow dziatajacych na terenie aglomeracji
poznanskiej?
O Tak .o
O Nie

8. Czy potrafi Pani/Pan wymieni¢ co najmniej 3 nazwy towarzystw ubezpieczeniowych dziatajgcych
na terenie aglomeracji poznanskiej?

9. Czy uwaza Pani/Pan, ze dziatalno$¢ instytucji parabankowych na terenie aglomeracji poznanskiej
jest zauwazalna w stopniu?

Bardzo duzym

Duzym

Matym

Bardzo matym

W ogdle nie zauwazam

Nie mam zdania

cooooo

10. Czy posiada Pani/Pan rachunek bankowy?
U Tak (pomin pytanie nr 15 i 16)
U Nie (przejdz do pytan: 15...29)

11. W ktorym banku/instytucji finansowej posiada Pani/Pan rachunek?

Q

12. Czy jest Pani/Pan zadowolony/a z ustug $wiadczonych przez tg instytucje?
O Tak
O Nie
U4 Nie mam zdania

13. Z jakich ustug/produktow najczesciej Pani/Pan korzysta?
O Rachunek bankowy w PLN i walucie obcej
Whtata/wyptata gotowki w oddziale
Dyspozycja przelewu
Zlecenia state
Polecenia zaptaty
Wyplaty w bankomacie
Bankowos$¢ internetowa/mobilna
U Depozyty
O Lokaty terminowe
U Konto oszczgdnosciowe
U Lokaty strukturyzowane
O Kredyt
O Debet w koncie/ limit w koncie
4 Gotéwkowy/konsumpcyjny
U Hipoteczny
U Samochodowy
Fundusze inwestycyjne
Fundusze emerytalne
Rachunek maklerski

opooood

0000

14. Z jakich kanatow dystrybucji z bankiem korzysta Pani/Pan najczesciej?
O Oddziat banku
O Bankowo$¢ internetowa
O Bankowo$¢ mobilna
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17

18

19

20.

21.

Q

Kontakt telefoniczny z konsultantem

O Inny.oee e,
15. Prosz¢ podaé przyczyny nieposiadania przez Pania/Pana rachunku bankowego?
O Nie mam takiej potrzeby
U Nie mam statego Zrodta dochodu
O Brak oszczedno$ci
O Preferuje ptatnos¢ gotowka
O Zbyt wysokie koszty
O Brak zaufania
U Nieznajomos¢ tematu/ niedoinformowanie
O  Odlegtos¢ do placowki
O Inne.......oooiii
16. Co mogtoby sktoni¢ Pania/Pana do zalozenia rachunku bankowego?

O Ogolna poprawa sytuacji finansowej
O Znalezienie statego zrodta dochodu
O Posiadanie wigcej oszczedno$ci
U Brak optat za prowadzenie rachunku
O lepsza oferta rachunkow bankowych
O  bliskos¢ placowki banku w stosunku do miejsca zamieszkania
U brak kolejek
U  wiarygodnos¢ i renoma banku
U  mozliwos¢ otrzymania szybkiego kredytu
U duza liczba bankomatow
U profesjonalna obstuga w palcowce
O zrozumiata i przystgpna informacja o rachunkach
O Inne....oooii

. Co budzi Pani/Pana najwiekszy niepokdj w korzystaniu z ustug banku/instytucji finansowej?
O Niczego si¢ nie boje
O Wiamanie na konto/kradziez pienigdzy
U Uzywanie zbyt fachowych i specjalistycznych stow
U Brak ochrony moich danych osobowych
O Inne.......oooiii

. Czy sadzi Pani/Pan, ze ilo$¢ placowek bankow/instytucji finansowych na terenie aglomeracji

poznanskiej jest?

U Zbyt duza
d Duza
U Wystarczajaca
U Mata
U Zbyt mata

. Czy odlegtos¢ do najblizszej placowki banku jest dla Pani/Pana satysfakcjonujaca?
QO Tak
O Nie
O Nie mam zdania

Jak ocenia Pani/Pan stan swojej wiedzy w zakresie oferowanych ustug przez banki/instytucje
finansowe?
U Posiadam specjalistyczng wiedzg
U Posiadam wystarczajaca wiedze
U Posiadam podstawowa wiedzg
U Brak wiedzy
O Inne ..o
Proszg podaé swoja ptec:

O Kobieta
O Mezczyzna
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19.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

29.

Prosze¢ podaé swoj wiek:
do 25 lat

26 do 35 lat
36-45 lat

46-55 lat

56-65 lat

65 +

000000

Proszg podac swoje wyksztatcenie:
Podstawowe

Zawodowe

Srednie

Wyzsze

o000

Prosze poda¢ uzyskiwany miesieczny dochdd (netto):
brak statego dochodu

do 1000 zt

od 1001 do 2000 zt

0od 2001 do 3000 zt

od 3001 do 4000 zt

powyzej 4000 zt

cooooo

Proszg poda¢ miejsce zamieszkania:
Miasto powyzej (powyzej 100 tys. mieszkancow)
O Srednie miasto (od 10 do 100 tys. mieszkafcow)
O Mate miasto (do 10 tys. mieszkancow)
O Wie$

Prosze¢ podkresli¢ nazwe gminy, w ktorej Pani/Pan zamieszkuje:

O Buk, Czerwonak, Dopiewo, Kleszczewo, Komorniki, Kostrzyn, Kornik, Lubon, Mosina,
Murowana Goslina, Oborniki, Pobiedziska, Poznan (podaj dzielnicg........... ),
Puszczykowo, Rokietnica, Skoki, Stgszew, Suchy Lasy, Swarzedz, Szamotuty, Srem,
Tarnowo Podgorne

Czy posiada Pani/Pan orzeczenie o niepelnosprawno$ci?
a Tak
O Nie

Prosz¢ poda¢ swoj status ekonomiczny:
Brak zatrudnienia

Umowa o prace na czas nieokreslony
Umowa o prace na czas okreslony
Umowa zlecenie/o dzieto

Emerytura

Renta

Wtasna dziatalnos¢

oo

Prosze¢ podac swoja sytuacje zawodows:
Pracownik fizyczny

Pracownik ustug/handlu
Pracownik biurowy/urzednik
Specjalista

Kierownik/dyrektor

Pracownik naukowy

INNe...coov
Dzigkuje za wypelnienie ankiety!

coooooo



2. Kwestionariusz ankiety 11

Szanowni Panstwo,

Niniejsza ankieta przeprowadzana jest w ramach badan naukowych. Celem badania jest poznanie i
analiza poziomu wykluczenia finansowego wsréd mieszkancow aglomeracji poznanskiej . Ankieta
jest anonimowa, a wyniki przeprowadzonych badan zostana wykorzystane wylacznie dla potrzeb
naukowych Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu.

Aglomeracja poznanska (obejmuje gminy: Buk, Czerwonak, Dopiewo, Kleszczewo, Komorniki,
Kostrzyn, Kornik, Lubon, Mosina, Murowana Goslina, Oborniki, Pobiedziska, Poznan, Puszczykowo,
Rokietnica, Skoki, Steszew, Suchy Las, Swarzedz, Szamotuly, Srem, Tarnowo Podgorne).

1. W jakich obszarach czuje si¢ Pan/-i wykluczona/-y?
Praca zawodowa

Opieka spoteczna

Finanse osobiste

Opieka zdrowotna
INNE....cooi

ooooo

2. Z czym wedtug Pan/-i wigze si¢ wykluczenie finansowe?
Brak rachunku bankowego

Ubdstwo/bieda

Brak statej pracy

Brak oszczednosci

Brak wiedzy z zakreséw finansdw

INne ..o

oOooooad

3. Czy posiada Pan/-i rachunek bankowy?
O Tak (pomir pytanie nr 4, 5,6 i 7)

O Nie
4. Czy bezptatna oferta i1 korzystanie z rachunku bankowego sktonitoby Pana/-ig do zalozenia konta?
O Tak
O Nie

O Nie wiem

5. Jakie inne powody moga sktoni¢ Pana/-ig do zatozenia rachunku bankowego?
Ogolna poprawa sytuacji finansowej

Znalezienie statego zrédta dochodu

Posiadanie wigcej oszczednos$ci

lepsza oferta rachunkdw bankowych

bliskos¢ placowki banku w stosunku do miejsca zamieszkania
brak kolejek

wiarygodno$¢ i renoma banku

mozliwo$¢ otrzymania szybkiego kredytu

duza liczba bankomatow

profesjonalna obstuga w palcowce

zrozumiala i przystepna informacja o rachunkach

oo0oo0o0d0ooo0doo

6. Czy w przesztosci posiadat/ta Pan/-i rachunek bankowy?
O Tak
O Nie
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7. Proszg podac przyczyny nieposiadania przez Pana/-ig rachunku bankowego?
Nie mam takiej potrzeby

Nie mam statego zrodta dochodu

Brak oszczednos$ci

Preferuje platnos¢ gotowka

Zbyt wysokie koszty

Brak zaufania

Nieznajomo$¢ tematu/ niedoinformowanie

Odleglos¢ do placowki

ocooocoooo

8 Czy w najblizszym Pana/-i otoczeniu posiada ktos§ rachunek bankowy?
O Tak
O Nie
O Nie wiem

9. Czy jest Pan/-i zatrudniony/-a?
O Tak
O Nie

10. Czy w ostatnim roku podjal/-ta Pan/-i prac¢ zarobkowa?
O Tak, byta to praca na state
O Tak, byta to praca sezonowa
O Tak, byta to dorywcza praca
O Nie
O 0NN,

11. Na co przeznacza Pan/-i gotowke, ktorg Pan/-i posiada?
Zywno$é

Lekarstwa

Czynsz/optaty

Alimenty

Srodki odurzajace (np.: alkohol)

oOoooono

12. Czy zna Pan/-i instytucje, ktore zajmuja si¢ pomoca materialng (finansowa) oraz pozafinansowsa
(np.: spoteczng)?

13. Z jaka czgstotliwoscig korzysta Pan/-i z pomocy instytucji publicznych (np.: Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej, noclegownie, jadtodajnie, itp?

Bardzo czgsto

Czesto

Rzadko

Bardzo rzadko

Nie korzystam

Prosze wymieni¢ instytucje, z ktorych Pan/-i korzysta

oOoooag

14. Czy utrzymuje Pan/-i kontakt z blizszg lub dalsza rodzing?
O Tak, kontaktuje si¢ czgsto
O Tak, ale kontaktuje si¢ rzadko
O Tak, ale nie utrzymuje zadnych blizszych kontaktow
O Nie utrzymuje zadnych kontaktow
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16.

17.

18.

21.

22.

23.

Co si¢ wydarzylo, Ze znalazl/-ta si¢ Pan/-i w obecnej sytuacji ?

Czy widzi Pan/-i szans¢ na wyj$cie z obecnej sytuacji zyciowej ?
O Tak
DIaCzego ?...c.vie i
O Nie
DIaCzego ?...c.vie i

Czy posiada Pan/-i state miejsce zameldowania ?
O Tak
O Nie

. Gdzie najczgsciej spedza Pan/-i czas w ciggu dnia i nocy ?

. Ple¢

O Kobieta
O Mezczyzna

Prosze¢ podac swoj wiek
do 25 lat

26 do 35 lat
36-45 lat
46-55 lat
56-65 lat

65 +

oocoooC

Prosze poda¢ swoje wyksztatcenie
Podstawowe

Zawodowe

Srednie

Wyzsze

PoooTe

Prosze podkresli¢ nazwe gminy, w ktorej Pan/-i zamieszkuje:
U Buk, Czerwonak, Dopiewo, Kleszczewo, Komorniki, Kostrzyn, Kornik, Lubon, Mosina,
Murowana Goslina, Oborniki, Pobiedziska,
Poznan (podaj dzielnice...............cooeoiiiiieinin ), Puszczykowo, Rokietnica, Skoki,
Steszew, Suchy Las, Swarzgdz, Szamotuly, Srem, Tarnowo Podgorne.

Dzi¢kuje¢ za odpowiedzi!
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3. Instytucje zaangazowane w edukacj¢ finansows, ujete w Mapie edukacji

finansowej i ubezpieczeniowej, stan na 2012 r. (tabela 3.3.2.1)

Lp. Nazwa instytucji

1 2

1. 5 O’CLOCK Multimedia

2. Accenture Sp. z 0.0.

3. AIESEC SGH

4. Akademickie Inkubatory Przedsigbiorczosci
5. ARC Rynek i Opinia

6. AXATFI S.A.

7. Biblioteka Narodowa

8. BIGRAM Personnel Consulting

9. Biuro Informacji Kredytowej S.A.

10. BOEING

11. Brytyjsko-Polska Izba Handlowa

12. Bull Design Warszawa

13. Business for Society

14. CEMS Club Warsawa

15. Centralny Osrodek Doskonalenia Nauczycieli
16. Centrum Edukacji Obywatelskiej

17. Centrum im. Profesora Bronistawa Geremka
18. Centrum Praw Kobiet

19. Collegium Civitas

20. Europejska Akademia Planowania Finansowego
21. Europejski Bank Centralny

22. Forum Obywatelskiego Rozwoju

23. 24 FTS

25. Fundacja 2065 im. Lestawa A. Pagi

26. Fundacja CBOS

217. Fundacja Edukacji Rynku Kapitatlowego
28. Fundacja Edukacyjna Przedsigbiorczosci
29. Fundacja Jolanty i Leszka Czarneckich
30. Fundacja Komandor

31. Fundacja Mtodziezowej Przedsigbiorczosci
32. Fundacja na Rzecz Kobiet JA KOBIETA
33. Fundacja Orange

34. Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych
35. Fundacja PZU

36. Fundacja Szczgséliwe Dziecinstwo

37. Fundacja Think! Instytutu Rozwoju Komunikacji i Edukacji
38. Fundacja Wspomagania Wsi
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2

39. Gazeta Bankowa

40. Gazeta Ubezpieczeniowa

41, Gazeta Wyborcza

42. Gazeta.pl

43. Gdanska Akademia Bankowa

44, GfK Polonia

45, Gietda Papierow Wartosciowych

46. Harvard Business Review Polska

47. Hewlett-Packard

48. Interaktywny Instytut Badan Rynkowych
49, Instytut Mysli Jozefa Tischnera

50. Instytut Nauk Ekonomicznych PAN

51. Instytut Rynku Kapitatowego WSE-Research S.A
52. IPSOS

53. Izba Zarzadzajacych Funduszami i Aktywami
54. J.J. Darboven Poland

55. Junior Achievement-Young Enterpise Europe
56. Kancelaria Prezydenta RP

57. Klub Przedsigbiorczych Nauczycieli IMPULS
58. Koto Naukowe Ubezpieczen Spotecznych Uniwersytetu Warszawskiego
59. Krajowy Depozyt Papierow Wartosciowych S.A
60. MASMI

61. Mastercard

62. Ministerstwo Skarbu Panstwa

63. Ministerstwo Edukacji Narodowej

64. Ministerstwo Finansow

65. Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej
66. Ministerstwo Sprawiedliwos$ci

67. Newsweek Polska

68. NZS

69. Osrodek Rozwoju Edukacji

70. Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Skierniewicach
71. Polska Agencja Prasowa

72. Polska Fundacja Dzieci i Mlodziezy

73. Polska Izba Ubezpieczen

74. Polskie Radio Program il

75. Polskie Radio S.A. Program |

76. Polskie Towarzystwo Stypendystow Fulbrighta
77. Polskie Stowarzyszenie Zarzadzania Kadrami
78. Polskie Towarzystwo Ekonomiczne

79. Polsko-Amerykaniska Fundacja Wolno$ci
80. Interia.pl
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1 2
81. Portal Rodzinne Finanse
82. PwC
83. Radio TOK FM
84. Rzecznik Ubezpieczonych
85. Serwis Antyplagiatowy Plagiat.pl Sp. z .0.0.
86. SMG/KRC Poland Human Resources
87. Stowarzyszenie Dziennikarzy Polskich
88. Stowarzyszenie Edukacji Finansowej CROWN
89. Stowarzyszenie Inwestoréw Indywidualnych
90. Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich
91. Stowarzyszenie Krzewienia Edukacji Finansowej
92. Stowarzyszenie Monar
93. Stowarzyszenie Nauczycieli Przedsigbiorczosci i Edukacji Ekonomiczne;j
94. Stowarzyszenie Prokuratoréw RP
95. Stowarzyszenie SOS Wioski Dziecigce
96. Stowarzyszenie Studenci dla Przedsigbiorczosci
97. Studenckie Forum Business Centre Club
98. Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego
99. Szkota Glowna Handlowa
100. TNS Polska
101. TVN24/ TVP/TVP Info/ TVP1
102. Uniwersytet Ekonomiczny Katowice
103. Uniwersytet Ekonomiczny Poznan
104. Uniwersytet w Biatymstoku
105. Urzad Komisji Nadzoru Finansowego
106. Wyborcza.pl
107. Wydawnictwo Ztote Mysli

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: [ZBP 2012; Jurek i Marszatek, 2012].
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