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Rozdzial 1

Wprowadzenie

1.1 Motywacja

Recenzje konsumenckie publikowane w Internecie pelnia coraz istotniejsza role w procesie podej-
mowania decyzji przez uczestnikow wymiany rynkowej [Zhu i Zhang 2010|. Przez recenzje konsu-
menckie rozumiemy opinie na temat dobr (podobnie jak w pracy [Rekowski 2008|, tym zbiorczym
terminem okreslamy produkty i ustugi), opublikowane w pewnym Zrodle internetowym, wyrazo-
ne przez podmioty niebedace ekspertami w danej dziedzinie [Mudambi i Schuff 2010]. Autorami
takich opinii czesto sa konsumenci, czyli cztonkowie gospodarstw domowych, dazacy do zaspoko-
jenia potrzeb osobistych lub potrzeb innych cztonkéw gospodarstwa domowego. Opinie w postaci
recenzji moga by¢ wyrazane réwniez przez inne podmioty!, na przykltad nabywcoéw niebedacych
konsumentami?.

Recenzje konsumenckie wykorzystywane sa przez podmioty bedace uczestnikami wymiany
rynkowej w celu optymalizacji prowadzonych przez nie dziatan. Sposéb wykorzystania recenzji
przez takie podmioty jest rézny w zaleznosci od charakteru, w jakim uczestnicza one w rynku.
Inng funkcje w podejmowaniu decyzji recenzje pelnia dla kupujacych (nabywcow), a inna dla
sprzedajacych. Istnieja rowniez podmioty, ktére w stosunku do danego produktu lub ustugi wy-
stepuja na rynku w obu tych rolach (posrednicy). Réwniez wérod podmiotow pelniacych te same

role, sposéb wykorzystania recenzji moze by¢ roézny, w zaleznosci od przyjetej strategii dziatania

'Pomimo tego, ze opisywane recenzje moga by¢ przygotowywane nie tylko przez konsumentéw, w literaturze
najczesciej stosowana jest nazwa ,recenzje konsumenckie”’; w prezentowanej pracy réwniez bedziemy korzystaé z

tego okreslenia, ze $wiadomoscia dokonywania pewnego uproszczenia.
2Podmioty takie moga wykorzystywaé zakupione produkty i ustugi przykladowo w procesie produkeji lub w

celu swiadczenia ustug



i celu prowadzonej dziatalnosci.

7 punktu widzenia nabywcéw, recenzje konsumenckie moga pozwoli¢ im na racjonalizacje
decyzji zakupowych. Nabywcy bedacy posrednikami moga kupowaé produkty i ustugi w celu dal-
szego ich odsprzedania. Inni nabywcy moga réwniez kupowaé produkty i ustugi w celu produkcji
kolejnych produktéw lub $wiadczenia ustug. W obu tych przypadkach, zapoznanie sie z opiniami
o kupowanych dobrach ma umozliwi¢ wyboér takich débr, ktéry pozwoli im na maksymalizacje
osigganych korzysci.

Nabywcy moga kupowaé dobra rowniez w celu ich konsumpcji. Moga oni woéwczas wykorzystaé
recenzje konsumenckie dla doktadniejszego oszacowania tego, jaka uzytecznosé moga im przyniesé
poszczegolne produkty i ustugi [Zhu i Zhang 2010]. Uzytecznosé wyraza subiektywny stosunek
konsumenta do oferowanych na rynku koszykow produktéow i ustug [Panek 2000]. Jest ona ,su-
ma zadowolenia, jaka osiaga indywidualny konsument z konsumowania lub posiadania danego
dobra” |[Rekowski 2008|. Kazdy konsument ma swoje indywidualne preferencje, ktore warunkuja,
jaka uzyteczno$é przynosza mu okreslone dobra. Podejmujac wybory, konsumenci daza do maksy-
malizacji uzytecznosci [Rekowski 2008]. Czesto, informacje na temat analizowanych produktow i
ustug pelnia kluczowa role w procesie oceny uzytecznosci jeszcze przed podjeciem decyzji zakupo-
wej. Jest to o tyle istotne, Ze o ile informacja dotyczaca réznic w cenach produktéw i ustug moze
by¢ stosunkowo tatwo pozyskana, znacznie trudniejsze moze byé poznanie informacji pozwalaja-
cych na oszacowanie, jaka uzytecznosé¢ moga te produkty i ustugi przynies¢ konsumentom [Shapiro
1982; Smallwood i Conlisk 1979]. Bez mozliwosci oszacowania uzytecznosci, ktora konsumentowi
moze przynie$¢ dane dobro, nie jest mozliwe wtasciwe ustosunkowanie sie przez niego do ceny, za
jaka dobro to jest oferowane na rynku. Recenzje konsumenckie, na drodze wymiany informacji o
produktach i ustugach pomiedzy nabywcami, moga pozwoli¢ na przezwyciezenie takich trudnosci
[Hu, Liu i Zhang 2008|. Liczne opublikowane wyniki badan (przykltadowo w pracach [Gretzel i
Yoo 2008; The Nielsen Company 2009]) wskazuja na wysoka wage, jaka z tego powodu recenzjom
konsumenckim przypisuja konsumenci.

Z drugiej strony, coraz istotniejszg role recenzje konsumenckie pelnia w podejmowaniu decyzji
przez podmioty znajdujace sie po drugiej stronie rynku w stosunku do nabywcoéw, tj. przez pro-
ducentéw, sprzedawcoéw oraz ustugodawcdéw produktow i ustug. Analizujgc recenzje, podmioty te
moga pozna¢ opinie nabywcoéw o produktach i ustugach swoich lub konkurentéw |[Chen i Xie 2005;
Dellarocas, Zhang i Awad 2007; Godes i in. 2005|. Opinie takie, publikowane w postaci recenzji,

mozna traktowaé jako wyraz satysfakcji nabywcow z recenzowanego produktu lub ustugi. Satys-



fakcje rozumiemy tu jako percepcje danej osoby dotyczaca stopnia, w jakim jej wymagania zostaly
przez dany produkt lub dana ustuge spelione [Niezurawski, Pawlowska i Witkowska 2010]. Dzieki
monitorowaniu publikowanych w Internecie recenzji konsumenckich dotyczacych danego przedsie-
biorstwa lub produktéw i ustug, w handlu ktérymi dane przedsiebiorstwo posredniczy lub ktére
wytwarza badz swiadczy, moze ono zyskaé informacje pozwalajace na wprowadzanie modyfikacji
swojego zachowania (np. odpowiednio zmieni¢ cene czy dostosowaé dziatania marketingowe do
sposobu postrzegania dobra na rynku) oraz by¢ w stanie lepiej dbac o swoj wizerunek w Internecie,
przykladowo odpowiadajac na pojawiajaca sie w recenzjach konsumenckich krytyke.

Analizujgc wplyw recenzji konsumenckich na decyzje podejmowane przez podmioty bedace
uczestnikami wymiany rynkowej nalezy zwroci¢ uwage na fakt, ze zapoznanie sie ze wszystkimi
recenzjami danego produktu czy ustugi opublikowanymi w Internecie moze by¢ zadaniem bar-
dzo czasochtonnym lub nawet praktycznie niewykonalnym. Istnieja wyspecjalizowane portale, w
ktorych recenzowane sa tysiace produktow lub ustug, a poszczegélne produkty lub ustugi moga
by¢ oceniane w wielu recenzjach. Przyktadowo, na portalu gastronauci.pl w dniu 10 czerwca
2014 byto ponad 47000 recenzji dotyczacych 832 restauracji dziatajacych na terenie Warszawy,
a niektoére restauracje miaty ponad 2000 recenzji. Z punktu widzenia pojedynczego, potencjalne-
go klienta restauracji, liczba taka czyni irracjonalnym zapoznawanie si¢ ze wszystkimi opiniami
opublikowanymi na wspomnianym portalu.

Oczywiscie, nie zawsze konieczne jest zapoznanie sie z duza liczba recengji. Przyktadowo, w
opisanej powyzej sytuacji, potencjalny klient restauracji moze zdecydowacé sie na przeprowadzenie
ograniczonej analizy, w trakcie ktorej zapozna sie tylko z probka recenzji ograniczonej listy restau-
racji i na tej podstawie dokona wyboru lokalu, do ktérego sie uda. Dodatkowo, wyspecjalizowane
portale stuzace do publikowania recenzji czesto pozwalajg recenzentom na wyrazanie opinii w
latwym do automatycznego przetworzenia formacie, na przyktad oceny punktowej (czesto stoso-
wang skala jest liczba punktow od 1 do 5, gdzie 1 to ocena najgorsza, a 5 to ocena najwyzsza).
Takie oceny punktowe moga by¢ tatwo podsumowywane, przyktadowo poprzez wyliczenie Sred-
niej sposrod wszystkich ocen nadanych danemu produktowi czy ustudze. Podsumowania takie
nastepnie moga byé publikowane na wspomnianych portalach, dzieki czemu mozliwe jest szyb-
kie poznanie przez uzytkownikéw sredniej oceny nadanej poszczegdlnym produktom i ustugom.
W niektérych przypadkach, dla jednego produktu generowanych moze byé wiele podsumowari,
gdzie kazde podsumowanie odpowiada pewnej specyficznej grupie recenzentéow (na przyktad, w

recenzjach hoteli takie grupy moga odpowiadaé¢ zadeklarowanym przez poszczegblnych recen-


gastronauci.pl

zentow typom podrozy, np. podroz stuzbowa, wypoczynek itd.). Dzieki takim podsumowaniom,
uzytkownik chcacy wybraé restauracje moze wybraé przyktadowo ten lokal, ktéry ma najwyzsza
srednia ocene.

Sa jednak sytuacje, w ktorych wskazane jest zapoznanie sie z jak najwieksza liczbg recenzji, a
dostepne sa wylacznie recenzje w postaci trudnych do automatycznego przetworzenia wypowiedzi
tekstowych. Taka sytuacja ma miejsce przyktadowo wowczas, gdy pewne przedsiebiorstwo moni-
toruje okreslony serwis spotecznosciowy w celu identyfikacji wypowiedzi, w ktorych uzytkownicy
negatywnie odnosza sie¢ do jego produktéow, ustug czy marki. Celem monitorowania moze by¢
przyktadowo umozliwienie odpowiedniemu dzialowi firmy reagowania na wspomniane negatywne
wypowiedzi, na przyktad poprzez publikowanie odpowiedzi, w ktérych firma bronitaby sie przed
kierowanymi pod jej adresem zarzutami®. W takich sytuacjach, kluczowa jest szybka identyfikacja
jak najwiekszej liczby wypowiedzi zawierajacych negatywne opinie na dany temat. Biorac pod
uwage fakt, ze na wielu portalach spotecznosciowych liczba wypowiedzi publikowanych kazdego
dnia moze by¢ liczona w milionach (np. na portalu Twitter srednia liczba wypowiedzi kazdego
dnia wynosi okoto 500 milionéw?), ich monitorowanie przez czlowieka, czy nawet duzy zespot
ludzi, staje sie niemozliwe. Dodatkowo, poniesione koszty, wynikajace z poswiecenia czasu na wy-
szukiwanie i analize recenzji konsumenckich, moga okazaé sie wyzsze od przewidywanych korzysci,
jakie moga by¢ dzieki temu osiagniete.

Opisana sytuacja jest przyktadem paradoksu przesytu informacyjnego. Wystepuje on woéwczas,
gdy ilos¢ informacji na dany temat przekracza mozliwosci jednostki w zakresie jej przetworzenia.
Decyzje podejmowane w sytuacji przesytu informacji moga nawet okazaé sie gorsze, niz w przy-
padku jej niedoboru [Ho i Tang 2001]|. Problem przesytu informacyjnego w przypadku recenzji
konsumenckich moze zostaé¢ tatwo rozwigzany wowczas, gdy dostepne sg opinie wyrazone w tatwo
przetwarzalnej postaci, np. w postaci ocen punktowych, ktora to postaé¢ umozliwia tatwe wygene-
rowanie podsumowan. Jednakze, jak opisano w poprzednim akapicie, takie tatwo przetwarzalne
opinie nie zawsze sg dostepne — czesto mamy do czynienia wylacznie z opiniami wyrazonymi
w postaci wypowiedzi tekstowych. W zwiazku z tym, coraz istotniejsze staje sie automatycz-
ne przetwarzanie recenzji konsumenckich, przyktadowo w celu generowania ich podsumowan czy
szybkiego wykrywania negatywnych wypowiedzi.

Obszar badan zajmujacy sie opisana problematyka nazywany jest drazeniem opinii (ang. opi-

3Innym celem, dla ktérego firma moze monitorowaé opinie, jest identyfikowanie pozytywnie ocenianych pro-

duktoéw i ustug, przyktadowo w celu odpowiedniego ich wyeksponowania.
‘https://blog.twitter.com/2013/new-tweets-per-second-record-and-how. Dostep 27: kwietnia 2014


https://blog.twitter.com/2013/new-tweets-per-second-record-and-how

nion mining) lub analiza wydzwicku (ang. sentiment analysis) i jest dobrze znanym problemem
z zakresu przetwarzania jezyka naturalnego. Z formalnego punktu widzenia, opinie mozna tu

zdefiniowa¢ jako piatke uporzadkowana |[Liu 2011]:

(€i, Aij, Okl higs 1) (1.1)

gdzie:

e ¢; jest bytem, ktorego dotyczy opinia, tj. produktem, ustuga, osoba [Silva, Carvalho i Sar-
mento 2012], zdarzeniem, organizacja czy okreslonym zagadnieniem [Ding, Liu i Yu 2008],
np. sytuacja polityczna w kraju [Mullen i Malouf 2006|; w prezentowanej pracy zazwycza]
bedziemy sie skupia¢ na dwoch rodzajach bytéw: produktach i ustugach, ktére nazywaé

bedziemy mianem débr,

e a;; jest pewnym aspektem bytu e;, gdzie przez aspekt bytu bedziemy rozumie¢ wszystko, co
moze wplywaé na opinie innych podmiotéw o tym bycie i co jest z nim bezposrednio powia-
zane; na przyktad, dla laptopa aspektem mogg by¢ rozdzielczosé wbudowanego monitora

czy dlugosé zycia jego baterii [Liu 2011];

® 0;jx to tzw. polarnoé¢ opinii sformutowanej w stosunku do aspektu a;; bytu e;, przyjmujaca
jedna z trzech wartosci: pozytywna, negatywna lub neutralna, opcjonalnie z réznymi pozio-
mami intensywnosci (inne nazwy tego elementu piatki to orientacja semantyczna, orienta-
cja wydzwieku czy orientacja opinii) [Hatzivassiloglou i McKeown 1997; Turney i Littman
2003|; stanowi ona wyraz uzytecznoSci, jaka byt e; w aspekcie a;; przyniost podmiotowi

wyrazajacemu opinie,
e hy oznacza podmiot (osobe lub organizacje), ktory wyraza opini¢ [Ding, Liu i Yu 2008],

e {; reprezentuje moment, w ktoérym opinia zostata wygltoszona [Liu 2011].

Z punktu widzenia drazenia opinii, kazdg recenzje konsumencka mozna zaprezentowaé jako
kolekcje takich wtasnie piatek uporzadkowanych.

Czesto, oprocz wyrazania opinii o poszczeg6lnych aspektach bytu, wyrazana jest tez opinia o
calym bycie, odwzorowujaca ogélne wrazenia podmiotu o ocenianym bycie. Takie ogélne wrazenia
o ocenianym bycie mozna traktowac jako jego kolejny aspekt [Liu i in. 2014], co pozwala atwo

opisac te sytuacje.



Dla doktadniejszego wyjasnienia poszczegdlnych elementéw omawianej pigtki uporzadkowa-
nej, warto jest przeanalizowaé¢ przyktadowe zdanie i okresli¢, w jaki spos6b mozna je zaprezen-
towaé z jej pomoca. Przyktadem moze byé tu nastepujace zdanie, ktére mogtoby pojawié sie w

recenzji konsumenckiej dotyczacej pewnej restauracji:
Obstuga w lokalu byta przesympatyczna, ale jedzenie niestety byto dosé mdte.

Na przyktadzie tego zdania, poszczegdlne elementy piatki uporzadkowanej przedstawionej w

rownaniu 1.1, mozna rozumieé nastepujaco °:

e ¢; (byt, ktorego dotyczy opinia) — ocenianym bytem jest pewna restauracja, w recenzji

ktorej znalazta sie przytoczona wypowiedz,
e a;; (aspekt bytu e;) — ocenie podlegaja tu dwa aspekty — obstuga lokalu oraz jedzenie,

® 0,1 (polarnosé opinii sformutowanej w stosunku do aspektu a;;)— w stosunku do wymienio-
nych aspektéw, mamy do czynienia z przeciwnymi polarnosciami; do aspektu obstuga przy-
pisana jest pozytywna polarnos¢ (wyraza ja sformulowanie przesympatyczna), natomiast
do aspektu jedzenie przypisano polarno$é negatywna (ktorej nosnikiem jest sformutowanie

dosé mdlte),

e . (podmiot wyrazajacy opinie)— podmiotem wyrazajacym opinie¢ jest tutaj autor recenzji.
W niektérych przypadkach, na przyktad w artykutach prasowych, przytaczane sa opinie
0s6b innych niz autor artykulu; wowczas automatyczne ustalenie tego elementu piatki staje

sie znacznie trudniejszym zadaniem niz w recenzjach konsumenckich,

e {; (moment, w ktorym opinia zostata wygloszona) — godzina i data opublikowania opinii (po-
nownie, w tekstach innych niz recenzje konsumenckie ten element piatki moze byé¢ znacznie

bardziej skomplikowany do ustalenia).

Bardzo istotng role w analizie przytoczonego zdania odgrywaly sformultowania przesympa-

tyczna oraz dosé mdte. To wlasnie te sformutowania®, ktore bedziemy w dalszej czesci okreslaé

®Nalezy zaznaczy¢, ze ponizszy sposob reprezentacji opinii w ramach piatki uporzadkowanej z rownania 1.1 jest
tylko jednym z wielu mozliwych. Kazdy system, w zaleznosci od postrzegania danej domeny, moze przygotowaé

tutaj rézne reprezentacje tej samej opinii.
5Pod zbiorczym terminem sformutowania bedziemy rozumieli zaréwno pojedyncze stowa, jak i wielowyrazowe

frazy.



mianem sformulowan stluzacych do wyrazania opinii, pozwolily na okreslenie polarnosci
opinii dla aspektéw zawartych w tek$cie. Aby poprawnie oceni¢ polarnosé opinii, konieczne jest
posiadanie przez system wiedzy dotyczacej tego, jaka polarnosé¢ w stosunku do analizowanych
aspektéw moga niesé te sformutowania.

Zaleznie od podejscia obranego podczas przeprowadzania analizy wydzwieku, wymagane jest
wykorzystanie réznych zasobéw i technik w celu rozpoznawania opinii wyrazanych w tekscie. Takie
zasoby to m.in. zaadnotowane korpusy czy leksykony sformutowan uzywanych przez recenzentow
do wyrazania opinii [Liu 2011].

Prezentowana praca dotyczy zagadnienia analizy wydzwieku. W §wietle przedstawionej moty-
wacji, problemem badawczym, ktory praca usiluje rozwigzadé, jest zmniejszenie przesytu informa-
cyjnego zwigzanego z nadmiarem recenzji konsumenckich publikowanych w Internecie, uniemoz-
liwiajacego podmiotom bedacym uczestnikami wymiany rynkowej wlasciwe przetworzenie tych

recenzji i optymalizacje decyzji podejmowanych na ich podstawie.

1.2 Cel badawczy i teza pracy

Celem rozprawy jest opracowanie metody, wykorzystujacej informacje zawarte w wielu
czesciowo strukturyzowanych recenzjach konsumenckich, w celu poprawy skuteczno-
$ci istniejacych metod identyfikacji polarnosci sformutowan stuzacych do wyrazania
opinii, dla potrzeb oceny uzytecznosci produktéw i ustug. Przez polarnosé rozumiemy
jedng z trzech wartosci: pozytywna, negatywng lub neutralng, odpowiadajaca opinii, jaka da-
ne sformutowanie wyraza w zdaniu w kontekscie danego bytu i aspektu’. Znajomosé polarnosci
sformutowan stuzacych do wyrazania opinii moze zosta¢ wykorzystana do okreslania opinii recen-
zentéw o produktach, ustugach i r6znych ich aspektach.

Prawidtowe okreslenie polarnosci sformutowan stuzacych do wyrazania opinii jest nietrywial-
nym wyzwaniem. Jest to spowodowane tym, ze sformutowania takie zmieniaja polarno$é¢ w zalez-
nosci od tego, jaki byt oraz jaki aspekt opisuja. Przyktadowo, sformutowanie ,nieprzewidywalny”

zmienia swoja polarnosé z pozytywnej w przypadku opinii o fabule filmu (,nieprzewidywalna fa-

"Istniejg prace, gdzie polarnosé rozumie sie w kategoriach bardziej rozmytych, gdy pomiedzy wspomnianymi
trzema wartosciami moze sie znajdowaé wiele standéw posrednich. Zatozenie takie moze by¢ blizsze rzeczywistosci,
jednak w przekonaniu autora pracy moze utrudnié¢ przeprowadzenie obiektywnej ewaluacji wypracowanych metod
ze wzgledu na wieksza dyskusyjno$é¢ poprawnosci przypisywanych wartosci. W zwigzku z tym, w prezentowanej

pracy polarno$é¢ rozumiana jest jako posiadajaca jedna z trzech wartosci: pozytywna, negatywna lub neutralna.



buta”)® na negatywna w przypadku wyrazania opinii o samochodzie i tatwosci kierowania nim
(,nieprzewidywalne zachowanie samochodu na zakrecie”)? [Liu 2011; Lu i in. 2011]. Proces nauki
przez system tego, jaka polarno$é maja roézne sformutowania uzywane w réznych kontekstach,

bedziemy nazywaé identyfikacja polarnosci lub nauka polarnosci.

A :
Niska :
Nowe rozwigzania Nowe rozwigzania
znanych probleméw : nowych probleméw
Mozliwos¢ przeprowadzenia i Mozliwos¢ przeprowadzenia
badan naukowych i wniesienia | badan naukowych i wniesienia
wktadu do nauki 1 wkfadu do nauki
Dojrzatosé
[ 7AV /-2 o NN
Znane rozwigzania E Znane rozwigzania
znanych problemoéw nowych problemow
Brak istotnego wkfadu do : Mozliwos¢ przeprowadzenia
nauki badan naukowych i wniesienia
! wktadu do nauki
’ >
Wysoka Dojrzatos¢ dziedziny Niska

Rysunek 1.1: Macierz obrazujaca rézne rodzaje wktadu do nauki w ramach badan z informatyki

ekonomicznej. Zrodto: [Gregor i Hevner 2013

Jednym z podejs¢ do identyfikacji polarnosci sformutowari jest nadzorowanie odlegte. Nad-
zorowanie odlegte (ang. distant supervision) jest to wykorzystanie czesciowo strukturyzowane;
kolekcji danych, gdzie czesé kolekcji (strukturyzowana) traktowana jest jako opisujaca czesé dru-
ga (niestrukturyzowana) |Brof 2013|. Przyktadowo, przyjmijmy, ze posiadamy kolekcje recenzji, w
ktorych recenzenci wyrazali opinie o bytach i ich aspektach na dwa sposoby: w postaci wypowiedzi

tekstowej oraz za pomoca oceny w skali punktowej. Zgodnie z ideg nadzorowania odleglego, mozli-

8Jako byt mozna przyjaé tu okreslony film, natomiast jako aspekt jego fabute.
9Bytem moze byé tu samochoéd, zas aspektem tatwosci kierowania nim. W tym przypadku, zachowanie samo-

chodu na zakrecie przypisano do szerszego aspektu, dla ktérego system przeprowadza analize.



we jest przypisanie polarnosci do sformutowan uzywanych w recenzjach tekstowych na podstawie
ocen w skali punktowej, przypisanych do tych recenzji. Przykladowo, jesli pewne sformultowa-
nie zazwyczaj pojawia sie w wypowiedziach tekstowych w recenzjach, w ktérych nadawane byty
wysokie oceny punktowe, to prawdopodobnie sformulowanie to wyraza pozytywna opinie.

Cel pracy wpisuje sie w opisany nurt nadzorowania odlegtego. Podejsciem, ktére ma pozwolié
na osiagniecie zalozonego celu, jest wykorzystanie podsumowan wielu opinii (przez wiele opinii
rozumiemy wiecej niz jedna opinie) wyrazonych o produktach i ustugach do ustalenia polarnosci
sformutowan, uzywanych w recenzjach tych produktéw i ustug. W istniejagcych metodach, dla
kazdego sformutowania wystepujacego w wypowiedzi tekstowej analizowano wytacznie struktu-
ryzowane dane pochodzace z tej samej recenzji (tj. ocene tego samego recenzenta, wyrazona w
przetwarzalny sposob). W proponowanej metodzie wykorzystana bedzie analiza wspotzaleznosci
pomiedzy sformutowaniami uzywanymi w recenzjach wyrazonych w postaci wypowiedzi teksto-
wych, a znanymi podsumowaniami wielu opinii o produktach, ustugach i ich aspektach, ktoérych

te recenzje dotycza. W zwiazku z tym, przyjeta w pracy teza brzmi nastepujaco:

Wykorzystanie podsumowania opinii recenzentéw o pewnym produkcie lub ustu-
dze, skonstruowanego na podstawie wielu czesciowo strukturyzowanych recenzji
tego produktu (lub ustugi), poprawi skutecznosé¢ budowania leksykonu sformu-
lowan wyrazajacych opinie o ré6znych jego aspektach, a tym samym pozwoli na

opracowanie metody oceny uzytecznosci produktéw i ustug przez konsumentow.

Udowodnienie postawionej tezy ma sie odbyé¢ poprzez osiagniecie nastepujacych celéw szcze-

gbélowych:

1. Analiza mozliwosci wykorzystania podsumowan wielu opinii o produktach i ushugach dla po-
trzeb ustalania polarno$ci sformutowan wykorzystywanych przez recenzentéw do wyrazania

opinii.

2. Opracowanie metody identyfikacji polarnosci sformutowan stuzacych do wyrazania opinii
o aspektach produktéw i ustug na podstawie informacji pozyskanych z podsumowari wielu

recenzji konsumenckich, oceniajacych te produkty i ustugi.

3. Opracowanie metody analizy wydZzwieku wykorzystujacej informacje zawarte w podsumo-

waniach wielu opinii o produktach i ustugach.



Uzyskiwane rezultaty badan z informatyki ekonomicznej, zgodnie z praca |Gregor i Hevner
2013] mozna zaliczy¢ do jednej z czterech kategorii, zaleznie od dojrzalosci istniejacych rozwiazan

oraz obszaru ich zastosowania, jak zaprezentowano na rysunku 1.1. Te kategorie to:

1. dostarczenie znanego rozwiazania znanego problemu (badania zaliczane do tej kategorii nie

wnosza istotnego wktadu do nauki),
2. wypracowanie nowego rozwigzania znanego problemu,
3. zastosowanie znanego rozwiazania dla rozwiazania nowego problemu,

4. wypracowanie nowego rozwigzania dla nowego problemu.

Badania prezentowane w pracy sytuuja sie na przecieciu drugiej i czwartej z wymienionych
powyzej kategorii. Dotyczg one znanego zagadnienia identyfikacji polarnosci, jednak jednoczesnie
zidentyfikowano pewne braki w istniejacych podejsciach do rozwiazania tego zagadnienia, a tym
samym sformutowano nowy problem, polegajacy na czestym braku dostatecznych informacji do
przeprowadzenia identyfikacji polarnosci na drodze nadzorowania odlegtego. Praca ma pozwoli¢
na stworzenie rozwigzan, ktore, na drodze rozwiazania wspomnianego problemu, beda w pordw-
naniu z istniejacymi obecnie podejsciami pozwalaly na uzyskanie lepszych rezultatéw identyfikacji
polarnosci z punktu widzenia trafnosci (wyrazanej przez miary precyzji i pelnosci) przypisywania

polarnosci do sformutowan uzywanych przez recenzentéw do wyrazania opinii.

1.3 Metody badawcze i Zrodla wykorzystywanych informacji

Badania z informatyki ekonomicznej moga by¢ prowadzone zgodnie z jednym z dwoch paradyg-

matow:

e nauki behawioralne (ang. behavioral science), majace na celu wypracowywanie i weryfikacje

teorii dotyczacych zachowan ludzi i organizacji,

e projektowanie (ang. design science), tj. nauki majace na celu rozwiazywanie probleméw or-
ganizacyjnych przez projektowanie nowych artefaktéw, a tym samym poszerzanie zdolnosci

dzialania ludzi i organizacji [Hevner i in. 2004].

Prezentowana praca zrealizowana zostata zgodnie z paradygmatem projektowania. Praca ma

dostarczy¢ artefakty, rozwigzujace problem podmiotéw bedacych uczestnikami wymiany rynkowej
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polegajacy na przesycie informacyjnym zwiazanym z nadmiarem opinii konsumenckich publiko-

wanych w Internecie.

Srodowisko Badania Baza wiedzy

Domena
zastosowania

Projektowanie Fundamenty

artefaktow

* ludzie e teorie i metody
* systemy Cykl istotnosci . Cykl rygo_ru_ T
organizacyjne * wymagania Cykl uzasadnienie
* systemy * badania projektowania naukowe badan . )
techni w praktyce poszerzanie  * doSwiadczenie
echniczne bazy wiedzy wiadea
ekspercka

Ewaluacja

* problemy i szanse
: B * meta-artefakty

Rysunek 1.2: Cykle w procesie badan nad systemami informatycznymi z zakresu projektowania

(ang. design science). Zrodto: [Hevner 2007]

Zakres pracy jest zgodny z modelem zaprezentowanym na rysunku 1.2, zaczerpnietym z pracy

[Hevner 2007]. Elementami tego modelu sa:

e srodowisko (ang. environment), czyli pewna domena zastosowania, a wraz z nia nalezacy do
niej ludzie, systemy organizacyjne i systemy techniczne oraz wystepujace w niej problemy

i mozliwosci; analize tego elementu modelu opisano w rozdziale 2,

e baza wiedzy (ang. knowledge base), czyli teorie i metody naukowe, istniejace artefakty oraz
udokumentowane wnioski z wczesniejszych dziatari, ktére moga by¢ zastosowane w rozwia-

zaniu postawionego problemu; tego elementu modelu dotyczy rozdziat 3,

e badanie wlasciwe (ang. design science research), na ktore sktadaja sie sprzezone ze soba dwa
elementy: tworzenie artefaktow oraz ich ewaluacja; ten element zostal opisany w rozdziatach

4,5 617

Pomiedzy poszczegdlnymi elementami modelu nastepujg dwukierunkowe przeptywy. Przepro-
wadzone badanie czerpie z analizy otoczenia oraz bazy wiedzy. Jednoczesnie, udostepnia ono
artefakty mozliwe do zastosowania w otoczeniu oraz poszerza istniejaca baze wiedzy.

Dla tak rozumianego obszaru badawczego, podjeto decyzje o przeprowadzeniu badan zgod-
nie ze wskazowkami zawartymi w pracy [Osterle i in. 2011]. Wyboru dokonano ze wzgledu na

zwieztos¢ i spojnoéé wskazdéwek zawartych we wspomnianej pracy oraz szeroks ich akceptacje w
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srodowisku naukowym. Proces badan sktada sie tutaj z czterech gtéwnych faz, odbywajacych sie
w wielu iteracjach: analizy, projektowania rozwiazania, ewaluacji i rozpowszechniania wynikow.

W kolejnych podsekcjach oméwiono, jak prowadzone byly kolejne fazy badari.

Faza analizy

Faza analizy ma w pracy [Osterle i in. 2011] trzy gtowne cele:

e identyfikacje i opisanie problemu biznesowego, ktorego dotyczy praca oraz wyspecyfikowanie

pytan i celow badawczych oraz luk w istniejacych rozwiazaniach,
e przeprowadzenie analizy aktualnego stanu wiedzy w dziedzinie,

e stworzenie planu badan, ktére majg umozliwi¢ wypracowanie zatozonych artefaktow.

Wyniki tej fazy zostaly opisane w rozdziatach drugim, trzecim i czwartym. Znaczna role w tej
fazie odgrywala przeprowadzona analiza literatury oraz wybranych portali, umozliwiajacych pu-
blikowanie recenzji konsumenckich. Zadania te zostaly przeprowadzone z wykorzystaniem dwoch
zrodel. Po pierwsze, przeanalizowano niemal 150 publikacji naukowych z zakresu recenzji kon-
sumenckich i ich automatycznego przetwarzania. Na bibliografie pracy sktadaja sie publikacje

wybrane w nastepujacy sposob:

e wybrano dwie prace [Liu 2011; Pang i Lee 2008]|, bedace najczesciej cytowanymi artykuta-
mi zawierajacymi przeglad literatury z zakresu analizy wydzwigku (zgodnie z wyszukiwarka

"10) i w trakcie ich lek-

Google Scholar, odpowiedz na zapytanie ,sentiment analysis survey
tury analizowano abstrakty artykuléw cytowanych przez wspomniane dwie prace; sposrod
nich, na podstawie ich zgodnoéci z celem pracy wybierano dalsze artykuty do analizowania

w calosci i dodawano je do bibliografii,

e w celu analizy artykuléw opublikowanych po obu wspomnianych w poprzednim punkcie
pracach, wykorzystano wyszukiwarke dostepna na stronie biblioteki ACM Digital Library,
do ktorej zadano zapytanie ,sentiment analysis”, a wyniki ograniczono do artykutéw opu-
blikowanych po 2010 roku i posortowano je po relewancji; na drodze analizy abstraktow
prac identyfikowano artykuty dotyczace identyfikacji polarnosci i prezentujace podejscia

nowatorskie w poréwnaniu do uprzednio przeanalizowanych artykutow,

jedng z prac zastapiono inng, dtuzsza praca tego samego autora na ten sam temat, opublikowana rok wezesniej
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e bibliografie uzupeiniaja dodatkowe prace z Biblioteki Uniwersytetu Ekonomicznego w Po-
znaniu i znalezione w Internecie, ktore dotyczyly zagadnien istotnych dla pracy, ale niepo-
ruszanych w przeanalizowanych pracach (np. dotyczacych badania satysfakeji klientow czy

Web 2.0).

W fazie analizy przeprowadzono réwniez samodzielny przeglad dwudziestu portali (zar6wno
polskojezycznych, jak i angielskojezycznych) umozliwiajacych publikowanie recenzji konsumenc-
kich w Internecie. Wynikiem analizy byla propozycja systematyki takich portali oraz réznych
sposob6w, na jakie moga byé¢ wyrazane opinie o produktach.

Przeprowadzona w ten sposob analiza umozliwita stworzenie metody, ktorej gtowna cecha
jest nowatorskie wykorzystanie informacji dostepnych w czesciowo strukturyzowanych recenzjach
konsumenckich. Metoda szczegbétowo zostalta opisana w rozdziale czwartym pracy. Faza ta zostala
dodatkowo poszerzona o eksperymenty, majace na celu analize wybranego korpusu recenzji kon-
sumenckich w celu oceny mozliwosci przeprowadzenia wnioskowan zalozonych w pracy. Wyniki

wspomnianych eksperymentéw zostaly opisane w rozdziale pigtym.

Faza projektowania rozwigzania

W tej fazie, zgodnie z wytycznymi z pracy [Osterle i in. 2011], ma nastapi¢ wypracowanie zato-
zonych artefaktéw za pomoca metod badawczych ogodlnie zaakceptowanych dla dziedziny nauki,
ktorej badania dotycza. Dodatkowo, wymagane jest, aby wypracowywane rozwiazanie zostalo
poréwnane z istniejagcymi rozwiazaniami w celu wykazania oczekiwanych roéznic. Istotne jest row-
niez, aby dla wypracowanych artefaktow przedstawi¢ odpowiednie uzasadnienie ich istotnosci dla
domeny zastosowania.

Wynikami pracy sa cztery rodzaje artefaktow, zgodnie z przyjetymi wskazéwkami dla badan

projektowych w dziedzinie systeméw informatycznych [Gregor i Hevner 2013|:

e terminologia wykorzystywana do opisania probleméw i ich rozwigzan, w tym przypadku
zwigzana z recenzjami konsumenckimi publikowanymi w Internecie oraz z analiza wydZzwie-

ku, przedstawiona w rozdziatach 2, 31 4,

e modele, czyli reprezentacje probleméw i ich mozliwych rozwiazan, opisujace obiekty wy-
korzystywane w identyfikacji polarnosci i analizie wydzwicku; modele te zostaly opisane w

rozdziatach 4, 5, 61 7,
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e metody, to jest algorytmy i praktyki postepowania w celu rozwigzywania zdefiniowanych
probleméw; w pracy zaprezentowano m.in. metody ekstrakcji z tekstu sformulowan stuza-
cych do wyrazania opinii oraz identyfikacji ich polarnosci za pomocg podsumowan wielu
opinii o produktach i ustugach. W wypracowanych metodach wykorzystano m.in. szeroko

stosowana metode uczenia maszynowego; patrz rozdziaty 5, 61 7,

e instancje, czyli realizacje modeli i metod dzialajacych w $wiecie rzeczywistym; w trakcie
prac przygotowano prototypy bedace dziatajacymi implementacjami proponowanych metod

(ponownie rozdziaty 5, 61 7).

Faza ewaluacji

W tej fazie, wypracowane artefakty maja podlega¢ ewaluacji w celu wykazania osiagniecia zato-
zonych celéw. Moze sie to odbywaé¢ m.in. na drodze eksperymentéw, symulacji czy ocen dokona-
nych przez ekspertow [Osterle i in. 2011]. W prezentowanej pracy, gtowna ewaluacje wypracowa-
nych metod przeprowadzono na drodze eksperymentéow, w ktérych okreslano prawidlowosé ich
dziatania poprzez poréwnanie wynikéw dziatania prototypow z tzw. ztotymi standardami, czyli
wzorcowymi rezultatami przygotowanymi przez ekspertéw. W celu udowodnienia tezy, w dwoch
eksperymentach poréwnano skutecznosé proponowanej metody z dwoma istniejacymi podejsciami

do identyfikacji polarnosci i analizy wydzwieku.

1.4 Struktura rozprawy

Rozprawa sklada sie¢ z osmiu rozdziatéw, w sktad ktérych wchodza Wprowadzenie oraz Podsu-
mowanie. Wérod pozostatych sze$ciu rozdzialéw mozna wyodrebnié trzy gtéwne czesci. Pierwsza
z nich zawiera analize literatury, natomiast pozostate dwie czesci zawieraja omdwienie wypraco-
wanych w pracy modeli, metod i instancji.

Na pierwsza ze wspomnianych czedci sktadaja sie rozdzialy drugi i trzeci. Prezentuje ona
wyniki przeprowadzonej analizy literatury i analizy domeny. W drugim rozdziale, zatytulowa-
nym ,,Recenzje konsumenckie w Internecie i ich rola w podejmowaniu decyzji przez uczestnikéow
wymiany rynkowej”’, zamieszczona jest analiza zjawiska recenzji konsumenckich publikowanych
w Internecie wraz z opisem wplywu takich recenzji na zachowania si¢ podmiotéw na rynku.
Natomiast rozdziat trzeci nosi tytul ,Analiza wydzwieku i metody konstruowania leksykonow

sformutowan wyrazajacych opinie”. Zawiera on wyniki analizy literatury z zakresu automatycz-

14



nego przetwarzania recenzji konsumenckich, ze szczegélnym uwzglednieniem metod majacych na
celu nauke leksykonow i identyfikacje polarnosci sformutowan wyrazajacych opinie.

Druga czesé, skladajaca sie z rozdzialéw czwartego i piatego, ma na celu oméwienie mode-
li i metod proponowanych w pracy i przedstawienie planowanego wktadu do dziedziny, a takze
wstepna analize mozliwosci przeprowadzenia proponowanych wnioskowan. W czwartym rozdzia-
le, zatytulowanym ,Wykorzystanie podsumowan opinii o produktach i ustugach do identyfikacji
polarnosci — zarys podejscia”, wyjasniono, jakie braki istniejacych metod majg na celu naprawié
proponowane artefakty oraz opisano gléwne zalozenia proponowanej metody, wraz z trzema jej
wariantami dopasowanymi do réznych scenariuszy wykorzystania. Rozdzial ,Analiza spdjnosci
réznych sposobow wyrazania opinii o produktach i ustugach” prezentuje wyniki eksperymentow,
majacych na celu wstepna analize mozliwosci przeprowadzenia wnioskowan opisanych w rozdziale
czwartym. Badania, ktére zostaly w nim przedstawione, miaty na celu osiggniecie pierwszego celu
szczegbdlowego pracy.

Trzecia czes$¢ pracy szczegblowo opisuje opracowang metode, jej implementacje oraz jej ewa-
luacje. Obejmuje ona rozdzial szosty i siddmy. W rozdziale széstym, zatytutowanym , Ekstrakcja
sformutowan stuzacych do wyrazania opinii i wykorzystanie czesciowo strukturyzowanych recenzji
konsumenckich w procesie identyfikacji ich polarnosci” szczegbétowo zaprezentowano wypracowana
metode. Omowione sa réwniez jej szczegolty implementacyjne. Rozdzial siodmy (,,Ewaluacja wy-
pracowanej metody”) opisuje wyniki eksperymentow, majacych za zadanie wykazanie osiagniecia
celu pracy i weryfikujace jej teze. Poréwnane zostaly w nim wyniki identyfikacji polarnosci za po-
mocg zaprezentowanej metody z wynikami uzyskanymi za pomoca wybranych istniejacych metod
identyfikacji polarnosci. Dodatkowo, z wykorzystaniem uzyskanych leksykonéw przeprowadzono
analize wydzwieku w celu wykazania wiekszej poprawnosci tego procesu (w rozumieniu miar pre-
cyzji i pelnosci) w przypadku wykorzystania leksykonu wygenerowanego za pomoca opracowane;
metody. W tej czedci zrealizowane zostaly pozostale dwa (drugi i trzeci) cele szczegolowe pracy.

Praca koriczy sie podsumowaniem, w ktérym dokonano przegladu wypracowanych rezultatow

i omodwiono, w jaki sposob zalozone cele pracy zostaly osiggniete.
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Rozdzial 2

Recenzje konsumenckie w Internecie

1 ich rola w podejmowaniu decyzj

przez uczestnikow wymiany rynkowej

Celem rozdzialu jest przedstawienie wynikéw analizy literatury z zakresu roli recenzji konsu-
menckich w podejmowaniu decyzji przez podmioty gospodarcze: zar6wno nabywcow, jak i sprze-
dawcow. Dodatkowo, w rozdziale oméwiono wyniki przeprowadzonej przez autora pracy analizy
portali umozliwiajacych publikowanie takich recenzji.

Rozdzial ma nastepujaca strukture. Najpierw omdwiona jest geneza zjawiska recenzji konsu-
menckich. Nastepnie, analizie poddane zostalo zagadnienie zaangazowania konsumentéw w publi-
kowanie recenzji. Omédwiono czynniki, ktére motywuja ich do dzielenia si¢ z innymi uzytkownikami
Internetu swoimi do§wiadczeniami na temat produktow i ustug. W kolejnych sekcjach (2.3 1 2.4)
przedstawiono systematyke portali, na ktorych mozliwe jest publikowanie recenzji oraz omoéwiono,
na jakie sposoby recenzje moga by¢ wyrazane. W sekcji 2.5 oméwiono natomiast, w jaki sposéb
recenzje konsumenckie moga wpltywaé na zachowania uczestnikow wymiany rynkowej. Rozdziat
koniczy sie krotkim podsumowaniem zawierajacym najwazniejsze wnioski.

Obszerne fragmenty niniejszego rozdziatu zostaly opublikowane w pracach [Bernatowicz i

Matyszko 2014] i [Malyszko 2013|.
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2.1 Geneza zjawiska

Internet jest popularnym medium do publikowania opinii o produktach i ustugach oraz do za-
poznawania sie z opiniami opublikowanymi przez innych uzytkownikéw. W czasach przed jego
rozpowszechnieniem i we wczesnych fazach jego rozwoju, nabywcy réwniez wymieniali si¢ infor-
macjami o swoich opiniach, jednakze odbywalo sie to z wykorzystaniem innych sposobéw wymia-
ny informacji. W pracy [McAfee 2006] przedstawiono dwa tradycyjne sposoby komunikacji, ktore

mozna odnies¢ réwniez do wymiany opinii. Te sposoby to:

e kanaly — sposob komunikacji, w ktorym kazdy moze by¢ nadawcs tresci, jednak krag odbior-
cow takich wiadomosci jest bardzo ograniczony; przyktadem takiego rodzaju komunikacji

jest rozmowa telefoniczna, poczta elektroniczna oraz komunikatory internetowe,

e platformy — w tym sposobie komunikacji, wiadomo$é trafia do bardzo szerokiego grona
odbiorcow, jednak nadawana moze by¢ tylko przez Scile ograniczone grono nadawcéw; jako

przyktad mozna podaé czasopisma, strony intranetowe w korporacjach itp.

W zZadnym z tych przypadkéw nie byto mozliwe przekazywanie informacji przez dowolna osobe
szerokiemu gronu odbiorcow [McAfee 2006]. Naturalnymi sposobami wymiany opinii byty tu badz
bezposrednie kontakty wsrdéd ograniczonych liczebnie grup znajomych, badz tez recenzje przy-
gotowywane przez ekspertéw w danej dziedzinie, publikowane w specjalistycznych czasopismach
lub, p6Zniej, na stronach internetowych poswieconych okreslonemu tematowi.

Sytuacja ta ulegla zmianie wraz z rozpowszechnieniem sie zjawiska Web 2.0, zgodnie z ktérym
rola dostawcy i uzytkownika informacji w Internecie staja si¢ coraz trudniejsze do rozgraniczenia
[Abramowicz 2008; Lu i in. 2011]. Dzieje sie tak z powodu wzrostu zaangazowania uzytkownikow
Sieci w publikowanie informacji z wykorzystaniem takich rozwigzan jak wiki, blogi oraz inne
rodzaje systemoéw zbudowanych zgodnie z zasadami tzw. architektury partycypacji [O'Reilly, T.
2004, 2005, 2006|. Dzieki temu, powstata nowa kategoria recenzji - recenzje konsumenckie (patrz
definicja na stronie 1). Za ich pomoca, kazdy uzytkownik Internetu moze opublikowaé¢ swoja
opinie o danym produkcie i ustudze, ktéra to opinia nastepnie jest dostepna szerokiemu gronu
odbiorcow.

Opinie nabywcy, opublikowana w postaci recenzji, mozna traktowaé¢ jako wyraz satysfakcji
klienta z recenzowanego produktu lub ustugi. Zgodnie z norma ISO 9000:200, satysfakcja klienta
jest to ,percepcja klienta dotyczaca stopnia, w jakim jego wymagania sa spetnione” [Niezurawski,

Pawtowska i Witkowska 2010|. Satysfakcja klienta jest zjawiskiem bardzo subiektywnym i mozna
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ja traktowaé¢ jako ,wypadkowa pomiedzy oczekiwana jakoscig produktu, postrzegang jakoscig
produktu oraz znaczeniem réznych jego wtasciwosci [dla klienta|” ([Baran 2000] za [Niezurawski,

Pawlowska i Witkowska 2010]).

2.2 Fenomen zaangazowania konsumentéw w publikowanie

recenzji

Autorzy recenzji konsumenckich dzielg sie z innymi uzytkownikami Sieci informacjami i do§wiad-
czeniami, zwigzanymi z ré6znymi produktami i ustugami. Motywacja, na podstawie ktérej nabywcy
sg oni sktonni dzieli¢ sie swoimi opiniami, jest interesujaca m.in. z socjologicznego punktu widze-
nia.

Zagadnienie motywacji konsumentéw do publikowania swoich opinii w Internecie zostato pod-
dane analizie m.in. w artykule [Bernatowicz i Matyszko 2014|. Zwrdécono tam uwage na fakt, ze
wspieranie znajomych w podejmowaniu decyzji, tworzenie sieci poradnictwa i wzajemnego pole-
cania jest naturalnym zjawiskiem w gronie znajomych. Autorzy artykulu zwrocili jednak uwage
na fakt, ze mechanizmy wieziotworcze, dotyczace zbiorowosci tradycyjnych, zostaly w pewien
sposob przeniesione do Internetu. Co ciekawe, w spotecznodciach internetowych nie jest koniecz-
ne wystepowanie faktycznej znajomosci pomiedzy uzytkownikami, aby sktoni¢ ich do wymiany
opinii. W socjologicznych analizach relacji miedzy uzytkownikami Internetu pojawia sie¢ miedzy
innymi watek dotyczacy powstawania nowych rodzajow zbiorowosci. |Pigla 2012] nazwal takie
spotecznosci webplemionami. Spolecznosci takie powstaja w Internecie i tacza ludzi o podobnych
zainteresowaniach. Wérod cztonkéw takich webplemion tworza sie wiezi afektualne, co moze sy-
gnalizowa¢ odczuwang przez ludzi potrzebe powrotu do tradycyjnego, wspolnotowego charakteru
zbiorowosci. Ta wtadnie potrzeba moze ttumaczy¢ fakt, ze uzytkownicy Internetu maja tendencje
do traktowania innych uzytkownikéw, nawet tych, z ktérymi nie tacza ich zadne bezposrednie
wiezi, jako cztonkow tej samej co oni zbiorowosci. W takim kontekscie, publikowanie recenzji
konsumenckich jest naturalnym przeniesieniem zjawiska wystepujacego w zbiorowosciach trady-
cyjnych na grunt spolecznosei internetowych [Bernatowicz i Malyszko 2014].

Inne powody zaangazowania konsumentéw w publikowanie recenzji podano w pracy [Hennig-

Thurau i in. 2004]. Na podstawie przeprowadzonych badan do powodoéw tych zalicza sie:

e cheé pomocy lub zaszkodzenia danemu podmiotowi gospodarczemu (sprzedawcy, producen-

towi, ustugodawcy ) poprzez pozytywna lub negatywna recenzje, w zaleznosci od zadowolenia
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z jego produktéw lub ustug nabytych przez recenzenta,

e pobudki altruistyczne — che¢ pomocy innym konsumentom (polecenie dobrego produktu lub
porada, aby unika¢ ztego), ktorzy potencjalnie moga by¢ nabywcami danego produktu lub

ustugi,
e przyjemnosé czerpana z samego faktu dzielenia si¢ swoimi przezyciami,

e publikowanie recenzji bywa nagradzane réznymi zachetami, np. udzialem w konkursie z

cennymi nagrodami dla os6b zamieszczajacych recenzje [Barton 2006],

e che¢ sktonienia danego podmiotu gospodarczego do podjecia konkretnych dziatan zwigza-
nych z produktem lub ustuga, przyktadowo poprzez opublikowanie na witrynie podmiotu

negatywnej opinii tego produktu lub ustugi, wskazujacej na wykryte wady.

2.3 Portale udostepniajace mozliwosé publikowania recenzji

Opinie nabywcéw na temat produktow i ustug moga by¢ publikowane na réznego rodzaju porta-
lach internetowych. W tej sekcji opisano wypracowang systematyke typow witryn internetowych,
na ktérych najczesciej takie recenzje sa publikowane, oraz wskazujac na ich cechy charaktery-
styczne. Prezentowana systematyke wypracowano na podstawie analizy portali udostepniajacych
mozliwos¢ publikowania recenzji konsumenckich. Sposréd wielu przeanalizowanych portali wybra-
no 20 bedacych reprezentatywnymi przyktadami portali o podobnych cechach. Dla wybranych
portali przeprowadzono poglebiong analize, ktorej wynikiem jest przedstawiona systematyka. Do
skonstruowania listy tych portali wykorzystano wyszukiwarke internetowa Google oraz katalog
podobnych portali pl.similarities.com. Przy ustalaniu listy kierowano sie nastepujacymi dwie-

ma zasadami:

e szukano polskich odpowiednikéw dla portali zagranicznych omawianych w literaturze,

e szukano portali o réznorodnych charakterystykach tak, aby ukazaé¢ szeroki przeglad podejsé

do publikowania recenzji konsumenckich.

W trakcie analizy, zidentyfikowano dziewie¢ typoéw portali umozliwiajacych zamieszczanie i

publikowanie recenzji. Ponizej znajduje sie omdéwienie wypracowanej systematyki.

e Portale tematyczne. Portale takie sa wyspecjalizowane w kierunku opisywania konkretne-

go typu produktow lub ustug, przyktadowo ksiazek (lubimyczytac.pl), filméw (filmweb.pl),
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restauracji (gastronauci.pl), hoteli (tripadvisor.com) itp. Zakres tematyczny takich
portali moze mie¢ rézng szerokos¢ - przyktadowo, na stronie gastronauci.pl znajduja
sie recenzje tylko lokali gastronomicznych, natomiast na portalu tripadvisor.com znaj-
duja sie recenzje takich wtasnie lokali oraz dodatkowo hoteli i atrakcji turystycznych. Dla
uzytkownikéw portale tego typu zazwyczaj maja stanowié zrodlo szczegdltowej wiedzy o
opisywanej dziedzinie i, oprocz recenzji, moga zawiera¢ takie tresci, jak informacje o naj-
nowszych wydarzeniach i wywiady z osobami waznymi dla danej dziedziny (np. autorami

ksiazek na portalu lubimyczytac.pl).

e Ogodlnotematyczne portale z recenzjami. Pod tym mianem rozumiemy portale po-
$wiecone wylacznie recenzowaniu produktéw, przy czym zakres recenzowanych produktow
i ustug jest tu bardzo szeroki (nie skupiaja sie one na zadnym konkretnym ich rodzaju).
Na rysunku 2.1 zaprezentowano fragment drzewa kategorii produktéw recenzowanych na
portalu cokupic.pl, obejmujacy bardzo szeroki zakres produktéw. W Polsce duzymi por-
talami tego typu sa miedzy innymi wspomniany cokupic.pl, opineo.pl (w ktérym mozna

zamieszczaé rowniez opinie o sklepach) oraz znam. to.

Mapa kategorii

Biuro i firma Gry

Bizuteria i zegarki Hobby

Dla dziecka Komputery

Dom i wnetrze Ksiegarnia

Erotyka Motoryzacja

Filmy Muzyka

Fotografia Odziez, obuwie, dodatki

Rysunek 2.1: Fragment pierwszego poziomu drzewa kategorii produktéw na portalu cokupic.pl.
Obok nazw kategorii wypisane sa liczby produktow znajdujacych sie w tych kategoriach (stan na

dzien 4 wrzesnia 2012). Zrodlo: cokupic.pl

e Poréwnywarki cenowe. Portale tego typu maja za zadanie agregacje informacji o cenach

produktéw i ustug w sklepach i zaktadach ustugowych. Na niektérych portalach tego typu
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mozliwe jest zamieszczanie recenzji zarowno produktéow i ustug, dla ktérych ceny sa po-
rownywane, jak rowniez sklepéw i zaktadow, z ktorych poréwnywarka czerpie informacje o

cenach. Przykladami takich portali sa ceneo.pl i skapiec.pl.

Sklepy internetowe. Coraz czesciej, sklepy prowadzace swa dziatalnos$é przez Internet
daja uzytkownikom mozliwo$é nadania oceny poszczegbélnym produktom i ustugom przez
nie oferowanym. Jednym z pionieréw tego typu rozwiazan byt sklep amazon.com. Portalami

tego typu w Polsce sa m.in. merlin.pl oraz komputronik.pl.

Portale aukcyjne. Na portalach aukcyjnych zazwyczaj funkcjonuja systemy oceniania
sprzedajacych i kupujacych majace na celu nies¢ pomoc uzytkownikom w okresleniu wia-
rygodnosci partnera transakcji. Po wykonanej transakcji, strony wyrazaja opinie o sobie i
o jakosci dokonanej transakcji. Opinie dotyczyé¢ mogg zgodnosci przedmiotu z opisem, kon-
taktu ze sprzedajacym, czasu realizacji zamowienia itp. Taki system ocen funkcjonuje m.in.

na portalu allegro.pl.

Strony producentéow i ustlugodawcow. Mozliwosé oceny udostepniana bywa rowniez na
stronach producentéw i ustugodawcow, prezentujacych informacje o swoich produktach i
ustugach (np. na portalu www.panasonic.co.uk), gdzie klienci, posiadajacy produkty fir-
my, proszeni sg o wyrazenie o nich opinii lub tez opinii o catej firmie. Czasem ta funkcja jest
integralng czescig, firmowego sklepu internetowego. Wowczas ta kategoria witryn jest po-
dobna od opisywanej wczesniej kategorii sklepéw internetowych. Nalezy zwrdci¢é uwage na
fakt, ze czesto firmy udostepniaja na stronie mozliwo$é oceny produktéw czy ustug wytacz-
nie w postaci ankiety, ktérej wyniki nie sa publikowane. Na innych stronach publikowane

sa jedynie wyselekcjonowane opinie nadestane przez uzytkownikéw.

Fora internetowe. Funkcjonuje wiele forow, skupiajacych osoby zainteresowane konkret-
nym tematem (np. ksiazkami, motoryzacja itp.). Fora takie czesto funkcjonuja przy wiek-
szych portalach poswieconych danemu zagadnieniu. Wéréd dyskusji na forach czesto poja-
wiaja sie rowniez wypowiedzi recenzujace produkty i ustugi. Na forach moga istnie¢ osob-
ne dzialy stluzace zamieszczaniu recenzji (np. dzial Recenzje Ksiazek na forum ebooki.
linuxpl.com). Istnieja rowniez fora w catosci poswiecone publikowaniu recenzji konsumenc-
kich (np. www.forum.filmowo.net). Zazwyczaj watek na takim forum rozpoczyna sie od
recenzji, pod ktora nawiazuje sie dyskusja dotyczaca recenzji i jej przedmiotu. Warto wspo-

mnieé, ze funkcja zblizona do forum moze by¢ rowniez dostepna na wielu innych typach
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portali (np. na portalach tematycznych) jako dodatkowa mozliwosé wypowiedzi uzytkow-

nikéw (np. dyskusje na stronach filméw na portalu filmweb.pl).

Portale spoleczno$ciowe. Mozliwo$é komunikacji ze znajomymi i publikowania wypowie-
dzi (z wykorzystaniem ustugi tzw. mikroblogowania), bedaca istotna cecha portali spotecz-
nosciowych, réwniez moze by¢ wykorzystywana do wyrazania opinii o produktach i ustugach
[Maynard, Bontcheva i Rout 2012|. Specyficzna cecha wielu portali spolecznosciowych jest
brak anonimowosci. Tresci, w tym opinie, publikowane sa tu przez znane z imienia i nazwiska
osoby, ktore dodatkowo czesto sa znajomymi osob, ktore si¢ z tymi tresciami zapoznaja. Mo-
ze to wywieraé wiekszy wplyw tak opublikowanych opinii na ich odbiorcéw niz w przypadku
recenzji nieznanych, anonimowych oséb. Jednoczesdnie, iloéé réznorodnych treéci pojawia-
jacych sie na portalach spotecznosciowych znaczaco utrudnia wyszukiwanie publikowanych
na nich recenzji. W takim przypadku, zazwyczaj uzytkownicy portali spoteczno$ciowych
zapoznaja sie z recenzjami niejako ,przy okazji’, przyktadowo wowczas, gdy natkng sie na
niedawno opublikowang wypowiedZ znajomego, wyrazajacg opinie o okreslonym produk-
cie czy ustudze. Istnieja rowniez portale spoteczno$ciowe udostepniajace specjalne funkcje
ulatwiajace publikowanie recenzji konsumenckich i zapoznawanie sie z nimi. Przyktadowo,
na portalu facebook.com istnieje mozliwo$é¢ publikowania recenzji na profilu restauracji w

postaci oceny punktowej i wypowiedzi tekstowe;j.

Blogi. Nabywcy moga dzieli¢ sie swoimi opiniami takze na blogach. Istnieja wyspecja-
lizowane blogi dotyczace recenzji okre$lonych rodzajow produktéow i ustug. Kategoria ta
znacznie rozni sie od pozostatych omawianych kategorii, poniewaz na jednym blogu liczba

0s6b publikujacych recenzje jest z reguty bardzo niewielka (jest to jedna lub kilka osob).

Oproécz przynaleznosci do réznych grup w ramach zaproponowanej systematyki, portale umoz-

liwiajace publikowanie recenzji konsumenckich réznia sie od siebie dodatkowymi cechami. Warto

zwrocié uwage na zakres recenzowanych przedmiotéw w poszczegdlnych portalach. Oprocz te-

go, ze moze by¢ on szerszy (np. sklepy i towary z najrézniejszych kategorii, jak na opineo.pl)

albo wezszy (np. wyltacznie ksiazki na lubimyczytac.pl), charakterystyczny jest tutaj rowniez

fakt zamkniecia lub otwarcia listy recenzowanych bytéw na modyfikacje ze strony uzytkownikow.

Przyktadowo, na forach internetowych (forum.filmowo.pl oraz ebooki.linux.pl) to uzytkow-

nicy zaktadaja watki po$wiecone konkretnym recenzowanym filmom czy ksigzkom. Podobnie, na

portalu filmweb.pl uzytkownicy moga dodaé¢ film do bazy a nastepnie napisaé¢ jego recenzje. Z
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drugiej strony, na wielu portalach (takich jak poréwnywarki cenowe, sklepy internetowe czy stro-
ny producentow) takiej mozliwosci nie ma — byty podlegajace recenzowaniu sa ustalane wytacznie
przez redakcje portalu.

Omawiane portale r6znia, sie miedzy soba réwniez tym, ze na niektérych z nich, oprécz opinii
konsumenckich, zamieszczane sg réwniez recenzje profesjonalne, przygotowane przez krytykow
lub redakcje danego portalu. Ten drugi przypadek ma czesto miejsce w portalach tematycznych
(np. filmweb.pl i lubimyczytac.pl) oraz ogolnych portalach z recenzjami (cokupic.pl). Na
takich portalach, oba typy recenzji sa odpowiednio wyréznione, na przyktad umieszczane sa w
osobnych dziatach portalu.

Ciekawsa obserwacje stanowi fakt, ze na niektorych portalach moze mieé¢ miejsce weryfikacja
zamieszczanych tam recenzji przez redakcje danego portalu. Przyktadowo, wedtug informacji dla
restauratoréw zawartych na stronie gastronauci.pl, wszystkie recenzje zamieszczane na tej stro-
nie sg analizowane pod katem ich konstruktywnosci. Réwniez, w przypadku fatszywosci informacji
zawartych o lokalu, ktora jest mozliwa do obiektywnego zweryfikowania, wtasciciel lokalu moze
poprosi¢ o usuniecie takich opinii. Jednocze$nie, weryfikacji takiej moga dokonaé¢ réwniez inni
uzytkownicy, gdyz nieraz réwniez same recenzje moga podlegaé¢ ocenie innych uzytkownikow, jak
to ma miejsce na przyktad na portalu filmweb.pl, gdzie czytelnicy moga stwierdzi¢, czy uwazaja
dana recenzje za ,pomocna”. Takie mozliwosci weryfikacji recenzji petnig coraz istotniejszg role
ze wzgledu na zjawisko nieuczciwych zachowan przedsiebiorstw, na przyklad majacych na celu
zamieszczanie falszywych, niepochlebnych recenzji produktéw lub ustug konkurencji lub niepraw-
dziwych opinii dotyczacych oferowanych przez przedsiebiorstwo produktéow czy ustug. Kwestia
probleméw z wiarygodnoscia recenzji zostanie szerzej oméwiona w sekcji 2.5.2.

Podsumowujac warto wspomnieé, ze portale umozliwiajace publikowanie opinii czesto po-
siadaja funkcje systemoéw rekomendacyjnych. Na podstawie ocen, jaki dany uzytkownik nadaje
recenzowanym przedmiotom, system taki moze przewidzieé, jakie prawdopodobnie oceny nadal-
by innym obiektom, dzieki czemu moze mu poleci¢ te, ktore najprawdopodobniej najbardziej

przypadna mu do gustu [Su i Khoshgoftaar 2009].

2.4 Formaty wyrazania opinii

W poprzedniej sekcji omoéwiono systematyke portali, na ktérych mozna znalezé opinie wyrazane

przez nabywcéw na temat produktow i ustug. W tej sekcji oméwione zostang sposoby wyrazania
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opinii (bedziemy je nazywaé formatami wyrazania opinii). Nalezy zwrocié uwage na fakt, ze
opisane ponizej formaty czesto sg ze sobg taczone. Opinia moze dotyczyé catego produktu lub
poszczegolnych jego cech czy elementéw, ktore bedziemy nazywaé aspektamil.

Jak wspominano, istotnym zagadnieniem dla niniejszej pracy jest mozliwos¢ podsumowywania
wielu opinii wyrazanych o dobrach i ich aspektach. W zwiazku z tym, ponizej oméwiono rowniez

mozliwosci podsumowywania opinii wyrazanych na poszczegdlne sposoby.

e Skala punktowa. Na wielu portalach (przyktadowo cokupic.pl oraz amazon.com) recen-
zenci moga przypisywaé do produktéw oceny punktowe. Moga one byé przypisywane do
catego produktu lub jego aspektow, gdzie lista takich aspektow jest zdefiniowana dla da-
nego produktu (przyktadowo, na portalu gastronauci.pl takie aspekty dla restauracji to:
jedzenie, wystroj, obstuga oraz jakosé/ceny). Popularna reprezentacja graficzna przyznawa-
nia ocen w ten sposéb sa tzw. ,gwiazdki”, dzieki ktérym uzytkownik moze nadaé ocene w
skali od 1 do 5 klikajac na odpowiednig gwiazdke [Hu, Zhang i Pavlou 2009]. Wazna zaleta
takiego sposobu oceniania jest jego szybkos¢ i intuicyjnosé, a takze tatwosé przeprowadza-
nia pézniejszych analiz na tak nadanych ocenach. Przyktadowo, okreslenie §redniej oceny
danego produktu wymaga jedynie policzenia sredniej arytmetycznej przyznanych punktow.
Podejscie takie czesto traktowane jest jako ogblna ocena danego produktu lub jego aspektu.
Metoda ta stosowana jest w wiekszosci portali z recenzjami oraz sklepéw internetowych,
np. w systemie cokupic.pl oraz w sklepie amazon.com. Niestety, istniejace wyniki badan
wskazujg, ze Srednia punktéw moze by¢é mylnym wskaznikiem sposobu postrzegania débr
przez recenzentow, cho¢by z uwagi na fakt bimodalnosci rozktadu ocen (czesto dla jednego
produktu recenzenci przyznali wiele bardzo pozytywnych, jak i jednoznacznie negatywnych
ocen) |Hu, Pavlou i Zhang 2006|. Innym sposobem podsumowania opinii wyrazonych w
ten sposo6b jest okreslenie rozktadu punktéw wzgledem liczby recenzentéw, ktorzy nada-
li produktowi (lub jego aspektowi) dana ocene (patrz rysunek 2.2). Kolejna potencjalnie
przydatna informacja dla uzytkownika, mozliwa do wygenerowania na podstawie $redniej
liczby punktéw przyznanych danemu produktowi, moze byé miejsce w rankingu produktow,

ustalonym na podstawie sredniej punktacji, co ma miejsce na portalu filmweb.pl.

e Czy polecasz ten produkt? Jest to najbardziej ogdlny format wyrazenia opinii, w ktérym

!Definicja aspektu podana zostala we Wprowadzeniu do pracy; bardziej szczegélowa analiza réznych definicji

aspektu znajduje si¢ w sekcji 3.2.1
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Rysunek 2.2: Podsumowanie wielu ocen punktowych w postaci rozktadu liczby recenzentow,

ktorzy przypisali produktowi okreglona liczbe punktow. Zrédlo: amazon.com

recenzent okresla jedynie to, czy produkt wart jest polecenia. Metoda ta moze byé¢ trak-
towana jako szczegdlny przypadek skali punktowej z tylko dwiema mozliwymi wartosciami
oceny — pozytywna (w sytuacji rekomendowania produktu) lub negatywna (w przeciwnym
wypadku). Ten typ oceny dostepny jest przyktadowo na portalu cokupic.pl. Podobnie,
oceniajgc sprzedawce w portalu Allegro, podstawowym sposobem oceny kontrahenta jest
wyrazenie opinii dotyczacej ogotu transakeji (pozytywny, negatywny lub neutralny). Ten typ
oceny umozliwia skonstruowanie prostej statystyki, informujacej uzytkownikow jaki odsetek

oceniajacych poleca ten produkt lub ustuge (patrz rysunek 2.3).

o Listy zalet i wad. Czesto opinie moga by¢ wyrazane w postaci list zalet i wad. Wartosci w
kazdej z tych list moga byé¢ albo dowolne, jak ma to miejsce na przyktad na portalu bozo.pl
(gdzie uzytkownik ma mozliwos¢ wprowadzenia dowolnego ciagu znakéow) lub wybierane z
predefiniowanej dla danej kategorii produktow listy. Przyktadowo, na stronie cokupic.pl w
kategorii Gry komputerowe / Gry PC, zalety to m.in. ,tatwo$¢ nauczenia sie”, intrygujaca
fabula” oraz ,dobra jakos¢ dzwieku” (w sumie jest tu 11 mozliwych do opisania zalet), zas
jako wady mozna wybraé takie pozycje jak ,,nudny”, , brak mozliwosci grania on-line” i ,mato
porad” (w sumie zdefiniowanych jest 8 wad). Mozliwe jest rowniez rozwiazanie mieszane,
gdzie uzytkownicy maja do dyspozycji okreslona pule zalet i wad, ktére moga przypisaé
do produktu lub ustugi poprzez wybranie ich z gotowej listy, ale moga tez do takiej listy
dodawa¢ wtlasne propozycje (jak ma to miejsce przyktadowo na stronie www.panasonic.co.
uk). Podsumowanie opinii wyrazonych w tym formacie za pomocg predefiniowanych zalet
i wad moze byé¢ tatwo wygenerowane, przyktadowo poprzez okreslenie liczby recenzentow,
ktorzy wybrali dang zalete lub dang wade w recenzji produktu. Dzieki temu, czytelnicy moga

szybko poznaé¢ najczesciej wymieniane wady i zalety danego produktu (patrz rysunek 2.3).
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90% Uzytkownikow poleca The Sims 2 (Gra PC)

Uzycie

- dla nastolatkow

- dzieci

- dorosli

o & Minusy:

- fatwos$é nauczenia sie (69%) - brak mozliwosci grania on-line
- grywalnos¢ (69%) (25%)

- grafika (68%) - nudny (21%)

- dobra sterownosé (40%) - brak multiplayera (19%)
- intrygujgca fabuta (33%) - kiepska fabuta (14%)
wiece,... - stara (10%)

wiecej...

Rysunek 2.3: Fragment podsumowania recenzji gry komputerowej The Sims 2 na portalu co-
kupic.pl. Znajduje si¢ tu m. in. informacja o tym, jaki procent recenzujacych poleca te gre
oraz podsumowanie zaznaczonych przez uzytkownikoéw zalet i wad danego produktu. Zrédlo:

http://cokupic.pl/produkt/The-Sims-2-Gra-PC. Dostep: 11 marca 2013

Jednak w przypadku wariantu tego formatu, w ktérym poszczegolne listy zalet i wad maja
postaé¢ wypowiedzi tekstowej, podsumowywanie recenzji staje sie trudniejszym zadaniem i

wymaga wykorzystania technik przetwarzania jezyka naturalnego.

e WypowiedZ tekstowa. Przez ten format wyrazania opinii rozumiemy tekst w jezyku na-
turalnym, bez ustalonej struktury, w ktéorym autor opinii wyraza swoje zdanie na temat
recenzowanego obiektu. Takie opisy moga mieé r6zna dltugosé, moga by¢ napisane ré6znym
stylem, skupiaé¢ sie na réznych aspektach recenzowanych bytéw itd. W ramach pojedynczej
recenzji na danym portalu ten sposéb wyrazania opinii moze by¢ wykorzystany w kilku
polach (przykladowo jako krotki tytul podsumowujacy opinie oraz dtugi tekst szczegdtowo
wyrazajacy opinie autora, jak ma to miejsce na portalu amazon.com). Doktadniejsza anali-

za tego sposobu wyrazania opinii umieszczona zostata w sekcji 2.4.1 na stronie 30 oraz w
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e Inne. Recenzje mogg by¢ zamieszczane réwniez w innych formatach. Przyktadowo, coraz
popularniejsze sa recenzje w postaci krotkich filméw, zamieszczanych przykladowo na por-
talu youtube.com. Réwniez sklep amazon.com umozliwia zamieszczanie recenzji w postaci
filmow (o maksymalnej dtugosci 10 minut). Ten rodzaj recenzji wykorzystywany jest jednak
czesciej w przypadku recenzji eksperckich, przyktadowo w serwisie cnet.com. Analiza tego

typu formatéw wyrazania opinii pozostaje poza obszarem zainteresowania pracy.

Warto zwroci¢ uwage na fakt, ze recenzje czesto zawieraja nie tylko opinie, ale tez dodatkowe
informacje, ktére nie maja na celu oceny produktu, a jedynie wzbogacenie informacji zawartej w

recenzji. Tego typu dodatkowymi informacjami sg m. in.:

e informacje o recenzujacym mogace pomoéc czytelnikowi w ustaleniu tego, z jakiego punktu
widzenia produkt lub ustuga bytly oceniane. Przyktadowo, na portalu cokupic.pl recenzu-
jacy moga opisa¢ samych siebie na drodze zaznaczenia pewnych predefiniowanych poél (np.

wtechnicznie doswiadczony”, ,zapalony gracz”, ,pracowity biznesmen” w kategorii ,,Laptopy”),

e uzytkownicy moga uzupetniaé recenzje o informacje o tym, jaki ich zdaniem moze by¢
najbardziej odpowiedni sposéb uzycia danego produktu. Na portalu cokupic.pl, recenzen-
ci maja mozliwo$é oznaczenia przedmiotu recenzji poprzez wybér odpowiedniej pozycji z
predefiniowanej listy. Przyktadowo, w kategorii laptopow takimi sposobami moga byé¢ ,w
podrézy”, ,biznes”, ,do gier”, ,muzyczne” itp. Z kolei na portalu tripadvisor.com recenzje
hoteli sa podzielone na napisane z punktu widzenia rodzin z dzie¢mi, par, pojedynczych

0s6b lub 0s6b bedacych w podrozy stuzbowej,

e obiektywne informacje dotyczace recenzowanego przedmiotu. Istnieja domeny, gdzie pewne
informacje o recenzowanych produktach i ustugach nie sa tatwo dostepne, a ich zamiesz-
czanie w recenzjach jest bardzo przydatne dla potencjalnych czytelnikow. Przyktadowo, w
pracach [Dzikowski i in. 2011; Kaczmarek i in. 2012] zaprezentowano aplikacje mobilna,
stuzaca recenzowaniu restauracji, ich wyszukiwaniu oraz rekomendacji. Oprocz m.in. opinii
wyrazanej o restauracjach za pomocs liczby punktéw przypisywanych poszczegélnym ich
aspektom, mozliwe byto tu dodawanie takich informacji jak typ kuchni serwowanej w re-
stauracji, oferowane atrakcje (przyktadowo, muzyka na zywo badz transmisje sportowe) czy

tez mozliwosé platnosci karta. Oczywiscie, opisane powyzej rodzaje informacji moga by¢
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zawarte w opisie tekstowym, ale portale moga réwniez udostepniaé specjalne mechanizmy

stuzace utatwieniu dodawania takich informacji w strukturyzowanej formie.

Podsumowanie najwazniejszych z punktu widzenia pracy cech poszczegélnych formatéw za-

prezentowano w tabeli 2.1. Poszczegdlne formaty omdwiono tam z punktu widzenia:

e zakresu ocenianych aspektow przedmiotu — w jakim stopniu mozliwe jest wyrazanie przez
recenzentoéw opinii o aspektach danego produktu lub ustugi na réznych poziomach szczegd-

towosci,

e intensywnosci opinii — czy mozliwe jest nadawanie wyrazanej opinii réznych stopni inten-

Sywnosci,

e stopnia trudnosci podsumowywania ocen — na ile skomplikowane jest automatyczne prze-
twarzanie opinii wyrazanych w tym formacie, przyktadowo dla potrzeb generowania ich

podsumowan.
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Format oceniania

Zakres ocenianych aspektéw przedmiotu

Intensywnosé opinii

Stopient trudnos$ci podsumowywania

ocen

skala punktowa

$cile ustalony przez redakcje portalu i zazwyczaj
waski; zwykle pojedyncza ocena catego przedmio-
tu lub kilka ocen dla wybranych aspektéw przed-

miotu

uzalezniony od skali punktowej zde-

finiowanej przez redakcje portalu

niski (podsumowywanie tatwe); np. proste
wyliczanie $rednich lub rozktadéw dla oce-

nianych aspektéw

czy polecasz ten pro-

dukt?

ocenie podlega wylacznie caly produkt (brak roz-

r6znienia na poszczegdlne aspekty)

binarna warto$é¢ (produkt polecany

lub odradzany), ew. brak oceny

niski; proste wyliczenie gloséw polecaja-

cych i odradzajacych

listy zalet i wad

szeroki; listy mozliwych wad i zalet moga mieé
wiele pozycji. Na wielu portalach listy te moga
by¢ rozszerzane przez uzytkownikéw, na niekto-
rych nie istnieje predefiniowana lista mozliwosci,
a uzytkownik samodzielnie definiuje wady i zalety

(krotkie wypowiedzi w jezyku naturalnym)

binarna warto$¢: dany aspekt wy-
stepuje na liScie wad lub na liscie
zalet, ew. brak oceny danego aspek-
tu; intensywno$¢ opinii moze byé
wyrazona w wariancie, gdy pozycje
listy maja posta¢ wypowiedzi tek-

stowych

niski lub wysoki, w zaleznosci od tego, czy
lista mozliwych wad i zalet jest predefinio-
wana, czy tez wprowadzana przez kazdego
uzytkownika osobno; narzucona struktura
(krotkie wypowiedzi o znanym wydzwicku)

ulatwia przetwarzanie

wypowiedz tekstowa

nieograniczony; recenzent moze odnosi¢ si¢ do do-
wolnych aspektéw recenzowanego przedmiotu za

pomoca dowolnych sformutowan

dowolna; za pomoca jezyka natural-
nego recenzent moze wyrazi¢ swo-
ja opinie o dowolnym stopniu inten-

sywnosci

bardzo wysoki; brak narzuconej struktury
wypowiedzi i wieloznaczno$¢ jezyka natu-
ralnego wymagaja wykorzystania zaawan-
sowanych technik przetwarzania jezyka na-

turalnego

Tabela 2.1: Poréwnanie réznych formatéw wyrazania opinii. Zrodto: opracowanie wtasne




2.4.1 Wypowiedz tekstowa jako sposd6b wyrazenia opinii

Szczegodlnie interesujacym formatem wyrazania opinii z punktu widzenia informatyki jest wypo-
wiedz tekstowa. Warto w tym miejscu doktadniej poddaé analizie ten sposob wyrazania opinii.
Jako opinie wyrazona w postaci wypowiedzi tekstowej rozumiemy tekst w jezyku naturalnym,
bez narzuconej struktury, w ktéorym autor opinii wyraza swoje zdanie na temat recenzowanego
obiektu. Czasami takie opisy sa jedynym sposobem, w jakim opinia zostaje wyrazona (ma to miej-
sce np. w przypadku recenzji zamieszczanych na forach internetowych). Recenzje konsumenckie
w postaci wypowiedzi tekstowej moga by¢ roznej dhugosci, by¢ pisane réznym stylem, skupiaé
sie na roznych aspektach recenzowanych przedmiotéw itp. Zalezeé¢ to moze miedzy innymi od
kultury przyjetej na danym portalu czy tez domeny produktéow podlegajacych ocenie, na co
zwrdcono uwage m.in. w pracy |[Gamon i in. 2005|. Autorzy zauwazaja duze roznice pomiedzy
recenzjami filméw i samochodéw z punktu widzenia poprawnosci gramatycznej, liczby btedow
ortograficznych itp. Na niektorych portalach mozna napotkaé wiele recenzji tekstowych, ktore sa
ledwie kilkuzdaniowymi wypowiedziami napisanymi z wykorzystaniem kolokwialnego jezyka. Na
innych portalach takie niewyszukane recenzje moga sie spotkaé sie z krytyka innych uzytkow-
nikéw, badz tez z usunieciem przez moderatora. Przyktadowo, zgodnie z regulaminem serwisu
gastronauci.pl, recenzje, ktére zostana uznane za nieprzedstawiajace wartosci dla portalu, nie

sa uwzgledniane przy obliczaniu $redniej oceny lokalu 2.

2.5 Recenzje konsumenckie a zachowania podmiotéw na rynku

Dalsza cze$é rozdzialu zostanie po$wiecona analizie, w jaki sposéb recenzje konsumenckie wpty-
waja na zachowania podmiotéw na rynku. Przeanalizowane zostana zagadnienia wpltywu recenzji
zaréwno na konsumentéw, podejmujacych decyzje zakupowe, jak i na sprzedawcéw, ktérzy moga

przyjmowac rézne strategie reagowania na to zjawisko.

2.5.1 Wplyw recenzji na decyzje zakupowe konsumentéow

Recenzje konsumenckie moga stanowi¢ dla konsumentéw cenne Zréodlo informacji o produktach i
ustugach. Z punktu widzenia ekonomii i teorii popytu, wyboér okreslonego koszyka towaréw przez
konsumenta zalezy od jego dochodéw (ograniczenia budzetowego), cen towaréow i jego gustow.

Gusta sa tu przyjete jako dane i nie sa gtebiej analizowane. Reprezentuje sie je za pomoca relacji

2http://www.gastronauci.pl/pl/artykuly /1612-regulamin. Dostep: 17 stycznia 2013
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preferencji [Panek 2000]. W tym podstawowym modelu, wpltyw recenzji konsumenckich mozna
obrazowaé¢ w postaci zmian relacji preferencji. Przyktadowo, czesto moze zaistnie¢ sytuacja, gdy
dla dwoch inaczej nierozréznialnych z punktu widzenia konsumenta koszykoéw, preferuje on ten
wyzej oceniany przez innych konsumentéw lub ten, w ktéorym wyzej oceniane sg najwazniejsze
dla danego konsumenta aspekty.

W pracy [Rudnicki 2004] przedstawiono bardziej szczegétowy model uwarunkowan zachowan

konsumentéw. Wyrdzniono tu cztery gtéwne grupy takich uwarunkowani:
e uwarunkowania personalno-demograficzne (takie jak wiek, pte¢, wyksztalcenie itd.),
e uwarunkowania psychologiczne (np. nawyki, styl zycia, sktonnosé¢ do ryzyka),
e uwarunkowania ekonomiczne (dochody i ceny, produkty, reklama itp.),

e uwarunkowania spoteczno-kulturowe (grupy odniesienia czy liderzy opinii, bedace wzorcami

do nasladowania lub Zrédtami opinii).

Kierowanie sie recenzjami konsumenckimi mozna uznaé za przejaw uwarunkowan spoteczno-
kulturowych. Zgodnie z nimi, ludzie z reguly kieruja sie postawami lub radami innych w przy-
padku podejmowania decyzji konsumenckich. Za przyktad takich uwarunkowan moze postuzyé
koncepcja tzw. lideréw opinii, rozumianych jako osoby, ktore swiadomie lub nieSwiadomie wpty-
waja na zachowania i decyzje konsumpcyjne otoczenia [Rudnicki 2004]. Potencjalni nabywcy
moga zwracaé sie do nich z prosbg o opinie przed dokonaniem zakupu. Rola taka jest szczegdlnie
wazna, gdy zakup zwiazany jest z duzym ryzykiem dla konsumenta (np. kupno po raz pierwszy
nieznanego produktu o wysokiej cenie) |Chakravarthy i Prasad 2011; Rudnicki 2004]. Postepo-
wanie zgodnie z uzyskang radg zmniejsza ryzyko podjecia blednej decyzji. W przypadku recenzji
konsumenckich mamy do czynienia z podobnymi pobudkami, jednak w tym przypadku wystepu-
je nie opinia pojedynczego lidera, lecz wyrazona przez wiele oséb duza liczba opinii, z ktérymi
uzytkownik moze sie zapoznaé przed podjeciem decyzji.

W pracy [Bickart i Schindler 2001] wymieniono trzy fakty natury psychologicznej, ktore spra-

wiaja, ze recenzje konsumenckie mogg szczegélnie mocno wplywaé na zachowania konsumentow:

e autorzy takich recenzji teoretycznie nie maja zadnego interesu w przekazywaniu falszywych

informacji,

e komunikat otrzymany od osoby, ktéra laczy pewne podobienistwo z odbiorca, jest przez
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odbiorce odbierany jako bardziej wiarygodny; w tym przypadku takie podobieristwo polega

na tym, ze zaréwno nadawca, jak i odbiorca sg konsumentami,

recenzje konsumenckie czesto zawieraja opisy sytuacji i doswiadczen zwiazanych z opisywa-
nym przedmiotem; komunikaty zawierajace takie elementy czesto silniej przyciagaja uwage
czytelnika i wywoltuja u niego poczucie empatii z autorem, w ten sposdéb mocniej przekazujac

opisywane emocje.

Liczne przeprowadzone w ostatnich latach badania potwierdzaja, ze przy podejmowaniu de-

cyzji konsumenci przywigzujg coraz istotniejsza wage recenzjom konsumenckim zamieszczanym

w Internecie. W pracy [Pang i Lee 2008| wyliczono 30 prac, w ktorych wykazano istotny efekt

ekonomiczny tzw. polarnosci recenzji, czyli binarnych warto$ci odpowiadajacych opiniom pozy-

tywnym lub negatywnym, przypisywanym recenzowanym produktom lub ustugom. Jednoczesnie,

wyliczono rowniez siedem prac, ktore nie pozwolily na potwierdzenie takiej zaleznosci [Pang i Lee

Sposrod opublikowanych badan warto przywotaé nastepujace wyniki:

e 70% uzytkownikow internetu ufa opiniom nieznanych im osob zamieszczonym w Internecie,
a dla opinii znajomych ta wartos¢ osigga 90%. Obie te wartosci sg wyzsze od pozostalych

form naklaniania do zakupow (np. reklamy) [The Nielsen Company 2009,

wérod osob planujacych podroz, ktore wykorzystuja Internet w trakcie planowania, od 25%
do 33% ankietowanych zdecydowalo sie na zmiane hotelu pod wpltywem opinii innych kon-

sumentow przeczytanych w Sieci |Gretzel i Yoo 2008],

prawie co czwarty ankietowany uzytkownik Internetu stwierdzil, ze konsultowat sie z re-
cenzjami konsumenckimi w Sieci rowniez przed dokonaniem zakupu offline, a za produkty
ocenione wysoko (na 4-5 gwiazdek) konsumenci sg sktonni ptacié¢ srednio 20% wiecej [com-

Score 2007].

Nalezy rowniez zwrocié uwage na fakt, ze w $wietle przeprowadzonych badan, stosunek kon-

sumenta do recenzji moze by¢ rozny w zaleznosci od jego cech (np. demograficznych). Znaczenie

tu maja takie czynniki jak do$wiadczenie z korzystania z Internetu [Zhu i Zhang 2010| oraz wiek

[Gretzel i Yoo 2008|. Dodatkowo, recenzje maja rézny wplyw na konsumentéw w zaleznosei od

przedmiotu, ktorego dotycza. W pracy |Gretzel i Yoo 2008| stwierdzono, ze konsumenci planujacy
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podroz wakacyjna przywiazuja duzo wicksza wage do opinii na temat hoteli niz restauracji, atrak-
cji czy tez okresu, w ktérym najlepiej sie wybraé¢ w podréz. Na tej podstawie mozna przypuszczad,
ze istnienie badan wskazujacych zaréwno duza korelacje, jak i jej brak, moze wynikaé z przepro-
wadzania ich na réznych danych, reprezentujacych rézne produkty czy réznych uzytkownikow

Sieci [Zhu i Zhang 2010).

2.5.2 Reakcje sprzedawcéow na fenomen recenzji konsumenckich dostepnych

w Sieci

Podmioty zajmujace sie sprzedaza produktéow i ustug w réznym tempie dostrzegaty mozliwosci,
jakie wiaza sie z recenzjami konsumenckimi. Wér6d pionieréw wykorzystania recenzji nalezy wy-
mieni¢ portale Amazon.com oraz eBay [Barton 2006]. Wielu sprzedawcom u$wiadomienie sobie
potencjatu recenzji oraz wdrozenie funkcji umozliwiajacych czerpanie z nich korzysci zajeto znacz-
nie wiecej czasu. Jednak wyniki badan $wiadczacych o tym, ze wicksze zainteresowanie klientow
produktami wywolywane jest w trakcie czytania opinii napisanych przez innych uzytkownikéow, a
nie opiséw marketingowych, znane byty juz w 2001 roku [Bickart i Schindler 2001]. Co wiecej, w
innych badaniach wykazano, ze sposéb postrzegania przez recenzentéw okreslonych typoéw pro-
duktoéw i ustug moze pozwoli¢ na doktadniejsze prognozowanie wynikow ich sprzedazy [Dellarocas,
Zhang i Awad 2007].

Istnieje kilka strategii, ktore podmioty zajmujace sie sprzedaza produktéw i ustug moga obraé
w stosunku do fenomenu recenzji konsumenckich. To, jaka strategie dany podmiot moze przyjac,
zalezy m.in. od tego, jaka role w stosunku do danego dobra odgrywa na rynku. Mozna tu wyr6z-
ni¢ dwie gtéwne role: producenta oraz posrednika. Producent wytwarza dane dobro i jest z nim
silnie powiazany. Negatywna opinia o produkcie lub ustudze moze bezposrednio godzi¢ w jego
interes, podczas gdy opinia pozytywna moze przynie$¢ mu znaczna korzysé. Natomiast posrednik
jest w stosunku do danego dobra zaréwno nabywca (kupuje je od producenta lub innego posred-
nika), jak i sprzedawca (sprzedaje je kolejnym posrednikom lub konsumentom). Jego relacja ze
sprzedawanymi dobrami nie jest taka silna, jak mialo to miejsce w przypadku producenta. Zakta-
damy, ze moze zrezygnowaé¢ z handlu okreslonym dobrem i, przyktadowo, zastapi¢ jego miejsce

w asortymencie dobrem innym.
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Analiza recenzji jako sposéb na pomiar satysfakcji klienta w celu modyfikacji zacho-

wania sprzedawcy

Podstawowym sposobem interpretacji recenzji konsumenckich przez sprzedawcéw moze byé to, ze
wyrazaja one poziom satysfakcji nabywcow z produktéw i ustug. W literaturze znanych jest wiele
metod badania satysfakcji klientow, np. systemy skarg i sugestii, wywiady telefoniczne, wywia-
dy osobiste, ankiety elektroniczne czy metoda SERVQUAL [Niezurawski, Pawlowska i Witkow-
ska 2010]. Podstawowym przytaczanym argumentem, dowodzacym istotnosci badania satysfakcji
klientow jest to, ze pozyskanie nowego klienta jest znacznie drozsze od kosztu utrzymania klienta
statego [Hill i Alexander 2003|.

Monitorowanie recenzji konsumenckich moze sie odbywaé¢ w rézny sposob i w réznym zakresie,
od czytania przez pracownika recenzji na okreslonym portalu po systematyczny monitoring calej
cyberprzestrzeni przez wyspecjalizowane firmy. Przyktadami takich firm dziatajacych w Polsce sa
brand24 (brand24.pl) i Think Kong (www.thinkkong.pl). Odpowiednio prowadzony monitoring
opinii wyrazanych w Internecie moze nie tylko pozwoli¢ na poznanie aktualnego postrzegania da-
nego dobra przez nabywcow, ale réwniez na zaobserwowanie zmian takiego postrzegania w czasie.
Moze to pozwoli¢ przyktadowo na ustalenie tego, czy przyjeta strategia, majaca na celu poprawe
takiego sposobu postrzegania dobra, przynosi oczekiwane efekty. Sprzedawcy moga by¢ roéwniez
zainteresowani nie tylko sposobem postrzegania produktéow i ustug oferowanych przez nich, ale
rowniez tym, jak w recenzjach konsumenckich oceniane sg dobra oferowane przez podmioty kon-
kurencyjne w stosunku do nich.

Znajac sposOb postrzegania okreslonego dobra przez nabywcoéw, racjonalnym zachowaniem
sprzedawcy jest wykonanie dziatan, ktore albo pozwola zmaksymalizowaé korzysci wynikajace z
pozytywnego postrzegania produktu, badZ zminimalizowaé straty zwiazane z odbiorem negatyw-
nym. Przykladowe akcje, ktére w odpowiedzi na wyrazane opinie mogg podjaé sprzedawcy to
modyfikacja ceny produktu lub ustugi, badz tez odpowiednie dostosowanie podejmowanych dzia-
tan marketingowych do zaistniatej sytuacji. Jest to podobna sytuacja do tej, gdy pewne dobro
bedzie oceniane w okreslony sposob w recenzjach eksperckich [Chen i Xie 2005; Godes i in. 2005].
Przyktadowo, pozytywne recenzje konsumenckie okreslonych produktéw i ustug moga by¢ wyko-
rzystywane jako element reklamy, zachecajacy potencjalnych nabywcoéw do zakupu. Sprzedawcy
moga kupowaé takie recenzje od portali z opiniami lub sklepéw internetowych i zamieszczaé je
na wlasnych witrynach [Mudambi i Schuff 2010]. Recenzje konsumenckie moga by¢ prezentowane

potencjalnym nabywcom réwniez za pomocg innych metod, na przyktad z wykorzystaniem kana-
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tow RSS. W publikacji [Barton 2006] opisano sytuacje, gdzie wzbogacenie wiadomosci w kanatach
RSS o wybrane fragmenty recenzji zwieckszylto liczbe kliknie¢ w hipertacza w nich zamieszczone
o 43%. Patrzac na to zagadnienie z punktu widzenia asymetrii informacji, takie pozytywne re-
cenzje moga by¢ traktowane jako sygnaly pomagajace potencjalnym nabywcom rozpoznaé jakosé
produktow [Spence 1973]. Moze sie to okaza¢ korzystne dla przedsiebiorstw oferujacych dobra o
wyzsze] jakosci, ktére w ten sposéb moga bronié sie przed wypchnieciem z rynku przez podmioty
oferujace gorsze produkty i ustugi [Ott, Cardie i Hancock 2012].

Poznanie opinii nabywcéw moze pozwoli¢ rowniez na ustalenie kierunkéw zmian tak, aby uczy-
ni¢ posiadana oferte bardziej odpowiadajaca ich potrzebom (funkcja uczenia w monitorowaniu
satysfakeji klienta) [Niezurawski, Pawtowska i Witkowska 2010]. Przyktadowo, producenci moga
wykorzysta¢ opinie recenzentéw do zmiany produktu lub ustugi w taki sposéb, aby wyeliminowaé
negatywnie oceniane aspekty. Szczegélnie przydatne moga by¢ w takiej sytuacji konstruktyw-
ne opinie konsumentoéw, zawierajace propozycje zmian w danym produkcie lub ustudze [Arora i
Srinivasa 2014].

Roéwniez posrednicy moga wykorzystaé recenzje konsumenckie do lepszego dopasowania swo-
jego asortymentu do potrzeb nabywcéw oraz do ksztaltowania relacji z dostawcami. Podrednicy
musza podejmowaé szereg decyzji zwiazanych z okre$laniem tego, ktére dobra chca nabyé od
ktorych dostawcow, ksztaltujac tym samym swéj asortyment, oferowany nastepnie potencjalnym
nabywcom. Identyfikacja sposobu postrzegania dobr przez konsumentéw moze petni¢ bardzo waz-
ng role przy podejmowaniu takich decyzji. Prostym przyktadem dzialania posrednika jest analiza
recenzji w celu wylonienia produktéw najlepiej ocenianych przez recenzentéw. Posrednik moze
wowcezas mieé nadzieje, ze jego klienci, usatysfakcjonowani dokonanymi zakupami i dostepnym
asortymentem, stana sie jego statymi klientami. W takiej sytuacji, posrednik po przeanalizowaniu
recenzji kupi od dostawcéw te produkty, ktére beda w przeanalizowanych przez niego recenzjach
najwyzej oceniane. Bardzo istotne moze by¢ tu podejmowanie decyzji o wspélpracy z nowymi
dostawcami, np. wchodzacymi na rynek producentami okreslonych débr. Dzieki recenzjom konsu-
menckim poérednicy moga szybko zidentyfikowaé producentéw, z ktérymi warto nawiazaé relacje
i ktorych produkty warto umiesci¢é w asortymencie. Dzieki odpowiedniej szybkosci reagowania
na takie sytuacje, mozliwe jest przykladowo uzyskanie korzystniejszych warunkéw wspotpracy z
danym dostawca.

Oczywiscie, istnieje szereg innych strategii, ktére posrednicy moga przyjaé podczas nabywania

dobr od dostawcow. Moga oni analizowaé recenzje w celu identyfikacji dobr podobnie postrzega-
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nych przez recenzentéw, przykladowo w celu zastgpienia w ofercie okreslonego produktu, handel
ktéorym z pewnych przyczyn moze by¢ dla posrednika niekorzystny. Posrednicy moga réwniez
uwzgledniaé¢ znajomosé specyfiki swoich klientow tak, aby kupowaé od dostawcow dobra, dla kto-
rych wysoko oceniane byly okreslone aspekty istotne dla grupy docelowej, do ktérej posrednik

chce kierowaé swoja oferte.

Udostepnianie mozliwo$ci tworzenia i czytania recenzji

Przedsiebiorstwa mogg udostepni¢ na swoich witrynach internetowych mozliwosé¢ zamieszczania
i ogladania recenzji débr, ktore produkuja lub w handlu ktérymi posrednicza. Celem wdrozenia
takich funkcji moze by¢ przyktadowo poprawienie funkcjonowania strony z punktu widzenia osia-
gania przez nig zamierzonego celu. Jako wskaznik tego, czy wdrozenie systemu recenzji przyniosto
spodziewane efekty, czesto traktuje si¢ tzw. wspotczynnik konwersji [Gretzel 1 Yoo 2008], rozumia-
ny jako odsetek os6b odwiedzajacych strone internetowa, ktére podejma pozadane przez tworcow
witryny dziatanie. Pozadanym dziataniem moga by¢ tu takie akcje uzytkownika, jak zakup przed-
miotu, zalozenie konta, pobranie oprogramowania? itp. Strony publikujace recenzje konsumenckie
czesto majg wieksze powodzenie od stron nieposiadajacych takiej funkcji w rozumieniu osiggania
wyzszego wspotczynnika konwersji [Gretzel 1 Yoo 2008].

Dzieje sie tak z kilku powodoéw. Ceniona przez uzytkownikéow funkcja jest mozliwo$é sorto-
wania produktéw po ich srednich ocenach czy tez wprowadzenie kategorii ,najlepiej oceniane
produkty” [Barton 2006|, dzieki czemu latwiej jest znalezé produkty o potencjalnie pozadane]
jakosci. Dodatkowo, zgodnie z czynnikami warunkujacymi decyzje zakupowe konsumentéw opisa-
nymi w sekcji 2.5.1, uzytkownicy portalu, zastanawiajac sie nad zakupem okreslonego produktu
czy ustugi, w wielu przypadkach czeéciej moga sie zdecydowaé¢ na zakup po zapoznaniu si¢ z
dostepnymi na witrynie recenzjami konsumenckimi okreslonego dobra (przy zalozeniu, ze opinie
recenzentéw o nim beda pozytywne). Duze korzysci wprowadzenia mozliwosci publikowania re-
cenzji na witrynie wynikaja réowniez z faktu, ze recenzje sa czesto szukanym typem informacji
w Sieci, dzieki czemu istnieje szansa, ze na witryne publikujaca takie recengje trafi wielu uzyt-
kownikow wyszukiwarek internetowych, ktorzy inaczej by o jej istnieniu nie wiedzieli [Barton
2006.

Udostepnienie mozliwosci oceniania produktéw i ustug moze przyniesé¢ firmom jeszcze dodat-

kowa korzysé. W przypadku nadawania ocen produktom przez zarejestrowanych uzytkownikow,

Swww.marketingterms.com/dictionary/conversion_rate/. Dostep: 9 wrzesnia 2012
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takie oceny moga by¢ analizowane w celu poznania gustéow danego uzytkownika. W ten sposéb
mozliwe jest generowanie dla niego rekomendacji [Balabanovi¢ i Shoham 1997]. Systemy reko-
mendacyjne daja przedsiebiorstwom mozliwosé informowania uzytkownikéw o przedmiotach naj-
bardziej odpowiadajacych ich potrzebom, a wiec takich, ktoére ci beda sktonni kupié¢. Najlepszym
przykladem takiego rozwiazania jest sklep amazon.com, ktérego algorytm ustalania rekomenda-
cji na podstawie zakupionych przez klientéw towaréw oraz nadawanych przez nich ocen opisano
w pracy |Linden, Smith i York 2003]. Dobrze zaprojektowany system rekomendacji pomaga w
budowaniu lojalnosci klientéw. Im dtuzej bowiem uzytkownik jest zwigzany z danym serwisem
i im wiecej recenzji w nim zamieszcza, tym wiecej informacji o jego potrzebach system jest w
stanie zebraé¢, a co za tym idzie, uzytkownik otrzymuje oferte coraz doktadniej dopasowang do
swoich potrzeb. Poréwnujac wzorce oceniania okre$lonego uzytkownika z wzorcami innych re-
cenzentow, mozliwe jest okreslanie grup uzytkownikéw o podobnych preferencjach, co pozwala
na jeszcze trafniejsze rekomendowanie produktéow czy tez rekomendowanie recenzji, ktére moga
oceniaé¢ okreslone dobro z punktu widzenia istotnego dla danego uzytkownika [Suresh, Roohi i
Eirinaki 2014|. Podsumowujac, dzieki udostepnieniu funkcji oceniania produktow i systemom re-
komendacji, wtasciciele serwiséw internetowych moga tatwiej przeksztatci¢ sporadycznych gosci

swoich witryn w stalych klientow |[Gaul i Schmidt-Thieme 2001].

Aktywne uczestnictwo w dyskusjach i manipulacje

Podmioty, ktérych produkty lub ustugi sa recenzowane, moga oczywiscie braé¢ udzial w dysku-
sjach zwiazanych z wyrazaniem opinii na swoj temat, gdzie w otwarty sposdéb moga sie bronié¢
przed krytyka czy oskarzeniami, badz tez przekonywaé czytelnikéw do zakupu swoich produk-
tow. Mozliwosé taka jest szczeg6lnie istotna dla producentéw (w tym ustugodawcow), ktorzy, jak
wspomniano, sg szczegodlnie silnie powiazani z produktami i ustugami, ktére sprzedaja. To zwlasz-
cza w ich interesie lezy, aby potencjalni nabywcy nie zniechecili sie do kupna oferowanego przez
nich dobra po zapoznaniu si¢ z opiniami zawartymi w recenzjach konsumenckich. Jako przyktad
portalu umozliwiajacego producentom publikowanie odpowiedzi na recenzje warto podaé¢ portal
gastronauci.pl, na ktérym funkcjonuje system wspotpracy z restauracjami. Dzieki niemu, pod
kazda opinia mozliwe jest dodanie komentarza przez lokal, ktérego dana opinia dotyczy. W takim
komentarzu podmiot moze przykladowo ustosunkowaé sie do przedstawionej krytyki. Innym ce-
lem uczestnictwa w dyskusji jest podjecie proby zmiany opinii wobec przedsiebiorstwa oraz jego

produktow i ustug tych recenzentow, ktorzy wyrazili negatywne recenzje okreslonych dobr (jest
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to tzw. naprawcza funkcja w monitorowaniu satysfakeji klienta) [Niezurawski, Pawtowska i Wit-
kowska 2010]. W celu identyfikacji portali, na ktérych tego typu udzial w dyskusji moze przyniesé
firmie najwieksze korzysci, mozna wykorzysta¢ wspominane ustugi monitorujgce reputacje firm

w Internecie (patrz rysunek 2.4).

Zastosowania Brand24 .

Razem z kontem Brand24, otrzymujesz do dyspozycji potezne narzedzie o wielu
zastosowaniach. Gtéwnym przeznaczeniem serwisu jest monitoring marek lub
produktow, a takze sledzenie tematow lub trendéw. Pamietaj, ze pomagamy
wychwycic dyskusje kluczowe dla Twojego biznesu niezaleznie czy pojawia sie
w nich nazwa Twojej marki lub produktu. Przyktadowo Brand24 pozwala na
odnajdywanie oséb aktualnie szukajacych kredytu, skutecznej diety, czy
telewizora najlepiej spetniajacego ich oczekiwania. Dzieki nam, mozesz witaczyc
sie do tych dyskusji i przekonaé potencjalnych klientow do skorzystania z
Twoich ustug lub produktow.

Rysunek 2.4: Material marketingowy ze strony brand24. Zrodlo: zrzut ekranu ze strony

brand24.pl/panel/first-steps/ (dostep po zalogowaniu). Dostep: 29 stycznia 2013

Analizujac sposoby wykorzystywania przez firmy recenzji konsumenckich, nie sposéb nie wspo-
mnieé¢ o mozliwych naduzyciach, jakich firmy moga sie dopuszcza¢. W wielu przypadkach, opinie
publikowane w Internecie nie podlegaja kontroli wiarygodnosci wygltoszonych w nich stwierdzen.
Zazwyczaj, osoby publikujace takie recenzje moga rowniez pozostaé¢ anonimowe dla zwyklego
uzytkownika Sieci. Stad, wiele firm nie opiera sie pokusie zamieszczania zmanipulowanych re-
cenzji konsumenckich (oczywiscie bez ujawniania prawdziwej tozsamosci autora danej recenzji)
[Godes i in. 2005|. Dzialanie takie moze odbywac¢ sie na rézna skale, od pojedynczej osoby dziata-
jacej na wlasna korzy$¢ po zorganizowane grupy, wynajmowane przez firmy w $cisle okreslonym
celu |Liu 2011]. Trudno oszacowaé rzeczywiste rozmiary tego zjawiska, jednak w pracy [Dellarocas
2006] udowodniono, ze w wigkszosci sytuacji taka manipulacja ocenami jest naturalna strategia
zachowania sie sprzedawcow. Dwoma najprostszymi sposobami takiej manipulacji jest chwalenie
swoich produktéw lub marki badz tez wygltaszanie negatywnych opinii o konkurencji [Dellarocas
2006; Liu 2011]. Zjawisko takie w angielskojezycznej literaturze nosi nazwe opinion spam |Liu

2011], za$ falszywe tozsamosci tworzone w celu manipulacji recenzjami nosza nazwe sock puppets
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(,skarpetka-marionetka”) [Pang i Lee 2008|. Istnieja rowniez bardziej zawoalowane sposoby mani-
pulacji, jak na przyklad nagradzanie przez firmy swoich klientéw za zamieszczanie pozytywnych
opinii o ich produktach i ustugach na popularnych forach internetowych [Dellarocas 2006].

Znanych jest wiele udokumentowanych przypadkéw wspomnianych rodzajéw manipulacji.
Przyktadowo, John Mackey, CEO firmy Whole Foods Market, przez 8 lat uzywat falszywej toz-
samosci, piszac pochlebne opinie o swojej firmie w serwisie Yahoo! Message Boards [Stone i
Richtel 2007]. Ciekawa mozliwo$¢ poznania praktyk manipulacji recenzjami powstata w wyniku
btedu serwisu Amazon.com, ktéry upublicznitl prawdziwe tozsamosci autoréw recenzji. Okazato
sie, ze istnialy przypadki, gdy znani pisarze zamieszczali recenzje wlasnych ksiazek z najwyzsza
mozliwa nota [Harmon 2004|. Innym znanym przyktadem podobnego dziatania byta akcja prze-
prowadzona w trakcie promocji pierwszej plyty piosenkarki Cristiny Aguilery, gdy pracownicy
firmy marketingowej zamieszczali wpisy zachwalajace plyte na pokojach czatowych i stronach
czesto odwiedzanych przez fanéw Britney Spears, piosenkarki o podobnym repertuarze [Mayzlin
2006].

W wyniku takiej dziatalnosci firm, nabywcy musza odpowiednio dopasowaé swoje zachowanie,
uwzgledniajgc we wnioskach wycigganych z analizy recenzji fakt, ze wiele z nich moze by¢ zmani-
pulowanych. Model zaprezentowany w pracy |Dellarocas 2006] pozwala stwierdzi¢, ze w wiekszosci
przypadkéw taka dziatalnos$é firm jest szkodliwa dla nabywcow, jednak w dhugim okresie nalezy
oczekiwaé, ze dzieki powiekszaniu sie liczby niezmanipulowanych opinii, firmy nie beda w stanie
wplynaé¢ na zachowania konsumentéw za pomoca manipulacji opiniami.

7 uwagi na powszechno$é¢ manipulacji recenzjami, podejmowane sa réznorodne inicjatywy,
majace na celu walke z tym zjawiskiem. Przyktadowo, na serwisie Amazon.com wprowadzono

specjalne kategorie recenzji, bedace z zalozenia bardziej wiarygodnymi?:

o Amazon Verified Purchase Reviews — tego typu recenzje moga by¢ publikowane jedynie

przez zalogowanych klientow sklepu, ktérzy nabyli recenzowane dobro,

e Amazon Vine — umozliwia grupie wyselekcjonowanych, najbardziej wiarygodnych klientow

dokonywanie recenzji nowych produktow.

7Z kolei na portalu ebay . com funkcjonuje polityka przeciwko wymuszaniu opinii, majaca na celu

wyeliminowanie zjawiska naklaniania partneréw transakcji do wystawiania konkretnych opinii

‘na podstawie www.amazon.com/gp/help/customer/display.html?ie=UTF8&nodeId=200791020. Dostep: 16

wrzesnia 2012
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(przyktadowo, aby nie byto mozliwe wymaganie przez sprzedajacych na klientach wystawienia
lub wycofania konkretnych opinii). Podmioty, ktére sa ofiarami proby wymuszenia opinii, moga
poinformowaé o tym pracownikéw portalu, ktorzy w rezultacie moga m.in. ograniczy¢ lub zawiesi¢
konto podmiotéw wymuszajacych °.

Kolejnym sposobem, ktéry moze pomdc w walce z nieuczciwymi opiniami, sa mechanizmy
oceny samych recenzji [Ghose i Ipeirotis 2007|. Na wielu portalach, kazda recenzja z osobna
rowniez moze by¢ oceniana. Przyktadowo na portalach ceneo.pl oraz merlin.pl uzytkownicy
po zapoznaniu sie z recenzja moga ocenié¢ ja jako przydatng badz nieprzydatna. Dodatkowo,
na portalu merlin.pl na tej podstawie tworzony jest ranking recenzentéw, ktoérych recenzje
uznawane sa za najbardziej przydatne.

Innym sposobem walki z manipulacja recenzjami jest automatyczne przetwarzanie wielu recen-
zji w poszukiwaniu podejrzanych wpiséw. Stosowane sg tym celu réozne metody drazenia danych
i drazenia tekstu. Analize trudnosci z tym zwiazanych i wykorzystywanych w tym celu metod

zaprezentowano m.in. w pracy |Liu 2011].

2.5.3 Problem przesytu informacyjnego w konteks$cie wykorzystania recenzji

konsumenckich przez podmioty uczestniczace w wymianie rynkowej

Powyzej wskazano, w jaki sposdb recenzje konsumenckie moga wpltywaé na zachowania pod-
miotéw na rynku. Czesto, dgzenie przez okreslone podmioty do osiggniecia zalozonego celu w
kontekscie recenzji konsumenckich wymaga przeprowadzenia analizy wielu takich recenzji. Jak
wspomniano we Wprowadzeniu do pracy, w takich sytuacjach moze wystapi¢ problem przesytu
informacyjnego.

Podsumowanie takich sytuacji zaprezentowano w tabeli 2.2 na stronie 42. Zidentyfikowane
sytuacje mozna traktowaé jako punkty wyjsciowe do formutowania scenariuszy, dla ktérych istotne
bytoby wykorzystanie mechanizméw analizy wydzwieku, umozliwiajacych automatyczng analize

i podsumowywanie opinii formutowanych w postaci wypowiedzi tekstowych.

2.6 Podsumowanie

W rozdziale omoéwiono wybrane zagadnienia zwiazane z recenzjami konsumenckimi publikowa-

nymi w Internecie. Przedstawiono geneze zjawiska oraz omoéwiono podstawowe pojecia z nim

®pages.ebay.pl/help/policies /feedback-extortion.html
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zwiazane (sekcja 2.1), nastepnie zaproponowano systematyke portali, ktore umozliwiaja publiko-
wanie recenzji, oméwiono cechy takich portali i przedstawiono mozliwe sposoby wyrazania opinii.
Dodatkowo, w sekcji 2.5 przedstawiono wyniki analizy literatury z zakresu wplywu recenzji kon-
sumenckich na zachowanie podmiotéw na rynku.

Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna stwierdzi¢, ze recenzje konsumenckie pelnia
istotna role w dziataniach podmiotéw funkcjonujacych na wspoélczesnym rynku. Recenzje takie
mozna publikowaé i tatwo odnajdywaé na wielu réznych typach portali, przy czym moga one
byé wyrazane na rézny sposdb. Dodatkowo, wplyw takich recenzji na decyzje podejmowane na
rynku staje sie coraz powazniejszy, co ma wyraz w znacznej liczbie badan po$wieconych temu
zagadnieniu oraz wynikom sugerujacym, ze zaréwno kupujacy, jak i sprzedajacy przywigzuja duza

wage do recenzji publikowanych w Sieci.
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Rola podmiotu na | Sytuacja, w ktorej moze wystapié¢ zjawisko przesytu informacyjnego
rynku przy analizowaniu recenzji konsumenckich

Producent

e pomiar satysfakcji nabywcéw na podstawie recenzji konsumenckich, ma-
jacy umozliwié¢:

— odpowiednie dopasowanie dzialan marketingowych do sposobu
postrzegania dobra na rynku,

— wprowadzenie modyfikacji produktu lub ustugi, majacych na celu
podniesienie uzytecznosci dobra dla konsumentow

e identyfikacja wypowiedzi lub calych dyskusji, w ktorych wyrazane opi-
nie moga szkodzi¢ reputacji producenta w celu umozliwienia odpowied-
niego zareagowania na pojawiajaca sie krytyke (np. poprzez wziecie
udziatu w dyskusji), badz na ktore producent powinien odpowiedzie¢ z
innych powoddéw

Posrednik

e poznanie opinii recenzentéw w celu podjecia decyzji o ksztaltowaniu
asortymentu oferowanego przez danego posrednika i relacji z dostawca-
mi; posrednik moze chcie¢ skonfrontowaé opinie recenzentéw o danym
produkcie lub ustudze lub o wszystkich produktach lub ustugach okre-
$lonego producenta z nastepujacymi czynnikami:

— specyfika docelowej grupy klientow,

— pozadana struktura asortymentu (np. eliminowanie substytutow
poprzez wykrywanie dobr ocenianych podobnie przez recenzen-
tow),

— stosunkiem ceny do sposobu postrzegania danego dobra przez
konsumentéw

e pomiar satysfakcji klienta w celu odpowiedniego dopasowania dziatan
marketingowych

Konsument

e wybodr dobr ocenianych wysoko przez recenzentéw (unikanie kupowania
produktéw i ustug ocenianych nisko),

e wybor dobr odpowiadajacych gustom na podstawie opinii wyrazanych
o poszczegdlnych aspektach débr oraz subiektywnych preferencji doty-
czacych istotnosci tych aspektéw w postrzeganiu produktow i ustug

Tabela 2.2: Sytuacje, w ktérych podmioty uczestniczace w wymianie rynkowej moga zetkngé
sie ze zjawiskiem przesytu informacyjnego w zwiazku z analiza recenzji konsumenckich. Zrédlo:
opracowanie wtasne
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Rozdzial 3

Analiza wydzwieku 1 metody
konstruowania leksykonéw sformulowan

wyrazajacych opinie

W poprzednim rozdziale zaprezentowano wyniki badan, ktére wskazuja na znaczaca role recenzji
konsumenckich w podejmowaniu decyzji przez podmioty uczestniczace w wymianie rynkowej.
Jednakze, jak zaznaczono, olbrzymia liczba takich recenzji w Internecie oraz fakt, ze moga by¢
one publikowane w wielu réznych miejscach w Sieci, powodujg materializacje zjawiska przesytu
informacyjnego.

W sekeji 2.4 omoéwiono rozne formaty wyrazania opinii (na przyklad za pomoca listy zalet
i wad czy tez skali punktowej). Zwrocono tam uwage na fakt, ze najbardziej problematycznym
formatem z punktu widzenia stopnia trudno$ci automatycznego przetwarzania jest wypowiedz
tekstowa. Jednoczesnie format ten jest bardzo rozpowszechniony i wiele opinii publikowanych w
Internecie wyrazanych jest wtasnie w tym formacie. W tym rozdziale zaprezentowana zostanie
analiza literatury z zakresu drazenia opinii, czyli automatycznego przetwarzania takich wtasnie
opinii.

Rozdzial ma nastepujgca strukture. Po krétkim przypomnieniu definicji drazenia opinii, w
sekcji 3.2 przeanalizowano pojecie aspektu i roli aspektéw w drazeniu opinii. Nastepnie przedsta-
wiono gléwne podejscia do analizy wydzwicku prezentowane w literaturze przedmiotu. W kolejnej
sekcji 3.4 skupiono sie na zagadnieniu automatycznego pozyskiwania leksykonoéw sformutowan stu-

zacych do wyrazania opinii oraz identyfikacji polarnosci takich sformutowan, co stanowi gtéwny
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punkt zainteresowania pracy. Dalej, dokonano przegladu prac z zakresu drazenia opinii prowadzo-
nych dla jezyka polskiego. Rozdzial koiiczy sie opisem zidentyfikowanych brakéw w istniejacych

metodach analizy wydZzwieku i krotkim podsumowaniem.

3.1 Drazenie opinii

Drazenie opinii (ang. opinion mining), zwane tez analiza wydzwieku! (ang. sentiment analysis)
jest dobrze znanym problemem z zakresu przetwarzania jezyka naturalnego. Z formalnego punk-
tu widzenia, opinie mozna zdefiniowaé jako piatke uporzadkowana, przedstawiong w formule 1.1
na stronie 5. Badania z zakresu analizy wydzwieku zazwycza]j tocza sie nad jedynie wybrany-
mi jej elementami. Przyktadowo, znaczna czes¢ prac skupia sie jedynie na okreslaniu orientacji
semantycznej catego dokumentu, bez rozrézniania opinii dotyczacych bytéw czy ich aspektow
opisywanych w tekscie np. [Dave, Lawrence i Pennock 2003; Turney 2002]. Drazenie opinii wyma-
ga wykorzystania réznych zasobdéw i technik w celu rozpoznawania opinii wyrazanych w tekscie.
Takie zasoby to m.in. zaadnotowane korpusy, na podstawie ktérych mozna przeprowadzi¢ uczenie
maszynowe w celu skonstruowania klasyfikatora, leksykony stow uzywanych przez konsumentow
do wyrazania opinii czy leksykony nazw réznych aspektéw recenzowanych produktéow i ustug.

Zasoby takie muszg zosta¢ w jakis sposob pozyskane lub opracowane.

3.2 Okreslanie aspektow recenzowanych przedmiotow

Jak wspomniano, w wielu pracach dotyczacych drazenia opinii, wprowadzane sa pewne ograni-
czenia w definicji problemu, ktory usituje sie rozwigzaé¢. Przyktadowo, czesto usituje sie jedynie
przypisa¢ pojedyncza warto$¢ polarnosci do catego dokumentu tekstowego. Jednak zgodnie z defi-
nicja podanag w sekcji 3.1, drazenie opinii ma na celu okreslenie szczegbétowych opinii, wyrazanych
o poszczegbdlnych bytach i ich aspektach wspominanych w tekscie. W tej sekcji skupimy sie wla-
$nie na pojeciu aspektu. Ponizej przedstawiona zostanie analiza definicji tego pojecia oraz metod

okreslania, o jakich aspektach danego bytu w tekscie wyrazane sg opinie.

3.2.1 Aspekt produktu - przeglad definicji

Jednoznaczne zdefiniowanie aspektu bytu jest zadaniem klopotliwym i w wielu pracach nie wyja-

$niono, jakie jest doktadne rozumienie tego pojecia. W takich przypadkach, autorzy opieraja sie

"W prezentowanej pracy stowa wydzwiek oraz opinia sa traktowane jako synonimy.
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na jego intuicyjnym rozumieniu. W literaturze anglojezycznej zamiennie uzywa sie dwoch stow w
odniesieniu do aspektu: feature oraz aspect. W trakcie analizy literatury, zidentyfikowano liczne
préby definicji tego pojecia, gdzie jako aspekt rozumiano 2:

e komponenty (np. obiektyw w aparacie fotograficznym), atrybuty (np. ciezar i wymiary) lub

funkcje produktu [Chan i King 2009; Hu i Liu 2004a],

e atrybuty badz komponenty produktu, do ktoérego recenzenci odnosza sie w swoich opiniach

[Liu, Hu i Cheng 2005; Sun i in. 2009,

e kolekcje (zazwyczaj niewielu) termoéow (czyli pojedynczych stow lub dluzszych sformuto-
wan bedacych nosnikami znaczenia), majacych podobne znaczenie w pewnym kontekscie i
charakteryzujacych okre$lony podtemat pewnej domeny, np. cechy produktu lub atrybuty
ustugi [Lu i in. 2011; Lu, Zhai i Sundaresan 2009; Wang, Lu i Zhai 2010],

e wlasciwosci, czesci, cechy czedci, powiazane koncepty oraz wlasciwosci powiazanych kon-
ceptéw bytu, gdzie przez powigzane koncepty rozumiane sa koncepty istotne dla wrazen

podmiotu wyrazajacego opini¢ o ocenianym bycie [Popescu i Etzioni 2005].

W pracy, jako aspekt bytu (w naszym przypadku dobra, czyli produktu lub ustugi) bedziemy
rozumie¢ wszystko, co moze wpltywaé na opinie innych podmiotéw o tym bycie i co jest z nim
bezposrednio powiazane. Przykladowo, na opinie pewnej osoby o ustudze moze wplynaé jej zty
nastréj; czynnik ten nie jest bezposrednio powiazany z recenzowang ustuga, nie moze wiec byé
traktowany jako aspekt tej ustugi. Opinia podmiotéw o aspekcie moze byé¢ odmienna od ich opinii
o calym bycie lub o innych jego aspektach, jednak musi posiadaé¢ pewien wplyw na calosciowa
ocene bytu przynajmniej dla niektérych podmiotéw oceniajacych dany byt. Dodatkowo, taki
wplyw ceteris paribus (w tym przypadku, przy zalozeniu niezmiennosci oceny innych aspektow)
nie moze by¢ odwrotny, tj. niemozliwa jest sytuacja, w ktérej pozytywna ocena aspektu pogarsza
calo$ciows ocene podmiotu o danym bycie.

Co istotne, w roznych systemach informatycznych, lista aspektow, ktore moga podlegac ocenie
przez recenzentdéw, moze by¢ rozna. Zwigzane jest z tym pojecie konceptualizacji, czyli specyfi-

kacji ,warstwy pojeciowe]j tworzacej abstrakcyjny, uproszczony obraz $wiata” [Abramowicz 2008|.

2W czesci z prac cytowanych ponizej skupiano sie na drazeniu opinii wylacznie o produktach, w zwiazku z
czym aspekty byly definiowane tylko w odniesieniu do produktéw (pomijano w definicjach znaczenie tego stowa w

kontekscie ustug).
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Kazda osoba moze dokonywaé¢ innej konceptualizacji otaczajacego ja fragmentu rzeczywistosci
[Abramowicz 2008]. Tym samym, w roznych systemach listy aspektow, ktore moga by¢ recenzowa-
ne z wykorzystaniem réznych formatéw wyrazania opinii i dla ktérych moga by¢ przeprowadzane
wnioskowania, moga by¢ inne.

Do kazdego aspektu przypisana jest kolekcja terméw, dla ktorych dany aspekt jest desygna-
tem. Poszczegblne termy tworzace opisana kolekcje bedziemy okredla¢ jako nmazwy aspektu.
Opinie o aspektach w tekscie moga by¢ wyrazane albo wprost, jesli w tekscie pojawia sie stowo
bedace nazwa danego aspektu lub tez posrednio, jesli nazwa sie nie pojawia, jednak mozliwe jest
wywnioskowanie, ze dany aspekt podlega ocenie na podstawie innych stéw pojawiajacych sie w
tekscie |Liu, Hu i Cheng 2005; Popescu i Etzioni 2005|. Przyktadowo, stowa ciezki 1 duzy nie sg
nazwami aspektow, lecz moga by¢ ich ocenami (w tym przypadku przyktadowo takich aspektow
jak waga i rozmiar). Jesli stowa te wystapia w tekscie, aspekty, do ktorych si¢ odnosza, moga
by¢ tatwo rozpoznane przez czytelnika.

Dla danego podmiotu, rézne aspekty maja rézny wplyw na caloSciowa ocene bytu. Inaczej
moéwiac, niektore aspekty moga byé¢ dla tego podmiotu wazniejsze niz inne. Przyktadowo, dla
wielu konsumentéw, w ocenie telefonu komoérkowego wazniejsza bedzie wytrzymatosé baterii niz
fakt wyposazenia go w czujnik wilgoci [Yu i in. 2011], jednak nie nalezy oczekiwaé, ze zaleznosé
ta bedzie prawdziwa dla wszystkich bez wyjatku konsumentow.

Aspekty moga pozostawaé¢ wzgledem siebie w relacji hierarchicznej. Przyktadowo, produkt
laptop moze posiadaé aspekt bateria, ktéry z kolei moze by¢ uszczegodtawiany przez takie aspekty,
jak rozmiar baterii, waga baterii, pojemnosé baterii itd. |Liu, Hu i Cheng 2005|. Z tego powodu
moze okazaé sie, ze system podsumowujacy opinie pokazuje uzytkownikowi oceny na zbyt mato
szczegblowym poziomie. Przyktadowo, czesto ocenianym w recenzjach restauracji aspektem jest
jedzenie, jednak prosta polarno$é oceny tego aspektu nie méwi nic o tym, z jakiego punktu widze-
nia zostal on oceniony. Przyktadowo, czy brany byt pod uwage jedynie smak dania, temperatura
podania, czy moze takze jego wplyw na zdrowie konsumentow itp. [Lu, Zhai i Sundaresan 2009).

Kolekcje débr, ktére moga byé opisane za pomoca tej samej kolekcji aspektow, bedziemy
nazywaé kategorig dobr. Takie kategorie to np. restauracje czy telefony komoérkowe. Rowniez
tutaj mozliwe byloby wskazanie istnienia hierarchii kategorii bytéw, jednak dla potrzeb pracy nie

jest konieczne glebsze analizowanie tego zagadnienia.
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3.2.2 Leksykony nazw aspektow

Aby przeprowadzi¢ analize wydzwieku z uwzglednieniem opinii o poszczegdlnych aspektach bytow,
konieczne jest posiadanie zasobu wiedzy o tym, jakie aspekty dany byt moze posiada¢ oraz jakie
sg ich nazwy.

Aspekty bytow oraz nazwy, jakie mozna tym aspektom przypisaé¢, dla danej kategorii mogg by¢
okreslone przez eksperta na podstawie znajomo$ci domeny lub przeprowadzonej analizy korpusu
tekstow (jak np. w pracach [Lula i Wojcik 2011; Taboada i in. 2011]). Nalezy jednak pamietac,
ze dla kazdej kategorii taka lista moze by¢ inna (np. inne aspekty beda mialy kategorie telefonow
komoérkowych i restauracji), co znaczaco zwigksza naklad pracy eksperta.

Identyfikacje aspektéw i ich nazw mozna réwniez przeprowadzaé automatycznie na podstawie
analizy korpusu recenzji. Zadanie to jest podobne do ekstrakcji stéw kluczowych specyficznych
dla danej domeny. Problem ten porusza m.in. praca |Frank i in. 1999|. Podstawowsa informacja,
wykorzystywang przez takie metody, jest informacja o czesciach mowy dla poszczegolnych stow
w tekscie ze wzgledu na fakt, ze nazwami aspektow zazwyczaj sa rzeczowniki [Hu i Liu 2004a).
Stowa wykorzystywane w recenzjach i bedace rzeczownikami sg wiec naturalnymi kandydatami
na nazwy aspektow.

Wybor rzeczownikéw faktycznie bedgcych nazwami aspektow i odfiltrowywanie stéw niewta-
sciwych czesto odbywa sie na drodze statystycznej analizy korpusu. W pracy [Scaffidi i in. 2007]
analizuje sie czestos¢ wystepowania poszczegdlnych rzeczownikow w korpusie recenzji bytéw z
danej kategorii oraz w drugim korpusie, zawierajacym dokumenty na roznorodne tematy (tzw.
korpus generyczny). Wyrazy, ktore zdecydowanie czesciej pojawiaja sie w korpusie recenzji niz
w korpusie generycznym, sa prawdopodobnie istotne dla danej kategorii produktéw, stad istnieje
prawdopodobieristwo, ze sa nazwami aspektow.

Inny, heurystyczny rodzaj podejscia do identyfikacji nazw aspektéw zaproponowano w pracach
[Hu i Liu 2004a,b|. Heurystyka dzialala w ten sposob, ze jako nazwy aspektow identyfikowano
te rzeczowniki, w poblizu ktérych pojawialy sie znane systemowi sformulowania stuzgce do wy-
razania opinii. Przyktadowo, jesli w recenzji aparatu fotograficznego pojawito sie sformutowanie
zdjecia sq fantastyczne, a wyraz fantastyczne jest znanym sformutowaniem stuzacym do wyra-
zania opinii, mozliwe jest automatyczne wywnioskowanie, ze zdjecia sa nazwa pewnego aspektu
aparatu.

Warto wspomnie¢ rowniez o podejsciach wykorzystujacych gotows, predefiniowana taksono-

mie aspektéw konkretnego bytu, ktére nastepnie usituja automatycznie poszerzy¢ ja o inne nazwy
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znanych juz aspektow, z wykorzystaniem réznego rodzaju zasobow leksykalnych [Carenini, Ng i
Zwart 2005; Liu, Hu i Cheng 2005].

Podsumowujac, analiza tekstu w celu identyfikacji aspektéw, ktorych dany tekst dotyczy,
wymaga wykorzystania odpowiednich zasobéw dotyczacych aspektéw i ich nazw. Zasoby te moga

by¢ przygotowane manualnie, jednak istnieja réwniez prace z zakresu automatyzacji tego procesu.

3.3 Podejscia do analizy wydzwieku

Istnieja dwa gtowne podejscia do automatycznego okreslania opinii zawartej w tekscie [Taboada

iin. 2011]:

1. okreslanie opinii poprzez statystyczna klasyfikacje tekstow i przypisywanie ich do klas re-

prezentujacych rézne wartosci orientacji semantycznej,

2. okreslenie wydzwieku za pomocsg regut i leksykonéw sformutowan stuzacych do wyrazania

opinii wraz z przypisanymi do nich polarno$ciami.

W tej sekcji zaprezentowane zostang wyniki analizy literatury dotyczacej obu tych podejsé.

3.3.1 Statystyczna klasyfikacja tekstow i nadzorowane uczenie maszynowe

Klasycznym podejsciem do rozpoznawania wydzwieku dla opinii wyrazanych w tekscie jest sta-
tystyczna klasyfikacja tekstow z wykorzystaniem uczenia maszynowego [Gamon 2004]|. Program
komputerowy jest okreslany jako uczacy sie na podstawie doswiadczenia E w odniesieniu do
pewnej klasy zadan T i miary wydajnosci P, jesli jego wydajnosé wykonywania zadan z klasy
T (mierzona za pomoca P) wzrasta wraz z dos§wiadczeniem E [Mitchell i in. 1997]. Intuicyjnie,
uczenie maszynowe mozna wyjasni¢ jako dziedzine nauki, ktérej celem jest umozliwienie kompu-
terom uczenia innymi sposobami niz na drodze bezpos$redniego zaprogramowania ich dokladnego
dziatania®.

Zastosowaniem uczenia maszynowego, istotnym z punktu widzenia prezentowanej pracy, jest

klasyfikacja tekstu. W problemie tym dysponujemy dwoma gléwnymi elementami: reprezentacja

tekstu d € X (gdzie X to tzw. przestrzeni dokumentow) i ustalona kolekcja klas C = {c1, 2, ..., cn },

3Przedstawiong definicje w licznych materiatach dydaktycznych dostepnych w Internecie przypisuje sie Ar-
thurowi Samuelowi (mial ja sformulowaé¢ w roku 1959), jednak autor nie zdotal odnalezé wiarygodnej publikacji

naukowej potwierdzajacej ten fakt.
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do ktorych dokumenty maja by¢ przypisywane [Manning, Raghavan i Schiitze 2008]. Przyktado-
wym zastosowaniem uczenia maszynowego w klasyfikacji tekstu jest rozpoznawanie spamu [Zhang,
Su i Wang 2007], gdy kazdy dokument (np. wiadomos¢ e-mail) moze trafi¢ do jednej z dwoch klas,
gdzie jedna z nich odpowiada wiadomosciom spamowym, a druga wiadomo$ciom nie bedacym
spamem. W przypadku zadania analizy wydzwieku, w ktorym, przykladowo, do kazdego tekstu
chcemy przypisaé polarnosé pozytywna, negatywna i neutralng, klasy beda odpowiadaty wtasnie

tym polarnosciom [Sharma i Dey 2012].

Nadzorowane uczenie maszynowe i problem klasyfikacji tekstu

Zgodnie z definicja podang powyzej, systemy moga uczy¢ sie na podstawie doswiadczenia, dzieki
czemu mozliwy jest wzrost ich wydajnosci. W praktyce, doswiadczenie przejawia sie w dostep-
nosci przyktadowych danych, dla ktérych zdefiniowano oczekiwane rezultaty dzialania systemu,
tj. klasy, do ktorych te przyklady maja by¢ przypisane. Proces okreslania oczekiwanych rezul-
tatow pracy systemu dla przyktadowych danych bedziemy nazywaé procesem adnotacji. Proces
ten polega na recznym przypisaniu przyktadowych tekstéw do mozliwych kategorii np. przez
ekspertow. Inng mozliwoscia recznej adnotacji jest wykorzystanie ustug takich, jak Amazon Me-
chanical Turk?, ktora udostepnia funkcje crowdsourcingu prostych zadan wymagajacych ludzkiej
inteligencji [Taboada i in. 2011].

Przypisanie przyktadéw do klas moze sie rowniez odby¢ automatycznie na podstawie dodat-
kowych informacji, takich jak np. ocena wyrazona w latwy do przetworzenia sposoéb. W pracy
[Pang, Lee i Vaithyanathan 2002| wykorzystywano ocene w skali od 1 do 5, ktora recenzenci
przypisywali do produktéw podczas wyrazania opinii (kazda recenzja sktadala sie z wypowiedzi
tekstowej 1 oceny punktowej). Przykladowo, gdy do danej recenzji przypisana byta wysoka ocena,
adnotowano dany dokument jako nalezacy do klasy odpowiadajacej polarnosci pozytywne;j.

Kolejnym kluczowym krokiem w uczeniu maszynowym jest transformacja dokumentéw do
reprezentacji odpowiedniej do nauki algorytmu wybranego do klasyfikacji [Chaovalit i Zhou 2005;
Joachims 1998|. Przyktadem takiej reprezentacji jest wektor, gdzie kolejne elementy odpowia-
daja czestosci wystepowania okreslonych stow [Sebastiani 2002|. Poszczegolne elementy takich
wektorow bedziemy nazywaé cechami, a zatem wektory reprezentujace teksty, bedziemy okre-
sla¢ mianem wektorow cech. W literaturze znajduja sie wyniki eksperymentéw dla wektorow

reprezentujacych rozne cechy klasyfikowanych dokumentéw. Kolejne elementy wektoréw mogty

“https://www.mturk.com
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odpowiadaé¢ takim cechom, jak przymiotniki pochodzace z ustalonej kolekcji, n-gramy roéznego
rzedu®, n-gramy wzbogacone o przypisane im czesci mowy itp. Wartosci kolejnych elementow

wektoréw moga by¢ okreslane przyktadowo na podstawie miary TF — IDF' dla wspomnianych

elementow, ich pozycji w tekscie itp. [Pang i Lee 2008|.
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Rysunek 3.1: Schemat klasyfikacji dokumentéow tekstowych z wykorzystaniem nadzorowanego
uczenia maszynowego. Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie diagramu opublikowanego w

artykule [Giménez 2010]

Proces uczenia maszynowego, oceny jego skutecznodci i zastosowania jego wynikéw zapre-

zentowano na diagramie na rysunku 3.1. Istotnym krokiem procesu jest podzial posiadanych

®N-gramy sa to sekwencje wspolnie wystepujacych w tekscie (tj. przylegajacych, wystepujacych w tekscie do-
ktadnie w okreslonej kolejnosci) okreslonych jednostek leksykalnych, np. tokenéw, gdzie n oznacza dtugosé sekwencji

(np. liczbe tokenow)
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przyktadéw na zestaw uczacy i testowy, gdzie pierwszy z nich jest wykorzystywany na etapie
budowy modelu, natomiast na podstawie drugiego nastepuje ewaluacja dzialania systemu. Na
podstawie zestawu uczacego i wektoréw cech przypisanych dla przyktadéw uczacych, z wykorzy-
staniem odpowiednich metod nastepuje nauka modelu stuzacego do klasyfikacji. Nauka ma na
celu skonstruowanie funkcji v, odwzorowujacej wektory cech X na klasy C [Manning, Raghavan

i Schiitze 2008|:

v7:X—=>C (3.1)

Posiadajac model (klasyfikator), kolejnym krokiem jest przetestowanie poprawnosci jego dzia-
tania poprzez klasyfikacje przyktadow z zestawu testowego i okreslenie zgodnosci wyniku z kla-
sami, do ktorych poszczegolne przyktady zostaly przypisane na etapie adnotacji. W przypadku
braku satysfakcjonujacych wynikéw, caty proces mozna powtdrzy¢, wybierajac inny zestaw cech
do wektora lub wybierajac inng metode uczenia maszynowego. Gdy system bedzie dziatal z sa-
tysfakcjonujaca poprawnoscia, moze byé¢ wykorzystany do klasyfikacji nowych tekstéw. Mozliwe
jest rowniez przygotowanie dodatkowego zestawu testowego, za pomoca ktoérego okreslone beda
ostateczne wyniki dziatania systemu (w tym przypadku istotne jest, aby ten dodatkowy zestaw
nie byl wezesniej wykorzystywany w przeprowadzanych eksperymentach).

Powyzej wspomniano o tym, ze istnieja odpowiednie metody, za pomoca ktoérych odbywa sie
uczenie systemu oraz klasyfikacja. Dla potrzeb analizy wydzwieku, w literaturze przetestowano
m.in. naiwny klasyfikator Bayesa, klasyfikator oparty o maszyny wektoréw wspierajacych oraz
wykorzystujacy modelowanie jezyka. W celu doktadniejszego wyjasnienia sposobu dziatania takich

podejsé, warto oméwié przebieg klasyfikacji dokumentéw z wykorzystaniem tych trzech metod.

Naiwny klasyfikator Bayesa

Czesto stosowang metoda uczenia maszynowego sa naiwne klasyfikatory Bayesa. Jest to przyktad
probabilistycznego podejscia do klasyfikacji, gdzie dla kazdego klasyfikowanego obiektu okresla
sie prawdopodobieristwo jego przynaleznosci do poszczegdlnych klas. Obiekt jest przypisywany
do tej klasy, dla ktérej prawdopodobienistwo jest najwieksze.

Podejscie to mozna zapisa¢ w nastepujacy sposob [Manning, Raghavan i Schiitze 2008; Pang

i Lee 2008|:

Cmap = arg max ccP(c|d) (3.2)
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Przeanalizujmy prosty przypadek, w ktérym wektor cech sktada sie z wartosci binarnych
< t1,tg,...,t, >, gdzie kazda z nich oznacza, czy dane sformulowanie (token) z kontrolowanego
stownika wystepuje w dokumencie, ktérego reprezentacja jest wektor. W przypadku zastosowa-
nia tej metody dla potrzeb analizy wydzwieku, jako tokeny czesto traktuje sie przymiotniki czy
sformutowania wykorzystywane do wyrazania opinii [Pang, Lee i Vaithyanathan 2002]. Prawdopo-
dobienstwo P(c|d) jest tu zdefiniowane zgodnie z twierdzeniem Bayesa jako [Manning, Raghavan

i Schiitze 2008|:

P(cld) < P(c) [ P(txle) (3.3)
gdzie:

e P(c) to tzw. prawdopodobienistwo a priori przypisania dokumentu do klasy ¢, obliczane
jako estymator najwiekszej wiarygodnosci, tj. stosunek liczby dokumentéw nalezacych do

danej klasy do wszystkich dokumentéw w kolekcji uczacej,

e P(tr|c) to prawdopodobieristwo wystapienia stowa ¢ w dokumencie nalezacym do klasy c,

rowniez obliczane z wykorzystaniem estymatora najwieckszej wiarygodnosci.

Nauka polega w tej metodzie na obliczaniu estymatoréw wspomnianych powyzej prawdopodo-
bienistw. Natomiast klasyfikacja dokumentéw, jak juz wspomniano, polega na wyborze tej klasy,
dla ktorej uzyskano najwieksze prawdopodobienistwo zgodnie z formuty 3.3.

Nalezy zwroci¢ uwage na fakt, ze réwnanie 3.3 wymaga, aby poszczegolne prawdopodobieri-
stwa warunkowe byly od siebie statystycznie niezalezne. Zalozenie to w wielu przypadkach nie
jest spetnione. Pomimo tego, metoda w wielu zastosowaniach pozwala uzyskaé¢ dobre rezultaty i w
pracy [Smeureanu i Bucur 2012| pozwolita na osiagniecie okoto 80% skutecznosci rozpoznawania

polarnosci poszczegdlnych zdan wchodzacych w sktad recenzji konsumenckich.

Maszyny wektoréw wspierajacych

Jak wspomniano, w omawianych podejs$ciach kazdy dokument jest reprezentowany w postaci wek-
tora o okreslonej liczbie cech. Kazdy wektor odpowiada okreslonemu punktowi w wielowymiarowe;j
przestrzeni cech (przestrzen posiada tyle wymiarow, ile cech brane jest pod uwage w reprezenta-
cji dokumentoéw) [Joachims 1998]. W zwiazku z tym, problem klasyfikacji mozna sprowadzié¢ do

zdefiniowania obszaréw w tej przestrzeni odpowiadajacych poszczegbdlnym klasom. Klasyfikacja
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odbywalaby sie w ten sposob, ze dany obiekt bytby przypisywany do klasy na podstawie tego,
w ktorym obszarze przestrzeni znajduje sie odpowiadajacy mu wektor [Manning, Raghavan i
Schiitze 2008; Sharma i Dey 2013].

Jedng z metod uczenia maszynowego, ktora dziata wtasnie na zasadzie okreslenia obszarow
przestrzeni i klasyfikacji na podstawie polozenia wektora, nosi nazwe maszyny wektoré6w wspiera-
jacych (ang. Support Vector Machine, w skrocie SVM). Podejscie to wykorzystuje zatozenie, iz dla
danego zestawu uczacego, w ktérym wystepuja punty odpowiadajace osobnym klasom, funkcje
dyskryminujace powinny przebiega¢ posrodku obszaréw pomiedzy zbiorami punktéw nalezgcymi
do poszczegdlnych klas. Nauka polega wiec na wyznaczeniu takich wlasnie funkcji dyskryminuja-
cych. Rozwigzanie omawianego zagadnienia jest problemem z zakresu programowania matema-
tycznego i wykracza poza zakres prezentowanej pracy. Warto jedynie nadmienié¢, ze istnieje wiele
implementacji komputerowych mozliwych do wykorzystania w tym celu (czesto stosowanym pro-
gramem jest SVMU [Joachims 1999]). Doktadnosé klasyfikacji wydzwicku w eksperymentach
przeprowadzonych w pracy [Pang, Lee i Vaithyanathan 2002| w najlepszych przypadkach siegala
83%.

Klasyfikacja z wykorzystaniem modelowania jezyka naturalnego

Kolejnym podejsciem zwiazanym z uczeniem maszynowym jest modelowanie jezykowe. W tym
podejsciu, na podstawie przyktadowych dokumentéw z klasy polarnosci pozytywnej i negatywnej,
generowane sg tzw. modele jezykowe, definiowane jako rozktad prawdopodobieristwa na n-gramach
(patrz definicja na str. 50). Okreslane jest tu prawdopodobienstwo pojawienia si¢ poszczegolnych
n-gramow w wypowiedziach przypisanych do okreslanej klasy [Chen i Goodman 1996; Hu i in.
2007].

Omawiane podejscie w kontekscie drazenia opinii zostalo przebadane w artykutach [Bonev,
Ramirez-Sanchez i Rojas 2012; Cui, Mittal i Datar 2006; Hu i in. 2007]. W pracy [Hu i in. 2007]
skonstruowano modele jezykéw wykorzystywanych przy formutowaniu pozytywnych i negatyw-
nych opinii na n-gramach stéw rzedu drugiego (czyli ciaggach dwoch stow). Eksperymenty nad
n-gramami wyzszego rzedu (do n=6) zaprezentowano z kolei w artykule [Cui, Mittal i Datar
2006]. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze dla diuzszych n-graméw coraz istotniejszy staje sie rozmiar
posiadanego korpusu stuzacego do nauki, gdyz przy krotkim korpusie prawdopodobieristwo zaob-
serwowania dluzszych n-gramoéw moze sie znacznie zmniejszac.

Jako wynik budowy modelu konstruowane bylty dwa wzorcowe modele jezyka, gdzie jeden z
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nich dotyczyt jezyka wykorzystywanego w recenzjach o wydzwicku negatywnym, a drugi pozy-
tywnym. Posiadajagc dwa modele jezykéw, podobienistwo pomiedzy nimi moze zostaé okreslone
przyktadowo z wykorzystaniem dywergencji Kullbacka-Leiblera® [Hu i in. 2007]. Wykorzystujac
miare podobienistwa okreslona w ten sposob, nowe dokumenty klasyfikowane sg na podstawie
tego, do ktorego ze wzorcowych rozktadoéw jest bardziej podobny rozktad skonstruowany na pod-
stawie danego artykutu. W eksperymentach przeprowadzonych w pracy [Hu i in. 2007, podejscie
takie pozwolito na uzyskanie lepszej skutecznosci niz w przypadku klasyfikacji z wykorzystaniem

maszyn wektorow wspierajacych.

3.3.2 Analiza wydzwieku z wykorzystaniem regul i leksykonéw sformulowan

stuzacych do wyrazania opinii

Innym podejéciem do analizy wydzwieku jest wykorzystanie przetwarzania regutowego i leksy-
konéw sformutowan wyrazajacych opinie do okreslenia polarnosci tekstu. Podejécie to wymaga
posiadania leksykonu sformutowan, za pomoca ktérych recenzenci moga wyrazaé opinie, wraz
z przypisana informacja o tym, jaka opinie¢ (pozytywna, negatywna czy neutralna) dane sfor-
mulowanie okresla [Ding, Liu i Yu 2008; Taboada i in. 2011]. Sposoby przygotowywania takich
leksykonow zostaly opisane w sekcji 3.4.

Posiadajac leksykony sformutowaii o znanych polarnoéciach, mozliwe jest przetwarzanie recen-
zji z wykorzystaniem zdefiniowanych regut i heurystyk. Przyktadem reguty moze byé np. wzorzec
ekstrakcji, ktory wyszukuje odpowiednie sekwencje, zawierajace nazwy aspektow oraz sformu-
towania z leksykonu sformutowan stuzacych do wyrazania opinii, jak to miato miejsce w pracy
[Popescu i Etzioni 2005]. Prosta heurystyka moze by¢ z kolei okreslanie polarnosci catego doku-
mentu poprzez zliczenie liczby stéw z leksykonéw o polarnodci pozytywnej i negatywnej, ktore w
tym dokumencie wystapity i przypisanie polarnosci na podstawie tego, ktora liczba jest wicksza
[Dave, Lawrence i Pennock 2003; Hu i Liu 2004a)].

Prosty przyklad potoku przetwarzajacego teksty w opisany sposéb w celu przeprowadzenia

analizy wydZwieku na poziomie aspektow moze wyglada¢ nastepujaco [Liu 2011]:

1. zaznacz wszystkie wystapienia nazw aspektow w tekscie oraz znane sformutowania stuzace

do wyrazania opinii,

5Pomimo tego, ze miara ta nie spelnia definicji metryki, czesto w praktyce jest interpretowana jako odleglosé

pomiedzy dwoma rozkltadami.
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2. przypisz wszystkim stowom o znanej pozytywnej polarnosci wartosé +1, zas tym o polar-

nosci negatywnej -1,

3. przetworz wyrazy takie jak negacje (nie, zadne, wcale itp.) oraz czasowniki modalne (mdgtby,
powinien), ktore czesto zmieniaja orientacje opinii w znajdujacych sie tuz za nimi stowach
[Thet, Na i Khoo 2010; Wilson, Wiebe i Hoffmann 2005|, np. zignoruj wszystkie stowa

znajdujace sie w ich bezposrednim otoczeniu lub odwréé ich polarnosé,
4. zagreguj opinie o aspektach, co moze sie odbyé¢ w nastepujacy sposob:

e polacz w pary nazwy aspektow i sformutowania stuzace do wyrazania opinii, np. na
podstawie odleglosci w tekscie (liczonej w wyrazach) pomiedzy nimi [Chan i King

2009; Liu i in. 2014],

e dla kazdego aspektu, zsumuj polarnosci przypisane do odpowiadajgcych mu sformuto-

wan stuzacych do wyrazania opinii,

e ustal opinie o aspekcie na podstawie tego, czy otrzymana suma polarnoéci jest pozy-

tywna czy negatywna |[Dave, Lawrence i Pennock 2003].

Opisane kroki sa jedynie bardzo podstawowym podej$ciem do rozwiazania analizowanego
problemu. Nie uwzgledniono tu m.in. faktu, ze poszczegdlne sformutowania stuzgce do wyrazania
opinii moga mieé¢ rézng polarnosé w zaleznosci od aspektu, ktory opisuja. W literaturze mozna
napotkaé¢ wiele dalszych regut i heurystyk, ktore przypisuja orientacje na podstawie sekwencji i
typow stow, ktore pojawiaja sie w zdaniu. Przykladowo, dodatkows informacje moga nie$é¢ przy-
stowki, ktére mozna traktowaé jako dodatkowy wymiar reprezentujacy intensywnosé¢ wyrazonej
opinii [Turney i Littman 2003] (np. bardzo, niewiarygodnie itp.). W prostym podejsciu, przystow-
ki pojawiajace sie w odleglosci trzech wyrazow od sformutowan shuzacych do wyrazania opinii
moga by¢ do nich przypisywane. W takim przypadku, w koricowym obliczaniu opinii takie stowa

moga mieé¢ przypisane wieksze znaczenie [Chen, Qi i Wang 2012; Dalal i Zaveri 2014].

3.4 Automatyczne pozyskiwanie leksykonéw sformulowan stuza-

cych do wyrazania opinii

Kluczowym zasobem wykorzystywanym w wielu pracach z zakresu drazenia opinii jest leksykon

sformutowan shuzacych do wyrazania opinii. W podejsciu wykorzystywanym do uczenia maszy-
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nowego, poszczegblne stowa z takiego leksykonu moga odpowiadaé¢ cechom w wektorze cech,
stuzacym do opisu klasyfikowanego tekstu [Pang i Lee 2008|. Natomiast w podej$ciu regutowym,
opisanym w podsekcji 3.3.2, sformulowania z takiego leksykonu byty brane pod uwage podczas
formutowania regut i heurystyk [Liu 2011].

Sformutowania w leksykonie moga mie¢ polarnosé pozytywna (np. swietny, cudowny) lub
negatywna (kiepski, beznadziejny) w stosunku do opisywanego przedmiotu lub aspektu przed-
miotu. Przynalezno$é¢ do kolekcji stow pozytywnych lub negatywnych moze by¢ rozumiana jako
zero-jedynkowa, gdzie stowa naleza tylko do jednej z tych kolekeji (lub do zadnej z nich, jesli sto-
wo nie wyraza opinii), moga by¢ przypisywane do nich roézne poziomy intensywnosci [Chaovalit
i Zhou 2005], badZ tez moga by¢ rozumiane w kategoriach rozmytych [Andreevskaia i Bergler
2006|. Mozliwe jest rowniez uszczegdlowienie tych kolekeji poprzez ich podzial na konkretne typy

pozytywnych i negatywnych emocji [Grefenstette i in. 2006].

3.4.1 Problem wzgledno$ci polarnosci sformutowan

Istnieja, stowa, ktore wyrazaja subicktywne odczucia osoby wydajacej opinie i zachowuja swoje
znaczenie niezaleznie od przedmiotu, ktory opisuja [Kanayama i Nasukawa 2006; Takamura, Inui
i Okumura 2006]. Przyktadami stow tego typu sa wyrazy opisujace szesé¢ podstawowych emocji -
gniewu, zniesmaczenia, strachu, radosci, smutku i zaskoczenia [Pang i Lee 2008]. We wczesnych
badaniach nad drazeniem opinii, przyktadowo w pracach [Nasukawa i Yi 2003; Subasic i Huettner
2001], leksykony takie bywaly konstruowane recznie. Istnieja rowniez publicznie dostepne zasoby,
ktore w zatozeniu tworcow maja dawaé mozliwosé wykorzystania ich w charakterze generycznych
leksykonéw takich sformutowari. Przyktadowo, dla jezyka angielskiego takim zasobem jest Sen-
tiWordNet |[Baccianella, Esuli i Sebastiani 2010]. W badaniach dla jezyka polskiego, opisanych
w pracach [Buczynski i Wawer 2008a,b|, wykorzystano stownik przygotowany przez firme zaj-
mujaca sie monitoringiem reputacji w Internecie o nazwie Zetema. Podejmowano réwniez proby
skonstruowania metod uczacych sie polarnosci sformutowan wyrazajacych opinie na podstawie
analizy stownikow czy innych zasobéw jezykowych (prace [Godbole, Srinivasaiah i Skiena 2007;
Hu i Liu 2004a] moga stuzy¢ tu za przyklady).

Nalezy jednak zwroci¢ wage na fakt, ze, jak wspomniano we wprowadzeniu do pracy, polar-
nosé zwigzana z danymi sformutowaniami silnie zalezy od kontekstu, w ktérym sg one uzyte, czyli
od bytu czy tez aspektu, do ktorego sie odnosza [Liu i in. 2014]. Czesto réwniez, sformutowania,

ktore same z siebie nie maja zadnej orientacji semantycznej, po potaczeniu we frazy z innymi sto-

56



wami uzyskuja pewna orientacje, zalezng od bytu i aspektu, do ktorego sie odnosza [Takamura,
Inui i Okumura 2006]. Dodatkowo, sformutowania takie nie musza odnosi¢ sie do zadnej emocji.
Moga one opisywaé pewien fakt, a dopiero czytelnik, wykorzystujac swa wiedze, nadaje danemu
stowu pozytywna lub negatywna interpretacje [Kanayama i Nasukawa 2006]|. Przyktadowo, stowo
yhieprzewidywalny” zmienia swoja orientacje z pozytywnej w przypadku opinii o filmach (,nie-
przewidywalna fabuta”) na negatywna w domenie samochodéw (,nieprzewidywalne zachowanie
samochodu na zakrecie”). Podobnie, sformutowanie ,straszna scena” ma pozytywny wydzwiek w
przypadku recenzji horroru, pomimo tego, ze samo stowo ,straszny” w wielu innych kontekstach
miatoby wydzwiek przeciwny [Chaovalit i Zhou 2005]. Problem mozna nakresli¢ jeszcze bardzie]
szczegOtowo, gdyz te same stowa, uzywane w tekstach w tej samej domenie, moga mieé¢ przeciwna
orientacje w zaleznosci od aspektu, do ktoérego si¢ odnosza (np. ,dtugi czas zycia baterii” i ,dtugi
czas ustawiania ostrosci” w recenzji aparatu fotograficznego) [Liu 2011; Lu i in. 2011].

W zwiazku z opisywang sytuacja, w leksykonie musza znajdowaé sie nie tylko sformutowania
i przypisane do nich polarnosci, ale tez informacje o tym, w stosunku do jakiego bytu i jakie-
go aspektu dane sformulowanie ma okreslona polarno$é. Prowadzono badania majgce na celu
dostosowywanie istniejacych leksykonow sformutowan wyrazajacych opinie przy zmianie domeny
(przyktadowo w pracy [Choi i Cardie 2009]), jednak zazwyczaj problem ten rozwiazuje sie¢ poprzez
przygotowanie nowego, specyficznego dla danej domeny leksykonu.

Jak juz wspomniano, leksykony sformutowan wykorzystywanych do wyrazania opinii moga
by¢ tworzone manualnie. Istnieje jednak wiele publikacji dotyczacych metod automatycznego lub
polautomatycznego generowania stownika oraz przypisywania polarnosci do sformutowan w nim

zawartych. Mozna tu wyodrebni¢ dwa zadania:

e identyfikacja sformutowan stuzacych do wyrazania opinii,

e przypisywanie polarnosci do zidentyfikowanych sformutowari.

Oba te zadania moga by¢ realizowane jednocze$nie, jak to mialo miejsce np. w artykule
[Hatzivassiloglou i McKeown 1997], jednak moga one réowniez by¢ roztaczne. Dodatkowo, mozna

rozrozni¢ dwa podejscia do realizacji tych zadan: [Andreevskaia i Bergler 2006; Liu 2011]:

e metody stownikowe, wykorzystujace zazwyczaj zasoby takie jak WordNet i analizujace znaj-

dujace sie w nich definicje wyrazow i relacje miedzy nimi,

e metody wykorzystujace analize korpusu, polegajace na analizie duzych korpuséw tekstow z

wykorzystaniem np. wzorcow syntaktycznych, analizy wspotwystepowania wyrazow itp.
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W dalszej czesci sekeji zaprezentowany zostanie przeglad prac dotyczacych tych zagadnieri.

3.4.2 Identyfikacja sformulowan stuzacych do wyrazania opinii

Etap identyfikacji sformulowan stuzacych do wyrazania opinii ma na celu pozyskanie takich sfor-
mutowari do leksykonu. Abstrahujemy tu od przypisywania do tych sformulowan polarnosci, co
mozna traktowac jako osobny krok w procesie nauki do analizy wydzwieku [Arora i Srinivasa
2014].

Podstawowa mozliwosé identyfikacji sformutowari stuzacych do wyrazania opinii wynika z fak-
tu, ze czesto sformutowania takie pojawiaja sie w recenzjach w okreslonych sekwencjach z innymi
wyrazami lub z wyrazami bedacymi okreslonymi czesciami mowy. Sekwencje takie bedziemy na-
zywali wzorcami (ang. patterns) |Grefenstette i in. 2006]. W zwiazku z tym, analiza korpusu i
wyszukiwanie okreslonych sekwencji moze pozwoli¢ na identyfikacje sformutowan stuzacych do
wyrazania opinii. Przyktadowo, w pracy [Wawer 2012|, za pomoca odpowiednio skonstruowa-
nych wzorcow ekstrakeji, wyszukiwano sekwencji takich jak ,wydawal sie niewystarczajaco X”
czy tez ,czulem sie prawie X”7. Wyrazy pojawiajace si¢ w tekscie na miejscu zmiennej X, jesli sa
przymiotnikami lub przystéowkami, stawaly sie kandydatami do umieszczenia w leksykonie.

W przypadku checi wykorzystania otrzymanego leksykonu do analizy wydzwieku na pozio-
mie aspektow, za kazdym razem konieczne jest dodatkowo okreslenie aspektu, do ktérego dane
sformutowanie sie odnosi. W pracy |Lu i in. 2011|, dokumenty dzielono z wykorzystaniem parsera
na czlony, bedace zazwyczaj fragmentami zdan. Czlony byty analizowane w celu ustalenia czy
pojawiajg sie w nich odniesienia do zdefiniowanych aspektow poprzez sprawdzenie czy w czto-
nie pojawit sie wyraz z listy nazw danego aspektu. W przypadku, gdy wykryto dwa aspekty,
przypisywano czton do obu z nich. Znajdujace sie w cztonach przymiotniki i przystéwki trakto-
wano jako kandydatéw do leksykonu. Nastepnie, cztony takie podlegaty filtrowaniu na podstawie
okreslonych kryteriow. Przyktadowo, odrzucano cztony ze zdan, w ktérych pojawialy sie stowa
wskazujace na to, ze ich znaczenie zalezy od jakiegos szerszego kontekstu, takie jak ,jednakze”,
gdyz w takim wypadku interpretacja mogtaby by¢ btedna [Lu i in. 2011].

Jak wczesniej wspomniano, ekstrakcja sformutowan stuzgcych do wyrazania opinii w wielu
przypadkach moze odbywac¢ sie jednoczesnie z identyfikacja polarnosci. Kolejne sekcje dotycza juz
tego drugiego zagadnienia, jednak beda one réwniez czesciowo dotyczy¢ ekstrakeji sformutowan

do leksykonu.
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3.4.3 Identyfikacja polarnosci — metody slownikowe

Celem tego typu metod jest identyfikacja polarnosci sformutowan shuzacych do wyrazania opinii
(i czesto identyfikacja takich sformulowari) poprzez analize istniejacych zasobow leksykalnych,
takich jak generyczne stowniki czy leksykalne bazy wiedzy |Liu 2011]. Zazwyczaj, metody te
skutkuja powstaniem generycznych, niedopasowanych do konkretnej domeny leksykonéw, gdyz
analizowane zasoby nie posiadaja informacji umozliwiajacych ustalenie polarnosci w stosunku do

roznych bytéw i ich aspektow.

Analiza relacji semantycznych pomiedzy wyrazami

Liczne zasoby leksykalne posiadaja informacje o relacjach semantycznych pomiedzy stowami.
Przyktadem takiego zasobu jest WordNet. Jest to dostepna w Internecie baza danych leksykalnych
dla jezyka angielskiego”, przechowywana w postaci sieci semantycznej (hierarchicznej mapy pojec)
[Miller 1995]|. Rzeczowniki, czasowniki, przymiotniki oraz przyslowki sa tutaj pogrupowane w
zestawy synonimow (tzw. synsety), z ktorych kazdy wyraza okreslone pojecie. Zestawy takie sa
ze sobg powiazane za pomocg okreslonych relacji semantycznych i leksykalnych, poziomych oraz
pionowych. Przyktadami relacji wystepujacych w WordNet moga by¢ ,antonim” czy tez hiponim
/ hiperonim”.

Informacja o czesci mowy i relacji z innymi synsetami moze by¢ wykorzystywana w identy-
fikacji polarnosci sformulowan stuzacych do wyrazania opinii oraz poszerzenia leksykonu o nowe
sformutowania. Wyrazy, ktoére znajduja sie w jednym synsecie mozna traktowaé jako synonimy,
natomiast pomiedzy synsetami, ktére odpowiadaja przymiotnikom moga istnie¢ m.in. relacje an-
tonimii (przyktadowo miedzy ,szybki” i ,wolny”) oraz relacja ,podobny do” (np. miedzy ,szybki” i
wrozpedzony”). Relacje te mozna traktowaé jako wskazowki czy wyrazy w polaczonych nimi syn-
setach maja polarnos¢ taka sama (w przypadku wyrazow z jednego synsetu lub relacji ,podobny
do”), czy tez przeciwng (w przypadku antonimii). Posiadajac poczatkowa liste przyktadowych
stow o znanej polarnosci i liste przymiotnikéw, dla ktérych usitowano przewidzieé¢ orientacje po-
larnoéci, mozliwe byto przeanalizowanie, czy ktéry$ z analizowanych przymiotnikéw nie pozostaje
w relacji antonimii badz synonimii do ktoregos z wyrazow z listy poczatkowej (listy sformutowan
o znanej polarnosci). Przymiotniki, dla ktérych w ten sposob okreslono orientacje, poszerzaty
nastepnie zbior poczatkowy [Hu i Liu 2004a].

Omawiang procedure mozna wykorzysta¢ zaré6wno do przypisywania polarnosci do znanych

"Istnieja rowniez warianty dla innych jezykéw, np. StowoSieé¢ dla jezyka polskiego
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sformutowan z leksykonu, jak rowniez do identyfikacji nowych sformutowan. Opisana metode
mozna traktowaé jako klasyfikacje. W pracy [Kim i Hovy 2004], przetestowano m.in. nastepujaca

formute do przeprowadzenia opisanego wnioskowania:

arg max P(c|w) = argmax P(c)P(w|c) =
C C

Yo count(syn;, c)
count(c)

= arg max P(c)
gdzie:
e ¢ jest kategoria polarnosci (jedna z dwoch: pozytywna lub negatywna),
e w jest wyrazem, dla ktérego staramy sie ustali¢ orientacje polarnosci,
e syn; sa to synonimy w.

Dla kazdej z klas ustalone jest wiec prawdopodobienstwo przynaleznosci stowa do danej klasy
na podstawie liczby synoniméw wyrazu w nalezacych do tej klasy. Do leksykonu byly dodawane
tylko te wyrazy, dla ktorych prawdopodobieristwo przekraczato pewien ustalony poziom [Kim i
Hovy 2004|. Opisywane podejscie moze zostaé poszerzone o analize wyrazow pozostajacych w
wiekszej odleglosei niz tylko jedna relacja [Godbole, Srinivasaiah i Skiena 2007]. Na przyklad,
w pracy [Kamps i in. 2004] analizowano odlegtosé¢ z wykorzystaniem relacji synonimii, gdzie
orientacje wyrazu okreslano na podstawie jego odleglosci od stow ,dobry” (good) oraz ,zty” (bad)

wedlug nastepujacej formuty:

d(w,bad) — d(w, good)
d(good, bad)

EVA (w) = (3.5)

gdzie poprzez d(a,b) okresla si¢ liczbe relacji synonimicznych, ktore dziela wyrazy a oraz
b. Otrzymana miara znajduje sie¢ w przedziale [—1;1] (=1 oznacza orientacje negatywna, zas 1
pozytywna) [Kamps i in. 2004].

Omawiana analiz¢ mozna poszerzy¢ rowniez o inne czesci mowy, np. czasowniki (wowczas jedy-
na analizowana relacja moze by¢ synonimia) [Kim i Hovy 2004| czy rzeczowniki, gdzie dodatkowo
mozna analizowaé relacje hiperonimii, traktowana jako utrzymujaca te sama orientacje. Jednak,
jak stwierdzono w pracy [Esuli i Sebastiani 2005], wykorzystanie relacji hiperonimii powoduje

otrzymanie gorszych rezultatow.
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Analiza definicji stow

Wiele zasobow leksykalnych, oprocz relacji pomiedzy stowami, zawiera takze definicje stow. Dla
kazdego stowa moze istnie¢ wiele definicji w zaleznosci od tego, ile znaczen dany wyraz posiada.
Klasyfikacja takich definicji jest kolejnym podej$ciem do okreslania polarnosci stow. Wychodzi sie
tutaj z zalozenia, ze stowa o podobnej polarnosci majg w pewien sposoéb podobne definicje i ze z
kolei same zawieraja sformutowania o okreslonej orientacji semantycznej (przyktadowo, definicja
stowa o polarnosci pozytywnej bedzie zawierata rowniez sformutowania o takiej orientacji) [Esuli
i Sebastiani 2005].

Okreslanie polarno$ci w ten sposéb mozna przeprowadzi¢ za pomoca uczenia maszynowego.
Przyktadami uczacymi moga by¢ tu definicje sformulowan o znanej polarnosci. Na podstawie
analizy definicji tworzona moze byé ich reprezentacja, na przyktad w postaci wektora, gdzie kolejne
elementy odpowiadaja wyrazom ze stownika i ich wartosci sg ustalane zgodnie z miara TF-IDF.
W pracy [Esuli i Sebastiani 2005], przeprowadzono uczenie maszynowe dla tak skonstruowanych

reprezentacji definicji i klasyfikacje z wykorzystaniem naiwnego klasyfikatora Bayesa.

3.4.4 Identyfikacja polarnosci — metody wykorzystujace analize korpusu

Metody wykorzystujace analize korpusu maja na celu analize duzej liczby recenzji napisanych w
jezyku naturalnym, w celu wykrycia w nich sformutowan wyrazajacych opinie lub tez w celu iden-
tyfikacji, jaka opinie te sformutowania wyrazaja. Metody takie wymagaja zazwyczaj dodatkowych

informacji, takich jak:

e wczedniej przygotowanej listy przyktadowych sformutowari o przypisanej polarnosci; w pracy
[Turney i Littman 2003] nosza one nazwe sformutowan-paradygmatow, tak tez dalej beda

nazywane w tej pracy,

e przedstawionych w tatwo przetwarzalnej formie opinii o recenzowanych w korpusie przed-

miotach (np. za pomoca punktacji w skali od 1 do 5 - patrz sekcja 2.4),
e adnotacje w korpusie, za pomocg ktérych oznaczono sformulowania wyrazajace opinie, w
celu przeprowadzenia uczenia nadzorowanego.
Spdjnosé wydzwieku

Klasycznym podejsciem z zakresu metod wykorzystujacych analize korpusu jest tzw. spojnosé

wydzwieku. Zostala ona zaprezentowana po raz pierwszy w pracy [Hatzivassiloglou i McKeown
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1997]. Podejscie to wykorzystuje analize spojnikow pomiedzy przymiotnikami napotkanymi w
tekscie (konieczne jest tu posiadanie korpusu z adnotacjami przypisujacymi czesci mowy do wy-
razow). Wykorzystuje sie tu spostrzezenie, ze wyrazy polaczone okreslonymi spojnikami moga
mie¢ badz taka samag badz przeciwng orientacje. Przyktadowo, jesli wyraz ,btyskotliwy” ma pozy-
tywne znaczenie oraz napotkamy sformutowanie ,btyskotliwy i nieprzewidywalny” to z faktu, ze
wyrazy te taczy spojnik ,i” mozemy wywnioskowaé, ze majg one taka sama, pozytywna orientacje.
Natomiast spojniki takie jak ,chociaz”, ,ale” czy ,lecz” zmieniaja polarno$é pomiedzy taczonymi
sformutowaniami (np. ,blyskotliwy, ale krotki”) [Hatzivassiloglou i McKeown 1997].

Na podstawie analizy wielu sformutowan potaczonych spéjnikami, pomiedzy kazda parg wyra-
z6w mozna ustali¢ prognozowane podobieristwo ich orientacji. Grupy stéw o takiej samej orientacji
mozna nastepnie uzyska¢ poprzez analize skupien takich wyrazow. W pracy |[Hatzivassiloglou i
McKeown 1997] przypisanie orientacji do skupien przeprowadzono opierajac sie o prosta regule,
ze skupienie, w sktad ktérego wchodza wyrazy czesciej wystepujace w tekscie, odpowiada po-
zytywnej polarnosci. Innym sposobem okreglenia orientacji w tym podejsciu jest wykorzystanie
listy sformutowan stuzacych do wyrazania opinii o znanej polarnosci. Na tej podstawie mozliwe
jest okreslenie, czy wyrazy, ktore sa z tymi sformutowaniami potgczone okreslonymi spdjnikami,
maja pozytywna lub negatywna orientacje [Pang i Lee 2008|.

Omawiane podejscie moze by¢ rozszerzone na cate bloki wypowiedzi, w ktorych wszystkie wy-
stepujace przymiotniki maja taka sama orientacje. Wnioskowanie takie wywodzi si¢ z obserwacji,
ze czesto okreslona polarno$é opinii wyrazana jest w kilku nastepujacych po sobie zdaniach. Zmia-
na orientacji rozpoznawana moze byé¢ poprzez wystapienie takich stow, jak ,,jednakze”, ,pomimo

to” czy tez ,niestety” [Kanayama i Nasukawa 2006].

Analiza wspo6lwystepowania sformutowaii

Okreslenie czestosci wspotwystepowania sformutowan jest kolejnym podejsciem do identyfikacji
polarnosci. Czesto stosowang miarg jest tutaj tzw. informacja wspolna w punkcie PMI-IR, (Po-
intwise Mutual Information — Information Retrieval). Jest ona okreslana na drodze odpytywania
silnikow wyszukiwawczych i analizy liczby zwracanych przez nie wynikéw. Stosuje sie tutaj na-

stepujacy wzor:

(3.6)

d d
PMI(word;, words) = logs (p(wor 1&wor 2))

p(word; )p(wordy

Jako p(word;&words) rozumiemy tu liczbe wynikéw zwroconych w odpowiedzi na zapytanie
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zawierajace dwa sformutowania - word; oraz words. W pracy [Turney i Littman 2003]|, sformuto-
wania te taczono operatorem NEAR. Jedno ze sformutowan pochodzi ze zbioru paradygmatow,
tzn. jego polarnosé jest znana. Ostateczng polarno$é sformutowania ustalano z wykorzystaniem

nastepujacego wzoru:

SO-PMI(word) = »  PMI(word, pword)—

pwordePwords

- Z PMI(word, nword)

nworde€Nwords

(3.7)

Jako Pwords oznaczono kolekcje sformutowan-paradygmatéow o pozytywnej, zas jako Nwords
o negatywnej polarnosci. Zaklasyfikowanie do odpowiedniej klasy stow zalezalo od tego czy osta-

teczny wynik byt dodatni, czy ujemny.

Nadzorowanie odlegte

Jak wspomniano w sekcji 1.2, nadzorowanie odlegte jest to wykorzystanie réwnoczesnego przetwa-
rzania dwoch kolekcji danych®, gdzie jedna z nich (strukturyzowana) traktowana jest jako kolekcja
opisujaca druga (niestrukturyzowana) [Brof 2013|. W przypadku identyfikacji polarnosci sfor-
mutowari, kolekcja strukturyzowana moga by¢ opinie wyrazone na ktorys ze strukturyzowanych
formatow opisanych w sekcji 2.4, np. oceny punktowej lub w postaci list zalet i wad z predefi-
niowanymi opcjami. Kolekcja niestrukturyzowana sa tu opinie wyrazone w postaci wypowiedzi
tekstowej, w ktorych mogg wystepowaé sformultowania stuzace do wyrazania opinii z posiadane-
go leksykonu. Jako intuicyjne wyjasnienie sposobu dziatania nadzorowania odlegtego w zadaniu
identyfikacji polarnosci mozna przytoczy¢ obserwacje z pracy [Liu 2011], w ktorej stwierdzono,
ze jest wysoce nieprawdopodobne, zeby recenzenci uzywali w wypowiedzi tekstowej samych stow
o negatywnej polarnosci w sytuacji, gdy za pomoca skali punktowej przyznali recenzowanemu
bytowi najwyzsza ocene.

Prosty przyktad nadzorowania odleglego w zadaniu identyfikacji polarnosci zaprezentowano
w pracy |Higashinaka, Prasad i Walker 2006]. W pracy tej wykorzystywano recenzje restauracji,
w ktorych, oprocz recenzji tekstowych, recenzenci wyrazali opinie za pomoca skali punktowej na
temat pieciu aspektéw. Za pomocg zdefiniowanych wzorcow i leksykonu nazw aspektow identyfiko-
wano sformutowania, za pomoca ktorych recenzenci potencjalnie wyrazali opinie o tych aspektach.

Nastepnie analizowano, jakie oceny w skali punktowej byty nadawane aspektom, ktérych nazwy

8Co inaczej mozna okresli¢, tak jak w sekcji 1.2, jako jedna kolekcje, skladajaca sie z dwoch czesci.
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pojawialy sie w wyekstrahowanych frazach. Nalezy tu zwroci¢ uwage, ze informacja ptynaca ze
strukturyzowanej kolekcji czesto jest niejednoznaczna. Przyktadowo, w omawianej pracy do frazy
wbardzo dobry” (very good) w odniesieniu do aspektu ,jedzenie” opisana metoda przypisywata
wszystkie mozliwe oceny od 2 do 5. Finalng ocene dla frazy mozna nadaé¢ poprzez usrednienie
ocen nadanych dla wszystkich recenzji, w ktorych dana fraza wystapita. W pracy [Rill i in. 2012]
przypisywano w ten sposob polarno$é do sformutowan czesto pojawiajacych sie w tytutach recen-
zji. Natomiast w artykule [Sangiorgi, Augello i Pilato 2014| opisano wykorzystanie nadzorowania
odleglego (ponownie na podstawie ocen punktowych towarzyszacych wypowiedziom tekstowym)
do analizy zmieniajacej sie polarnosci stow z zadanego leksykonu w zaleznosci od kontekstu, w
ktorym dane stowo wystgpito. Jako kontekst potraktowano okno sktadajace sie z okreslonej liczby
stow przed i po analizowanym stowie.

Identyfikacja polarnosci za pomoca nadzorowania odleglego moze rowniez przebiegaé z wyko-
rzystaniem list zalet i wad. W pracy [Kaji i Kitsuregawa 2007] zaproponowano metode, w ktorej
przetwarzano listy bez predefiniowanych opcji. Opinie byly tu wyrazane w postaci bardzo krotkich
tekstow, dodanych albo do listy zalet, albo do listy wad. W zwiazku z tym, do kazdego z takich
tekstow byla przypisana jedna z dwoch polarnosci: pozytywna (jesli tekst znajdowal sie w ligcie
zalet) lub negatywna (jesli znajdowat sie w liscie wad). Posiadajac wiele takich list zalet i wad,
mozliwe jest przeprowadzenie ich analizy i np. okreslenia, ile razy poszczegolne sformutowania z
leksykonu pojawialy sie w listach zalet, a ile razy w listach wad. W pracy [Kaji i Kitsuregawa
2007|, dla kazdego sformulowania za pomoca testu y? okreglano czy dane pozyskane w trak-
cie analizy pozwalaja na przypisanie polarnoéci do danego sformutowania. Podobne rozwiazanie
zaprezentowano w pracy |Brof 2013], co doktadniej zostanie opisane w sekcji 7.1.3 na stronie 135.

Bardzo ciekawe podejscie, ktére rowniez mozna zaliczy¢ do nurtu nadzorowania odleglego, za-
prezentowano w pracy |Li i in. 2014|. Jako kolekcje opisujaca recenzje okreslonych dobr wyrazone
w postaci wypowiedzi tekstowych potraktowano dane dotyczace ceny i poziomu sprzedazy tych
dobr. Kierowano sie tu intuicja, ze recenzje konsumenckie moga wplynaé na zainteresowanie kon-
sumentéw okreslonym dobrem, a tym samym znajomos$é danych sprzedazowych moze pozwolié
przewidzieé, jaki wydzwiek moga mieé recenzje tych débr. Przyktadowo, jesli dobro jest czesciej
kupowane, to prawdopodobnie jest ono lepiej oceniane. Metoda przypisywata wiec polarnosé do
stow wystepujacych w recenzjach produktéw na podstawie poziomu sprzedazy tych produktow.

Whioskowanie przeprowadzone jest tu z wykorzystaniem estymacji modeli ekonometrycznych.
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Podejscia hybrydowe

Omowione powyzej podejscia zazwycza]j skupiaja sie na wykorzystaniu pojedynczego Zrédia in-
formacji, na podstawie ktérego przeprowadza sie ekstrakcje sformutowan stuzacych do wyrazania
opinii lub identyfikacje ich polarnosci. Zrodta takie moga jednak oczywiscie by¢ taczone. W pracy

[Lu i in. 2011] potaczono nastepujace informacje, zwane tutaj sygnatami:
e generyczny (niezalezny od domeny) leksykon sformutowan stuzacych do wyrazania opinii,

e 0g6lna ocene przypisang do recenzji (w skali punktowej od 1 do 5),

tezaurus, zawierajacy relacje synonimiczne i antonimiczne pomiedzy wyrazami,

heurystyki lingwistyczne, takie jak te opisane w sekcji 3.4.4.

Potlaczenie tak réznorodnych sygnaléw moze byé¢ problematyczne. W pracy [Lu i in. 2011]
sprowadzono ten problem do zadania optymalizacji w programowaniu liniowym, gdzie minima-
lizowano réznice pomiedzy znang polarnoscig stowa, a jego polarnosciag zatozong na podstawie
otrzymanych sygnaléw. Minimalizowana funkcja jest wazona sumag funkcji dla poszczegdlnych

sygnatow |[Lu i in. 2011].

3.5 Drazenie opinii w tekstach w jezyku polskim

W badaniach prezentowanych w dalszych rozdziatach tej pracy, drazenie opinii bedzie przepro-
wadzane dla tekstow w jezyku polskim. W zwiazku z tym warto przeanalizowaé, jaki jest stan
badari nad drazeniem opinii dla jezyka polskiego. Niniejsza sekcja zostanie poswiecona wtasnie

temu zagadnieniu.

3.5.1 Robznice pomiedzy jezykami a metody i zasoby analizy wydzwieku

Jak dla kazdego zagadnienia zwiazanego z przetwarzaniem jezyka naturalnego, jezyk polski sta-
nowi znacznie wieksze wyzwanie niz choc¢by jezyk angielski, miedzy innymi z powodu bogatej
fleksji, wiekszej swobody w szyku wyrazéw w zdaniu [Przepiorkowski 2007] oraz znacznie mniej-
szej liczby dostepnych zasobow lingwistycznych. Z tych powodéw, przeniesienie metod drazenia
opinii wypracowanych dla jezyka angielskiego na grunt jezyka polskiego jest trudnym zadaniem

|[Kowalska, Cai i Wade 2012]. Z drugiej strony, bogata fleksja jezyka polskiego umozliwia uzy-
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skanie dodatkowej informacji. Przyktadowo, w pracy |Jedrzejewski i Morzy 2011] stwierdzono, ze
rozne odmiany konkretnych wyrazéow czesciej pojawiajg sie w tekstach o okreslonym wydzwieku.

Metody drazenia opinii réznia sie od siebie mozliwoécia przeniesienia na grunt innych jezy-
kow niz ten, dla ktorego zostaly przygotowane. Przyktadowo, podejscia statystyczne (np. uczenie
maszynowe) moga dziata¢ dla dowolnych jezykow naturalnych. W przypadku wykorzystania tego
podejscia dla nowego jezyka konieczne jest jedynie pozyskanie odpowiednio zaadnotowanego kor-
pusu i przeprowadzenie nauki modelu statystycznego. Natomiast w przypadku przeprowadzania
na tekstach glebokiej analizy sktadniowej, mozliwo$é przeniesienia rozwiazania na grunt innego
jezyka staje sie znacznie trudniejszym zadaniem.

Innym podejsciem jest wykorzystanie automatycznego ttumaczenia tekstu do jezyka, dla kto-
rego istnieja metody drazenia opinii badZ zasoby ulatwiajace to zadanie. Podejscie takie za-
prezentowano w pracy [Denecke 2008|, gdzie ttumaczono dokumenty na jezyk angielski, ktore
nastepnie analizowano z wykorzystaniem SentiWordNetu. Innym wariantem takiego podejscia
jest przettumaczenie dostepnych zasobow jezykowych (np. zaadnotowanych korpuséw) na jezyk,
dla ktorego ma by¢ przeprowadzana analiza wydzwieku [Wan 2009]. W pracy [Balahur i Turchi
2012| wykazano, ze spadek poprawnosci analizy wydzwieku, nie jest na tyle duzy, aby wyklu-
czy¢ mozliwosé zastosowania opisanego podejscia w praktyce. W pracy [Hogenboom i in. 2014]
zaproponowano usprawnienie tego podejscia, poprzez wykorzystanie zasobéw leksykalnych w ana-
lizowanych jezykach oraz relacji pomiedzy znaczeniami wyrazéw, ktéore w wielu przypadkach sa
definiowane pomiedzy takimi zasobami. W pracy generowano stownik sformutowari stuzacych do
wyrazania opinii dla jezyka holenderskiego na podstawie relacji pomiedzy SentiWordNetem, czy-
li leksykonem sformutowan stuzacych do wyrazania opinii dla jezyka angielskiego, a angielskim
WordNetem, a nastepnie relacji pomiedzy angielskim WordNetem, a jego odpowiednikiem dla

jezyka holenderskiego.

3.5.2 Opublikowane prace z zakresu analizy wydzwieku w polskich tekstach

Badania nad analizg wydZwieku dla jezyka polskiego prowadzone sa miedzy innymi w Instytucie
Podstaw Informatyki PAN. Prawdopodobnie pierwszymi opublikowanymi pracami z tego zakresu
przeprowadzonymi w tym osrodku byty [Buczynski i Wawer 2008a] i [Buczynski i Wawer 2008b].
Przedstawiono w nich analize wydzwieku catych dokumentow tekstowych (bez podzialu na opisy-
wane byty i aspekty). Wykorzystano w tym celu generyczny leksykon sformutowan wyrazajacych

opinie przygotowany przez firme Zetema. W badaniach poréwnano skutecznos$é metody typu bag
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of words oraz metody wykorzystujacej plytkie parsowanie jezyka z wykorzystaniem programu
Spejd?. Autorzy przygotowali w sposob potautomatyczny zestaw regul reprezentujacych rézne
napotykane struktury wyrazajace emocje, jak na przyklad negacje czy wyzerowanie (na przyktad
sformutowanie zero defektow), poprzez najpierw ekstrakcje czesto wystepujacych bigramow (czyli
2-graméw), a nastepnie reczne skonstruowanie regul na podstawie ich analizy. Autorzy osiagneli
skuteczno$é metody na poziomie od 70% do 82%.

Dalsze prace w zakresie analizy wydzwieku prowadzit wszystkim Aleksander Wawer. W arty-
kule [Wawer 2011] zaprezentowano eksperyment, w ktérym wezesniej wybrane fragmenty tekstu
podlegaty klasyfikacji na podstawie ich podobienstwa w celu wykrycia fragmentéw oceniajacych
okreslone aspekty recenzowanych przedmiotéw. Dla potrzeb nauki algorytmu, wykorzystano recz-
nie zaadnotowany korpus, za$ sama klasyfikacja odbywala si¢ z wykorzystaniem maszyny wek-
torow wspierajacych. Poprawno$é¢ klasyfikacji wahala sie miedzy 30% a 53%. Z kolei w pracy
[Wawer 2012| autor zaprezentowal wynik eksperymentéw nad doborem stow-paradygmatow dla
opisywanej w sekcji 3.4.4 metody SO-PMI. Autor zwrécil uwage na fakt, ze czesto stowa takie
dobierane sa w sposob losowy. W celu doboru paradygmatow przetestowano rozktad SVD oraz
analize skupieri, operujace na symetrycznej macierzy wspolwystapien wyrazéw, bedacych kan-
dydatami na stowa wyrazajace opinie. Wyrazy do tej macierzy wybrano z korpusu na drodze
ekstrakeji stow (odpowiednich czesci mowy) wystepujacych po sformutowaniach pochodzacych z
recznie przygotowanej listy wzorcow ekstrakeji, takich, jak wydawat sie nie dosé¢ X, czutem sie
zbyt Y, byt nadmiernie Z itp.

W artykule [Kowalska, Cai i Wade 2012 zaprezentowano badania z zakresu drazenia opinii
w krotkich wypowiedziach (od 10 do 100 stéw) na forach pod artykutami na portalu tvn24.pl
(okreslano wydzwiek calej wypowiedzi, bez podziatu na aspekty itp.). Wykorzystano w tym celu
uczenie maszynowe, a doktadniej naiwny klasyfikator Bayesa. Model oparto o wage pojedynczych
termoéw w poszczegbdlnych dokumentach. W eksperymentach przetestowano cztery rézne sposoby
okreslania wagi termow. Przed nauka modelu przetworzono réwniez teksty, m.in. poprzez okre-
glanie podstawy slowotworczej wyrazow.

Kolejnym artykulem jest [Jedrzejewski i Morzy 2011]. Zaprezentowano tutaj podejscie po-
dobne do opisanego w [Dave, Lawrence i Pennock 2003|, to jest wykorzystujace liste stow o
polarnosci pozytywnej i negatywnej, okreslajace wydzwiek calego dokumentu na podstawie te-

go, ktorych stow jest wiecej. Zmodyfikowano to podejécie w ten sposéb, ze poszczegdlne wyrazy

http://zil.ipipan.waw.pl/Spejd/
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mialy polarnos$¢ o réznym stopniu intensywnosci w zaleznosci od tego jak czesto pojawialy sie
w dokumentach o okreslonym wydzZwieku. Eksperymenty przeprowadzono na wypowiedziach z
trzech portali umozliwiajacych nadawanie punktacji w recenzjach, dzieki czemu mozliwe bylo
automatyczne okreslenie wydzwieku catego dokumentu, co byto konieczne do nauki wydzwieku
poszczegdlnych stow. Wprowadzona przez autoréw modyfikacja wykazata poprawe w stosunku do
podstawowego wariantu zaprezentowanego w [Dave, Lawrence i Pennock 2003].

W pracy |[Lula i Wojcik 2011] opisano podejscie do drazenia opinii w jezyku polskim z wyko-
rzystaniem metod ttumaczenia maszynowego z jezyka polskiego do sztucznie stworzonego jezyka
ODAL (Opinion Description Artificial Language - Sztuczny Jezyk do Opisu Opinii). Jezyk ten
byl w stanie reprezentowaé¢ m.in. opinie dotyczaca okreslonego aspektu, informacje o tym czy
przedmiot jest tani czy drogi, informacje o wyposazeniu przedmiotu w pewien aspekt lub brak
takiego wyposazenia i ogbélny wydzwiek. Nastepnie recznie przygotowano odwzorowania fragmen-
tow wypowiedzi w jezyku polskim na odpowiednie sformutowania w ODAL. Na tej podstawie
przeprowadzono standardowa nauke modelu do automatycznego ttumaczenia tekstow. Niestety,

w pracy |Lula i Wojcik 2011| nie poddano wypracowanej metody zadnej formalnej ocenie.

3.5.3 Rozwiazania komercyjne dotyczace analizy wydzwieku dla jezyka pol-

skiego

Warto w tym miejscu przeanalizowaé réwniez oferte komercyjnych podmiotéw zajmujacych sie
zagadnieniami zwigzanymi z drazeniem opinii. Firmy te $wiadcza przede wszystkim ustugi mo-
nitorowania reputacji marki w Internecie (z uwzglednieniem monitorowania serwiséw spoteczno-
sciowych). Ciekawa publikacja ukazujaca stan zaawansowania systemow proponowanych przez te
firmy na rok 2011 jest raport ,FEmotrack: Marki RTV w wypowiedziach internautéw”, opubli-
kowany przez firmy Think Kong i Zetema!®. Poddano w nim analizie wypowiedzi internautow
pochodzace z prawie 6000 serwisow internetowych marek i produktéw z branzy RTV. Badania

miaty na celu okreslenie:
e opinii o markach RTV oferujacych szeroka game produktow (dla oémiu wybranych marek),
e opinii o produktach,

e uniwersalnych aspektéw ocenianych w domenie urzadzeri RTV,

Ohttp://www.emotrack.pl
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e opinii o rozpoznanych aspektach.

W trakcie badan wykorzystywano odpowiednio skonstruowane stowniki, wzorce ekstrakcji oraz
analize sktadniowa. Niestety, metody te nie zostaly doktadnie opisane, nie opublikowano réwniez
oceny poprawnoéci ich dziatania. Dostepne sa natomiast wyniki analizy wydzwieku, dzieki ktérym
mozna poznaé to, w jaki sposéb w polskim Internecie oceniane sa poszczegdlne marki, produkty

i ich aspekty.

3.6 Zidentyfikowane braki w istniejacych metodach

7 zaprezentowanej analizy literatury wynika, ze zagadnieniu drazenia opinii poswiecono juz wiele
badan. Jednoczesnie, wskazuje sie na liczne wyzwania stojace przed dziedzing. Wynikaja one m.in.

z bogactwa jezyka, w ktérym pisane sa recenzje. Sposrod tych trudnosci warto wymienié:

e przetwarzanie pytan oraz zdan warunkowych — tego typu zdania w wielu przypadkach nie
zawierajg opinii nawet wowczas, gdy znajduja sie w nich stowa zazwyczaj wyrazajace opinie.
Przyktadowo, pytanie ,,Czy ktos zna dobra kamere firmy XYZ” nie wyraza zadnej opinii,
pomimo tego, ze wystepuje w nim stowo ,dobra”. Z drugiej strony, w pytaniu ,Czy ktos
mogtby mi powiedzieé, dlaczego ten aparat wciaz sie psuje?” zawiera negatywna opinie o

produkcie. Wtasciwe rozroznienie takich przypadkow bywa bardzo klopotliwe [Liu 2011],

e wielowyrazowe sformulowania wyrazajace opinie nie wprost, gdzie nie pojawiaja sie ani
stowa wyrazajace opinie, ani odnoszace sie wprost do aspektu [Hu i Liu 2004a]; przyktadowo,
sformulowanie Telefon nie miesci sie tatwo w kieszeni odnosi si¢ do rozmiaru (lub tez
ksztaltu) telefonu w negatywny sposob, jednak automatycznie wywnioskowanie tego faktu

ciagle pozostaje znaczacym wyzwaniem [Moghaddam i Ester 2012],

e recenzje poréwnujace — w wielu recenzjach moga pojawic si¢ odniesienia do konkurencyjnych
produktow. W tym przypadku odroznienie tego, ktore sformutowania odnosza sie do kto-
rego produktu wymaga bardzo glebokiego zrozumienia wypowiedzi. Przyktadem trudnosci
zwiazanych z tym zagadnieniem jest interpretacja zaimkow (tzw. problem ujednoznacznia-
nia koreferencji, ang. coreference resolution), |Liu 2011] (przyktadowo "Telefon A jest 1zejszy

od B, natomiast nieco gorzej od niego wyglada”),

e sarkazm — w recenzjach nieraz mozna natknaé sie sarkazm czy ironie, ktérych wystepowanie

zazwyczaj odwraca znaczenie poszczegolnych stow wystepujacych w tekscie (przyktadowo
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w zdaniu ,,Co za $wietny aparat, zepsul sie tydzien po zakupie”) [Chaovalit i Zhou 2005; Liu

2011],

e uczenie maszynowe z wykorzystaniem nadzorowania odlegtego — w wielu przypadkach, za-
tozenia dotyczace posiadania dwoch kolekcji, w ktérych wyrazone zostaly te same opinie,

nie jest spetnione. Doktadniej ten problem zostanie opisany w sekcji 4.1.

3.7 Podsumowanie

W rozdziale zaprezentowano wyniki analizy literatury z zakresu wybranych zagadnien zwiaza-
nych z drazeniem opinii. W rozdziale poswiecono uwage metodom analizy wydzwieku, okreslaniu
aspektoéw ocenianych w recenzjach oraz metodom konstrukcji leksykonéw sformutowan stuzacych
do wyrazania opinii. Nastepnie w sekcji 3.5 przeanalizowano stan rozwoju drazenia opinii w tek-
stach w jezyku polskim, na koricu zas przedstawiono zidentyfikowane trudnosci, jakie wciaz stoja
przed dziedzing analizy wydzwieku.

7 przedstawionej analizy wynika, ze zagadnieniu drazenia opinii w tekstach angielskojezycz-
nych poswiecono juz wiele badari. Jednocze$nie, badania dla jezyka polskiego sa na znacznie
wczesniejszym stadium zaawansowania. Niezaleznie jednak od jezyka, istnieje wciaz wiele nieroz-

wigzanych probleméw, ktore utrudniaja przeprowadzanie drazenia opinii.
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Rozdzial 4

Wykorzystanie podsumowan opinii
o produktach 1 uslugach do identyfikacji

polarnosci — zarys podejScia

Celem rozdziatu jest zaprezentowanie koncepcji autorskiej metody nauki polarnosci sformutowan
wykorzystywanych przez recenzentéw do oceny réznych aspektéw produktow i ustug. Koncepcja
ta laczy obserwacje poczynione w trakcie analizy literatury i analizy dziedziny recenzji konsu-
menckich, wyniki ktérych zostaty zawarte w poprzednich dwoch rozdziatach pracy. Glownymi
zrodtami inspiracji przy formutowaniu koncepcji byta analiza réznych sposobéw wyrazania opi-
nii oraz identyfikacja probleméw zwigzanych z automatycznym przypisywaniem polarnosci do
sformutowan wyrazajacych opinie.

W rozdziale wyjasnione zostanie obrane podejscie, zaprezentowane zostang wybrane warian-
ty metody (zalezne od danych, na ktérych metoda ma dzialaé¢ oraz scenariuszy wykorzystania),
a nastepnie sformulowane zostana przyjete zalozenia dla metody. Nalezy zaznaczy¢, ze w tym
rozdziale skupiono sie wylacznie na metodzie bezposrednio powiazanej z teza pracy i pominigto
szerszy kontekst innych etapow przetwarzania, ktore konieczne sa do umozliwienia przeprowa-
dzenia identyfikacji polarnosci analizy wydzwieku. Szerszy opis metody, uzupelniajacy obszary
pominiete w tym rozdziale, zostanie przedstawiony w rozdziale 6.

Obszerne fragmenty niniejszego rozdziatu opublikowano w artykutach [Bernatowicz i Matyszko

2014; Matyszko 2013; Matyszko i Filipowska 2013].
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4.1 Nadzorowanie odlegle a identyfikacja polarnosci — problem

7 zalozeniami

Wiele z podejs¢ opisanych w rozdziale 3 mozna zaliczyé¢ do nurtu nadzorowania odlegtego, opisane-
go w sekcji 3.4.4. Podejscie to wymaga spelnienia przez posiadany korpus pewnych specyficznych
zatozen, ktore warto przytoczy¢ i przeanalizowaé.

Jak wspomniano, w nadzorowaniu odleglym konieczne jest dysponowania dwiema kolekcjami:
niestrukturyzowang oraz strukturyzowang, traktowang jako opis tej pierwszej. Przykladami takich

kolekcji sa:

e w pracy [Rill i in. 2012] na kolekcje niestrukturyzowana sktadaty sie tytuly recenzji nada-
wane przez ich autoréw, natomiast kolekcja strukturyzowana, stuzaca do opisu niestruktu-

ryzowanej, byty przypisane przez recenzentéw oceny punktowe,

e w artykule [Higashinaka, Prasad i Walker 2006] wykorzystano korpus, w ktorym do kazdej
recenzji tekstowej przypisanych jest kilka ocen punktowych, odpowiadajacych zdefiniowa-
nym aspektom produktu; kolekcja strukturyzowana sktada sie z ocen punktowych przypi-

sanych do danej recenzji,

e w pracach [Brof 2013; Kaji i Kitsuregawa 2007| wykorzystywano kolekcje list zalet i wad,
gdzie poszczegdlne zalety i wady mialy postaé dowolnych wypowiedzi tekstowych wyraza-
nych przez recenzentéw; te wypowiedzi byty traktowane jako kolekcja niestrukturyzowana,
natomiast kolekcja strukturyzowana byty informacje o tym, czy dana wypowiedz znalazta

sie na liscie zalet czy na liscie wad.

W kazdym z opisanych podejsé konieczne jest, aby opinia zostala wyrazona przez tego sa-
mego recenzenta i w tym samym momencie na wiecej niz jeden sposéb — woéwczas mozliwe jest
rownoczesne przetwarzanie obu kolekcji w celu przeprowadzenia, przyktadowo, nauki polarnosci
sformutowan uzytych w kolekcji niestrukturyzowanej. Nie zawsze jednak dysponujemy takimi da-
nymi. W wielu przypadkach, opinie wyrazane sa tylko na jeden sposob, przyktadowo tylko za
pomoca ocen punktowych (np. oceny filméw nadawane przez uzytkownikéow portalu filmweb.pl)
lub tylko w postaci wypowiedzi tekstowej (np. opinie wygtaszane w wypowiedziach zamieszcza-
nych na portalach spoltecznosciowych). Dodatkowo, nawet wowczas, gdy dysponujemy takimi

dwiema kolekcjami (strukturyzowana i niestrukturyzowana, gdzie w obu kolekcjach posiadamy
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opinie wyrazone przez tych samych recenzentéw), kolekcje te moga by¢ niekompletne. Przyktad
takiej sytuacji opisany zostanie w sekcji 4.3.2.
Celem proponowanej metody jest zniesienie wspomnianych powyzej ograniczen stosowania

nadzorowania odleglego. Ponizej wyjasniono sposéb, w jaki proponowane rozwigzanie ma to osig-

gnad.

4.2 Zarys proponowanej metody

Podejscie proponowane w pracy polega na identyfikacji polarnosci sformutowari stuzacych do wy-
razania opinii na podstawie analizy tego, jakie produkty, ustugi i aspekty sa za pomoca tych
sformutowan oceniane, wykorzystujac przy tym informacje dotyczace sposobu postrzegania tych
produktow i ustug przez wielu recenzentéw. Wnioskowanie przeprowadzane w podejéciu propono-
wanym w pracy mozna zobrazowaé za pomocg nastepujacego scenariusza ze $wiata rzeczywistego.

Zalozmy, ze pewna osoba (nazwijmy ja Alice) pochodzaca z Anglii jest w zagranicznej podrozy
stuzbowej w Polsce. Alice mieszkata wczesniej w Polsce przez dwa lata i zdotala przez ten czas w
pewnym stopniu opanowaé jezyk polski. Alice uczestniczy w spotkaniu, ktorego uczestnicy mowia
po polsku. Poziom znajomosci jezyka polskiego przez Alice pozwala jej zrozumieé¢ wicksza czesé
rOZIMOWY.

Na spotkaniu Robert prowadzi prezentacje. W jej trakcie Robert wyrazil opini¢ o pewnej
ustudze za pomoca stowa, ktorego Alice nie zna. Przyktadowo, Robert powiedziat zdanie: ,Obstuga
w liniach lotniczych XYZ jest marna”. Alice nigdy nie styszala stowa ,marna” i nie jest w stanie
ustali¢ znaczenia tego wyrazu. Jednak tak sie sklada, ze Alice styszata kilka razy od innych
0s6b bardzo negatywne opinie o jakosci obstugi we wspomnianych liniach lotniczych. Innymi
stowy, Alice posiada pewng wiedze na temat sposobu postrzegania pewnego dobra przez innych.
Na tej podstawie, Alice podejrzewa, ze stowo ,marna” stuzy do wyrazania negatywnych opinii
(przynajmniej w kontekscie obstugi). Odtad, gdy Alice ustyszy ten wyraz, bedzie juz miata pewna
intuicje dotyczaca tego, co ten wyraz moze oznaczaé.

Stykajac sie przez dtuzszy czas z podobnymi sytuacjami (réwniez np. podczas ogladania pro-
gramoéw telewizyjnych w obcym jezyku) ludzie moga poszerzaé¢ znajomosé okreslonego jezyka.
Oczywiscie, nauka jezyka odbywa sie rowniez na wiele innych sposobdéw, jednak opisana metoda
rowniez moze okazaé sie przydatna podczas tego procesu.

Proponowane rozwigzanie ma dziata¢ w analogiczny sposéb. Liczba recenzji konsumenckich w
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Internecie oraz fakt, ze wiele z nich ma format umozliwiajacy tatwe ich przetwarzanie sprawiaja,
ze w wielu przypadkach mozliwe jest automatyczne pozyskanie informacji o sposobie postrzegania
danego produktu lub danej ustugi przez wielu recenzentéow. Tak pozyskana informacja moze by¢
wykorzystana jako wskazowka w procesie nauki polarnosci stow wykorzystywanych w wypowie-
dziach tekstowych, w ktorych znajduja sie opinie o danym produkcie lub ustudze.

Proponowang metode mozna zaliczy¢ do nurtu nadzorowania odlegtego. Ponownie, mamy tu
dwie kolekcje: kolekcje niestrukturyzowana, ztozong z wypowiedzi tekstowych oraz strukturyzowa-
na, ztozona z opinii o produkcie lub ustudze wyrazonych w przetwarzalny sposéb. Fundamentalng
réznicag w proponowanym rozwiazaniu w stosunku do opisanych wczesniej podejsé jest to, ze obie
kolekcje (strukturyzowana i niestrukturyzowana) moga pochodzi¢ od roéznych recenzentow, z roz-
nego momentu w czasie, a nawet z réznych zrodet. Takie rozluznienie zalozen moze pozwoli¢ na
przeprowadzenie wnioskowan w sytuacjach, w ktorych istniejace podejscia z zakresu nadzorowa-
nia odleglego nie moga by¢ stosowane. Teza, postawiona w prezentowanej pracy (przytoczona we
Wprowadzeniu), dotyczy tak opisanego wnioskowania i eksperymenty zaprezentowane w dalszych

rozdziatach pracy mialy za zadanie jej wykazanie.

4.3 Warianty proponowanej metody

Podejscie zarysowane w poprzedniej sekcji mozna uszczegbdtowié, tworzac osobne warianty metody;,
mozliwe do wykorzystania w réznych scenariuszach oraz dla r6znych danych, na ktérych metoda
ma operowacé. Tym samym nalezy zaznaczy¢, ze proponowane podejscie moze zosta¢ wykorzystane

w szerokim zakresie zastosowan. Ponizej zaproponowano trzy takie warianty.

4.3.1 Wariant 1

Zalézmy, ze mamy do czynienia z systemem, ktérego zadaniem jest analiza opinii o restauracjach z
pewnego obszaru geograficznego, publikowanych w postaci wypowiedzi tekstowych w okreslonych
zrodlach internetowych X 1Y (sa to przyktadowo portale spotecznosciowe) i informowanie wlasci-
cieli restauracji o wpisach, w ktoérych uzytkownicy negatywnie odnosza sie do danej restauracji.
Aby system poprawnie mogt spetniaé¢ swoja funkcje, konieczne jest posiadanie przez niego leksy-
konu sformutowan, za pomoca ktorych recenzenci moga wyraza¢ swoje opinie o réoznych aspektach
restauracji (np. obstudze, jakosci jedzenia, wystroju, atmosferze itp.; zal6zmy, ze system ma zdefi-

niowana kolekcje aspektow, opinie o ktorych maja by¢ poddane analizie). Sformutowania te musza
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Wszystkie opinie (w skali 1-5) wyrazone
o aspekcie wystrdj dla restauracji A, B, C i D
wyrazone w zrédle Z

recenzja 1, restauracja A recenzja 2, restauracja A
ocena wystroju: 2 ocena wystroju: 3
recenzja 3, restauracja B recenzja 4, restauracja A
ocena wystroju: 1 ocena wystroju: 1
recenzja 5, restauracja A
ocena wystroju: 3
recenzja 7, restauracja A
ocena wystroju: 4

_| para (sformutowanie, aspekt):
przygnebiajacy, wystrdj

Recenzje ze zrodet X i Y,

w ktérych wystapita
analizowana para -

recenzja 6, restauracja B
ocena wystroju: 2

recenzja 10, Zrédto X, restauracja A
..na dodatek wystréj byt przygnebiajacy ...

4

recenzja 8, restauracja A
ocena wystroju: 1

recenzja 11, zrédio Y, restauracja B
...panowaf tam iaj;

recenzja 12, zrédto Y, restauracja C
...wtérowat mu przygnebiajacy wystrdj...

recenzja 13, zrodto X, restauracja D
..przygnebiajacy wystroj przelat kielich ...

Podsumowania opinii
o aspekcie wystroj
dla restauracji Ai B

wyrazonych w Zrédle Z

restauracja A
ocena wystroju: 2,333
restauracja B
ocena wystroju: 1,5

Rysunek 4.1: Proces wyliczania statystyki umozliwiajacej przeprowadzenie identyfikacji polar-

ocena dla pary
przygnebiajacy, wystroj <:

nosci na podstawie podsumowari wielu opinii o recenzowanym bycie dla pierwszego wariantu

proponowanej metody. Zrodlo: opracowanie wlasne

mie¢ dodatkowo przypisane polarnosci w zaleznosci od tego, do ktorego aspektu recenzowanego
dobra sie odnoszg. W zwiazku z tym, zanim mozliwe bedzie przeprowadzenie analizy wydzwieku,
konieczne jest przypisanie polarnosci do par (sformutowanie, aspekt).

Zalézmy, ze analizowany system posiada metode, pozwalajaca na wykrywanie wystepujacych
w tekscie par (sformutowanie, aspekt), tak jak zaprezentowano to na rysunku 4.1, gdzie wykryto,
ze w czterech recenzjach wystepuje para (przygnebiajgcy, wystrdj). System nie posiada jednak
informacji o tym, jaka polarno$¢ nalezy przypisa¢ do tej pary.

Proponowana metoda ma pozwoli¢ na identyfikacje polarnosci dla analizowanej pary poprzez
wykorzystanie dodatkowego portalu (nazwijmy go zrodlem Z), w ktérym ocenie podlegaja restau-
racje i ich aspekty, gdzie opinie sg wyrazane w postaci punktowej. Dla kazdej restauracji w Zrodle
7 mozliwe jest przygotowanie podsumowania wszystkich opinii o danej restauracji o okreslonych
jej aspektach, mozliwych do oceny na danym portalu. Podsumowanie opinii moze mieé postaé ta-
ka, jak zaprezentowano to na rysunku 4.2. Nazwijmy ten portal portalem referencyjnym. Zal6zmy,
ze na portalu referencyjnym recenzenci moga wyrazaé opinie za pomoca skali punktowej o intere-

sujacym nas w omawianym przyktadzie aspekcie, tj. o aspekcie wystrdj. Zaproponowana metoda
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jedzenie % % ¥ 2.7
wystroj W W 4.0
obstuga W W W 3.1

jakos¢ / ceny % % 2.1

Rysunek 4.2: Zrzut ekranu z portalu gastronauci.pl prezentujacy przykltad podsumowania opinii

recenzentow o réznych aspektach wybranej restauracji. Dostep 29 kwietnia 2014

identyfikuje polarnosé¢ dla pary (przygnebiajgcy, wystrdj) zgodnie z nastepujaca procedura:

1. Dla kazdej recenzji, w ktérej wystepuje analizowana para, system okresla jaka restauracja

jest przedmiotem recenzji.

2. Ze zrodia referencyjnego automatycznie pozyskiwane sa recenzje zidentyfikowanych restau-
racji, czyli w tym przypadku A, B, C i D (zalézmy w tym momencie, ze jesteSmy w stanie
jednoznacznie rozpoznaé, jakiej restauracji dotyczy recenzja, niezaleznie od Zrédta, z kto-
rego ta recenzja pochodzi). W przyktadzie pokazanym na rysunku 4.1, w zrédle Z znajduje
sie szesé recenzji restauracji A i dwie recenzje restauracji B, natomiast restauracje C i D

nie zostaly w Zrédle Z ocenione.

3. System pobiera z portalu referencyjnego podsumowanie opinii wszystkich recenzentéw o
aspekcie ,wystroj” dla analizowanych restauracji (w tym przypadku odnaleziono tylko re-
cenzje restauracji A i B); na zaprezentowanym rysunku do obliczenia podsumowari wyko-

rzystano srednig arytmetyczna.

4. Udredniajac otrzymane podsumowania dla wszystkich analizowanych restauracji, system
generuje ostateczna warto$é, odpowiadajaca temu, jak oceniany jest w Zrodle referencyjnym
aspekt wystrdj dla tych restauracji, w recenzjach ktérych w zroédtach X i Y aspekt ten

oceniony zostal z wykorzystaniem sformutowania przygnebiajgcy.

5. Otrzymana warto$é mozna bezposrednio przeksztalcié¢ zgodnie z przyjeta reguta na polar-

no$é¢ przypisang do analizowanej pary lub tez wykorzystaé jako jedng z cech branych pod
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uwage podczas takiego przypisywania polarnosci.

Po wykonaniu opisanej procedury, system bedzie w stanie przypisa¢ polarnosé za kazdym
razem, gdy natknie sie na recenzje, ktorej wystapita para (przygnebiajacy, wystrdj). Nalezy za-
uwazy¢, ze po etapie identyfikacji polarnosci portal referencyjny nie jest juz wykorzystywany.
Warto zauwazy¢, ze juz dla danych wykorzystanych w powyzszym przyktadzie przeprowadzo-
ne wnioskowanie pozwolito na osiggniecie pewnych korzysci. O ile bowiem opinie o wystroju w
restauracji A oraz restauracji B mogly zosta¢ pobrane z portalu referencyjnego (cho¢ byly to
opinie innych recenzentéw niz tych, ktorzy wyrazili opinie w zrodtach X 1Y), to nie byto mozliwe
automatyczne rozpoznanie opinii o tym aspekcie dla restauracji C oraz D. Po przeprowadzeniu
opisanego wnioskowania, takie opinie, wyrazone w recenzjach 12 i 13, moga zosta¢ automatycznie

rozpoznane.

4.3.2 Wariant II

Drugi wariant metody mozna zastosowa¢ do sytuacji, gdy dostepne sa recenzje, w ktérych jedno-
czesnie wyrazano opinie w postaci recenzji tekstowych oraz list zalet i wad. W trakcie rozwazan,
jako przykltad wykorzystany zostanie portal cokupic.pl. Na tym portalu, jednym z formatow wy-
razania opinii jest lista zalet i wad z predefiniowanymi opcjami, specyficznymi dla danej kategorii
produktow. Uzytkownicy wyrazaja swoja opinie o danym produkcie zaznaczajac odpowiednie
opcje. Jednoczednie, recenzenci wyrazaja swoje opinie rowniez w postaci wypowiedzi tekstowe;j.
Jak dla mnie telefonik okazat sig catkiem fajny. Duzy oraz bardzo wyrazny wyswietlacz to wielkie plusy tego
modelu Samsunga. Aczkolwiek jedyna wada tego telefonu to to, ze w tatwy sposéb sie zawiesza. Robi dosé

zo duzo pikseli. Idealny do rozmdw, stuchania muzyki oraz
ogladania filméw. Pomimo jednej wady jakg posiada |

© Plusy

- dluga zywotnos¢ baterii
- dobry aparat fotograficzn

@ Minusy

Rysunek 4.3: Przyklad recenzji wyrazonej jednocze$nie w postaci opisu tekstowego i listy zalet
i wad. Czes¢ informacji powtarza sie w obu czesciach recenzji, jednak wiele opinii wyrazonych jest
tylko w jednej z tych czesci. Zrodto: http://cokupic.pl/produkt/Samsung-Galaxy-S-I1I-GT-i9100
(dostep 29 kwietnia 2013)

Prosty przyktad nadzorowania odlegltego przy tak opisanym korpusie, niewykraczajacy poza

dotychczasowe podejscia, zaprezentowano na rysunku 4.3. Jest to podejécie podobne do zapre-
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cokupic.pl

zentowanego w pracy |Higashinaka, Prasad i Walker 2006]. Wnioskowanie jest tu przeprowadzane
w nastepujacy sposob. Jesli w tekécie pojawi sie nazwa pewnego aspektu wraz ze stowem o nie-
znanej polarnosci, a jednoczesnie w liscie zalet i wad oznaczono dany aspekt jako zalete (badz
wade) produktu, to do tego stowa nalezy przypisa¢ polarno$¢ pozytywna (lub negatywna). Na
rysunku 4.3, dzieki nadanej zalecie ,dobry aparat fotograficzny” (zal6zmy, ze w systemie znajduje
sie informacja o tym, ze zaleta ta dotyczy aspektu ,aparat fotograficzny”) tatwo jesteSmy w stanie
ustali¢, ze odnoszace sie w tekscie do stowa ,zdjecia” (o ktorym system réowniez wie, ze odnosi
si¢ do tego aspektu) wyrazy ,ciekawe” i ,oryginalne” maja prawdopodobnie w kontekscie tego
aspektu produktu pozytywna polarnosé. Na podstawie analizy wielu wystapien omawianych stow
dla aspektu ,aparat fotograficzny” mozna wiec okresli¢ polarno$é, jaka powinna zostaé przypisana
do tych stéw dla omawianego aspektu.

Nalezy jednak zwrocié uwage na fakt, ze recenzenci, majac do dyspozycji jednoczesnie mozli-
wo$¢ wyrazenia recenzji w postaci tekstowej oraz za pomoca listy zalet i wad, czesto nie zamiesz-
czaja w nich tych samych informacji. W opisie tekstowym recenzent moze skupié¢ sie na innych
aspektach niz te, ktére ocenil na licie zalet i wad, przyktadowo z tego powodu, ze traktuje oba
sposoby wyrazania opinii jako uzupekiajgce sie i nie chce podawacé tej samej informacji dwa razy.
W zwiazku z tym, w tej samej recenzji, w jej czesciach wyrazonych za pomocg réznych sposobow,
mogg znajdowacé sie te same informacje, ale nie musza. Przyktadowo, na rysunku 4.3, w tekscie nie
pojawita sie zadna wzmianka o zywotnosci baterii telefonu (pomimo zaznaczenia pozycji ,,dtuga
zywotno$¢ baterii” na liscie zalet), natomiast na liscie zalet i wad recenzent pominal ocene roz-
miaru i rozdzielczo$ci wyswietlacza (pomimo faktu, iz opisal te aspekty w wypowiedzi tekstowej,
a istnieje odpowiednia zaleta do wyboru z listy zalet w trakcie tworzenia recenzji). Z tego powo-
du, w przypadku analizy jedynie pojedynczych recenzji, tracone jest wiele informacji zawartych w
opiniach wyrazonych za pomoca listy zalet i wad. Tym samym, przeprowadzone na analizowanym
korpusie recenzji wnioskowanie z zakresu nadzorowania odlegtego nie jest doskonale.

Opisany problem mozna rozwiazaé¢ korzystajac z wnioskowania zaproponowanego w sekcji
4.2. Zgodnie z zaproponowanym podejsciem, system powinien wykorzysta¢ podsumowania opinii
o produktach, wygenerowane na podstawie wielu recenzji dotyczacych tego samego produktu,
jako reprezentacje jego postrzegania przez recenzentéw. Przy zatozeniu, ze mozliwe zalety i wady
pochodza z predefiniowanej listy, mozliwe jest tatwe przygotowanie takiego podsumowania w roz-
biciu na poszczegodlne aspekty (takie podsumowania sa generowane i prezentowane uzytkownikom

w istniejacych systemach, patrz rysunek 2.3 na stronie 26, proponowano je réwniez m.in. w pracy
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Aspekt Zalet | Wad
obstuga 1 0
liczba funkcji 0 16
rozmiar wy$wietlacza 0 18
rozdzielczo$é¢ wyswietlacza 0 )
zywotnos¢ baterii 3 11
jakosé dzwicku 1 6
cena 12 0

Tabela 4.1: Podsumowanie przyznanych zalet i wad (na listach zalet i wad) dla wybranych aspek-
tow telefonu komorkowego Alcatel-ot311 na podstawie strony http://cokupic.pl/produkt/Alcatel-
alcatel-ot311

[Liu, Hu i Cheng 2005|). Otrzymane podsumowanie mozna zaprezentowa¢ w postaci tabeli, gdzie
w poszczegllnych wierszach przechowywane sa informacje o tym, ilu recenzentéw uznato dany
aspekt jako zalete, a ilu jako wade produktu. Przyktad zaprezentowano w tabeli 4.1. Wynika z
niej m.in., ze aspekt ,zywotno$é baterii” w telefonie komérkowym, ktoérego dotyczyty recenzje,
zostal przez 3 recenzentéw oceniony pozytywnie, a przez 11 negatywnie.

Sposéb dziatania proponowanej metody zaprezentowano na rysunku 4.4 na stronie 82. Po-
kazano na nim schematycznie analize przeprowadzona dla przykladowej pary (sformutowanie,

aspekt), tj. pary (atrakcyjny, design).

1. Zgodnie z diagramem przedstawionym na rysunku 4.4, para (sformutowanie, aspekt) w kor-
pusie dokumentéw byta uzyta w dwoch recenzjach: recenzji o identyfikatorze 1, w ktorej
oceniany byl produkt A oraz recenzji 2 dotyczacej produktu B (zal6zmy, ze dysponujemy
odpowiednig metoda, ktora pozwala na identyfikowanie takich par w analizowanych recen-
zjach). Recenzje te znajduja sie na rysunku na ciemnoszarym polu. W kazdej z tych recenzji,
ich autorzy mogli wyrazi¢ swoja opini¢ o roznych aspektach produktu (w tym roéwniez o
aspekcie design) za pomoca listy zalet i wad. Na diagramie, przy kazdej recenzji oznaczo-
no, czy interesujacy nas aspekt (design) zostal na takiej liscie w danej recenzji oceniony.
Wartos$é 1 przy etykiecie zaleta lub wada oznacza, ze aspekt byl oceniony w dany sposob,
natomiast 0 oznacza, ze recenzent nie oznaczyt danego aspektu na tej lidcie. Jesli przy obu

etykietach znajduje sie wartosé 0 oznacza to, ze recenzent w ogble nie wyrazit swojej opinii
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o danym aspekcie na liscie zalet i wad.

2. Dla kazdej z recenzji, w ktorych wystapita analizowana para, identyfikowano produkt, ktory
byt w niej oceniany (w naszym przypadku byty to produkty A i B), a nastepnie pobierano

wszystkie recenzje tego produktu z bazy.

3. Dla kazdego ze zidentyfikowanych produktéw, wszystkie opinie, ktore zostaly wyrazone o
aspekcie design podlegaja podsumowaniu. Aspekt ten w recenzjach produktu A trzykrotnie
zostal oceniony pozytywnie, a raz negatywnie (w dwoch przypadkach recenzenci nie wyrazili
swojej opinii o tym aspekcie). Uzyskane w ten spos6b podsumowanie podlega normalizacji

3
do jedynki, tj. w podsumowaniu do zalet przypisujemy warto$é 35T natomiast do wad

1
351 W zwiazku z tym, dla produktu A otrzymaliS§my znormalizowane podsumowanie opi-
nii o aspekcie design, majace postaé zaleta: 0,75, wada: 0,25. Analogiczne, znormalizowane

podsumowanie generowane jest dla produktu B.

4. Na podstawie przygotowanych podsumowan i recenzji, w ktérych dane sformulowanie wy-
stepowalo, przygotowany jest wektor cech!. Sktada sie on z dwoch gtéwnych czesci. Pierwsza
z nich (wyrdzniona na szaro) obliczana jest na podstawie recenzji, w ktorych dane sformu-
towanie wystapito. Dwie cechy, nalezace do tej czesci wektora, sa obliczane analogicznie do
istniejacych metod nadzorowania odleglego. Zliczane jest, ile razy w tych recenzjach dany
aspekt byt oznaczony jako zaleta, a ile razy jako wada, a nastepnie otrzymane wartosci zalet

i wad normalizowane sa do jednosci, zgodnie z nastepujacymi wzorami:

ZT‘GR Pr,a . .
7 jesliy o crpra+ 2 egnra >0
zalety = { 2orerPra+ XpcrMra refine ey (4.1)
0 jeéh ZTGR Pra + ZreR Ny,q = 0
ZreR Ny ..
: jesliy cpPra+ D cpMra >0
wady = { 2rerPra+ D rerMra e e (4.2)
0 jesli)  cpPra+ D rcpMra =0

Zastosowano tu nastepujace oznaczenia:

e R to kolekcja wszystkich recenzji, w ktorych pojawita sie dana para,

® p,, ma wartos¢ 1, jesli w recenzji r aspekt a zostal oznaczony na liScie zalet lub 0 jesli

nie zostal w niej oznaczony,

!Postugujemy sie tu terminem wektora cech w rozumieniu opisanym juz w podsekcji 3.3.1
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® n,, ma wartos¢ 1, jesli w recenzji r aspekt a zostal oznaczony na liscie wad lub 0 jesli

nie zostal w niej oznaczony.

Otrzymane warto$ci umieszczane sa w wektorze i na diagramie opatrzono je etykietami

zalety 1 wady.

Druga czes¢ wektora jest obliczana na podstawie znormalizowanych podsumowan opinii
wszystkich recenzentéw o aspekcie dla produktéw A i B. Cechy obliczane w ten sposob
nie byly dotychczas wykorzystywane w identyfikacji polarnosci. Sumowane sg wartosci dla
wszystkich produktow (w tym przypadku dwoch, A i B), ktore nastepnie ponownie podle-

gaja normalizacji, zgodnie z nastepujacymi formutami:

ZSES Ds,a c e
’ jeslid coPsa+ D segMsa >0
zalety p=1{ 2sesPsat DisesMNsa ses T ey (4.3)

0 .]eéh ZSES Ps,a + ZSES Ns,a = 0

ZSES Ns.a . .
7 Jeéll Z p , + Z n ’ > 0
wady p= ZSES Ps,a Tt ZSES Ns.a sests.a ses Ms,a (4.4)

0 Jeéh ZSGS Ps,a + ZSGS Ns,a = 0
W powyzszych wzorach, oznaczenia maja nastepujaca interpretacje:
e S jest to kolekcja, na ktorg skladaja sie podsumowania wszystkich opinii o poszcze-

gbélnych produktach, ktérych dotycza recenzje nalezace do R; w naszym przypadku
znajduja sie w tej kolekeji dwa podsumowania (dla produktu A i dla produktu B),

® p,, to znormalizowana warto$¢, przypisana w podsumowaniu s zaletom,

® n,, to znormalizowana warto$¢, przypisana w podsumowaniu s wadom.

Przyktadowo, wartoéé¢ zalety p na rysunku 4.4 zostalta obliczona w nastepujacy sposob:
0,75 +1 1,75
0,754+ 1+0,254+0 2

Analogiczne operacje przeprowadzamy w celu otrzymania warto$ci oznaczonej etykieta

=0, 875.

wady _p.

Przedstawione wnioskowanie przynosi dwie korzysci dla procesu identyfikacji polarnosci. Po
pierwsze, w wielu przypadkach, w wyliczonym w opisany sposéb wektorze cech dwie pierwsze
cechy (zalety i wady) moga mie¢ warto$é¢ zerowa. Na rysunku 4.4 mialoby to miejsce wowczas,

gdyby zaréwno w recenzji 1 produktu A, jak i recenzji 3 produktu B recenzenci nie ocenili
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_| para (sformutowanie, aspekt):
atrakcyjny, design

Recenzje, w ktérych wystapita
analizowana para i opinie
o aspekcie design -
(z list zalet i wad)

\ 4

i opinie (z list zalet i wad) o aspekcie design o aspekcie design
- - dla produktéw A i B
recenzja 1, produkt A recenzja 2, produkt A
zaleta: 1, wada: 0 zaleta: 0, wada: 0 produkt A
zaleta: 3, wada: 1
znormalizowane:
recenzja 5, produkt A recenzja 6, produkt B
zaleta: 1, wada: 0 zaleta: 0, wada: 0 produkt B
podsumowanie:
zaleta: 1, wada: 0
_recenzja 3, produktB znormalizowany wektor cech
...design jest naprawde atrakcyjny...

Wszystkie recenzje produktéw A i B Podsumowania opinii
podsumowanie:
recenzja 3, produkt B recenzja 4, produkt A
zaleta: 0, wada: 0 zaleta: 1, wada: 0 saleta: 0.75. wada: 0.25

. . aleta: 1, wada: 0

recenzja 1, produkt A recenzja 7, produkt A recenzja 8, produkt A Zznormaliz‘gwane:

.. Podoba mi sie jego atrakcyjny design .. zaleta: 0, wada: 1 zaleta: 0, wada: 0 zaleta: 1, wada: 0

zaleta: 0, wada: 0 zalety: 1, wady: O § zalety p: 0,875, wady_p: 0,125

Rysunek 4.4: Proces generowania cech w proponowanej metodzie (wariant I1). Zrodlo: opraco-

wanie wlasne

aspektu design na liscie zalet i wad. Jak zostanie wykazane w sekcji 5.3, taka sytuacja moze
mieé¢ miejsce przede wszystkim wtedy, gdy analizowana para byla uzyta w niewielu recenzjach.
W takim przypadku, wykorzystujac wylacznie dwie pierwsze cechy z wektora, nie bytoby mozliwe
przeprowadzenie identyfikacji polarnosci. Warto réwniez zwrocié uwage, ze nawet wowczas, gdy
dwie pierwsze cechy nie sg zerowe, dodanie do wektora dwoch dodatkowych cech moze zwickszyé
poprawno$¢ przypisywania polarnosci, przede wszystkim w sytuacjach, gdy obie statystyki maja

podobne wartosci.

4.3.3 Wariant II1

Kolejny sposéb, w jaki potencjalnie mozliwe byloby wykorzystanie zaproponowanego wnioskowa-
nia przez systemy sztucznej inteligencji, jest o tyle cickawy, ze z zalozenia w ogoéle nie wymaga
dysponowania opiniami wyrazanymi przez recenzentOw w przetwarzalny sposob. Sytuacja taka
mogtaby mieé¢ miejsce woéwczas, gdy pewien system posiada juz znaczng wiedze z zakresu analizy
wydzwieku i jest w stanie przygotowaé¢ podsumowania opinii o produktach i ustugach na podsta-
wie wielu opinii wyrazonych o nich iich aspektach w postaci wypowiedzi tekstowych. Istnieje wiele
prac, ktorych celem jest generowanie strukturyzowanych podsumowan opinii na podstawie wypo-
wiedzi tekstowych. Przyktadowo, opisany w artykutach [Hu i Liu 2004a; Liu, Hu i Cheng 2005]
system OpinionObserver mial na celu analize wielu recenzji dotyczacych okreslonych produktow
w celu wizualizacji podsumowan opinii recenzentéw o réznych aspektach tych produktow.
Proponowane wnioskowanie mogloby zosta¢ wykorzystane w systemach o podobnych funk-

cjach co OpinionObserver w sytuacjach, gdy ten napotyka nowe, nieznane sformutowania stuzace
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Welcome to Opinion Observer

Select Products |
Brandl:Model2 [Reception]Positive Opinions
| Brand3 - | Model1 - +
No.1: It's got great reception
Brand1 : Model2 No.2: The reception is ok.
Brand2 : Model No.3: Both have great reception
Brand3: Modell - No.4; great reception,
No.5: The woice clarity is awesomel|

No.6: Excellent reception

Compare Them!

Seneral LCD Eattery Reception Speaker
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Rysunek 4.5: Zrzut ekranu z systemu OpinionObserver, obrazujacy podsumowania opinii wielu
recenzentow o réznych aspektach trzech ocenianych telefonéw komorkowych. Kolejne wykresy
odnoszg si¢ do réznych aspektéw, natomiast na kazdym wykresie stupki o odpowiednim kolorze
reprezentuja opinie recenzentéw o konkretnym aspekcie dla danego produktu. Podsumowanie

takie moze zostaé wygenerowane na podstawie analizy recenzji wyrazonych w postaci wypowiedzi

tekstowych. Zrodlo: [Hu i Liu 2004a; Liu, Hu i Cheng 2005

do wyrazania opinii o aspektach produktéw i ustug. System taki, dzieki opisanemu wnioskowaniu,
moze uczy¢ sie polarnosci takich nowych stow. W sytuacji, gdy system znajdzie nieznane stowo
uzyte do wyrazenia opinii o aspekcie dobra, mozliwe jest, ze system bedzie posiadal wygenerowa-
ne podsumowanie opinii o tym produkcie czy ustudze, analogiczne do tego, ktérego wizualizacja
jest zaprezentowana na rysunku 4.5. Podsumowanie takie bytoby wykorzystywane tak samo, jak

miato to miejsce we wczesniej opisanych wariantach.
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4.4 Zalozenia metody

Wnioskowania, przedstawione w opisanych wariantach proponowanej metody, wymagaja spetnie-

nia przez posiadany korpus recenzji pewnych zatozen:

e recenzowane produkty i ustugi sa podzielone na $cisle okreslone kategorie, a kazdy produkt
(lub kazda ustuga) przypisany jest do jednej kategorii (np. ,telefony komorkowe”,  pralki” czy
shotele”). Sytuacja taka jest czesto spotykana na portalach umozliwiajacych publikowanie
recenzji konsumenckich, np. na portalu cokupic.pl. W przypadku przypisania produktu lub
ustugi do wiecej niz jednej kategorii, fakt ten ponownie mozna postrzegaé jako przypisanie
do jednej, sztucznie utworzonej kategorii, obejmujacej tylko te produkty i ustugi, ktére byly

przypisane do doktadnie tych samych wielu kategorii,

o dla kazdej kategorii produktéw istnieje zasoéb wiedzy o aspektach, jakie moga by¢ poddawane
ocenie przez recenzentéw, mozliwy do wykorzystania dla potrzeb automatycznego wniosko-
wania przez system informatyczny. Wiedze taka rozumiemy jako ptaska (czyli pozbawiona
hierarchii) liste aspektow, gdzie do kazdego aspektu przypisany jest leksykon sformutowan,
za pomoca ktorych recenzenci moga sie do niego odnosi¢ (czyli nazw tego aspektu, np.

synoniméw odnoszacych sie do tego samego aspektu),

e produkty i ustugi sa jednoznacznie identyfikowalne lub przynajmniej s pogrupowane w
klasy produktow i ustug nierozréznialnych z punktu widzenia recenzentéow (przyktadowo
produkty o takiej samej nazwie marketingowej, roéznigce sie od siebie w niewielkim stopniu
konfiguracja parametrow technicznych). Dla kazdej recenzji jesteSmy w stanie stwierdzic,
jaki produkt lub ustuga (lub jakie grupy produktow lub ustug) podlega w niej ocenie.
Sytuacja, w ktorej dana recenzja jest przypisana do konkretnego, jednoznacznie identyfiko-
walnego produktu lub ustugi, ma miejsce na wielu portalach umozliwiajacych publikowanie
recenzji konsumenckich, np. na portalu gastronauci.pl. Niewatpliwie istnieja jednak sytu-
acje, gdy to zalozenie nie bedzie spetnione. Przyktadowo, pomimo tego, ze recenzje dotyczy¢
beda produktéw opisanych jedna nazwa marketingowa, to produkty te beda sie znacznie
réznity. W zwigzku z tym, konieczne jest dysponowanie metoda pozwalajaca na wykrywa-
nie takich sytuacji. Metoda analizy sp6jno$ci opinii wyrazanych o produktach, opisana w

rozdziale 5, pozwala na osiagniecie m.in. tego celu,
e posiadane recenzje nie sa recenzjami poréwnawczymi, to jest w kazdej recenzji oceniany jest
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tylko jeden produkt lub ushuga,

e oprocz recenzji w postaci wypowiedzi tekstowych, dysponujemy przetwarzalnymi opiniami
o produktach (np. ocenami punktowymi lub listami zalet i wad z predefiniowanymi opcja-
mi), ktéore mozna podsumowaé, aby poznaé zbiorcza opinie wielu recenzentéw o danym
produkcie lub danej ustudze. Recenzje zawarte w obu wspomnianych kolekcjach nie musza
pochodzié¢ od tych samych autoréw. Inng mozliwoscia jest to, ze posiadamy odpowiednia
metode umozliwiajaca generowanie takich podsumowan na podstawie przeanalizowanych

dotychczas wypowiedzi tekstowych.

4.5 Podsumowanie

W rozdziale zaprezentowano obrane w pracy podejscie do identyfikacji polarnosci sformutowan
uzywanych do wyrazania opinii o aspektach produktéw i ustug. Podejscie to polega na wykorzy-
staniu podsumowan opinii wielu recenzentéw o aspektach, skad czerpie sie wskazéwki dotyczace
prawdopodobnej polarnosci stéw, za pomoca ktérych recenzenci oceniajg poszczegdlne aspekty.
Dzieki temu mozliwe jest przeprowadzenie nauki polarnosci rowniez woéwczas, gdy nie posiadamy
korpusu wymaganego w tradycyjnych podejsciach nadzorowania odlegtego lub takie korpusy sa
niekompletne.

Zaproponowano trzy rézne warianty, prezentujace rézne sposoby, na jakie proponowane po-
dejscie mogloby zosta¢ wykorzystane do osiagniecia zamierzonego celu. Warianty te réznia sie
stopniem skomplikowania wynikajacego z koniecznosci pozyskania dodatkowych danych dotycza-
cych podsumowan wielu opinii o produktach i ustugach. Nalezy zaznaczyé, ze zaproponowane
podejscie mozna wzbogacié¢ o dalsze warianty, mozliwe do zastosowania w réznych scenariuszach

i dla réznych dostepnych danych.
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Rozdzial 5

Analiza sp6jnosci réznych sposobéw
wyrazania opinil o produktach

1 uslugach

W rozdziale 4 zaprezentowano koncepcje wykorzystania podsumowan wielu opinii o produktach
i ustugach do nauki polarnosci sformutowan wykorzystywanych przez recenzentéw do wyrazania
opinii o réznych aspektach tych produktéw i ustug. Przed przystapieniem do szczegdlowego sfor-
mulowania sposobu dzialania proponowanej metody, przeprowadzono analize danych. Jej celem
byto zbadanie zgromadzonych danych oraz wstepne potwierdzenie, iz proponowane wnioskowania
moga by¢ wykorzystane w procesie nauki polarnosci.

Obszerne fragmenty tego rozdziatu opublikowano w artykule [Matyszko 2013]. Przeprowadzo-
no réwniez dodatkowe eksperymenty, opublikowane w artykutach [Bernatowicz i Matyszko 2014;
Matyszko i Filipowska 2013], ktore nie zostaly opisane w prezentowanej pracy ze wzgledu na

zapewnienie jej odpowiedniej zwieztosci.

5.1 Motywacja badan

W sekcji 4.1 zwrécono uwage na fakt, ze aby przeprowadzi¢ wnioskowanie zgodne z koncepcja
nadzorowania odleglego, konieczne jest spelnienie wymagajacych zalozen. W takich metodach
niezbedne jest przede wszystkim posiadanie opinii, wyrazonych przez tych samych recenzentow

na rézne sposoby, tj. w postaci niestrukturyzowanej (np. w postaci wypowiedzi tekstowych) oraz
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strukturyzowanej (np. w postaci ocen punktowych). Istniejace metody z nurtu nadzorowania
odleglego nie moga byé¢ zastosowane w sytuacji, gdy, cho¢ posiadamy dwie kolekcje recenzji do-
tyczacych tych samych produktéw lub ustug, opinie w nich zawarte wyrazane sa przez réznych
recenzentow. Podobnie, nadzorowanie odlegte nie moze by¢ przeprowadzone w sytuacji, gdy struk-
turyzowana i niestrukturyzowana kolekcja sg wzgledem siebie niekompletne, tj. w jednej z kolekcji
znajduje sie informacja, ktora nie znajduje odzwierciedlenia w kolekcji drugiej. Pierwszym celem
tego rozdziatu jest wykazanie, ze istnieja korpusy, w ktorych faktycznie wspomniane niekomplet-
nosci danych wystepuja.

Dodatkowo, celem rozdziatu jest dokladniejsze przeanalizowanie podsumowan wielu opinii o
produktach i ustugach. Istotnym wymaganiem, stawianym przez proponowang metode wykorzy-
stywanym korpusom danych, jest spéjnos¢ opinii, wyrazanych przez réznych uzytkownikéw na
temat tych samych débr zawartych we wspomnianych korpusach. Przez spojny sposéb postrze-
gania produktéw i ustug rozumiemy sytuacje, gdzie wsrdéd ocen nadawanych przez recenzentéow
poszczegbdlnym produktom i ustugom oraz ich aspektom powinno byé mozliwe wykazanie tenden-
cji. Przyktadem takiej tendencji jest sytuacja, w ktérej pewien aspekt w okreslonym produkcie
prawie zawsze jest oceniany pozytywnie, natomiast inny aspekt raczej negatywnie. Oczywiscie,
nie oznacza to, ze wszyscy recenzenci musza mie¢ takie same opinie o produktach, ustugach i ich
aspektach, jednak w przypadku przeanalizowania wielu opinii o danym produkcie czy ustudze
taka tendencja musi wystepowaé. W przypadku braku jej wystepowania, podsumowania wielu
opinii o produkcie lub ustudze tworzytyby szum, na podstawie ktérego wnioskowania opisane w
rozdziale 4 nie przyniostyby prawidtowych wynikéw. Przyktadowo, sytuacja taka moze wystapié
wowcezas, gdy recenzje dotycza réznych produktéw, ktére blednie zostaly rozpoznane jako ten
sam produkt (np. byly to produkty o podobnych nazwach, ale bardzo rozniace sie specyfikacja
techniczna).

Jak wspomniano w rozdziale 2, podsumowania wielu opinii o produktach i ustugach czesto
sa wykorzystywane w celu umozliwienia uzytkownikom szybkiego zapoznania sie z tym, w jaki
sposob dany produkt lub ustuga sg oceniane. Przyktady takich podsumowan zaprezentowano na
rysunkach 2.2 na stronie 25 oraz 2.3 na stronie 26. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na fakt, ze istnieja
publikacje, w ktorych wykazano, ze rozktady ocen nadawanych przez recenzentéw danemu dobru
posiadaja czesto pewne cechy utrudniajace wnioskowanie na ich podstawie.

Przyktadowo, w pracy [Chevalier i Mayzlin 2003] zaobserwowano, ze zdecydowana wiekszos¢

ocen recenzentow w analizowanym korpusie byta pozytywna (Srednia ocen przekraczala 4 punk-
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ty w skali pieciopunktowej). W pracach |[Hu, Pavlou i Zhang 2007; Hu, Zhang i Pavlou 2009]
z powodu takiej obserwacji stwierdzono, ze $rednia ocen, standardowo wykorzystywana w pod-
sumowaniach opinii wyrazonych w postaci punktowej, w wielu przypadkach nie powinna by¢
w tym celu stosowana. Powodem jest fakt, ze Srednia arytmetyczna posiada statystyczny sens
tylko wowczas, gdy rozktad usrednianych wartosci jest unimodalny lub symetrycznie bimodal-
ny, podczas gdy faktycznego rozkladu ocen czesto nie mozna zaliczy¢ do zadnej z tych opcji.
Z badan przeprowadzonych w pracy [Hu, Zhang i Pavlou 2009] wynika, ze rozktady ocen punk-
towych nadawanych produktom maja z reguly rozklad J-ksztaltny (ze znaczna przewaga ocen
pozytywnych), jak zaprezentowano na rysunku 5.1. Prawdopodobnie z tego wlasnie powodu, licz-
ne badania wykorzystujace podsumowania opinii o produktach (przyktadowo do prognozowania
sprzedazy) osiagaly niekonkluzywne wyniki (w réznych artykutach zajmujacych si¢ tymi samymi
zagadnieniami otrzymywano sprzeczne rezultaty) [Hu, Pavlou i Zhang 2007; Hu, Zhang i Pavlou

2009 (patrz sekcja 2.5.1).
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Rysunek 5.1: Rozklady wszystkich ocen punktowych nadanych réznym kategoriom produktow
(od lewej: wszystkim produktom, produktom z liczba recenzji przekraczajaca 2000, ze $rednia

ocen na poziomie 3). Zrodlo: [Hu, Zhang i Pavlou 2009]

W zwigzku z zaistnieniem opisywanych zjawisk rodzi sie pytanie czy proponowane w pracy
podejscie faktycznie moze byé¢ wykorzystane w procesie nauki polarnosci. Analiza tego zagadnie-
nia, wraz z analiza dzialania metod z nurtu nadzorowania odlegltego w sytuacji nieckompletnych
danych, stanowia motywacje badan zaprezentowanych w tym rozdziale pracy. W eksperymentach
zaprezentowanych ponizej przeprowadzono statystyczna weryfikacje tego, czy sposéb oceniania
okreslonych produktéw i ustug w posiadanym korpusie umozliwia stosowanie proponowanego po-

dejscia. W ten sposob zrealizowany ma zostaé pierwszy cel szczegdtowy rozprawy (patrz strona 9).
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5.2 Koncepcja eksperymentow

W eksperymentach zaprezentowanych w rozdziale postuzono sie danymi opisanymi w sekcji 4.3.2,
mozliwymi do zastosowania w drugim wariancie proponowanej metody. W sekcji opisano metode
nauki polarnosci sformutowan uzywanych do wyrazania opinii o réznych aspektach telefonéw ko-
morkowych z wykorzystaniem korpusu pobranego z portalu cokupic.pl. W podsekcjach ponizej
opisano przyjete cele poszczegdlnych eksperymentéw oraz oméwiono wykorzystane dane.

Nalezy zaznaczy¢, ze eksperymenty opisane w rozdziale byly przeprowadzone na danych,
ktorych nie mozna traktowaé jako probki reprezentujacej cala populacje recenzji konsumenckich
publikowanych w Internecie. Opisane eksperymenty mialy wykazaé, ze istnieja przypadki, dla

ktorych zaproponowana metoda moze poprawié¢ wyniki identyfikacji polarnosci.

5.2.1 Cele eksperymentow

Zaplanowano trzy eksperymenty, majace za zadanie analize przyktadowych, pozyskanych przez
autora z Internetu, danych dla przetestowania proponowanego podejscia. Celem eksperymentow
byto formalne wykazanie, ze proponowana metoda moze pozwoli¢ na uzyskanie oczekiwanych

rezultatéw. Przeprowadzono nastepujace eksperymenty:

1. Eksperyment majacy na celu okreslenie podobienistwa informacji zawartej w wypowiedzi
tekstowej do tej zamieszczonej na liscie zalet i wad w ramach pojedynczych recenzji. Isto-
ta eksperymentu bylo sprawdzenie, w jakim stopniu nadane przez recenzentéw zalety i
wady moga stuzy¢ jako wskazowki w procesie identyfikacji polarnosci (na zasadach zgod-
nych z idea nadzorowania odleglego). Dodatkowo przeanalizowano, czy wystepuja przypad-
ki sprzecznych informacji wystepujacych w obu czesciach recenzji. Eksperyment opisano w

sekcji 5.3.

2. Eksperyment, w trakcie ktorego badano hipoteze, ze produkty i ushugi sa postrzegane przez
recenzentéw w pewien spojny, okreslony sposéb. Mial on wykluczyé mozliwosé, ze opinie
recenzentoéw o produktach sg na tyle niespdjne, ze nie jest mozliwe przeprowadzanie wnio-
skowari na podsumowaniach wielu recenzji pojedynczego produktu czy ustugi. Eksperyment
polegal na badaniu tego, czy podsumowania opinii o tym samym produkcie, ale wygene-
rowane na podstawie réznych jego recenzji, sa do siebie podobne. Eksperyment opisano w

sekcji 5.4.
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3. Eksperyment majacy na celu okreslenie, na ile podsumowania opinii o tym samym produk-
cie, wyrazone w postaci wypowiedzi tekstowych oraz w postaci list zalet i wad, sg do siebie

podobne. Eksperyment opisano w sekcji 5.5.

5.2.2 Posiadane dane i procedura ich przygotowania

Eksperymenty przeprowadzono z wykorzystaniem korpusu recenzji telefonéw komoérkowych, po-
branego ze strony cokupic.pl w dniu 1 lutego 2013. Korpus sktadat si¢ m.in. z recenzji wyra-
zonych za pomoca wypowiedzi tekstowej (tekstu w jezyku naturalnym) i list zalet i wad. Peten
korpus liczyl 77.936 recenzji, ktore dotyczyly 1858 produktow. Srednio jeden produkt posiadat

41,946 recenzji, za$ kwartylami liczby recenzji nadanych poszczegdlnym produktom sa:
e pierwszy kwartyl — 4 recenzje,
e drugi kwartyl (mediana) — 11 recenzji,
o trzeci kwartyl — 34 recenzji,
e czwarty kwartyl (najwyzsza wartosé) — 2552 recenzji.

W posiadanych recenzjach, produkty sa oceniane jednoczesnie za pomocs tekstu w jezyku
naturalnym, jak i listy zalet i wad. Mozliwe zalety i wady sa ustalone dla danej kategorii, tj.
uzytkownik nie opisuje zalet i wad, lecz wybiera je z zaproponowanej mu listy, jak to zaprezen-
towano na rysunku 5.2. Dodatkowo, kazdej zalecie odpowiada wada (zalety i wady dotycza tych
samych aspektow). Listy zalet i wad, przygotowane zgodnie z opisanym formatem, moga stanowic¢
strukturalizowang kolekcje, mozliwa do wykorzystania w przetwarzaniu wypowiedzi tekstowych
zgodnie z zalozeniami nadzorowania odleglego.

W korpusie produkty (telefony komoérkowe) oceniane byly za pomoca 23 mozliwych zalet i
wad. Kazda z tych zalet i wad odnosita sie do pewnego aspektu produktu. Przed przystapieniem
do eksperymentu, na podstawie analizy list zalet i wad zdefiniowano 22 aspekty i do kazdego z
nich przypisano oceniajace je zalety i wady (w jednym przypadku postanowiono przypisa¢ do
jednego aspektu dwie mozliwe zalety i dwie mozliwe wady ze wzgledu na trudnosé rozgraniczenia
znaczeniowego pomiedzy nimi; byty to ,tatwosé obstugi” i ,tatwosé uzycia”).

Czes¢ recenzji wyrazonych w postaci tekstu w jezyku naturalnym zostata recznie zaadnoto-

wana. Byly to recenzje losowej proby 16 modeli telefonéw komoérkowych (w sumie 216 recenzji).
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* Minusy *

cena cena
szybkosd wolny

dobry aparat folograficzny kiepzki aparat folograficzny
diuga Fywotnosd baterii sfaba bateria

lekkosé cigZki

wytrzymatoss delikatna konstrukcja
tatwosE uZycia trudnost uzycia

Rysunek 5.2: Zrzut ekranu z portalu cokupic.pl prezentujacy fragmenty listy zalet i wad, za
pomoca ktorej recenzenci moga wyrazaé swoje opinie o produktach z kategorii ,, Telefony komor-

kowe”. Zrodto: cokupic.pl. Dostep: 30 kwietnia 2014

Produkty zostaty wylosowane z populacji ograniczonej w ten sposéb, ze brano pod uwage wy-
tacznie produkty o liczbie recenzji nie wickszej niz 34. Bylo to spowodowane tym, ze istniato
ryzyko wylosowania produktu o bardzo duzej liczbie recenzji (przyktadowo, przekraczajacej 100
recenzji), w wyniku czego proces adnotacji bytby bardzo czasochtonny. W zwiazku z tym, podje-
to decyzje o odrzuceniu z populacji jednej czwartej produktow z najwieksza liczba recenzji (jak
wspomniano, 34 recenzje to trzeci kwartyl rozkladu liczby produktow wzgledem liczby recenzji).
Dodatkowo, wprowadzono tez ograniczenie dolne, tj. losowano produkty z co najmniej 5 recenzja-
mi. Tak ograniczona populacja wynosita 10.271 recenzji 731 produktéw. Wnioskowania przepro-
wadzane na podstawie tak wylosowanych probek beda dotyczyly tylko czesci populacji, z ktorej
przeprowadzono losowanie. Rozmiar probki wybrano arbitralnie, biorac pod uwage przewidywana
czasochtonnos¢ zadania. Jej wielkosé jest jednak poréownywalna do probek wykorzystywanych w
podobnych badaniach z zakresu analizy jezyka naturalnego.

Adnotacja polegata na czytaniu przez adnotatora recenzji tekstowych i przypisywaniu do
nich zalet i wad z zadanej puli na podstawie informacji zawartej tylko w tekscie (lista zalet i
wad nadana przez recenzenta byla przed adnotatorem zakryta). Adnotacja byta przeprowadzona
zgodnie ze zdefiniowanymi wskazéwkami adnotacji, opisanymi w zalaczniku A na stronie 177.
Proces adnotacji zostal przeprowadzony dwukrotnie, tj. te same dokumenty byly dwukrotnie
adnotowane przez tego samego adnotatora w duzym odstepie czasu (tj. ponad miesiac) pomiedzy
obydwoma podejsciami do adnotacji, w celu zapewnienia jak najbardziej obiektywnych adnotacji.

Poniewaz dysponowano dwoma zestawami adnotacji dla dokumentéw, w ktorych, z wzgledu

na bogactwo jezyka nauralnego i niejednoznacznosé wypowiedzi mogly wystepowaé niejedno-
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znaczno$ci, konieczne byto ich potaczenie w celu utworzenia tzw. ztotego standardu, ktéry bytby
uznany jako obowiazujacy zestaw adnotacji dla dokumentéw. Podjeto decyzje o przygotowaniu

dwoch takich zestawdw:

e zestaw adnotacji, w ktorym dla kazdego dokumentu adnotacjami jest suma zbioréw adno-

tacji z obu taczonych zestawow,

e zestaw adnotacji, bedacy dla kazdego dokumentu iloczynem adnotacji dla tego dokumentu

z obu taczonych zestawdw.

Liczebnosci przygotowanych w ten sposéb danych zaprezentowano w tabeli 5.1.

Zrodlo Liczba zalet Liczba wad Razem
listy zalet/wad 860 399 1259
adnotacje tekstowe (suma) 501 297 798
adnotacje tekstowe (iloczyn) 362 214 576

Tabela 5.1: Statystyki korpusu zaadnotowanych recenzji. Dwa dolne wiersze prezentuja sta-
tystyki dotyczace dwodch wariantéw ztotego standardu adnotacji: bedacego wynikiem sumy lub

iloczynu adnotacji z dwoch taczonych zestawow. Zrodto: opracowanie wlasne

5.3 Eksperyment 1. Sp6jnos¢ informacji na poziomie pojedyn-
czych recenzji

Pierwszy eksperyment przeprowadzono w celu okreslenia podobienistwa informacji zawartej w opi-
sie tekstowym do tej zamieszczonej w liscie zalet i wad w ramach pojedynczych recenzji. Miat on
za zadanie sprawdzi¢, w jakim stopniu takie nadane przez recenzentéw zalety i wady moga stuzy¢
jako wskazéwki w procesie identyfikacji polarnosci sformutowan uzywanych w wypowiedziach tek-
stowych. Niskie podobienistwo pomiedzy informacjami zawartymi w obu czesciach pojedynczych
recenzji wskazatoby, ze nadzorowanie odlegte z wykorzystaniem danych pochodzacych tylko z po-
jedynczych recenzji (to jest zaréwno wypowiedz tekstowa, jak i lista zalet i wad musza pochodzié
z tej samej recenzji) w wielu przypadkach nie pozwolitoby na prawidlowe rozpoznanie polarnosci.
Tym samym, krytyka istniejacych metod nadzorowania odlegtego opisana w sekcjach 4.1 i 4.3.2

zostataby uzasadniona, co potwierdzitoby istotnosé¢ przyjetego kierunku badarii.

92



5.3.1 Koncepcja eksperymentu

W przeprowadzonym eksperymencie, kolejno analizowano pojedyncze recenzje i poréwnywano
adnotacje nadane przez adnotatora wypowiedziom tekstowym (zgodnie z opisem w sekcji 5.2.2)
z zaletami i wadami nadanymi w liscie przez recenzenta. Reczne adnotacje wykorzystano jako
tzw. ztoty standard, do ktérego poréwnywano zalety i wady nadane przez recenzentow, dzieki
czemu mozliwe bylto przeprowadzenie oceny zgodnosci informacji zawartych w obu kolekcjach.
Zgodnosé ustalano dla obu zestawdw przygotowanych adnotacji zaprezentowanych w tabeli 5.1
i omowionych w sekcji 5.2.2. Ocene przeprowadzono z wykorzystaniem miar precyzji, pelnosci

oraz F1. Wspomniane statystyki dla poszczegdlnych recenzji obliczano zgodnie z nastepujacymi

formulami:
PreCija == poprawne (51)
poprawne + nadmiarowe
Pelnosé = poprawne (5.2)
poprawne + pominigte
jo (8% + 1)Precyzja * Pelnogé (53
h= (B2Precyzja) + Pelnosé :
gdzie:

e jako poprawne rozumiemy te informacje (adnotacje), ktore znalazty sie w obu kolekcjach; w
analizowanym przypadku sa to adnotacje, ktore pojawity sie jednoczesnie w obu czesciach

recenzji (jednoczesnie w opisie tekstowym oraz w liscie zalet i wad),

e nadmiarowe informacje to takie, ktore nie znalazty sie w ztotym standardzie, a ktére poja-
wily sie w poréwnywanej do niego kolekcji; w naszym przypadku sa to adnotacje, ktore w
danej recenzji pojawily sie wytacznie w liscie zalet i wad (nie nadano odpowiedniej adnotacji

w recenzji tekstowej),

e mianem pominietych okreslamy informacje, ktére znajduja sie w ztotym standardzie i kto-
rych brakuje w poréwnywanej kolekcji; u nas sg to adnotacje, ktére pojawity sie wylacznie

w recenzji tekstowej, a recenzent nie zawart ich w liscie zalet i wad,

e parametr 3 réznicuje wage precyzji i pelnosci przy obliczaniu statystyki Fjg. Przy parametrze

B na poziomie 1, obie statystyki maja jednakowy wplyw na wartos¢ statystyki Fj.
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Precyzja ukazuje wiec, na ile pozycje nadane przez recenzentéw na listach zalet i wad od-
powiadajg adnotacjom z recenzji tekstowej, natomiast pelnos¢ méwi o tym, w jakim stopniu
adnotacje z recenzji tekstowych znajduja odzwierciedlenie w pozycjach z list zalet i wad. Sta-
tystyke Fj interpretuje si¢ w charakterze harmonicznej $redniej wazonej powyzszych statystyk.
Wyniki uzyskane dla poszczegdlnych recenzji zostaly nastepnie usrednione dla calej analizowanej
probki.

Dodatkowo, w eksperymencie analizowano recenzje pod katem wystepowania w nich sprzecz-
nych informacji. Dzialania opisane w powyzszych akapitach sprawdzaly jedynie czy informacje
wynikajace z recenzji tekstowych oraz list zalet i wad byly takie same, nie sprawdzaly jednak
czy mialy miejsce przypadki sprzecznosci pomiedzy obiema czeSciami recenzji. Przyktadowo, w
czedci tekstowej mogla sie pojawi¢ adnotacja oznaczajaca, ze recenzent ocenil pewien aspekt po-
zytywnie, natomiast jednoczesnie recenzent oznaczyt ten sam aspekt na liécie wad. Nalezato wiec

dodatkowo przeanalizowaé, jak czesto opisana sytuacja ma miejsce w posiadanym korpusie.

5.3.2 Procedura eksperymentu i uzyskane wyniki

Omawiany eksperyment przeprowadzono z wykorzystaniem skryptu przygotowanego w jezyku
Python, ktory dla kolejnych recenzji pobieral z bazy danych nadane przez recenzentéw zalety i
wady oraz adnotacje nadane przez adnotatora, a nastepnie dokonywal poréwnania, na podsta-
wie ktorego wyliczal odpowiednie statystyki. Eksperyment przeprowadzono dla danych, ktorych

statystyki zaprezentowano w tabeli 5.1.

Zloty standard Precyzja Pelnosé I3 Sprz.
adnotacje tekstowe (suma) 0,239 0,465 0,281 14
adnotacje tekstowe (iloczyn) 0,286 0,435 0,312 5

Tabela 5.2: Statystyki zgodnosci list zalet i wad z adnotacjami tekstowymi pochodzacymi ze
ztotych standardow. W kolumnie ,,Sprz.” (sprzecznos¢) znajduje sie liczba przypadkow w calym
korpusie, w ktoérym informacje z recenzji tekstowych oraz z list zalet i wad o pewnym aspekcie

byty sprzeczne. Zrodlo: opracowanie wlasne

Otrzymane wyniki zaprezentowano w tabeli 5.2. W przypadku 38 recenzji pominieto obliczanie
statystyk precyzji i petnosci z powodu braku jakichkolwiek adnotacji w recenzji tekstowej, badz

zalet 1 wad w liscie (gdyz w tym przypadku powstaje problem dzielenia przez zero przy obliczaniu
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tych statystyk).

5.3.3 Interpretacja wynikow

Uzyskane wyniki wskazuja, ze w przypadku pojedynczej recenzji informacje wyrazone w roéznych
czesciach recenzji (wyrazonych na rézny sposob) w znacznym stopniu réznia sie miedzy soba.
Lepsze rezultaty otrzymano dla ztotego standardu bedacego wynikiem iloczynu zbioréw adnotacji,
na nim wiec skoncentrujemy sie w dalszej analizie.

Uzyskane statystyki mozna zinterpretowaé w nastepujacy sposob:

e sposrod opinii wyrazonych w tekscie tylko $rednio okoto 28,6% opinii znajduje odzwiercie-
dlenie na liscie zalet i wad przypisanych do tej samej recenzji, czyli dla ponad 70% opinii
nie istnieje na liscie zalet i wad informacja, ktéra mozna by wykorzystaé¢ do okreslania
polarnosci sformutowan wykorzystanych do wyrazania tych opinii (zgodnie z podejsciem

nadzorowania odleglego),

e tylko 43% opinii wyrazonych w postaci list zalet i wad znajduje odwzorowanie w wypo-
wiedziach tekstowych przygotowanych przez tego samego recenzenta, co oznacza, ze prawie
60% takich opinii z list zalet i wad nie moze by¢ wykorzystane w opisywanym podejsciu w

procesie nauki polarnodci.

Nalezy zwrocié uwage na fakt, ze pomimo uzyskania niskiego podobieristwa pomiedzy informa-
cjami pochodzacymi ze wspomnianych czesci recenzji, to z reguty nie sa to informacje sprzeczne.
Przy ogolnej liczbie adnotacji nadanych wypowiedziom tekstowym na poziomie 576 znaleziono
jedynie 5 sprzecznosci, co oznacza, ze przeciwna polarnosé zostalaby przypisana do sformutowar
w tekscie w mniej niz 1% przypadkow.

W celu wykrycia przyczyny wystepowania sprzecznych informacji przeanalizowano wszystkie
przyklady sprzecznosci dla obu ztotych standardéw. Wykryto rézne powody, dla ktérych sprzecz-
nosci takie wystepowaly. W niektérych przypadkach byty to niescistosci w ocenianiu; przyktado-
wo, w jednej recenzji w opisie tekstowym znalazt sie fragment ,,jedyny minus to brak normalnej
wibracji i zasieg w niektorych odludnych mioejscach nie lapie” (pisownia oryginalna), natomiast
w lidcie zalet i wad, z nieznanych przyczyn, recenzent oznaczyl sygnal jako zalete. Powodem
sprzecznosci byla tez sytuacja, gdy pewne aspekty jednoczeénie w pewnym stopniu byly postrze-
gane przez recenzenta i jako zalety, i jako wady. Na przyktad, na podstawie fragmentu recenzji

telefonu komorkowego, w ktorym oceniany byl wbudowany aparat fotograficzny,Swietny aparat,
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bo 8 Mpx, ktéry ma jednak jedng podstawowa wade - nie posiada zoomu!!!” adnotator nadat
adnotacje, oznaczajaca aparat fotograficzny jako zalete, podczas gdy recenzent w liscie zalet i
wad oznaczyl ten aspekt jako wade.

Natknieto sie rowniez na przypadek, w ktérym czesé tekstowa jednej z recenzji, w ktorych
wykryto sprzecznosé, byta w istocie w catosci przekopiowanym, krazacym po wielu portalach
tekstem, za pomoca ktérego oceniano co najmniej 7 typow telefonéw komorkowych (fakt ten
wykryto z wykorzystaniem wyszukiwarki internetowej). W takich recenzjach, pomimo doktad-
nie tego samego tekstu, oznaczano na listach rézne zalety i wady, co powodowalo wystapienie
sprzeczno$ci. Prawdopodobnie nalezy uznaé taka recenzje za przyktad omawianego w sekcji 2.5.2
zjawiska opinion spam (na co zwrécono uwage m.in. w pracy [Jindal i Liu 2007]). Takie recenzje
sa oczywiscie niepozadane i zaburzaja uzyskiwane wyniki, jednak ich wykrywanie i eliminowanie
z korpusu jest poza zakresem prezentowanej pracy.

Jeszcze jednym mozliwym powodem wystepowania sprzecznosci w ramach pojedynczych re-
cenzji jest to, ze czasem recenzenci postrzegali produkt bardzo negatywnie, w zwiazku z czym
na liscie zalet i wad zaznaczali (prawdopodobnie bez zastanowienia) wszystkie mozliwe wady
pomimo tego, ze w recenzji tekstowej wybrany aspekt oceniali jako zalete.

Podsumowujac, w analizowanym korpusie, w przypadku nauki polarnosci zgodnie z koncepcja
nadzorowania odleglego na poziomie pojedynczych recenzji nalezy oczekiwaé, ze ponad potowa in-
formacji z list zalet i wad nie moze by¢ wykorzystana do tego celu. W obu kolekcjach (wypowiedzi
tekstowych oraz listach zalet i wad) recenzenci czesto zamieszczaja inne informacje. Jednoczesnie,
na podstawie niewielkiej liczby wykrytych sprzecznosci, z wysoka pewno$cia mozemy przypusz-
czaé, ze jedli jakis aspekt jest oceniany w obu czesciach recenzji, to pozycja z listy zalet i wad
trafnie wskazuje na to, jaka polarno$é¢ nalezy przypisaé¢ sformulowaniu uzytemu do oceny tego
aspektu w wypowiedzi tekstowej. Potwierdza to obserwacje zawarta w sekcji 4.1 i ukazuje, ze
zalozenia przyjete w dotychczasowych podejéciach z nurtu nadzorowania odlegtego w pewnych
przypadkach moga okazaé sie niespetnione — posiadane kolekcje, ktére maja zostaé wykorzystane
do nadzorowania odleglego, moga posiadaé rézne informacje, co sprawia, ze traktowanie jednej

kolekgji (struktoryzowana kolekcja nie opisuje w pelni kolekeji drugiej — niestrukturyzowanej).
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5.4 Eksperyment 2. Badanie spéjnosci opinii wielu recenzentéow

W tej sekcji zaprezentowany zostanie eksperyment, majacy na celu wykazanie, ze produkty sa
postrzegane przez recenzentéw w pewien spdjny, okreslony sposéb. Innymi stowy, analizowano, czy
da sie okresli¢ pewna tendencje w ocenianiu poszczegdlnych produktow i ich aspektow. Jesli taka
tendencja wystepuje, to znajac podsumowanie opinii wielu recenzentéw o danym bycie, mozemy
z pewnym prawdopodobienistwem przewidzieé, jaka opinie o tym produkcie moze wyrazié kolejny
recenzent, a tym samym jaka jest polarnosé sformutowania, ktérego uzyje do oceny tego produktu

lub ustugi (przy zatozeniu, ze wyraza opinie w postaci wypowiedzi tekstowej).

Koncepcja eksperymentu

W omawianym eksperymencie analizowano wytacznie opinie wyrazone w postaci list zalet i wad z
predefiniowanymi opcjami i okreslano czy mozliwe jest wykrycie tendencji w ocenach nadawanych
w ten sposob poszczegdlnym produktom. Opinie wyrazane w tym formacie sa bardzo tatwe do
przetwarzania, w zwigzku z czym mozliwe byto przeprowadzenie eksperymentu na bardzo duzej
ilosci danych, bez koniecznosci przeprowadzania dodatkowych etapéw przygotowujacych dane
(takich jak adnotacja wypowiedzi tekstowych).

Przed przeprowadzeniem eksperymentu przyjeto nastepujace zalozenia:

e mozliwe jest okreslenie odlegtosci pomiedzy podsumowaniami opinii wielu recenzentéw o

produktach,

e podobienistwo pomiedzy dwoma podsumowaniami opinii o tym samym produkcie, ale wy-
generowanymi na podstawie roztacznych kolekcji recenzji, powinno by¢ wieksze, niz podo-
bienistwo pomiedzy podsumowaniami dwoch réznych produktéow. Oznacza to, ze mozliwe
jest wykazanie tego, ze Srednia odlegto$é pomiedzy dwoma podsumowaniami tych samych
produktow jest istotnie mniejsza od Sredniej odlegtosci pomiedzy dwoma podsumowaniami
produktow réznych. Oczywiscie, nie zawsze taka odleglosé dla podsumowan tego samego
produktu bedzie nizsza niz dla produktéw réznych. Wséréd wszystkich produktéw ocenia-
nych w korpusie z pewnodcia beda wystepowaly bardzo podobnie oceniane produkty, dla
ktorych podsumowania beda bardzo podobne. Statystycznie jednak rzecz biorac, podobieri-
stwo pomiedzy podsumowaniami opinii o tym samym produkcie powinno by¢ wieksze niz

pomiedzy podsumowaniami dwoch réznych, losowych produktow.
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Dane do eksperymentu przygotowano w ten sposob, ze zbiory recenzji wyrazonych w postaci
list zalet i wad dla kazdego produktu podzielono na dwie réwne czesci (w przypadku nieparzyste;
liczby recenzji danego produktu, liczebnosci obu czesci réznity sie o jeden). Dla kazdego takiego
podzbioru recenzji danego produktu, wygenerowano podsumowanie opinii wyrazonych w recen-
zjach do niego nalezacych. W ten sposéb, posiadano po dwa podsumowania opinii dla kazdego
wybranego produktu, wygenerowane na podstawie roztacznych zbioréw recenzji tego produktu.
Przyktad takich dwoch podsumowan wygenerowanych dla pojedynczego produktu zaprezentowa-

no w tabeli 5.3. Kolejne wiersze tabeli odpowiadaja wybranym aspektom produktu.

Aspekt Podsumowanie 1 Podsumowanie 2
Zalet Wad Zalet Wad
waga 99 3 80 4
wytrzymalto§é 12 71 22 56
aparat fotograficzny 82 10 79 10
rozmiar wy$wietlacza 71 1 58 0
rozdzielczo$é wyswietlacza 44 5 37 1
design 65 7 54 4
awaryjnosé 0 45 1 37

Tabela 5.3: Fragmenty podsumowari wygenerowanych na podstawie dwoch roztacznych zbioréw
recenzji telefonu komorkowego Samsung U700. Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie strony

http://cokupic.pl/produkt/Samsung-U700. Dostep: 1 lutego 2013

Jak wspomniano, aby wnioskowanie zaproponowane w rozdziale 4 bylo uzasadnione, powinno
by¢ mozliwe wypracowanie miary, zgodnie z ktéra podsumowania opinii o jednym, tym samym
produkcie (ale wygenerowane na podstawie innych jego recenzji) beda do siebie bardziej podobne,
niz podsumowania opinii o dwoéch réznych produktach.

Przyktadowo, w tabeli 5.3 wida¢ pewne podobieristwo pomiedzy dwoma podsumowaniami
tego samego produktu (telefonu Samsung-U700). Analiza obu podsumowan wskazuje, ze dla tych
samych aspektow w obu kolekcjach wyrazane opinie byly do siebie w pewien sposéb podobne.
Przyktadowo, do wagi i designu recenzenci byli zdecydowanie pozytywnie nastawieni, podczas
gdy wytrzymato$é i awaryjno$é ocenili negatywnie. Eksperyment miatl na celu w formalny spo-

sob zweryfikowaé czy faktycznie w korpusie da sie stwierdzi¢ zalezno$é, zgodnie z ktora takie
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s1y Soy Sny
51X d(s1x,s1v) | d(s1x,S2v) d(s1x,Sny)
Sox d(s2x,s1y) | d(s2x,s2y) d(s2x, Sny)
SnX d(snx,s1v) | d(Snx,s2y) d(5px, 5ny)

Tabela 5.4: Tablica odleglosci dla wszystkich par z iloczynu kartezjariskiego X x Y pomiedzy
wszystkimi podsumowaniami wygenerowanymi na podstawie recenzji nalezacych do zbioréw X i

Y. Zrédto: opracowanie wlasne

podobienistwa podsumowan tych samych produktéow sa wysokie.

5.4.1 Kryterium spdjnosci postrzegania produktéw przez recenzentéow

Weryfikacje tego, czy faktycznie w posiadanym korpusie wystepuje opisywana zalezno$é, przepro-
wadzono w nastepujacy sposoéb. Podzielono posiadane podsumowania produktéw na dwie czedci -
X 1Y, gdzie w kazdej czesci znajdowato sie doktadnie jedno podsumowanie kazdego z analizowa-
nych produktéw (jak wspomniano, dla kazdego produktu wygenerowano po dwa podsumowania,
kazde z nich na podstawie polowy jego dostepnych recenzji). Nastepnie, obliczono podobieristwa
poszczegblnych podsumowan nalezgcych do zbioru X do wszystkich podsumowani nalezacych do
zbioru Y. Innymi slowy, obliczono podobienistwa dla wszystkich par nalezacych do iloczynu kar-
tezjanskiego zbiorow X i Y. W wyniku powstala tablica odlegtosci o strukturze zaprezentowanej

w tabeli 5.4. Oznaczenia w tej tabeli maja nastepujaca interpretacje:

e s;x to podsumowanie recenzji i-tego produktu pochodzace ze zbioru X, za$ s;y produktu

j-tego pochodzace ze zbioru Y,
o d(six,sjy) to odleglos¢ pomiedzy s;x a s;y.

Dla tak wygenerowanej tablicy mozliwe byto okreslenie tego, jak si¢ maja wartosci d(s;x, s;v)
dla ¢ = j (czyli podobienstwa podsumowari tych samych produktéw) w poréwnaniu z pozostatymi
przypadkami, tj. gdy obliczana jest odleglo$¢ pomiedzy podsumowaniami réznych produktéw. W
zwiazku z tym, jesli opinie o produktach wielu recenzentéw sa spojne, wartosci dla i = j (czyli
wartosci na przekatnej w tabeli 5.4) powinny by¢ systematycznie nizsze od pozostalych wartosci

w tabeli.
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Aby to sprawdzi¢, przeprowadzono nastepujace testy statystycznie (jeden parametryczny i

jeden nieparametryczny):

1. wyliczono $rednia wartos¢ dla d(s;x,sjy) dla @ = j oraz dla pozostatych przypadkow, a

nastepnie przeprowadzono statystyczny test istotnosci dla $rednich tych dwoch populacji,

2. pomiedzy wspomnianymi populacjami przeprowadzono test Manna-Whitneya na zgodnosé
rozktadéw z punktu widzenia przyjmowanych wartosci odlegtosci d(s;x, s;y) w analizowa-

nych obserwacjach.

5.4.2 Miary odleglosci miedzy podsumowaniami

W celu przeprowadzenia operacji opisanych w poprzedniej sekcji, konieczne jest wypracowanie
miary odlegtoséci pomiedzy podsumowaniami. W trakcie prac przygotowano kilka miar, za pomoca
ktorych poréwnywano podobieristwa, a nastepnie analizowano uzyskane za ich pomoca wyniki.

Zastosowano nastepujace oznaczenia:

e X oraz Y to zbiory podsumowan recenzji, gdzie w kazdym zbiorze znajduje sie doktadnie
jedno podsumowanie opinii o danym produkcie, wygenerowane na podstawie innych recenzji,

niz podsumowanie opinii o tym produkcie znajdujace sie w drugim zbiorze,

e d(s; x,sjy) to odlegtos¢ pomiedzy podsumowaniem recenzji i-tego produktu pochodzacym

ze zbioru X a podsumowaniem recenzji produktu j-tego pochodzacym z zbioru Y,

e A to zbior wszystkich aspektow, na temat ktoérych recenzenci sie wypowiadali oceniajac

dany produkt lub ustuge,

® Diao to liczba pozytywnych, a n; 4, negatywnych ocen, jakie zostaly nadane aspektowi a,

nalezacemu do produktu ¢ w recenzjach nalezacych do zbioru o (0 € {X,Y}),

e 1; ;i x,y to maksymalna liczba opinii nadanych dowolnemu aspektowi sposréd podsumowari

Si,x Oraz S;y.

Jak wspomniano, przygotowano kilka miar, za pomoca ktérych przeprowadzono eksperymenty
opisane w poprzedniej sekcji. Ostatecznie zdecydowano sie na miare zaprezentowana w formule

0.4

Pia,X = Pjay)l + (Nia,x = Njay
d(Si,x,Sj,y) _ Z ‘( 2,0 J,a )‘ ’( 1,0 J,a )’ (5'4)

2%
G,GA 7’7.7aX9Y
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Miara ta zostala wypracowana przez autora pracy i wybrana ze wzgledu na fakt, ze pozwala na
otrzymanie znormalizowanego wyniku niezalezne od liczby recenzji nadanej danemu produktowi
czy ustudze. Dla kazdego aspektu, oblicza sie réznice pomiedzy liczba recenzji, w ktérych dany
aspekt zostal uznany jako zaleta w obu zbiorach (X 1Y) oraz jako wada. Wartosci bezwzgledne
otrzymanych réznic podlegaja sumowaniu, ktérego rezultat dzieli sie przez maksymalng liczbe
opinii nadanych aspektowi w analizowanych podsumowaniach, co poddaje otrzymaja wartosé
normalizacji. Nastepnie, sumuje sie wyniki opisanego dziatania dla wszystkich analizowanych
aspektow.

Dla zobrazowania dziatania oméwionej formuty, warto zamiesci¢ przyktad jej dziatania na da-
nych zawartych w tabeli 5.3. Sktadnik funkcji podobieristwa dla aspektu ,wytrzymalosé¢” zostatby

obliczony w nastepujacy sposob:

|(Pia, X = Pjay)| + [(Mia,x = njay)| _ [(12 =22)[+ (71 = 56)] _ 25
s Uy sy Wy s &y — [ — 122 .
2r 2 %102 204 0 g (5:5)

dla:

e ¢ = Samsung U700,
e o = wytrzymalosé.

Wspoélczynnik 7; ; x y ma wartoé¢ 102, poniewaz maksymalna liczba opinii nadanych dowolne-
mu aspektowi wéréd analizowanych podsumowan to 99 + 3 dla aspektu waga w Podsumowaniu 1.
Aby uzyskaé ostateczng odlegtos¢ pomiedzy podsumowaniami, analogiczng operacje nalezatoby

nastepnie przeprowadzi¢ dla wszystkich aspektéw, a uzyskane wartosci zsumowac.

5.4.3 Procedura eksperymentu i uzyskane wyniki

Opisywany eksperyment nie wymagal przeprowadzania recznej adnotacji, w zwiazku z czym prze-
prowadzany byl na calym dostepnym korpusie recenzji (nie przeprowadzano losowania). Na po-
czatku wygenerowano tablice odleglosci (o strukturze analogicznej do tabeli 5.4) z wykorzysta-
niem przyjetej miary odlegltosci i na posiadanym zestawie danych, sktadajacym sie z podsumowan
1529 produktow (w sumie 3058 podsumowan w dwoch zbiorach X 1Y), Taka liczbe produktow
uzyskano po odrzuceniu produktéow posiadajacych tylko jedna recenzje (gdyz wtedy nie bylo
mozliwe podzielenie zbioru recenzji danego produktu na dwie czesci zawierajace recenzje). Eks-
peryment przeprowadzono z wykorzystaniem skryptu przygotowanego w jezyku programowania

Python.
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Test istotnosci dla dwoch Srednich

Pierwsze z badan polegato na przeprowadzeniu statystycznego testu istotnosci dla dwoch srednich,
odpowiadajacych dwom populacjom, gdzie na populacje pierwsza sktadaly sie wartosci odlegtosci
d(six,sjy) dla i = j (ich Srednia bedziemy oznacza¢ jako 1), za$ na populacje druga wartosci

d(six, sjy) dla i # j (Srednig oznaczamy jako ). Przyjeto nastepujace hipotezy:
e Hy: p1 = pg (Srednie dla obu populacji sa sobie rowne),
e Hi:py < pg (Srednia dla i = j jest nizsza niz dla pozostatych przypadkow).

Ze wzgledu na duza liczbe obserwacji (odlegtosci dla ¢ = j byto 1529, zas pozostalych odle-
glodci dla réznych wartosci ¢ 1 j 2336312, tj. sa to wszystkie wartosci z macierzy o rozmiarze 1529
na 1529 bez wartosci na przekatnej tej macierzy), uzasadnione byto wykorzystanie odchylen stan-
dardowych z préb jako szacunkowych wartosci odchylen standardowych populacji oraz statystyki

U do jej weryfikacjil:

gdzie:

e d;_; to érednia odlegtosci, gdy i = 7, za$ E to $rednia odlegtosci, gdy i # 7,
® 5,—; i s;2; to odchylenia standardowe wartosci d dla ¢ = j i 4 # j,

® n;—j i n;»; to liczebnosdci odpowiednich zbioréw.

Jako poziom istotnosci w tescie przyjeto wartosé o = 0.01. W zwigzku z tak postawionymi
hipotezami oraz przyjetym poziomem istotnosci, jako wartos¢ krytyczna przyjeto -2,326 (kwan-
tyl rzedu 0,01 rozkltadu normalnego N(0,1)), zas obszarem odrzucenia jest przedzial liczbowy
(—o0; —2,326].

Dla miary przedstawionej w formule 5.4, §rednig odleglo$cia pomiedzy podsumowaniami tych
samych produktow (dla i = j) bylo 2,186 (przy odchyleniu standardowym 1,613), natomiast
pomiedzy podsumowaniami réznych produktéow byto to 3,297 (odchylenie standardowe 1,04). W
przeprowadzonym teécie uzyskano wartosé¢ statystyki U na poziomie -26,673, co przy przyjetej

wartosci krytycznej (-2,326) spowodowalo odrzucenie hipotezy zerowej na korzysé hipotezy, ze

'Ze wzgledu na bardzo duza liczbe obserwacji, pominieto réwniez test na normalnosé analizowanych rozktadow.
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srednia odleglosé pomiedzy podsumowaniami tych samych produktoéw (wygenerowanych na pod-

stawie roznych recenzji) jest mniejsza niz pomiedzy podsumowaniami produktoéw réznych.

[¢]
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[¢]
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2 o
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ﬁ (@]
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©
0 Wartos$¢ U
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| | | | |
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Liczba recenzji produktéw

Rysunek 5.3: Wartosci statystyki U w testach istotnosci dla dwoch srednich przy réznych po-

pulacjach produktéw o niewielkiej liczbie recenzji. Zrodlo: opracowanie wlasne

Dodatkowo, przeprowadzono analogiczne badania dla podsumowan wygenerowanych na pod-
stawie niewielkiej liczby recenzji. Mialy on wskazaé, czy w przypadku takich podsumowan wyste-
powaé bedzie podobienistwo pomiedzy podsumowaniami tych samych produktéw. Istniato tutaj
bowiem ryzyko, ze w przypadku niewielkiej liczby recenzji, subiektywne opinie réznych recen-
zentéw moga mieé zbyt duzy wplyw na otrzymane podsumowania. Mogtoby to spowodowaé, ze
podsumowania tych samych produktéw nie beda do siebie podobne.

Aby przeanalizowaé opisane zagadnienie, przeprowadzono testy dla produktéw o liczbach re-
cenzji od 2 do 10 (tj. przeprowadzono test dla produktéw o liczbie recenzji 2, nastepnie dla

produktoéw o liczbie recenzji 3 itd.). W kazdym z przypadkow, liczba takich podsumowan prze-
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kraczata 30, co pozwalalo na traktowanie odchyleri standardowych z prob jako szacunkowych
wartosci odchylen standardowych populacji i korzystanie ze statystyki U. Warto zwrocié uwa-
ge na fakt, ze dla produktéw o liczbie recenzji rownej 2 oba podsumowania byly generowane
na podstawie tylko pojedynczych recenzji (czyli de facto byty identyczne z tymi pojedynczymi
recenzjami).

Otrzymane wyniki zaprezentowano na rysunku 5.3. Przedstawia on, jak zmieniata sie¢ wartosé
statystyki U dla produktow o roznej liczebnosci recenzji. Najwazniejszymi wnioskami z przepro-

wadzonych testow sa:

e dla produktow o liczbie recenzji co najmniej 3, za kazdym razem hipoteza zerowa (o rownosci

srednich w obu populacjach) zostata odrzucona,

e dla produktow o liczbie recenzji rownej dwa (czyli gdy podsumowania byly generowane na
podstawie tylko jednej recenzji) dla a = 0, 01 nie byto podstaw do odrzucenia Hy, natomiast

hipoteze te mozna byto odrzuci¢ dla a = 0,05,

e zaobserwowano wyrazny spadek wartosci U wraz z coraz wieksza liczba recenzji opisujacych

dany produkt.

Przeprowadzony eksperyment potwierdza postawiona hipoteze, ze w przypadku niewielkiej
liczby recenzji, podsumowania opinii o tym samym produkcie sa coraz mniej do siebie podobne.
Jednak wraz ze wzrostem liczby recenzji, coraz wyrazniej mozemy zaobserwowad, ze produkty sa

postrzegane przez wielu recenzentéw w spojny sposob.

Test Manna-Whitneya

Test Manna-Whitneya to nieparametryczny test istotnosci, ktéry umozliwia przeprowadzanie po-
rownan pomiedzy dwiema zbiorowosciami pod wzgledem pewnej cechy mierzalnej [Szwed 2009).
Wykorzystano ten test w celu ponownego potwierdzenia, ze odlegtosci pomiedzy podsumowania-
mi tych samych produktéw sa mniejsze, niz pomiedzy podsumowaniami produktéw réznych. Na
rysunku 5.4 poréwnano rozktady dwoch prébek, z ktérych jedna zostata wylosowana z populacji
odlegtosci pomiedzy podsumowaniami tych samych produktéw, a druga z populacji odlegtosci
pomiedzy podsumowaniami produktéw roznych. Analiza wykresu wykazuje, ze rozktady te zna-
czaco sie od siebie roznia (wykres skumulowanego rozktadu dla odlegtosci pomiedzy réznymi
podsumowaniami jest przesuniety w prawo). Test Manna-Whitneya ma za zadanie zweryfikowaé

te obserwacje w sposéb formalny.
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Rysunek 5.4: Skumulowane rozktady odlegtosci pomiedzy podsumowaniami tych samych pro-

duktow oraz pomiedzy podsumowaniami produktéw roznych. Zrodlo: opracowanie wlasne

W tescie przyjeto nastepujace hipotezy:

e Hj: rozktady odlegtosci pomiedzy podsumowaniami produktéw z analizowanej populacji sa
takie same niezaleznie od tego czy bierze sie pod uwage podsumowania tych samych, czy

tez réznych produktow,

e H,: w analizowanej populacji, odlegtosci pomiedzy podsumowaniami tych samych produk-

tOw sg statystycznie mniejsze, niz pomiedzy podsumowaniami produktéw roéznych.

Losowo wybrano dwie probki, gdzie jedna z nich zawierata odlegtosci pomiedzy podsumo-
waniami tych samych produktéw, natomiast na druga sktadaly sie odlegtosci pomiedzy podsu-
mowaniami produktéw roéznych. Obie probki sktadaty sie z 20 obserwacji. Dla poziomu ufnosci

a = 0,025 wartoscia krytyczna testu jest 127, a obszar krytyczny obejmuje zakres ponizej tej
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wartosci.

Opisany test przeprowadzono czterokrotnie, za kazdym razem ponownie przeprowadzajac lo-
sowanie. Za kazdym razem otrzymano wartoéci wpadajace w obszar krytyczny, gdzie statystyki z
testu miaty wartosci z zakresu od 75 do 88. Na podstawie uzyskanych statystyk, podjeto decyzje
o odrzuceniu hipotezy zerowej na korzy$é hipotezy, ze odlegtosci pomiedzy podsumowaniami tych

samych produktow sa statystycznie mniejsze, niz pomiedzy podsumowaniami produktéw réznych.

5.4.4 Interpretacja uzyskanych wynikéw

Otrzymane wyniki wskazuja na to, ze faktycznie opinie wielu recenzentéw o tym samym produk-
cie w analizowanym korpusie sa ze soba spdjne. Wskazuje na to fakt, ze podsumowania wielu
opinii o danym produkcie, wygenerowane na podstawie roztacznych kolekcji recenzji, sg do siebie
podobne. Odlegtosci pomiedzy takimi podsumowaniami sg statystycznie mniejsze, niz pomiedzy
podsumowaniami réznych produktéw. Mozna wiec wysnué wniosek, ze na podstawie podsumo-
wania wielu opinii o pewnym produkcie, mozemy zyskaé¢ informacje wskazujaca na to, jaka opinie
o tym samym produkcie prawdopodobnie moégt wygtosi¢ inny recenzent. Oczywiscie, pozyskana
w ten spos6b informacja nie jest pewna, jednak poniewaz wykazano spojnos¢ w opiniach wielu
recenzentow, istnieje szansa, ze w wielu przypadkach faktycznie takie podobieristwo opinii moze

wystapic.

5.5 Podobiennstwo podsumowan opinii wyrazanych w réznych for-

matach

W tej sekcji zaprezentowany zostanie eksperyment, majacy na celu okreélenie, na ile podsumo-
wania wszystkich opinii o pewnym produkcie wyrazonych za pomocag list zalet i wad sa podobne
do analogicznych podsumowan wygenerowanych na podstawie recenzji napisanych w jezyku na-
turalnym. Jak dowiedziono w sekcji 5.3, w ramach pojedynczej recenzji informacje zawarte w
roznych sposobach wyrazania opinii w znacznym stopniu réznig sie miedzy soba. W sekcji 5.4
dowiedziono natomiast, ze podsumowania opinii réznych recenzentéw o jednym produkcie sg ze
soba spojne. W tej sekcji analizie poddane zostanie podobiefistwo podsumowain wygenerowanych
na podstawie réznych sposobéw wyrazania opinii: recenzji tekstowych oraz list zalet i wad. Jesli
podsumowania recenzji w postaci list zalet i wad miatyby byé¢ wykorzystywane w ustalaniu polar-

noéci sformutowan stuzacych do wyrazania opinii w recenzjach tekstowych, wynikiem opisanego
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eksperymentu musi by¢ wykrycie istotnego podobieristwa pomiedzy takimi podsumowaniami.

5.5.1 Podsumowania recenzji tekstowych a podsumowanie list zalet i wad

W tabeli 5.5 przedstawiono podsumowanie opinii recenzentéw o wybranych aspektach telefonu
Alcatel ot311, wyrazonych za pomoca réznych sposobéw. Tabela ta ma analogiczng strukture do
tabeli 5.3, jednak tym razem zestawione sa ze soba podsumowania opinii wyrazonych na rézne
sposoby. Czes¢ tabeli pod nagtéwkiem ,Lista zalet i wad” prezentuje podsumowanie opinii o
produkcie, wygenerowane na podstawie wszystkich recenzji w postaci list zalet i wad nadanych
danemu produktowi. Analizujac te czesé tabeli wyraznie widaé, ze poszczegélne aspekty produktu
sa roznie postrzegane przez recenzentoéw - niektore wyraznie negatywnie (na przyklad liczba
funkeji czy tez rozmiar wySwietlacza), inne mniej jednoznacznie, gdzie czesé recenzentéw ocenita
dany aspekt negatywnie, a czeS¢ pozytywnie (np. zywotnosé¢ baterii czy tez jakosé dzwicku),

jeszcze inne natomiast jednoznacznie pozytywnie (w tym przypadku aspektem takim jest cena).

Aspekt Recenzje tekstowe Lista zalet i wad
Zalet Wad Zalet Wad
obstuga 5 4 1 0
liczba funkcji 1 12 0 16
rozmiar wy$wietlacza 0 8 0 18
rozdzielczo$é wyswietlacza 0 0 0 5
zywotnosé baterii 5 6 3 11
jakos¢ dzwieku 0 1 1 6
cena 3 0 12 0

Tabela 5.5: Poréwnanie liczby recenzji, w ktérych wymienione zostaly wybrane aspekty produk-
tu badz w opisie tekstowym, badz w liscie zalet i wad. Poréwnanie przeprowadzono dla telefonu ko-
morkowego Alcatel ot311 na podstawie strony http://cokupic.pl/produkt/Alcatel-alcatel-ot311.
Dostep: 1 lutego 2013

Z takim podsumowaniem zestawiono analogicznie przygotowane podsumowanie dla recenzji
tekstowych (tabela 5.5, pod nagtéwkiem ,Recenzje tekstowe”). Podsumowanie takie przygoto-
wano na podstawie adnotacji nadanych recenzjom tekstowym w sposob opisany w sekcji 5.2.2.

Dla kazdej recenzji przygotowano liste takich adnotacji, ktére traktowano tak samo jak zalety i
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wady nadane przez recenzenta i ktére podsumowano w analogiczny sposéb. W zaprezentowanym
w tabeli przyktadzie, w podsumowaniu recenzji tekstowych znajduja sie inne wartosci niz pod
nagltéwkiem ,Lista zalet i wad”, jednak opinie wyrazane o poszczegdlnych aspektach za pomo-
ca obu sposoboéw mozna uznaé¢ za podobne do siebie. Zaréwno ,liczba funkcji”, jak i ,rozmiar
wyswietlacza” zostaly bardzo negatywnie ocenione (przy czym przy liczbie funkcji w recenzjach
tekstowych pojawila sie jedna ocena pozytywna), zas ,zywotnos¢ baterii” ponownie ma ocene mie-
szang z przewaga ocen negatywnych (przy czym w przypadku recenzji tekstowych ta przewaga

jest jednak wyraznie mniejsza).

5.5.2 Koncepcja eksperymentéw

Przeprowadzono formalnag weryfikacje podobieristwa pomiedzy podsumowaniami recenzji wyra-
zonych na oba sposoby. Eksperymenty w duzej mierze przeprowadzono w analogiczny sposéb do
eksperymentéw opisanych w sekcji 5.4. Réwniez tutaj przygotowano dwa zbiory podsumowan,
gdzie tym razem na jeden zbidr sktadaly sie podsumowania wygenerowane na podstawie list zalet
i wad, a na drugi na podstawie adnotacji nadanych recenzjom tekstowym. Nastepnie obliczono
odlegtosci pomiedzy wszystkimi elementami iloczynu kartezjariskiego obu zbioréw, otrzymujac
tablice o analogicznej strukturze do tablicy przedstawionej w tabeli 5.4. W dalszej czedci sekcji
stosowane beda analogiczne oznaczenia co w sekcji poprzedniej za wyjatkiem tego, ze podsumo-
wania bedg oznaczane jako s;r i s;1,, gdzie s;7 oznacza podsumowanie recenzji tekstowych i-tego
produktu, za$ s;;, podsumowanie recenzji wyrazonych w postaci list zalet i wad produktu j-tego.

Eksperymenty przeprowadzono na zaadnotowanych recenzjach, jak opisano w sekcji 5.2.2.

Byly to nastepujace testy statystyczne:

e statystyczny test istotnosci, majacy zweryfikowaé¢ hipoteze o rownosci srednich odlegtosci
pomiedzy podsumowaniami recenzji tekstowych oraz recenzji w postaci zalet i wad dla tego

samego produktu oraz srednich odlegtosci pomiedzy podsumowaniami réznych produktow,

e test Manna-Whitneya, majacy analogiczng funkcje, w celu potwierdzenia dokonanych ob-

serwacji za pomocg, testu nieparametrycznego.

5.5.3 Procedura eksperymentéw i uzyskane wyniki

Badania zaprezentowane w tej sekcji przeprowadzano w analogiczny, jak opisane w sekcji 5.4.3.

Wykorzystano réwniez te sama miare podobienistwa pomiedzy podsumowaniami.

108



Test istotnosci dla dwoch Srednich

Jako pierwsze badanie przeprowadzono statystyczny test istotnosci dla srednich odlegtosci da(si7, s;1.)
dla probki, w ktorej i = j (czyli gdzie poréwnywane sa podsumowania tego samego produktu)
oraz drugiej, na ktoérg sktadaja sie pozostale przypadki. Obie analizowane préobki mialty po 16
obserwacji (dla jednej z nich bylo dostepne doktadnie tyle obserwacji, zas druga dostepna probke
przycieto losowo do tego rozmiaru). Ze wzgledu na niewielka liczbe obserwacji w probkach, nie
byto mozliwe traktowanie odchylenn standardowych z préb jako szacunkowych wartosci odchylen
standardowych populacji. W celu ustalenia, jakiej statystyki nalezy uzy¢ w tescie, sprawdzono

nastepujace cechy uzyskanego rozkladu odlegtosci:

e za pomocy testu Kolmogorowa-Smirnowa zweryfikowano zalozenie normalnosci rozktadow
w obu populacjach. Test nie pozwolil na odrzucenie hipotezy o takiej normalnosci w zadnej
z populacji (uzyskano wartosé statystyk na poziomie 0,167 i 0,135 przy wartosci krytycznej

wynoszacej 0,328 z prawostronnym obszarem odrzucenia dla poziomu ufnosci réwnego 0,05),

e przeprowadzono test F' (Fishera) na istotnosé¢ dla réwnosci wariancji z obu populacji, dla
poziomu ufnosci na poziomie 0,05. Wartos¢ statystyki byta na poziomie 1,125 przy war-
tosci krytycznej 2,4 (dla 15 i 15 stopni swobody) i prawostronnym obszarze odrzucenia.
W zwiazku z tym, nie bylo podstaw, aby odrzucié¢ hipoteze o réwnosci wariancji w obu

populacjach.

Upewniwszy sie co do zalozen testu istotno$ci dwoch Srednich, przystapiono do przeprowa-
dzenia wlasciwego testu, majacego za zadanie ustali¢, czy $rednia odleglo$é pomiedzy podsumo-
waniami opinii wyrazonych na rézne sposoby dla tych samych produktéw jest nizsza niz odlegtosé
pomiedzy podsumowaniami opinii o réznych produktach.

Srednig podobieristw pomiedzy podsumowaniami tych samych produktéw oznaczamy jako g1,

za$ pomiedzy podsumowaniami produktéw réznych jako ps. Przyjeto nastepujace hipotezy:
e Hy: p1 = py (Srednie dla obu populacji sa sobie rowne),
e Hi:py < pg (Srednia dla i = j jest nizsza niz dla pozostatych przypadkow).

Ze wzgledu na niewielka liczbe obserwacji oraz normalno$é¢ rozktadéw i réwnosé wariancji w
obu populacjach, hipoteze weryfikowano za pomocsg statystyki t-Studenta. Otrzymana wartoscia
statystyki byto -6,514 dla wartosci krytycznej przy poziomie ufnosci « = 0,01 i 30 stopniach swo-

body réwnej -2,457. W zwiazku z tym, hipoteze o rownosci srednich w obu populacjach nalezy
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odrzuci¢. Oznacza to, ze odleglosci pomiedzy podsumowaniami tych samych produktéow, gdzie
jedno podsumowanie bylo wygenerowane na podstawie list zalet i wad, a drugie na podstawie
adnotacji wypowiedzi tekstowych, sa statystycznie nizsze niz pomiedzy analogicznymi podsumo-

waniami produktéw réznych.

Test Manna Whitneya
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Rysunek 5.5: Skumulowane rozktady odlegtosci pomiedzy podsumowaniami tych samych pro-
duktéw oraz pomiedzy podsumowaniami produktéw roéznych, gdzie podsumowania zostaly wy-
generowane na podstawie réznych sposobéw wyrazania opinii — wypowiedzi tekstowej oraz listy

zalet 1 wad. Zroédlo: opracowanie wtasne

Na rysunku 5.5 zaprezentowano rozklady odleglosci pomiedzy podsumowaniami recenzji tek-
stowych oraz recenzji w postaci zalet i wad. Na jedng probke sktadaty sie odleglodci pomiedzy

podsumowaniami tych samych produktéw, a na druga odlegtosci pomiedzy podsumowaniami pro-
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duktow roznych. Dla zaprezentowanych danych ponownie przeprowadzono test Manna Whitneya.

W tedcie przyjeto nastepujace hipotezy:

e Hj: w analizowanej populacji rozkltady odleglosci pomiedzy podsumowaniami produktow,
wygenerowanymi na podstawie recenzji tekstowych oraz list zalet i wad, sa takie same
niezaleznie od tego, czy bierze sie pod uwage podsumowania tych samych, czy réznych

produktow,

e Hy: w analizowanej populacji odlegltosci pomiedzy podsumowaniami tych samych produk-
tow (gdzie jedno podsumowanie jest wygenerowane na podstawie recenzji tekstowych, a
drugie na podstawie list zalet i wad) sa stochastycznie mniejsze, niz pomiedzy podsumowa-

niami produktéw réznych.

Obie prébki miaty rozmiar 16 podsumowari. Dla poziomu ufnosci o = 0,025 wartoscig kry-
tyczng testu jest 75, a obszar krytyczny obejmuje zakres ponizej tej wartosci. Test przeprowadzono
czterokrotnie, za kazdym razem przeprowadzajac osobne losowanie do probki odlegtosci pomie-
dzy podsumowaniami réznych produktéw. Srednia wartodcia statystyki testowej bylto 25,25, a
poszczegdlne wartosci statystyki wahaly sie miedzy 12 a 40. W zwiazku z tym, odrzucono hipo-
teze zerowa na rzecz hipotezy, ze odlegloéci pomiedzy podsumowaniami tych samych produktow
(gdzie jedno podsumowanie jest wygenerowane na podstawie recenzji tekstowych, a drugie na
podstawie list zalet 1 wad) sa stochastycznie mniejsze niz pomiedzy podsumowaniami produktow

roznych.

5.5.4 Interpretacja wynikéw

Wyniki eksperymentéw w tej sekcji potwierdzaja obserwacje, ze opinie wielu recenzentéw o tym
samym produkcie sa ze sobg spdjne. Wykazano, ze w analizowanej probie podsumowania opi-
nii o tym samym produkcie, ale wyrazone na rézne sposoby (gdzie jedno podsumowanie zostato
wygenerowane na podstawie recenzji tekstowej, a drugie na podstawie list zalet i wad) sa do
siebie podobne. Potwierdza to obserwacje dokonana w sekcji 5.4 o sp6jnosci opinii recenzentow
o produktach. Mozna wiec oczekiwaé, ze na podstawie podsumowania wielu opinii o pewnym
produkcie, wyrazonych w postaci list zalet i wad, mozna z pewnym prawdopodobienstwem prze-

widywaé opinie, jaks wyrazi recenzent w wypowiedzi tekstowej, oceniajacej ten sam produkt.
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5.6 Podsumowanie

Po szczegdltowym zaprezentowaniu koncepcji proponowanej metody w rozdziale 4, rozdzial pigty
miat na celu analize danych przez te metode wykorzystywanych w celu wykazania, ze prace w
proponowanym kierunku sg uzasadnione. Najwazniejszymi wnioskami uzyskanymi z przeprowa-

dzonych eksperymentéw sa:

e W ramach pojedynczej recenzji, informacje wyrazone w roznych czesciach recenzji (wyra-
zonych na roézny sposdb) moga sie w znacznym stopniu r6zni¢ miedzy soba; przyktadowo, w
obu czesciach recenzji oceniane sa inne aspekty. Oznacza to, ze moga istnie¢ sytuacje, gdy
nie jest mozliwe wykorzystanie posiadanych danych do identyfikacji polarnosci na zasadach
nadzorowania odlegtego. Jednoczesnie, w analizowanym korpusie bardzo rzadko w ramach

pojedynczych recenzji mozna natknaé sie na sprzeczne informacje.

e Produkty sa postrzegane przez recenzentéw w spojny sposéb. Dzieki temu, znajac podsumo-
wanie opinii wielu recenzentéw o danym produkcie mozna z pewnym prawdopodobienistwem
przewidzie¢, jaks opinie moze o tym produkcie wyrazi¢ inny recenzent, a tym samym jaka

jest polarnosé sformutowania uzytego przez niego do wyrazenia opinii.

e Informacje zawarte w podsumowaniach recenzji wyrazonych w postaci list zalet i wad oraz
tekstu w jezyku naturalnym sa do siebie podobne. Oznacza to, ze podsumowania recenzji
wyrazonych w jednym formacie moga by¢ wykorzystane w charakterze wskazéwek dotyczg-

cych opinii wyrazanych przez recenzentéw w recenzjach wyrazonych w formacie innym.

Uzyskane rezultaty pozwalaja oczekiwaé, ze zaproponowane w pracy podejscie moze w istocie
pozwoli¢ na poprawe skutecznosci istniejacych metod okreslania polarnosci sformulowan wyko-

rzystywanych do wyrazania opinii o aspektach produktéw i ustug.
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Rozdzial 6

Ekstrakcja sformulowan stuzacych

do wyrazania opinii 1 wykorzystanie
czesciowo strukturyzowanych recenzji
konsumenckich dla identyfikacji

ich polarnosci

Celem rozdziatu jest zaprezentowanie stworzonego rozwiazania implementujacego pomyst opisany
w rozdziale 4. Ten rozdzial, wraz z rozdzialem 7, w ktérym opisano ewaluacje wypracowanej
metody, ma na celu wykazanie tezy postawionej we Wprowadzeniu do pracy i osiggniecie jej
drugiego i trzeciego celu szczegblowego.

W kolejnych sekcjach opisano poszczegdlne etapy pracy i ich rezultaty, wraz z wyjasnieniem,

jaka role maja dla wykazania tezy pracy.

6.1 Opis rozwigzania

Gléwnym obszarem zainteresowania prezentowanej pracy jest identyfikacja polarnosci sformuto-
wan wyrazajacych opinie dla réznych aspektow produktéw lub ustug, do ktorych te sformutowania
moga sie odnosi¢. Opisywane zadanie nie moze jednak by¢ rozpatrywane niezaleznie od innych

krokéw w procesie analizy wydZzwicku. Na rysunku 6.1 zaprezentowano schemat procesu analizy
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wydzwieku wykorzystywany w pracy, w ktérym identyfikacja polarnosci jest jedynie jednym z
etapow.

Zgodnie z rysunkiem 6.1, analiza wydzwicku sktada sie z nastepujacych po sobie etapéw
(reprezentowanych jako prostokaty z ikonami kot zebatych), w wyniku ktorych powstaja pewne
zasoby (reprezentowane w postaci kartki papieru). Kazdy z etapéw procesu, za wyjatkiem wlasci-
wej analizy wydzwieku, wykorzystuje korpus uczacy, to jest kolekcje recenzji produktow lub ustug
z analizowanej kategorii. Przynajmniej cze$é recenzji musi by¢ wyrazona w formacie umozliwiajg-
cym wygenerowanie podsumowan wielu opinii o produktach i ustugach. Dodatkowo, wejsciem do
kazdego z krokow procesu (za wyjatkiem etapu pierwszego) jest rowniez zasob bedacy rezultatem
poprzedniego kroku. Przyktadowo, krok ekstrakcja par (aspekt, sformutowanie), oprocz korpusu

uczacego, wymaga do dzialania leksykonu nazw aspektow.
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Rysunek 6.1: Schemat opracowanego rozwigzania. Zrodlo: opracowanie wlasne

Omawiany schemat mozna podzieli¢ na dwie gtéwne czescei:

e nauke — sktadaja sie na nia cztery procesy przedstawione po lewej stronie rysunku, z ktérych
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kazdy wykorzystuje korpus uczacy; finalnym rezultatem jest leksykon wydzwieku,

e wykorzystanie — proces analizy wydzwieku, gdzie przetwarzane sa nowe recenzje (niewyko-
rzystywane podczas nauki); analiza wydzwicku dziata z wykorzystaniem leksykonu par z

przypisanymi polarnosciami wygenerowanego podczas nauki.

Glowny obszar zainteresowania prezentowanej pracy, zgodnie z pomystem opisanym w roz-
dziale 4 i tezg sformutowang we Wprowadzeniu, na diagramie mozna umiejscowi¢ w operacji
»przypisanie polarnosci do par w leksykonie”. W zwigzku z tym, wkladem naukowym tej pra-
cy bedzie usprawnienie tego wtasnie procesu. Nalezy zwrocié uwage na fakt, ze procesy, ktore
na schemacie 6.1 majg miejsce przed przypisywaniem polarnosci, stanowia odrebne problemy
badawcze.

W kolejnych sekcjach rozdziatu opisano kolejno sposob realizacji poszczegdlnych etapow z fazy
nauki z diagramu 6.1. Jako przyktad korpusu w trakcie opisywania wypracowanego rozwiazania
traktowane beda recenzje pobrane z portalu cokupic.pl, opisane wczesniej w sekcji 5.2.2. Drugim
korpusem, na ktérym opisana metoda byta testowana, byly recenzje restauracji pobrane z portalu
gastronauci.pl (patrz sekcja 4.3.1). Za pomoca tych danych, opracowane rozwiazanie bedzie
podlegato ewaluacji w kolejnym rozdziale.

Dla utatwienia lektury rozdziatu, w wickszosci przyktadéw zamieszczonych w tekscie bedziemy

sie odwolywaé do korpusu recenzji telefonéw komorkowych.

6.2 Wymagania dla metody

Ze wzgledu na bogactwo jezyka naturalnego i stopienn skomplikowania wielu zadan zwiazanych z
jego przetwarzaniem, konieczne jest doktadne zdefiniowanie planowanego zakresu prac i zadan,
ktore opracowywana metoda ma rozwiazywaé. Jak wspomniano w sekcji 3.1, w istniejacych pra-
cach z zakresu analizy wydZwicku skupiano sie na wybranych elementach piatki reprezentujacej
opinie (np. identyfikacja jedynie wydzwieku przypisanego do catego dokumentu, bez analizy opinii
o bytach i aspektach w nim wspominanych).

W analizie wydzwieku produkty, ustugi i ich aspekty moga by¢ oceniane z wykorzystaniem
skomplikowanych sformutowari, ktérych prawidlowe przetworzenie wymagatoby wyposazenia sys-
temu w szeroka wiedze o Swiecie i skomplikowane mechanizmy wnioskowania. Przygotowanie
uniwersalnego rozwigzania, ktére byloby w stanie przypisa¢ wlasciwy wydzwiek do dowolnego

tekstu, pozostaje aktualnie nieosiggalne.
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Z tego powodu, szczegdlowo zdefiniowano wymagania dla przygotowywanego rozwiazania i
okreslono, jakie zagadnienia znajduja sie poza obszarem zainteresowania rozprawy. Wymagania
te dotycza proceséw wyszczegdlnionych na rysunku 6.1 na stronie 114. W trakcie ich definiowania,
wzorowano sie na istniejacych pracach, ktore miaty cel podobny do prezentowanej pracy (zostaty
one opisane w rozdziale 3). W zwiazku z tym, sformulowano nastepujace gléwne wymagania

dotyczace przygotowywanej metody:

1. wynikiem prac ma by¢ metoda identyfikacji polarnosci dla sformutowan z zadanego leksy-
konu, dzialajaca na podstawie analizy podsumowan wielu opinii o dobrach i ich aspektach,

opisywanych w recenzjach, w ktoérych te sformutowania wystepowaly,

2. identyfikacja polarnosci ma byé przeprowadzana na poziomie poszczegdlnych aspektéw re-
cenzowanych produktow i ustug, tj. faktycznie polarnosé przypisywana jest do pary (sfor-

mutowanie, aspekt),

3. leksykon sformutowan stuzacych do wyrazania opinii ma by¢ generowany automatycznie na

podstawie analizy korpusu,

4. otrzymany leksykon, z polarno$ciami przypisanymi przez zaproponowang metode, ma dawacé
lepsze rezultaty analizy wydZzwieku, niz leksykon z polarnodciami przypisanymi z wykorzy-

staniem istniejacych metod identyfikacji polarnosci z nurtu nadzorowania odlegtego.

Jednoczesénie, sformutowano nastepujgce ograniczenia w obszarze zainteresowania prezento-

wanej pracy:

1. konstrukcja leksykonu aspektéow i ich nazw dla recenzowanych débr bedzie wykonywana

manualnie (tj. nie zostana wykorzystane automatyczne metody realizowania tego zadania),

2. leksykon sformutowan stuzacych do wyrazania opinii ma skladaé sie z okreslonych, zdefi-
niowanych typow sformutowan, zgodnych ze zdefiniowanym wzorcem (np. sformulowania
zawierajace wyrazy o okreslonych czesciach mowy); zgodnie z wymaganiem trzecim zdefi-
niowanym powyzej, sformutowania zgodne ze zdefiniowanym typem maja by¢ ekstrahowane

i dodawane do leksykonu w sposéb automatyczny;,

3. analiza wydZwieku na poziomie aspektow dotyczy wytacznie sytuacji, gdy maja miejsce od-
wolania do aspektow wprost, tj. gdy pojawia sie nazwa danego aspektu oraz sformutowanie

z leksykonu sformutowan stuzacych do wyrazania opinii,
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4. w trakcie przetwarzania recenzji przyjete jest zalozenie, ze sg to recenzje pojedynczego
produktu (nie sa to np. recenzje poréwnawcze), a recenzenci nie korzystaja z wypowiedzi

ironicznych.

Nalezy zaznaczy¢, ze wprowadzone ograniczenia nie wptywaja na istotnosé rezultatéw prezen-
towanej rozprawy. Wypracowane metody dziatalyby rowniez w sytuacji, gdyby powyzsze ograni-
czenia zostaly zniesione; jedynymi powodami wprowadzenia wymienionych ograniczen byto za-
pewnienie odpowiedniej zwigztodci pracy oraz zapewnienie mozliwosci poswiecenia odpowiedniej

uwagi zagadnieniom koniecznym do wykazania tezy prezentowanej rozprawy.

6.3 Przygotowanie leksykonu aspektéw i ich nazw

6.3.1 Identyfikacja aspektow

Zgodnie z idea nadzorowania odlegtego, aby mozliwe bylo przeprowadzenie nauki polarnosci sfor-
mulowan na poziomie poszczegélnych aspektéw recenzowanych doébr, konieczne jest posiadanie
przetwarzalnych informacji o opiniach recenzentéw o tych dobrach i aspektach. Przyktadowo,
opinie o konkretnym aspekcie powinny by¢ wyrazane w postaci skali punktowej. W zwiazku z
tym, lista aspektow, dla ktorych moze byé przeprowadzona analiza, jest ograniczona do aspek-
tow, ktére moga byé oceniane w danym korpusie za pomoca formatu umozliwiajacego tatwe ich
przetworzenie. W przypadku korpusu recenzji telefonéw komorkowych z portalu cokupic.pl be-
da to te aspekty, ktére moga by¢ oceniane za pomocy list zalet i wad, tak jak to zostalo opisane
w sekcji 5.2.2. Analogicznie, w przypadku recenzji restauracji na portalu gastronauci.pl taka
lista rowniez jest dostepna (sa to aspekty, ktore mozna oceniaé za pomoca skali punktowej).

Oczywiscie, nie w kazdym przypadku dysponujemy gotows, ograniczong lista aspektow. W
przypadku opisanym w scenariuszu w sekcji 4.3.3, lista aspektéw nie byla z gory ograniczana, gdyz
mozliwe jest tu wygenerowanie podsumowania opinii o dowolnym aspekcie na podstawie analizy
wielu recenzji tekstowych danego produktu. Aspekty mogtyby tu by¢ pozyskiwane automatycz-
nie z tekstu. Istnieje wiele prac, ktérych celem byla wtasnie identyfikacja aspektéw produktow
ocenianych w wypowiedziach tekstowych, co zostato opisane w sekcji 3.2, czyli przyktadowo prace
[Hu i Liu 2004a,b; Popescu i Etzioni 2005].

W zwiazku z tym, nie przygotowywano rozwiazania stuzacego do automatycznej identyfikacji

aspektéw ocenianych produktéw i ustug. W przykladowym scenariuszu przetwarzania recenzji z
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portalu cokupic.pl zdefiniowano 22 aspekty, analogicznie jak to miato miejsce w sekcji 5.2.2.

Lista zdefiniowanych aspektéw znajduje sie w zalaczniku B na stronie 179.

6.3.2 Leksykon nazw aspektow

Jak wspomniano w sekcji 6.2, w przygotowywanym rozwiazaniu analizowane sa wytacznie odnie-
sienia wprost do aspektow, to jest takie, w ktorych w tekscie pojawito sie stowo bedace nazwa
danego aspektu. Jako nazwe aspektu rozumiemy rzeczownik lub fraze rzeczownikows uzywana
przez recenzentéw w celu odniesienia sie w tekscie do danego aspektu. Jak opisano w sekcji 3.2.1,
kazdy aspekt moze mie¢ wiele takich nazw. W zwiazku z tym konieczne jest dla kazdego aspektu
przygotowanie leksykonu jego mozliwych nazw.

Istniejg prace, ktore dla zadanej taksonomii aspektéw maja na celu ekstrakcje ich nazw, np.
[Carenini, Ng i Zwart 2005; Liu, Hu i Cheng 2005]. Podobnie jednak jak w przypadku identyfi-
kacji aspektow, zadanie to nie lezy w gtownym obszarze zainteresowan pracy. W zwiazku z tym,
podjeto decyzje o recznym przygotowaniu leksykonéw nazw aspektéow. Procedure te przeprowa-
dzono na drodze analizy przez dwoch adnotatoréw korpusu 450 losowych recenzji pochodzacych
z trzech portali z recenzjami telefonow komorkowych (cokupic.pl, opineo.pl i bozo.pl). Za-
daniem adnotatoréw bylo przeczytanie recenzji i w kazdej z nich zaznaczenie wyrazoéw, ktore ich
zdaniem sg nazwami aspektow produktéw pochodzacych z podanej listy. W tym celu zdefiniowano
wskazowki, ktorymi mieli sie kierowaé¢ adnotatorzy (patrz zalacznik B).

Obaj adnotatorzy (nazwijmy ich adnotatorem A oraz adnotatorem B), niezaleznie od siebie,
analizowali recenzje i oznaczali nazwy aspektéw. Wyrazy oznaczone przez adnotatoréw zostaty
nastepnie automatycznie pobrane z korpusu i pogrupowane wedtug aspektu, ktérego dotyczyty.
Jako prawidlowe adnotacje traktowano wytacznie te, ktore zostaly nadane identycznie przez obu
adnotatorow.

W sumie adnotatorzy dokonali doktadnie 1000 adnotacji, przy czym:

e 513 adnotacji zostato nadanych identycznie przez obu adnotatorow,

e 187 adnotacji zostalo nadanych przez adnotatora A i pominietych przez adnotatora B,
e 227 adnotacji zostalo nadanych przez B i pominietych przez A,

e w 73 przypadkach adnotacje A i B nachodzily na siebie (mialy inny zakres, przyktadowo

adnotator A oznaczyt dodatkowe stowo w stosunku do adnotatora B).

118


cokupic.pl
cokupic.pl
opineo.pl
bozo.pl

Wiele z adnotacji oznacza te same wyrazy uzyte w réznych miejscach. Tym samym, lista
unikalnych nazw aspektéw jest znacznie krotsza i wynosita 109 pozycji. Zostaly one podzielone
na osobne leksykony dla kazdego aspektu. Nastepnie przeanalizowano otrzymane leksykony i
wzbogacono je o dodatkowe pozycje, takie jak wszystkie odmienne formy znajdujacych sie w nich
nazw. Co wazne, dla czesci aspektow adnotatorzy nie oznaczyli zadnych nazw (byly to awaryjnosé,
gps, kompatybilnosé i serwis). Aspekty te wykluczono z dalszego przetwarzania.

W ten sposob otrzymano leksykony nazw aspektow. Dzieki temu, mozliwe byto przygotowanie

implementacji dalszych zadan w procesie nauki.

6.4 Ekstrakcja sformutowan stuzacych do wyrazania opinii

Posiadajac liste aspektow oraz leksykony ich nazw, mozliwe bylo przystapienie do prac nad eks-
trakcja sformutowan wyrazajacych opinie. Celem tego procesu byla identyfikacja sformutowan,
za pomoca ktorych recenzenci wyrazali w korpusie opinie o poszczegblnych aspektach recenzo-
wanych produktow i ustug. Wyjsciem z tego zadania bytby leksykon, ktory dla kazdego aspektu
definiowalby sformutowania, za pomoca ktérych dany aspekt moze by¢ oceniany. Co wazne, na
tym etapie w leksykonie nie znajduja si¢ jeszcze informacje o tym, czy dane sformutowanie jest
wykorzystywane do wyrazania pozytywnej, negatywnej czy neutralnej opinii o recenzowanym
aspekcie.

W istniejacych pracach prezentowano rézne podejscia do zagadnienia ekstrakeji sformutowan

wyrazajacych opinie. Wykorzystywano tu m.in.:

e recznie skonstruowane reguly (wzorce) ekstrakeji, ktore identyfikowaly okreslone sekwencje
stow (|Grefenstette i in. 2006; Wawer 2012]) albo stow i czeSci mowy (|[Popescu i Etzioni
2005; Rill i in. 2012; Turney 2002]),

e wyniki glebokiego parsowania jezyka, gdzie zdania byly rozpisywane w postaci drzewa i

gdzie wybierano okreslone poddrzewa |Lu i in. 2011; Qiu i in. 2009).

Rozwiazanie omawianego zadania byto konieczne dla potrzeb dalszych eksperymentéw, jed-
nak nie lezy ono w gléwnym obszarze zainteresowan pracy. Dla potrzeb realizacji tego zadania
przygotowano i przeprowadzono ewaluacje autorskiego rozwigzania dot. ekstrakcji sformutowan

do leksykonu.
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6.4.1 Analiza korpusu

Pierwszym krokiem w pracach nad ekstrakcjg sformutowan stuzacych do wyrazania opinii byta
analiza korpusu recenzji konsumenckich i tego, w jaki sposéb recenzenci wyrazali swoje opinie o
dobrach i ich aspektach. Ponownie, dwéch adnotatoréw analizowalo 450 dokumentéw tekstowych,
bedacych recenzjami telefonéw komoérkowych, pobranych z trzech portali z recenzjami. Adnotacja
przebiegata zgodnie ze sformutowanymi wskazéwkami (patrz zalacznik C na stronie 185). Celem
procesu adnotacji byto zebranie bazy przyktadowych sformutowan wykorzystywanych przez recen-
zentéw w celu wyrazenia opinii o ktéryms ze zdefiniowanych aspektow recenzowanych produktow
(w tym przypadku telefonéw komorkowych). Adnotowano fragmenty tekstow, w ktorych znajdo-
wala sie nazwa ocenianego aspektu oraz stowo (lub dtuzsze sformutowanie) wyrazajace opinie o

danym aspekcie. Kazda adnotacja zawierata nastepujace informacje:

e jaki aspekt jest oceniany,

e jaka jest polarnosé¢ danej frazy — pozytywna czy negatywna (przy czym na tym etapie ta

informacja nie byla wykorzystywana).

Dodatkowo, adnotatorzy mieli za zadanie oznaczanie wszystkich kontekstow leksykalnych,
ktore w analizowanych recenzjach zmienialy znaczenie fraz, za pomocg ktoérych recenzenci wyra-
zali opinie. Prostym przyktadem moze byé tutaj negacja, np. ,nie powiem, zeby bateria trzymalta
dhugo”.

Od obu adnotatoréw otrzymano w sumie 855 adnotacji, ktére poddano analizie w celu wypra-
cowania metody ekstrakcji sformutowan wyrazajacych opinie. W trakcie analizy przeprowadzono

nastepujace czynnosci:

e zidentyfikowano czesto wystepujace sekwencje wyrazéw o okreslonych czesciach mowy i po-
zycji z leksykonu, za pomoca ktorych recenzenci wyrazaja opinie o aspektach recenzowanych

produktow,

e zidentyfikowano czesto wystepujace szersze konteksty leksykalne, w ktorych takie frazy wy-
stepuja,

e okreslono, jakie wyrazy czesto powoduja zmiane wydzwieku fraz w tekscie.

6.4.2 Przygotowane rozwigzanie
7 przeprowadzonej analizy korpusu wyciagnieto dwa gtéwne wnioski:
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e wypowiedzi w korpusie cechuja sie znaczng liczba literowek, btedéw ortograficznych i btedow
gramatycznych. Z tego wzgledu, odrzucono mozliwosé wykorzystania gtebokiego parsowania

jezyka w celu identyfikacji konstrukcji gramatycznych okreslonego typu,

o frazy, w ktérych recenzenci wyrazaja swoje opinie, czesto zamieszczane sa w podobnych do
siebie kontekstach. Konteksty te skladaja si¢ z okreslonych stow i czesci mowy (np. wielu
przymiotnikow i fraz przymiotnik — rzeczownik), a zdefiniowanie wszystkich doktadnych
sekwencji, w jakich wystepuja stowa i czesci mowy w otoczeniu fraz stuzacych do wyrazania

opinii, bytoby bardzo czasochtonne.

Z uwagi na drugi z opisanych powyzej wnioskéw, podjeto decyzje o wykorzystaniu podejscia
regutowego do ekstrakcji fraz potencjalnie uzywanych przez recenzentéw do wyrazania opinii, w
trakcie ktorego nie analizowano szerszego kontekstu, w ktorym frazy te wystepujg, natomiast
szerszy kontekst jest analizowany z wykorzystaniem klasyfikatora wygenerowanego na drodze
uczenia maszynowego. Przygotowane reguly ekstrakcji mialy byé ogoélne, a tym samym mialy
identyfikowa¢ wiele potencjalnych fraz, w ktoérych recenzenci mogli wyrazaé opinie. Z tego powodu
istniato ryzyko btednej identyfikacji duzej liczby fraz, ktore zawieraly sekwencje czesci mowy i stow
zgodna ze zdefiniowanymi regutami, jednak faktycznie nie wyrazano za ich pomoca opinii (na co
wskazywaé¢ moze kontekst, w jakim fraza wystapita). Dodatkowy etap filtrowania mial odrzucac
takie wlasnie niewtasciwie zidentyfikowane frazy. Jak zaznaczono, w szerszych kontekstach fraz,
w ktorych recenzenci wyrazali swoje opinie, czesto wystepowaly okreslone czesci mowy i stowa,
jednak nie dato sie ustali¢ ogélnych sekwencji, w ktorych zazwyczaj wystepuja. Stad, podjeto
decyzje o potraktowaniu kontekstu jako zbioru (pozbawionej porzadku kolekcji) stow i fraz, na
podstawie ktérego generowano okreslone cechy wykorzystywane w uczeniu maszynowym i pézniej
w klasyfikacji, ktora kazda fraze, na podstawie jej kontekstu, przypisywata do jednej z dwoch klas:
fraza zawierajaca sformutowanie wyrazajace opinie (sformutowanie byto dodawane do leksykonu)
i fraza niezawierajaca takiego sformutowania (odrzucana z dalszego przetwarzania).

W zwiazku z tym, przygotowywane rozwiazanie zostalo podzielone na trzy gléwne fazy:

1. przygotowawcza,

2. regutowa,

3. statystyczna (wykorzystujaca uczenie maszynowe).

W kolejnych podsekcjach szczegdlowo oméwiono powyzsze fazy wypracowanego rozwiazania.
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Faza przygotowawcza

Faza przygotowawcza miata na celu doprowadzenie dokumentéw tekstowych do odpowiedniej
postaci, ktora bytaby nastepnie wykorzystywana w kolejnych fazach ekstrakc;ji.

Najwazniejszym krokiem w omawianej fazie bylo rozpoznanie czesci mowy wszystkich wyra-
z6w wystepujacych w tekstach i przypisanie na tej podstawie adnotacji do poszczegdlnych wyra-
zow. W tym celu wykorzystano program TaKIPI', bedacy tagerem jezyka polskiego. Zgodnie z
dokumentacja, program dziala ze skutecznoscia 93,4% [Piasecki 2007].

Program TaKIPI zapisywal przetworzone dokumenty w plikach XML, w ktorych znajdowaly

sie informacje o czesciach mowy poszczegblnych wyrazéw oraz o ich formach podstawowych.

Faza regulowa

W fazie regutowej, gtownym celem byta identyfikacja fragmentow tekstow, za pomoca ktorych
recenzenci prawdopodobnie wyrazaja opinie o aspektach produktéw i ustug. Aby byto to mozliwe,
konieczne byto stworzenie odpowiednich regut ekstrakeji, to jest zidentyfikowanie typowych kon-
tekstow leksykalnych, za pomocg ktérych recenzenci wyrazaja swoje opinie, a nastepnie zapisanie

ich w wybranym formalizmie [Wieloch 2011].

Lp. Sekwencja Przyklad

1 (ADJ|PACT) ASPEKT przystepna cena

2 (NUM|ADV) (ADJ|PACT) ASPEKT dlugo trzymajaca bateria
ADV (NUM|ADV) (ADJ|PACT)

3 bardzo wiele przydatnych funkcji

ASPEKT
4 ASPEKT (jest|sq) (ADJ|PACT) sygnal jest silny
5 ADJ PREP ASPEKT wygodny w obstudze

Tabela 6.1: Zidentyfikowane sekwencje stow, nazw aspektow i czesci mowy o najwiekszym pokry-
ciu dla analizowanego korpusu, dla ktorych przygotowano reguly ekstrakeji. Zrodto: opracowanie

wlasne

W tabeli 6.1 zaprezentowano sekwencje, ktére w trakcie analizy korpusu zostaly zidentyfi-

kowane jako czesto wykorzystywane przez recenzentéw do wyrazania opinii. Podjeto decyzje o

"http://nlp.pwr.wroc.pl/takipi

122


http://nlp.pwr.wroc.pl/takipi

ograniczeniu przeprowadzanych prac wtasnie do tych regul i pomijaniu innych sekwencji, za po-

moca ktoérych recenzenci moga wyrazaé swoje opinie. Jest to uzasadnione z kilku powodow:

e proponowana metoda identyfikacji polarnosci, ktérej wypracowanie jest gltéwnym celem
pracy, dziala niezaleznie od typu fraz w leksykonie, w zwiazku z czym przeprowadzenie
eksperymentéw na frazach opisanych zgodnie ze zdefiniowanymi regutami jest wystarczajace

do wykazania tezy,

e istnieje wiele rozwiazan, ktore mozna wykorzystaé¢ w celu ekstrakeji réznych sformutowan i
potencjalnie mozna je wykorzysta¢ w przypadku wdrozenia przygotowywanego rozwigzania

do praktyki,

e podobne decyzje do ograniczania sie do okreslonych typow fraz podejmowano w wielu ist-
niejacych pracach, np. [Hu i Liu 2004a; Kaji i Kitsuregawa 2007; Lu i in. 2011; Rill i in.
2012]. Jest to podyktowane tym, ze przewazajaca wiekszos$¢ opinii wyrazana jest za pomoca

niewielkiej liczby typow sekwencji.

Do implementacji regut wykorzystano formalizm JAPE (Java Annotation Patterns Engine)
[Cunningham, Maynard i Tablan 1999|. Przyklad wykorzystanej reguty przedstawiono w za-
taczniku G na stronie 201. Zaimplementowane reguly wzbogacono o dodatkowe warunki, ktore
ograniczaly zidentyfikowane sekwencje jedynie do tych, w ktorych okreslone wyrazy z sekwencji
mialy zgodne ze soba liczbe (pojedyncza lub mnoga), rodzaj i przypadek. Dodatkowo, na pod-
stawie obserwacji z analizy korpusu, zaimplementowano reguty adnotujace zakresy tekstu bedace
negacjami lub wyrazami wskazujacymi na to, ze opinie wyrazane w danym zdaniu moga mieé
zmieniony sens (np. czasowniki takie jak ,mogltby”, ,powinien” | ktore zostaly oznaczone przez
adnotatoréw podczas analizy korpusu jako zmieniajace sens wyrazanych opinii). Fragmenty tek-
stu oznaczone przez reguly z tablicy 6.1, ktére znajdowaly sie w odlegtosci do osmiu wyrazéw po
takich adnotacjach sformutowan zmieniajacych sens opinii, nie byty brane pod uwage w dalszym
przetwarzaniu.

Przetwarzanie korpusu z wykorzystaniem zidentyfikowanych regut przeprowadzono za pomoca
platformy GATE (General Architecture for Text Engineering)?. Aby to bylo mozliwe, konieczne
byto przettumaczenie plikéw z adnotacjami zwracanych przez TaKIPI na format zrozumiaty dla

GATE, co przeprowadzono za pomoca specjalnie przygotowanego skryptu. Nastepnie, zaimple-

2gate .ac.uk

123


gate.ac.uk

mentowano program w jezyku Jython, ktéry pobierat zadane pliki i przetwarzat je za pomoca

zdefiniowanego potoku przetwarzania GATE. Na potok sktadaly sie nastepujace moduty:
o Simple tokenizer, tj. modul dzielacy tekst na pojedyncze tokeny,

e ANNIFE gazetteer, czyli modul oznaczajacy w tekscie wystapienia stow z zadanych leksyko-
noéw, adnotujacy stowa bedace nazwami aspektéow oraz slowa zmieniajace sens wyrazanych

opinii,

e JAPE transducer (przetwornik JAPE), czyli modul przetwarzajacy teksty za pomoca zde-

finiowanych regut.

Wyekstrahowane frazy byly nastepnie przefiltrowywane z wykorzystaniem tzw. stop listy.
Odrzucane byty te frazy, w ktorych sformutowanie wykorzystane do oceny aspektu bylo na liscie
500 najczesciej wystepujacych wyrazéw w jezyku polskim. Jest to czesta praktyka stosowana w
takich sytuacjach, gdyz zaklada sie, ze najczesciej wystepujace stowa w danym jezyku czesto sa
funktorami, czyli nie niosa znaczenia istotnego w danym kontekscie, a jedynie stuza do konstrukcji
bardziej zlozonych zdan.

7 wykorzystaniem tak skonstruowanego potoku, w wyniku przetwarzania testowego korpusu,
sktadajacego si¢ losowo wybranych 1600 recenzji tekstowych telefonéw komorkowych (pocho-
dzacych z portalu cokupic.pl) wyekstrahowano 1514 fraz, z ktorych na etapie filtrowania z

wykorzystaniem stop listy odrzucono fraz 127.

Faza statystyczna

Ostatnia faza w procesie ekstrakeji leksykonu sformutowari wyrazajacych opinie byta statystycz-
na analiza kontekstu, w ktorym znajdowaly sie ekstrahowane frazy. Celem byto odrzucenie tych
przykladéw, w ktérych prawdopodobnie nie poddawano ocenie aspektéow produktu. Kazda wy-

ekstrahowana fraza miata zostaé przypisana do jednej z dwoch klas:

e zaakceptowane — frazy prawidtowo wyekstrahowane przez przygotowane reguty i ktore po-

winny zostaé¢ uwzglednione w dalszym przetwarzaniu,
e odrzucone — frazy, ktore nie beda dalej wykorzystywane w pracy.

Podejécie to zostalo zainspirowane rozwiazaniem stosowanym w systemach ujednoznaczniania

podejs¢. Przykladowo, w pracach [Mihalcea, Banea i Wiebe 2007; Ng i Lee 1996| analizowano
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m.in. jakie czesci mowy i jakie stowa statystycznie czesto pojawialy sie w kontekscie wystapien
danego stowa o réznych znaczeniach. Proponowana metoda ma by¢ przeniesieniem tego podejécia
na grunt ustalenia czy dana fraza stuzy wyrazaniu opinii, czy tez nie.

W celu zdefiniowania tego, jakie cechy kontekstu maja by¢ brane pod uwage w trakcie klasyfi-
kacji oraz zbudowania bazy pozytywnych i negatywnych przyktadéw, przeprowadzono szczegoto-
wa analize fraz wyekstrahowanych w poprzedniej fazie. W tym celu ponownie dwéch adnotatorow
mialo za zadanie analize 750 wyekstrahowanych automatycznie fraz. Mieli oni za zadanie, na pod-
stawie sformulowanych wskazowek adnotacji (patrz zatacznik D na stronie 189) przypisa¢ kazda
fraze do jednej z dwoch klas wspomnianych powyzej. Adnotatorzy byli ze soba zgodni w 684 przy-
padkach, wérod ktorych 579 przyktadéw byto oznaczonych jako prawidtowo wyekstrahowanych,
a 105 fraz oznaczono jako zidentyfikowane btednie.

W trakcie dalszej analizy przyktadéw zidentyfikowano liste cech, ktore potencjalnie mogty roz-
rozni¢ przyktady prawidtowe od nieprawidtowych. Na podstawie wartoéci cech i przeprowadzonej
nauki, klasyfikator mial okresli¢, czy dane sformutowanie powinno zosta¢ dodane do leksykonu,
czy tez nie. Takie cechy to m.in. liczba wystepujacych w kontekscie danej frazy poszczegdlnych
czesci mowy, dtuzszych fraz sktadajgcych sie z okreslonych cze$ci mowy i okreslonych stéw. Kon-
tekst zdefiniowano jako wszystkie wyrazy znajdujace siec w oknie do trzydziestu znakéow przed i
po analizowanej frazie (kontekst ulegal skroceniu w przypadku wykrycia korca zdania). W sumie

zdefiniowano 13 cech, do ktérych naleza:

e Liczba wystapienn w kontekscie wyrazéw o nastepujacych tagach nadanych przez TaKIPI:
subst, adv, fin, pact, winien, qub (w sumie 6 cech). Cechy te odpowiadaja wybranym klasom
gramatycznym stow wystepujacych w kontekscie frazy. Cechy takie wykorzystywano rowniez
w ujednoznacznianiu podej$¢é we wspomnianych artykutach [Mihalcea, Banea i Wiebe 2007;

Ng i Lee 1996].

e Liczba wyrazéw pochodzacych z nastepujacej listy: ,plus”, ,,minus”, ,zaleta”, ;wada”, atut”,
wraz z wszystkimi ich odmianami (1 cecha); wyrazy takie w analizowanych przyktadach
czesto wskazywaly na to, ze w zdaniu recenzent ocenia aspekty produktu lub ushugi, a
ich wystepowanie moze wskazywaé¢ na to, ze analizowana fraza zostala wyekstrahowana
prawidlowo. Przyktadem kontekstu, w ktérym wystepuje stowo z podanej listy jest ,,Plusem
jest dluga zywotnos¢ baterii”, gdzie klasyfikowana fraza jest ,dtuga zywotnosé baterii”. W

tej frazie faktycznie wyrazana jest opinia o aspekcie recenzowanego produktu.
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e Liczba wystapienn dtuzszych fraz, identyfikowanych za pomoca specjalnie zdefiniowanych
regul. W trakcie analizy przyktadéw stwierdzono, ze bardzo czesto recenzenci wyrazaja w
jednym zdaniu opinie o duzej liczbie aspektoéw. Przykladem takiego zdania jest ,Swietna
jakos$¢ dzwieku, zywotna bateria, dobry aparat foto i tatwa obstuga sktadaja sie na ten fan-
tastyczny telefon”. Przyjmijmy, ze klasyfikujemy fraze ,,dobry aparat foto”. W kontekscie tej
frazy znajduja sie dodatkowe sformutowania identyfikowane przez regutly jako potencjalnie
wyrazajace opinie. W zwiagzku z tym, zdefiniowano dwie cechy, gdzie jedna z nich wyma-
gala wystapienia sekwencji identycznych ze zdefiniowanymi w tabeli 6.1 oraz druga, gdzie
nazwy aspektu zastapiono dowolnym rzeczownikiem (dla fraz, za pomoca ktorych oceniane

sa aspekty nieuwzglednione w zdefiniowanej ligcie).

e Liczba zidentyfikowanych nazw aspektow (gdzie motywacja jest podobna do tej z poprzed-

niego punktu).

e Liczba wyrazoéw z recznie zdefiniowanej listy podstawowych wyrazéw stuzacych do wyraza-
nia opinii, tj. ,dobry”, ,zty”, $wietny”, ,kiepski”, ,staby”, ,wspanialy”, ,niezty”, ,beznadziej-

ny”; stowa te wskazuja, ze w danym kontekscie recenzent prawdopodobnie wyraza opinie.

e Liczba przymiotnikéw w stopniu wyzszym; w trakcie analizy korpusu stwierdzono, ze takie
przymiotniki (np. ,lepszy”, . szybszy”) czesto sa stosowane w recenzjach poréwnawczych i nie
wyrazaja one opinii o produkcie, do ktérego przypisana jest recenzja. Recenzje poréwnawcze

sa jednak poza zakresem pracy (patrz sekcja 4.4).

Dla kazdej frazy z wyekstrahowanej kolekcji, konstruowano cechy w opisany sposéb. Dodat-
kowo, frazy te przypisane byly przez adnotatoréw do wtasciwych klas. Na tej podstawie, mozliwe
bylo przeprowadzenie uczenia maszynowego, ktorego celem bylo skonstruowanie klasyfikatora. W
tym celu wykorzystano pakiet scikit-learn®, biblioteke do uczenia maszynowego dla jezyka Py-
thon. Za pomoca przygotowanego skryptu przeprowadzono nauke naiwnego klasyfikatora Bayesa

(patrz sekcja 3.3.1).

6.4.3 Ewaluacja rozwiazania

W tej sekcji zaprezentowana zostanie ewaluacja wypracowanego podejscia do ekstrakcji sformuto-
wan stuzacych do wyrazania opinii. Ewaluacje przeprowadzono z wykorzystaniem miar precyzji,

pelnosci i miary Fj (wyjasnionych na stronie 93).

Shttps://github.com/scikit-learn/scikit-learn
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Ze wzgledu na fakt, ze korpusy, ktorymi dysponowano, sa duzych rozmiaréw (sktadaja sie
z kilkudziesigciu tysiecy recenzji), w trakcie ewaluacji znacznie wieksza wage przywiazywano do
precyzji niz do petnosci. Jest to uzasadnione tym, ze w tak duzych kolekcjach recenzji pominiecie
pojedynczej frazy potencjalnie nie pociaga za sobg duzych kosztéw, poniewaz jest duza szansa, ze
fraza ta moze wystapi¢ w tej kolekcji wielokrotnie i ekstrakcja przynajmniej czesci z pozostatych
wystapien moze przebiec pomyslnie.

Przeprowadzono ewaluacje wynikoéw osobno dla wynikéw fazy regutowej, opisanej w podsekcji
6.4.2 i fazy statystycznej, opisanej w podsekcji 6.4.2. Poréwnanie wynikéw tych dwoch faz mia-
to wykazaé, czy korzystajac z zaproponowanej metody filtrowania fraz wykorzystujacej uczenie
maszynowe, mozna otrzymac rezultaty lepsze od tych bedacych wynikiem wytacznie ekstrakceji
regutowej. Jako gtéwng miare do poréwnania wynikéw wykorzystano miare Fg. Jak wspomniano
w sekcji 5.3.1, parametr 3 wplywa na to jak wysoki wptyw na miar¢ Fg maja precyzja i pelnosé;
dla 8 = 0.5, precyzja ma dwa razy wiekszy wplyw na te miare niz petnosé. Ze wzgledu na fakt, ze,
jak wspomniano, w trakcie ewaluacji znacznie wicksza wage przywiazywano do precyzji, podjeto
decyzje o ustaleniu tego parametru na poziomie 0,25, podobnie jak to mialo miejsce w pracy
[Haulrich 2009].

Ewaluacje przeprowadzano z wykorzystaniem zaadnotowanych przyktadéw, bedacych wyni-
kiem recznej adnotacji opisanej w sekcji 6.4.2 (traktowano je jako zloty standard). Analizowano
684 przyktadow, ktore zostaly zgodnie ocenione przez obu adnotatoréw. Dla potrzeb poréwnania
obu podej$é przyjeto, ze petnosé w podejsciu regutowym wynosita 100%. Precyzje obliczono na-
tomiast w ten sposob, ze przyktady oznaczone jako ,zaakceptowane” traktowano jako poprawnie
wyekstrahowane, natomiast jako ,odrzucone” jako wyekstrahowane btednie.

Dla fazy statystycznej konieczne bylo podzielenie kolekcji przyktadéw na dwie czesci: czesé
uczaca (na podstawie ktorej uczono klasyfikator) oraz testowa, ktoéra najpierw poddawano kla-
syfikacji, a nastepnie obliczano precyzje i petnosé tak, jak zaprezentowano w réwnaniach 6.1 i

6.2:

. pZZ
precyzja = ———— 6.1

s 2 pZZ
pelnos¢ = ————— 6.2
pZZ +pZO ( )

gdzie:
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e p.. to przyktady przypisane do klasy ,zaakceptowane” zaréwno przez adnotatoréow, jak i

klasyfikator,

e p,. to przyklady oznaczone przez adnotatoréow jak ,odrzucone”’ i przypisane przez klasyfi-

kator do klasy ,zaakceptowane”,

e 1., to przyktady, ktore adnotatorzy oznaczyli jako prawidlowo wyekstrahowane (,zaakcep-

towane”), ale odrzucone przez klasyfikator.

Podziatu przyktadéw na kolekcje uczace i testowe dokonano z wykorzystaniem tzw. 10-krotnej
krzyzowej walidacji. Polega ona na tym, ze przyktady dzieli sie na 10 czesci i eksperyment prze-
prowadzany jest dziesieciokrotnie, gdzie za kazdym razem dziewieé¢ czeSci branych jest jako zestaw
uczacy, a jedna (za kazdym razem inna) jako testowy. Nastepnie, otrzymane wyniki sa usredniane.

Tym samym, testowanie odbywa sie na kazdym przyktadzie z posiadanej kolekcji.

Faza Precyzja Pelnosé Fo.25
ekstrakcja 84,6% 100% 85,4%
stop lista (filtr.) 90,6% 97,9% 91%
statystyczna 92,3% 83,5% 91,7%

Tabela 6.2: Ewaluacja wynikow ekstrakeji fraz stuzacych do wyrazania opinii. Zrodlo: opraco-

wanie wlasne

Otrzymane rezultaty zostaly zaprezentowane w tabeli 6.2. Przeprowadzone eksperymenty wy-
kazalty, ze juz korzystajac z samej ekstrakcji regutowej otrzymane wyniki charakteryzowaly sie
wysoka precyzja (ponownie, pelnosé na poziomie 100% zostalta tu przyjeta umownie). Przefil-
trowanie fraz za pomocg stop listy znaczaco poprawilto precyzje, przy bardzo niewielkim spadku
petnosci. Natomiast zaproponowana w pracy dodatkowa faza filtrowania spowodowata dalszy
wzrost precyzji o niemal 2 punkty procentowe, co przy tak wysokiej precyzji wyjSciowej mozna
uznaé za satysfakcjonujacy rezultat.

Podsumowujac, wzbogacenie metody ekstrakcji regutowej o filtrowanie statystyczne na pod-
stawie analizy kontekstu fraz (z wykorzystaniem uczenia maszynowego) pozwolito na uzyskanie
lepszych rezultatow wedlug miary Fj95. Zaproponowana metoda ekstrahuje frazy z precyzja na
poziomie 92,3%. Jesli natomiast chodzi o pelno$é opracowanego rozwiazania, to nie jest ona

kluczowa ze wzgledu na fakt, ze dostepne korpusy sg bardzo obszerne. Niweluje to negatywny
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wplyw pomijania pojedynczych fraz ze wzgledu na fakt, ze wiekszos¢ par (sformutowanie, aspekt)

wystepuje w korpusie wielokrotnie.

6.5 Identyfikacja polarnosci

Wykorzystujac wypracowana metode ekstrakcji, mozliwe byto wygenerowanie stownikéw sformu-
towan uzywanych przez recenzentéw do wyrazania opinii o réznych aspektach produktéow i ustug.
W tym momencie, mozna bylto przystapi¢ do opracowania i implementacji metody realizujacej
gtowny cel pracy.

W tej sekcji opisano implementacje wariantu metody, dziatajacego dla korpusu recenzji telefo-
néw komorkowych pobranych z portalu cokupic.pl. Jest to ten sam korpus, ktoéry wykorzystano
w dotychczasowych eksperymentach opisanych w rozdziatach 5 i 6. Natomiast ewaluacja rozwia-

zan i wykazanie tezy zostanie zaprezentowane w rozdziale 7.

6.5.1 Wejscie i wyjscie dla metody

Wypracowana metoda ma na celu identyfikacje polarnosci sformutowan stuzacych do wyraza-
nia opinii o aspektach analizowanych produktéw z wykorzystaniem podsumowari opinii wielu
recenzentow o tych produktach. Na portalu cokupic.pl, jak wcze$niej wspominano, recenzenci
moga wyrazaé¢ swoje opinie m.in. za pomocy list zalet i wad, przy czym listy te sktadaja sie z
predefiniowanych opcji (patrz sekcja 4.3.2).

Na podstawie analizy opisanej powyzej w tym rozdziale przygotowano nastepujace dane wej-

Sciowe:
1. aspekt, ktérego dane sformutowanie dotyczy,
2. sformutowanie, za pomoca ktoérego recenzenci oceniali dany aspekt,

3. liste recenzji, w ktorych dane sformulowanie zostalo uzyte dla oceny aspektu, czyli tych
recenzji, z ktorych zostala wyekstrahowana dana para (sformutowanie, aspekt), w tym in-
formacje o tym, czy w danych recenzjach analizowany aspekt byl oceniony w liscie zalet i

wad oraz, jesli tak, to w jaki sposéb,

4. liste produktow, ktore oceniane byly w recenzjach wspomnianych w poprzednim punkcie
(byto to mozliwe ze wzgledu na fakt, ze na portalu cokupic.pl recenzje byly jednoznacznie

przypisywane do produktow),
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5. kolekcje podsumowari opinii wyrazonych w postaci list zalet i wad o wszystkich produktach
wspomnianych w poprzednim punkcie, w tym podsumowan opinii dotyczacych aspektu
wspomnianego w punkcie pierwszym (o strukturze analogicznej do podsumowania zapre-

zentowanego w tabeli 4.1 na stronie 79).

Dla kazdej pary (sformutowanie, aspekt) metoda dysponowala wiec danymi, na podstawie
ktorych miata zostaé podjeta decyzja o polarnosci tej pary. Do par przypisywano jedng z trzech

polarnodci:
e pozytywna,
e negatywna,

e neutralna (brak opinii).

Polaczenie polarnoéci neutralnej z brakiem opinii mozna umotywowaé trudnoscia w ich roz-
graniczeniu. Praktyka ta stosowana jest réwniez w innych pracach dotyczacych analizy wydzwieku

[Liu 2011].

6.5.2 Przypisywanie polarnosci

Na podstawie oméwionego wejscia, dla kazdej pary generowano cechy (statystyki), ktore miaty
poshuzy¢ do identyfikacji, jaka polarno$é¢ powinna zostaé¢ do danej pary przypisana. Generowanie
cech dla analizowanego scenariusza zostato szczegdétowo opisane w sekcji 4.3.2. Dla otrzymanych
wektoréw cech, ktore sa generowane dla kazdej pary z leksykonu, nastepuje identyfikacja polar-
no$ci. Zadanie to rozumiane jest w pracy jako problem klasyfikacji, gdzie kazda pare przypisuje
sie do jednej z trzech klas: pozytywnej, negatywnej i neutralnej (brak opinii).

Klasyfikacja przeprowadzana jest z wykorzystaniem uczenia maszynowego, a dokladniej na-
iwnego klasyfikatora Bayesa. Na podstawie recznie zaadnotowanych przyktadow, tj. przyktadow,
do ktorych manualnie przypisano wtasciwe polarnosci, przeprowadzana jest nauka modelu. Na-
stepnie, model jest wykorzystany do przypisywania polarnosci do kolejnych, nieprezentowanych
mu wczesniej wektoréw cech. Wiecej informacji o procesie przygotowywania przyktadéw uczacych
dla posiadanych danych znajduje sie w sekcji 7.1.

Ewaluacja zaprezentowanej metody znajduje sie w kolejnym rozdziale pracy.
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6.6 Podsumowanie

W rozdziale opisano sposéb dzialania proponowanej metody oraz badania, jakie zostaly prze-
prowadzone w trakcie jej wypracowywania. Waznymi rezultatami tego rozdziatu sg szczegdtowy
opis wszystkich czynnosci, jakie musza zostaé przeprowadzone, aby mozliwe byla identyfikacja
polarnosci dla aspektu, a takze autorska metoda ekstrakcji do leksykonu sformulowan stuzacych
do wyrazania opinii, wykorzystujaca do tego statystyczng analize kontekstu sformulowan eks-
trahowanych za pomoca zdefiniowanych regul. Na tej podstawie, mozliwe bylto przeprowadzenie
eksperymentéw oceniajacych jej skuteczno$é. Zostanie to opisane w kolejnym rozdziale pracy.

Tym samym osiagniete zostang drugi i trzeci cel szczegbéltowy prezentowanej rozprawy.
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Rozdzial 7

Ewaluacja wypracowanej metody

Celem rozdzialu jest omowienie wynikow eksperymentoéw przeprowadzonych dla oceny skutecz-
noéci dziatania wypracowanej metody w poréwnaniu z wybranymi istniejacymi rozwigzaniami.
Ewaluacja ma udowodnié¢ teze przyjeta dla pracy i sformutowang we Wprowadzeniu, a takze,
razem z poprzednim rozdzialem, pozwoli¢ na osiggniecie drugiego i trzeciego celu szczegbdtowego
rozprawy.

Wykazanie tezy zostanie przeprowadzone za pomoca trzech eksperymentéow. Przeanalizowane
zostanie wykorzystanie proponowanej metody w wariantach 1 i 2, opisanych w sekcjach 4.3.1 i

4.3.2. Przeprowadzone eksperymenty dotyczyty:

1. przypisywania polarnosci na podstawie podsumowar list zalet i wad — w tym eksperymencie
sprawdzano, czy wypracowana metoda pozwala na uzyskanie lepszych (w poréwnaniu z
wybranymi istniejacymi metodami) wynikéow identyfikacji polarnosei dla danych z portalu

cokupic.pl i wariantu 2 z sekcji 4.3.2,

2. wykorzystania skonstruowanego leksykonu w analizie wydzwieku — eksperyment ten stanowi
kontynuacje eksperymentu pierwszego i ma na celu poréwnanie wynikéw analizy wydZwie-
ku, przeprowadzonej z wykorzystaniem leksykonu otrzymanego za pomoca wypracowanej
metody, z wynikami otrzymanymi przy korzystaniu z leksykonéw wygenerowanych przez

wybrane istniejace metody,

3. identyfikacji polarnosci na podstawie podsumowari ocen punktowych — za pomoca tego eks-
perymentu analizowano czy mozliwe jest przeprowadzenie wnioskowania przedstawionego
w pierwszym wariancie metody, opisanym w sekcji 4.3.1, tj. identyfikowanie polarnosci wy-

tacznie na podstawie podsumowan opinii wielu recenzentéw, ktérzy wyrazali swoje opinie
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o aspektach restauracji za pomoca ocen punktowych; eksperyment zostal przeprowadzony

z wykorzystaniem danych z portalu gastronauci.pl.

7.1 Eksperyment 1. Przypisywanie polarnosci na podstawie

podsumowan list zalet i wad

W tej sekcji opisana zostanie ewaluacja wariantu w sekcji 4.3.2. Opracowana metoda miata przy-
pisywa¢ polarnos¢ (pozytywna, negatywna lub neutralna) do par (sformutowanie, aspekt) wy-
ekstrahowanych z recenzji tekstowych, przy czym dysponowano latwo przetwarzalnymi opiniami
recenzentoéw, wyrazonymi w postaci listy zalet i wad z predefiniowanymi opcjami (opinie doty-
czyly zdefiniowanych aspektow recenzowanych produktéw i mogly by¢ w stosunku do aspektu

pozytywne, negatywne lub pominiete).

7.1.1 Dane

Eksperyment zostal przeprowadzony z wykorzystaniem recenzji telefonéw komorkowych pobra-
nych z portalu cokupic.pl (patrz sekcja 5.2.2). Do eksperymentu wybrano wszystkie recenzje
telefonow opublikowane w jednym roku (2012). Powodem takiego wyboru recenzji byl fakt, ze
mozliwe jest, ze pewne sformulowania moga potencjalnie zmienia¢ swoja polarnosé (np. telefony
o tym samym rozmiarze moga by¢ roéznie oceniane w zaleznosci od panujacej mody). W przy-
padku analizy recenzji ze Scidle okreslonego przedzialu czasowego, podobne trudnosci miaty by¢
zminimalizowane.

W ten sposob, do dalszych eksperymentéw wybrano 3600 recenzji (wszystkie recenzje z 2012
roku). Nastepnie, na tych recenzjach przeprowadzono faze ekstrakeji leksykonu za pomoca opra-
cowanej metody opisanej w sekcji 6.4. W rezultacie, wyekstrahowano 2493 frazy, bedace wystapie-
niami 687 unikalnych par (sformutowanie, aspekt). Wiekszos§é¢ par miata bardzo niewielka liczbe
wystapien, w tym az 421 par zostalo wyekstrahowane tylko jeden raz. Jednoczesnie, maksymal-
na liczba wystapien pary w korpusie wynosita 124. W tabeli 7.1 zaprezentowano 10 najczesciej
wystepujacych w analizowanym korpusie par wraz z liczba ich wystapien.

Wyekstrahowane pary zostaly nastepnie recznie zaadnotowane. Adnotacja mialta na celu zbu-
dowanie bazy przykladow, w ktorych do par (sformutowanie, aspekt) przypisane sa polarnosci,

t.j. jedna z trzech wartodci:
e pozytywna — powinna by¢ przypisywana do par, ktére uzyte w zdaniu wyrazaja pozytywna

133


gastronauci.pl
cokupic.pl

aspekt sformulowanie | wystapien
obstuga prosty 124
obstuga tatwy 109
aparat fotograficzny dobry 96
zywotnos¢ baterii staby 75
rozmiar wyswietlacza duzy 43
zywotnos¢ baterii dobry 41
cena przystepny 36
rozdzielczo$¢ wyswietlacza duzy 35
cena dobry 34
aparat fotograficzny staby 30

Tabela 7.1: Najczesciej ekstrahowane pary (sformutowanie, aspekt)(za pomoca metody opisane]

w sekcji 6.4) w przyjetym korpusie recenzji. Zrodlo: opracowanie wlasne

opinie o danym aspekcie,

e negatywna — nalezy oznaczy¢ nia pary, ktére wykorzystane w zdaniu wyrazaja negatywna

opinie o aspekcie z danej pary,

e neutralna/brak opinii — ta warto$¢ powinna by¢ przypisana do par, w ktorych sformutowanie
nie wyraza ani pozytywnej, ani negatywnej opinii o aspekcie (opinia neutralna lub brak

opinii).

Adnotacja zostala przeprowadzona przez dwoch niezaleznych adnotatoréw. Analizowali oni
poszczegdlne wystapienia danych par i na tej podstawie przypisywali do nich polarnosé. Dokladne
reguty adnotacji zostaty opisane w zalaczniku E na stronie 194. W procesie adnotacji, adnotatorzy
mieli do dyspozycji cztery typy adnotacji, gdzie wyodrebniono opinie neutralng oraz brak opinii
(brak opinii przypisywano do par, ktore pochodzity z btednie wyekstrahowanych fraz), jednak
w eksperymencie zostaly one polaczone, zgodnie z czesta praktyka stosowana w literaturze |[Liu
2011].

Wsréd 697 par adnotatorzy nadali zgodne ze soba adnotacje w 599 przypadkach, to jest dla

85,9% par. Dla pozostatych par polarnosé zostala ustalona przez tzw. sedziego, to jest jednego
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z adnotatoréw, ktory ponownie analizowal kolejne niezgodne przypadki i podejmowal decyzje,
jaka polarnosé ostatecznie do danej pary nalezy przypisa¢. W ten sposéb otrzymano tzw. ztoty
standard, w ktorym dla 347 par nadano polarno$¢ pozytywna, dla 106 negatywna, a 244 par
uznano jako neutralne lub niewyrazajace opinii.

Dla kazdej pary (sformutowanie, aspekt) generowano wektory cech zgodnie z procesem przed-

stawionym na rysunku 4.4 na stronie 82.

7.1.2 Wypracowana metoda

Na podstawie wektoréw cech, metoda miata automatycznie przypisywaé¢ parom odpowiednie war-
tosci (pozytywna, negatywna, neutralna / brak opinii). Przypisywanie wspomnianych wartosci do
par rozumiano jako problem klasyfikacji, tj. kazda pare przypisywano do jednej z trzech klas. Tak
rozumiany problem mozna rozwiagza¢ za pomocg istniejacych metod uczenia maszynowego, np. z
wykorzystaniem naiwnego klasyfikatora Bayesa lub wektorow maszyn wspierajacych (metody te
zostaly opisane w sekcji 3.3.1). Metody uczenia maszynowego konstruuja odpowiedni model na
podstawie dostarczonych przyktadow (zazwyczaj przygotowanych recznie), w ktorych obiekty o
przypisanych wektorach cech przypisane sa do réznych klas. Nastepnie, model taki moze by¢ wy-
korzystany do przypisania nowych, nieznanych wczesniej systemowi obiektéw do odpowiednich
klas (na podstawie ich wektorow cech). Do konstruowania modelu i klasyfikacji wykorzystano
wspominany juz modut do jezyka programowania Python o nazwie scikit-learn 1.

W przypadku opisywanej metody, dysponowano przyktadami uczacymi dzieki przygotowanym
adnotacjom, opisanym w sekcji 7.1.1. Wejsciem do uczenia maszynowego byly wiec wektory cech
wraz z adnotacjami, interpretowanymi tu jako informacja o tym, do jakiej klasy dany przyktad
nalezy zaliczy¢. Na tej podstawie, w sposéb automatyczny konstruowany byl model naiwnego
klasyfikatora Bayesa, za pomoca ktérego mozliwe bylo przypisywanie nowych par do tych samych
klas. W zaleznosci od tego, do ktorej klasy przyktad zostal zaklasyfikowany, przypisywano mu
polarnosé¢ pozytywna, polarno$¢ negatywna lub stwierdzano, ze wyraza on opinie neutralng lub

brak opinii.

7.1.3 Metody bazowe

W eksperymencie poréwnano poprawnos¢ dziatania zaproponowanej metody z dwiema metodami

bazowymi, wobec ktérych opracowana metoda miata wykazaé korzysci z wykorzystania podsumo-

"http:/ /scikit-learn.org/stable/
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wan wielu opinii o produktach i ustugach w procesie identyfikacji polarnosci. Kazda z opisywanych
metod zostalta przetestowana dla tych samych danych, opisanych w podsekcji 7.1.1.

Pierwsze z podejs¢ byto analogiczne do zaproponowanego w prezentowanej pracy, jednak nie
wykorzystywato informacji o zbiorczych opiniach recenzentéw o produktach i ustugach. Metoda
ta odpowiadala podejsciu przedstawionemu na rysunku 4.4, przy czym koriczyla swe dzialanie
na obliczeniu cech wylacznie na podstawie przetwarzalnych opinii o recenzowanych produktach
wyrazonych przez autoréow recenzji, w ktorych dana para wystepowata. Metoda ta obejmowata
wiec dane o parach pochodzace na rysunku 4.4 wylacznie z szarych pol. Metoda ta dalej bedzie

zwana metoda bazowa 1.

1. Identify product aspects 3. Count occurrences
and associate potential in pros and cons
sentiment expressions

2. Extract and occurrence counts
long * battery life group tuples pros cons tuple/group
- J [
< lcd screen= - large | battery life i 210 4 battery life
long < | battery lifetime | 34 2 long battery lifetime
N R ' lifetime of battery | 11 lifetime of battery
‘ - -lfong - <:shutter lag h : 255 6
/ ey
LCD 183 5 lcd screen
J large < i
* touch screen * 156 6 LCD
\ | viewing screen | 45 2 % oloh sereen
L ] 12 - viewing screen
Web crawl of 396 13
customer reviews g
with pros and cons A fong ~—= shutter lag ; N \
7 N shutter lag time | 2 343 shutter lag
e S [uteragime 4 101 P9 shutter lag time
product type 6 444
taxonomy

Rysunek 7.1: Proces ekstrakcji leksykonu i przygotowania danych do identyfikacji polarnosci
w pracy Jirgena Brofia, skad zaczerpnieto metode wykorzystang w eksperymentach jako jedna z

metod bazowych. Zrodlo: [Brof 2013]

Kolejna metoda, do ktorej poréwnane zostanie wypracowane podejscie, jest metoda wypra-
cowana przez Jiirgena Brofa w jego pracy doktorskiej opublikowanej w 2013 roku [Brof 2013,
w ktorej przeprowadzal on badania nad analiza wydzwieku dla tekstéw napisanych w jezyku
angielskim. Bedziemy okresla¢ ja mianem metody bazowej 2. Metoda identyfikacji polarnosci w
omawianej pracy dziatala na danych podobnych do wykorzystywanych w rozprawie, ale pozy-
skiwanych w inny sposéb. W zwiazku z tym, nalezy dokladnie wyjasni¢ w jaki sposéb dziala
wspomniana metoda i w jaki sposéb poréwnano jej wyniki z metoda proponowang w prezento-
wanej pracy.

Jak przestawiono na rysunku 7.1, w metodzie bazowej 2, pary (sformutowanie, aspekt) eks-
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trahowane byly z opinii wyrazanych wytacznie w postaci list zalet i wad, przy czym poszczeg6lne
pozycje z tych list zalet i wad byly wprowadzane przez uzytkownika. Innymi stowy, w listach
zalet i wad znajdowaly sie dowolne krotkie wypowiedzi tekstowe, a nie, jak w naszym przypad-
ku, predefiniowane opcje. Jednoczesnie, jako kolekcje strukturyzowana, na podstawie ktorej w
tej metodzie przeprowadzano nadzorowanie odlegte, byla informacja o tym, ile razy dana para
zostata wyekstrahowana z wypowiedzi zawartej w liscie zalet, a ile razy w liscie wad.

Przypomnijmy, ze eksperymenty przeprowadzane sg na korpusie recenzji, gdzie zalety i wady
sg predefiniowane, co umozliwia traktowanie ich jako strukturyzowanej kolekcji opisujacej kolekcje
niestrukturyzowana, ktorg sa recenzje wyrazone w postaci wypowiedzi tekstowych. Oba korpusy
r6znig sie wiec miedzy soba, jednak z punktu widzenia nadzorowania odleglego przetwarzanie
odbywa sie analogicznie. Aby to doktadniej zrozumieé wystarczy zauwazy¢, ze na rysunku 7.1, w
tabeli z prawej strony, poszczegblne wiersze maja analogiczng strukture do czesci wektora cech
przedstawionego na rysunku 4.4 (przy czym na rysunku 7.1 wartosci nie sg znormalizowane).
Korpus analizowany w tym rozdziale jest bardziej wymagajacy od tego wykorzystanego w pracy
[Brofs 2013], gdyz, jak wielokrotnie wspominano, w wielu przypadkach opiniom wyrazanym w
wypowiedziach tekstowych nie towarzysza w tej samej recenzji odpowiednie pozycje w lidcie zalet
i wad.

Na podstawie tak pozyskanych danych (zaprezentowanych na rysunku 7.1 w tabeli z prawej
strony), metoda bazowa 2 ustalala polarnos$é¢ poszczegdlnych par na podstawie statystycznego
testu stosunku wiarygodnosci, za pomoca ktérego ustalano prawdopodobienistwo wystapienia
danej pary na liscie zalet i liscie wad (w naszym przypadku w wypowiedzi tekstowej, do ktorej w
przypisanej liscie zalet i wad dany aspekt byt oceniony pozytywnie lub negatywnie).

W trakcie eksperymentu odtworzono testy doktadnie w sposob opisany w pracy [Brof 2013].
Hipoteza zerowa glosita, ze prawdopodobieristwo tego, ze dana para pojawia sie wypowiedziach
tekstowych, dla ktérych w liscie zalet i wad dany aspekt byt oceniony jako zaleta oraz tego, ze w
liscie byt oceniony jako wada, sa sobie réwne. W przypadku braku mozliwosci odrzucenia hipote-
zy zerowej, dang pare klasyfikowano jako wyrazajaca opinie neutralng lub niewyrazajaca opinii
(neutralna / brak opinii). W przeciwnym przypadku, przypisywano jej polarnos$é¢ na podstawie

tego, ktoére prawdopodobieristwo bylo wyzsze.
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7.1.4 Procedura przeprowadzenia eksperymentu

Przeprowadzony eksperyment mial na celu poréwnanie skutecznosci metody proponowanej w
rozprawie z metodami bazowymi. Zostal on przeprowadzony z wykorzystaniem adnotacji opisa-
nych w sekcji 7.1.1. W przypadku metody bazowej 2 (czyli metody przedstawionej w pracy |Brofs
2013|), eksperyment zostal przeprowadzony na wszystkich posiadanych danych. Jednoczesnie, w
przypadku metody bazowej 1 i metody proponowanej w rozprawie, cze$¢ danych musiata zostaé
wykorzystana jako przyklady w trakcie uczenia maszynowego.

Aby umozliwi¢ wykorzystanie wszystkich adnotacji do przetestowania metody i zapewni¢ po-
rownywalno$é wynikéw uzyskanych dla wszystkich testowanych metod, dla testowania metody
bazowej 1 i metody proponowanej w rozprawie zastosowano tzw. dziesieciokrotna krzyzows wa-
lidacje, opisana juz na stronie 128.

Dla potrzeb oceny testowanych metod wykorzystano standardowe miary precyzji, pelnosci i
miary F7 w rozbiciu na poszczegbélne klasy, do ktérych przypisywane byty pary, czyli polarnosé
pozytywna, polarno$é¢ negatywna i opinia neutralna/brak opinii. Dodatkowo, obliczono dwie mia-~
ry zbiorcze, majace podsumowaé rezultaty otrzymane dla poszczegdlnych klas. Byly to srednie
wazone miar F}, gdzie wagami byly liczebnosci przyktadéw z danych klas. Wykorzystano tu dwie

miary:

e [ jest to $rednia wazona miar Fy dla wszystkich klas (pozytywna, negatywna, neutralna-

/brak opinii); miara ta bierze pod uwage wszystkie klasy,

e Fipy to $rednia wazona miar F; tylko dla dwoch klas: polarnoéé pozytywna i polarnosé
negatywna (nie jest brana pod uwage klasa neutralna/brak opinii). Wyodrebniono te klasy
ze wzgledu na fakt, ze tylko one moga by¢ wykorzystane w procesie analizy wydzwieku.
Jak wspomniano, sformutowania wyrazajace opinie¢ neutralng i te niewyrazajace opinii w
praktyce czesto sa traktowane tak samo |Liu 2011] i w zwiazku z tym nie bierze sie ich w
trakcie analizy wydzwicku pod uwage. Miara ta ma wiec wskazaé, ktora metoda pozwoli

otrzymaé najlepsze rezultaty w procesie analizy wydzwieku.

Podsumowujac, miara I} py wskazuje, z jaka skutecznoscig dany leksykon moze by¢ wykorzy-
stany w analizie wydZwieku i trafniej przewiduje, ktory leksykon pozwoli na uzyskanie lepszych
rezultatow w tym procesie. Natomiast miara F; uwzglednia dodatkowo, na ile trafnie dana metoda

identyfikuje pary, ktére nie powinny by¢ wykorzystywane w analizie wydzwieku.
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Statystyki obliczono w dwoch wariantach. Pierwszy z nich traktowat kazda pare z réwna
waga niezaleznie od tego, ile razy wystepowala ona w analizowanym korpusie (tj. ile razy pojawi-
la sie w recenzjach wykorzystanych na etapie ekstrakcji). Natomiast drugi wariant przypisywal
wszystkim parom wagi rowne temu, ile razy dana para wystapita w korpusie. Wariant pierw-
szy potencjalnie mial dawaé nizsze statystyki ze wzgledu na fakt, ze pary o niewielkiej liczbie
wystapien prawdopodobnie trudniej przypisa¢ do wlasciwych klas (gdyz czesto nie posiadamy
o nich wystarczajacej ilosci danych). Wariant drugi dawal rezultaty pozwalajace lepiej przewi-
dywaé skutecznos$é otrzymywanych leksykonéw w procesie analizy wydzwieku, poniewaz do par
czesciej wystepujacych przypisywano wyzsze wagi. Nalezy oczekiwaé, ze w innym korpusie czesto-
$ci wystepowania poszczeg6lnych par bytyby analogiczne. W zwiazku z tym, trafnosé przypisania
wlasciwej polarnosci do czesciej wystepujacych par sprawi, ze w wiekszej liczbie przypadkéw na

etapie analizy wydzwieku opinia recenzenta zostanie odgadnieta prawidtowo.

7.1.5 Uzyskane wyniki i ich interpretacja

Rezultaty otrzymane w eksperymencie zaprezentowano w tabelach 7.2 (wariant 1 liczenia staty-
styk) i 7.3 (wariant 2). Rezultaty sa o tyle interesujace, ze wyraZnie pokazuja, ze poszczegolne
metody maja rozna skutecznosé dla réznych miar i klas (polarnosci).

Na poczatku, warto poréwnaé metode prezentowana w rozprawie z metoda bazowa 1. Nale-
zy przypomnieé, ze metody te sa do siebie bardzo podobne i réznica pomiedzy nimi polega na
tym, ze w metodzie prezentowanej w rozprawie wzbogacono metode bazowsg o informacje o pod-
sumowaniach wielu opinii o produktach i ich aspektach, w recenzjach ktérych wykorzystywano
dane pary (sformutowanie, aspekt). Prezentowana metoda dziatala lepiej od metody bazowej dla
obu miar Fy i Fipy, przy czym dla drugiej z nich wzrost skutecznosci byt niewielki (dla obu
wariantow liczenia statystyk wynosit on mniej niz 1%), natomiast dla pierwszej byt juz znaczaco
wiekszy. Wykazuje to prawdziwosé tezy, gdyz wykorzystanie podsumowan faktycznie pozwolito
na uzyskanie lepszych rezultatow.

Poréwnanie prezentowanej metody z metoda bazows 2 jest takze na korzy$é metody zapre-
zentowanej w pracy. Wedtug miary F| obie metody maja praktycznie identyczng skutecznosé,
natomiast ich poréwnanie za pomoca miary Fjpy wypada na korzy$é metody proponowanej w
rozprawie. Jak wspomniano, z punktu widzenia wykorzystania wynikéw dzialania metody (otrzy-
manego leksykonu z przypisanymi polarnosciami) w analizie wydzwieku, wazniejsza jest miara

Fipn. W zwiazku z tym eksperyment wykazal, ze zaproponowana metoda moze pozwoli¢ uzyskaé
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prezentowana
polarnosé statystyka || bazowa 1 | bazowa 2
W rozprawie
precyzja 61,23% 77,27% 66,25%
pozytywna pelnogé 97,35% 55% 85,43%
£ 74.99% | 64,26% 74,4%
precyzja 65,81% 66,15% 56,66%
negatywna petnosé 41,77% 41,75% 51,45%
Fy 49.71% 51,19% 52,65%
precyzja 15,27% 36,07% 40,18%
neutralna / brak opinii pelnosé 1,16% 65,09% 18,84%
F 2,13% 46,41% 24,94%
F 50,69% 57,15% 57,14%
wszystkie
Firn 69,11% 61,22% 69,34%

Tabela 7.2: Statystyki precyzji, petnosci i miary F dla poszczegélnych polarnosci dla trzech
poréwnywanych metod bez uwzglednienia czestosci wystepowania poszczegdlnych par w korpusie.

Zrédto: opracowanie wlasne

lepsze wyniki w stosunku do tej metody bazowej.

Warto dokladniej przeanalizowaé¢ dane w celu ustalenia przyczyn, dla ktérych wystepowaty
roznice w skutecznodci réoznych metod oraz pomiedzy réznymi klasami.

W przypadku poréwnania proponowanej metody z metoda bazows 1 nalezy zauwazyé, ze
przewagi proponowanej metody mozna upatrywaé¢ w prawidtowym klasyfikowaniu par o niewiel-
kiej liczbie wystapien. Jest to spowodowane tym, ze dla par o wiekszej liczbie obserwacji bardziej
prawdopodobne jest, ze w ktoérejs z recenzji, w ktorych dana para wystapila, zostata rowniez wy-
razona opinia o danym aspekcie w liscie zalet i wad. W posiadanym korpusie faktycznie wystapita
taka zalezno$é, co zaprezentowano w tabeli 7.4. Jesli dany aspekt nie byl oceniany w liscie zalet
i wad w zadnej recenzji, w ktorej dana para wystapita, cechy 1 i 2 w wektorze cech zgodnym
z rysunkiem 4.4 mialy zerowe wartosci. W takim przypadku, metoda bazowa 1 nie mialta zad-
nych danych, ktére mogltaby wykorzysta¢ do wlasciwego przypisania pary do klasy. Natomiast

metoda proponowana w rozprawie, pomimo tego, ze miala zerowe wartosci cech 1 i 2, mogta
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prezentowana
polarnosé statystyka || bazowa 1 | bazowa 2
W rozprawie
precyzja 79,24% 87,15% 82,53%
pozytywna pelnosé 98,65 64,86% 94,91%
By 87,61 74,89% 88,07%
precyzja 76,14% 85,56% 69,3%
negatywna pelnosé 58,05% 69,37% 63,95%
I3 63,84% 76,62% 64,85%
precyzja 15,91% 20,11% 38,51%
neutralna / brak opinii petnosé 3,12% 50,52% 15,41%
I3 4.87% 28,77% 20,69%
F 60,85% 62,21% 65,67%
wszystkie
Fipn 82,08% 74,89% 82,67%

Tabela 7.3: Statystyki precyzji, petnosci i miary F dla poszczegélnych polarnosci dla trzech
poréwnywanych metod z uwzglednieniem czestodci wystepowania poszczegdlnych par w korpusie.

Zrédto: opracowanie wlasne

wykorzysta¢ informacje o tym, jakie byly zbiorcze opinie wielu recenzentéw o aspektach produk-
tow ocenianych w recenzjach, w ktorych dane pary wystepowaly. Sytuacje, w ktorych wartosci
odpowiadajace podsumowaniom wielu opinii w wektorze réwniez byly zerowe (byly to cechy 3 i
4 zgodnie z rysunkiem 4.4) byly tu znacznie rzadsze. Byto to w sumie tylko 48 przypadkow (45
dla par z pojedynczym wystapieniem i 3 dla par o dwoch wystapieniach). Stad, dla par o nie-
wielkiej liczbie wystapien, obie metody dawaly znacznie rézniace sie rezultaty. Natomiast dla par
z wieksza liczbg wystapieni, réznice pomiedzy metodami byly coraz mniejsze, co zaprezentowano
w tabeli 7.5.

Roéwniez w przypadku metody bazowej 2, jej zachowanie si¢ dla par o niewielkiej liczbie
wystapienn ma decydujacy wplyw na uzyskane statystyki. Glowna sila tej metody, zgodnie z
danymi zaprezentowanymi w tabeli 7.2, byla bardzo wysoka pelnosé¢ otrzymana dla kategorii
neutralna/brak opinii, przy bardzo malych wartosciach tej statystyki uzyskanych dla pozostatych

dwoch metod. Ponownie, jest to bezposrednio spowodowane zachowaniem sie poszczegdlnych
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wystapien dane dostepne brakuje danych
1 127 246

2 67 30

3 26 7

4 18 4

) 14 2

6 11 1

7 9 0

Tabela 7.4: Liczebnosci par o danej liczbie wystapiei w analizowanym korpusie, dla ktorych
metody bazowe nie posiadaly przestanek do przypisywania polarnosci do par (sformutowanie,
aspekt). Wartosci w kolumnie ,dane dostepne” odpowiadaja przypadkom, gdy cecha pierwsza lub
druga w wektorze cech zgodnym z rysunkiem 4.4 mialy niezerowa warto$¢, w zwiazku z czym
istnialy przestanki do identyfikacji polarnosci dla metod bazowych pierwszej i drugiej. Natomiast
dla przypadkéw, ktorym odpowiadaja wartosci z kolumny ,brakuje danych”, obie cechy mialy ze-
rowe wartosci, a tym samym metody bazowe nie posiadaly takich przestanek. Zrodlo: opracowanie

wlasne.

metod w sytuacji braku danych w posiadanym wektorze cech. Metoda bazowa 2, dziatajaca na
zasadzie testu statystycznego, nie posiadalta tu informacji niezbednych do odrzucenia hipotezy
o réwnym prawdopodobienistwie wystepowania danej pary w recenzjach, w ktérych dany aspekt
byl oceniany jako zaleta i w ktorych byt on oceniany jako wada. W zwiazku z tym, wszystkie
takie obserwacje (a byto ich az 290) byly klasyfikowane jako neutralne/brak opinii. Przypisanie
tak duzej liczby obserwacji do tej klasy skutkowalo wlasnie wysokim podbiciem pelosci (przy
czym precyzja przypisywania par do tej klasy dla metody bazowej 2 byla nizsza niz dla metody
proponowanej w rozprawie).

Analogicznie, bardzo wysoka pelno$é metody bazowej 1 otrzymana dla klasy odpowiadajacej
polarnosci pozytywnej wynika doktadnie z tego samego powodu. Model wygenerowany przez
uczenie maszynowe, w przypadku napotkania pary, dla ktérej cechy 1 i 2 w wektorze cech byty

zerowe, zawsze przypisywatl takie pary do klasy pozytywna, co pozwolito na uzyskanie bardzo
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wysokiej pelnosci, przy jednoczesnym pogorszeniu precyzji. Z tego tez powodu, petnosé dla klasy

neutralna/brak opinii byta dla tej metody katastrofalna (ponizej 2%).

Wystapien Liczba przypisan
niezgodnych zgodnych

1 92 281

2 8 89

3 2 31

4 1 21

Tabela 7.5: Liczba niezgodnych klasyfikacji miedzy metoda bazowa 1 a metoda proponowana w

rozprawie w zaleznosci od liczby wystapien par. Zrodto: opracowanie wtasne

Metoda zaproponowana w rozprawie, dzieki uwzglednieniu dodatkowych danych, mogta pod-
czas przypisywania par z zerowymi cechami 1 i 2 wykorzystaé¢ wartosci pozostatych cech. Dzieki
temu, nie przypisywalta slepo wszystkich wartosci do okreslonej klasy. Proponowana metoda, na
podstawie posiadanych podsumowari opinii wielu recenzentéw o produktach, dla danych z braku-
jacymi cechami 11 2 przypisata 190 par do klasy pozytywna, 24 do klasy negatywna i 76 do klasy
neutralna/brak opinii. Dzieki temu metoda ta uzyskala najwyzsza precyzje w klasie neutralna-
/brak opinii oraz poprawe precyzji wobec metody bazowej 1 w klasie odpowiadajacej pozytywnej
polarnoéci.

Warto réwniez przeanalizowaé¢ powdd, dla ktorego analizowane metody znacznie gorzej roz-
poznaja pary o polarnosci negatywnej i pary neutralne, niz te o polarnosci pozytywnej. Fakt
ten mozna wytlumaczy¢ tym, ze w klasach negatywnej i neutralna/brak opinii jest stosunkowo
znacznie wiecej par o niewielkiej liczbie wystapieri, niz ma to miejsce dla klasy odpowiadajacej
polarnosci pozytywnej. Zostato to zobrazowane na rysunku 7.2, na ktorym wida¢ m.in., ze dla
klasy negatywnej, liczba par o tylko jednym wystapieniu stanowilta ponad 65% wszystkich par, dla
klasy neutralnej/brak opinii ponad 70%, natomiast dla klasy pozytywnej byto to tylko niewiele
ponad 50%. Dodatkowo, nieréwne liczebnosci poszczegolnych klas (klasa negatywna jest ponad
trzykrotnie mniej liczna niz pozytywna) rowniez moga mie¢ wplyw na prawidlowos$é przypisywa-
nia par do klas przez metody wykorzystujace uczenie maszynowe, tj. metode bazowa 1 i metode

proponowana w rozprawie. Powodem moze by¢ tu niewielka liczba obserwacji z tych klas, ktore
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Rysunek 7.2: Rozklad liczby par (sformufowanie, aspekt) o liczbie wystapieri nie wiekszej niz
dana warto$¢ w rozbiciu na pary przypisane przez adnotatoréw do réznych klas. Zrodto: opraco-

wanie wlasne

system ma do dyspozycji na etapie nauki.

7.2 Eksperyment 2. Wykorzystanie skonstruowanego leksykonu

w analizie wydzwieku

Celem eksperymentu byto okreslenie z jaks trafnoscig mozliwe jest przeprowadzenie analizy wy-
dzwieku z wykorzystaniem leksykonéw uzyskanych w wyniku zastosowania metod opisanych w
sekcji 7.1. Jako dane wejsciowe do eksperymentu posiadano trzy leksykony, gdzie kazdy zostat
wygenerowany z wykorzystaniem jednej z analizowanych metod. Dla metod wykorzystujacych

uczenie maszynowe, leksykon generowano stopniowo, w trakcie przeprowadzania dziesieciokrotnej
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krzyzowej walidacji. Dla kazdego z otrzymanych leksykonéw, na jego podstawie, dla posiadanej
kolekcji fraz usitlowano automatycznie zidentyfikowaé opinie, jaka recenzent wyrazal o pewnym

aspekcie, ktérego nazwa pojawita sie w danej frazie.

7.2.1 Przebieg eksperymentu i wykorzystane dane

Eksperyment zostat przeprowadzony na korpusie recenzji telefondéw komorkowych z portalu cokupic.
pl. W trakcie eksperymentu wykorzystano inny korpus niz w poprzednim eksperymencie, ze
wzgledu na fakt, ze wowczas analiza wydzwieku bytaby przeprowadzona na tych samych danych,
z wykorzystaniem ktorych wygenerowano leksykon sformutowari stuzacych do wyrazania opinii,
co prowadzitoby do przektadann w uzyskanych wynikach. Pobrano wiec wszystkie recenzje z te-
go portalu z roku 2011 (byto ich w sumie 6909) i przeprowadzono na nich ekstrakcje regutowa
wedlug opisu w sekcji 6.4.2, tj. przeprowadzono ekstrakcje regutowa potaczong z filtrowaniem z
wykorzystaniem stop listy i faza filtrowania z wykorzystaniem uczenia maszynowego, doktadnie
jak opisano to w poprzednim rozdziale. W ten sposob otrzymano 5462 fraz. Nastepnie odrzucono
te frazy, w ktorych wystepowaly pary (sformutowanie, aspekt), ktorych nie byto w posiadanych
leksykonach. W rezultacie otrzymano 4300 fraz.

W tym miejscu, wprowadzono dodatkowe ograniczenie odnosnie danych, na ktérych ekspery-
ment mial byé przeprowadzony. Jak wykazano w sekcji 7.1.5, réznice pomiedzy poszczegdlnymi
leksykonami miaty miejsce przede wszystkim w podzbiorze par, ktére mialy niewielky liczbe
wystapien w analizowanym korpusie. W zwiazku z tym, aby doktadniej przeanalizowaé¢ roznice
dziatania analizowanych metod w tym podzbiorze, zawezono dane wykorzystywane w ekspery-
mencie do fraz, gdzie wystepowaly takie wtasnie rzadko wystepujace pary. Jako rzadko wyste-
pujace przyjeto pary wystepujace mniej niz 5 razy. Po odrzuceniu fraz z czesciej wystepujacymi
parami posiadana kolekcja liczyta 1021 fraz. Spo$rod nich losowo wybrano 472 frazy i na nich
przeprowadzono eksperyment.

Do wyekstrahowanych fraz przypisywano wydzwiek z wykorzystaniem posiadanych leksyko-
now. Kazda fraza miala przypisana pare (sformutowanie, aspekt), na podstawie ktorej dana fraza
zostala wyekstrahowana. Wydzwiek przypisywano poprzez wyszukiwanie w odpowiednim leksy-
konie danej pary i okreslanie, jaka polarnos¢ jest do niej w leksykonie przypisana. Jak zaznaczo-
no w sekcji 6.4.2, dla potrzeb eksperymentu odrzucano wszystkie frazy, w ktorych potencjalnie
moglt byé¢ zmieniony sens danego sformulowania (czyli takie, gdzie np. wystepowala negacja w

niewielkiej odlegloséci przed dana para), w zwiazku z czym nie bylo konieczne przeprowadzanie
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dodatkowych wnioskowan.

Poprawnos¢ analizy wydzwieku przeprowadzonej z wykorzystaniem poszczegélnych leksyko-
néw okreslono poprzez poréwnanie otrzymanych wynikéw z tym, w jaki sposéb analogiczne zada-
nie zostato wykonane przez ludzi. W tym celu, posiadany korpus fraz zostal zaadnotowany przez
dwoch ekspertow, ktorzy przypisywali do kazdej frazy odpowiednig opinie, zgodnie ze wskazdw-
kami adnotacji zawartymi w zatgczniku F na stronie 198. Adnotatorzy zgodnie ocenili okoto 88%
fraz, zas pozostate frazy zostaly ponownie przeanalizowane przez jednego z adnotatordéw, ktory
przeprowadzal dodatkows analize i na tej podstawie przypisywal finalna opinie. W ten sposéb
uzyskano finalna adnotacje, w ktorej do 332 fraz przypisano opinie pozytywng, do 60 negatywna,

a 80 uznano jako wyrazajace opinie neutralng lub niewyrazajace zadnej opinii o danym aspekcie.

7.2.2 Otrzymane wyniki i ich interpretacja

Wyniki ewaluacji analizy wydzwieku z wykorzystaniem leksykonéw otrzymanych na podstawie
poszczegdlnych analizowanych metod zaprezentowano w tabeli 7.6 na stronie 154. Ponownie wy-
korzystano statystyki precyzji, pelnoéci i miary F' dla poszczegdlnych klas, do ktérych mogtly byé
przypisywane frazy. Zaprezentowano réwniez wartosci statystyki F' usrednione dla wszystkich klas
(F}) oraz tylko dla klas pozytywna i negatywna (Fipy) z wagami odpowiadajacymi liczebnogci
poszczegdlnych klas.

Otrzymane wyniki, co do rzedu wielkosci poszczeg6lnych statystyk, zgadzaly sie z rezultatami
zaprezentowanymi w tabeli 7.3. Najlepsze wyniki, zar6wno zgodnie z miarg Fy, jak i Fypy, uzy-
skano za pomoca metody proponowanej w rozprawie. Na podstawie analizy uzyskanych danych
stwierdzono, ze gtéwna sita prezentowanej metody byt korzystny stosunek precyzji do petnosci.
Nie we wszystkich statystykach proponowana metoda miata najwyzsze wartosci, jednak w takich
przypadkach zawsze byly one niewiele gorsze od metody, dla ktorej wartoéé danej statystyki by-
ta najwyzsza. Aby to dokltadniej ukazaé, obliczono wariant miary F' z wartoscia § ustalona na
0,5 (Fo ), ktora ktadzie dwukrotnie wiekszy nacisk na precyzje od miary Fi. Miara ta powinna
byé stosowana w sytuacjach, gdy kluczowe jest uzyskanie wysokiej precyzji, przy jednoczesnym
akceptowalnym poziomie petnosci. Otrzymane rezultaty wykazaly, ze w takiej sytuacji metoda
proponowana w rozprawie bytaby bezkonkurencyjna i otrzymaltaby najwyzsza warto$é¢ dla kazdej
z klas.

Przeprowadzony eksperyment wykazal, ze leksykon wygenerowany za pomoca proponowane;j

metody pozwala na otrzymanie doktadniejszych wynikow analizy wydzwieku niz przyjete metody
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bazowe w przypadku fraz o niewielkiej liczbie wystapien, dla ktérych istniejace metody czesto nie

posiadaja wystarczajacej ilosci danych do wlasciwego przeprowadzenia wnioskowail.

7.3 Eksperyment 3. Identyfikacja polarnosci na podstawie podsu-

mowan ocen punktowych

W ostatnim eksperymencie przeanalizowano wariant pierwszy metody, opisany w sekcji 4.3.1.
Zgodnie z tym wariantem, system mial uczy¢ sie polarnosci sformutowan napotykanych w re-
cenzjach okreslonych débr nawet wowczas, gdy wypowiedzi tekstowej, w ktorej wystapito dane
sformutowanie, nie towarzyszyla zadna opinia wyrazona przez recenzenta w przetwarzalnym for-
macie. Nauka odbywala sie tu z wykorzystaniem podsumowania opinii o recenzowanym bycie,
pobranego z innego Zrédla, np. zdefiniowanego portalu z recenzjami débr z danej kategorii. Takie

zrodto bedziemy dalej nazywaé Zrodtem referencyjnym.

7.3.1 Identyfikacja restauracji

Podstawowym wyzwaniem w proponowanym scenariuszu, wychodzacym jednak poza obszar za-
interesowania prezentowanej pracy, jest identyfikacja tego, ktérego dobra dotyczy dana recenzja
oraz ujednoznacznianie nazw tych débr. Przyktadowo, posiadamy wypowiedz tekstowa dotyczaca
pewnej restauracji o okreslonej nazwie i chcemy pozyskaé¢ podsumowanie opinii o tej restauracji z
posiadanej przez nas kolekcji podsumowan opinii ze zrodta referencyjnego. W tym momencie mo-
ze przykladowo wystapié¢ sytuacja, gdy w referencyjnym zrodle restauracja ta figuruje pod inna
nazwa. Znalezienie wlasciwej restauracji moze wymagaé przeprowadzenia dodatkowych wniosko-
waill.

Opisana sytuacja wchodzi w zakres problemu ujednoznaczniania nazw encji, czesto stosowa-
nego chocby dla celow wykrywania zduplikowanych wpisow w bazach danych |Bilenko i Mooney
2003; Cohen i in. 2003]. Dla domeny restauracji, bedacej obszarem zainteresowania w ekspe-
rymencie, problem ten byl analizowany przykladowo w pracy [Lazaruk i in. 2012]. Jak jednak
zaznaczono, zagadnienie to znajduje sie poza obszarem zainteresowania pracy i w tym rozdzia-
le przyjmujemy, ze dysponujemy metoda bedaca w stanie wybieraé wlasciwe podsumowania ze

zrodta referencyjnego z wysoka precyzja.
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7.3.2 Przebieg eksperymentu i wykorzystane dane

Eksperyment przeprowadzany byt na danych pobranych z portalu gastronauci.pl. Z portalu
pobrano ponad 31000 recenzji restauracji dziatajacych na terenie Warszawy (kazda recenzja byla
jednoznacznie przypisana do okreslonej restauracji). Kazda recenzja sktadala sie z trzech gléwnych

elementow:
e tytulu (krotkiej wypowiedzi tekstowej),
e dluzszej wypowiedzi tekstowej,

e opinii wyrazonej w postaci oceny punktowej (w skali od 1 — najgorsza ocena do 5 — ocena

najlepsza), przyznawanej nastepujacym czterem aspektom restauracji:

— jedzenie,
— obstuga,
— wystroj,

— jakosé¢/ceny.

Wypowiedzi tekstowe przetworzono w identyczny sposob, jak w przypadku recenzji telefonow
komoérkowych z portalu cokupic.pl. Na podstawie recznie przygotowanych list nazw aspektow i
wypracowanych regut ekstrakeji (analogicznych do tych opisanych w rozdziale 6), przeprowadzono
ekstrakcje fraz, w ktorych potencjalnie wyrazano opinie o aspektach recenzowanych doébr. Na tej
podstawie wygenerowano liste par (sformufowanie,aspekt), do ktorych usitowano przypisywaé
polarnosé.

Eksperyment miatl analizowaé sytuacje, gdy do par przypisywano polarno$¢ na podstawie
podsumowari wielu opinii pochodzacych ze Zrédla referencyjnego, jak to opisano w sekcji 4.3.1.
Przypisywanie polarnosci nie odbywato si¢ wiec na podstawie ocen punktowych nadawanych przez
autoréow tych samych recenzji, w ktorych dana para wystepowala, ale na podstawie podsumowan
wielu opinii innych recenzentéw (ze zrodla referencyjnego) o restauracjach, w recenzjach ktorych
te pary sie pojawialy. W eksperymencie symulowano te sytuacje w nastepujacy sposoéb: dla kazdej
wyekstrahowanej frazy identyfikowano aspekt i restauracje, ktore podlegaja ocenie. Nastepnie po-
bierano wszystkie opinie o danej restauracji wyrazone w postaci ocen punktowych za wyjatkiem
oceny nadanej w tej recenzji, z ktorej dana fraza zostala wyekstrahowana. W ten sposéb uzyski-
wano podsumowanie opinii wielu recenzentéw o danym aspekcie, na ktore jednak nie wplywata

ocena punktowa nadana przez autora recenzji, z ktérej dana fraza zostata wyekstrahowana.
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gastronauci.pl
cokupic.pl

. . Wszystkie recenzje produktéw A i B
_| para (sformutowanie, aspekt): i opinie (w skali 1-5) o aspekcie wystrdj

przygnebiajacy, wystrgj

ecenzja 1, restauracja A

L\ ocena wystroju: 2

recenzja 2, restauracja A
ocena wystroju: 3

i

ecenzja 3, restauracja B

recenzja 4, restauracja A
° ocena wystroju: 1

ocena wystroju: 1

Recenzje, w ktérych wystapita
analizowana para i opinie
o aspekcie wystroj -
(wyrazone w skali 1-5)

recenzja 5, restauracja A
ocena wystroju: 3

recenzja 6, restauracja B
ocena wystroju: 2

recenzja 7, restauracja A
ocena wystroju: 4

recenzja 8, restauracja A

recenzja 1, restauracja A
ocena wystroju: 1

..na dodatek wystréj byt przygnebiajacy ..
ocena wystroju: 2

II'

recenzja 3, restauracja B

...panowat tam przygnebiajacy wystroj...
ocena wystroju: 1

Podsumowania opinii
o aspekcie wystroj
dla restauracji Ai B

restauracja A
podsumowanie (bez
uwzgledniania recenzji 1)
ocena wystroju: 2,4

ocena dla pary
przygnebiajacy, wystroj <:

restauracja B
podsumowanie (bez
uwzglednienia recenzji 3):
ocena wystroju: 2

Rysunek 7.3: Proces przygotowywania danych dla potrzeb eksperymentu, za pomoca ktérego
symulowano sytuacje opisang w opisie pierwszego wariantu proponowanej metody (patrz sekcja
4.3.1). Recenzje oznaczone znakiem zakazu nie sa uwzgledniane podczas generowania podsu-
mowan, przez co symulowana jest sytuacja pobierania opinii ze zrodla referencyjnego. Zrodlo:

opracowanie wtasne

W wyniku uzyskiwano pojedyncza wartosé, bedaca $rednia ocena danego aspektu dla ustug,
ktorych dotyczyly recenzje, w ktérych analizowana para sie pojawiata, analogiczng do tego, jak
opisano to w sekcji 4.3.1. Opisany proces generowania danych dla potrzeb eksperymentu zobra-
zowano na rysunku 7.3.

W rezultacie przeprowadzonej ekstrakeji pozyskano 651 par (sformutowanie, aspekt). Przepro-
wadzono ich reczna adnotacje, w ktérej przypisywano do nich polarnosé, analogicznie jak to miato
miejsce w eksperymencie opisanym w sekcji 7.1. Dwoch adnotatoréw byto zgodnych w 485 przy-
padkach i tym razem w eksperymentach wykorzystano jedynie te pary, dla ktérych adnotatorzy

byli ze soba zgodni.
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Do par przypisano usrednione oceny z podsumowaii, zgodnie z procedura zaprezentowana na
rysunku 7.3 i opisang w sekcji 4.3.1. Nastepnie analizowano, z jaka skutecznosciag mozliwa jest
identyfikacja polarnosci dla par na podstawie uzyskanych wartosci. Jako podstawowa ceche wyko-
rzystywana przy identyfikacji polarnosci, oprocz wartosci sredniej oceny, przyjeto liczbe wystapien
danej pary w korpusie. Jest to umotywowane tym, ze im wiecej razy dana para wystapita w kor-
pusie, tym wiecej podsumowan opinii o danym aspekcie mozemy pozyskaé i uzyskana koncowa
ocena jest mniej podatna na przypadkowe wartosci (co udowodniono w sekcji 5.4). Jesli wiec jakas
para pojawita sie 10 razy i $rednia ocena danego aspektu w podsumowaniach wynosita 2,4 to z
wieksza pewnosciag mozemy powiedzieé¢, ze dana para prawdopodobnie ma negatywna polarnosé,
niz gdyby taka $rednia byla wygenerowane na podstawie wylacznie jednego podsumowania.

W zwiazku z tym, przygotowano proste reguty, ktore mialty przypisywaé polarnosci do par na
podstawie wspomnianych dwoch cech, czyli liczby wystapieri pary w korpusie i sredniej oceny,
nadanej danemu aspektowi w podsumowaniach opinii o produktach, w recenzjach ktorych dana
para wystepowala. Przygotowano osobne reguty dla identyfikacji polarnosci pozytywnej i nega-
tywnej, ktére mialy nastepujaca forme: jesli liczba wystapien jest wieksza lub réwna niz pewna
graniczna wartosé, a $rednia ocena jest wieksza (lub mniejsza) niz kolejna, zdefiniowana dla niej
wartos$¢ graniczna, do danej pary nalezy przypisa¢ okreslona polarno$é. Na przyktad, reguta taka
moze przypisywaé polarnosé negatywna do tych par, dla ktérych liczba wystapien w korpusie
jest wicksza niz wartosé graniczna trzech wystapien oraz ktérych srednia ocena byta mniejsza
niz warto$¢ graniczna 2,75 (w skali do pieciu punktéw). Inna reguta moze przypisywaé polarnosé
pozytywna do tych par, ktére wystapity co najmniej 8 razy i srednia ocena wynosita co najmniej
4.

Wykorzystujac zdefiniowane reguly i przygotowane dane, przeprowadzono symulacje popraw-
nosci identyfikacji polarnosci w zaleznosci od przyjetych wartosci granicznych. W trakcie symu-
lacji, przyjmowano jedna z granicznych wartosci jako ustalona, natomiast druga manipulowano i
analizowano, jak zmienia sie poprawnosé przypisywania polarnosci (poprawno$é ponownie usta-
lana byla z wykorzystaniem miar precyzji i petnosci). Eksperymenty osobno przeprowadzano
dla polarnosci pozytywnej i negatywnej. Przypisywane polarnosci poréwnywano z polarnoéciami

nadanymi przez adnotatoréw.
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7.3.3 Uzyskane wyniki i ich interpretacja

Uzyskane wyniki zaprezentowano na wykresach na rysunku 7.4 na stronie 155. Podczas inter-
pretacji uzyskanych statystyk nalezy pamietaé, ze proponowana metoda dziala w scenariuszu, w
ktorym istniejace metody nadzorowania odlegltego w ogole nie bytyby w stanie przypisaé polar-
nodci, ze wzgledu na brak oceny przypisanej aspektowi przez autora danej recenzji. W zwigzku z
tym nawet jesli proponowana metoda jest w stanie prawidtowo przypisaé polarnosé jedynie w nie-
wielkiej liczbie przypadkow (ale przy wysokiej precyzji), to i tak stanowi to poprawe w stosunku
do istniejacych metod.

Eksperymenty wykazaty, ze za pomoca proponowanej metody mozliwe jest przeprowadzenie
identyfikacji polarnosci z precyzja wahajaca sie pomiedzy 65% a nawet 100%, przy pelnosci nie
przekraczajacej 30%, w zaleznosci od przypisywanej polarnosci, przyjetej oceny granicznej oraz
minimalnej liczby wystapien par, do ktérych przypisywano polarnosci.

Przeprowadzone symulacje wyraznie wskazaly na wpltyw zaréwno przyjetej granicznej wartosci
oceny, jak réwniez minimalnej liczby wystapien par na precyzje i petno$é identyfikacji polarno-
$ci. Pierwszym wnioskiem pltynacym z analizy zaprezentowanych wykresow jest to, ze im blizej
wartosci skrajnych ustalimy ocene graniczna (czyli wartosci 1 1 wartosci 5), tym wyzsza precyzje
jestesmy w stanie uzyska¢ (przy jednoczesnym spadku pelosci). Wniosek ten jest dosé zrozu-
mialy; w przypadku polarnosci pozytywnej, im blizej oceny 5 jest Srednia ocena, tym bardziej
pozytywnie byly postrzegane aspekty recenzowanych débr przez wielu recenzentéw, a tym samym
szansa na to, ze dane sformutowanie wyraza wydzwick pozytywny, jest wyzsza.

Drugim wnioskiem z analizy wykresow jest to, ze wraz ze wzrostem minimalnej liczby wy-
stapien wyraZnie nastepuje wzrost precyzji, przy jednoczesnym spadku pelnosci. Spadek pelosci
jest tu zjawiskiem naturalnym, poniewaz wraz ze wzrostem minimalnej liczby wystapieri odrzu-
cano wszystkie pary, ktore wystepowaly mniej razy niz zdefiniowana warto$é¢. Natomiast wzrost
precyzji wskazuje na fakt, ze im wiecej razy zaobserwowano dang pare i im wiecej zebrano pod-
sumowan opinii produktéw, w recenzjach ktorych dana para wystepowala, tym trafniej jesteSmy
w stanie przypisywaé¢ polarnos¢. Moze byé to spowodowane m.in. tym, ze wieksza liczba pod-
sumowan branych pod uwage zmniejsza wplyw na koricowa wartos¢ pojedynczych podsumowan
odstajacych od wlasciwego znaczenia danej pary (ktore zawsze moga sie zdarzac). Jest to zgodnie
z wynikami uzyskanymi w eksperymencie 5.4 zaprezentowanymi na rysunku 5.3 na stronie 103.

7 przedstawionej zaleznosci mozna wysnué¢ wazny wniosek dla wariantu metody opisanego w

sekcji 4.3.1. W scenariuszu, system dlugotrwale analizuje teksty pojawiajace sie w zdefiniowanych
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zrodtach internetowych. Im dtuzej system implementujacy opisang metode bedzie dziatal, tym
wiecej razy bedzie moglt obserwowaé wystepowanie poszczegdlnych par i bedzie mial wieksza
liczbe podsumowari, na podstawie ktérych bedzie ustalat ostateczng srednig ocene. Tym samym,
system bedzie dazyl do coraz wyzszej poprawnosci dziatania wraz z uptywem czasu.

Na koniec, warto zwréci¢ uwage na fakt, ze praktycznie wszystkie przypadki niewlasciwej
identyfikacji polarnosci (ktore pomniejszaly precyzje rozwiazania) wiazaly sie z sytuacjami, gdy
przypisano polarnos¢ pozytywna, lub negatywna do par, ktore byly oznaczane przez adnotatoréw
jako neutralne lub niewyrazajace opinii. Innymi stowy, praktycznie nie zdarzala sie sytuacja, w
ktorej przyznawano polarnosé pozytywna do pary, ktéra faktycznie miata polarno$é negatywna
lub odwrotnie. W zwiazku z tym nalezy stwierdzi¢, ze proponowana metoda dzialataby znacznie
lepiej dla leksykonu, z ktorego by usunieto pary o polarnosci neutralnej lub niewyrazajace opi-
nii. Podobnej obserwacji dokonano w pracy [Banea i in. 2008], gdzie stwierdzono, ze prawidtowa
identyfikacja sformutowan niewyrazajacych opinii mogltaby znacznie poprawi¢ wyniki analizy wy-
dzwieku (i identyfikacji polarnosci). Jednoczesnie w tej samej pracy stwierdzono, ze prawidtowe
rozréznianie fraz, w ktorych jest wyrazona opinia od tych, w ktorych opinia sie nie pojawia, czesto

moze by¢ zadaniem trudniejszym od samej analizy wydzwicku.

7.4 Podsumowanie

W rozdziale omoéwiono trzy przeprowadzone eksperymenty, ktore mialy wykazaé stusznosé tezy
przyjetej w pracy. Gléwne rezultaty zaprezentowano w tabelach 7.2, 7.3 i 7.6 oraz na rysunku

7.4. Pozwolitly one udowodnié, ze:

e w stosunku do istniejacych rozwiazan, w scenariuszu, ktérego dotyczy drugi wariant pro-
ponowanej metody, opisany w sekcji 4.3.2, proponowana metoda pozwala na uzyskanie

poréwnywalnych lub lepszych rezultatéw identyfikacji polarnodci,

e rowniez dla wariantu drugiego, leksykon uzyskany za pomocg proponowanej metody pozwa-

la uzyskaé lepsze rezultaty analizy wydZzwieku od przetestowanych dwéch metod bazowych,

e proponowana metoda pozwala identyfikowaé¢ polarnosé sformutowar z wypowiedzi teksto-
wych réwniez w sytuacjach, gdy dana wypowiedz nie posiada przypisanej opinii wyrazonej
w strukturyzowany sposob; jest to mozliwe dzieki wykorzystaniu podsumowan wielu prze-

twarzalnych opinii o recenzowanym produkcie lub ustudze, pobranych z innych zrédet,
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e leksykon uzyskany z wykorzystaniem zaproponowanej metody pozwala na uzyskanie lep-

szych rezultatow analizy wydzwieku niz przyjete rozwigzania bazowe.

Przeprowadzone eksperymenty pozwolily wiec na osiagniecie drugiego i trzeciego celu szcze-

gbotowego i udowodnilty teze przyjeta w pracy.
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prezentowana

polarnosé statystyka || bazowa 1 | bazowa 2
W rozprawie
precyzja 75,46% 86,55% 80,75%
pelnosé 98,19% 62,05% 90,96%
pozytywna
I 85,34% 72,28% 85,55%
Fos 79,13% 80,22% 82,6%
precyzja 72,22% 73,53% 70%
pelnosé 43.33% 41,67% 46,67%
negatywna
I 54,17% 53,19% 56%
Fos 63,73% 63,78% 63,64%
precyzja 25,0% 25,0% 34,48%
elnosé 1,25% 62,5% 25,0
neutralna / brak opinii P i . 0%
I 2,38% 35,71% 28,99%
Fos 5,21% 28,41% 32,05%
F 67,32 63,66% 72,21%
. Fipn 80,56% 69,36% 81,03%
wszystkie —
Fos 64,64% 69,34% 71,62%
Fospn 76,77% 77, 7% 79,7%

Tabela 7.6: Statystyki precyzji, petnosci i miary F dla poszczegdlnych polarnosci, obrazujace po-

prawnos¢ analizy wydzwieku przeprowadzonej z wykorzystaniem leksykonéw bedacych wynikiem

trzech poréwnywanych metod. Zrodlo: opracowanie wtasne
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Rysunek 7.4: Precyzja i pelnosé proponowanej metody dla polarnosci pozytywnej ((A) i (B))
i negatywnej ((C) i (D)) w zaleznosci od przyjetej wartosci oceny granicznej (przy minimalnej
liczbie wystapien na poziomie 3) i w zaleznosci od minimalnej liczby wystapieni par poddawanych
klasyfikacji (przy granicznej wartosci oceny na poziomie 3,75 dla polarnosci pozytywnej i 2,85 dla

polarnosci negatywnej). Zrodto: opracowanie wtasne
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Rozdzial 8

Podsumowanie

Przedmiotem prezentowanej rozprawy byla analiza wydzwieku, tj. zadanie majgce na celu auto-
matyczne przetwarzanie opinii zawartych w wypowiedziach tekstowych. Jak wykazano w pracy,
zagadnienie to moze pelnié istotna role w funkcjonowaniu podmiotéw dziatajacych na wspotcze-
snym rynku. Praca skupiala si¢ na ekstrakcji leksykondéw sformutowari stuzacych do wyrazania
opinii, a dokladniej na identyfikacji polarnosci takich sformulowan. Takie leksykony sa wykorzy-
stywane przez wiele podejéé do analizy wydzwicku.

Analiza wydzwieku od wielu lat pozostaje w obszarze zainteresowania informatyki ekono-
micznej. Popularnym nurtem badain w tej dziedzinie jest nadzorowanie odlegte, tj. jednoczesne
analizowanie recenzji sformutowanych w postaci wypowiedzi tekstowych oraz w dodatkowej, tatwo
przetwarzalnej postaci. Aby zastosowaé opisane podejscie wymagane jest, aby opinie wyrazone
na wspomniane dwa sposoby byly wyrazone w ramach jednej recenzji, tj. przez tego samego re-
cenzenta w tym samym momencie. Wéwczas, opinie wyrazone w przetwarzalny sposéb moga by¢
traktowane jako wskazéwki przy ustalaniu polarnosci sformutowan uzywanych w wypowiedziach
tekstowych.

W prezentowanej pracy usitowano wprowadzié¢ usprawnienie do opisanego podejscia.

8.1 Wklad pracy

Glownym celem pracy bylo opracowanie metody, wykorzystujacej informacje zawarte w wielu
czesciowo strukturyzowanych recenzjach, w celu poprawy skutecznosci istniejacych metod iden-
tyfikacji polarnosci sformutowan stuzacych do wyrazania opinii, dla potrzeb oceny uzytecznosci

produktow i ustug. Taki cel pracy zostal zdefiniowany na podstawie przeprowadzonej analizy
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literatury z zakresu wpltywu recenzji konsumenckich na zachowania podmiotéw uczestniczacych
w wymianie rynkowej i automatycznego przetwarzania opinii zawartych w wypowiedziach tek-
stowych (drazenia opinii), a takze analizy portali umozliwiajacych publikowanie recenzji konsu-
menckich.

Glowny cel pracy mial zostaé¢ osiagniety poprzez realizacje trzech celow szczegbélowych. Te

cele to:

1. Analiza mozliwosci wykorzystania podsumowan wielu opinii o produktach i ushugach dla po-
trzeb ustalania polarnosci sformutowan wykorzystywanych przez recenzentéw do wyrazania

opinii,

2. Opracowanie metody identyfikacji polarnosci sformutowan wyrazajacych opinie o aspek-
tach produktow i ustug na podstawie informacji pozyskanych z podsumowan wielu recenzji

konsumenckich, oceniajacych te produkty i ustugi,

3. Opracowanie metody analizy wydzwieku wykorzystujacej informacje zawarte w podsumo-

waniach wielu opinii o produktach i ustugach.

Kazdy z tych celow zostal osiagniecty poprzez wypracowanie odpowiednich artefaktéw oraz

przeprowadzenie ich ewaluacji:

o Cel szczegdtowy 1 zostal osiggniety na drodze analizy przyktadowego korpusu recenzji kon-

sumenckich. Za pomocg przeprowadzonych testow statystycznych wykazano, ze:

— istnieja sytuacje, w ktérych nie ma wystarczajacych danych do przeprowadzenia iden-

tyfikacji polarnosci w ramach tradycyjnego podejscia do nadzorowania odlegtego,

— opinie wielu recenzentéw na temat pojedynczego produktu (lub pojedynczej ustugi)
sg ze sobg co do zasady spOjne, zaréwno, gdy wyrazane sg tylko w jednym formacie,
jak réwniez wowczas, gdy s wyrazane za pomocg roéznych sposobéw wyrazania opi-
nii. Dzieki temu mozliwe jest przeprowadzanie wnioskowan o produktach i ustugach
na podstawie takich podsumowan. W kontekscie prezentowanej pracy oznacza to, ze
znajac podsumowanie opinii wielu recenzentéw o danym produkcie, mozna z pewnym
prawdopodobienistwem przewidzieé¢, jaka opinie moze o tym produkcie wyrazi¢ inny
recenzent, a tym samym jaka jest polarnos¢ sformutowania uzytego przez niego do

wyrazenia opinii.
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o Cel szczegotowy 2 zostal zrealizowany poprzez wypracowanie modeli, metod oraz imple-
mentacje prototypéw, za pomoca ktérych przeprowadzono identyfikacje polarnosci na pod-
stawie podsumowaii opinii wielu recenzentéw o produktach i ustugach. Szczegoétowo opisano
wypracowane metody, a takze przygotowano implementacje potoku przetwarzania umozli-
wiajacego przeprowadzenie zaproponowanych wnioskowan. Wypracowane artefakty zostaty
poddane ewaluacji, w ktérej poréwnano podejécie przedstawione w rozprawie z dwoma wy-
branymi rozwiazaniami (tzw. metodami bazowymi), reprezentujacymi dotychczasowe po-
dejécia do identyfikacji polarnosci z wykorzystaniem nadzorowania odlegtego. Ewaluacja
wykazala, ze proponowane w pracy podejscie pozwala na uzyskanie lepszych rezultatow

identyfikacji polarnosci.

o Cel szczegotowy 3 osiggnieto poprzez przeprowadzenie analizy wydZzwieku z wykorzystaniem
leksykonéw uzyskanych za pomocg trzech metod wspomnianych w poprzednim punkcie i
wykazanie, ze wykorzystanie leksykonu wypracowanego za pomoca proponowanego podej-

$cia pozwolilo na uzyskanie najlepszych rezultatow.
Osiagajac przedstawione cele, wykazano teze pracy:

Wykorzystanie podsumowania opinii recenzentéw o pewnym produkcie lub ustudze, skon-
struowanego na podstawie wielu czesciowo strukturyzowanych recenzji tego produktu (lub
ustugi), poprawi skutecznosé budowania leksykonu sformutowan wyrazajacych opinie o roz-
nych jego aspektach, a tym samym pozwoli na opracowanie metody oceny uzytecznosci

produktéow i ustug przez konsumentow.

W trakcie prac stuzacych osiagnieciu celu gtéwnego pracy i wykazaniu jej tezy osiagnieto

roéwniez poboczne rezultaty, ktore rowniez stanowia wktad do analizowanej dziedziny:

o W trakcie prac nad osiagnieciem celu szczegbltowego 1 wypracowano miare odlegtosci po-
miedzy podsumowaniami wielu opinii o produktach i ustugach. Wyniki eksperymentéw po-
twierdzilty, ze wykorzystujac te metryke do pomiaru odlegtosci mozliwe jest wykazanie, ze
odlegtosci miedzy podsumowaniami opinii o tym samym produkcie sa statystycznie mniej-
sze niz pomiedzy podsumowaniami produktéow réznych. Pozwala to oczekiwaé, ze miara w
przypadku obliczania odlegtosci pomiedzy réznymi produktami, ktére jednak sg podobnie
postrzegane przez recenzentéow, rowniez bedzie zwracata mniejsze odleglosci niz w przypad-

ku obliczania odlegtosci pomiedzy produktami postrzeganymi inaczej. Wniosek taki mozna
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wyciagnaé wowczas, gdy dwa podsumowania tego samego produktu, wygenerowane na pod-
stawie réznych jego recenzji, potraktuje sie jako szczegdlny przypadek sytuacji, gdy dyspo-
nujemy dwoma podsumowaniami réznych produktéw postrzeganych przez recenzentéow w
podobny sposob. Wypracowana miara moze zostaé wykorzystana do przeprowadzania dal-

szych wnioskowari na generowanych podsumowaniach wielu opinii o produktach i ustugach.

e Wypracowano trojfazowa metode ekstrakeji z tekstu sformutowan stuzacych do wyrazania
opinii wraz z aspektami, ktorych te sformutowania dotycza; zaproponowana trzecia faza
ekstrakcji, polegajaca na dodatkowym przefiltrowaniu wyekstrahowanych sformutowan z
wykorzystaniem uczenia maszynowego, pozwala na podniesienie precyzji ekstrakcji, a tym

samym na generowanie poprawniejszych leksykonow.

8.2 Dalsze badania

Dalsze badania moga toczyé sie wokot wykorzystania kolejnych formatéw wyrazania opinii, przy-
ktadowo list zalet i wad formutowanych za pomoca jezyka naturalnego czy wytacznie dziatajac z
wykorzystaniem wypowiedzi tekstowych, tak jak opisano to w rozdziale 4, przy okazji opisywania
trzeciego wariantu proponowanej metody. Zaproponowano w nim, aby generowaé¢ podsumowania
opinii wyrazanych w postaci wypowiedzi tekstowych i takie podsumowania wykorzystywaé w pro-
cesie identyfikacji polarnosci. Scenariusz taki jest znacznie trudniejszy do realizacji od sytuacji
opisanych w pozostatych wariantach i wymaga mozliwosci przeprowadzenia analizy wydzwieku
na wysokim poziomie poprawnosci na bardzo duzych kolekcjach recenzji. Jego eksperymentalne
przeanalizowanie byloby interesujacym zadaniem badawczym.

Kolejnym kierunkiem dalszych badan moze by¢ préba integracji zaproponowanego podejscia
z innymi rozwigzaniami z zakresu identyfikacji polarnosci, korzystajacymi z innych przestanek
do przeprowadzenia tej operacji. Laczenie wielu takich przestanek moze pozwoli¢ na polaczenie
korzysci plynacych z réznych podejsé (przyktadem pracy majacej taki wlasnie cel jest [Lu i in.
2011]).

Wyniki prezentowanej pracy moga zostaé¢ wykorzystane do generowania podsumowan opinii o
poszczegdlnych aspektach recenzowanych bytow. Dla wielu podmiotéw, ktére moga wykorzystaé
takie podsumowania, istotng funkcja mogtaby byé mozliwosé tatwego przeprowadzania pogtebio-
nej analizy opinii, ktére zostaly wykorzystane do wygenerowania prezentowanych podsumowan.

Podobne funkcje pogtebionej analizy okreslonych danych sa czesto dostepne w systemach anali-
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tycznych i okreslane sa mianem drill down. Przyktadowo, uzytkownicy, ktérym zaprezentowano
raport z przeprowadzonych analiz, poprzez zaznaczenie wybranego elementu raportu (np. okreslo-
nej serii danych na wykresie), mogliby mie¢ mozliwosé analizy fragmentow zdan, ktore zidentyfi-
kowano jako wyrazajace opinie o okreslonym produkcie lub ustudze, przyktadowo w celu poznania
przyczyn wyrazenia okreslonej (pozytywnej lub negatywnej) opinii. Z opisana funkcja wiaze sie
kolejne interesujace zadanie badawcze, polegajace na automatycznym podsumowaniu przyczyn
(uzasadnien), dla ktorych recenzenci wyrazali okreslone opinie o produktach, ustugach i ich aspek-
tach. Wynikiem metod wypracowanych w tym zakresie mogtoby by¢ prezentowanie graficznych
podsumowan takich przyczyn, co mogtoby utatwi¢ podmiotom podejmowanie wtasciwych decyzji
na podstawie przeprowadzanych analiz.

W trakcie prowadzonych prac nad analiza spdjnosci postrzegania okreslonych produktéow i
ustug przez wielu konsumentéw, wypracowano miare odlegtosci pomiedzy podsumowaniami wielu
opinii wyrazonych o konkretnych produktach i ustugach. Wykazano, ze korzystajac z zapropono-
wanej miary, podsumowania wielu réznych opinii dotyczacych tych samych débr sa do siebie po-
dobne. Otrzymane rezultaty eksperymentéw pozwalajg oczekiwaé, ze takie podobieristwo mozna
badaé¢ réwniez pomiedzy podsumowaniami réznych produktéow i ustug. Interesujacym wyzwaniem
bytoby wyszukiwanie dobr podobnie postrzeganych przez recenzentéw, przyktadowo w celu reko-
mendacji konsumentom podobnych produktéw po nizszej cenie. Kolejnym zastosowaniem takiej
analizy mogltoby byé¢ wyszukiwanie przez posrednikéw débr podobnych do okreslonego produk-
tu lub ushugi, oferowanych przez innego producenta, co mogloby poméc tym posrednikom w
odpowiednim ksztattowaniu relacji z dostawcami.

Zagadnienie to mozna poprowadzi¢ jeszcze dalej. Przyktadowo, interesujacym zadaniem mo-
globy by¢ wyszukiwanie produktéw, ktore sa w wielu aspektach do siebie podobne, ale w okreslo-
nym aspekcie jeden jest lepszy od drugiego. Eksperymenty przeprowadzone w prezentowanej pracy
pozwalajg oczekiwaé, ze pozyskiwane w ten sposéb informacje o relacjach pomiedzy produktami i
ustugami moglyby odwzorowywacé faktyczne podobienistwa pomiedzy nimi, a wykorzystanie tych
informacji mogloby przynies¢ korzy$é okreSlonym podmiotom podczas podejmowania decyzji.
Kolejnym powiazanym zagadnieniem z kierunkiem opisanym w poprzednim akapicie moze by¢
przeprowadzanie analiz na jeszcze wyzszym poziomie ogbdlnosci, majacych na celu analize postrze-
gania calych koszykow produktow i ustug. Analiza taka moze przyktadowo pozwoli¢ posrednikom
na analize sposobu postrzegania catej oferty okreslonego producenta.

Interesujacym wykorzystaniem otrzymanych rezultatéw badan i rozwinieciem proponowanego
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podejscia moze by¢ takze wykorzystanie analizy podsumowain wielu opinii o produktach i ustu-
gach do celéw identyfikacji aspektéw i przypisywania réznych nazw do wlasciwych aspektow.
Pojedynczy aspekt moze mie¢ wiele nazw, ktére czesto sg niepowiazanymi ze soba wyrazami. Jak
wykazano w prezentowanej pracy, podsumowania opinii wielu recenzentéw o produkcie sg ze soba
spojne. Interesujacym wykorzystaniem tej obserwacji mogloby byé wygenerowanie podsumowan
opinii przypisywanych do poszczegélnych nazw aspektéw, o ktéorych nie wiadomo, czy odnosza sie
do tego samego aspektu. Jesli takie podsumowania bylyby ze soba spojne w wielu przypadkach,

to mozna z duzym prawdopodobienistwem traktowaé je jako rézne nazwy tego samego aspektu.
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Zalaczniki

A Adnotacja opinii wyrazanych przez recenzentéw w dokumen-

tach tekstowych — wskazowki adnotacji

A.1 Cel procesu adnotacji

Celem adnotacji jest przygotowanie przetwarzalnych reprezentacji opinii wyrazonych w wypowie-
dziach tekstowych przez recenzentéw. W takich wypowiedziach recenzenci opisuja swoje opinie
o recenzowanych produktach na rézne sposoby. Nadawane adnotacje maja na celu dostarczenie
informacji o takich opiniach wyrazonych w tekscie.

Zgromadzone adnotacje pozwolg na przeprowadzenie analizy spéjnoéci pomiedzy opiniami wy-
razonymi przez recenzentéw w wypowiedziach tekstowych oraz oznaczonych przez nich w listach

zalet 1 wad przypisanych do danej recenzji.

A.2 Typy adnotacji

Adnotatorzy mieli za zadanie oznaczanie opinii recenzentow o aspektach omoéwionych w tabeli
1 na stronie 181. Wszelkie opinie dotyczace innych aspektéw powinny byé przez adnotatoréw
ignorowane. Kazdy z aspektow recenzenci mogli oceni¢ na jeden z dwodch sposobéw: pozytywnie
lub negatywnie. W zwiazku z tym, do kazdego aspektu istnieja dwa typy adnotacji: odpowiadajacy
uznaniu danego aspektu za zalete lub za wade recenzowanego produktu. Wszystkie typy adnotacji

zostaly zaprezentowane w tabeli 2 na stronie 186.

A.3 Wskazéwki adnotacji

Adnotacje przeprowadzane beda z wykorzystaniem $rodowiska GATE!. W trakcie adnotacji za-

danie adnotatora polega na czytaniu zadanych recenzji tekstowych i identyfikacji aspektow, o

"http://gate.ac.uk/
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ktorych recenzent wyrazil swoja opinie i jaka to byla opinia (tj. pozytywna czy negatywna).
Lista zalet i wad nadana przez recenzenta jest przed adnotatorem zakryta.

Przyktadowo, widzac zdanie ,Aparat foto bmpx z lampa blyskowa robi fenomenalne zdje-
cia, ale wbudowany wyswietlacz ma bardzo kiepskie odwzorowanie koloréw.”, adnotator powinien
przypisa¢ adnotacje: dobry aparat fotograficzny. W zdaniu pojawia sie dodatkowo ocena odwzo-
rowania koloréow przez wys$wietlacz, jednak nie zdefiniowano odpowiedniego aspektu w tabeli 1,
w zwigzku z tym adnotator powinien zignorowaé te opinie.

W trakcie adnotacji nalezy kierowaé si¢ nastepujacymi wskazdéwkami:

e za kazdym razem, gdy adnotator uwaza, ze z tekstu jasno wynika opinia recenzenta o danym

aspekcie, nalezy nada¢ adnotacje, niezalezenie od tego, w jaki sposéb zostala ona wyrazona,

e nalezy nadawaé adnotacje tylko woéwczas, gdy oceniany jest aspekt recenzowanego produk-
tu; w recenzjach pojawiaja sie réwniez opinie o innych produktach, ktére powinny byé

ignorowane,

e w recenzjach adnotatorzy moga napotkac opinie poréwnawcze, tj. takie, gdzie dany produkt
jest oceniany w poréwnaniu do produktu innego. W takich sytuacjach czesto nie ma wyra-
zonej opinii bezwzglednej (np. ze dany aspekt podoba sie recenzentowi), a jedynie wzgledna,
tj. ze pewien aspekt w recenzowanym produkcie jest lepszy niz w produkcie innym. W ta-
kich sytuacjach moze nie by¢ jasne, czy dany aspekt jest faktycznie zaleta produktu (by¢
moze to, ze dany aspekt jest lepszy w recenzowanym produkcie niz w produkcie innym nie
oznacza, ze jest faktycznie zaleta produktu). W takim przypadku adnotatorzy na podsta-
wie analizy szerszego kontekstu wypowiedzi (np. wezesniejszych i kolejnych zdan) powinni

ustali¢, czy nalezy nadaé¢ adnotacje,

e w trakcie adnotacji nie jest istotny zakres adnotacji, tj. jaki doktadnie fragment tekstu zostat
zaadnotowany, bowiem w dalszym przetwarzaniu ta informacja nie bedzie wykorzystywana.
Adnotatorzy powinni orientacyjnie oznaczy¢, w ktorym fragmencie tekstu wyrazona zostala

opinia, ale nie jest to sprawa kluczowa dla wykorzystania efektow adnotacji
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B Budowanie leksykonu nazw aspektéw na podstawie recznej ana-

lizy korpusu — wskazowki adnotacji

B.1 Cel procesu adnotacji

Celem procesu adnotacji jest reczne skonstruowanie leksykonu sformutowan bedacych nazwami
aspektow produktéow ocenianych w analizowanym Kkorpusie, tj. telefonéw komorkowych. Adno-
tatorzy maja za zadanie przeanalizowaé¢ korpus dokumentéw tekstowych, bedacych recenzjami
konsumenckimi.

Recenzje wylosowano z trzech wybranych portali (cokupic.pl, opineo.pl i bozo.pl). W
sumie liczba recenzji wynosi 450 (po 150 recenzji dla kazdego z wymienionych portali, przy czym
z portalu bozo.pl 50 dokumentéw to recenzje tekstowe, 50 to tekst wprowadzony przez uzytkow-
nika do listy zalet 1 50 to tekst wprowadzony do listy wad). W kazdej recenzji moze pojawié¢ sie
wiele odniesienn do wielu aspektéw. Zadaniem adnotatoréw jest przeczytanie recenzji i w kazdej z
nich zaznaczenie wyrazow (lub dtuzszych sformutowan), ktore ich zdaniem sa nazwami aspektow
produktéw pochodzacych z podanej listy. Przez aspekt produktu, na obecnym etapie, za pra-
cami |Liu, Hu i Cheng 2005; Sun i in. 2009| rozumiemy jego ceche¢ (ang. feature), ktora rozumiana
jest jako atrybut badz komponent produktu, do ktérego recenzenci odnoszg sie w swoich opiniach.
Natomiast nazwa aspektu produktu jest to rzeczownik lub fraza go zawierajaca uzywana przez
recenzentow w celu odniesienia sie w tekscie do danego aspektu.

Kazdy aspekt posiada jedna domyslna, ustalong z géry nazwe. W recenzjach moga pojawiaé
sie inne wyrazy lub frazy, za pomoca ktérych recenzenci odnosza sie do danego aspektu. Znaj-
dujac takie wyrazy, adnotatorzy maja je oznaczy¢ za pomoca domyslnej nazwy danego aspektu.
Innymi stowy, w trakcie procesu adnotacji mamy do czynienia z ré6znymi typami adnotacji.
Przyktadowo, jesli domyslng nazwa jednego ze zdefiniowanych aspektéow produktu jest waga, in-
ng nazwsa aspektu moze byé np. ciezar. W zwiazku z tym adnotujemy ten wyraz za pomoca
schematu adnotacji waga.

Wyrazy oznaczone przez adnotatoréw zostang nastepnie automatycznie pobrane z korpusu i
pogrupowane wedlug aspektu, ktérego dotyczg. Aby zapewnié, ze wygenerowany w ten sposob
leksykon bedzie jak najwyzszej jakosci, adnotacja przeprowadzona zostanie przez dwie osoby na
podstawie ustalonych wskazéwek adnotacji. Ustalona zostanie zgodnos$é pomiedzy adnotacjami

nadanymi przez obu adnotatoréw.
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B.2 Aspekty i typy adnotacji

W tabeli 1 zaprezentowano liste aspektow, ktérych nazwy odnalezione w tekécie maja byé ozna-
czane przez adnotatoréw. Dla kazdego aspektu istnieje jeden typ adnotacji posiadajacy analogicz-
na nazwe, gdzie w celu unikniecia btedéow w trakcie pdézniejszego automatycznego przetwarzania
w nazwach typow adnotacji polskie znaki zamieniono na ich odpowiedniki z alfabetu taciriskiego,

za$ spacje zamieniono na podkreslniki.

aspekt wyjasnienie

aparat  fotogra- | aparat fotograficzny wbudowany w telefon

ficzny

awaryjnosé jak czesto telefon ulega awariom wymuszajacym na uzytkowniku zanie-

sienie urzadzenia do serwisu

cena cena, w jakiej produkt jest dostepny na rynku i jej stosunek do jakosci

produktu lub ustugi

design na ile wyglad telefonu jest atrakcyjny dla uzytkownikow (czy telefon
sie uzytkownikowi podoba wizualnie); chodzi tu o ogélne subiektywne

postrzeganie wygladu catego urzadzenia przez recenzenta

gps jakosé wbudowanego modutu nawigacji satelitarnej (czy spelnia swoja

role)

liczba funkcji jak wiele telefon ma funkcji; nazwami aspektu powinny by¢ wylacznie
okreslenia opisujace ogblng liczbe funkcji udostepnianych przez telefon,
a nie wyliczenia poszczegdlnych funkeji dostepnych w telefonie (przy-
ktadowo, fraza ,modut wifi”’ nie powinna by¢ zaadnotowana, poniewaz
pomimo tego, ze jesli jest dostepny to zwieksza liczbe funkcji, to nie
opisuje bezposrednio liczby dostepnych funkeji i by¢ moze oprocz tego

modutu telefon posiada bardzo niewiele innych funkcji)

jakosé dzwicku jakos¢ dzwieku podczas rozmowy, brzmienie odtwarzanej muzyki (np.
przez radio i odtwarzacz mp3), rowniez w trybie glosnoméwiacym oraz

na stluchawkach

kompatybilnosé kompatybilnosé telefonu z innymi urzgdzeniami elektronicznymi i opro-

gramowaniem
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aspekt

wyjasnienie

obstuga

prostota obstugi telefonu zaréwno od strony sprzetowej (np. rozplanowa-

nie przyciskow), jak i programowej (przejrzystos¢ menu itp)

odtwarzacz mp3

funkcja telefonu odtwarzajaca nagrania dzwiekowe zapisane w plikach

mp3 i podobnych (np. ogg)

parametry parametry techniczne, ktorymi cechuje sie telefon; aspekt ten odnosi sie
do podzespotow telefonu wptywajacych na jego prace, ktore nie mieszcza
sie w pozostatych aspektach wymienionych w tabeli

pojemnosé aspekt okresla, jak wiele danych (np. wiadomosci, filmoéw, aplikacji) jest

w stanie pomiesci¢ pamie¢ wbudowana w urzadzenie

rozdzielczo$é wy-

liczba pikseli obrazu wy$wietlanych na wyswietlaczu urzadzenia; powia-

Swietlacza zana 7z takimi odczuciami recenzentow, jak czytelnosé obrazu (na ile ob-
razy, filmy czy litery wyswietlane na ekranie sa wyrazne)

rozmiar wyswie- | na ile rozmiar wyswietlacza, w ktory urzadzenie jest wyposazone, po-

tlacza zwala na komfortowe korzystanie z urzadzenia

Serwis jako$¢ serwisu zapewnianego przez producenta urzadzenia

software liczba i jakosé aplikacji zainstalowanych na telefonie badz mozliwych do
pobrania i uruchomienia na nim

sygnal na ile dobrze telefon utrzymuje potaczenie z siecig operatora

szybkosé odnosi sie do czasu reakcji urzadzenia na polecenia wydawane przez uzyt-
kownika (np. $rednia dtugo$é okreséw wezytywania kolejnych list menu
itp.)

waga czy ciezar telefonu pozwala na swobodne korzystanie z urzadzenia

wymiary czy wymiary telefonu pozwalaja na swobodne korzystanie z urzadzenia

wytrzymaltodé w jakim stopniu telefon jest odporny na uszkodzenia mechaniczne wy-

nikajace z kontaktu z otoczeniem (np. pekniecia obudowy, powstawanie

rys na wyswietlaczu itp.)

zywotnosé baterii

czy okres pomiedzy tadowaniami baterii umozliwia bezproblemowe ko-

rzystanie z urzadzenia

Tabela 1: Lista aspektow produktow (telefonow komorkowych), dla ktorych w wyniku procesu
adnotacji wygenerowane maja zosta¢ stowniki nazw. Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie

strony cokupic.pl
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B.3 'Wskazéwki adnotacji
Odnoszenie sie do aspektu wprost i nie wprost

Aspekt moze by¢ wspomniany w tescie wprost i nie wprost. Méwiac, ze aspekt jest wspomniany w
tekscie wprost mamy na mysli, ze pojawia sie tam jego nazwa. Natomiast aspekt wspomniany jest
nie wprost wowczas, gdy w tekscie pojawia sie sformutowanie, ktére bezposrednio dotyczy tego
aspektu, jednak nigdzie nie pojawia sie jego nazwa. Przykladowo, w zdaniu ,Telefon jest tani”
wystepuje odniesienie do aspektu cena. Odniesienie to odbywa sie tu poprzez stowo ,tani”, ktore
jednak nie jest rzeczownikiem ani frazg zawierajaca rzeczownik. W zwiazku z tym nie wystepuje
tutaj nazwa aspektu zgodna z definicjg podang w sekcji C.1 i adnotacja nie powinna zostaé
nadana. Podsumowujac, jesli w tekscie pojawi sie odniesienie do aspektu nie wprost, nalezy nie

nadawac¢ zadnej adnotacji.

Ustalanie typu adnotacji

Istotna rola adnotatora jest okreslenie, czy dane sformulowanie jest nazwag ktoregos z aspektow
wymienionych w tabeli 1 i jedli tak, to ktérego. Istotne jest to, aby nazwa byla nadawana tylko
wtedy, gdy analizowane zdanie jest zgodne z wyjasnieniem danego aspektu zawartym w drugiej
kolumnie tabeli. Moze sie okazaé¢, ze pewne sformulowanie jest powigzane z danym aspektem,
ale w przekonaniu adnotatora nie mozna jednak go utozsamié¢ znaczeniowo z danym aspektem.

Adnotatorzy powinni kierowaé sie tutaj dwiema podstawowymi regutami:

e jesli ocena aspektu opisywanego przez typ adnotacji oraz przez analizowane sformutowanie
mogg by¢ rozbiezne, to dane sformutowanie nie jest nazwa aspektu. Przykladowo, stowo
»glodnose” w przypadku telefonu komorkowego jest powiazane z aspektem jakosé dzZwieku.
Jedak mozliwe jest, ze recenzent pozytywnie oceni glo$noéé, jednak pomimo tego jakosé
dzwieku moze by¢ oceniona stabo (np. dzwieki wydawane przez gtosniki telefonu sa donosne,
ale brzmia sztucznie). W takim przypadku, ,,gto$nos¢” nie powinna by¢ zaadnotowana jako

nazwa aspektu jakosé diwieku,

e potencjalna nazwa aspektu, po potaczeniu z przymiotnikami ,dobry” lub ,zty” powinna two-
rzy¢ fraze, ktora wyraznie wskazuje na to, jakiego aspektu dotyczy nazwa. Przyktadowo,

’ mozna

w sformutowaniu ,ekran szybko sie rysuje” adnotator zastanawia sie, czy ,ekran’
zaadnotowaé jako nazwe aspektu wytrzymatosé (gdyz cala fraza dotyczy tego aspektu, a

wekran” jest w niej jedynym rzeczownikiem). Jednakze, jesli skonstruujemy fraze ,dobry
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ekran”, to otrzymana fraza jest odlegta znaczeniowo od aspektu wytrzymatosé i prawdopo-
dobnie czesciej kojarzy sie z tym, ekran ma np. duzy rozmiar, wysoka rozdzielczosé i dobre

odwzorowanie kolorow. W takim przypadku adnotator nie powinien nadawaé¢ adnotacji.

Mozliwe jest zaistnienie sytuacji, w ktorych problematyczne bedzie ustalenie typu adnotaciji,
ktory powinien zosta¢ nadany (to jest ustalenie aspektu, do ktoérego wystepuje odniesienie w
analizowanym zdaniu). Przyktadowo, stowo ,,obudowa” w sformutowaniu ,pickna obudowa” odnosi
sie do aspektu design, natomiast w ,niezniszczalna obudowa” do aspektu wytrzymatosé. W takich
przypadkach nalezy nadawaé¢ adnotacje wynikajaca z kontekstu. Innymi stowy, wyraz ,obudowa”
moze mie¢ nadane adnotacje réznych typéw w obu wspomnianych przypadkach.

Mozliwe jest réwniez wystapienie stowa, ktére w danym kontekscie moze sie odnosié¢ do wiecej

niz jednego aspektu. W takim przypadku, adnotatorzy powinni nada¢é kilka adnotacji.

Zakres adnotacji

Problematycznym zadaniem w niektoérych przypadkach moze by¢ ustalenie zakresu adnotacji, tj.
okreslenie jak wiele stéw dana adnotacja powinna obejmowacé - czy powinien by¢ to tylko jeden
wyraz, czy tez moze dtuzsza fraza — a jedli fraza, to jak ma by¢ dluga. Przy ustalaniu dtugosci

frazy nalezy wzia¢ pod uwage nastepujace reguly:

e adnotacja powinna obejmowaé¢ wszystkie stowa, ktére wymagane sg do tego, aby popraw-
nie zrozumieé¢ sens zdania, w ktorym wystgpito w tekscie. Przykladowo, w zdaniu ,Czas
czuwania jest bardzo krotki” nalezy zaadnotowaé fraze ,czas czuwania” jako nazwe aspektu
zZywotno$é baterii, gdyz samo stowo ,czas” nie zachowuje tutaj wlasciwego znaczenia i po
usunieciu stowa ,czuwania” nie bylibySmy w stanie odgadnaé, jakiego aspektu dane stowo
sie tyczy. Przyktadowo, samo stowo ,czas” moze odnosié¢ sie w kontekscie telefonu komor-
kowego do czasu wlaczania sie urzadzenia lub czasu tadowania sie baterii. W zwiagzku z
tym, nalezy zaadnotowa¢ w tym przypadku caly fraze ,czas czuwania”. Podobnie, w zda-
niu ,Wadg jest blyskawiczne roztadowywanie sie baterii”, nazwg aspektu powinno by¢ cate
sformutowanie ,roztadowywanie sie baterii”, gdyz usuniecie slowa ,roztadowywanie sie” nie

pozwala na zrozumienie sensu zdania.

e fraza bedaca nazwa aspektu nie moze zawiera¢ zadnych stow, ktére opisuja dany aspekt w
kontekscie konkretnego, opisywanego produktu. Przyktadowo, w zdaniu ,,Aluminiowa obu-

dowa jest bardzo wytrzymatla” zaadnotowanie frazy , Aluminiowa obudowa’ byloby bledne,
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gdyz to ten konkretny model telefonu ma aluminiows obudowe; nalezy w tym przypadku

jako nazwe aspektu oznaczyé wylacznie stowo ,obudowa’.

e nazwy aspektu nie moga wskazywa¢ w zaden sposéb na opinie autora tekstu o danym

aspekcie. Przyktadowo, fraza piekna obudowa bytaby btedna adnotacja.

184



C Budowanie bazy przykladowych sformulowan uzywanych do oce-

ny aspektow produktéw — wskazéwki adnotacji

C.1 Cel procesu adnotacji

Recenzenci wyrazaja swoje opinie o produktach za pomocg réznego rodzaju sformutowan. Celem
procesu adnotacji jest zebranie bazy przyktadowych sformulowan wykorzystywanych przez recen-
zentoéw dla okreslania opinii. Adnotatorzy maja za zadanie oznaczy¢ frazy, w ktérych oceniany
jest ktorys z aspektow zdefiniowanych w tabeli 2, przy czym istotne sg tu tylko te sformutowania,
w ktorych odnoszono sie do aspektu wprost (czyli w ktorych pojawila sie nazwa aspektu).
Zgromadzona baza sformutowari, za pomoca ktorych recenzenci oceniali aspekty produktow,
zostanie nastepnie wykorzystana do przygotowania regut ekstrakcji leksykalnej, dzieki ktérym
mozliwe bedzie automatyczne identyfikowanie fragmentow tekstu, w ktérych recenzenci oceniaja

aspekty produktow.

C.2 Typy adnotacji i powigzania z aspektami produktéow

W tabeli 2 zaprezentowano typy adnotacji, za pomoca ktoérych adnotatorzy powinni oznaczaé
fragmenty tekstéw, w ktéorych oceniane sa poszczegblne aspekty. Kolumny w tej tabeli maja

nastepujaca interpretacje:

e wypisane w pierwszej kolumnie aspekty maja interpretacje identyczng, jak w tabeli 1 na

stronie 181,

e w drugiej kolumnie znajduja sie typy adnotacji, za pomocg ktérych adnotatorzy maja ozna-
czaé sformutowania, w ktérych recenzenci pozytywnie ocenili dany aspekt; w programie

GATE kazdy z tych typow adnotacji ma dodatkowo nadany przedrostek zaleta,

e w trzeciej kolumnie wypisano typy adnotacji oznaczajace, ze zaadnotowane za ich pomoca
fragmenty tekstu zawieraja negatywna ocene danego aspektu; w GATE dodano do nich

przedrostek wada.

Oproécz wspomnianych przedrostkéw do typéw adnotacji, w programie GATE poszczegdlne
typy adnotacji dodatkowo maja zamienione polskie litery na ich lacinskie odpowiedniki (np.
litera § zostala wszedzie zamieniona na s itp.) oraz spacje zamieniono na znaki podkreslinika. W
rezultacie, przykladowo typ adnotacji oznaczajacy pozytywna ocene aspektu aparat fotograficzny

w programie GATE jest dostepny jako zaleta dobry aparat_fotograficzny.

185



aspekt

zaleta

wada

aparat  fotogra- | dobry aparat fotogra- | kiepski aparat fotogra-
ficzny ficzny ficzny
awaryjnosé niezawodno$é awaryjnosé
cena cena cena
design atrakcyjny design nieatrakcyjny design
gps funkcjonalny gps staby/brak gps
liczba funkcji duzo funkcji brak dodatkowych funk-
cji
jakos¢ dzwieku optymalna wyrazisto$é | staba wyrazistosé
dzwieku dzwiekdéw
obshuga tatwosé obstugi skomplikowana obstuga
odtwarzacz mp3 Swietny odtwarzacz | brak/kiepski odtwa-
mp3 rzacz mp3
parametry $wietne parametry brak dostatecznych pa-
rametrow
pojemnosé pojemnosé pojemnosé

rozdzielczo$é wy-

dobra rozdzielczosé

niska rozdzielczo$¢ wy-

swietlacza swietlacza

rozmiar wyswie- | duzy wyswietlacz maly wyswietlacz
tlacza

software software staby software

sygnal silny sygnat staby sygnal
szybkosé szybkosé wolny

waga lekkos¢ ciezki

wymiary odpowiednie wymiary kiepskie wymiary
wytrzymalo$é wytrzymalogé delikatna konstrukcja

zywotnosé baterii

dtuga zywotnos¢ baterii

staba bateria

Tabela 2: Lista aspektow produktow (telefonow komoérkowych) wraz z odpowiadajacymi im
typami adnotacji oznaczajacymi pozytywne lub negatywne postrzeganie danego aspektu przez

recenzenta. Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie strony cokupic.pl.
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C.3 Wskazéwki adnotacji

Kazda adnotacja powinna zawiera¢ dwa gtéwne elementy: nazwe ocenianego aspektu oraz stowo
lub dtuzsze sformutowanie wyrazajace opinie o danym aspekcie. Ponizej oméwiono podstawowe

regutly, ktérymi powinni sie kierowaé¢ adnotatorzy.

e Adnotacja powinna zawiera¢ wystarczajacy zakres tekstu, aby po przeczytaniu jej samej
(bez czytania kontekstu, w ktérym sie znajduje) byto jednoznaczne, jaka jest opinia recen-
zenta o danym aspekcie. Przyktadowo, w zdaniu ,Telefon charakteryzuje sie dtugo trzy-
majaca baterig”’, w ktorym nazwa aspektu jest stowo ,baterig”, nalezy zaadnotowaé fraze

,dtugo trzymajaca baterig”. Te trzy wyrazy wystarcza, aby poznaé opinie recenzenta.

e Adnotatorzy powinni oznaczaé wytgcznie frazy, w ktorych recenzenci wyrazaja swojg opinie
o aspektach wprost, tj. uzywajac ich nazwy. Przyktadem wyrazenia opinii wprost jest fraza
,hiska waga”, natomiast nie wprost jest stowo ,lekki”; oba te sformutowania dotycza aspektu
waga, jednak nazwa aspektu pojawia sie tylko w pierwszym z nich i tylko takie frazy maja
zaznaczaé adnotatorzy. Adnotacja przeprowadzana jest na dokumentach z wczesniej recznie
zaadnotowanymi nazwami aspektow. W zwiazku z tym, kazda adnotacja nadana w tej fazie
powinna zawiera¢ w sobie adnotacje nazwy aspektu z poprzedniej fazy adnotacji (tzn. zakres
tekstu, ktory oznaczaja adnotatorzy, powinien obejmowaé sformutowanie oznaczone jako

nazwa aspektu).

e Adnotatorzy moga natknaé¢ sie na zdania, w ktérych znajduje sie przeczenie dotyczace
frazy wyrazajacej opinie. Przyktadowo, w zdaniu ,Bateria nie jest wystarczajaca” lub ,Nie
zgadzam sie ze stwierdzeniem ze cena jest wysoka” takim przeczacym stowem jest ,nie”.
Podobng funkcje w zdaniu mogg petié¢ przyktadowo takie stlowa jak ,nigdy”, ,zaden” itp.
Reguta postepowania w takim przypadku jest taka, ze powinna byé nadawana adnotacja
taka, jaka bytaby nadana gdyby fraza nie byla zanegowana, jednak dodatkowo oznaczamy
stowo negujace za pomoca specjalnego typu adnotacji negacja. Mozemy mie¢ do czynienia

z dwoma przypadkami:

— stowo powodujace negacje znajduje sie pomiedzy nazwa aspektu a stowem wyrazaja-
cym opinie; w takim przypadku adnotacja frazy wyrazajacej opinie powinna zawierac
w sobie to stowo, ktére dodatkowo nalezy oznaczyé¢ za pomocs adnotacji typu negacja

(nadajemy dwie adnotacje, gdzie jedna znajduje sie wewnatrz drugiej),
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— negacja znajduje przed lub po fragmencie zdania, w ktorym znajduja sie nazwa aspektu
i stowo wyrazajace opinie. W takim przypadku, nalezy nadaé¢ dwie roztgczne adnota-
cje; jedna oznaczajaca stowo bedace negacja, a druga oznaczajaca fraze wyrazajaca

zanegowana, opinie.

e oprocz negacji, problematycznymi sytuacjami moga by¢ zdania warunkowe. Przyktadowo,
w zdaniu ,Wyswietlacz mogtby by¢ wiekszy” czy tez ,Wyswietlacz powinien byé wiekszy”,
aspekt o nazwie ,rozmiar wy$wietlacza” opisywany jest za pomoca stowa ,wickszy”, jed-
nak dodatkowo mamy tu do czynienia ze stowami ,méglby’ i  powinien”’, zmieniajacymi
sens wypowiedzi. Ponownie, adnotujemy takie zdanie tak jakby nie byto stowa zmieniaja-
cego sens, ale nadajemy dodatkowa adnotacje o specjalnym typie zmiana danemu stowu

zmieniajacemu sens wypowiedzi.

e Stowa uzyte przez adnotatoréw dzielg sie na dwa rodzaje: uniwersalne i specyficzne dla
aspektéw. Uniwersalne stowa to takie, ktére niezaleznie od tego, jakiego aspektu dotycza,
oznaczaja taka sama opinie recenzenta o aspekcie (pozytywna lub negatywna). Najprost-
szymi przyktadami takich stéw sa ,dobry” i zty”. Stowa specyficzne dla aspektéw natomiast
dla niektorych aspektéw moga oznaczaé pozytywna opinie recenzenta (np. ,niska cena’) a
w innym przypadku negatywna (np. ,niska jakos¢ dzwigku”). Adnotatorzy maja adnoto-
wacé frazy niezaleznie od tego czy wystepuja w nich slowa uniwersalne czy specyficzne dla

aspektu.
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D Oznaczanie poprawno$ci wyekstrahowanych fraz uzywanych do oce-

ny aspektéow produktéow — wskazéwki adnotacji

D.1 Cel procesu adnotacji

Po przeprowadzeniu analizy bazy przyktadowych sformutowan uzywanych do oceny aspektow
produktéw podjeto decyzje o podzieleniu procesu ekstrakcji fraz stuzacych do wyrazania opinii

na dwa etapy:
1. ekstrakcja fraz z wykorzystaniem niewielkiej liczby bardzo ogélnych regul,

2. przefiltrowanie wyekstrahowanych fraz z wykorzystaniem statystycznej analizy kontekstu,

w ktorym dana fraza sie znajdowata.

Ekstrahowane frazy sktadaly sie z nazwy aspektu oraz sformulowania uzytego do wyrazenia
opinii o aspekcie. W niniejszym dokumencie wyekstrahowane pary bedziemy zapisywaé¢ w znorma-
lizowanej postaci za pomoca par (sformutowanie, aspekt), gdzie wszystkie stowa w sformutowaniu
sa sprowadzane do podstawowej formy gramatycznej, zas aspekt jest reprezentowany przez swa
podstawowa nazwe, np. (fatwy, obsluga) czy ((wiele; ciekawy), liczba_ funkcji)).

Pierwszy etap mial na celu ekstrakcje jak najwiekszej liczby fraz, za pomoca ktoérych recenzen-
ci potencjalnie mogli oceniaé¢ aspekty produktéw. Etap ten zostat zrealizowany z wykorzystaniem
recznie przygotowanych regut ekstrakcji, napisanych za pomoca formalizmu JAPE. Przygotowa-
ne reguly sa wykorzystywane w potoku przetwarzania w pakiecie GATE, ktory za ich pomoca
przetwarza dokumenty tekstowe z zadanego korpusu. Ekstrahowane sg nastepujace dane o wy-

ekstrahowanych fragmentach tekstu:

e jaki aspekt jest w nim oceniany oraz za pomoca jakiego sformutowania (para (sformutowa-

nie, aspekt)),
e jak brzmi doktadna fraza, w ktorej wykorzystano pare,

e jaki jest szerszy kontekst (ang. snippet) wyekstrahowanej frazy (okno sktadajace sie z wy-

razéw bedacych w odlegtosci do 50 liter od frazy, maksymalnie do granicy zdania).

W drugiej fazie wyekstrahowane przyktady poddawane maja by¢ analizie statystycznej w celu
odrzucenia tych przyktadéw, w ktérych prawdopodobnie nie poddawano ocenie aspektéw produk-

tu. W trakcie analizy wykorzystywane maja by¢ takie statystyki, jak np. liczba przymiotnikéw
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w szerszym kontekscie danego przykladu. Na podstawie takich statystyk, przygotowany zostanie

klasyfikator, przypisujacy kazda fraze do jednej z dwoch klas:

e zaakceptowane — frazy prawidlowo wyekstrahowane przez przygotowane reguty i ktore po-

winny zosta¢ uwzglednione w dalszym przetwarzaniu,
e odrzucone — frazy, ktére nie beda dalej wykorzystywane w pracy.

Reguly, zgodnie z ktérymi adnotatorzy maja przypisywaé przyktady do obu tych klas opisane
sa ponize] w podsekcji D.2. Wspomniany klasyfikator zostanie przygotowany z wykorzystaniem
uczenia maszynowego, tj. na podstawie dostarczonych przyktadéw pochodzacych z obu grup
(zaakceptowane oraz odrzucone) w sposob automatyczny 2 przygotowany zostanie model, ktory

kazdy nowy przyktad bedzie przypisywal do jednej ze wspomnianych klas.
D.2 Wskazowki adnotacji

Kwestie techniczne

Adnotacja przeprowadzana jest z wykorzystaniem arkusza kalkulacyjnego. Dane do adnotacji sa
udostepniane w pliku w formacie OASIS OpenDocument (ods), mozliwym do edycji przyktadowo
za pomocy programu LibreOffice Calc w wersji 4.2.2.1. W pliku poszczegdlne wiersze odpowiadaja

przyktadom wyekstrahowanym w fazie pierwszej. Kolumny maja nastepujaca interpretacje:
(A) identyfikator przykladu,
(B) aspekt oceniany w przyktadzie,

(C) znormalizowane sformutowanie, za pomoca ktorego oceniany jest aspekt (stowa sprowadzone
sa do podstawowej formy gramatycznej; jesli jest ich wiecej niz jedno, wypisywane sg w

nawiasie w kolejnosci, w ktorej znalazly sie w tekscie),

(D) fraza, w ktorej pojawila sie para zlozona z wartosci w kolumnach B oraz C,

(E) szerszy kontekst frazy; fraza zostala w nim wyszczegolniona w nastepujacy sposob: >>>fraza<<<,

(F) kolumna, w ktorej maja znajdowaé si¢ adnotacje.

W kolumnie F w kazdej linii adnotator ma nada¢ jedna z dwoch wartosci, odpowiadajacych

klasom opisanym w punkcie D.1:

ZWykorzystane zostanie tu jedno z istniejacych podejsé, np. naiwny klasyfikator Bayesa.
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1 — przyktad powinien trafi¢ do kategorii zaakceptowanych,

0 — przyktad nalezy zaliczy¢ do kategorii odrzuconych.

Reguly przypisywania przyktadéw do klas
Kazdy przyktad powinien byé przeanalizowany przez adnotatora i przypisany do odpowiedniej

klasy zgodnie z ponizszymi regutami:

e zaakceptowane — do tej klasy powinny zostaé zaklasyfikowane przyktady spelniajace naste-

pujace warunki:

1. sformulowanie z wyekstrahowanej pary (sformufowanie, aspekt) moze zostaé uzyte do
wyrazenia opinii o konkretnym aspekcie (pozytywnej, negatywnej lub neutralnej) i
nawet bez analizy kontekstu adnotator jest w stanie tatwo przewidzieé¢, jaks opinie

dane sformutowanie moze wyrazaé¢ (pozytywna, negatywna lub neutralna),

2. z analizy szerszego kontekstu danego przyktadu wynika, ze recenzent w danym przykta-
dzie wygtasza opinie o aspekcie z pary (sformulowanie, aspekt) zgodnie z wydzwigkiem,

jaki zostalby przypisany do pary zgodnie z reguta 1,

e odrzucone — w tej klasie maja sie znalezé¢ przyktady, ktére nie spetniaja co najmniej jednej

z regul sformutowanych w poprzednim punkcie.

W przypadku, gdy wyekstrahowano zbyt wiele tekstu dla sformutowania uzytego do oceny
aspektu, lecz dana fraza faktycznie wyraza opinie autora o danym aspekcie, fraze nalezy zakla-

syfikowa¢ jako zaakceptowana.

D.3 Przykladowe adnotacje
Przyktad 1
e para: (czarny, rozmiar _wyswietlacza)
e fraza: czarny ekran

e kontekst: Ale gdy sie rano obudzitam nadal byt >>>czarny ekran<<<

Opisany przyktad powinien zostaé¢ przypisany do klasy odrzucone. Powodem jest to, ze w

danym przyktadzie nie jest oceniany aspekt wykryty przez regute i wpisany w parze.
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Przyktad 2
e para: (niska, cena)
e fraza: nizsza cene

e kontekst: Samsungi maja >>>nizszg cene<<< i moim zdaniem bardziej optaca sie je

kupowaé niz ten ztom.

Przyktad powinien zosta¢ zaklasyfikowany jako odrzucony. Powodem jest to, ze opinia, jaka
recenzent ma o ocenianym przedmiocie, jest inna niz wynika to z wydzwieku pary. Fraza nizszq
cene odnosi sie nie do przedmiotu recenzji, ale do innych produktéw, z ktérymi przedmiot recenzji

jest poréwnywany.

Przyktad 3

e para: (obecna, cena)
e fraza: obecnej cenie

e kontekst: Moim zdaniem w >>>obecnej cenie< << absolutnie nie optaca sie go kupowac.

Przyktad nalezy przypisa¢ do klasy odrzucone. Pomimo tego, ze z kontekstu jasno wynika,
ze recenzent ma negatywna opinie o cenie przedmiotu recenzji, nie jest mozliwe przypisanie wy-

dzwieku do pary (obecna, cena) bez analizy kontekstu.

Przyktad 4
e para: (silny, sygnat)
e fraza: silny sygnal

e kontekst: Powaznym jego atutem jest >>>silny sygnal<<<.

Przyklad nalezy zaklasyfikowaé jako zaakceptowany, poniewaz parze (silny, sygnat) mozna
przypisa¢ pozytywny wydzwiek i analiza kontekstu wskazuje, ze opinia recenzenta o tym aspekcie

recenzowanego przedmiotu tez jest pozytywna.
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Przyktad 5
e para: ((wiele, roznoraki), liczba_funkcji)
e fraza: wiele réznorakich funkcji

e kontekst: Posiada >>>wiele réznorakich funkcji<<<, a przy tym jest bardzo tatwy w

obstudze

Przyktad powinien znalezé sie w klasie zaakceptowany. Zaréwno sama fraza, jak i kontekst,
w ktorym sie znalazta, wyraZnie wskazuja na to, ze uzytkownik wprost wyraza swojg opinie o

aspekcie liczba funkcyi.
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E Polarno$é sformutowan stuzacych do wyrazania opinii — wska-

zo6wki adnotacji

E.1 Cel procesu adnotacji

Adnotacja ma na celu zbudowanie bazy przykladow, w ktorych do par (sformutowanie, aspekt)

przypisywane sa polarnoéci, tj. jedna z trzech wartosci:

e pozytywna — powinna byé przypisywana do par, ktére uzyte w zdaniu wyrazaja pozytywna

opinie o danym aspekcie,

e negatywna — nalezy oznaczy¢ nia pary, ktére wykorzystane w zdaniu wyrazaja negatywna

opinie o aspekcie z danej pary,

e neutralna — ta warto$¢ powinna byé przypisana do par, w ktérych recenzenci wyrazaja
swoja opinie o danym aspekcie, ale nie mozna danych par przypisa¢ do zadnej z powyzszych

wartosci.

Tak zbudowana baza przyktadéw zostanie nastepnie wykorzystana do nauki i testowania kla-
syfikatora, ktory w sposéb automatyczny, na podstawie analizy okreslonych statystyk, bedzie
przypisywal pary (sformutowanie, aspekt) do klas odpowiadajacych zdefiniowanym wyzej warto-

Sciom.

E.2 Dane do adnotacji

Adnotatorom udostepniane sg dwa pliki:
e phrases.ods,

e summary.ods.

Oba pliki zapisane sa w formacie OASIS OpenDocument (ods). Moga one by¢ analizowane i
edytowane przyktadowo za pomoca programu LibreOffice Calc w wersji 4.2.2.1.

Plik summary.ods zawiera pary (sformutowanie, aspekt) i ma nastepujaca strukture:

(A) sformulowanie — sformutowanie, za pomoca ktérego wyrazana jest opinia; jest to pierwszy
czlon pary (sformutowanie, aspekt) i sktada sie z od jednego do trzech wyrazow sprowa-
dzonych do podstawowej formy (np. w przypadku przymiotnika jest to mianownik liczby

pojedynczej w stopniu rownym),
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(B) aspekt — aspekt, ktorego dotyczy dana para (drugi czton pary (sformutowanie, aspekt),

(C) adnotacja — w tej kolumnie ma znalezé sie adnotacja, przypisujaca pare do jednej z trzech

klas.

Plik posortowany jest rosnaco po nazwach aspektow, a w ramach par o tym samym aspekcie
rosnaco po sformutowaniach.

Plik phrases.ods zawiera szczegdtowe informacje dotyczace wystapien w korpusie kazdej z par
z pliku summary.ods. Znajduja si¢ tam wszystkie wyekstrahowane frazy i to na podstawie tego
pliku stworzony zostal plik summary.ods (dla kazdego wiersza z pliku summary.ods moze by¢ wiele

wierszy w pliku phrases.ods) . Kolejne kolumny w tym pliku maja nastepujaca interpretacje:
(A) sformulowanie — kolumna o interpretacji identycznej do kolumny A w pliku summary.ods,
(B) aspekt — kolumna o interpretacji identycznej do kolumny B w pliku summary.ods,
(C) fraza — cala wyekstrahowana fraza, tak jak wystapila w tekscie,

(D) kontekst (ang. snippet) — fragment recenzji, z ktorej zostata wyekstrahowana dana fraza,
ukazujacy szerszy kontekst, w ktorym zostala ona uzyta przez recenzenta, obejmujacy 50

znakéw przed rozpoczeciem danej frazy 1 50 znakéw po jej zakoriczeniu.

Plik jest posortowany tak samo jak summary.ods, tj. rosnaco po aspektach, a nastepnie rosngco

po sformutowaniach.

E.3 Wskazowki adnotacji

Zadaniem adnotatoréw jest analizowanie kolejnych wierszy w pliku summary.ods i przypisywanie

do nich wydzwieku. Adnotacje nadawane sa w postaci cyfr i maja nastepujaca interpretacje:
o 1 — wydzwiek pozytywny,
e 2 — wydzwiek negatywny,
e 3 — wydzwiek neutralny,

e 4 — brak wydzwieku (jesli sformutowanie nie stuzy do oceny aspektu).
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Adnotacje maja by¢ nadawane w pliku summary.ods, natomiast plik phrases.ods zawiera
dane pomocnicze, stuzace do okreslenia polarnosci w przypadkach, gdy wydzwiek danej pary
(sformutowanie, aspekt) nie jest dla adnotatora oczywisty.

W trakcie pracy adnotatorzy maja postepowaé zgodnie z procedurg zdefiniowana ponizej.

1. Adnotator analizuje wiersz w pliku summary.ods oraz identyfikuje te wiersze w pliku phra-
ses.ods, ktore odpowiadaja wystgpieniom danej pary. Adnotator przypisuje do pary po-
larnos$¢ a priori na podstawie wydzwicku, ktéry zgodnie z jego intuicja oraz znajomoscia
jezyka i domeny mialyby proste zdania, w ktérych dana para zostataby wykorzystana. Przy-
ktadowo, adnotator moze skonstruowaé¢ zdanie , aspekt jest sformutowanie” (np. dla pary
(Swietny, bateria) byloby to ,bateria jest $wietna”) i ustali¢ polarnosé a priori na podstawie

wydzwieku, jaki jego zdaniem nalezy przypisa¢ do tego wlasnie zdania.

2. Dla zidentyfikowanych w pliku phrases.ods wierszy (lub ich 10-elementowej probki w przy-
padku par, ktore zostaly wyekstrahowane wiecej niz dziesie¢ razy) adnotator analizuje ko-
lumny C oraz D (fraza i kontekst) i ustala, jakie opinie wyrazali recenzenci za pomoca
danego sformulowania o danym aspekcie. Moze sie okazaé, ze czesé z wierszy zostata bled-
nie wyekstrahowana i nie jest wyrazana w nich opinia o danym aspekcie. Takie wiersze

ignorujemy i nie bierzemy ich dalej pod uwage przy ustalaniu wydzwieku.

e Jesli w kazdym z analizowanych wierszy wydzwiek byl taki sam i byt zgodny z po-
larnoscia a priori, adnotator przypisuje te polarnosé do pary w pliku summary.ods i

przechodzi do kolejnej pary.

e Jesli nie ma pelnej zgodnosci wydzwickéw w analizowanych wierszach, przyjmujemy
nastepujaca strategie. Obliczamy, jaki procent wszystkich wierszy stanowia te o da-
nym wydzwicku. Jesli otrzymana warto$¢ jest réwna co najmniej 60% i jest dany
wydzwiek jest zgodny z polarnoscia a priori, przypisujemy dang polarno$¢ do pary w

pliku summary.ods i przechodzimy do kolejnej pary.

e W przypadku braku mozliwosci przypisania polarnosci po zastosowaniu opisanej pro-
cedury, adnotator, o ile to mozliwe, moze rozszerzy¢ analize na wieksza liczbe wierszy
z pliku phrases.csv, np. na 20 wierszy (jesli dana para zostala wyekstrahowana wiecej
niz 10 razy). Gdy nie ma takiej mozliwosci, adnotator powinien wykorzysta¢ swoja

intuicje i wiedze o domenie i jezyku w celu ustalenia, czy nadanie polarnoéci a prior:
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jako adnotacji jest uzasadnione. Jesli tak, adnotator nadaje adnotacje i przechodzi do

kolejnej pary.

3. W przypadkach, gdy adnotator nie jest w stanie przypisa¢ polarnosci zgodnie z opisanymi
powyzej regutami, dana para powinna zosta¢ zaadnotowana jako ,brak wydzwieku” (za

pomoca cyfry 4).
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F Analiza wydzwieku — wskazéwki adnotacji

F.1 Cel procesu adnotacji

Adnotacja ma na celu przygotowanie kolekcji przyktadow, sktadajacych sie z wycinkow tekstu i
informacji o tym, jaka opinia o zadanym aspekcie zostata w tym wycinku wyrazona. Za pomoca
tak przygotowanego korpusu bedzie mozliwe oszacowanie poprawnosci przeprowadzania analizy
wydzwieku z wykorzystaniem leksykonéw z polarnodciami przypisanymi przez rézne analizowane
metody.

F.2 Dane do adnotacji

Adnotatorom zostanie udostepniony plik zapisany w formacie OASIS OpenDocument (ods). Moze
on by¢ analizowany i edytowany przyktadowo za pomoca programu LibreOffice Calc w wersji
4.2.2.1. Plik zawiera fragmenty tekstow wyekstrahowanych z recenzji telefonéow komoérkowych.
Do kazdego wycinka zdefiniowany jest aspekt (pelna lista aspektow znajduje sie w tabeli 1 na
stronie 181).

W pliku znajduja sie nastepujace kolumny:
e kontekst — wycinek tekstu do przeanalizowania,
e aspekt — aspekt, opinie o ktérym w tekscie adnotator ma ustali¢,

e sformutowanie — wyekstrahowane sformutowanie, za pomoca ktérego prawdopodobnie re-

cenzent wyrazal swoja opinie o aspekcie

e anno — w tej kolumnie adnotator ma umiesci¢ swoja adnotacje.

F.3 Wskazéowki adnotacji

Do kazdego wycinku tekstu adnotatorzy maja przypisaé jedna warto$é, ktoéra ich zdaniem najlepiej

opisuje opinie recenzenta o zadanym aspekcie. Te wartosci to:
1. opinia pozytywna,
2. opinia negatywna,

3. opinia neutralna lub brak opinii.
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Co wazne, adnotacja ma by¢ przypisana na podstawie analizy calego wycinka tekstu. W
zwiazku z tym, analiza samej pary (sformutowanie, aspekt) nie jest wystarczajaca, gdyz kontekst,
w ktéorym dana para zostala uzyta, moze zmieniaé jej sens. Ponizej oméwiono wybrane przyktady

tego, w jaki sposdb adnotacje maja by¢ nadawane.

Przyklad 1
e fraza: wbudowany aparat fotograficzny jest staby, ale dla mnie wystarczy.
e aspekt: aparat fotograficzny

Ten przyktad jest o tyle problematyczny, ze recenzent przyznaje, ze oceniany aspekt nalezy
nisko ocenié¢, ale dla niego subiektywnie nie jest to wada. Pomimo tego, ze dla recenzenta fakt
niskiej oceny aspektu nie jest wada nie zmienia faktu, ze recenzent prawdopodobnie ocenitby
aspekt w danym produkcie nizej niz ten sam aspekt w wiekszosci innych produktow. W zwigzku

z tym nalezy uznaé, ze opinia recenzenta o aspekcie jest negatywna.
Przyktad 2
e fraza: polecam gorgco, jak za takg cene jest to rewelacjal!

e aspekt: cena

W tym przypadku, pomimo tego, ze nie jest mozliwe wskazanie zadnego stowa, ktére bezpo-
srednio ocenia aspekt cena (wyekstrahowano stowo ,taka”’, ktore moze mie¢ roézna interpretacje w
zaleznosci od kontekstu), z kontekstu wynika, ze z punktu widzenia postrzegania jakosci catego
produktu przez recenzenta cena jest dla niego atrakcyjna. W zwiazku z tym opinia recenzenta o

aspekcie jest pozytywna.

Przyktad 3

e fraza: jako$¢ diwieku jest delikatnie gorsza niz w XYZ, ale i tak nalezy jg ocenié bardzo

wysoko
o aspekt: jakosé diwieku

Opinia recenzenta o aspekcie jest pozytywna, pomimo tego, ze przyznaje, ze sg produkty,
gdzie dany aspekt moze by¢ oceniony jeszcze lepiej. Nie zmienia to jednak tego, jaka adnotacja

powinna zosta¢ nadana.
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Przyktad 4

e fraza: Posiada bardzo kolorowy, jasny wyswietlacz ktéry dobrze widaé nawet w ostrym storicu

e aspekt: rozmiar wysSwietlacza

Zdanie wyraza pozytywna opinie, ale nie dotyczy aspektu, ktéry wyszczegblniono w pliku, to
jest rozmiaru wyswietlacza. W takim przypadku nalezy nadaé¢ adnotacje opinia neutralna / brak

opInii.
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G Przyktad wykorzystanej reguly ekstrakcji w formalizmie JAPE

MACRO: ASPEKT_RZECZOWNIK_DO_PRZYIMKOW
(

(

{

Lookup,

subst.przypadek == "acc"
3

|

{

Lookup,

subst.przypadek == "loc"
by

)

)

Rule:przymiotnik_przyimek_rzeczownik

Priority:20

(

(

{adj}

) :opinionWordLabel

{SpaceToken}

{prep}

{SpaceToken}
(ASPEKT_RZECZOWNIK_DO_PRZYIMKOW) : aspectNameLabel
): label

>

:label.opinion_phrase_candidate =
{opinion_word_base = :opinionWordLabel.adj.base,
opinion_word_pos = :opinionWordLabel.adj.full_tag,
rule="przymiotnik_przyimek_rzeczownik",
aspect_name = :aspectNameLabel.Lookup.aspectName,

opinion_word_string = :opinionWordLabel.num.string}
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