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WSTEP

Od drugiej potowy XIX wieku gospodarka $wiatowa przezywa szereg zmian
wplywajacych na jej organizacjg i sposob funkcjonowania. Pojawia si¢ w niej wiele nowych
sit majacych fundamentalny wplyw i znaczenie dla stosunkow w niej panujacych. Na wielu
ptaszczyznach zycia stykamy si¢ z pojeciem wszechobecnej globalizacji — procesem
integracji w skali calego globu. Obejmuje ona swoim zasiggiem wymiar gospodarczy,
prawny, spoteczny, kulturalny, techniczny, komunikacyjny, militarny. Procesy globalizacyjne
wystepujace w gospodarce po Il wojnie swiatowej nie sa zjawiskiem nowym, a raczej jak
okresla si¢ to w literaturze, nalezy je uznac za trzecia falg globalizacji, ktorej korzenie siegaja
okresu wielkich odkry¢ geograficznych w XVI wieku i kolonializmu XIX wieku [World Bank
2002, s. 25].

Okres powojenny w gospodarce S$wiatowej to czas zawiazywania si¢ nowych,
migdzypanstwowych przedsiewzi¢¢ nie tylko o charakterze gospodarczym, ale i spotecznym,
kulturalnym czy tez militarnym. Mozna przytoczy¢ przyktady takich organizacji jak: Unia
Europejska, NAFTA, MERCOSUR, ASEAN, WTO, Pakt Pétnocnoatlantycki. Okres od 1945
roku charakteryzuje si¢ takze postepujaca liberalizacja handlu $wiatowego wyrazajaca sie
redukcja cetl, barier handlowych i innych ograniczen przeptywu kapitatu i1 sity roboczej
migdzy panstwami. Druga potowa XX wieku to wreszcie okres bardzo szybkiego postgpu
technologicznego. Szczegodlnie wida¢é go w zakresie rozwoju komunikacji, transportu
oraz technologii teleinformatycznych i internetu. Swiat, a wraz z nim globalna gospodarka,
w wielu aspektach swojego funkcjonowania dazy do wykreowania postulowanej przez Levitta
[1983] globalnej wioski. Industrializacja, rozwoj przemystowy oraz rewolucja informatyczna
przyczynily si¢ do wzrostu zainteresowania masowa produkcja, chgci osiagania korzysci skali
wsrdd przedsigbiorstw, fatwosci komunikacji oraz wymiany informacji pomiedzy odlegtymi
krajami. Te sily doprowadzily to powstania sektorow i rynkow masowych o podobnych
preferencjach i upodobaniach zardwno po stronie odbiorcow, jak i dostawcow. Niewatpliwie
elementem charakterystycznym dla trzeciej fazy globalizacji jest dynamiczny rozwdj
przedsigbiorstw dziatajacych na skale miedzynarodowa. Nierzadko przedsigbiorstwa
migdzynarodowe uznawane sa za aktorow, graczy w gospodarce $swiatowej, zaznaczajacych
W niej swoje znaczenie poprzez wplyw na ksztattowanie takich wielkosci
makroekonomicznych jak handel $wiatowy 1 przeplyw zagranicznych inwestycji
bezposrednich (ZIB) oraz poprzez oddzialywanie na zmiany PKB okreslonej gospodarki

krajowej czy Swiatowe;.



Obecnos¢ procesow globalizacyjnych w gospodarce $§wiatowej pociaga za soba
konieczno$¢ dostosowywania si¢ przedsigbiorstw do nowych warunkéw funkcjonowania
na rynku. Zmiany w skali makro i mezo wywotlaty zmiany w sferze mikro. Dzialalnos¢
na poziomie mikro takze znacznie oddziatuje na poziom makro, czyli gospodarek. Nowe
zasady konkurencji wymusity na firmach zmiany organizacyjne, strukturalne i operacyjne.
Liberalizacja handlu §wiatowego doprowadzita migdzy innymi do poszerzenia si¢ mozliwos$ci
produkcyjnych 1 sprzedazowych przedsigbiorstw, co dodatkowo wzmocnione zostato
transformacja polityczna i gospodarcza otwierajaca ogromne rynki wschodzace w Ameryce
Potudniowej, Azji i Europie Srodkowo-Wschodniej. Przedsigbiorstwa, rozwijajac swoja
dziatalno$¢, nie koncentrujq si¢ tylko na rynkach lokalnych, macierzystych, ale rozpoczety
dynamiczna  ekspansj¢  zagraniczna. Nierzadko surowce  pozyskiwane sa
z najefektywniejszych kosztowo miejsc bez wzgledu na lokalizacj¢ geograficzna, potprodukty
wytwarzane sa w wielu krajach w ramach globalnie integrowanego systemu warto$ci
przedsigbiorstwa, nastgpnie montowane w globalnych fabrykach [Buckley i Ghauri 2004,
s. 87], ostatecznie sprzedawane w wielu krajach na calym §wiecie. Natomiast rozliczenia
finansowo-ksiggowe czy serwis posprzedazowy prowadzony jest przez oddzialy
przedsigbiorstwa zlokalizowane w centrach regionalnych, nierzadko w Indiach badz Europie
Srodkowo-Wschodniej. Taki model funkcjonowania firmy w gospodarce $wiatowej
doprowadzil do powstania przedsigbiorstw miedzynarodowych, prowadzacych dziatalnos$¢
w wielu krajach jednocze$nie, czgsto na kilku kontynentach, dostosowujacych sie
do lokalnych potrzeb lub realizujacych strategi¢ globalna.

Literatura przedmiotu po$wigca wiele miejsca aspektom zwigzanym z mig¢dzynarodowa
dziatalnoscia przedsigbiorstw. Ciaglej dyskusji podlegaja miedzy innymi takie kwestie jak:
natura internacjonalizacji przedsigbiorstw, formy wejscia na rynki zagraniczne,
konkurencyjno$¢ migdzynarodowa przedsigbiorstw, relacje z istniejacymi kontrahentami
w ramach §wiatowych systemow wartosci przedsigbiorstw, globalne sieci przedsigbiorstw
i wiele innych. W kwestii oddzialywania globalizacji na funkcjonowanie przedsigbiorstw
migdzynarodowych nalezatoby powota¢ si¢ miedzy innymi na dorobek naukowy takich
badaczy jak: G. Yip, P. Buckley, M. Casson, P. Ghauri, J. Dunning, A. Rugman,
G. Stonehouse, J. Hamill, D. Campbell, T. Prudie, D. Sullivan.

W niniejszej pracy autor koncentruje si¢ na dwoch zagadnieniach. Pierwsze to globalizacja
przedsigbiorstw badana w perspektywie elementéw ksztaltujacych obraz globalnej
dziatalnosci przedsigbiorstva oraz legitymujacych badacza do okreslenia danego

przedsigbiorstwa jako globalne. Drugie to ocena znaczenia przedsigbiorstw globalnych



w gospodarce $wiatowej. W literaturze przedmiotu znajdujemy wiele okreslen stosowanych
w nazewnictwie przedsigbiorstw funkcjonujacych w skali migdzynarodowej. Sa to
na przyktad: przedsigbiorstwa mig¢dzynarodowe [Griffin i Pustay 1996, s. 13], zagraniczne,
wielonarodowe [Ball i McCulloch 1993, s. 18], transnarodowe, globalne [Bartlett i Ghoshal
1989]. Nierzadko okre$lenia te stosowane sa zamiennie, a znaczenia terminologiczne sa
wymieszane. Okazuje si¢, ze niewiele miejsca w literaturze poswigcono wyjasnieniu, jakie
elementy decyduja o tym, ze przedsigbiorstwo dziatajace w sferze biznesu
mig¢dzynarodowego mozna uzna¢ za globalne, a ktéorych przedsigbiorstw z pewnych
wzgledow nie powinno si¢ w ten sposob definiowacé. Ustalenie linii oddzielajacej
przedsigbiorstwa globalne od nieglobalnych przysparza niemato ktopotu. Nie jest to sprawa
prosta ze wzgledu na wielowymiarowo$¢ procesow globalizacyjnych przedsigbiorstwa.
Ustalenie czynnikow przesadzajacych o globalnym charakterze przedsigbiorstwa staje sig
kluczowe dla oceny znaczenia przedsigbiorstw globalnych w gospodarce §wiatowe;.

W Swietle zarysowanej problematyki badawczej glownym celem postawionym
w pracy jest przedstawienie znaczenia oraz ewolucji roli przedsi¢biorstw globalnych
w gospodarce Swiatowej w latach 1990-2011. Autor wyszczegolnit cele szczegotowe bedace
uzupetnieniem celu gtownego. Naleza do nich:

1. Przeglad oraz usystematyzowanie obecnego stanu wiedzy teoretycznej z obszaru
internacjonalizacji 1 globalizacji przedsigbiorstw z punktu widzenia przydatnosci
do zdefiniowania przedsigbiorstwa globalnego (rozdziat 1, punkt 1 i 2).

2. Opracowanie typologii przedsigbiorstw globalnych (rozdziat 1, punkt 3).

3. Zaprezentowanie wybranych form oddziatywania przedsigbiorstw globalnych
na gospodarke $wiatowa (rozdziat 3).

4. Zbudowanie narzedzia pomiaru globalnosci przedsigbiorstwa w oparciu o analize
oraz ocen¢ mozliwosci zastosowania istniejacych miernikdw internacjonalizacji
przedsigbiorstwa do identyfikacji przedsigbiorstwa globalnego (rozdziat 4).

5. Opracowanie metodyki pomiaru globalnosci przedsigbiorstw (rozdziat 5).

Przeglad literatury z zakresu internacjonalizacji, organizacji migdzynarodowej dziatalnos$ci
przedsigbiorstw oraz pomiaru ekspansji  zagranicznej przedsigbiorstw  wykazat,
ze przedsigbiorstwa migdzynarodowe sa zrdznicowane pod wzgledem zaawansowania
zachodzacych w nich proceséw globalizacyjnych. W zwiazku z tym, w zalezno$ci od celu,
zakresu, kontekstu studiow prowadzonych przez badaczy sa one dowolnie klasyfikowane jako

przedsigbiorstwa globalne albo jako przedsigbiorstwa nieglobalne.



Wobec powyzszego autor sformulowal hipotez¢ glowna dysertacji, ktora jest
stwierdzenie, ze mimo powszechnie przyjmowanego pogladu o szybkim postepie
procesow globalizacji, obraz znaczenia przedsi¢biorstw globalnych jest zréznicowany
w zaleznoSci od przyjetej definicji przedsigbiorstwa globalnego i zastosowanej metody
pomiaru globalnosSci przedsi¢gbiorstwa.

Hipotezg gltowna autor uszczegoédtowil za pomoca hipotez pomocniczych. Odnoszac sig
do koncepcji trojkata globalizacji Yipa [2004] i bazujacej na niej przyjetej w pracy definicji
przedsigbiorstwa globalnego, autor postawit hipotez¢ pomocnicza o nastgpujacym brzmieniu:
HI1. Zakres implementowanych czynnikéw globalnosci determinuje poziom globalno$ci
przedsigbiorstwa — im szersze jest spektrum wykorzystywanych przez przedsigbiorstwo
instrumentow strategii globalnej oraz sktadnikow organizacji globalnej, tym jest ono bardziej
globalne.

Druga hipoteza pomocnicza odnosi si¢ do oddziatywania poszczegdlnych czynnikéw

globalnosci na poziom zglobalizowania przedsigbiorstwa. Brzmi ona:
H2. Instrumenty strategii globalnej w wigkszym stopniu przesadzaja o globalnym charakterze
przedsigbiorstwa niz sktadniki organizacji globalnej, a w szczegoélnosci przedsigbiorstwa
globalne czg$ciej wykorzystuja uczestnictwo w rynku globalnym niz globalng strukture
organizacyjna do kreowania swojej globalnosci.

Praca jest podzielona na dwie czeSci — teoretyczna 1 empiryczna. Cze$¢ teoretyczna
rozprawy zostala napisana w oparciu o literatur¢ polska i1 $wiatowa. W badaniach
empirycznych autor poshuzyt si¢ analiza statystyczna i finansowa. Obliczenia dokonane
zostaty na danych liczbowych publikowanych przez UNCTAD na tamach Swiatowego
Raportu Inwestycyjnego (World Investment Report) dla stu najwigkszych przedsigbiorstw
na $wiecie. Ranking tych przedsigbiorstw, ktory jest publikowany przez UNCTAD od roku
1990, stanowil probe¢ badawcza w niniejszym badaniu. Ze wzgledu na ograniczona
dostepnos¢ danych liczbowych o dziatalno$ci przedsigbiorstw globalnych, zakres czasowy
badania zostal zdeterminowany dostgpnoscia publikacji rankingdw stu najwigkszych
przedsigbiorstw na $wiecie dokonywanych przez UNCTAD od roku 1991 do momentu
przeprowadzenia badania, czyli roku 2013. Dla uszczegdétowienia koncepcji globalnosci
1 natury przedsigbiorstwa globalnego autor postuzyl si¢ metoda studium przypadku. Zakres
przestrzenny pracy jest zdeterminowany przedmiotem badan, czyli przedsigbiorstwami
globalnymi i obejmuje caly Swiat.

Praca skfada si¢ z sze$ciu rozdzialow. W pierwszym rozdziale autor dokonuje przegladu

literatury z zakresu internacjonalizacji 1 globalizacji przedsigbiorstw. Zaprezentowano



definicyjne  ujecie internacjonalizacji  przedsigbiorstw, modele internacjonalizacji
oraz przedstawiono obszary badan nad internacjonalizacja na przetomie XX 1 XXI wieku.
Doglebna analiza wyjasnien teoretycznych, odnoszacych si¢ do umiedzynarodowienia
dziatalnosci przedsigbiorstw, pozwolita odpowiedzie¢ na pytanie: kiedy przedsigbiorstwa
dokonuja internacjonalizacji dziatalnosci, a kiedy jej globalizacji? Tym samym dokonano
rozréznienia migdzy internacjonalizacja a globalizacja, konstatujac, ze globalizacja
przedsigbiorstw jest szczegdlnym przypadkiem internacjonalizacji  przedsigbiorstw.
Przenoszac cechy terminu globalizacja w jego szerokim znaczeniu, czyli zjawiska
polegajacego na: dlugookresowej integracji dziatalno$ci gospodarczej na poziomie
gospodarek, branz i przedsigbiorstw; intensyfikacji powiazan pomig¢dzy wspomnianymi
podmiotami; stworzeniu wspodlzaleznego $wiatowego systemu ekonomicznego, na grunt
dziatalnosci przedsigbiorstwa, autor prezentuje przyczyny globalizacji przedsigbiorstw
oraz formy ich globalnej ekspansji. Nastgpnie autor dokonat przegladu prezentowanych
w literaturze pozioméw ekspansji zagranicznej, nierzadko okreslanych przez takie
przymiotniki jak: zagraniczny, miedzynarodowy, wielonarodowy, transnarodowy, globalny.
Typologia poziomdéw ekspansji zagranicznej stata si¢ baza do zbudowania typologii
przedsigbiorstw  funkcjonujacych w  sferze biznesu migdzynarodowego. Jednym
z wyroznionych typow przedsigbiorstw jest przedsigbiorstwo globalne. W ostatnim punkcie
pierwszego rozdzialu autor zdefiniowat przedsigbiorstwo globalne wykorzystujac koncepcje
trojkata globalizacji Yipa. Przedsigbiorstwo globalne jest to zatem takie przedsigbiorstwo,
ktore realizuje przynajmniej jeden element strategii globalnej lub posiada przynajmniej jeden
element struktury wiasciwy dla organizacji globalnej oraz funkcjonuje badz tez nie
funkcjonuje w sektorze o charakterze globalnym.

W drugim rozdziale pracy autor podejmuje probe scharakteryzowania przedsigbiorstwa
globalnego oraz wyjasnienia istoty szczegdlnego atrybutu przedsigbiorstwa globalnego, jakim
jest globalnos$¢. Globalnos¢ zdefiniowana zostata w perspektywie instrumentow strategii
globalnej oraz elementéw organizacji globalnej, czyli dwoch wierzchotkow trojkata
globalizacji Yipa. Przedsigbiorstwa, dazac do uzyskania i1 utrzymania konkurencyjnosci
na arenie migdzynarodowej, odpowiednio ksztaltuja kazdy z instrumentow strategii globalne;j
oraz kazdy ze sktadnikéw organizacji globalnej. Instrumenty strategii globalnej oraz elementy
organizacji globalnej zostaly okreslone jako czynniki globalnosci przedsigbiorstwa,
a przedsigbiorstwo globalne, globalizujac wigksza lub mniejsza liczbe czynnikow globalnosci,
moze by¢ bardziej lub mniej globalne. Utrzymujac taka konwencje oceny globalnosci

przedsigbiorstw  globalnych wyrdzniono przedsigbiorstwo minimalnie globalne —



globalizujace w swojej dziatalnosci tylko jeden, dowolny czynnik globalnosci;
przedsigbiorstwo maksymalnie globalne — globalizujace wszystkie dziewig¢ czynnikow
globalnosci oraz przedsigbiorstwo posrednio globalne globalizujace wybrane konfiguracje
dowolnej liczby — wigkszej niz jeden i mniejszej niz dziewie¢ — czynnikéw globalnosci.
Przyjecie perspektywy trojkata globalizacji Yipa do wyjasnienia istoty globalno$ci
przedsigbiorstw pozwolito oceni¢, czy 1 ktore typy przedsigbiorstw funkcjonujacych w sferze
biznesu miedzynarodowego, ktore zostaly wyrdznione w pierwszym rozdziale pracy,
zastuguja na to, aby okresla¢ je mianem globalne. Autor przyjat, iz korporacje transnarodowe,
przedsigbiorstwa wielonarodowe oraz przedsigbiorstwa typu born global nalezy uznaé
za globalne. Nalezy takze podkresli¢, iz poziom globalnosci tych przedsigbiorstw moze by¢
rozny.

Rozdziat trzeci poswigcony jest korporacjom transnarodowym. Ze wzgledu na to, iz ten
typ przedsigbiorstwa funkcjonujacego w sferze biznesu migdzynarodowego jest najbardziej
zblizony do prezentowanej w pracy koncepcji przedsigbiorstwa globalnego, autor uznat
za wlasciwe przedstawienie istoty korporacji transnarodowych, form ich oddziatywania
oraz roli, jaka odgrywaja one w gospodarce §wiatowej. Ttem dla analizy sposobu organizacji
oraz funkcjonowania korporacji transnarodowej stala si¢ zaprezentowana koncepcja
globalno$ci. Natomiast formy oddzialywania korporacji transnarodowych na gospodarke
Swiatowa oraz powszechnie przyjete miary oceny znaczenia korporacji transnarodowych
w gospodarce $wiatowej, takie jak na przyktad: wielko$¢ przeptywu ZIB, wielkos¢ zasobu
ZIB, poréwnanie dynamiki §wiatowego eksportu i dynamiki produktu $wiatowego brutto,
stanowia podstawe dokonanej w dalszej czeSci pracy oceny znaczenia przedsigbiorstw
globalnych w gospodarce §wiatowe;.

Czwarty rozdzial pracy poswigcony jest opracowaniu instrumentarium pomiaru
globalnos$ci przedsigbiorstw. Analiza istniejacych miar poziomu zagranicznej ekspansji
przedsigbiorstw wykazala, ze sa one nierzadko fragmentarycznym i niewystarczajacym
instrumentarium do pomiaru globalizacji przedsigbiorstw. Niemniej jednak stanowia
wlasciwa baze¢ do zbudowania miernika globalnosci przedsigbiorstw. Ponownie odnoszac sig
do koncepcji trojkata globalizacji Yipa, autor zaproponowal instrumentarium pomiaru
globalnosci przedsigbiorstw jako agregacj¢ poziomu zglobalizowania kazdego z czynnikéw
globalno$ci  przedsigbiorstwa. Czynnik globalno$ci  przedsigbiorstwa uznaje  sig
za globalizowany przez przedsigbiorstwo wowczas, gdy warto$¢ jego miernika réwna sie
lub przekracza prog 50% jego wartosci maksymalnej. W tym miejscu autor pragnie

podkresli¢, iz jest $wiadomy arbitralnego charakteru tego rozstrzygnigcia oraz pragnie
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nadmieni¢, iz moze ono by¢ modyfikowane w zalezno$ci od potrzeb i celow badan, w ktérych
proponowany miernik moze by¢ wykorzystywany.

Piaty rozdzial poswigcony jest badaniom empirycznym. Sktada si¢ on z dwoch czesci.
W pierwsze] kolejnosci, wykorzystujac koncepcje zbiorow rozmytych, autor przedstawit
metodyke pomiaru globalnosci na probie stu przedsigbiorstw, ktore uznawane sa
za najwigksze na $wiecie pod wzgledem wartosci zagranicznych aktywow i sa wylistowane
przez UNCTAD na tamach Swiatowego Raportu Inwestycyjnego. Przedstawiona metodyka
pomiaru globalnosci pozwolita zbudowaé zbiory rozmyte przedsigbiorstw globalnych
dla kazdego z lat objetych badaniem. Ustalenie, ktore ze stu badanych przedsigbiorstw mozna
uzna¢ za globalne zgodnie z przyjgta w pracy definicja przedsigbiorstwa globalnego,
pozwolito na przeprowadzenie badania roli przedsigbiorstw globalnych w gospodarce
swiatowej w latach 1990-2012.

W rozdziale sz6stym zawarto studia przypadku dwoch przedsigbiorstw, ktore nalezy uznaé
za globalne. Autor celowo zestawil ze soba dwa skrajne przedsigbiorstwa, jesli chodzi o ich
wielko$¢ mierzona skala obrotow, zatrudnienia czy aktywow — General Electric Company
oraz Opera Software ASA. Celem takiego zabiegu byto nie tylko zobrazowanie koncepcji
globalnosci na przyktadzie realnych, funkcjonujacych w gospodarce S$wiatowej
przedsigbiorstw. Autor dazyt to pokazania, ze uktad zdefiniowanych w pracy czynnikéw
globalnosci moze by¢ aplikowany w przedsigbiorstwach niezaleznie od ich wielkosci
mierzone] dana skala. Dlatego tez zaro6wno przedsigbiorstwa mate, ale ekspansywne
i funkcjonujace w okreslonej niszy globalnej, jak 1 duze, funkcjonujace na calym $wiecie
w wielu branzach, posiadajace znaczny majatek, mozna okresla¢ mianem przedsigbiorstw
globalnych.

W  zakonczeniu pracy autor przedstawil, ktore cele pracy =zostaly zrealizowane,
podsumowat proby odniesienia si¢ do postawionych w pracy hipotez, zaprezentowat wnioski
wynikajace z teoretycznej refleksji literaturowej i badan empirycznych oraz przedstawil

kierunki dalszych badan nad globalizacja i globalnoscia przedsigbiorstw oraz jej pomiarem.
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Rozdzial 1 Teoretyczne aspekty internacjonalizacji i globalizacji
przedsi¢biorstw

Rzeczywisto$¢ gospodarcza przetomu XX 1 XXI wieku stawia przed przedsigbiorstwami
wiele wyzwan. Jednym z nich jest kwestia wyj$cia z rynku macierzystego i zaangazowanie
si¢ w dziatalno$¢ ponadnarodowa. Niewatpliwie rodzi to dla przedsigbiorstw wiele nowych
sytuacji, ktorym musza one sprosta¢. Prowadzenie dziatan na rynku innym anizeli
macierzysty roézni si¢ od dziatalnosci krajowej. Operacje prowadzone sa w nowym otoczeniu,
o innych uwarunkowaniach ekonomicznych, prawnych, kulturowych i spotecznych. Dochodzi
do zetknigcia si¢ z innym, nowym uktadem sit konkurencyjnych w branzy czy gospodarce
kraju goszczacego. Literatura przedmiotu dostarcza nam wiedzy o tym, iz zaangazowanie
przedsigbiorstw wchodzacych w sfer¢ ponadnarodowa moze przybiera¢ rdznorodna postac
uzalezniong od wielu endogenicznych i egzogenicznych wzgledem nich czynnikow. Z jednej
strony moze to by¢ marginalne zaangazowanie polegajace na czastkowej wspotpracy
z kontrahentem zagranicznym. Z drugiej za$ strony, dziatalno$¢ przedsigbiorstwa moze miec
zasieg ogolnoswiatowy, w ktoérym zatraca ono swoja tozsamos¢ narodowa. Niewatpliwie
frapujaca i godna poswigcenia wigkszej uwagi kwestia jest poziom umig¢dzynarodowienia
przedsigbiorstwa wychodzacego ze swoja dziatalno$cia poza granice rynku krajowego.
Niekoniecznie internacjonalizacja i globalizacja przedsigbiorstwa nastgpuje zawsze tak samo,
lecz moze przybiera¢ wielorakie modele. Ze wzgledu na fakt, iz miedzynarodowa obecno$¢
przedsigbiorstwa moze mie¢ znikoma, totalng lub tez inna zawierajaca si¢ pomigdzy tymi
skrajno$ciami posta¢, pojawia si¢ bardzo interesujaca kwestia ustalenia funkcjonalnego
1 geograficznego zakresu ekspansji zagranicznej, jej istoty 1 roli w dziatalnosci

przedsigbiorstwa. Powyzsze kwestie autor stara si¢ wyjasni¢ w niniejszym rozdziale.

1.1. Internacjonalizacja

Powszechnie wystepujace zjawisko umig¢dzynarodawiania dziatalnosci
przez przedsigbiorstwa spowodowato rosnace zainteresowanie internacjonalizacja w $wiecie
nauki. Ze wzgledu na przedmiot zainteresowania autor skupia si¢ na analizie koncepcji
internacjonalizacji w ramach nauk ekonomicznych. W literaturze przedmiotu znajdujemy
wielo§¢ modeli oraz wyjasnien teoretycznych rozwijanych przez badaczy od lat
siedemdziesiatych XIX wieku. Istotnym wnioskiem plynacym z mnogos$ci podej$¢ 1 ujec
internacjonalizacji jest to, iz jest to temat zywy 1 w wielu aspektach wciaz niezbadany. Autor,

dokonujac krytycznego przegladu literatury ekonomicznej, dazy do usystematyzowania
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obecnego stanu wiedzy teoretycznej o internacjonalizacji przedsigbiorstw. Zdefiniowanie
kluczowych poje¢ przygotowuje plaszczyzng teoretyczna do dalszych rozwazan badawczych

zwiazanych z tematem niniejszej dysertacji.

1.1.1. Definicyjne uj¢cie internacjonalizacji przedsi¢biorstw

Przedmiotem zainteresowania niniejszej dysertacji jest przedsigbiorstwo. Zatem pojgcie to,
zanim zostanie poddane badaniu, wymaga uprzedniego wyjasnienia, zdefiniowania.
Wszechstronne  zainteresowanie  kategoria  przedsigbiorstwa  wytwarza  trudnos$ci
w jednoznacznym zdefiniowaniu tegoz pojecia. Podej$cia nauk spotecznych, technicznych,
matematycznych roéznia si¢ ze wzgledu na plaszczyzny analizy. Stworzenie jednej,
wyczerpujacej  definicji, opartej na  wszystkich plaszczyznach  funkcjonalnych
przedsigbiorstwa mogtoby doprowadzi¢ do powstania definicji niezrozumialej, a czasami
wrecz sprzecznej w swoich zatozeniach: przedsigbiorstwo ma na celu maksymalizacj¢ zysku,
a jednoczes$nie, mimo braku efektywnosci finansowej, dazy do zagwarantowania pracy
spoteczenstwu. Badania nad natura przedsigbiorstwa podejmowane w ramach poszczegolnych
dziedzin i dyscyplin nauki pozwolily na wyszczegdlnienie jego modeli osadzonych w teorii
systemOow. Przedsigbiorstwo traktowane jest jako system sktadajacy si¢ z podsystemow:
celow 1 wartos$ci, struktur 1 procedur, zasobow materialnych i techniki oraz ludzi [Gruszecki
2002, s. 32]. Podsystemy te odpowiadaja danym aspektom funkcjonalnym przedsigbiorstwa.
Dla kazdego podsystemu mozna zbudowaé ptaszczyzne badania danej nauki badz jej
specjalizacji, a zarazem odpowiedni model przedsigbiorstwa. W ten sposob wyr6zniono
modele takie jak na przyktad: ekonomiczny, finansowy, technologiczny, etyczny, itd.

Wieloaspektowo$¢ oraz eksponowanie roznych podejs¢ 1 ujg¢ przedsigbiorstwa
nie powstrzymuje naukowcoOw od proby wylonienia wspolnych cech przedsigbiorstwa,
bedacych do zaakceptowania przez rdézne dyscypliny nauki 1 skladajacych sie
na interdyscyplinarnos$¢ definicji przedsigbiorstwa. W opracowaniu T. Golebiowskiego [1994,
s. 12-13] znajdujemy cechy skladajace si¢ na ogdlna koncepcje przedsigbiorstwa.
Przedsigbiorstwo okreslane jest jako podmiot wydzielony pod wzgledem organizacyjno-
prawnym, uczestniczacy w wymianie towarowo-pienigznej, posiadajacy 1 wykorzystujacy
zasoby materialne i niematerialne oraz stosujacy odpowiednie metody i sposoby dziatania.
Ponadto wszelkie jego zachowania sa autonomiczne badz wynikaja z odpowiedzi na bodzce
ptynace z otoczenia, czego konsekwencja moze by¢ zmieniajaca si¢ w czasie jego struktura.

Powyzsza definicja nie odnosi si¢ explicite do kwestii zaangazowania si¢

migdzynarodowego. Niemniej, wykorzystujac aparat pojgciowy 1 metody analizy wiasciwe
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dla biznesu migdzynarodowego, zaktadamy, iz wszystkie wymienione elementy w definicji
maja miejsce w sferze krajowej badz migdzynarodowe;j.

Migdzynarodowa ekspansja przedsigbiorstw najczesciej okreslana jest w naukach
ekonomicznych jako internacjonalizacja przedsigbiorstw. Samo slowo internacjonalizacja
moze odnosi¢ si¢ nie tylko do sfery gospodarczej, ale takze do takich dziedzin zycia jak:
polityka, technika, kultura, rozrywka, itp. Leksykon Zarzadzania definiuje internacjonalizacjg
jako ,,proces gospodarczej integracji krajow 1 dzialan przedsigbiorstw realizujacych
inwestycje  zagraniczne” [Romanowska 2004, s. 172]. Autorzy wskazuja,
iz obecnie pojecie internacjonalizacji jest zamiennie uzywane z pojgciem globalizacji.
W Matej Encyklopedii Przedsigbiorcy znajdujemy pojecie internacjonalizacji jako jeden
ze stopni umig¢dzynarodowienia obok mondializacji i globalizacji [Butra, Kicki i Wanielista
2004, s. 88]. Sama internacjonalizacja definiowana jest jako ,,dziatalno$¢ przedsigbiorstwa
zlokalizowanego gtownie w jednym kraju, lecz pozyskujacego znaczna czgs¢ swoich zasobow
lub dochodéw z innych krajow”. Mondializacja to ,dziatalno$¢ przedsigbiorstwa,
ktore nabywa surowce, zaciaga pozyczki, produkuje swoje wyroby oraz sprzedaje je na rynku
o0 zasiggu $wiatowym”. Natomiast globalizacja jako najwyzszy stopien umigedzynarodowienia,
odzwierciedla dziatalno$¢ przedsigbiorstw, ktore dziataja ponad granicami panstwowymi i nie
sa powiazane z jednym krajem macierzystym. W Nowym Slowniku Ekonomicznym
Przedsigbiorcy stykamy si¢ z pojeciem umig¢dzynarodowienia, ktore jest procesem wejscia
na rynki miedzynarodowe, a to z kolei wymaga zebrania informacji o rynku partnera
[Dowigiatto i Cichocki 2004, s. 309]. Istotnym elementem internacjonalizacji jest pojgcie
kraju macierzystego oraz kraju goszczacego. Kraj macierzysty stanowi terytorialng podstawe
dla rozwoju dzialalnosci. Wiasnie tam najczesciej zlokalizowana jest gtowna siedziba
przedsigbiorstwa. Kraj goszczacy to terytorialna opcja dla lokalizacji sprzedazy, marketingu,
produkcji, badan 1 rozwoju lub innych operacji przedsigbiorstwa.

Wieloaspektowo$¢ slow internacjonalizacja 1 przedsigbiorstwo wywoluje trudnosci
z jednolitym zdefiniowaniem pojgcia internacjonalizacji przedsigbiorstw. W literaturze
przedmiotu wystepuje opinia o braku jednoznacznosci odnosnie do definiowania
internacjonalizacji [Bell 1 Young 1998]. Wiele jej definicji konstruowanych jest
przez badaczy przedmiotu w zaleznosci od perspektywy, celu, kontekstu prowadzonych
badan. E. Penrose [1959] w definiowaniu internacjonalizacji odnosita si¢ do gltéwnych
kompetencji przedsigbiorstwa 1 mozliwosci rozwoju w otoczeniu ponadnarodowym.
Internacjonalizacja postrzegana jest rowniez jako proces, poprzez ktory przedsigbiorstwa

zawieraja transakcje ponadnarodowe oraz zwigkszaja $wiadomo$¢ ich bezposredniego
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i posredniego wpltywu na swoja przysztos¢. Calof i Beamish [1995, s. 116] definiuja
internacjonalizacj¢ jako proces adaptacji dziatalnosci firmy do otoczenia migdzynarodowego.
Rymarczyk [2004, s. 19] postrzega internacjonalizacj¢ jako kazdy rodzaj dziatalnosci
gospodarczej podejmowanej przez przedsigbiorstwo za granica. W ujgciu Johansona i Vahlne
[1977] oraz Welcha i Loustrainena [1988] internacjonalizacja jest to proces, w ktorym firma
rozwija swoje zaangazowanie migdzynarodowe. Powyzsza definicja wykorzystywana jest

w dalszej czegsci pracy.

1.1.2. Modele internacjonalizacji

Swiadomo$é  postgpujacego rozwoju  dziatalno$ci  przedsigbiorstw na  arenie
migdzynarodowej pociagnela za soba rozwdj mysli teoretycznej dazacej do wyjasnienia tego
zjawiska. Proba interpretacji $ciezki ekspansji zagranicznej przedsigbiorstw zaowocowata
powstaniem uj¢¢ modelowych internacjonalizacji. Wyr6zniono modele konwencjonalne
1 niekonwencjonalne [Gorynia 2007, s. 63]. Zaréwno modele konwencjonalne,
jak 1 niekonwencjonalne prezentuja mozliwe sposoby rozwoju zaangazowania si¢
przedsigbiorstwa poza rynkiem macierzystym. W ramach modeli konwencjonalnych zawiera
si¢ model uppsalski 1 jego modyfikacje. Natomiast modele niekonwencjonalne to przede
wszystkim: leapfrogging, internacjonalizacja symultaniczna, podej$cie sieciowe, born global,
model innowacyjno-dyfuzyjny.

Koncepcja modelu uppsalskiego (U-Model) zostata zapoczatkowanego przez J. Johansona,
F. Wiedersheim-Paula 1 J.E. Vahlne [Johanson i Wiedersheim-Paul 1975; Johanson i Vahlne,
1977]. Gtéwne zatozenie tego modelu to fakt, iz wiedza o rynku 1 zaangazowanie si¢ na rynku
zagranicznym wplywa na decyzje o dalszej ekspansji zagranicznej. To z kolei prowadzi
do zmiany w stanie wiedzy o rynkach zagranicznych 1 poziomie zaangazowania
migdzynarodowego. Model opiera si¢ na zalozeniu etapowosci procesu ekspansji
zagranicznej. Podjecie decyzji o wejsciu na rynki zagraniczne nierzadko poprzedzone jest
sukcesem na rynku krajowym. Przedsigbiorstwo, chcac wykorzystaé dobre, sprawdzone
schematy dziatan, dokonuje ekspansji na rynki potozone najblizej. Dazy ono réwniez w ten
sposob do zmarginalizowania negatywnych efektow dystansu psychicznego, ktory utrudnia
dziatanie na rynku =zagranicznym. Pozyskana wiedza o otoczeniu zagranicznym
oraz opanowanie rynkow pobliskich pozwalaja kolejno na wejscie na rynki bardziej oddalone
o wigkszym dystansie kulturowym. Niejako zasada w tym modelu jest to, iz ekspansja
migdzynarodowa rozpoczyna si¢ od sporadycznego eksportu. Z czasem pozyskana wiedza

1 rosngce umiejetnosci obslugi rynku zagranicznego pozwalaja na zastosowanie dziatan,
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wymagajacych wigkszego zaangazowania od przedsigbiorstwa, jak na przyktad filie

zagraniczne. Model uppsalski zostal zaprezentowany na rysunku 1.

Rysunek 1. Uppsalski model internacjonalizacji

Sposoéb dzialania Zagraniczna filia
Zagraniczna filia
Eksport sporadyczny Niezalezni posrednicy handlowa i
handlowa
Rynek (kraj) produkeyjna

Rynek A >

Rynek B

Rynek C

Rynek D

Rynek N

Zrédto: Hollensen [1998].

Przedsigbiorstwa, obierajac $ciezk¢ internacjonalizacji wedlug modelu uppsalskiego,
rozpoczynaja ekspansje¢ poprzez eksport na rynki najblizsze. Nastgpnie coraz silniej angazuja
si¢ na tych rynkach poprzez zaktadanie filii handlowych 1 produkcyjnych. Podobne dziatania
podejmowane s3 na kazdym z rynkéw, na ktéry przedsigbiorstwo dokonuje ekspansji.
Jak wynika z modelu, przedsigbiorstwo o wysokim stopniu internacjonalizacji bedzie dziatato
na wielu rynkach poprzez swoje filie handlowe i1 produkcyjne. Teoretycznie moga to by¢
wszystkie rynki $wiata, jednak rozsadek podpowiada, iz jest to bardzo trudne w realizacji,
a na niektorych rynkach wrgcz niemozliwe. Mozemy zatem wnioskowad, iz maksymalny
poziom internacjonalizacji wedlug modelu uppsalskiego wyznaczony jest poprzez
geograficzny zakres istnienia rynkow, na ktorych przedsigbiorstwo bedzie prowadzito
dzialalno$¢ w formie swoich filii.

Modele internacjonalizacji, bedace modyfikacja ujecia uppsalskiego, odwoluja sie
najczesciej do zmian w definiowaniu stopni ekspansji zagranicznej. Glowne zatozenie
pozostaje bez zmian. Internacjonalizacja jest procesem sekwencyjnym postepujacych
po sobie etapdw zaangazowania si¢ przedsigbiorstwa w operacje miedzynarodowe. Réznice
najczesciej dotycza motywow podjecia  ekspansji  zagranicznej oraz  czynnoS$ci
podejmowanych przez przedsigbiorstwa w ramach poszczegdlnych stopni internacjonalizacji.
Wielos¢ uje¢ sekwencyjnej $ciezki internacjonalizacji doprowadzita do prob ich klasyfikacji
[Andresen 1993]. Wyr6zniono U-M — Uppsala Internationalization Model oraz I-M — The

Innovation Related Internationalization Model. Ostatni ujmuje internacjonalizacje
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z perspektywy innowacji w przedsigbiorstwie. W ramach modeli stanowiacych rozwinigcie
lub modyfikacje modelu uppsalskiego mozemy przytoczy¢ koncepcje Bilkleya i Tesara
[1977], Czinkota [1982], Reida [1983], Cavusgila [1984], Kortha [1985], Cieslika [1987].
Interesujacy przeglad modeli internacjonalizacji znajdujemy u Goryni [2007, s. 67-71].

Koncepcje internacjonalizacji niekonwencjonalnej pojawity si¢ na bazie obszernej krytyki
modelu sekwencyjnego. Glownym zalozeniem, ktore ulegato podwazeniu w nowych ujgciach,
byl ,.establishment chain” zaproponowany przez Johansona 1 Wierdersheim-Paula [1975].
Badania przeprowadzone przez znawcoOw przedmiotu dowodzity, iz przedsigbiorstwa
nierzadko angazowaty si¢ na poczatku procesu ekspansji na rynkach odlegtych geograficznie
1 kulturowo, a ekspansja nastgpowala poprzez zakladanie filii handlowych i produkcyjnych
z pominigciem dziatan eksportowych. Taki typ internacjonalizacji (leapfroginig) pojawia sie
przede wszystkim w przypadku, gdy sytuacja na rynkach zagranicznych jest stabilna, rynek
posiada jednoznaczna tendencj¢ rozwojowa, firmy zdobyly juz do$wiadczenie na innych
rynkach zagranicznych [Hedlund i Kverneland 1983]. Taka $ciezka ekspansji zagranicznej
sprzyjala przyspieszeniu internacjonalizacji. Duzy wptyw na jej ksztatt ma rowniez struktura
organizacyjna przedsigbiorstwa, ktora wraz z postepujacym zaangazowaniem si¢ na rynkach
zagranicznych ulega ewolucyjnemu przeksztatceniu [Stopford 1972]. Jak wskazuja w swoich
pozniejszych badaniach Johanson i1 Vahlne [1990], model uppsalski znajduje wigksze
zastosowania wsréd matych i $rednich firm. Duze przedsigbiorstwa charakteryzuja sie
mniejsza awersja do ryzyka oraz posiadaja nierzadko nadwyzki zasobowe. Potencjalnie
chybione inwestycje nie maja az tak duzego wplywu na dzialalno$¢ firmy,
stad przedsigbiorstwa te odwazniej podejmuja kroki zwiazane z zaangazowaniem si¢ w skali
ponadnarodowej wykorzystujac na przyktad leapfrogging [Petersen i Pedersen 1997, s. 120].

Innym niekonwencjonalnym ujeciem Sciezki ekspansji zagranicznej jest model
internacjonalizacji symultanicznej. Przedsigbiorstwo, dokonujace ekspansji wedlug tego
modelu, skupia si¢ na podobienstwach rynkow zagranicznych. Wykorzystujac wiedzg¢ zdobyta
na innych, podobnych rynkach, firma angazuje si¢ na kilku rynkach zagranicznych
jednoczesnie, pomijajac niektore z etapow wyszczegdlnionych w modelu U-M [Bridgewater
2000, s. 183].

Internacjonalizacja sieciowa to kolejny, niekonwencjonalny model wchodzenia na rynki
zagraniczne, bazujacy na podejSciu sieciowym Ww organizacji zycia gospodarczego.
Przedsigbiorstwa, funkcjonujac w ramach ukladu gospodarczego charakteryzujacego sie
powiazaniami sieciowymi, rozwijaja dziatalno$¢ migdzynarodowa w ramach warunkow

istniejacych w sieci 1 pozwalajacych na taka ekspansje. Podejmowanie internacjonalizacji
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w sieci uwarunkowane jest trzema podstawowymi  elementami:  stopniem
umig¢dzynarodowienia aktorow, charakterem dziatan i charakterem zasobdéw [Hékansson
1 Johanson 1992, s. 28-34]. Aktorzy sieci jako dysponenci zasobow i kreatorzy dziatan
wchodza ze soba w interakcje. W zaleznosci obecnego 1 przysziego potencjatu
migdzynarodowego sieci, moze w niej nastgpowaé kontinuum ekspansji zagranicznej.
Przystapienie nowego aktora o juz istniejacym wysokim stopniu umig¢dzynarodowienia
spowoduje bierna lub czynna internacjonalizacje istniejacych aktoréw sieci. Z kolei wejscie
do silnie umiedzynarodowionej sieci przedsigbiorstwa o zerowym stopniu internacjonalizacji
moze kreowa¢ dla niego szybko postgpujaca ekspansje¢ zagraniczna na wielu rynkach
jednoczes$nie. Istotng kwestia dla internacjonalizacji przedsigbiorstwa jest jego zachowanie
wewnatrz sieci. Rozwoj ekspansji zagranicznej zalezy bowiem od tego, czy firma w ramach
sieci buduje pozycj¢ w stosunku do nowych, zagranicznych aktorow (internaitonal extension),
umacnia swoja pozycje i zwigksza zaangazowanie zasoboéw w relacjach z istniejacymi
zagranicznymi jednostkami czy tez rozwija koordynacj¢ migdzy swoimi pozycjami
w roznych sieciach narodowych [Johanson 1 Mattsson 1993, s. 309]. Struktura sieciowa
w rzeczywistosci gospodarczej implikuje konieczno$¢ uwzglednienia nie tylko stopnia
internacjonalizacji przedsigbiorstwa, ale takze stopnie internacjonalizacji sieci, do ktorej
przedsigbiorstwo nalezy. Postugujac si¢ krancowymi warto$ciami stopnia internacjonalizacji
dla przedsigbiorstwa i sieci mozna wyrozni¢ cztery modelowe $Sciezki ekspansji zagranicznej

przedsigbiorstw. Przedstawiono je na rysunku 2.

Rysunek 2. Internacjonalizacja sieciowa

Stopien internacjonalizacji sieci
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Zrédto: Johanson i Mattsson [1993, s. 310].

Przedsigbiorstwo o znikomych 1 nieustrukturyzowanych relacjach z podmiotami

zagranicznymi znajduje si¢ w pozycji ,,wczesnie zaczynajacego”’. Rozwoj internacjonalizacji
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nastgpuje w zasadzie poprzez indywidualne dziatania oraz przez wykorzystywanie
marginalnego potencjalu migdzynarodowego istniejacego w sieci. Rozwoj ekspansji
zagraniczne] jednostkowego aktora moze nastgpowaé¢ wedlug indywidualnego, obranego
przez przedsigbiorstwo modelu internacjonalizacji. Zatem moze ona nastgpowac
sekwencyjnie, symultanicznie, poprzez leapfrogging czy tez dyfuzje¢ wiedzy o otoczeniu
migdzynarodowym. Osiagnigcie wysokiego stopnia internacjonalizacji pojedynczego
przedsigbiorstwa w sieci powoduje, iz przyjmuje ono rol¢ ,,samotnego internacjonata”.
Stanowi on pewnego rodzaju przyczotek dla ekspansji zagranicznej pozostatych aktorow.
Na skutek jego dzialan stopien internacjonalizacji sieci zaczyna wzrasta¢. Przystapienie
do juz mocno zinternacjonalizowanej sieci nowego przedsigbiorstwa o znikomym
zaangazowaniu ponadnarodowym pozwala mu zaja¢ modelowa pozycje ,,po6zno
zaczynajacego”. Takie przedsigbiorstwo moze przez odpowiednie zachowanie czerpac
z catego potencjatu mig¢dzynarodowego sieci i jej aktorow. Wlasciwe jego wykorzystanie
prowadzi do bardzo szybkiego wejscia przedsigbiorstwa w sfer¢ ponadnarodowa ze swoimi
operacjami. Silnie zinternacjonalizowana sie¢ i ekspansja zagraniczna jej aktoréw implikuje
istnienie ,,internacjonatow w zinternacjonalizowanym otoczeniu”. Model internacjonalizacji
sieciowej zawiera pewne przeslanki jej syntetycznego charakteru. Interakcje zachodzace
pomigdzy aktorami oraz ich indywidualne dziatania implikuja, iz proces internacjonalizacji
przedsigbiorstw w sieci moze przebiega¢ w indywidualny sposéb. Sie¢ stanowi akcelerator
ekspansji zagranicznej jej aktorow.

Niekonwencjonalnym modelem internacjonalizacji przeciwstawnym do modelu
sekwencyjnego jest koncepcja International New Ventures. Jej podstawy zostaly ugruntowane
przez Oviatta i McDougall [1994], a dalsze badania nad ta koncepcja doprowadzily
do rozwoju pokrewnych jej terminow, takich jak: born global, przyspieszona
internacjonalizacja (accelerated internationalization), przedsigbiorczo$s¢ migdzynarodowa
(international  enterpreneurship). Powyzsze, nowe obszary badan nawiazywaty
do oryginalnego podejscia zaprezentowanego przez Oviatta i McDougall, uzupetniajac je oraz
kreujac nowe kwestie badawcze [Zahra 2005, s. 21]. Koncepcja International New Ventures
zaktada, ze przedsigbiorstwo od razu po wyjsciu z dzialaniami poza kraj macierzysty staje si¢
firma o wysokim stopniu zinternacjonalizowania, a nawet, odnoszac si¢ do nazwy koncepcji,
staje sig w ogolnym tego stowa znaczeniu firma globalna. Dazy ono do zdobycia znaczacej
przewagi konkurencyjnej poprzez wykorzystywanie zasobow i sprzedaz w wielu krajach
[Oviatt 1 McDougall 1994, s. 49]. Pominigty zostaje catkowicie etap uczenia si¢ otoczenia

migdzynarodowego, ktory pozwolitby na wejScie na inny, kolejny rynek zagraniczny.
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Przedsigbiorstwa, posiadajac pewne przewagi w postaci powigzan migdzynarodowych,
produktu lub innych wlasciwosci, tuz po swoim powstaniu staja si¢ obecne na rynkach
zagranicznych pomijajac czesto eksploracj¢ rynku macierzystego.

Innowacyjno-dyfuzyjny model internacjonalizacji to cze¢$ciowe nawiazanie do modelu
sekwencyjnego. Autorzy — Lekvall i Wahlbin [1973] — zakladaja, iz internacjonalizacja
nastgpuje na skutek uczenia si¢ oraz dyfuzji zdobytej na rynkach zagranicznych wiedzy
wewnatrz calego przedsigbiorstwa. Podobnie jak w modelu uppsalskim, ekspansja w tym
modelu ma charakter tancucha dziatan nastgpujacych po sobie.

Zaprezentowane powyzej modele internacjonalizacji uwidaczniajq ztozonos$¢ tego procesu.
Umigdzynarodowienie moze zachodzi¢ na wiele sposobow. Autor uwaza, iz waznym jest,
aby traktowac istniejace oraz rozwijane modele internacjonalizacji jako komplementarne,
uzupelniajace sig¢, wspotistniejace. Trudnym zadaniem jest przypisanie dokladnie jednej
sciezki internacjonalizacji do danego przedsigbiorstwa. W swoich dzialaniach firmy
wykorzystuja rozwiazanie najlepiej odpowiadajace okreslonym warunkom, w ktorych
dziataja, nierzadko taczac wybrane elementy poszczegdlnych teoretycznych modeli
internacjonalizacji. Mimo tego, iz modele internacjonalizacji zaktadaja w swojej istocie
wzrost poziomu umigdzynarodowienia, w szczegdlnosci widoczny w modelu uppsalskim,
nie znajdujemy w nich explicite odwotania do globalizacji dziatalno$ci przedsigbiorstw.
Wysoki stopien umiedzynarodowienia charakteryzowany jest przez dziatalno$¢ w postaci filii
handlowych i produkcyjnych w wielu krajach w zinternacjonalizowanym otoczeniu. Niemniej

nie wspomina si¢ o specyfice globalnego podejscia do internacjonalizacji.

1.1.3. Paradygmat internacjonalizacji — wyjasnienia teoretyczne

Wielos$¢ ujeé 1 koncepcji internacjonalizacji, w jakie obfituje literatura przedmiotu, sprawia
trudnosci z jednoznacznym wyjasnieniem dlaczego przedsigbiorstwa angazuja sie
w dziatalno$¢ ponadnarodowa i co lezy u zrodet motywow ich okreslonych zachowan w tej
sferze. Istnieje wiele kwestii, ktoére nalezy podnies¢ w kompleksowej analizie
internacjonalizacji. Zbidr niezbednych 1 wymagajacych rozwazenia aspektoéw zawiera
paradygmat internacjonalizacji [Gorynia 2007, s. 88]. W swojej konstrukcji zawiera on
elementy zasadnicze dla zbudowania wyczerpujacej teorii internacjonalizacji pozwalajacej
wiasciwie rozumie¢ proces umigdzynarodowienia dziatalno$ci przedsigbiorstw. Obejmuje on
takie zagadnienia jak: przyczyny przemieszczania dobr i uslug migdzy krajami, motywy
zagraniczne] dziatalnos$ci przedsigbiorstw, charakterystyke firm dokonujacych ekspansji

zagranicznej, lokalizacje operacji zagranicznych, dynamike¢ umigdzynarodowienia, proces
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decyzyjny odnoszacy si¢ do rozwoju dzialalnosci zagranicznej oraz formy wejscia na rynek
zagraniczny.

Przeglad szeregu dyscyplin nauk ekonomicznych daje podstawy dla czesciowych
wyjasnien odnoszacych si¢ do poszczegolnych elementéw paradygmatu internacjonalizaciji.
Trudnym zadaniem jest znalezienie takiego podejscia teoretycznego, ktore czynitoby zadosé
skladowym paradygmatu internacjonalizacji. Koncepcje teoretyczne powstawaty jako
rezultaty badan 1 dociekan badaczy zajmujacych si¢ nierzadko wybrana kwestia
internacjonalizacji. Stosowane byly inne zatozenia i metody badawcze. Przedstawiaja one
przewaznie zjawisko internacjonalizacji z punktu widzenia gospodarki, branzy,
przedsigbiorstwa. Niemniej, dzigki temu, literatura obfituje w szereg fragmentarycznych,
aczkolwiek interesujacych 1 wartoSciowych koncepcji teoretycznych tworzacych baze
dla dalszych studiow nad zjawiskiem internacjonalizacji. Autor, wykorzystujac przyjete
Ww nauce poziomy analizy ekonomicznej: makro, mezo, mikro, dokonuje przegladu wybranych
teorii ekonomicznych pod katem adekwatnosci i1 interpretacji elementéw sktadowych
paradygmatu internacjonalizacji.

Pierwotne proby wyjasnienia ekspansji zagranicznej przedsigbiorstw w perspektywie
makro, czyli na plaszczyznie catych gospodarek, mozna znalezé w klasycznych teoriach
handlu zagranicznego. Zawieraja one pewien zakres wyjasnien, upatrujac przyczyn
zagranicznego zaangazowania przedsigbiorstw w  dostepnosci czynnikoéw produkcji
w poszczegoOlnych krajach. Do teorii tych mozemy zaliczy¢ migdzy innymi: teori¢ kosztow
produkcji wedlug A. Smitha, teori¢ kosztow komparatywnych wedlug D. Ricardo, model
wymiany migdzynarodowej Heckshera-Ohlina. Tradycyjna teoria handlu migdzynarodowego,
opierajaca si¢ na wyzej wspomnianych koncepcjach, traktuje przedsigbiorstwa jako ,,czarne
skrzynki”. Nie dowiadujemy si¢ o nich wiele, nie znamy ich charakterystyki oraz cech
odrozniajacych je od przedsigbiorstw lokalnych, nieangazujacych si¢ w sfer¢ zagraniczna.
Nie sa one uwzgledniane explicite w procesie wyjasnienia powstawania wymiany
migdzynarodowej. Teorie klasyczne raczej skupiaja si¢ na gospodarkach jako calosci i tutaj
doszukuje si¢ przyczyn powstania przeplywow migdzynarodowych. O podjeciu wymiany
handlowej decyduje wzgledny poziom kosztéw produkcji dwoch wymienialnych dobr.
Motywem pojawiania si¢ pierwiastka miedzynarodowego jest zasob kapitatu i1 pracy danego
kraju, a nie decyzja przedsigbiorstwa. Klasyczna teoria wymiany migdzynarodowej opiera si¢
na wielu zalozeniach, ktore podlegaty w pdzniejszym okresie krytyce. Miedzy innymi
nie ujmowata ona wielu czynnikoéw, ktorych zrodiem bylo przedsigbiorstwo. Jednym z nich

jest technologia traktowana w tej teorii jako element dany i nie wymagajacy nakladu
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kosztowego ze wzgledu na powszechna dostgpnos¢ informacji [Minska-Struzik 2006, s. 23].
Ponadto nie przewidywano w tej teorii kosztow dostosowania gospodarek narodowych, a tym
samym 1 przedsigbiorstw, do dziatalnosci migdzynarodowej. Znaczylo to,
ze przedsigbiorstwa bez zadnych kosztoéw mogly swobodnie transferowa¢ zasoby pomiedzy
réznymi zastosowaniami. W rzeczywisto$ci takim zmianom towarzysza liczne wydatki
ponoszone przez przedsigbiorstwa, a takze koszty spoteczne bgdace skutkiem decyzji tych
przedsigbiorstw. Nie uwzgledniano takze niedoskonatosci rynku osadzajac wszelkie dziatania
w ramach konkurencji doskonatej jako formy organizacji rynku. Z klasycznych teorii
wymiany migdzynarodowej mozemy wnioskowa¢ o przestankach majacych wpltyw
na miejsce lokalizacji dziatalno$ci przedsigbiorstwa oraz formy jego wejscia w sfere
ponadnarodowa. Ze wzgledu na przewage komparatywna przedsigbiorstwa podejmuja
dziatalno$¢ w kraju obfitujacym w dany czynnik produkcji, a jedyna mozliwa forma wywozu
towaru za granic¢ jest eksport. Niemniej w teorii klasycznej bez wyjasnienia pozostaje
przebieg procesu decyzyjnego o podjgciu internacjonalizacji oraz dynamika samego procesu
umigdzynarodowienia.

Nieco inne spojrzenie na elementy paradygmatu internacjonalizacji znajdujemy
we wspolczesnej teorii wymiany migdzynarodowej. Rozumie si¢ ja jako zbior koncepcji,
bedacych krytyka uje¢ klasycznych, odchodzaca od ich nierealistycznych zatozen [Cieslik
2005, s. 46]. Teoria wspotczesna, cho¢ nadal rozpatrujaca wymiang miedzynarodowa w skali
makro, kiadzie duzy nacisk na role przedsigbiorstw i ich zachowania w kontekscie obrotu
migdzynarodowego. W nowej teorii wymiany migdzynarodowej pomija si¢ kwestig
niezmiennosci i jednorodnosci technik wytwarzania, przez co znaczenia nabieraja zdolno$ci
przedsigbiorstw do rozwijania technologii. Opierajac si¢ na teorii luki technologicznej mozna
wnioskowac o ekspansji przedsigbiorstw z krajow o wysokim poziomie rozwoju do krajow
0 nizszym poziomie rozwoju gospodarczo-spotecznego. W nowej teorii uwzglednia sie
korzysci skali, ktore decyduja o tym, iz wymiana migdzynarodowa moze nastgpowac nawet
wowczas, gdy koszty czynnikow produkcji w danych krajach sa takie same. Przedsigbiorstwa,
kierujac si¢ checia osiagnigcia efektu skali, podejmuja eksport wspierajacy wielkos¢
wolumenu produkcyjnego. Istotne znaczenie ma takze inne podejscie do formy organizacji
rynku. Odejscie od zatozen konkurencji doskonalej i uwzglednienie form monopolistycznych
i oligopolistycznych uzupetnia si¢ z elementem braku jednorodnosci produktu i handlem
wewnatrzgateziowym. Nowa teoria handlu  miedzynarodowego przedstawia role
przedsigbiorstw w innym $wietle. Nie sa one juz postrzegane jako czarne skrzynki, a raczej

stanowia zrodlo wielu procesoOw w wymianie migdzynarodowej. Znaczenie przedsigbiorstw

22



we wspolczesne] teorii wymiany migdzynarodowej obrazuja: Helpman [1984], Shatz
1 Venables [2000], Markusen [1984, 2002], Markusen i Venables [2000] oraz Yeaple [2003].
Kwestia korzysci skali, zroznicowania produktu i technologii to elementy, ktore nie zaleza juz
tylko od kraju, ale takze od decyzji przedsigbiorstw. Nowa teoria nie zawiera explicite
wyjasnien wszystkich sktadowych paradygmatu internacjonalizacji przedsigbiorstwa.
Jednakze znajdujemy w niej wiele odniesien do kwestii przyczyn przemieszczania dobr
1 ustug, motywow zagranicznej ekspansji czy tez charakterystyk przedsigbiorstw
migdzynarodowych.

W sferze mezoekonomicznej, ujmujacej gospodarke jako zbior mezosystemoé6w — branz,
analiz¢ elementéw skladowych paradygmatu internacjonalizacji mozna przeprowadzi¢
wykorzystujac migdzy innymi teori¢ cyklu zycia produktu Vernona oraz w synteze modelu
pieciu sit M. Portera i modelu globalizacji sektorow G. Yipa. Model Yipa staje si¢ dobrym
uzupelieniem modelu Portera, poszerzajacym perspektywe analizy branzy o kontekst
migdzynarodowy. taczac oba schematy mozemy stwierdzi¢, iz w wyniku korelacji sit
wyszczegolnionych w  obu modelach, wzmocnieniu ulega natgzenie sit konkurencji
w sektorze, a to prowadzi do internacjonalizacji przedsigbiorstw.

W teorii cyklu zycia produktu Vernon [1966] wychodzi od branzowego uwarunkowania
istnienia danego produktu na rynku. W poczatkowej fazie jego istnienia jest on na tyle
nowoczesny, iz staje si¢ nieosiagalny dla konkurencji z punktu widzenia technologicznego.
W takiej sytuacji przedsigbiorstwo wytwarzajace ten produkt podejmuje szeroko zakrojony
eksport, aby zaspokoi¢ popyt wystepujacy na innych rynkach. W kolejnym etapie konkurenci
opanowuja nowoczesng technologi¢ i sa w stanie takze produkowa¢ dany produkt. Chcac
utrzymaé¢ udzial w rynku, przedsigbiorstwo bedace pionierem podejmuje inwestycje
zagraniczne w kraju bezposrednich konkurentow, aby moc sprosta¢ aspektowi kosztowemu,
dzigki ktoremu konkurenci uzyskuja przewage konkurencyjna. Jednoczes$nie pionier
utrzymuje produkcj¢ w kraju macierzystym. W ostatniej fazie cyklu zycia produktu
konkurenci rozpoczynaja eksport produktu do kraju pioniera, a ten wycofuje si¢ z produkcji
krajowej, rozpoczynajac import z kraju o najwigkszej przewadze kosztowej. W koncepcji tej
znajdujemy kilka wyjasnien odnoszacych si¢ do paradygmatu internacjonalizacji.
Przedsigbiorstwa migdzynarodowe to firmy nowoczesne, inwestujace w technologie¢ i szybko
uczace si¢. Podejmuja one internacjonalizacj¢ w formie exportu, importu i bezposrednich
inwestycji zagranicznych. Dowiadujemy sig, ze internacjonalizacja to proces dynamiczny,

ktory uwzglednia kosztowa przewage kraju.
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Inne, nieco ogodlniejsze ujecie internacjonalizacji z perspektywy mezosystemu to synteza
modeli Portera i Yipa. Porter w modelu pigciu sit determinujacych konkurencj¢ w branzy
skupia si¢ w zasadzie na elementach majacych wplyw na poziom i struktur¢ konkurencji
na rynku krajowym. Niemniej nie ma przeciwwskazan, ktore uniemozliwialtyby poszerzenie
tej koncepcji o wymiar miedzynarodowy. Tutaj doskonale wpisuje si¢ koncepcja trojkata
globalizacji. Yip wskazuje, iz rozne sektory maja wigkszy lub mniejszy potencjat ku temu,
aby by¢ sektorem globalnym. Uzywajac stowo globalny, mamy w zasadzie na mysli
ponadnarodowy, zinternacjonalizowany, a tylko w szczegdlnym przypadku globalny,
obejmujacy caly $wiat. Poszerzenie kontekstu krajowej konkurencji branzowej implikuje
istnienie przestanek, ktore nalezy mie¢ na wzgledzie w analizie sil konkurencyjnych
w sektorze w skali ponadnarodowej. Do gtownych naleza: wzrost zagrozenia potencjalnymi
nowymi wejsciami — obnizeniu ulegaja bariery wejscia do branzy, intensyfikacja konkurencji
wsérod istniejacych graczy rynkowych, wzrost zagrozenia ze strony produktow
substytucyjnych, wzmocnienie sity przetargowej klientdw, oslabienie sity przetargowej

konkurentow. Syntez¢ obu koncepcji przedstawiono na rysunku 3.

Rysunek 3. Potencjal internacjonalizacji sektora

Potencjat internacjonalizacji sektora

Potencjalni
wchodzacy

Czynniki Czynniki
kosztowe rynkowe

Konkurenci w branzy — Rywalizacja
Dostawcy migdzy istniejacymi firmami Nabywcy

Czynniki Czynniki
konkurencyjne rzadowe

Substytuty

Potencjat internacjonalizacji sektora

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Porter [1992], Yip [2004].
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Dziatanie powyzszych sit w réznym natgzeniu w zaleznoSci od sektora prowadzi
do sytuacji, w ktorej firmy, chcac pozosta¢ konkurencyjnymi, podejmuja internacjonalizacje
[Gorynia 2007, s. 57].

Koncepcja syntezy pigciu sit Portera i Yipa nie zawiera explicite potwierdzen odnoszacych
si¢ do paradygmatu internacjonalizacji. Niemniej jednak w ogdlny sposéb podejmuje ona
tematyke umigdzynarodowienia z perspektywy branzy, implikujac, iz przedsigbiorstwa
rozpoczynaja internacjonalizacj¢ po to, aby utrzyma¢ lub zwigkszy¢ swoja pozycje
konkurencyjna nie tylko w wymiarze krajowym, ale takze migdzynarodowym.

Probg wyjasnienia ekspansji zagranicznej na plaszczyznie mikro podejmuje sig
z perspektywy nurtu monopolu i nurtu wydajnosciowego [Otta 1994]. Nurt monopolu
zaktada, 1z przedsigbiorstwo dazy do ekspansji, gdyz chce wykorzystaé swoja
monopolistyczna pozycje. Nurt wydajnosci koncentruje si¢ na twierdzeniach o podnoszeniu
efektywnosci dzialania. Proba potaczenia obu podej$¢ to teoria eklektyczna Dunninga.
Paradygmat OLI zaklada istnienie przewag wynikajacych z wlasnosci (ownership),
internalizacji (internalisation) 1 lokalizacji (location). Przewagi wilasnosciowe to przede
wszystkim wiasciwosci specyficzne dla danej firmy. Naleza do nich migdzy innymi:
technologia, wiedza marketingowa, jak réwniez zdolno$ci menedzerskie wykorzystywane
do realizacji transakcji migdzynarodowych. Przewagi wynikajace z lokalizacji to glownie
specyficzne wlasnosci kraju, w ktorym moze by¢ zlokalizowane dane przedsigbiorstwo. Idea
przewag lokalizacji nawiazuje do teorii kosztéw komparatywnych. Zasoby wystepujace
w danym kraju, a w szczego6lnosci ich relatywnie niski koszt w pordwnaniu z innymi krajami,
maja wplyw na decyzje o internacjonalizacji przedsigbiorstwa. Przewagi wynikajace
z internalizacji uzasadniaja che¢ przedsigbiorstwa do utrzymania swoich specyficznych
zasobow w ramach jednej firmy oraz jednoczesna niech¢¢ do dzielenia si¢ nimi z innymi
przedsigbiorstwami poprzez na przykiad licencje lub inne formy internacjonalizacji. Dunning
pogrupowal poszczegdlne motywy ekspansji zagranicznej i przyporzadkowal im odpowiednie
typy inwestoréw, kierujacych si¢ w ekspansji checia pozyskania zasoboéw, zdobycia rynkdw,
poprawa efektywnosci, pozyskaniem zasobow strategicznych [Dunning 1993]. Rozwoj
modelu zaowocowatl dodaniem kolejnego motywu, jakim jest poszukiwanie technologii.
Technologi¢ upatruje si¢ jako zaséb, ktory niekoniecznie moze pochodzi¢ z kraju
macierzystego, stad konieczno$¢ poszukiwania go za granica [Buckley i Hashai 2009, s. 59].
Buckley 1 Hashai podejmuja roéwniez probe sformalizowania paradygmatu OLI

w perspektywie powstawania przedsi¢biorstw migdzynarodowych. Przedstawiaja oni ogolny
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model rownowagi, ktory taczy przewagi wiasnosci, lokalizacji oraz internalizacji [Buckley
1 Hashai 20009, s. 67].

Paradygmat internacjonalizacji w perspektywie mikro najszerzej wyjasniony jest
przez teorie bezposrednich inwestycji zagranicznych. Ujmuja one, badz catoSciowo,
badz fragmentarycznie, proces internacjonalizacji przedsigbiorstwa. W literaturze znajdujemy
do$¢ znaczna liczbg réznych uje¢ problemu umigdzynarodowiania. Niemniej, takze 1 na tej
plaszczyznie analizy, nie istnieje jedna kompleksowa 1 wyczerpujaca teoria czyniaca zados¢
wszystkim elementom paradygmatu internacjonalizacji przedsigbiorstwa. W ramach teorii
zagranicznych inwestycji bezposrednich mozemy wyr6zni¢: koncepcje cyklu zycia produktu
R. Vernona, teori¢ oligopolu migdzynarodowego, teori¢ obszarow walutowych, teorig
internalizacji, teori¢ lokalizacji, teori¢ portfela, teorig systemow wzajemnych powiazan, teorig
opcji rzeczywistych, eklektyczna teorie¢ produkcji migdzynarodowej, teori¢ miedzynarodowe;j
transmisji zasobow, teori¢ horyzontow globalnych, teori¢ konkurencji globalnej, teorig
geobiznesu [Rymarczyk 2004, s. 33—56]. Teorie te prowadza do kompleksowego wyjasnienia
zjawiska zagranicznych inwestycji bezposrednich badz tez skupiaja si¢ na wybranym ich
aspekcie [Gorynia 2007, s. 97].

Klasyfikacja przyczyn ekspansji zagranicznej na poziomie mikro jako aspektu
paradygmatu internacjonalizacji moze by¢ przeprowadzana z wielu punktow widzenia.
McCulloch 1 Wahl podzielili motywy na ofensywne i defensywne [za: Stoner 1 Wankel, 1997,
s. 506]. W opracowaniu Danielsa i Radebaugha [1989, s. 7] znajdujemy stwierdzenie,
iz prywatne przedsigbiorstwa maja trzy gldwne motywacje do wejscia w strefg biznesu
migdzynarodowego: ekspansje sprzedazy, zdobycie potrzebnych zasobow, dywersyfikacje
rynkéw sprzedazy i zrodet zaopatrzenia. Shenkar i Luo [2004, s. 11-12] wyrdzniaja trzy
grupy motywow ekspansji zagranicznej przedsigbiorstw: motywy rynkowe, ekonomiczne,
strategiczne. Wystepujace w literaturze klasyfikacje motywow ekspansji zagranicznej
przewaznie odnosza si¢ do podobnych pobudek, w wyniku ktorych przedsigbiorstwa wchodza
w sfer¢ ponadnarodowa. Syntetycznie mozna uja¢ je zgodnie z klasyfikacja zaproponowana
przez Rymarczyka [2007, s. 58]. Wskazuje on na aspekty rynkowe, kosztowe, zaopatrzeniowe
1 polityczne w formulowaniu przyczyn internacjonalizacji i globalizacji przedsigbiorstw.

Zrédet internacjonalizacji upatruje si¢ rowniez w perspektywie strategicznej. Budowanie
strategii postrzegane jest jako zmiana istniejacych perspektyw biznesowych 1 pozycji
przedsigbiorstwa [Mintzberg 1987]. Zaangazowanie si¢ przedsigbiorstwa na rynkach
zagranicznych wptywa w bardzo wysokim stopniu na zmiang perspektywy dziatan

biznesowych oraz pozycji przedsigbiorstwa. Stad tez internacjonalizacja postrzegana jest jako
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proces strategiczny, wlasciwy dla wielu firm oraz dotyczacy migdzy innymi zasiegu dziatania,
istoty ich operacji, zasad organizacyjnych, dominujacych warto$ci oraz sposobu pracy

menedzerow [Melin 1992, s. 100].

1.1.4. Obszary badan nad internacjonalizacja na przelomie XX i XXI wieku

Mimo wieloletnich badan nad internacjonalizacja jest ona nadal przedmiotem duzego
zainteresowania i wielu dyskusji. Globalizacja gospodarki §wiatowej powoduje, iz elementy,
ktore stanowily bariery dla ekspansji zagranicznej trzydziesci lub czterdziesci lat temu,
obecnie zanikaja. Przedsigbiorstwa maja dostgp do coraz wigkszej liczby rynkow zaréwno
rozwinigtych, jak 1 wzrastajacych. Komunikacja i1 transport miedzynarodowy pozwalaja im
by¢ obecnym niemalze w dowolnym miejscu na ziemi i o dowolnym czasie. Natomiast
homogenizacja globalnego rynku zbytu zapewnia wykorzystanie zalet ekonomii skali.
Postepujaca integracja oraz rosnaca spojno$¢ rynkow wywotuja uproszczenie i skrocenie
procesu internacjonalizacji. Przedsigbiorstwa nie podazaja S$ciezka stopniowego rozwoju
zagranicznego zaangazowania. Pomijaja one niektore jego etapy lub tez internacjonalizacja
w ogole nie ma charakteru etapowego wspominanego przez Johansona i Vahlne. Zagadnienie
aktualnos$ci uppsalskiego modelu ekspansji zagranicznej oraz rozwo6j niekonwencjonalnych
sciezek internacjonalizacji ciesza si¢ obecnie bardzo duzym zainteresowaniem ze strony
badaczy przedmiotu. Znaczna uwage poswigca si¢ koncepcjom  przyspieszongj
internacjonalizacji, International New Ventures i Born Globals, przedsigbiorczos$ci
migdzynarodowej (international enterpreneurship) czy tez roli internacjonalizacji w rozwoju
matych i §rednich przedsigbiorstw.

Przedsigbiorczo$¢ migdzynarodowa tlumaczy internacjonalizacj¢ jako wynik aktywnej,
innowacyjnej i nieunikajacej ryzyka postawy przedsigbiorcy, przenikajacej granice narodowe
w kreowaniu warto$ci w organizacji [McDougall 1 Oviatt 2000, s. 903]. Autorzy wskazuja,
ze nie tylko czas jest istotna zmienna w rozwoju umig¢dzynarodowienia, ale takze
kompetencje oraz doswiadczenie menedzerskie. Ujgcie to uzupelniono o wyszczegolnienie
sktadowych przedsigbiorczosci [McDougall 1 Oviatt 2005, s. 540]. Naleza do nich:
odkrywczo$¢ — poszukiwanie innowacyjnych szans na rynkach, dzialanie — wykorzystanie
szans dla zwigkszania przewagi konkurencyjnej, ocena — interpretacja dzialan rozwijajacych
wiedze 1 do§wiadczenie, korzys¢ — rozwoj przysztych szans dla przedsigbiorstwa. W trakcie
swojego funkcjonowania przedsigbiorstwo moze rozwijaé pewne zachowania, ktore ksztattuja
poszczegbdlne elementy przedsigbiorczosci. Dimitratos 1 Plakoyiannaki [2003, s. 190]

wprowadzaja pojecie kultury przedsigbiorczosci migdzynarodowej, wyszczegolniajac jej
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sze$¢ elementdw: orientacja rynkowa, od ktorej zalezy zainteresowanie firmy dziatalno$cia
ponadnarodowa; orientacja uczenia, ktéra pozwala na zbieranie informacji o nowych rynkach
zagranicznych; sktonnos¢ do innowacji; nastawienie do ryzyka pozwalajace na angazowanie
si¢ w dziatania na niepewnych rynkach zagranicznych; orientacja sieciowa pozwalajaca
wykorzystywa¢ szanse istniejace w powiazaniach sieciowych oraz orientacja motywacyjna,
ktéra obejmuje zespot zachet i nagrod, jakimi przedsigbiorstwo premiuje pracownikow
za odkrywanie 1 wykorzystywanie okazji na rynkach =zagranicznych. Perspektywa
przedsigbiorczosci mig¢dzynarodowej zwraca uwage na fakt, w jaki sposob dziatania
podejmowane w ramach szeroko rozumianej przedsigbiorczo$ci wptywaja na S$ciezke
internacjonalizacji. Postrzega ona umigdzynarodowienie jako proces odkrywania,
integrowania i adaptowania nowych inicjatyw biznesowych w ramach istniejacych struktur
1 sieci wystepujacych na rynku globalnym [Mathews i Zander 2007, s. 398]. Interesujaca
kwestia jest odnoszenie przedsigbiorczo$ci migdzynarodowej do S$ciezki internacjonalizacji
matych 1 $rednich firm, a w szczegdlnosci do drogi, jaka male i $rednie przedsigbiorstwa
przechodza w sferze ponadnarodowej, dochodzac do pozycji firmy duzej o wielonarodowym
zasiegu dziatania. Uwaza sig, ze internacjonalizacja jest bardzo istotna opcja rozwoju dla firm
przedsigbiorczych, ktore w do$¢ krotkim okresie potrafia sobie znalez¢ miejsce na globalnym
rynku [Zettinig, Sandberg i Fuerst 2010, s. 3]. Autorzy dokonuja podziatu internacjonalizacji
na przedsigbiorcza (enterpreneurial internationalization) oraz menedzerska (managerial
internationalization), nawiazujaca do paradygmatu OLI. Zwraca si¢ uwage na to, iz niewiele
miejsca w literaturze poswigca si¢ wyjasnieniu, w jaki sposéb ponadnarodowe firmy zdobytly
przewagi, o ktorych jest mowa w paradygmacie OLI, a ktéore to sa nabywane
przez przedsigbiorstwa w pierwszych etapach internacjonalizacji. Prowadzona w literaturze
dyskusja zwraca uwage na fakt, iz menedzerowie, zarzadzajac przedsigbiorstwami
wielonarodowymi, skupiaja si¢ na wydajnosci, postgpuja wedlug schematéw, wiedza,
jak wdrazane zmiany powinny wptynaé na osiagane wyniki, porownuja rezultaty i plany
oraz prowadza rozne inne dziatania w usystematyzowany oraz racjonalizatorski sposob.
Przedsigbiorcy natomiast, pozostajac niejednokrotnie jedynymi wiascicielami swoich
przedsigbiorstw, podejmuja ryzyko, eksperymentuja z nowymi pomystami, dzialaniami
i modelami biznesowymi, wprowadzajac swoja firm¢ na rynek miedzynarodowy. Powyzsze
wyjasnienia implikuja element zmiany, jaki zachodzi w przedsigbiorstwie w trakcie jego
internacjonalizacji. Internacjonalizacja przedsigbiorcza zakonczona sukcesem przeradza sig
w internacjonalizacja menedzerska. Wraz z rozwojem przedsigbiorstwa na arenie

migdzynarodowej dokonuje si¢ w nim zmiana jakoSciowa. Przedsigbiorcy staraja sig
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wykorzysta¢ rzeczywisto$§¢ w inny sposob anizeli menedzerowie, stad tez dochodzi do innego
wykorzystania posiadanej wiedzy oraz podejmowania decyzji o wejSciu na dany rynek
zagraniczny. W dos¢ istotnym zwiazku z przedsigbiorczoscia miedzynarodowa pozostaje idea
przyspieszonej internacjonalizacji oraz koncepcja International New Ventures (INV) czy tez
do$¢ powszechnie uzywane zamiennie pojgcie — Born Global (BG) [Oviatt i McDougall 1994,
s. 49]. Zarowno INV, jak i Born Global to typy przedsigbiorstw, ktore w bardzo krotkim
czasie od swojego zatozenia rozpoczgly ekspansj¢ migdzynarodowa. Przewaznie sa to
przedsigbiorstwa mate, ktére w ciagu dwoéch lat od swojego powstania rozpoczely dziatalnosé
eksportowa, ktéra generowata trzy czwarte catkowitego przychodu firmy [Rennie 1993,
s. 46]. Oviatt i McDougall w trakcie swoich badah rozgraniczali zakres pojgcia INV
1 BG zauwazajac, iz nie wszystkie przedsigbiorstwa, ktore przechodza proces przyspieszonej
internacjonalizacji staja si¢ przedsigbiorstwami globalnymi [Oviatt i McDougall, 1994, s. 59;
Gabrielsson 1 Kirpiliani 2004, s. 556]. Niemniej dzigki przedsigbiorczej postawie wiascicieli
1 orientacji na umiedzynarodowienie, internacjonalizacja INV charakteryzuje si¢ wysoka
dynamika. Karlsen, Zhao 1 Lunnan wyszczegolnili cztery zasadnicze -elementy,
ktore wplywaja na dynamike¢ internacjonalizacji przedsigbiorczej. Naleza do nich:
doswiadczenie zagraniczne zalozycieli firmy oraz jej kluczowych pracownikow, sie¢
powiazan osobowych, globalno$¢ sektora oraz rdznorodnos$¢ produktowa [2010, s. 11].
Na polu refleksji nad internacjonalizacja przyspieszona oraz przedsigbiorczoscia wytania si¢
dyskusja nad przedsigbiorczoscia migdzynarodowa jako nowa dyscypling naukowa,
ktéra stanowi istotne uzupelnienie dla wyjasnienia $ciezki internacjonalizacji nie tylko
duzych, ale takze matych i §rednich przedsigbiorstw. W konteks$cie ekspansji zagranicznej
pojecie przedsigbiorczos$ci poszerzone jest o zakres badan nad dziataniem przedsigbiorcy
w poprzek narodowych granic. Internacjonalizacja oraz przedsigbiorczos$¢ staja si¢ obszarami
wobec siebie komplementarnymi [Jones 1 Coviello 2005, s. 299].

Interesujacym oraz zywym zagadnieniem stanowiacym przedmiot refleksji w biezacej
literaturze przedmiotu jest wplyw klastrow na internacjonalizacje. Znajdujemy liczne
opracowania na ten temat [Andersen 2002; Gorynia i Jankowska 2008; Prashantham 2008;
Pla-Barber 1 Puig 2009]. Ogo6lnie przyjetym pogladem jest stwierdzenie, iz dziatanie klastra
pozytywnie wptywa na internacjonalizacj¢ przedsigbiorstwa. Zwraca si¢ uwagg na zaleznosci,
jakie wystepuja w klastrze, konstatujac, iz wspotdzialanie z innymi przedsigbiorstwami
w ramach klastra moze wprowadza¢ przedsigbiorstwo w sie¢ biznesowa, ktora nierzadko
stanowi istotny element wptywajacy na proces internacjonalizacji przedsigbiorstwa.

Internacjonalizacja staje si¢ produktem ubocznym uczestnictwa w sieci [Forsgren, Holm
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i Johanson 2005, s. 26]. Ze wzgledu na pozytywny wptyw sieci oraz pewnego rodzaju ,,mod¢
klastrowa”, nierzadko klastry powotywane sa do istnienia sztucznie, bgedac wynikiem
przemyslanej polityki instytucjonalnej. Zauwaza sig, ze w klastrach typu policy-driven,
w odrdznieniu od ich organicznych wersji, nieczesto dochodzi do efektow synergicznych,
w ktorych bardzo istotng rolg odgrywaja relacje spoteczne pomigdzy cztonkami klastra. O ile
w klastrach zawiazujacych si¢ samoczynnie dostrzega si¢ do$¢ szybko pozytywne skutki
interakcji wyrazajace si¢ w internacjonalizacji, o tyle w klastrach sztucznych nierzadko
w ogole nie dochodzi do dyfuzji wiedzy o ekspansji zagranicznej. Brakuje w nich wigzi
spotecznych migdzy jego cztonkami, w wyniku czego informacje o dos$wiadczeniach
w ekspansji zagranicznej nie rozprzestrzeniaja si¢ [Richardson i Yamin 2010, s. 12].

W literaturze do$¢ znaczna uwage poswigca si¢ analizie kierunku wpltywu
internacjonalizacji na ogolne wyniki dzialania przedsigbiorstwa. Wiele badan wskazuje na to,
iz ekspansja zagraniczna pozytywnie wplywa na wzrost i konkurencyjno$¢ firmy [Bernard
i Jensen 1999; Lu i Beamisch 2006; De Loecker 2007]. Niekwestionowany jest pozytywny
wpltyw wzrostu eksportu na wzrost rentownosci sprzedazy ogotem. Wigkszy wolumen
sprzedazy pozwala firmie osiagna¢ efekt skali, podnies¢ wydajnos¢ produkcyjna
oraz efektywno$¢ zarzadzania. Powstajace w ten sposob oszczedno$ci maja bezposredni
wplyw na zwigkszona zyskowno$¢ firmy. Stad tez migdzy innymi tworzy si¢ przewaga firm
zinternacjonalizowanych w stosunku do firm lokalnych. Widoczne jest to réwniez nierzadko
w wielko$ci przedsigbiorstwa, intensywnosci kapitatlowej, orientacji technologicznej
oraz wyzszych wynagrodzeniach dla pracownikéw [Barnard i Jensen 1999, s. 2]. Na ogolne
wyniki firmy ma takze niewatpliwie wplyw przyspieszona internacjonalizacja. W jej efekcie
przedsigbiorstwo staje si¢ elementem globalnego systemu warto$ci oraz rozwija swoja
przewage konkurencyjna dzigki sieciom globalnym [Sleuwaegen 2010, s. 29].

Analizujac literature przedmiotu nie mozna nie zwrdéci¢ uwagi na bardzo duze
zainteresowanie 1 coraz wigksze znaczenie matych i §rednich przedsigbiorstw na arenie
migdzynarodowej. Minione dekady to okres, w ktorym zainteresowanie skupione byto
na duzych wielonarodowych przedsigbiorstvach. Obecnie inwestycja w ekspansje
zagraniczng oraz handel zagraniczny staly si¢ osiagalne dla wielu przedsigbiorstw o znacznie
mniejszym rozmiarze [OECD 1997; Knight 2001].

Badania nad internacjonalizacja prowadzi si¢ rowniez w konteks$cie $wiatowego kryzysu
ekonomicznego z lat 2007-2010. Kryzys jako sytuacja znieksztatcajaca wszystkie lub gtowne
zaleznosci, w ktorych uczestnicy nie sa w stanie dziata¢ w oparciu o regularne procedury

[Booth 1993, s. 86], jest porownany do ekspansji przedsigbiorstwa na nowy rynek
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zagraniczny. Panujacy tam nowy uklad sil stanowi pewnego rodzaju novum
dla przedsigbiorstwa, ktorego musi si¢ ono nauczy¢ [Figueira de Lemos, Hadjikhani
1 Thilenius 2010, s. 2]. Odmienno$¢ panujaca na nowym rynku jest odpowiednikiem sytuacji
kryzysowej, sytuacji nowej, z ktora firma nie miala wczesniej do czynienia. Nalezy jednak
mie¢ na wzgledzie fakt, iz proces internacjonalizacji jest nierzadko elementem bardzo
skrupulatnie przemyslanej strategii, ktora firmy przygotowuja w dluzszym okresie czasu,
a wejscie firmy na dowolny rynek goszczacy nie stanowi dla niej elementu zaskoczenia.
Niemniej poglad, iz internacjonalizacja pozytywnie wptywa na zdolnosci firmy do radzenia
sobie w sytuacjach kryzysowych wydaje si¢ by¢ stuszny, uwzgledniajac przy tym procesy

uczenia sig, jakie zachodza w przedsigbiorstwach w trakcie ekspansji zagraniczne;.

1.2. Dylematy towarzyszace zagranicznej ekspansji przedsi¢biorstw:
internacjonalizacja czy globalizacja?

Przedsigbiorstwa wykorzystuja ekspansje zagraniczna jako opcj¢ dla strategicznego
rozwoju swojej dziatalnosci. Sytuacja w gospodarce swiatowej na przetomie XX 1 XXI wieku
implikuje konieczno$¢ coraz wigkszego zaangazowania si¢ firm w sfer¢ migdzynarodowa.
Warunki konkurencji na rynku narzucaja przedsigbiorstwom konieczno$¢ przechodzenie
do coraz wyzszego etapu ekonomicznej obecnosci w gospodarce §wiatowej. Pojawia si¢ wigc
dylemat, na jakim etapie internacjonalizacji przedsigbiorstwo bedzie w stanie osiagnac
przewage konkurencyjna, gwarantujaca jej sukces na rynku. Jedna z mozliwosci jest
szczegdlny przypadek internacjonalizacji, jakim jest globalizacja. Spojrzenie na proces
globalizacji z szerszej perspektywy oraz dylematy zwiazane z wyborem globalizacji jako

kierunku rozwoju ponadnarodowej dziatalnosci przedsigbiorstw, zawieraja kolejne podpunkty

pracy.

1.2.1. Istota i definicja globalizacji

Definicja globalizacji moze by¢ konstruowana z wielu perspektyw. Szeroki zakres tego
zjawiska implikuje konieczno$¢ spojrzenia na nie z kilku punktéw widzenia, na przyktad:
ekonomicznego, spotecznego, politycznego, kulturalnego. Przez wzglad na temat pracy
skupiono si¢ przede wszystkim na jej wymiarze ekonomicznym.

Literatura przedmiotu obfituje w definicje globalizacji. Ich posta¢ w wielu wypadkach
uzalezniona jest od zakresu badan nad tym zjawiskiem. Niezaleznie od perspektywy
lub kierunku badan, definicyjne ujecia globalizacji posiadaja pewne jej cechy wspolne. Sa to

przede wszystkim: dlugookresowa integracja dzialalnosci gospodarczej na poziomie
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gospodarek, branz i przedsigbiorstw; intensyfikacja powiazan pomigdzy wspomnianymi
podmiotami; stworzenie wspoétzaleznego S$wiatowego systemu ekonomicznego. Istotnym
elementem globalizacji jest fakt integracji przenikajacej poziomy makro, mezo i mikro
oraz obejmujacej swoim zakresem coraz rozleglejsza przestrzen geograficzna. Tym samym
pomigdzy podmiotami bioracymi udziat w globalizacji wystgpuja zréoznicowane powiazania,
tworzace kompleksowe 1 wspolzalezne systemy globalne. Globalizacja wedhug
Migdzynarodowego Funduszu Walutowego to wzrost ekonomicznych powiazan pomiedzy
krajami, wynikajacy z wielkich rozmiarow i réznorodnosci migdzynarodowych przepltywow
towarow, ustug, kapitatu oraz dyfuzji technologii [IMF 1997, s. 45]. Dicken wskazuje,
ze globalizacja uwidacznia si¢ w zmianach w tradycyjnych wzorcach produkcji
migdzynarodowej, inwestycji i handlu [Dicken 1992]. Gwartney 1 Lawson takze zwracaja
uwage na wzmacniajace si¢ 1 zageszczajace si¢ wzajemne powigzania miedzy krajami,
przedsigbiorstwami, gospodarstwami domowymi. Proces umigdzynarodowienia odbywa si¢
na wielu ptaszczyznach. Obejmuje on swym zasiggiem handel, przeptywy kapitalowe
i informacyjne oraz przeptywy ludzi przez granice krajow [Gwartney i Lawson 2004]. Zadna
z powyzszych definicji nie odnosi si¢ explicite do gospodarek, sektorow czy przedsigbiorstw.
Ze wzgledu na temat dysertacji autor szczegdlnie skupia sig¢ na globalizacji w sferze mikro.
Starajac si¢ odrézni¢ globalizacje w jej szerokim znaczeniu od globalizacji odnoszacej si¢
stricte do przedsigbiorstw, autor sigga do koncepcji globalizacji przedstawionej przez Levitta
[1983, s. 3]. Globalizacja sektoréw i1 rynkéw wywotana standaryzacja potrzeb nabywcow
w ,globalnej wiosce” powoduje, iz tylko odpowiednio zinternacjonalizowane
przedsigbiorstwa moga w petni korzysta¢ z nowego ukladu globalnego rynku.

O ile internacjonalizacj¢ definiuje si¢ jako kazdy przejaw podejmowania dziatalnosci
przez przedsigbiorstwo za granica, o tyle globalizacja w wymiarze mikro to wyzszy poziom
umigdzynarodowienia, traktujacy $wiat jako jeden wielki rynek dla przedsigbiorstwa
[Rymarczyk 2004, s. 19]. Globalizacja jest =zatem szczegbélnym przypadkiem
internacjonalizacji przedsigbiorstwa [Gorynia 2007, s. 10].

Badania nad procesem globalizacji przedsigbiorstwa dokumentuja fakt, iz nast¢puje on
stopniowo wraz z nabywaniem zagranicznego dos$wiadczenia oraz rosnacym
zaangazowaniem mig¢dzynarodowym [Johanson i Vahlne 1990; Townsend, Yeniyurt i Talay
2009; Yeniyurt i in. 2009]. Zazwyczaj firmy rozpoczynaja od eksportu, nastgpnie zakladaja
swoje filie zagraniczne, angazuja si¢ w alianse strategiczne, ewoluujac stopniowo od pozycji
firmy miedzynarodowej do pozycji firmy globalnej. Nie nalezy tutaj pomijaé istotnej

koncepcji globalizacji — born global, w ktoérej to tuz po rozpoczgciu funkcjonowania,
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przedsigbiorstwo osiaga wysoki stopien zglobalizowania swojej dziatalno$ci [Oviatt
1 McDougall 1994]. W ramach postgpujacego procesu globalizacji, w sferze firm dochodzi
do specjalizacji poszczegolnych elementow tworzacych tancuch/system wartosci dodane;.
Poszczegolne jego elementy lokalizowane sa w krajach o korzystnych warunkach
ekonomicznych. Koordynacja oraz integracja poszczegélnych czynno$ci staje sig
konieczno$cia, aby globalnie rozproszone elementy przedsigbiorstwa byly w stanie
wykreowa¢ warto§¢ dla konsumentoéw. Cho¢ ich potrzeby nadal moga rézni¢ sie
w perspektywie globu, zauwaza sig, 1z rozwdj spoteczno-ekonomiczny wyznaczany
przez poziom edukacji czy tez poziom urbanizacji w poszczegélnych krajach, zmniejsza
wptyw réznic kulturowych na prowadzenie biznesu w skali ogdlnoswiatowej. Unifikacja
potrzeb konsumenckich, presja redukcji kosztow, liberalizacja handlu i cheé¢ utrzymania
konkurencyjno$ci wywiera presj¢ na przedsigbiorstwa, aby reorganizowaé swoje
dotychczasowe operacje implementujac strategi¢ globalna.

W ramach sfery przedsigbiorstw globalizacj¢ nalezy rozpatrywaé wielowymiarowo. Istotna
kwestia jest typ strategii, jaka realizuje przedsigbiorstwo. Zard6wno moze ona mie¢ charakter
multilokalny, jak i ogélnoswiatowy, globalny. Jak zauwazaja Townsend, Yeniyurt i Talay
[2009] oraz Yeniyurt, Townsend, Cavusgil i Ghauri [2009] globalna ekspansja ma przewaznie
posta¢ ewolucyjna. Autorzy podkres$laja dynamiczny charakter globalizacji podtrzymujac,
1z przedsigbiorstwva wykorzystuja w nim doswiadczenie oraz wiedzg, jaka czerpia
z podejmowanych préb umigdzynarodowienia swojej dziatalno$ci. Réwniez podejmowana
jest kwestia nasladownictwa odnoszaca si¢ do konkurencji [ Yeniyurt 2009]. Firmy, nie chcac
podda¢ si¢ w walce konkurencyjnej i nasladujac swoich konkurentéw, rozpoczynaja proces
globalizacji. Townsend, Yeniyurt i Talay [2009] w swoich badaniach podkre$laja, iz wiedza,
jaka przedsigbiorstwa pozyskuja w trakcie internacjonalizacji 1 nasladownictwa oraz pewne
aspekty atrakcyjno$ci rynku wspomagaja proces globalizacji marki. W konsekwencji
internacjonalizacja, obejmujaca w swoim wczesnym stadium trzy podstawowe kontynenty:
Ameryke Pn., Azje oraz Europg, moze w znaczacy sposob przyspieszy¢ proces globalizacji
przedsigbiorstwa.

Przez wzglad na fakt, iz proces globalizacji obejmuje swoim zasiggiem caly S$wiat,
pozostaje do rozpatrzenia istotna kwestia wyboru krajow, w ktérych przedsigbiorstwo bedzie
rozwijalo swoja dziatalno$¢. Rowniez na tym polu badacze nie pozostaja bierni, czego
przyktadem moze by¢ procedura ewaluacji potencjalu rynkowego opracowana
przez Cavusgila, Kiyaka 1 Yeniyurta [2004]. Opierajac si¢ na danych wartos$ciujacych poziom

rozwoju infrastruktury, bogactwa narodowego, standardu zycia mieszkancow, rozmiar6w
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rynku oraz jego dynamiki, przedsigbiorstwa szacuja zasadno$¢ rozwoju dziatalno$ci
na danym rynku oraz poziom koniecznych inwestycji.

Spektrum ponadnarodowej dziatalnosci gospodarczej przedsigbiorstwa moze réznic sig
co do istoty i stopnia zaangazowania danej firmy na rynkach migedzynarodowych oraz stopnia
koordynacji 1 integracji poszczegdlnych dziatan w réznych cze$ciach $wiata. Ze wzgledu
na czesci skladowe realizowanej strategii, o ktorych pisze Yip [2004], globalizacja
przedsigbiorstwa moze mie¢ charakter stopniowalny, obejmujacy poszczegdlne elementy
strategii globalnej, o ktorych bedzie mowa w dalszej czg$ci pracy.

Podsumowujac powyzsze rozwazania definicyjne odnoszace si¢ do internacjonalizacji
przedsigbiorstwa autor proponuje przyjac nastgpujaca definicje globalizacji przedsigbiorstw:
globalizacja jest to szczegdlny typ internacjonalizacji przedsigbiorstw, ktory obok ekspansji
zagranicznej obejmuje rowniez specyficzny rodzaj koordynacji, konfiguracji i integracji
poszczegolnych operacji poza rynkiem macierzystym. Natomiast globalnos¢ przedsigbiorstwa

to poziom zaawansowania procesOw globalizacyjnych w ramach przedsigbiorstwa.

1.2.2. Dyskusja nad przyczynami globalizacji przedsi¢biorstw

Analiza literatury przedmiotu dostarcza nam wielu informacji na temat genezy
globalizacji. Mowi sie o jej kilku falach [World Bank 2002, s. 25]. Ich wystgpowanie jest
determinowane przez wiele czynnikdw. Mozna przyjaé, iz wspoOlczesny etap globalizacji,
ktory rozpoczal si¢ w ostatnim dwudziestoleciu XX wieku, wywotany jest przez cztery
zasadnicze sily: technologiczne, ekonomiczne, spoteczne, polityczne [Stonehouse 1 in. 2001,
s. 25]. Industrializacja, rozw0j przemystowy oraz rewolucja informatyczna przyczynity si¢
do wzrostu zainteresowania masowa produkcja, checi osiagania korzys$ci skali wsrdd
przedsigbiorstw, latwosci komunikacji oraz wymiany informacji pomigdzy odlegltymi
krajami. To wywotato powstawanie sektorow 1 rynkow masowych o podobnych preferencjach
1 upodobaniach zarowno po stronie odbiorcow, jak i1 dostawcéw. Przeptyw informacji
pomigdzy konsumentami w skali calego globu wzmdgl standaryzacje¢ produktow,
o ktorej pisze Levitt [1983, s. 12]. Rozwoj telekomunikacji i transportu pozwolit firmom
na koordynacje dziatalnosci w skali calego $wiata, umozliwiajac jednoczesnie korzystanie
z globalnego potencjatu konkurencyjnego. Zmiany technologiczne, pozostajac w korelacji
z pozostatymi sitami, motorami globalizacji, prowadza do ich intensyfikacji. Wzrost
dobrobytu spotecznego na catym $wiecie zainicjowal pojawienie si¢ globalnej konsumpcji.
W perspektywie coraz wigkszego zasiggu geograficznego dochodzi do wyrownywania sig

parytetow sily nabywczej oraz poziomu zycia ludnosci, co z kolei przyczynia sig
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do migdzynarodowej konwergencji cen towarow dobr 1 ustlug oferowanych
przez przedsigbiorstwa. Dodatkowo przemiany kulturowe odzwierciedlaja ide¢ konwergencji
potrzeb i zanikania roznic w preferencjach spoleczenstw z roznych krajow. Szybki i niemalze
bezptatny obieg informacji w skali catego globu uwydatnia standaryzacje popytu na wybrane
produkty. Istotny wpltyw na taki stan rzeczy ma obecno$¢ znaczacych $rodkow masowego
przekazu o zasiggu ponadnarodowym, ktére w znacznym stopniu przyczyniaja si¢
do globalnego stanu wiedzy o nowinkach technologicznych, trendach kulturowych,
produktach, uslugach oraz wzorcach ogolnoswiatowej konsumpcji. Ponadto elementem
wspierajacym unifikacje potrzeb jest wzrastajaca mobilno$¢ spoteczenstw, na skutek czego
dochodzi od wysokiego poziomu s$wiadomosci kultury globalnej. Podroze, telewizja
satelitarna czy tez reklama globalna sprzyjaja ujednoliceniu preferencji nabywcow. W sferze
polityczno-prawnej dokonuje si¢ wiele zmian przyspieszajacych liberalizacje przeptywu sity
roboczej, dobr i ustlug pomigdzy gospodarkami narodowymi. Zmiany na mapie politycznej
doprowadzily do otwarcia granic krajow rozwijajacych sig, w tym krajoéw bedacych na etapie
transformacji ustrojowej, dla naplywu zagranicznych inwestycji bezposrednich (ZIB).
Na mocy ustaleh miedzynarodowych dokonuje si¢ standaryzacja norm 1 procedur
technicznych oraz coraz wigksze przywiazywanie uwagi do wtasnosci intelektualne;.

Sity napgdowe globalizacji powoduja, iz ma ona coraz wigksze znaczenie w gospodarce
swiatowej. Rozw9j technologii, transportu oraz redukcja barier politycznych przyczyniaja si¢
do tego, iz zaczyna przybiera¢ ona posta¢ globalnej wioski postulowanej przez Levitta [1983].
Przedsigbiorstwa coraz odwazniej i dynamiczniej czerpia korzysci ptynace z globalizacji.
Postepujace procesy globalizacyjne znajduja odzwierciedlenie w wielu badaniach
empirycznych publikowanych miedzy innymi przez ONZ [Zimny 2007]. Potwierdzaja si¢
zatozenia, iz coraz wigcej sektoré6w 1 rynkow nabiera charakteru globalnego. Badacze
podejmuja proby wyznaczenia granic globalizacji, zastanawiajac sig, czy istnieje mozliwos¢
petnej globalizacji rynku $wiatowego, charakteryzujacego si¢ ujednoliconymi preferencjami
konsumentow, standardowymi produktami oraz perfekcyjna konfiguracja i koordynacja
produkcji przemystowej [Stonehouse i in. 2001, s. 287].

Interesujace zestawienie sil, ktére sklaniaja przedsigbiorstwa do geocentrycznego
czy globalnego organizowania dziatalno$ci, prezentuje Perlmutter [1969]. Podzielit on je
na sily wystgpujace w otoczeniu oraz na sity stymulujace proces globalizacji wewnatrz

organizacji przedsigbiorstwa. Przedstawiono je w tabeli 1.
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Tabela 1. Sily stymulujace globalizacj¢ przedsi¢biorstw wedlug Perlmuttera

Otoczenie

Wewnatrz organizacji

1. Wzrastajaca dostgpno$¢ technicznego i

menedzerskiego know-how w wielu krajach.

1. Potrzeba optymalnego wykorzystania

relacji zasobow ludzkich i materialnych.

2. Miedzynarodowi klienci.

2. Zmniejszajace si¢ morale w filiach firm

etnocentrycznych.

3. Popyt lokalnych klientdw na najlepsze
produkty za rozsadna ceng.

3. Straty i duplikowanie operacji w firmach

policentrycznych.

4. Dazenie do wzrostu dodatniego salda
bilansu ptatniczego po stronie krajow

goszczacych.

4. Wzrastajaca §wiadomos$¢ i szacunek do
kwalifikacji kadry z krajow innych anizeli

macierzysty.

5. Wzrost rynku $wiatowego.

5. Ryzyko dywersyfikacji §wiatowe]
produkc;ji i dystrybucji.

6. Globalna konkurencja odnoszaca si¢ do

rzadkich zasobéw materialnych i kadrowych.

6. Potrzeba pozyskiwania kadry

menedzerskiej na poziomie globalnym.

7. Znaczacy postep w zakresie integracji
transportu migdzynarodowego i

telekomunikacji.

7. Potrzeba $wiatowego systemu

informacyjnego.

8. Powstawanie ponadnarodowych wspolnot

krajow.

8. Globalna percepcja produktow.

9. Rozwoj globalny jako $ciezka kariery dla

kadry menedzerskiej wyzszego szczebla.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Perlmutter [1969, s. 15].

Pomimo postepujacego ujednolicenia rynku $wiatowego nalezy mie¢ na wzgledzie
istniejace roznice pomig¢dzy krajami, regionami, kulturami i obyczajami spolecznymi.
Zastanawiajac si¢ nad przysztoscia globalizacji, Parker [1998] wykorzystal zatozenia teorii
fizyczno-ekonomicznej. Przytacza on szereg przeszkdd, ktoére moga przeciwdziata
powstawaniu globalnych rynkéw, produktow 1 ustug. Teoria fizyczno-ekonomiczna
pochodzaca z XVIII wieku i rodzaca si¢ za sprawa dorobku Adama Smitha
oraz Monteskiusza zaktada istnienie hierarchii zjawisk. Stad, jak formutuje to Parker, kazdy
szczebel hierarchii warunkuje istnienie kolejnego szczebla w hierarchii. Dlatego tez, kultura
uzalezniona jest od zycia na ladzie, ktore to zalezy od Zzycia w morzach, a to z kolei
uwarunkowane jest okreSlonym rodzajem klimatu.

Zatem wedlug teorii fizyczno-
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ekonomicznej kraje o podobnych cechach fizyczno-ekonomicznych, takich jak: klimat,
uksztattowanie powierzchni, zasoby naturalne, beda coraz bardziej upodabnialy si¢ do siebie
wspierajac procesy globalizacji przedsigbiorstw. Natomiast rynki, na ktérych wystepuja liczne
roznice w  kategoriach  ekonomicznych 1  spolecznych, moga  pozostawaé
poza globalnym systemem gospodarczym tworzac jego naturalna granicg lub tez stanowiac
kryteria segmentacji na rynku globalnym.

Niezaleznie od pewnych zarzutow czynionych pod adresem procesow globalizacji
przedsigbiorstw oraz przedsigbiorstw dzialajacych w skali globalnej [Elliott 1997; Jackson
1997; Martin i Schuman 1997]', nalezy zdecydowanie przychyli¢ sie do stwierdzen publikacji
OECD [1996] konstatujacej, iz globalizacja stwarza mozliwo$¢ uczestnictwa przez niemalze
kazdy kraj w $wiatowym rozwoju, a wszyscy konsumenci nabywaja gwarancj¢ korzysci
wynikajacych z rosnacej konkurencji pomiedzy producentami i ustugodawcami. Natomiast
naturalne granice globalizacji, cho¢ istniejace, pozostaja nadal perspektywa bardzo odlegta.
Dlatego tez, w miar¢ wzrostu tempa procesOw globalizacyjnych, coraz wigkszej zmiennos$ci
globalnego otoczenia oraz hiperkonkurencji, przedsigbiorstwa przywiazuja znaczna uwage
do procesd6w uczenia si¢, kreowania wiedzy 1 nabywania inteligencji organizacyjne;j,
bedacych nie jedynymi, aczkolwiek kluczowymi czynnikami dla utrzymania ogélno§wiatowej
konkurencyjnosci.

Majac na wzgledzie powyzsze zjawiska stymulujace proces globalizacji warto wspomniec,
1z moze on obejmowac nie tylko organizacje przedsigbiorstwa jako catosci, ale rowniez jego

poszczegolne elementy [Rymarczyk 2004, s. 22].

1.2.3. Formy internacjonalizacji w kontekscie globalizacji przedsigbiorstw

Nastepstwem decyzji o internacjonalizacji oraz globalizacji jest wybor odpowiedniego
modelu biznesowego, umozliwiajacego skuteczne i efektywne wejscie na rynki zagraniczne
1 ich obstuge. Identyfikacja wtasciwej formy umigdzynarodowienia stanowi istotny element
procesu internacjonalizacji i globalizacji. Jej znaczenie wynika migdzy innymi z faktu,
ze odpowiednio wybrana forma internacjonalizacji powinna zapewni¢ realizacjg
strategicznych celow przedsigbiorstwa. W zalezno$ci od obranej orientacji strategicznej,
przedsigbiorstwo, realizujac strategie internacjonalizacji lub globalizacji, wchodzi na rynek
zagraniczny w okres§lonej formie. Sposoby wejscia na rynki zagraniczne mozemy podzieli¢
na: eksport 1 import, powiazania kooperacyjne z partnerem zagranicznym oraz samodzielne

prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej [Fonfara 1 in. 2000, s. 50].

! Szerzej o zarzutach czynionych globalizacji znajdujemy w [Stonehouse i in. 2001, s. 289].
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Eksport i import okre$lany jest jako transfer dobr i ustlug pomigdzy firmami z réznych
krajow. Jest to podstawowa forma prowadzenia biznesu migdzynarodowego. Moze mie¢ on
charakter bezposredni 1 posredni. W eksporcie bezposrednim przedsigbiorstwa same
podejmuja si¢ zorganizowania sprzedazy towaréw na rynki zagraniczne, do czego
wykorzystuja posiadana wiedz¢. W odroznieniu od eksportu posredniego, eksport bezposredni
jest wyrazem proaktywnego zaangazowania si¢ przedsigbiorstwa w transakcje sprzedazy
do innych krajow. Eksport posredni rozumiany jest jako transfer dobr 1 ushlug
na rynki =zagraniczne przy wspotdziataniu posrednika. Jest nim najczgs$ciej inne
przedsigbiorstwo specjalizujace si¢ w realizacji i obstudze transakcji eksportowych.
W  wypadku  eksportu  bezposredniego  funkcje  eksportowe  pelnione  sa
przez wyspecjalizowany w przedsigbiorstwie dzial. Import to realizacja tych samych dziatan
zwiazanych z obstuga transakcji zagranicznej od strony kupujacego.

Eksport jako forma internacjonalizacji obarczony jest najmniejszym ryzykiem w wypadku
niepowodzenia na rynku zagranicznym. Z tego wzgledu przedsigbiorstwa czgsto eksportuja
towary 1 uslugi na rynki nowe, nieznane. Dla wielu firm eksport stanowi pierwszy krok
w procesie internacjonalizacji. W wypadku braku realizacji zatozen strategicznych,
przedsigbiorstwa moga relatywnie tatwo wycofa¢ si¢ z okreslonego rynku. Niski poziom
ryzyka nie znaczy, iz nie istnieje ono w ogole. Zagrozenie moga na przyktad stanowic¢
wahania kursowe walut obowiazujacych jako srodki ptatnicze w roznych krajach.

Koncepcja internacjonalizacji jako procesu sekwencyjnego zaklada, iz eksport to forma
wlasciwa w pierwszych stadiach umigdzynarodowienia dziatalnosci przedsigbiorstwa.
Niemniej eksport stanowi bardzo istotny element rozwoju migdzynarodowego zaangazowania
przedsigbiorstwa w ujgciu internacjonalizacji jako procesu symultanicznego [Bridgewater
2000, s. 185]. Stad tez niewlasciwym bytoby postrzeganie eksportu jako atrybutu
przedsigbiorstwa niedo$wiadczonego, czy tez pozbawionego zasoboéw na podejmowanie
bardziej zaawansowanych form umig¢dzynarodowienia. Jak wskazuja szacunki UNCTAD
[2009, s. 17], okoto jednej trzeciej $wiatowego handlu odbywa si¢ pomig¢dzy niezaleznymi
przedsigbiorstwami. W wigkszosci handel $wiatowy stanowi wymiana wewnatrz
przedsigbiorstw wielonarodowych. Nastgpuje on poprzez eksport wyrobow gotowych
do oddziatow dystrybucyjnych 1 filii sprzedazowych w krajach goszczacych oraz poprzez
eksport potproduktow przeznaczonych do dalszego przerobu lub tez montazu w oddziatach
produkcyjnych [Cross 2000, s. 157].

Powiazania kooperacyjne z partnerem zagranicznym moga przybiera¢ posta¢ kooperacji

niekapitatowej (licencje, sieci franchisingowe, kontrakty menedzerskie, kontrakty pod klucz,
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poddostawy), kooperacji kapitatlowej (joint ventures) lub alianséw strategicznych. Istota
kooperacji niekapitatowej jest udostgpnienie, sprzedaz lub wykonanie okreslonego dobra
lub ustugi na rzecz kontrahenta zagranicznego bez koniecznosci finansowego zaangazowania
si¢ w tworzenie nowego przedsigbiorstwa na rynku goszczacym. W ramach licencji
przedsigbiorstwo sprzedaje swoja technologig, know-how badZ inne prawa intelektualne
firmie zagranicznej na zasadzie okre$lonego kontraktu. Forma ta ma chroni¢ wlasciciela
technologii 1 know-how przed oportunistycznym wykorzystywaniem jego wlasnosci
przez zagranicznych konkurentéw. Znaczenie licencji jest we wspotczesnym §wiecie bardzo
istotne. Analizy UNCTAD wskazuja, iz w wigkszos$ci oplaty licencyjne wystgpuja w ramach
firm ponadnarodowych pomigdzy ich oddziatami, a nie pomigdzy niezaleznymi firmami.

Franchising to forma internacjonalizacji polegajaca na zakupie praw do prowadzenia
biznesu z wykorzystaniem migdzy innymi znaku handlowego lub marki. Dostawca oferuje
peten pakiet biznesowy pozwalajacy na prowadzenie niemalze repliki dziatalno$ci w innym
kraju. Kupujacy otrzymuje szczegdtowa instrukcje odnoszaca si¢ do sposobu funkcjonowania
jednostki biznesowej wlacznie z wiedza menedzerska oraz wsparciem finansowym. Odbiorca
takze czerpie korzysci z dzialan marketingowych inicjowanych 1 podejmowanych
przez centralg. Coraz czgéciej obok franczyzy sprzedawanej bezposrednio do firm
zagranicznych, wystgpuja przedsigbiorstva posrednie wyspecjalizowane w dystrybucji
franczyzy na rynku macierzystym. Nierzadko spotyka si¢ takze taki typ kooperacji opartej
na idei franchisingu, ze centrala inwestuje w swoje wtasne jednostki biznesowe na rynkach
goszczacych [Burton i Cross 1997]. W obu wypadkach franchising prowadzi do powstania
firmy o ponadnarodowym, a nierzadko globalnym zasiggu.

Kontrakty menedzerskie to kolejna forma ponadnarodowej kooperacji niekapitalowe;.
Polegaja one na dostarczaniu okreslonych funkcji menedzerskich poczawszy od ogolnego
zarzadu, poprzez administracj¢ kadrami i finansami, az po zarzadzanie produkcja.

Ze wzgledu na fakt, iz kooperacja niekapitalowa nie wymaga duzego zaangazowania
kapitalowego, postrzegana jest ona jako strategia internacjonalizacji obarczona matym
ryzykiem. Wykorzystanie tej formy internacjonalizacji pozwala na prowadzenie operacji
zagranicznych na rynkach niestabilnych politycznie, niepewnych, zbyt malych,
aby uzasadnione bylo prowadzenie dzialalno$ci w formie ZIB. Niski koszt poczatkowej
inwestycji pozwala firmom o ugruntowanej juz pozycji na rynkach migdzynarodowych
na symultaniczny rozwd6j swojej dziatalnosci w wielu krajach jednocze$nie, dynamizujac
proces globalizacji. Przedsigbiorstwa zdywersyfikowane, funkcjonujace w skali calego globu

wykorzystuja niekapitatowe formy internacjonalizacji, a w szczegdlnosci licencje,jako srodki

39



realizowania przychodoéw na produktach oraz markach, ktore nie stanowia ich gldwnej oferty
biznesowe;j.

Formy kooperacji kapitalowej niekoniecznie musza by¢ wykorzystywane jako wybor
»second best” w sytuacjach, gdy istnieje mozliwos¢ eksportu lub zagranicznych inwestycji
bezposrednich. W okreslonych warunkach stanowia one najlepszy sposéb na rozwoj
dziatalnosci globalnej przedsigbiorstw.

Efektem kooperacji kapitalowej jest utworzenie nowej jednostki biznesowej,
w ktorej udzialy maja kontrahenci z co najmniej dwoch roznych krajow. Najczesciej
przyjmuja one formg joint venture, dzigki ktdrej ograniczane zostaje ryzyko niepowodzenia
w danym kraju oraz nastgpuje zmniejszenie nakladow inwestycyjnych.

Zagraniczne inwestycje bezposrednie to zasadnicza, ale nie jedyna forma
internacjonalizacji 1 globalizacji przedsigbiorstw wielonarodowych we wspodiczesnej
gospodarce swiatowej. Poprzez utrzymanie peinej kontroli wlasno$ciowej, przedsigbiorstwa
zabezpieczaja swoje know-how, technologie oraz inne zasoby, ktore przy innych formach
internacjonalizacji narazone bytlyby na utrat¢ na rzecz zagranicznych kontrahentow
1 konkurentoéw. Koordynacja oraz integracja produkcji w wielu krajach pozwala firmom
migdzy innymi na dywersyfikacj¢ ryzyka oraz czerpanie korzysci z ofert inwestycyjnych
sktadanych przez kraje goszczace. Ta forma internacjonalizacji stanowi wyraz najwigkszego
poziomu zaawansowania kapitatlowego 1 menedzerskiego, jakie przedsigbiorstwo moze
poczyni¢ na rynku zagranicznym. Niezbedne sa tutaj wlasciwa organizacja przedsigbiorstwa
oraz stosowanie efektywnych metod podejmowania decyzji w niemalze wszystkich
czynno$ciach podejmowanych w ramach prowadzonej dziatalno$ci, czyli migdzy innymi:
zaopatrzeniu, produkcji, sprzedazy, marketingu, kadrach, finansach. Niezbedne jest
wypracowanie wilasciwych metod komunikacji pomigdzy filiami a centrala zaréwno
w sprawach strategicznych, jak 1 operacyjnych. Wysoki koszt zaangazowania sig
w samodzielng dziatalno$¢ za granica implikuje, iz ta forma internacjonalizacji i globalizacji
stanowi domeng firm duzych, posiadajacych odpowiednie zaplecze finansowe i kadrowe
[Cross 2000, s. 174].

W literaturze panuje poglad, iz w rozwoju zagranicznego zaangazowania dokonuje si¢
ewolucja wyboru form wejScia na rynki zagraniczne, polegajaca na angazowaniu si¢
W rozwiazania zapewniajace wigksza kontrole nad operacjami zagranicznymi i uzyskiwanie
wigkszych korzysci [Root 1994, s. 35]. Niemniej znajdujemy tez opinig, uzalezniajaca wybor
formy wejscia na rynki zagraniczne od rodzaju transakcji, otoczenia i realizowanej strategii.

Przedsigbiorstva moga podejmowac decyzje o wejsciu na dany rynek zagraniczny
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z perspektywy kosztéw transakcyjnych, analizy czynnikow zewnetrznych i wewngtrznych,
ich autonomicznych i zaleznych powiazan oraz posunig¢ strategicznych [Kim i Hwang 1992,
s. 30]. Ze wzgledu na fakt, iz globalizacja jest szczegdlna forma internacjonalizacji,
zastanawiajace jest to, czy do globalizacji dzialalnosci przedsigbiorstwa niezbedne sa
szczegblne formy internacjonalizacji. Powyzszy przeglad form internacjonalizacji nie daje
jednoznacznej odpowiedzi na pytanie, ktore z nich sa wilasciwe dla internacjonalizacji,
a ktore dla globalizacji dziatalno$ci przedsigbiorstwa. Zwazywszy na to, iz proces globalizacji
implikuje odpowiednia koordynacje, konfiguracje i standaryzacj¢ funkcji przedsigbiorstwa
w celu uzyskania jeszcze wigkszej konkurencyjnos$ci anizeli gwarantuje to
internacjonalizacja, do realizacji globalizacji nie sa wymagane szczegolne formy wejscia
na rynki zagraniczne, a jedynie odpowiednia ich koordynacja, konfiguracja i standaryzacja.
Ztozono$¢ otoczenia oraz roéznorodno$¢ rynkéw, na ktorych przedsigbiorstwa realizuja
strategi¢ globalna, implikuja stosowanie tych form internacjonalizacji, ktore w najbardziej
efektywny sposéb przyczyniaja si¢ do realizacji celow strategicznych przedsigbiorstw w skali

globalne;.

1.3. Poziom internacjonalizacji a sposob organizacji dzialan
przedsi¢biorstw

Przedsigbiorstwo, wchodzac w sfer¢ biznesu miedzynarodowego, podejmuje decyzje
0 sposobie organizacji swoich dziatan w nowym otoczeniu. Internacjonalizacja nie zawsze
musi oznacza¢ kopiowania sprawdzonych wzorcéw i1 schematéw z rynku macierzystego
na rynki goszczace. W zaleznosci od przyjetej filozofii prowadzenia biznesu za granica firma
moze dopasowywac swoje inicjatywy do warunkéw lokalnych, skupia¢ si¢ na wybranych
regionach geograficznych lub tez dokonywac¢ ekspansji na skale ogdlnoswiatowa, tworzac
rozwiazania majace zastosowanie globalne. Skutkiem przyjecia okreslonego sposobu
postgpowania na rynku zagranicznym jest nagromadzenie si¢ pewnych specyficznych cech
zwiazanych z organizacja niemalze wszystkich aspektow funkcjonalnych przedsigbiorstwa.
Tym samym pozwala to na stworzenie typologii przedsigbiorstw funkcjonujacych w biznesie

migdzynarodowym.

1.3.1. Poziomy ekspansji globalnej przedsi¢biorstw w biznesie
mi¢dzynarodowym

Istotnym 1 znaczacym wkladem w rozwo6j mys$li o prowadzeniu biznesu w skali

ponadnarodowej jest koncepcja zaprezentowana przez Perlmuttera [1969, s. 12]. Wyrdznit on

41



cztery zasadnicze orientacje dziatan na rynku zagranicznym: etnocentryczna, policentryczna,
regiocentryczng i geocentryczna.

Orientacja etnocentryczna prezentuje podejscie, w ktorym kraj macierzysty stanowi
pewnego rodzaju punkt odniesienia dla dziatan na innych rynkach zagranicznych. Siedziba
firmy charakteryzuje si¢ wysokim stopniem kompleksowosci, podejmuje decyzje, rozdziela
zasoby oraz narzuca sposob dziatania filiom za granica. Wystgpuje tutaj staly przeptyw
zarzadzen z centrali do filii.

Orientacja policentryczna jest podejsciem, w ktorym filie zagraniczne posiadaja wysoki
stopien autonomii. Czgsto same podejmuja decyzje i ksztaltuja sposéb dziatania na rynku
zagranicznym. Nierzadko poszczegélne funkcje przedsigbiorstwa powielane sa w kilku
krajach.

Wybor orientacji regiocentrycznej determinuje stosowanie zestandaryzowanego podejscia
do organizacji dziatan przedsigbiorstwa w skali regionu geograficznego. Na okreslonym
obszarze firma stosuje jednolite dziatania marketingowe, wykorzystuje w sposob elastyczny
zasoby oraz potencjat produkcyjny [Heenan 1 Perlmutter 1979].

Orientacja geocentryczna stanowi najbardziej ztozone, ale zarazem uniwersalne podejscie
do ksztaltowania $wiatowych operacji przedsigbiorstwa. Organizacja firmy staje si¢ coraz
bardziej kompleksowa i wystepuja w niej intensywne, wewnetrzne zaleznos$ci. Wiedza
1 proces podejmowania decyzji opieraja si¢ na wspotpracy centrali i filii. Wdrazane standardy
charakteryzuja si¢ uniwersalizmem 1 lokalna adekwatno$cia. Zarowno kadra
migdzynarodowa, jak i lokalna wynagradzane sa za realizacje celow lokalnych i globalnych.
Komunikacja oraz przeptyw informacji odbywaja si¢ zar6wno pomigdzy centralg i filiami,
jak 1 pomigdzy samymi filiami.

Powyzsze orientacje prowadzenia biznesu migdzynarodowego sa koncepcjami
wzorcowymi. W rzeczywistosci gospodarczej nieczgsto mozna jednoznacznie okreslic,
czy dane przedsigbiorstwo speilnia standardy orientacji poli-, regio- czy geocentrycznej
w swojej czystej formie. Niemniej orientacje Perlmuttera daja wyrazny sygnat ku temu,
ze umigdzynarodowienie przedsigbiorstwa moze mie¢ rozne poziomy. Obranie jednej z opcji
strategicznych znajduje odzwierciedlenie w procesie internacjonalizacji.

W literaturze znajdujemy fragmentaryczne proby egzemplifikacji  aspektow
internacjonalizacji  przesadzajacych o niskim, $rednim i wysokim poziomie
umigdzynarodowienia. Moglyby one by¢ pomocne w rozstrzyganiu: kiedy mamy
do czynienia z internacjonalizacja, a kiedy juz z globalizacja [Daniels, Radebaugh i Sullivan

2002, s. 17].
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Probeg klasyfikacji procesow umigdzynarodowienia dziatalno$ci przedsigbiorstwa
w zalezno$ci od poziomu ekspansji globalnej podjat Gordon [1996 s. 163]. Wyrdznit on
internacjonalizacj¢, multinacjonalizacje i globalizacj¢. Internacjonalizacja bazuje na logice
wymiany informacji, dobr 1 ustug, i znajduje odbicie w przeptywach handlowych pomiedzy
krajami. W wypadku multinacjonalizacji przedsigbiorstwo prowadzi dziatalno$¢ w wielu
krajach w sposob zorganizowany i ukierunkowany na efektywno$¢ tancucha wartosci dodanej
firmy, a jej wyrazem jest przeptyw bezposrednich inwestycji zagranicznych. Etap globalizacji
oparty jest na logice innowacji i zaklada stworzenie nowego organizmu ekonomicznego,
ktorego istota jest uniezaleznienie decyzji strategicznych od narodowych gospodarek.

Literatura z dziedziny biznesu migdzynarodowego obfituje w réznorodne okreslenia
odnoszace si¢ do skali czy tez poziomu ekspansji gospodarczej na obszarze catego globu.
Gorynia [2007, s. 20-21], dokonujac syntezy okreslenh wystepujacych w literaturze
i odnoszacych si¢ do zakresu ekspansji zagranicznej, o ktorej mowa w biznesie
migdzynarodowym, zaproponowat konwencje terminologiczna porzadkujaca obecny stan
wiedzy. Wyrézniono zatem ekspansje o skali: miedzynarodowej, zagranicznej,

wielonarodowej, transnarodowej, supranarodowej, globalnej, Swiatowe;.

1.3.2. Typologia przedsi¢biorstw w biznesie migdzynarodowym

Duze =znaczenie badan nad natura przedsigbiorstw funkcjonujacych w biznesie
migdzynarodowym wynika z kilku powodéw. Opracowanie kompleksowej typologii tychze
organizacji z pewnos$cia okazatoby si¢ bardzo uzyteczne. Po pierwsze, mogloby ono
zredukowa¢ kompleksowos$¢ charakterystyczna dla firm migedzynarodowych do zestawu cech,
ktore beda w okreslony sposéb ze soba zwiazane, a przez to bgda pozwalaty na tatwiejsze
zrozumienie 1 wyjasnienie zachowania przedsigbiorstw. Po drugie, typologia moze by¢
wykorzystywana do celow predykcji. Wynikajace z badan empirycznych istnienie jednej
lub wigcej cech w danym wypadku przedsigbiorstwa mig¢dzynarodowego pozwalatoby
na domniemanie istnienia innych cech wtasciwych dla danego przedsigbiorstwa. Dodatkowo,
jesli  poszczegblne typy odnalaztyby potwierdzenie w badaniach empirycznych
nad zalezno$cia: typ przedsigbiorstwa ponadnarodowego i konkurencyjnos¢, moglyby one
by¢ wykorzystywane do celd6w normatywnych. Jezeli przedsigbiorstwo o wyzszym poziomie
umigdzynarodowienia wykazywatoby si¢ wigksza konkurencyjnoscia na rynku
migdzynarodowym, to znany bytby uklad zmiennych, ktéore wilasnie taki poziom
konkurencyjnosci niejako gwarantuja. Ponadto typologia taka systematyzowalaby

przedsigbiorstwa wystepujace w gospodarce §wiatowej wokot typoéw idealnych, a im blizej

43



dane przedsigbiorstwo bytoby typu idealnego, tym wigksze prawdopodobienstwo zachowan
jemu wiasciwych [Harzing 2000, s. 101-102].

Badania nad typologia przedsigbiorstw funkcjonujacych w biznesie miedzynarodowym
znajdujemy u Perlmuttera [1969], Bartletta i Ghoshala [1989], Leonga i Tana [1993], Harzing
[2000]. Harzing w swoich badaniach przedstawia do$¢ wyczerpujace zestawienie studiow
przeprowadzonych nad nazewnictwem 1 natura przedsigbiorstva funkcjonujacego
w otoczeniu mi¢dzynarodowym [2000, s. 104—105]. Powszechnie przedsigbiorstwa badano
w ramach: otoczenia branzowego, strategii i organizacji na poziomie centrali, strategii i roli
filii, struktury filii, mechanizméw kontroli, kwestii kadrowych. Do$¢ popularna, akceptowana
przez badaczy jest koncepcja terminologiczna zaproponowana przez Barletta i Ghoshala
[1989]. Wielu znawcéw tematu pozytywnie odnosi si¢ w swoich studiach do ujec:
migdzynarodowy  (international),  wielonarodowy  (multinational),  transnarodowy
(transnational) i globalny (global).

Pomimo powszechnej akceptacji typologii zaproponowanej przez Bartletta i Ghoshala,
nalezy wspomnie¢ o istnieniu pewnych ograniczen w podanym uj¢ciu. Leong i Tan zarzucaja
tej typologii, iz typ transnarodowy w zasadzie nie r6zni si¢ od innych typoéw. Typologia ta nie
wykazuje konkretnego przejscia i réznic pomig¢dzy poszczegdlnymi typami. Autorzy sugeruja,
iz prawdopodobnie potrzeba jest wigcej zmiennych do opisu struktur przedsigbiorstw [Leong
i Tan 1993, s. 457].

Prowadzeniu badan nad przedsigbiorstwami funkcjonujacymi w sferze ponadnarodowej
towarzyszy szereg ograniczen, z jakimi przychodzi si¢ badaczowi mierzy¢. Istotng sprawa jest
dobor wilasciwego poziomu analizy ekonomicznej. Prowadzenie analizy na poziomie mikro
odnosi si¢ do przedsigbiorstwa. Jednak nalezy mie¢ na wzgledzie fakt, iz przedsigbiorstwo
migdzynarodowe sktada si¢ z kilku przedsigbiorstw. Niewlasciwym bedzie zaszeregowanie
badan nad filiami przedsigbiorstwa ponadnarodowego do analizy mikro-mikro. Drugie
ograniczenie wynika z dynamiki wlasno$ciowej. Liczba fuzji i przeje¢ co roku przyjmuje
ogromna skalg, stad w obliczu braku stato$ci organizacyjnej podmiotéw badania pojawia si¢
trudno$¢ z poréwnywalnoscia wynikow badan. Dodatkowo w sferze zagranicznej pojawiaja
si¢ liczne alianse strategiczne 1 porozumienia kooperacyjne, ktére ograniczaja mozliwosci
rozgraniczania podmiotéw badania. Na uwage zastuguje rowniez dostepnos¢, wiarygodnosé
1 zbiezno§¢ danych zrodtowych pozyskiwanych dla badan. Nierzadko okazuje si¢ bowiem,
iz pewne globalne wielkosci réznia si¢ w zalezno$ci od instytucji je publikujacej. Nalezy
jeszcze wzia¢ pod uwage strukture i1 kulture organizacyjna oraz wymiary konfiguracji

1 koordynacji, ktére moga przysparza¢ badaczowi wiele trudnosci [Stgpien 2006, s. 65-70].
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Analiza literatury przedmiotu, uzupelniona perspektywa postrzegania biznesu w skali
migdzynarodowej, pozwala na syntetyczne ujecie okreslen odwotlujacych sig do typow
przedsigbiorstw funkcjonujacych w gospodarce §wiatowej. Autor, postlugujac sie¢ wczesniej
wspomniang konwencja terminologiczna zaprezentowana dla pojgcia biznes migdzynarodowy
[Gorynia 2007, s. 21-22], wyr6znit:

e przedsigbiorstwo migdzynarodowe (international),

e przedsigbiorstwo zagraniczne (foreign),

e przedsigbiorstwo wielonarodowe (multinational),

e przedsigbiorstwo transnarodowe (pan-global, transnational),

e przedsigbiorstwo supranarodowe (supranational),

e przedsigbiorstwo globalne (global),

e przedsigbiorstwo swiatowe (worldwide).

Najszersza perspektywa, ujmujaca przedsigbiorstwo w ponadgranicznej aktywnos$ci
gospodarczej, jest wymiar migdzynarodowy. Obejmuje on wszelkie przejawy biznesu
pod warunkiem, ze odbywa si¢ on migdzy panstwami. Zatem przedsigbiorstwo
migdzynarodowe to organizacja dziatajaca w wigcej niz jednym panstwie oraz angazujaca si¢
w ponadgraniczne transakcje gospodarcze [Griffin i Pustay 1996, s. 13]. Transakcje te
odnosza si¢ nie tylko do handlu i produkcji, ale takze do sektora uslug. Organizacja taka
posiada centralny o$rodek decyzyjny, jest zlokalizowana w jednym kraju, ale znaczna cz¢s$¢
dochodow 1 zasobdéw pozyskuje z innych krajéw. Technologia jest rozwijana na poziomie
firmy-matki, a nastgpnie transferowana jest do filii w innych krajach. Wybrane, kluczowe
zasoby 1 kompetencje sa centralizowane, natomiast pozostale pozostaja w gestii
organizacyjnej filii zagranicznych, ktore odpowiednio sa dopasowywane do krajowych
potrzeb [Bartlett i Ghoshal 1989].

Przedsigbiorstwo zagraniczne to przedsigbiorstwo, ktore prowadzi swoje dziatania
w innym anizeli macierzystym kraju. Przedsigbiorstwo zagraniczne obejmuje zar6wno
przedsigbiorstwo migdzynarodowe, jak 1 przedsigbiorstwo globalne.

Cecha charakterystyczna przedsigbiorstwa wielonarodowego sa filie funkcjonujace
w wielu krajach 1 adaptujace swoje dziatania w zalezno$ci od specyfiki rynku,
na ktorym si¢ znajduja. Ponadnarodowy charakter moze wynika¢ nie tylko z zasiggu
geograficznego, ale takze z wiasnosci [Ball i McCulloch 1993, s. 18]. Jeden z krajow
traktowany jest zwykle jako siedziba macierzysta. Sprawuje ona scentralizowana kontrole

nad jednostkami krajowymi i zagranicznymi tworzacymi przedsigbiorstwo na zasadach
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przynaleznosci lub zalezno$ci. Nalezy jednak pamigtaé, iz przedsigbiorstwo wielonarodowe
prowadzi dziatalno$¢ w kazdym kraju niezaleznie. Skupia si¢ ono na podobiefstwach
wystepujacych w poszczegdlnych krajach oraz stara si¢ utrzymac konkurencyjna pozycje
na kluczowych rynkach. Rozwija ono i zatrzymuje wiedz¢ wewnatrz jednostek danego kraju,
a przewaga wynika z réznicowania.

W literaturze spotykamy roéwniez definicj¢ przedsigbiorstwa wielonarodowego
wykorzystywana dla celow statystycznych przez rzad Stanéow Zjednoczonych. Otéz firma
wielonarodowa to przedsigbiorstwo, ktére posiada lub kontroluje dziesie¢ lub wigcej procent
pakietu akcyjnego uprawniajacego do glosowania lub tez posiada pakiet udziatow stanowiacy
ekwiwalent przynajmniej jednego zagranicznego przedsigbiorstwa.

Za korporacje transnarodowa uznaje si¢ firmeg, ktora prowadzi dzialania w wigcej
niz jednym kraju [Griffin i Pustay 1996, s. 14]. Ponadto dysponuje ona prawem wtasnosci
badz kontroluje operacje kreujace warto$¢ dodana w dwoch lub wigcej krajach. Wiasnosé
lub kontrola nastgpuje przez ZIB oraz alianse strategiczne z zagranicznymi firmami.
Przedsigbiorstwo transnarodowe mozna scharakteryzowac¢ postugujac si¢ analogia cech
strategii transnarodowej. Ot6z korporacja transnarodowa to firma, ktora posiada kluczowa
kompetencje dajaca dostgp do rynkow globalnych, uczestniczy w rynkach $wiatowych,
konfiguruje dziatania tworzace warto$¢ dodana globalnie, wykorzystujac zaré6wno
podobienstwa, jak i réznice na rynkach narodowych, koordynuje i integruje dziatania w skali
globalnej, reaguje na potrzeby lokalne tam, gdzie istnieje taka konieczno$¢, posiada
zréznicowang strukture i organizacje [Stonehouse i in. 2000, s. 8].

Transnacjonalizm przedsigbiorstwa moze by¢ rozumiany jako potaczenie zalet
przedsigbiorstwa wielonarodowego 1 globalnego. Lokalne dostosowanie dzialan
przy jednoczesnej globalnej skali operacji prowadzi do uzyskania konkurencyjnos$ci na rynku
migdzynarodowym. Kluczowe umiejetnosci 1 zasoby nie sa ani scentralizowane,
ani zdecentralizowane. Kazdy oddzial prowadzi swoja dziatalno$¢ niezaleznie. Niemniej
istnieje pewna specjalizacja wynikajaca z efektywnos$ci i1 elastycznosci poszczegdlnych
dziatan. Rozproszone wyspecjalizowane jednostki biznesowe sa zintegrowane w siec
swiatowych dzialan przedsigbiorstwa tworzacych podstawy dla tworu okreslanego mianem
wirtualnego przedsigbiorstwa transnarodowego [Ray i Venaik 2003, s. 4].

Pojecie przedsigbiorstwa supranarodowego pojawito si¢ w publikacjach Organizacji
Narodéw Zjednoczonych. Zostalo ono zdefiniowane jako firma, w ktorej zarowno wtasnos¢,

jak 1 dziatania przedsigbiorstwa maja charakter wielonarodowy. Pozostajac przy stwierdzeniu,

46



1z pojgcie to zostato zarezerwowane dla firmy, ktora bedzie administrowana przez organizacj¢
migdzynarodowa, nie znalazto ono szerszego zastosowania w pozniejszych publikacjach.

Przedsigbiorstwo globalne to przedsigbiorstwo, ktore standaryzuje wszelkie swoje funkcje
1 operacje na catym $wiecie. Obok standaryzacji wymieniana jest roOwniez centralizacja
dziatan, aktywow, zasobéw 1 odpowiedzialnosci. Filie maja ograniczona wolnos¢
w odniesieniu do filii przedsigbiorstw wielonarodowych i migdzynarodowych.

Griffin 1 Pustay [1996, s. 15], zestawiajac filozofi¢ przedsigbiorstwa globalnego
1 wielokrajowego, konstatuja, iz sa one przeciwstawne. Firma globalna to firma traktujaca
swiat jako jeden rynek. Dazy ona do standaryzacji dobr i ustug, ktore beda mogty zaspokoi¢
potrzeby ludzi na calym $wiecie. Przedsigbiorstwo globalne postrzega $wiat jako jeden
zunifikowany rynek, dla ktorego rozwija, produkuje, 1 na ktorym sprzedaje produkty. Dazy
ono do uzyskania korzysci ptynacych z ekonomii skali produkcji i marketingu, skupiajac
produkcje w najkorzystniejszych kosztowo lokalizacjach 1 prowadzac zestandaryzowane
dziatania marketingowe. Koordynacja odbywa si¢ zazwyczaj z gtdéwnej siedziby.

Obok prezentacji przedsigbiorstwa globalnego nie sposéb nie wspomnie¢
o koncepcji przedsigbiorstwa, ktére staje si¢ globalne tuz po swoim powstaniu, tzw. born
global. Nie rozwija ono swojego zagranicznego zaangazowania wedtug uppsalskiego modelu
internacjonalizacji [Johanson i Vahlne 1977, s. 23-32]. Przedsigbiorstwo to juz od poczatku
swojego istnienia eksportuje towary i ushugi do wielu krajow jednoczes$nie, tworzy alianse
strategiczne w postaci joint-venture, kooperuje z firmami z odleglych kulturalnie
i geograficznie rynkéw. Cecha charakterystyczna tego typu przedsigbiorstwa jest to,
iz postrzega ono rynek §wiatowy jako podstawe swoich operacji, natomiast rynek krajowy
stanowi jedynie jej uzupeknienie. Wchodzac w niszg¢ w skali globalnej, przedsigbiorstwo typu
born global standaryzuje produkt, obstugujac nim maksymalnie wielka liczb¢ rynkow
na catym $wiecie. W ramach koncepcji born global badacze postuguja si¢ takze takimi
terminami jak: Export Start-up, Import Start-up, Multinational Traders, Geographically
Focused Start-up, Global Start-up. Wszystkie powyzsze typy przedsigbiorstw charakteryzuje
przyspieszona internacjonalizacja [Mathews 1 Zander 2007, s. 388].

Przedsigbiorstwo §wiatowe u Griffina 1 Pustaya to przedsigbiorstwo, ktore przekraczajac
granice  poszczegdlnych  krajow traci swoja narodowa tozsamo$¢. Cechami
charakterystycznymi sa tutaj takie elementy jak: duzy poziom sprzedazy poza krajem
macierzystym, gtowna siedziba w innym kraju anizeli firma jest zarejestrowana, przewazajaca
wigkszo$§¢ majatku 1 przychodow w roéznych krajach, innych niz macierzysty, zarzad

sktadajacy si¢ z ludzi r6znej narodowosci.
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1.3.3. Definicja przedsi¢biorstwa globalnego

Zaprezentowany powyzej przeglad firm funkcjonujacych w biznesie migdzynarodowym
pozostawia pewien niedosyt wywolany wysokim  stopniem  ogoélnosci  cech
charakterystycznych dla poszczegolnym typow przedsigbiorstw. Niektore z cech zdaja si¢ by¢
wlasciwe dla kilku typoéw przedsigbiorstw, co nierzadko przysparza klopotow
z jednoznacznym odroznieniem przedsigbiorstwa migdzynarodowego od zagranicznego,
czy tez globalnego od nieglobalnego. Ponadto wieloaspektowos$¢ 1 ztozono$¢ pojecia
przedsigbiorstwo prowadzi do sytuacji, w ktorej pewne dziatania badz elementy
przedsigbiorstwa mozna uzna¢ za wilasciwe dla przedsigbiorstwa wielonarodowego, a inne
dla zagranicznego i trudno jednoznacznie stwierdzi¢, jaki wiasciwie typ dana firma
reprezentuje. W niniejszym punkcie autor dazy do zdefiniowania pojgcia przedsigbiorstwa
globalnego. Przez wzglad na powyzsze ograniczenia oraz cel pracy zamierzeniem autora jest
zbudowanie takiej definicji, ktora pozwalataby okresli¢, czy przedsigbiorstwo jest globalne,
czy tez globalne nie jest, bez dalszych dociekan jaki inny jest to typ firmy ponadnarodowe;.
W literaturze z zakresu biznesu migdzynarodowego znajdujemy wiele przyktadow definicji
przedsigbiorstwa globalnego. Ponizej autor dokonuje krotkiego ich przegladu.

W publikacji Levitta [1983] przedsigbiorstwo globalne definiowane jest jako to,
ktore koncentrujac si¢ na rynku nabywcow, produkuje zestandaryzowane produkty na jeden
zintegrowany rynek.

Bartlett i Ghoshal [1989] wskazuja, iz przedsigbiorstwo globalne to taki rodzaj firmy,
ktora prowadzi globalna, kosztowa strategie na poziomie korporacji. Zasoby koncentrowane
sa oraz decyzje podejmowane sa najczesciej na poziomie centrali firmy lub tez w filiach
o strategicznym znaczeniu. Pomigdzy poszczegélnymi filiami dochodzi do przeptywoéw
jednokierunkowych najczes$ciej w postaci informacji, zasoboéw lub towardéw. Struktura
zréznicowana jest globalnie 1 przewaznie w dwoch wymiarach: produkty — kraje. Kontrola
oraz koordynacja moze mie¢ charakter zarowno formalny, jak i osobisty w zaleznoSci
od potrzeb. Niemniej jednak jest ona stala, Scista 1 zlozona. W przedsigbiorstwie ogromny
nacisk potozony jest na integracje dziatan. Filie funkcjonuja jako kanaty dostaw na obce
rynki. Ponadto znaczna uwageg przywiazuje si¢ do kreowania globalnej kultury
organizacyjnej.

Daniels i Radebaugh [1989, s. 19] nazywaja przedsigbiorstwo globalne firma zintegrowana
globalnie, dokonujaca integracji swoich, zlokalizowanych w réznych krajach dziatan.

Przyktadowo, przedsigbiorstwo projektuje produkty lub ustugi, majac na wzgledzie globalny
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segment rynku lub tez produkcja finalnych dobr i uslug zalezy od zlokalizowanej w réznych
krajach produkcji komponentéw. Rozwoj potencjalu 1 umiejgtnosci przedsigbiorstwa
oraz decyzje o ich rozpowszechnieniu wewnatrz firmy podejmowane sa zasadniczo w kraju
macierzystym w centrali. Autorzy wskazuja, iz przedsigbiorstwo globalne to obok
przedsigbiorstwa wielonarodowego drugi typ korporacji wielonarodowej lub transnarodowe;.

Ball i McCulloch [1993, s. 9] postrzegaja przedsigbiorstwo globalne jako firme dazaca
do standaryzacji dziatan we wszystkich swoich funkcjonalnych aspektach. Firma globalna
poszukuje w skali calego $wiata nowych rynkow zbytu, surowcow do produkcji, produktow,
zrodet finansowania i1 kadr oraz obserwuje zagrozenia ze strony konkurentéw globalnych.
Przedsigbiorstwo dazy do utrzymania swojej obecnosci na kluczowych rynkach, szukajac
pomigdzy nimi podobienstw, a nie roznic.

Griffin 1 Pustay [1996, s. 14] definiuja przedsigbiorstwo globalne jako firme,
ktéra postrzega $wiat jako jeden rynek i dazy do wyprodukowania zestandaryzowanych
produktow i ustug, ktore zaspokajaja potrzeby klientow na calym $wiecie. Poszukuje ona
korzysci ptynacych z ekonomii skali produkcji 1 marketingu, koncentrujac produkcje
w wysoko wydajnych fabrykach oraz tworzac globalne kampanie marketingowe. Ze wzgledu
na konieczno$¢ ogoélnoswiatowej koordynacji dziatan produkcyjnych i marketingowych,
odpowiedzialno$¢ za operacje jest czesto koncentrowana w gltéwnej siedzibie.

Cavusgil, Yeniyurt i Townsend [2004, s. 713] prezentuja przedsigbiorstwo globalne jako
firm¢ w dojrzalej fazie globalizacji, charakteryzujaca si¢ geocentrycznym podejsciem
do prowadzenia biznesu, zestandaryzowana strategia rozwoju rynku, struktura odznaczajaca
si¢ globalnymi zalezno$ciami oraz implementujaca odpowiednia polityke kadrowa, kulturg
organizacyjng oraz procesy zarzadzania.

Wyzej przytoczone definicje przedsigbiorstwa globalnego posiadaja wiele cech wspolnych.
Przenika przez nie koncepcja standaryzacji, integracji, ogélnoswiatowego rynku, strategii
globalnej. Niemniej definicje te w odczuciu autora nie pozwalaja na jednoznaczne
stwierdzenie o globalnym lub nieglobalnym charakterze przedsigbiorstwa. Autor, podejmujac
probe stworzenia witasnej definicji przedsigbiorstwa globalnego, postuzyt si¢ koncepcja
zaprezentowana przez Yipa.

Przedsigbiorstwo globalne nalezaloby definiowaé w perspektywie trojkata globalizacji
zaproponowanego przez Yipa [2004, s. 36]. Zatem przedsigbiorstwo globalne jest to firma
realizujaca strategie¢ globalna, przewaznie ustrukturyzowana na wzor organizacji globalne;,
funkcjonujaca najczesciej w branzy o charakterze globalnym. Wymagajacym wyjasnienia jest

wystgpujacy kilkakrotnie w definicji termin globalny. Nalezy rozumie¢ go jako
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ogo6lnoswiatowy, ogarniajac caly glob, obejmujacy wiele krajow. Okreslenie globalny nie
tylko odnosi si¢ do rynkow czy sektorow, ale takze do okreslania potencjalnego zakresu
wszelkich dziatan przedsigbiorstwa i1 jego zdolnosci do konkurowania w skali §wiatowe;.
Definiowanie przedsigbiorstwa globalnego w perspektywie trojkata globalizacji implikuje
stosowanie procesow konfiguracji i koordynacji, standaryzacji oraz integracji geograficznej
w ramach dziatalnos$ci firmy [Porter 1986, s. 28].

Uwzgledniajac to, ze kazdy element trojkata globalizacji sktada sig¢ z kilku subelementow,
ponownie pojawia si¢ trudno$¢ w okresleniu, w jakim wypadku dana firma realizuje strategie
globalna, w jakim wypadku jest ustrukturyzowana na wzor organizacji globalnej i czy sektor,
w ktorym dziata, jest sektorem globalnym. Jednoznaczne stwierdzenie, czy przedsigbiorstwo
posiadajace globalne produkty i realizujace globalny marketing, ale nie posiadajace globalnej
lokalizacji dziatalnos$ci, realizuje strategi¢ globalna, czy tez nie, przysparza klopotu.
Aby uzyska¢ pewna jednoznaczno$¢ dla potrzeb dalszych badan, autor uscisla definicje
przedsigbiorstwa globalnego, wprowadzajac nastepujace zalozenia, ze przedsigbiorstwo
globalne to takie przedsigbiorstwo, ktore realizuje przynajmniej jeden element strategii
globalnej lub posiada przynajmniej jeden element struktury witasciwy dla organizacji
globalnej oraz funkcjonuje badz tez nie funkcjonuje w sektorze o charakterze globalnym.

W zaleznosci od liczby realizowanych subelementéw kryteriow/wierzchotkow trojkata
globalizacji, powyzsza definicja z zatozenia daje przedsigbiorstwu globalnemu minimalny
poziom globalno$ci — atrybutu opisujacego obraz zaawansowania procesOw globalizacji
w przedsigbiorstwie. Implementacja przynajmniej jednego z instrumentdw strategii globalnej
lub przynajmniej jednego =z elementow organizacji globalnej pozwala okresli¢
przedsigbiorstwo jako przedsigbiorstwo globalne. Pojawia si¢ zatem implikacja, iz globalnos¢
moze by¢ stopniowalna w zaleznosci od liczby implementowanych sktadowych

wierzchotkow trojkata globalizacji Yipa w ramach dziatalnos$ci przedsigbiorstwa.

1.4. Podsumowanie

Podsumowujac powyzsze rozwazania, w pierwszym rozdziale dokonano analizy literatury
z zakresu internacjonalizacji i globalizacji przedsigbiorstw. Przeglad i1 usystematyzowanie
obecnego stanu wiedzy o ekspansji zagraniczne] przedsigbiorstw pozwolily zrealizowac
pierwszy cel pracy. Zamiar wyszczegélnienia i zdefiniowania przedsigbiorstwa globalnego
zostal zrealizowany. Stworzenie zarysu idei globalnosci oraz osadzenie w niej
przedsigbiorstwa globalnego pozwalaja kontynuowa¢ badania nad przedmiotem pracy.

W szczeg6lnosci autor zamierza poswigci¢ uwage uszczegodtowieniu koncepcji globalnosci
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przedsigbiorstwa oraz, w zaleznosci od jej intensywnosci, stworzeniu typologii

przedsigbiorstw globalnych, co bedzie celem drugiego rozdziatu pracy.
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Rozdzial 2 Globalnos$¢ przedsigbiorstw

Przedsigbiorstwo, dokonujac globalizacji swojej ponadnarodowej dziatalno$ci 1 tworzac
wielokrajowy system organizacyjny, staje si¢ uczestnikiem gospodarki globalnej.
Charakteryzuje go specyficzna 1 wlasciwa przedsigbiorstwom dziatajacym w sferze biznesu
migdzynarodowego cecha, a mianowicie globalno$¢. Definicja przedsigbiorstwa globalnego
zaprezentowana w poprzednim rozdziale nakresla bardzo pobieznie koncepcje globalnosci
przedsigbiorstwa. W niniejszym rozdziale autor dazy do kompleksowego wyjasnienia istoty
globalnosci oraz jej wplywu na organizacj¢ przedsigbiorstwa globalnego. Powyzsze
zagadnienia pozostaja w S$cistym zwiazku z dazeniem przedsigbiorstwa do utrzymania
konkurencyjno$ci w skali globalnej. Refleksja nad przyczynami, ktére determinuja chegé
przedsigbiorstw do ksztattowania globalnosci na odpowiednim poziomie, odwoluje si¢
do koncepcji nowego paradygmatu strategii konkurencji. Modyfikuje on tradycyjny schemat
konkurowania na rynku, podkreslajac znaczenie internacjonalizacji 1 globalizacji
w ksztaltowaniu przewag konkurencyjnych. Przedsigbiorstwa, chcac osiagna¢ globalna
konkurencyjno$¢, odpowiednio prowadza swoja dziatalno$¢ w skali globalnej. Autor,
wykorzystujac koncepcj¢ trojkata globalizacji Yipa, okre§la poszczegdlne czynniki
globalnosci determinujace zakres globalnych operacji przedsigbiorstwa, czyli poziom
globalnos$ci. Ze wzgledu na fakt, iz przedsigbiorstwa globalne moga charakteryzowaé sig
réoznym poziomem globalnosci, w ostatnim punkcie niniejszego rozdzialu podjgto probe
opracowania typologii przedsigbiorstw globalnych, ktéra réznicuje je ze wzgledu na poziom

globalnosci.

2.1. Konkurencyjnos$¢ globalna

Procesy globalizacyjne, zachodzace w gospodarce $wiatowej, determinuja nowe schematy
zachowan przedsigbiorstw. Budowanie struktur organizacyjnych, obejmujacych dziatania
przedsigbiorstwa w wielu krajach jednoczes$nie, determinuje konieczno$¢ konkurowania
nie tylko w wymiarze lokalnym, ale takze migdzynarodowym. Literatura przedmiotu
dostarcza wiedzy teoretycznej zwiazanej z konkurencyjnoscia w ogdélnym tego stowa
znaczeniu. Ze wzgledu na temat pracy, autor podejmuje probg wyjasnienia istoty
konkurencyjnosci w skali globalnej. Okazuje sig, ze konkurencyjnos$¢ jest tematem ciagle
zywym 1 chetnie podejmowanym przez badaczy ze wzgledu na wielo$¢ zagadnien,
ktére ciagle wymagaja glebszej refleksji teoretycznej, wyjasnienia lub uszczegdlowienia.

Zamierzeniem autora jest dokonanie ogdélnego przegladu literatury w poszukiwaniu aparatu
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definicyjnego odnoszacego si¢ do konkurowania przedsigbiorstw w skali globalnej.
Szczegdlna uwage zwraca si¢ na redefinicj¢ paradygmatu strategii konkurencji,

z ktorego implicite wynikaja przestanki dla globalnej konkurencyjnos$ci przedsigbiorstw.

2.1.1. Konkurencyjnos¢ — ogolne ujecie problemu

Problemowi konkurencyjno$ci po$§wigcono wiele miejsca w literaturze ekonomiczne;.
Prowadzone sa ciagle dyskusje nad wieloma jej aspektami, na przyktad: definicja,
przyczynami, wymiarami, pomiarem. Podejmujac temat konkurencyjnos$ci nalezy wspomnie¢
o teoretycznym 1 empirycznym wktadzie takich badaczy jak: M. Porter, M. Casson,
P. Krugman. Bardzo interesujacy i bogaty przeglad literatury, podejmujacej tematyke
konkurencji, konkurencyjnosci 1 strategii konkurencji znajdujemy u Goryni [2002].
W najprostszej postaci konkurencyjnos¢ pojmowana jest jako umiejgtnos¢ konkurowania,
czyli funkcjonowania i1 przetrwania w konkurencyjnym otoczeniu. Jak zauwaza Gorynia
[2002, s. 48], konkurencyjno$¢ jest cecha relatywna, ktéra moze zosta¢ przypisana gtownym
poziomom hierarchii systemow gospodarczych, czyli: mikro-mikro, mikro, mezo, makro,
regionalny, z wyjatkiem poziomu globalnego. Perspektywa relatywizmu towarzyszaca istocie
konkurencyjno$ci uniemozliwia bowiem porownywanie gospodarki $wiatowe] z innym
obiektem nalezacym do globalnego poziomu hierarchii systeméw gospodarczych, gdyz taki
nie istnieje. Ze wzgledu na temat pracy dalsze rozwazania na temat konkurencyjnosci bgda
odnosity si¢ do poziomu mikro, czyli poziomu przedsigbiorstw, ale w perspektywie globalne;.

Konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa uwazana jest za kluczowa wlasciwos¢ gwarantujaca
powodzenie przedsigbiorstwa na rynku. Jej brak w dlugim okresie prowadzi do upadku
przedsigbiorstwa, dlatego niezwykle istotng kwestia jest podejmowanie szeregu dziatan
zabezpieczajacych utrzymanie konkurencyjnosci na wilasciwym poziomie. Dzialania te
nie moga stanowi¢ nieuregulowanego 1 przypadkowego lub spontanicznie podejmowanego
szeregu czynnosci. Musza one podlega¢ wlasciwemu zarzadzaniu, koordynowaniu
1 kontrolowaniu. Stad bardzo duza range przypisuje si¢ strategii konkurencji, bedacej planem
dziatan generujacych przewagi konkurencyjne, a tym samym konkurencyjnos$¢ na pozadanym
poziomie.

Ze wzgledu na postgpujace procesy globalizacyjne przedsigbiorstwa nie moga ograniczac
si¢ tylko do konkurowania w sektorach i na rynkach lokalnych [Levitt 1983].
Internacjonalizacja 1  globalizacja  dzialalno$ci  stanowia  wyraz  poszukiwania
konkurencyjnos$ci migdzynarodowej czy tez globalnej. Przeglad literatury dostarcza nam

informacji, iz w konteks$cie migedzynarodowym konkurencyjno$¢ przewaznie rozpatrywana
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jest z punktu widzenia gospodarki, czyli w skali makro. Odnoszac si¢ do salda handlu
zagranicznego gospodarki narodowej przyjmowano, iz dany kraj jest bardziej lub mniej
konkurencyjny, jezeli w wyniku zmiany relacji kosztu 1 ceny lub tez innych czynnikow,
zdolnos$¢ do sprzedazy na rynku zagranicznym i krajowym ulegata poprawie lub pogorszeniu
[Frohlich 1989, s. 22]. Europejska Wspolnota Gospodarcza postulowata za przyjeciem
definicji  konkurencyjno$ci mowiacej o zdolnosci do  sprostania  konkurencji
migdzynarodowej, a za miar¢ tejze konkurencyjnosci uznawano akceptacj¢ wyrobow
na danym rynku zagranicznym [Bienkowski 1995, s. 21-22]. Istotne znaczenie w dziedzinie
badan nad konkurencyjnoscia ma wktad teoretyczny i empiryczny Portera [1998]. Uwaza on,
1z konkurencyjno$¢ w ogdélnym tego slowa znaczeniu powstaje na poziomie przedsigbiorstwa.
Niemniej okresla on zwiazek miedzy konkurencyjnoscia w skali mikro a konkurencyjnoscia
w skali makro. Konkurencyjno$¢ mig¢dzynarodowa jest pochodna konkurencji pomigdzy
podmiotami na rynku krajowym i zagranicznym. Wyjasnia on przyczyny, ktore determinuja,
czy dany kraj ma pewnego rodzaju przewage w przyciaganiu firm konkurujacych w skali
miedzynarodowej. Zrédta konkurencyjnosci migdzynarodowej czy globalnej przedsigbiorstw
upatruje on nie w gospodarce krajowej jako catosci, a raczej w sektorach czy branzach [Porter
1992, s. 285].

Ze wzgledu na fragmentarycznos$¢ i niejednoznaczno$¢ wiedzy teoretycznej odnoszacej sig
do konkurencyjnosci ponadnarodowej przedsigbiorstwa, do dalszych analiz autor
wykorzystuje ogélny paradygmat konkurencyjnosci opracowany przez Cyrsona [2002, s. 30].
Wyrazem zachodzacych w gospodarce zmian zwiazanych z postgpujaca globalizacja jest
préba redefinicji zalozen tradycyjnego ujecia konkurencji przedsigbiorstw. W dalszej czgsci
pracy zaprezentowano istot¢ nowego paradygmatu strategii konkurencji jako podstawy

teoretycznej do opracowania definicji konkurencyjnosci globalne;.

2.1.2. Nowy paradygmat konkurencyjnosci

Perspektywa nowego, zglobalizowanego uktadu sit w gospodarce $wiatowej prowadzi
do  modyfikacji  zatozen, jakie towarzysza zarO6wno teoretycznym  studiom
nad konkurencyjnoscia przedsigbiorstw, jak 1 faktycznemu dziataniu przedsigbiorstw
w rzeczywistosci gospodarczej. Tradycyjne podejscie do analizy konkurencyjnosci pozwala
zauwazy¢, iz cze$¢ zatozen, nie wytrzymujac presji czasu, nie znajduje odzwierciedlenia
czy zastosowania w obliczu globalnych zmian w sposobie funkcjonowania przedsigbiorstw

na rynkach miedzynarodowych.
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Analiza nowego paradygmatu konkurencyjno$ci wymaga uprzedniego zaprezentowania
jego tradycyjnej formy. Do tego celu wykorzystano dwie szkoly analizy strategii konkurencji:
szkoty pozycjonowania oraz szkoty zasobowe;.

Podejscie zasobowe [Penrose 1959] zaktada, iz o konkurencyjnos$ci przedsigbiorstwa
przesadza, prowadzacy do rozwoju szczegélnych zdolnosci i kluczowych kompetencji
przedsigbiorstwa, sposob  zarzadzania jego zasobami. Pozycja przedsigbiorstwa
w perspektywie sektora, bedaca istota szkoly pozycjonowania w analizie strategii
konkurencji, nie ma tak znaczacego i decydujacego wplywu na konkurencyjnos¢. Teoria
zasobowa koncentruje si¢ na okresleniu wplywu zasobdw przedsigbiorstwa na jego wyniki
i pozycje konkurencyjna [Cyrson 2002, s. 19]. Bardzo duze znaczenie przywiazuje si¢
do kluczowych kompetencji, ktore okresla si¢ zbiorowym uczeniem si¢ przedsigbiorstwa,
odnoszacym si¢ do koordynacji poszczegdlnych umiejetnosci produkcyjnych i integracji
stosowanych technologii.

Szkota pozycjonowania [Porter 1985] opiera si¢ na zatozeniu, iz w okre§lonych warunkach
przedsigbiorstwo moze zaja¢ odpowiednia pozycje konkurencyjna na rynku, pozwalajaca mu
by¢ lepszym niz konkurenci. Teoria ta skupia si¢ na sitach determinujacych atrakcyjnos¢
strukturalng gatezi, strategiach konkurencji: kosztowej, poprzez rdznicowanie, niszowej
oraz tancuchu warto$ci dodanej przedsigbiorstwa. Przez pojgcie strategii konkurencji rozumie
si¢ szereg celow 1 dzialan przedsigbiorstwa, ktorych zamierzeniem jest wytworzenie statej
przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa [Cyrson 2002, s. 13]. Zasadniczym elementem
tworzenia strategii konkurencji jest analiza pozycji przedsigbiorstwa w kontekscie otoczenia,
w jakim dziata. Struktura branzy, w jakiej funkcjonuje przedsigbiorstwo, determinowana jest
przez pig¢ sit Portera [Porter 1992, s. 22]. Naleza do nich: wejscie nowych konkurentow,
stopien rywalizacji pomiedzy istniejacymi konkurentami, nacisk ze strony substytutow, sita
przetargowa nabywcoéw, sita przetargowa dostawcoéw. Powyzsze sity okres§laja stopien
intensywnos$ci konkurencji w danej branzy. Ich wiasciwa diagnoza i ocena pozwalaja
przedsigbiorstwom na podejmowanie dziatan gwarantujacych im zajgcie korzystnej pozycji
wobec kazdej z nich. Wlasciwie przygotowana strategia konkurencji pozwala
przedsigbiorstwom skutecznie broni¢ si¢ przed sitami wystepujacymi w  branzy
badz wykorzystywa¢ je we wlasnym interesie. Uzyskanie konkurencyjnej pozycji
nad rywalami w danej branzy wynika przede wszystkim z dwoéch typow przewag
konkurencyjnych — niskiego kosztu oraz r6znicowania. Te z kolei determinuja trzy zasadnicze
ogolne strategie konkurencji: przywodztwa kosztowego, zréznicowania, koncentracji [Porter

1992, 5. 50].
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Okreslenie zrodet przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa dokonywane jest
przez pryzmat lancucha wartosci. Jego istota zaktada, iz przedsigbiorstwo sktada sig¢ z szeregu
dziatan, ktore moga by¢ wykonywane lepiej lub gorzej, determinujac w ten sposdb pozycje
konkurencyjna przedsigbiorstwa wobec rywali. W zasadzie mozna przyjaé, iz tancuchy
wartosci kilku przedsigbiorstw funkcjonujacych w danej branzy ro6znia si¢ od siebie, a roznice
stanowia podstawowe zrodto przewagi konkurencyjne;.

Lancuch wartosci sktada si¢ z szeregu dziatan oraz funkcji fizycznie i1 technologicznie
wyodrebnionych i tworzacych w efekcie warto§¢ w strukturach przedsigbiorstwa. W tancuchu
warto$ci Porter wyrdznil dzialania podstawowe oraz dzialania pomocnicze. Przedstawione

zostaty one na rysunku 4.

Rysunek 4. Lancuch wartosci firmy

Infrastruktura firmy (np. finanse, planowanie)

Zarzadzanie kadrami

Dziatania
pomocnicze Badania i rozwo6j technologiczny
Zaopatrzenie
Logistyka Operacje Logistyka | Marketing | Serwis
wewnetrzna (wytwarzanie) | zewnetrzna | isprzedaz
S~ R — -

Dziatania podstawowe

Zrodto: Porter [1983, s. 37].

Dziatania podstawowe obejmuja swoim zakresem funkcje przedsigbiorstwa zwiazane
z fizycznym wytwarzaniem produktu, dystrybucja oraz wsparciem posprzedazowym.
Dzialania pomocnicze wspomagaja dzialania podstawowe oraz, realizujac rozne funkcje
w przedsigbiorstwie, odnosza si¢ do firmy jako calosci. Kazde z dziatan podstawowych
oraz pomocniczych moze by¢ zroédtem trwatej przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa.

Chcac by¢ konkurencyjnymi, firmy poréwnuja swoje tancuchy wartosci poszukujac roznic,
bedacych zrodtem wyzszej lub nizszej konkurencyjnosci. Podejmuja one decyzje odnosnie
do zakresu dziatan podstawowych oraz pomocniczych, ktére chca realizowa¢ samodzielnie
wewnatrz swojej struktury, a jaki zakres dziatan preferuja zleci¢ kontrahentom. Liczba
sukcesywnie nastgpujacych po sobie stadiow kreowania warto$ci w ramach tancucha wartos$ci
dodanej okresla poziom integracji pionowej. Im wigksza liczba ogniw wykonywanych

w ramach jednej firmy, tym poziom integracji pionowej jest wyzszy. Natomiast im wigksza
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liczba czynnosci podstawowych oraz pomocniczych realizowana jest poza firma, tym poziom
integracji pionowej jest nizszy.

Integracja pionowa to jedna z form regulacji, z jakich przedsigbiorstwa moga korzystac¢
w trakcie kreowania wymiany ekonomicznej. Jest ona korzystna dla przedsigbiorstwa
wowczas, gdy koszty stosowania pozostalych dwoch mechanizméw regulacji wymiany
ekonomicznej, czyli regulacji rynkowej oraz regulacji posredniej, sa zbyt wysokie i nie
przyczyniaja si¢ do wzrostu efektywnosci dziatan przedsigbiorstwa na rynku. W przypadku
regulacji rynkowej strony wymiany ekonomicznej opieraja swoja wspotpracg na mechanizmie
cenowym calkowicie zdeterminowanym przez rynek. Posrednia forma regulacji jest
wynikiem wykorzystania roznych podej$¢ do wymiany ekonomicznej. Nie jest ona w pelni
rynkowa ani tez w pelni zhierarchizowana. Integracja pionowa to zatem skrajny przypadek
regulacji mechanizmu rynkowego, w ktorym wymiana ekonomiczna prowadzona jest
wewnatrz firmy. Zaangazowanie si¢ przedsigbiorstwa w administracyjny mechanizm
wymiany ekonomicznej lub tez regulowanie wymiany poprzez ,niewidzialng rek¢ rynku”
stanowi decyzj¢ w wyborze ,,do or buy” [Chandler 1977].

W literaturze przedmiotu mozna wyrdzni¢ trzy zasadnicze podejscia do analizy wyboru
mechanizmu regulacji ekonomicznej: podejscie kosztow transakcyjnych, podejscie zasobowe
oraz podejscie opcji rzeczywistych.

Teoria kosztow transakcyjnych jest to podej$cie zapoczatkowane w latach trzydziestych
przez Ronalda Coasa [1937]. Analiza czynnikow, decydujacych o organizacji produkcji
w ramach struktur wlasnych przedsigbiorstwa lub podejmowaniu dziatan koordynowanych
przez rynek, wskazuje na fakt wzglednego kosztu majacego kluczowe znaczenie
przy podejmowaniu decyzji ,,do or buy”. Rynkowy mechanizm wymiany ekonomicznej
implikuje istnienie szeregu kosztow, ktore nie wystepuja w przypadku integracji pionowe;.
Naleza do nich miedzy innymi koszty: badania rynku, negocjowania i zawierania kontraktow,
nadzorowania wykonawstwa kontraktu przez strony kontraktu, koszty arbitrazowe
oraz procesowe. Koszty te okreslane sa mianem kosztow transakcyjnych, a ich wysoki
poziom moze by¢ nierzadko przestanka dla integracji pionowej wzdluz tancucha wartosci
dodanej. Teoria kosztow transakcyjnych zostala rozwinigta przez Oliviera Williamsona
[1975]. Wybdér administracyjnego mechanizmu wymiany ekonomicznej stanowi formeg
minimalizowania grozby oportunizmu, czyli nieuczciwego zachowania stron w ramach
zawieranych transakcji.

Teoria kosztow transakcyjnych jest waznym, ale nie jedynym podej$ciem wyjasniajacym

dylemat wyboru formy regulacji wymiany ekonomicznej. Ujgcie zasobowe zwraca uwage
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na zakres zasobow i umiejetnosci, jakie przedsigbiorstwo posiada w ramach swojego tancucha
warto$ci. Ich zréznicowanie oraz nierowny poziom doskonalo$ci sktania przedsigbiorstwo
do rozwazenia wielu korzysci, jakie moze ono osiagna¢é w wyniku wspoOtpracy
z kontrahentami dysponujacymi nadzwyczajnymi umiej¢tnosciami 1 zasobami. Mimo
wysokiego zagrozenia oportunizmem ze strony kontrahenta, przedsigbiorstwa moga
zrealizowa¢ nadzwyczajne korzysci, opierajac transakcje na mechanizmie rynkowym.

Kolejnym podej$ciem wyjasniajacym wybor mechanizmu wymiany ekonomicznej jest
koncepcja opcji  rzeczywistych. Opiera si¢ ona na zdolnosci przedsigbiorstwa
do dostosowania si¢ do przysztych, niepewnych warunkow na rynku. Opcja rzeczywista to
prawo do zmiany — inwestycji lub deinwestycji — okre§lonego zasobu przedsigbiorstwa,
na przyktad: zaktadu produkcyjnego, technologii. Przedsigbiorstwa, mimo duzej niepewnosci
1 ryzyka oportunizmu w realizacji biezacej] wymiany ekonomicznej, decyduja si¢ na nizszy
poziom hierarchii, pozostawiajac sobie bufor mozliwych dziatan o relatywnie nizszym
koszcie w przysztosci. Niezintegrowany mechanizm wymiany jest znacznie elastyczniejszy
anizeli hierarchia. W wypadku przysztych zmian w poziomie realizowanego biznesu
pomigdzy kontrahentami duzo tatwiej jest przedsigbiorstwu zerwac¢ kontrakt z kontrahentem,
anizeli dokona¢ znaczacej deinwestycji w ramach swoich struktur.

Powyzsze trzy koncepcje analizy wyboru mechanizmu wymiany ekonomicznej
determinuja organizacj¢ wspolpracy pomiedzy przedsigbiorstwami. Dazac do osiagnigcia
maksymalnych korzy$ci z wymiany ekonomicznej, przedsigbiorstwa odpowiednio
dostosowuja swoja strukturg fancucha wartosci, odpowiednio go koordynujac. Umiejgtne
stosowanie réznych mechanizméw wymiany ekonomicznej na styku tancuchéw wartosci
kontrahentéw stanowi potencjalne zrodio przewagi ekonomicznej. Jezeli ma ono charakter
wyjatkowy 1 trudny do imitacji przez konkurentow, wowczas stanowi¢ moze zrodto trwatej
przewagi konkurencyjnej [Cyrson 2002, s. 30].

Synteza wyzej omdwionych koncepcji pozycjonowania i zasobowej oraz mechanizmu
integracji pionowej pozwala sformutowaé tradycyjny paradygmat strategii konkurencji
bazujacy na logice tancucha warto$ci. Zaobserwowanie pelnego obrazu dodawania wartosci
na podstawie lancucha wartosci pojedynczej firmy jest bardzo utrudnione. Zakres
podejmowanych dziatan tworzacych warto$¢ finalna dla klienta jest z reguly roztozony
na kilka wspotpracujacych ze soba przedsigbiorstw. Peten obraz sekwencyjnie nastgpujacych
po sobie czynnosci reprezentowany jest przez system wartosci firmy [Porter 1985, s. 35].
Stanowi on integracje tancuchéw wartosci poszczeg6élnych firm, wystepujacych na Sciezce

od powstania produktu lub ustugi, az do $wiadczenia serwisu posprzedazowego jego
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ostatecznemu nabywcy. W praktyce ekonomicznej konkurencja na rynku odbywa sig
pomigdzy systemami wartosci, a nie pojedynczymi tancuchami wartos$ci. Zdolnos¢ firmy
do umiej¢tnego zarzadzania interakcjami na styku tancuchéw wartosci stanowi istotne zroédto
przewagi konkurencyjnej [Kotler 1994, s. 41]. Natomiast sam system wartos$ci stanowi
bardziej zaawansowang 1 bardziej zhierarchizowana formeg regulacji ekonomicznej. Szkota
pozycjonowania, szkola zasobowa oraz mechanizm integracji pionowej uzupetniaja sig
wzajemnie, determinujac efektywne funkcjonowanie zintegrowanego systemu warto$ci.

Ide¢ tradycyjnego paradygmatu konkurencyjnosci, okreslajaca dotychczasowa logike

kreowania konkurencyjnosci przez przedsigbiorstwa, przedstawia rysunek 5.

Rysunek 5. Tradycyjny paradygmat strategii konkurencji

Gospodarka przemystowa

v

Ekonomika organizacji przemystowej

Niedoskonato$ci rynku

v

Asymetria w zakresie informacji

— T

Wysokie koszty transakcyjne Zawtaszczane zasoby i kompetencje

S

Integracja pionowa

Galaz kontekstem analizy otoczenia i konkurencji

Pionowo zintegrowany faficuch warto$ci

v

Przewaga konkurencyjna wzdhuz catego tancucha wartosci

Strategie konkurencji
Zrédto: Cyrson [2002, s. 34].

Paradygmat strategii konkurencji osadzony jest w realiach gospodarki przemystowe;.
Zintegrowane tancuchy wartoSci pozwalaja na efektywne organizowanie wysoce
specyficznych aktywow przedsigbiorstwa, dzigki czemu istnieje mozliwos¢ realizowania
korzysci skali 1 zasiggu. Niedoskonatosci rynkowe, a w szczeg6lnosci asymetria w zakresie
dostgpnej na rynku informacji, generuja wysokie koszty transakcyjne oraz sklonno$é¢

do oportunizmu, ktory polega na zawlaszczaniu zasobow i kompetencji. Ryzyko zwiazane
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z wysokimi kosztami transakcyjnymi, ryzykiem oportunizmu oraz niepewnoscia
1 kompleksowoscia wymiany ekonomicznej minimalizowane jest przez mechanizm integracji
pionowej. Pozwala on réwniez na utrzymanie w strukturach firmy specyficznych zasobow,
chroniac je przed zbyt szybkim i powszechnym wykorzystywaniem przez konkurencje.
Ponadto integracja pionowa umozliwia zastosowanie kompetencji kluczowych w roéznych
ogniwach, czy tez calych tancuchach wartosci, co wplywa pozytywnie na utrzymanie
przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa, tworzac jednoczesnie powazna bariere
dla konkurentéw z danego sektora [Makadok 1998, s. 683].

Za sprawa wszechobecnej globalizacji 1 jej sit motorycznych zatozenia tradycyjnego
paradygmatu konkurencyjnosci nie wytrzymuja presji czasu i podlegaja modyfikacji. W ciagu
ostatniego trzydziestolecia XX wieku w gospodarce $swiatowej upowszechnita si¢ obecnos¢
przedsigbiorstw migdzynarodowych. Ugruntowato si¢ podejécie do zasadniczych aspektow
ich istnienia oraz ich roli w gospodarce [Casson 2000, s. 2]. Teorie wyjasniajace
funkcjonowanie tego typu przedsigbiorstw na state zakorzenily si¢ w dziedzinie biznesu
mig¢dzynarodowego. Nalezy wymieni¢ teori¢ zagranicznych inwestycji bezposrednich
[Buckley i Casson 1976], teori¢ kosztow transakcyjnych [Williamson 1975], szkol¢ zasobowa
czy paradygmat OLI [Dunning 1993]. Teorie te wniosty ogromny wklad w wyjasnianie
nowego fenomenu, jakim jest przedsigbiorstwo wielonarodowe oraz  sposobu,
w jaki konkuruje ono na rynkach zagranicznych. Jak zauwaza Casson [2000, s. 2],
od momentu powstania tych teorii mingto sporo czasu i cho¢ maja one bardzo silna
1 niepodwazalng pozycj¢ w dziedzinie biznesu migdzynarodowego, to jednak nie daja
odpowiedzi na wiele pytan, ktére rodza si¢ podczas badan nad natura przedsigbiorstw
ponadnarodowych funkcjonujacych na przetomie XX 1 XXI wieku. Casson prezentuje nowe
kierunki badan czyniace zado$¢ nowym wyzwaniom stojacym przed badaczami
przedsigbiorstw migdzynarodowych. Do zasadniczych kierunkow badawczych naleza:
przejscie od jednostkowego do systemowego ujecia przedsigbiorstwa ponadnarodowego;
analiza wplywu zmiennosci oraz kosztu informacji na struktur¢ przedsigbiorstwa
ponadnarodowego; polaczenie teorii przedsigbiorstwa miedzynarodowego z teoria
przedsigbiorczosci; osadzenie powyzszych teorii w szerszym, spotecznym i politycznym
aspekecie.

Odpowiedzia na wystgpujacy w gospodarce $wiatowej nowy uktad sit, majacy wpltyw
na funkcjonowanie przedsigbiorstwa, jest modyfikacja paradygmatu konkurencyjnosci. Jego

nowa struktura zostata zaprezentowana na rysunku 6.
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Rysunek 6. Nowy paradygmat strategii konkurencji
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!

Rewolucja w zakresie ekonomiki informacji

Zanik asymetrii w zakresie informacji

!

Zmiana charakteru bariery zasobowej

!

Topnienie spoiwa ogniw tancuchow wartosci

!

Usamodzielnienie si¢ ogniwa

Odsrednienie przewagi konkurencyjnej

Koncentracja przewagi konkurencyjnej w ogniwie Rozdzielenie zasobow: informacyjne i fizyczne

|

Ogniwo kontekstem analizy otoczenia i konkurencji

l

Plynno$¢ przenikania granic firm i bizneso6w

l

Integracja pozioma

Nowe strategie konkurencji
Zrédto: Cyrson [2002, s. 47].

Nowy paradygmat strategii konkurencji osadzony jest w realiach gospodarki
informacyjnej, a nie w przemystowej, co miato miejsce w jego poprzedniej wersji.
Globalizacja wywotata ogromny wplyw na ekonomike informacji, jej powszechno$¢
1 relatywnie niski koszt jej pozyskania. Sity motoryczne globalizacji, o ktérych byla mowa
w poprzednim rozdziale pracy, spowodowatly, iz zrodta i miejsca tworzenia trwatych przewag

konkurencyjnych ulegty przesunigciu z kompleksowo zintegrowanego tancucha lub systemu
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warto$ci na rzecz poszczegdlnych ogniw je tworzacych [Evans i Wurster 1997, s. 71]. Zanik
asymetrii informacji spowodowany jej powszechno$cia doprowadzil do ostabienia spoiw
utrzymujacych integralno$¢ zhierarchizowanego tancucha wartosci. Przedsigbiorstwa nie sa
w stanie utrzyma¢ we wlasnej strukturze specyficznych zasobow, co w konsekwencji
prowadzi do dekonstrukcji hierarchii. Nowa jednostka analizy strategicznej staje sig
pojedyncze ogniwo, w ktorym przedsigbiorstwa daza to wytworzenia i utrzymania stalej
przewagi konkurencyjnej nie tylko w wymiarze lokalnym, ale takze migdzynarodowym.
Zdezintegrowany tancuch warto$ci jako podstawa tworzenia przewagi konkurencyjnej
przez przedsigbiorstwo implikuje zmiang podejscia do tradycyjnych modeli biznesu. W mysl
nowego paradygmatu konkurencji zarzadzanie przedsigbiorstwem jako zwartym organizmem,
obejmujacym wiele faz produkcyjnych, zaczynajac od projektowania wyrobu, a konczac
na jego serwisie posprzedazowym, przysparza wiele trudnosci. Przedsigbiorstwa obieraja
nowe formy prowadzenia dziatalno$ci, ktére charakteryzuja si¢ swobodnymi
1 niesformalizowanymi powigzaniami pomigdzy kontrahentami oraz potprzenikalnymi
granicami. O ile konkurencyjno$¢ w ramach tradycyjnego tancucha wartosci byta wynikiem
sredniej konkurencyjnosci kazdego ogniwa, o tyle wraz z dekonstrukcja tancucha wartosci
istotne jest, aby przewaga konkurencyjna byla generowana w kazdym ogniwie. W ten sposob
przedsigbiorstwa unikaja  subsydiowania stabych elementéw tancucha  wartosci
ponadprzeci¢tna konkurencyjnoscia innych ogniw, a silne strony przedsigbiorstwa nie ulegaja
w ten sposob ostabieniu. Ods$rednienie koncepcji konkurencyjnosci tancucha wartosci
oraz skupienie si¢ na wyodrebnionych ogniwach prowadzi do koncentracji na dziataniach
informacyjnych i fizycznych w ramach prowadzenia biznesu. Te dwa strumienie biznesowe
przeplataja si¢ w kazdym z ogniw kreowania warto$ci, a znaczacy postep w dziedzinie
technologii informacyjnej pozwolit na ich rozgraniczenie.

Paradygmat strategii konkurencji nie przedstawia explicite zalozen odnoszacych si¢
do konkurowania w skali globalnej. Niemniej poszerza on kontekst rozwazan o zachodzace
w gospodarce procesy globalizacyjne, ktoére bezposrednio wpltywaja na nowy uklad sit
konkurencyjnych pomigdzy przedsigbiorstwami. O ile na poziomie branzy najtrafniej
oddajacym stosunki konkurencyjne w skali globalnej schematem wydaje si¢ by¢ synteza
modelu pigciu sit Portera [1992] oraz koncepcja trojkata globalizacji Yipa [2004], o tyle
na poziomie mikro trudno jest jednoznacznie wnioskowaé o istocie konkurencyjno$ci
globalnej przedsigbiorstwa, positkujac si¢ tylko zatozeniami nowego paradygmatu
konkurencyjnosci. Mimo to, stanowi on bardzo istotna bazg¢ do dalszych studiow

nad przedmiotem dysertacji. Autor, kierujac si¢ zalozeniem, iz zdefiniowanie zasadniczych
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poje¢ jest kluczowym zadaniem badacza przy prowadzeniu studiow naukowych, przyjmuje
w dalszej czeSci pracy do$¢ wuproszczona definicj¢ globalnej konkurencyjnosci
przedsigbiorstw, ktora zapewne wymaga rozwinig¢cia oraz stanowi pole do prowadzenia

dalszych badan.

2.1.3. Definicja globalnej konkurencyjnosci przedsi¢gbiorstw

Zmiana zatozen, bedacych podstawa formulowania strategii konkurencji oraz jej
ponadnarodowy charakter, implikuja nowe podejscie do prowadzenia biznesu. Ze wzgledu
na fakt, i1z zgodnie z dyrektywami nowego paradygmatu strategii konkurencji,
przedsigbiorstwa zintegrowane wzdtuz tancucha wartosci nie sa w stanie w petni efektywnie
konkurowa¢ w skali migdzynarodowej, poszukuja one nowej formy organizacji biznesu,
gwarantujacej konkurencyjno$¢ w wymiarze migdzynarodowym i globalnym. Jak podaje
Porter [1992, s. 272], konkurencja na poziomie przedsigbiorstwa w wielu krajach
jednoczesnie ma wiele zalet. Naleza do nich: wzgledna przewaga, korzysci skali produkc;i,
doswiadczenie w skali globalnej, logistyczne korzysci skali, marketingowe korzysci skali,
korzy$ci skali w zaopatrzeniu, zréznicowanie wyrobow, wytaczno$¢ techniki, mobilnos¢
produkcji.

Wzgledna przewaga osiagana jest wowczas, gdy przedsigbiorstwa lokuja swoje operacje
w krajach charakteryzujacych si¢ przewaga kosztowa z punktu widzenia okre§lonego
czynnika produkcji. Korzysci skali produkcji realizowane sa poprzez wigksze anizeli tylko
krajowe zapotrzebowanie na dane wyroby. Doswiadczenie w skali globalnej nastepuje
poprzez wymiang udoskonalen technologicznych czy tez operacyjnych osiaganych
w poszczeg6lnych zaktadach rozlokowanych w poszczegolnych krajach. Zaopatrywanie kilku
rynkow jednoczes$nie pozwala osiaga¢ logistyczne korzysci skali poprzez redukcje kosztow
logistycznych. Globalny marketing, wykorzystujacy te same techniki marketingowe na wielu
rynkach, umozliwia przedsigbiorstwom osiagnigcie przewagi kosztowej poprzez obnizenie
kosztow zwiazanych na przyktad z promocja i reklama. Nie bez znaczenia pozostaje
wykorzystanie sity przetargowej przedsigbiorstwa globalnego wobec dostawcow
oraz zwiazana z tym redukcja kosztow zaopatrzenia. Obecnos¢ w skali globalnej buduje
wlasciwa reputacje oraz wiarygodnos$¢ przedsigbiorstwa globalnego, ktére pozwalaja mu
na roznicowanie swojej oferty produktowej. Wykorzystanie na kilku rynkach tej samej
technologii, bedacej wlasnoscia przedsigbiorstwa globalnego, pozwala takze osiagnaé
odpowiednie korzysci skali. Ma to szczegOlne znaczenie przy wysokich kosztach prac

badawczych, znacznie przekraczajacych mozliwosci finansowe wynikajace z jednego
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lokalnego rynku. Ponadto bardzo duze znaczenie ma mobilno$¢ produkcji, pozwalajaca
na przenoszenie potencjatu wytworczego z kraju do kraju, umozliwiajac w ten sposob
redukcje kosztéw statych wytworzenia 1 utrzymania organizacji aparatu produkcyjnego.
Wymienione korzysci, wpltywajace na konkurencyjnos¢ globalna, moga zachodzié¢
jednoczes$nie, a zatem moga wystgpowacé migdzy nimi zaleznosci i efekty synergiczne.

O przewagach, jakie dzigki globalnej aktywno$ci nabywa przedsigbiorstwo, wspomina
Cavusgil, Yeniyurt i Hult [2005]. Przedsigbiorstwa, ktore globalizuja swoja dziatalnosc,
pozyskuja znaczaca strategiczna przewage konkurencyjna w poréwnaniu do mniej
zglobalizowanych konkurentow. Autorzy wymieniaja cztery podstawowe elementy,
ktore ksztattuja globalng przewagg konkurencyjna przedsigbiorstwa: warto$§¢ marki, sie¢
dystrybucyjna, globalna konfiguracja oraz globalna wspotpraca.

Nowy kontekst analizy konkurencyjno$ci zaowocowal powstaniem nowych strategii
konkurencji. Cyrson [2002, s. 48] wyr6znit strategie dostrajania do modutu, opanowania
modutu oraz tworzenia modutu. Istotg strategii dostrajania do modulu stanowi koncentracja
na jednym lub kilku zasadniczych ogniwach tancucha warto$ci oraz zlecaniu kontrahentom
dziatan odnoszacych si¢ do pozostatych ogniw oraz ich koordynacja. Strategia opanowania
modutu polega na zdominowaniu przez przedsigbiorstwo jednej warstwy tancucha wartos$ci,
wykorzystaniu efektu korzysci skali oraz poszerzaniu zasiggu dziatania danej warstwy na inne
galezie 1 branze. Strategia tworzenia modulu odnosi si¢ do tworzenia zupetnie nowego
biznesu na styku istniejacych warstw tancucha czy systemu wartosci. Istota tego typu strategii
jest innowacja, ktéra staje si¢ pewnego rodzaju standardem w branzy. Przedsigbiorstwo,
wykorzystujac fakt posiadania informacji, tworzy nowy modut w ramach tancucha wartosci
rozszerzajac jego zasigg na pozostale ogniwa.

Powyzsza prezentacja form organizacji biznesu w skali globalnej oraz korzysci,
jakie niesie konkurowanie w skali globalnej, pozwala przyblizy¢ zakres dziatan i czynnoSci,
ktére przyczyniaja si¢ do budowania przewagi konkurencyjnej w skali globalnej. Niemniej
abstrakcyjnos$¢ pojecia konkurencyjnos¢ i wystepujace w literaturze niejasnosci, odnoszace
si¢ do pojecia konkurencyjnosci przedsigbiorstwa, przysparzaja trudnosci w zdefiniowaniu
pojecia globalnej konkurencyjno$ci przedsigbiorstwa. Autor przyjmuje pewne uproszczenie,
okreslajac wprost globalna konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa jako umiejetno$¢ osiagania
1 utrzymywania przewagi konkurencyjnej w skali globalnej [Gorynia 2002, s. 69]. Natomiast
wyrazem dazenia przedsigbiorstwva do osiagnigcia globalnej konkurencyjnosci jest

odpowiednie ksztattowanie jego globalnosci, o czym bedzie mowa w kolejnej czesci pracy.
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2.2. Konceptualizacja globalnosci przedsi¢biorstw

Zaprezentowana w pierwszym rozdziale pracy definicja przedsigbiorstwa globalnego nadaje
mu pewna specyficzna cechg, a mianowicie globalno$¢. O ksztattowaniu globalnosci
przedsigbiorstwa autor wspomina rowniez, wyjasniajac koncepcje nowego paradygmatu
konkurencji oraz konkurencyjnosci globalnej. Pomimo tego, ze wiedza z dziedziny biznesu
migdzynarodowego obfituje w wyjasnienia odnoszace si¢ do globalnych dziatan
przedsigbiorstw, to brak jest konceptualizacji 1 instrumentarium pomiaru aspektow,
ktore w rzeczywistosci tworza przedsigbiorstwo globalne [Cavusgil, Yeniyurt i Towsend
2004, s. 712]. W niniejszej czgs$ci dysertacji autor podejmuje probe wyjasnienia istoty
globalno$ci oraz jej wplywu na sposdb zachowania si¢ i organizacji przedsigbiorstwa
globalnego. W najprostszej postaci globalnos¢ mozemy zdefiniowa¢ jako stan zaawansowania
proceséw globalizacyjnych przedsigbiorstwa. Niemniej rozwo6]j dzialalnosci przedsigbiorstwa
w skali catego globu nie jest utozsamiany z peina jego globalizacja. To z kolei oznacza,
iz globalno$¢ jest pojgciem stopniowalnym, zdeterminowanym poziomem zaawansowania
globalizacji przedsigbiorstwa. Do osiagnigcia przez przedsigbiorstwo poziomu pelnej
globalizacji niezbedne jest, aby jednoczes$nie z terytorialng ekspansja zagraniczna, zachodzity
wlasciwe procesy integracji, konfiguracji 1 koordynacji oraz standaryzacji dzialan

przedsigbiorstwa w skali ogbélnoswiatowe;.

2.2.1. Czynniki determinujace globalnos¢

Odwolujac si¢ do przyjetej w pracy definicji przedsigbiorstwa globalnego, globalnos¢
przedsigbiorstwa determinowana jest przez stopien zglobalizowania sktadowych tworzacych
wierzchotki trojkata globalizacji Yipa: strategi¢ globalna, organizacj¢ globalng oraz sektor
globalny [1996, s. 29]. Procesy globalizacji, jakie zachodza w odniesieniu do sktadowych
tych wierzchotkdéw reprezentujacych rozne aspekty globalnej aktywnos$ci przedsigbiorstwa,
okreslaja jego poziom globalnosci. Odpowiedni uktad instrumentow strategii globalnej
oraz sktadnikow organizacji globalnej pozwala wykorzystywaé przedsigbiorstwom
mozliwos$ci, jakie niesie ze soba globalizacja. Wyzszy zakres koegzystencji elementéw
wchodzacych w sktad trojkata globalizacji wptywa na lepsze wykorzystanie potencjatu
globalizacji, a tym samym osiaganie wyzszego stopnia globalnosci przez przedsigbiorstwa.

Koncepcj¢ trojkata globalizacji zaprezentowano na rysunku 7.
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Rysunek 7. Trojkat globalizacji

Instrumenty strategii
globalne;j

Czynniki globalizacji Sktadniki organizacji
sektora globalne;j

Zrédto: Yip [2004, s. 36].

Analiz¢ elementow ksztaltujacych globalnos$¢ przedsigbiorstwa rozpoczeto od czynnikéw
globalizacji sektora’. Jak wskazuje Yip, wszystkie branze sa lub moga byé pod pewnymi
wzgledami globalne. Istnieja sektory, w ktoérych wystgpuje wigcej przejawoéw globalizacji,
a ich oddzialywanie jest intensywniejsze anizeli dzieje si¢ to w innych sektorach [Yip 2004,
s. 28]. Sektor staje si¢ globalny wowczas, gdy wystepujace w nim powiazania maja charakter
migdzynarodowy. W ramach czynnikéw wptywajacych na globalizacjg sektora wyrdézniamy
ich nastgpujace typy: rynkowe, kosztowe, rzadowe, konkurencyjne. Czynniki rynkowe
uzaleznione sa od wzorcow postgpowan konsumentow, kanaléw dystrybucji, specyfiki
dziatan marketingowych w danej branzy. Czynniki kosztowe determinowane sa przez
ekonomiczny aspekt funkcjonowania przedsigbiorstw. Decydujacy wplyw na nie ma
administracja poszczegdlnych krajow. Natomiast czynniki konkurencyjne warunkowane sa
struktura konkurencji w danej branzy. Uszczegdlowienie poszczegdlnych grup czynnikdéw
zawarto w tabeli 2. Istotng wlasciwoscia czynnikéw globalizacji sektora jest to, iz maja one
charakter egzogeniczny wzgledem przedsigbiorstwa globalnego. Przedsigbiorstwo w zasadzie
nie ma mocy sprawczej, aby swobodnie ksztaltowa¢ te czynniki, dazac do ich maksymalnego

wykorzystania. Moze ono podja¢ autonomiczna decyzje o wejsciu do sektora

? Przez sektor rozumie si¢ zbior przedsiebiorstw majacych jedna lub wiecej cech wspélnych, wyszczegélnionych
wedlug kryterium podmiotowego. Cechy te moga odnosi¢ si¢ miedzy innymi do: wielkos$ci przedsigbiorstwa,
formy prawnej, sposobu produkcji. Natomiast branza to zbidr przedsigbiorstw wyszczeg6lnionych wedtug
kryterium przedmiotowego, czyli np. wedtug rodzaju podstawowej dziatalnosci przedsigbiorstwa [Gorynia 1995,
s. 31].
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charakteryzujacego si¢ okreslonym potencjalem globalizacyjnym, jednak bezposredni wptyw
na jego ksztaltowanie przez przedsigbiorstwo jest ograniczony. Przedsigbiorstwo moze silnie
oddzialywac na czynniki ksztaltujace potencjat globalizacyjny branzy, o ile charakteryzuje ja
monopolistyczna lub oligopolistyczna organizacja rynku. Yip podjat probg oceny potencjatu
globalizacyjnego sektoréw ze wzgledu na zasigg oddzialywania poszczegdlnych grup
czynnikow, szeregujac poszczegdlne branze od najmniejszego do najwigkszego potencjatu
globalizacyjnego. Istniejacy zatem wplyw otoczenia przedsigbiorstwa na sposob jego
dziatania w perspektywie globalnej ma uzasadnienie w teorii branzy. Struktura branzy
nierzadko postrzegana jest jako gtowna determinanta dziatalno$ci przedsigbiorstwa na rynku
[Porter 1986]. Stad takie elementy jak: cechy specyficzne rynkdéw zagranicznych,
homogenizacja produktow i lokalna wrazliwos$¢, spadek kosztow transportu, zniesienie barier
prawnych, rozwoj technologii teleinformatycznych oraz postgpujace procesy integracyjne

maja znaczacy wpltyw na ksztattowanie globalno$ci przedsigbiorstwa.

Tabela 2. Czynniki globalizacji sektora

CZYNNIKI GLOBALIZACIJI

Rynkowe czynniki globalizacji Podobienstwo potrzeb klientow
Klienci globalni

Globalne kanaty dystrybucji
Transferowalny marketing
Kraje wiodace

Kosztowe czynniki globalizacji Globalne korzysci skali

Stroma krzywa do§wiadczenia i uczenia
Efektywnos$¢ zaopatrzenia
Usprawnienia logistyczne

Kosztowe zréznicowanie krajow
Wysokie koszty rozwoju produktow
Szybko zmieniajace si¢ technologie

Rzadowe czynniki globalizacji Sprzyjajaca polityka handlowa
Poréwnywalne standardy techniczne
Jednolite regulacje marketingowe
Panstwowi konkurenci i klienci
Poziom kontroli rzadowe;j

Konkurencyjne czynniki globalizacji Wielkos¢ importu i eksportu

Konkurenci z réznych kontynentow
Wspolzaleznosé krajow

Globalni konkurenci

Transferowalnos¢ przewagi konkurencyjne;j

Zrodto: Yip [2004, s. 73-74].

Wejscie przedsigbiorstwa do sektora z potencjalem globalizacyjnym generuje szeroki
wachlarz okoliczno$ci wspierajacych realizacje strategii globalnej oraz implementacje
elementow organizacji globalnej. Niemniej wedlug przyjetej w pracy definicji

przedsigbiorstwa globalnego, uczestnictwo w sektorze globalnym lub jego brak,
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nie determinuje, czy przedsigbiorstwo jest globalne, czy tez globalne nie jest. Uczestnictwo
w sektorze globalnym jest zatem warunkiem uzupetniajacym dla szacowania poziomu
globalnos$ci przedsigbiorstwa globalnego. Ze wzgledu na analiz¢ na poziomie mikro
w konceptualizacji globalnos$ci przedsigbiorstwa pomija si¢ w dalszych rozwazaniach aspekt
sektorowy, przyjmujac jednak ogolnie, ze analizowana firma dziata w sektorze, ktory cechuje
si¢ jakim$ (co najmniej minimalnym) stopniem globalnos$ci. Oznacza to, ze w sektorze
wystepuje taki uktad czynnikéw kosztowych, konkurencyjnych, rynkowych, rzadowych
oraz innych, ktory sklania firmy do podejmowania internacjonalizacji wlacznie z jej
najwyzsza forma, jaka stanowi globalizacja rozumiana w tym miejscu jako realizacja strategii
globalnej. Pominigcie w dalszych rozwazaniach aspektu sektorowego wynika z faktu,
Ze mozna w uproszczeniu przyjac, iz dziatanie w sektorze globalnym 1 tak najczesciej
sprowadza si¢ do stosowania strategii globalnej — taki strategiczny imperatyw wywodzi si¢
bowiem zazwyczaj z warunkow dzialania panujacych w sektorze. Innymi stowy, prowadzenie
dziatalno$ci w sektorze globalnym implikuje postugiwanie si¢ strategia globalna, ktorej
wykorzystanie co najmniej w jakim$ stopniu jest zdeterminowane warunkami konkurowania
panujacymi w sektorze.

Zmiennymi, ktoére w najwigkszym stopniu ksztattuja poziom globalno$ci przedsigbiorstwa
sa organizacja globalna oraz strategia globalna. Tym dwom zmiennym poswigcone zostang
kolejne punkty niniejszego rozdzialu. W tym miejscu autor tylko w pobiezny sposéb
zaprezentuje kierunki ich oddzialywania na globalno$¢ przedsigbiorstwa. Wzajemne
wspotzaleznosci przedstawiono na rysunku 8.

Yip wskazuje na wielowymiarowo$¢ strategii globalnej wymieniajac jej pig¢ elementow:
uczestnictwo w rynku, produkty i ustugi, lokalizacja dziatalno$ci, marketing, posunigcia
konkurencyjne. Zakres 1 intensywnos$¢ implementacji poszczeg6élnych instrumentow strategii
globalnej implikuje wyzszy badz nizszy poziom globalnos$ci przedsigbiorstwa. Nalezy wzia¢
pod uwage to, iz nie zawsze jest to mozliwe, aby przedsigbiorstwa dziatajace w skali
migdzynarodowej wykorzystywatly peten wachlarz instrumentoéw strategii globalnej. Stad tez
istnieje mozliwo$¢ skalowania globalnosci przedsigbiorstwa w zaleznos$ci od stopnia realizacji
strategii  globalnej.  Firma, realizujaca  strategi¢ pelnej  globalizacji, powinna
w maksymalny sposob wykorzystywa¢ mozliwosci plynace ze strategii globalnej

poprzez zastosowanie wszystkich jej elementow.
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Rysunek 8. Determinanty globalnosci przedsi¢biorstwa

Poziom globalno$ci
Maksymalny

Sektor globalny ~______-----"7"" K lp(;zion} 4
h globalnosci

Minimalny poziom
globalnos$ci

»
>
Liczba globalizowanych instrumentdw strategii globalnej oraz

sktadnikow organizacji globalnej

Zrodto: opracowanie wlasne.

Implementacja  sktadnikéw  organizacji  globalnej, czyli: globalnych  struktur
organizacyjnych, procesOw zarzadzania, kultury globalnej oraz polityki kadrowe;,
w polaczeniu z realizacja strategii globalnej pozwala przedsigbiorstwom na osiagnigcie
najwyzszego stopnia globalnosci. Podobnie jak w wypadku strategii globalnej,
przedsigbiorstwa nie zawsze moga zaimplementowa¢ wszystkie sktadniki organizacji
globalnej. Niemniej im wyzszy poziom ich zastosowania, tym globalno$¢ przedsigbiorstwa

globalnego wzrasta.

2.2.2. Strategia globalna

Jak wyzej wspomniano, strategia globalna to obok skladnikéw organizacji globalnej
zasadniczy czynnik ksztattujacy globalnos¢ przedsigbiorstwa. Rozumiana jest ona jako jedna
z odmian strategii internacjonalizacji. Jej istota jest szczegdlny charakter procesu
umigdzynarodowienia  dziatalno$ci  przedsigbiorstwa.  Strategia  internacjonalizacji
definiowana jest jako ta czg§¢ strategii przedsigbiorstwa, ktéra dotyczy ekspansji
zagranicznej. Strategia globalna jest to natomiast ta czg$¢ strategii przedsigbiorstwa,
ktora dotyczy globalnego wymiaru ekspansji zagranicznej. Jak zauwaza Gorynia, strategii
internacjonalizacji 1 strategii globalizacji nie nalezy traktowaé jako przeciwstawnych
lub roztacznych [Gorynia 2007, s. 45]. Granica okre$lajaca moment, w ktérym strategia

internacjonalizacji staje si¢ strategia globalna, jest do$¢ trudna do uchwycenia.
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Koncepcja strategii globalnej moze by¢ interpretowana na rézne sposoby. Pierwotne proby
wyjasnienia jej istoty opieraly si¢ na przekonaniu, iz przedsigbiorstwo, dziatajace w sferze
migdzynarodowej, powinno ukazywac jednorodne oblicze swoich operacji zagranicznych
na poszczegdlnych rynkach [Fayerweather 1969]. Nastepnie pojawita si¢ koncepcja
postrzegania $wiata jako globalnej wioski, w ktorej przedsigbiorstwo produkuje i oferuje
zunifikowane wyroby na jednolitych rynkach globalnych [Levitt 1983]. Spojrzenie Bartletta
1 Ghoshala [Bartlett i Ghoshal, 1989] ujmuje strategi¢ globalna jako kierowany efektywnos$cia
sposob podejscia do konkurencji na rynkach zagranicznych, ktory realizowany jest poprzez
osiaganie efektow skali ze skoncentrowanej produkcji jednorodnych produktow.

O strategii globalnej wspomina si¢ przy strategicznej orientacji dziatalno$ci
przedsigbiorstwa [Rymarczyk 1996, s. 75-79]. Jest ona jedna z mozliwosci ogolnego
spojrzenia na ekspansj¢ zagraniczna firmy. Jak wskazuja Hout, Porter i Rudden [1982] opcje
strategiczne dziatania przedsigbiorstwa na rynkach zagranicznych zawieraja si¢ pomigdzy
dwoma biegunami — globalnym i multilokalnym. Strategia globalna rézni si¢ od strategii
etnocentrycznej 1 policentrycznej tym, ze postrzega rynek $wiatowy jako homogeniczna
catos¢.

Determinantami strategii globalnej wedtug Portera sa dwa wymiary. Dokonujac typologii
migdzynarodowej strategii przedsigbiorstw postuzyt si¢ on pojgciami konfiguracji
1 koordynacji dziatalnosci [Porter 1986, s. 23]. Konfiguracja okresla liczbe oraz miejsca
lokalizacji poszczego6lnych jednostek danego przedsigbiorstwa. Natomiast koordynacja
obejmuje wlasciwe dopasowanie 1 wspoldziatanie poszczegdlnych, skoncentrowanych
lub rozproszonych terytorialnie jednostek przedsigbiorstwa. Strategia globalna to opcja,
przy ktérej dochodzi do silnej koordynacji skoncentrowanych 1 scentralizowanych
geograficznie filii przedsigbiorstwa. Koncepcja strategii globalnej opracowana przez Yipa
zdaje si¢ najtrafniej odzwierciedla¢ swoja ideg. Jak wyzej wspomniano, identyfikuje on cztery
zestawy czynnikéw wystepujacych w otoczeniu i stanowiacych o tatwosci lub trudnosci
implementacji strategii globalnej. Natomiast sama strategia globalna sktada si¢ z pigciu
zasadniczych instrumentow, to jest: uczestnictwo w rynku globalnym, globalne produkty
1 ustugi, globalna lokalizacja dziatalnosci, globalny marketing oraz globalne posunigcia
konkurencyjne. Kazdy z instrumentow strategii globalnej osadzony jest na skali,
ktérej punkty skrajne reprezentuja podejscie multilokalne z jednej strony oraz podejscie
globalne z drugiej. Podej$cie multilokalne odpowiada autonomicznej niezaleznosci kazdej
jednostki firmy oraz dostosowanie jej dziatania do wymogdéw lokalnych. Podejscie globalne

rozumiane jest jako zintegrowane, calo$ciowe dziatanie w celu uzyskania globalnej przewagi
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konkurencyjnej. Przedsigbiorstwa, realizujac strategie globalna, staraja si¢ odpowiednio
dopasowaé poszczegodlne jej instrumenty do otoczenia. Ponadto istotna kwestia jest
umiejetnos¢ pelnego wykorzystania ich potencjatu. Yip wymienia elementy okreslajace
zdolnos$¢ przedsigbiorstwa do opracowania 1 implementacji strategii globalnej. Sa to: struktura

organizacyjna, procesy zarzadzania, ludzie oraz kultura.

Rysunek 9. Ramy strategii globalnej

Pozycja oraz zasoby

przedsigbiorstwa i jego
spofki macierzystej \
Instrumenty strategii

globalnej 7'y Korzysci/koszty

strategii globalnej

Czynniki stymulujace
globalizacjg

Organizacyjne zdolnosci
wdrazania strategii

Zrédto: Yip [2004, s. 36].

Rysunek 9 pokazuje ramy, w ktorych osadzona jest strategia globalna. Jak zauwazaja
Walters, Whitla 1 Davies [2008, s. 236] uwidocznione zostaja nie tylko sity wzmacniajace
zwiazki wynikajace z zaleznoSci: struktura — dzialanie — wyniki (structure — conduct —
performance pardigm), ale takze wskazane jest znaczenie zasobow firmy, jej pozycji
konkurencyjnej oraz zdolnosci do implementacji strategii globalne;.

Opracowanie strategii globalnej przebiega w trzech etapach. Pierwszy z nich to
opracowanie strategii bazowej bedacej podstawa do utrzymania ciaglej przewagi
strategicznej. Najczg$ciej jest ona pierwotnie opracowywana na potrzeby rynku
macierzystego. Drugi etap to umigdzynarodowienie strategii bazowej. Internacjonalizacja
strategii bazowej odbywa si¢ poprzez ekspansj¢ zagraniczna dziatalnos$ci firmy oraz wtasciwa
adaptacje strategii do nowych miedzynarodowych wyzwan. Ostatni etap globalizacji strategii
migdzynarodowej dokonuje si¢ na skutek zastosowania mechanizmow integracji
migdzynarodowej dziatalno$ci przedsigbiorstwa. Przedsigbiorstwa globalizujace strategie
migdzynarodowa daza do zminimalizowania jej negatywnych efektow. Jej istota jest
multilokalne podej$cie do organizacji dziatalnosci przedsigbiorstwa, a to moze ostabia¢ jego

pozycje kosztowa, jako$¢ wyrobow, preferencje konsumentéw oraz sil¢ konkurencyjna
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w skali calego §wiata. Jak wskazuje Yip, remedium na ten stan rzeczy ma by¢ wprowadzenie
zintegrowanego zarzadzania zasobami 1 ogolno$wiatowa przewaga konkurencyjna
przedsigbiorstwa [Yip 2004, s. 36].

Efektem opracowania totalnej strategii globalnej przez przedsigbiorstwo jest zastosowanie
przy wszystkich jej instrumentach mechanizméw integracji i koordynacji ogdélnoswiatowe;j.
Realizujac totalng strategie globalng przedsigbiorstwo uczestniczy w globalnych rynkach,
oferuje globalne produkty, globalnie lokalizuje swoja dziatalno$¢, prowadzi globalny
marketing oraz dokonuje posuni¢¢ strategicznych na rynkach w perspektywie globalne;.

Globalny poziom uczestnictwa w rynku zdeterminowany jest przez posiadanie znaczacego
udzialu w rynku ogolno$wiatowym, utrzymanie rownowagi terytorialnego rozproszenia
dziatalnosci oraz obecno$¢ na rynkach o globalnym znaczeniu strategicznym.

Opracowanie globalnie zestandaryzowanych produktow jest kolejnym instrumentem
strategii globalnej. Zaprojektowanie jednolitego produktu oferowanego na wszystkich
rynkach stanowi bardzo duze wyzwanie dla przedsigbiorstw. Globalna jednorodno$¢
produktowa zdarza si¢ na rynku bardzo rzadko, dlatego istota globalnego produktu jest
standaryzacja bazy produktowej przy jednoczesnej adaptacji jego cech ubocznych
do lokalnych wymagan klientéw. Standaryzacja produktu bazowego i jego ubocznych,
dodatkowych cech moze nastgpowaé w dwojaki sposdb — poprzez sprzedawanie tego samego
asortymentu modelowego na calym §wiecie badz poprzez sprzedawanie tego samego modelu
produktu na calym $wiecie.

Globalna lokalizacja dziatalno$ci to nastgpna sktadowa strategii globalnej. Jak zauwaza
Porter jest ona rozpatrywana w dwoch wymiarach — konfiguracji okreslajacej,
w jakich krajach lokowac ktore elementy fancucha wartosci firmy oraz koordynacji, czyli jak
zarzadzac¢ rozproszonymi na $wiecie jednostkami przedsigbiorstwa. Totalna strategia globalna
przewiduje maksymalny poziom koncentracji dziatan przedsigbiorstwa oraz maksymalny
poziom koordynacji jednostek rozproszonych w skali globalnej [Porter 1986, s. 19]. Porter
podkresla, iz nie ma jednej strategii globalnej. Konfiguracja oraz koordynacja dziatan
przedsigbiorstwa moze rézni¢ si¢ w zaleznosci od potrzeb rynkowych i strategii bazowe;j
realizowanej przez przedsigbiorstwo.

Marketing globalny to czwarty instrument strategii przedsigbiorstwa. Moze go ono
wykorzystywa¢, o ile mozliwe jest stosowanie powtarzalnego schematu ksztaltowania
marketing-mix w skali calego $wiata. Wszystkie zmienne marketingu-mix moga by¢
poddawane globalizacji w mniejszym lub wigkszym stopniu. Istotna sprawa jest wlasciwy,

dokonywany przez przedsigbiorstwo dobor, ktore elementy moga by¢ standardowe dla calego
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Swiata, a ktore nie. Yip okresla istotg¢ globalnego marketingu jako ,,zréznicowane podejscie
globalne do strategii marketingowej i1 programow, ktore tacza w sobie elastyczno$é
1 uniformizacje” [Yip 1996, s. 170].

Globalne posunigcia konkurencyjne sa ostatnim z instrumentow strategii globalne;.
Odwotluje si¢ on bezposrednio do walki konkurencyjnej pomigdzy graczami na rynku.
Ze wzgledu na konkurowanie w skali globalnej, czyli na wielu rynkach i z kilkoma rywalami
globalnymi jednoczes$nie, przedsigbiorstwa w swoich posunigciach konkurencyjnych,
czyli dzialaniach podejmowanych na okreslonych rynkach celem wzmocnienia swojej
przewagi konkurencyjnej, sa zobowiazane do ich integracji w skali globalnej. W ramach
globalnych posuni¢¢ konkurencyjnych wyrdzniono: migdzykrajowe subwencjonowanie,
przeciwnatarcia, globalna koordynacj¢ posunie¢ konkurencyjnych, identyfikacj¢ konkurentow
globalnych, opracowanie planéw w uktadzie kraj — konkurent oraz wyprzedzajace stosowanie
strategii globalnej [Yip 1996, s. 204].

Implementacja wszystkich instrumentéw jednoczesnie determinuje bardzo wysoki stopien
globalnosci przedsigbiorstwa. Wykorzystywanie tylko jednego z instrumentow strategii
globalnej réwniez nadaje przedsigbiorstwu okreslony stopien globalnosci, jednakze znacznie
mniejszy anizeli dzieje si¢ to w przypadku pelnej globalizacji instrumentow strategii
globalnej. Zalezno$ci wystgpujace pomigdzy liczba implementowanych instrumentéw

strategii globalnej a poziomem globalnos$ci przedstawia rysunek 10.

Rysunek 10. Poziom globalnosci przedsigbiorstwa — perspektywa strategii globalnej

" Globalna Globalne
Instrumenty strategii| ., 0¢nictwo w Globalne Globalny
globalnej lokalizacja posunigcia Poziom globalnosci
Przedsigbiorstwa rynku globalnym produkty X . marketing A
globalne dzialalnosci konkurencyjne

Przedsigbiorstwo A

Przedsi¢biorstwo B

Przedsigbiorstwo C

Przedsi¢biorstwo D

Zroédto: opracowanie wilasne.

Wykorzystywanie wszystkich elementow strategii globalnej, czyli ich globalizowanie
przez przedsigbiorstwo daje temu przedsigbiorstwu maksymalny poziom globalnosci
w perspektywie strategii globalnej. Dla zobrazowania tej zalezno$ci na rysunku 10

przedstawiono przyktady czterech przedsigbiorstw: A, B, C, D. Liczba przedsigbiorstw,
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dla ktérych ocenia si¢ poziom globalnosci, moze by¢ dowolna. Dla kazdego przedsigbiorstwa
szacuje si¢ liczbg implementowanych/globalizowanych instrumentéw strategii globalne;.
Globalizowanie wszystkich pigciu sktadowych przez przedsigbiorstwo daje mu najwyzszy
poziom globalnosci, czyli 5. Przyjecie takiej wartoSci odpowiada sumie wszystkich
instrumentoéw strategii globalnej. Ze wzgledu na trudno$¢ w oszacowaniu wagi kazdego
z instrumentdw w procesie globalizacji przedsigbiorstwa i w samej strategii globalnej, autor
przyjmuje zalozenie, iz kazdy z instrumentéw jest tak samo istotny, a jego waga réwna sie
jeden. Z powyzszego zalozenia wynika, iz dla oszacowania poziomu globalnosci
przedsigbiorstwa nieistotne jest, ktére z instrumentéw strategii globalnej sa realizowane
przez przedsigbiorstwo, a znaczenie ma liczba instrumentéw strategii globalnej realizowana
przez przedsigbiorstwo globalne.

Powyzsza analiza czg$ci elementarnych strategii globalnej daje potowiczna informacjg
o poziomie globalno$ci przedsigbiorstwa. Zgodnie z jej definicja, dla zaprezentowania pelne;j
koncepcji globalnosci, konieczne jest przedstawienie sktadnikdw organizacji globalnej jako

elementéw wspierajacych realizacjg strategii globalne;.

2.2.3. Skladniki organizacji globalnej

Wdrozenie 1 realizacja strategii globalnej uwarunkowane sa wtasciwa organizacja
przedsigbiorstwa. Yip wyr6znit cztery zasadnicze sktadniki organizacji globalnej. Sa to:
globalna struktura organizacyjna, globalne procesy zarzadzania, globalna polityka kadrowa
1 globalna kultura. Uwaza on, ze kwestia zasadnicza w organizacji globalnej jest
wypracowanie odpowiedniej rownowagi pomigdzy integracja a autonomia dziatan
poszczegolnych jednostek wchodzacych w sktad przedsigbiorstwa globalnego. Z jednej strony
oddziaty 1 filie potrzebuja swobody w adaptacji swoich operacji do lokalnych warunkow,
z drugiej natomiast, przedsigbiorstwo jako jeden organizm ma dazy¢ do szeroko rozumianej
integracji globalnej, wdrazajac instrumenty strategii globalnej. Jest to zadanie stawiajace
wiele wyzwan przed przedsigbiorstwem 1 nie zawsze jest mozliwe do catoSciowego
zrealizowania. Niemniej nawet czg$ciowa implementacja sktadnikow organizacji globalnej
pozwala przedsigbiorstwu wypracowa¢ bardzo efektywne mechanizmy, pozwalajace
realizowac strategi¢ globalng oraz tworzace i1 koordynujace jego funkcjonowanie jako
organizacji globalnej. W ramach kazdego elementu organizacji globalnej wyr6zniono kilka
jego skladowych, ktéore w bardziej szczegdétowy sposob pozwalaja analizowaé aspekt

globalnos$ci organizacji globalne;.
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Struktura organizacyjna jest sktadnikiem, ktory w najbardziej wyrazisty sposoéb oddziatuje
na mozliwosci tworzenia i zarzadzania organizacja globalng. Okre$lana jest ona przez takie
sktadowe jak: scentralizowane uprawnienia globalne, brak podziatu dziatalnosci na krajowa
1 miedzynarodowa oraz wzmocnienie przenikajacego wymiaru ,,przedsigbiorstwo” wobec
dominujacego w strukturze wymiaru geograficznego i funkcjonalnego.

Centralizacja wladzy moze nastgpowac poprzez podleglos¢ globalnej jednostce zarzadczej
wszystkich rozproszonych na catym $wiecie jednostek przedsigbiorstwa. Innym podejsciem
moze by¢ opracowanie globalnych jednostek zarzadczych specjalizujacych si¢ w okreslonych
funkcjach przedsigbiorstwa, czy tez dziataniach wchodzacych w sklad globalnego systemu
wartosci.

Podziat dziatalnosci na krajowa i migdzynarodowa, realizowana przez odrgbna jednostke
strukturalng w ramach jednego przedsigbiorstwa, stanowi bardzo duza barierg
w globalizowaniu operacji. Zintegrowane podej$cie do rynku jako catego, globalnego pola
dziatalnos$ci jest jednym z kluczowych zatozen globalizacji dzialalno$ci przedsigbiorstwa.
Realizacja strategii globalnej musi odbywa¢ si¢ na wszystkich rynkach wedlug jednego
wypracowanego schematu bez rdéznicowania ze wzgledu na rynek macierzysty i rynek
zagraniczny.

Skuteczne wdrozenie strategii globalnej implikuje konieczno$¢ zarzadzania wieloma
przedsigbiorstwami w wielu krajach jednocze$nie. Istotne jest, aby ten wymog byt
odzwierciedlony w strukturze formalnej przedsigbiorstwa. Przedlozenie wymiaru
przedsigbiorstwo nad wymiarami geograficznymi czy tez funkcjonalnymi nabiera bardzo
duzego znaczenia. Silna koordynacja i integracja w wymiarze kraj — przedsigbiorstwo staje si¢
elementem niezbednym przy realizacji strategii globalnej, a brak tej koordynacji prowadzi
niekiedy do sytuacji konfliktowej, ostabiajac procesy globalizacyjne wewnatrz
przedsigbiorstwa. Na rysunku 11 przedstawiono cztery propozycje struktur organizacyjnych
wspomagajacych realizacje strategii ogdlnoswiatowej [Yip 1996, s. 225].

Struktura, ktéra w najlepszy sposob pozwala realizowa¢ strategi¢ globalna oznaczona jest
litera D. Nie tylko integruje ona globalna dziatalno$¢ danego przedsigbiorstwa w wielu
krajach, ale jednoczesnie integruje dziatalnosci wielu jednostek danego przedsigbiorstwa
na terytorium tego samego kraju. Struktura organizacyjna w polu A w wigkszym stopniu
charakteryzuje przedsigbiorstwa zagraniczne. Yip przyjmuje, iz mozna by ja uznac za skrajnie
zfragmentaryzowang strategi¢ globalna. Oddzialy 1 filie przedsigbiorstwa ponadnarodowego
nie s zintegrowane ani w perspektywie wielu krajow, ani tez w perspektywie jednego kraju.

Taki typ struktury organizacyjnej w duzym stopniu spowalnia i1 ogranicza procesy
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globalizacyjne przedsigbiorstwa. Implementacja struktury oznaczonej litera B jest
charakterystyczna dla przedsigbiorstwa wielonarodowego. Dziatalno$¢ przedsigbiorstwa jest
zintegrowana w skali jednego kraju, ale brak jest juz wspolpracy pomiedzy jednostkami
zlokalizowanymi w réznych krajach. Te same funkcje przedsigbiorstwa moga by¢ powielane
w kilku krajach oraz sa odpowiednio dopasowane do potrzeb lokalnych, a tym samym
gwarantuja duza autonomig¢ dziatania krajowym oddzialom przedsigbiorstwa. Struktura
oznaczona litera C jest rozwiazaniem organizacyjnym najblizszym zalozeniom organizacji
globalnej. Jej ograniczeniem jest brak integracji dziatalno$ci przedsigbiorstwa
ponadnarodowego w skali jednego kraju. O ile filie 1 oddziaty funkcjonujace w wielu krajach
sa odpowiednio zintegrowane, o tyle wystgpuje brak integracji w przypadku,
gdy przedsigbiorstwo realizuje pewne swoje funkcje przez kilka jednostek na terytorium

jednego kraju.

Rysunek 11. Podejscia strukturalne do strategii globalnej

Struktura A Struktura B
Fragmentaryczne strategie multilokalne Zintegrowane strategie krajowe
Przedsigbiorstwa Przedsigbiorstwa
Kraje A B [¢ D E Kraje A B ¢ D E

Struktura C Struktura D
Zintegrowane strategie globalne przedsigbiorstwa Zintegrowane strategie globalne korporacji
Przedsigbiorstwa Przedsigbiorstwa

Kraje A B [¢ D E Kraje A B ¢ D E
1 1 >
2 2 >
3 3 >
4 4 »

v v v v v
v v v v v

Zrodto: Yip [1996, s. 225].
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Wszystkie powyzej wymienione typy struktury organizacyjnej sa przyktadami
wzorcowymi. Przedsigbiorstwo globalne, ksztattujac swoja globalno$¢, moze stosowac
rozwiazania posrednie, dostosowane do realiow, w jakich funkcjonuje. Wdrozenie struktur
totalnie globalnych w pewnych aspektach swojej dziatalnosci oraz stosowanie rozwiazania
zblizonego do struktury A w innych aspektach dziatalnoSci moze by¢ najlepszym
rozwigzaniem strukturalnym gwarantujacym kreowanie oraz utrzymywanie globalnej
przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa.

Globalne procesy zarzadzania jako drugi skladnik organizacji globalnej sa wyrazem
sklonno$ci menedzerdw do zarzadzania przedsigbiorstwem w sposob globalny. Globalna
struktura organizacyjna, cho¢ tworzy ramy, w ktorych menedzerowie podejmuja globalne
decyzje, nie zawsze jest konieczna i wymagana, aby zarzadzanie przedsigbiorstwem miato
wymiar globalny. Oczywistym jest to, iz jednoczesne =zaistnienie globalnej struktury
1 globalnych procesow zarzadzania staje si¢ naturalnym akceleratorem procesow
globalizacyjnych w przedsigbiorstwie. Niemniej nie nalezy deprecjonowaé proceséw
zarzadzania, ktore sa bardzo waznym sktadnikiem organizacji globalnej. Na globalne procesy
zarzadzania skladaja si¢: globalny system informacji strategicznej, nasilone procesy
koordynacyjne, globalne planowanie strategiczne, opracowywanie globalnych budzetow
oraz ocena wynikow i systemy wynagradzania globalnych menedzerow.

Globalna informacja strategiczna obejmuje szeroki zakres czynnosci zwiazanych
z pozyskiwaniem 1 przetwarzaniem szeroko rozumianej informacji niezbgdnej
do podejmowania decyzji nie tylko na poziomie jednego przedsigbiorstwa, kraju, kilku krajow
czy regionu, ale takze do podejmowania decyzji strategicznych na poziomie globalnym.
System informacji, dla jego efektywnego wykorzystywania, musi okresla¢ odpowiedni zakres
1 sposob zbierania, analizowania, gromadzenia oraz przetwarzania danych, aby mogty by¢ one
wlasciwie wykorzystane w procesach zarzadzania.

Stosowanie procesow koordynacyjnych jest uzupetieniem niedoskonatosci wynikajacych
z braku bezpo$redniej zalezno$ci w strukturze organizacyjnej. Koordynacja dziatan moze
wystgpowac z roznym nasileniem, poczawszy od swobodnej wymiany informacji pomigdzy
jednostkami  przedsigbiorstwa, az po bardzo rygorystyczne stawianie Wymogow
i konsekwentne egzekwowanie ich realizacji. Skuteczna realizacja koordynacji pozwala
na wypracowanie kompromisu pomigdzy niedostatkiem a nadmiarem integracji dziatan.

Odpowiednie systemy informacji strategicznej oraz procesy koordynacji umozliwiaja
stosowanie globalnego planowania strategicznego. Integruje ono plany strategiczne

przedsigbiorstwa w roznych krajach. Ponadto przy bardzo duzych firmach globalnych, scala
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ono plany strategiczne wielu przedsigbiorstw ogdlnoswiatowych wchodzacych w sktad jedne;j
firmy. Odpowiednio stosowany globalny plan strategiczny powinien zawiera¢ nie tylko
zasadnicze kierunki rozwoju dziatalno$ci przedsigbiorstwa na poziomie globalnym, ale takze
wytyczne odnoszace si¢ do pojedynczych krajéw. Globalny plan stanowi podstawe
opracowania globalnego budzetu, zespalajacego rachunki ekonomiczne poszczegdlnych filii
1 oddziatéw przedsigbiorstwa.

Ostatnim, cho¢ czegsto uwazanym za najistotniejszy sktadnik globalnych proceséw
zarzadzania, jest globalne ocenianie 1 wynagradzanie menedzerow. Powigzanie tych
elementdw z globalnymi wynikami firmy w znacznym stopniu determinuje zaangazowanie
menedzerdw w zarzadzanie przedsigbiorstwem w sposob globalny. Jak zauwaza Yip ,.tylko
ludzie moga wdrozy¢ strategi¢ globalna organizacji”. Dlatego, aby procesy globalizacyjne
w przedsigbiorstwie byly w peini efektywne, musi nastgpowac ciagta edukacja kadr
w zakresie globalnego myslenia oraz dzialania w organizacji. Stluzy temu zatrudnianie
obcokrajowcow 1 wykorzystanie ich potencjalu poza ich krajem macierzystym oraz kreowanie
migdzynarodowych karier i $ciezek rozwoju globalnych menedzerow.

Nie bez znaczenia pozostaje ostatni sktadnik organizacji globalnej — kultura globalna
przedsigbiorstwa. Poprzez szereg dzialan przedsigbiorstwo kreuje poczucie globalnej
tozsamosci oraz wspotzalezno$ci wszystkich swoich jednostek organizacyjnych.

Powyzsza analiza sktadnikow organizacji globalnej pozwala wnioskowaé¢ o ich duzym
znaczeniu w kreowaniu globalnosci przedsigbiorstwa globalnego. Podobnie jak w wypadku
instrumentoéw strategii globalnej trudnym zadaniem jest stwierdzenie o przewadze jednego
sktadnika organizacji globalnej nad innym sktadnikiem wykorzystywanym w procesie
globalizacji przedsigbiorstwa. Autor zaktada zatem taka sama wage kazdego ze sktadnikow.
Przyjmuje roéwniez, iz mniejszy lub wigkszy zakres stosowania sktadnikoOw organizacji
globalnej bedzie determinowat odpowiednio mniejszy lub wigkszy poziom globalnosci
przedsigbiorstwa. Powyzsza zalezno$¢ zaprezentowano na rysunku 12.

Podobnie jak bylo to w wypadku strategii globalnej, wykorzystywanie wszystkich
elementéw organizacji globalnej, czyli ich globalizowanie przez przedsigbiorstwo, daje temu
przedsigbiorstwu maksymalny poziom globalnosci w perspektywie organizacji globalne;.
Dla zobrazowania tej zalezno$ci na rysunku 12 przedstawiono przyklady -czterech
przedsigbiorstw: A, B, C, D. Liczba przedsigbiorstw, dla ktérych ocenia si¢ poziom
globalnosci, moze by¢ dowolna. Dla kazdego przedsigbiorstwa szacuje si¢ liczbe
implementowanych/globalizowanych elementow organizacji globalnej. Globalizowanie

wszystkich czterech skladowych przez przedsigbiorstwo daje mu najwyzszy poziom
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globalnos$ci, czyli 4. Przyjgcie takiej wartosci odpowiada sumie wszystkich elementéw

organizacji globalne;.

Rysunek 12. Poziom globalnosci przedsigbiorstwa — perspektywa organizacji globalnej

Skladniki organizacji

globalnej Globalna struktura Globalna kultura Globalna polityka Globalne procesy Poziom

organizacyjna przedsi¢biorstwa kadrowa zarzadzania globalno$ci
Przedsigbiorstwa

globalne

Przedsigbiorstwo A

Przedsigbiorstwo B

Przedsi¢biorstwo C

Przedsi¢biorstwo D

Zroédto: opracowanie wilasne.

2.2.4. Schemat analityczny globalnosci

Potaczenie dwoch perspektyw, ksztattujacych globalnos¢ przedsigbiorstwa globalnego,
doprowadzilo do zbudowania analitycznego schemat globalnos$ci. Syntetyczne ujecie

globalnosci przedsigbiorstwa przedstawia rysunek 13.

Rysunek 13. Analityczny schemat globalnosci

Przedsiebiorstwo globalne
Czynniki globalnosci

Przedsigbiorstwo A | Przedsigbiorstwo B | Przedsi¢biorstwo C | Przedsigbiorstwo D

Uczestnictwo w
rynku globalnym

Globalne produkty

Globalna lokalizacja
dzialalnoSci

Globalny marketing

Globalne posunigcia
konkurencyjne
Globalna struktura
organizacyjna
Globalna kultura
przedsigbiorstwa
Globalna polityka
kadrowa

Globalne procesy
zarzadzania

Poziom globalno$ci
przedsigbiorstwa

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Globalno$¢ przedsigbiorstwa ksztalttowana jest przez elementy sktadowe dwoch
zasadniczych zmiennych: instrumentow strategii globalnej oraz sktadnikéw organizacji
globalnej okreslonej, zdefiniowanych w pracy jako czynniki globalnosci. Czynniki
globalnosci warunkuja si¢ wzajemnie, tworzac S$rodowisko sprzyjajace procesom
globalizacyjnym wewnatrz przedsigbiorstwa. Posiada ono najwyzszy stopien globalnos$ci
w sytuacji, gdy w dziatalno$ci miedzynarodowej wykorzystywane sa wszystkie instrumenty
strategii globalnej oraz gdy zaimplementowane sa wszystkie sktadniki organizacji globalne;.

W  zalezno$ci od liczby wykorzystywanych instrumentow strategii  globalnej
oraz skladnikdw organizacji globalnej, globalnos¢ przedsigbiorstw moze zawieral sig
pomigdzy wielko$ciami skrajnymi od wielko$ci najmniejszej, czyli 1 — globalizowanie
jednego wybranego czynnika globalnosci, do wielkosci najwigkszej, czyli 9 — globalizowanie
wszystkich czynnikow globalnosci. Przedsigbiorstwo globalne zgodnie z przyj¢ta w niniejszej
dysertacji definicja uznawane jest za globalne w momencie, gdy osiagngto ono przynajmnie;j
najnizszy poziom globalno$ci, czyli w swoim dziataniu wykorzystatlo dowolny instrument
strategii globalnej lub ustrukturyzowato swoja dziatalnos¢ przynajmniej w jednym aspekcie
na wzoOr organizacji globalne;.

Innym podej$ciem analitycznym odnoszacym si¢ do globalnosci przedsigbiorstwa jest
schemat, ktory proponuja Mellahi, Frynas i Finlay [2005, s. 13]. Autorzy wskazuja
na trzy zasadnicze wymiary globalnosci firmy: wymiar standaryzacji, wymiar integracji
oraz wymiar konfiguracji i koordynacji. Syntetyczne ujecie propozycji tych badaczy

przedstawione jest na rysunku 14.

Rysunek 14. Wymiary globalnosci firmy

Wymiar standaryzacji Wymiar integracji

Strategia globalna

v
Wymiar konfiguracji i
koordynacji

Zrédto: Melahi, Frynas i Finlay [2005, s. 13].
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Wymiar standaryzacji zaktada zunifikowanie przez przedsigbiorstwo oferty produktowo-
ustugowej na calym $wiecie [Levitt 1983]. Jednak pelna standaryzacja produktu nie jest
konieczna, a ujednolicenie jego podstawowych cech produktéw na poszczegdlnych rynkach
krajowych pozwala uzna¢ firme¢ za globalna [Gorynia 2007, s. 47].

Wymiar konfiguracji oraz koordynacji odnosi si¢ do takiego ustrukturyzowania
poszczegolnych jednostek przedsigbiorstwa w skali catego $wiata, aby ich koncentracja
w poszczegdlnych krajach oraz witasciwe dopasowanie procesowe pozwalaly maksymalnie
wykorzysta¢ potencjat rynkow lokalnych oraz osiagna¢ ponadnarodowe efekty synergiczne.

Wymiar integracji postrzegany jest jako dokonanie totalnych posuni¢¢ konkurencyjnych
w perspektywie firmy jako cato$ci, a nie organizacji ztozonej z firm dziatajacych niezaleznie
na rynkach lokalnych.

Propozycje koncepcji globalnosci firmy znajdujemy takze u Cavusgila, Yeniyurta
i Towsenda [2004, s. 713]. Przedstawiaja oni sze$¢ zasadniczych wymiaréw globalizacji,
na ktore sktadaja sig: geocentryczna strategia korporacyjna, globalny marketing, globalna
struktura organizacyjna, wizjonerskie przywéodztwo, globalna kultura i procesy menedzerskie.
Kazdy z wymienionych wyze] wymiaréw globalizacji sklada si¢ ze szczegdlowych
elementow sktadowych. Autorzy zauwazaja, iz poziom globalnosci przedsigbiorstwa moze
by¢ zrdéznicowany w zalezno$ci od stopnia implementacji poszczegdlnych wymiarow
globalizacji. Natomiast osiagnigcie jej najwyzszego poziomu, ktory jest charakterystyczny
dla ,,prawdziwie globalnego przedsigbiorstwa — trully global company”, jest duzym
wyzwaniem organizacyjnym.

Istota globalnosci firmy przedstawiona przez dwa powyzsze ujgcia nie wnosi nowego
spojrzenia na procesy globalizacyjne i globalno$¢ przedsigbiorstwa, a jedynie syntetyzuje
dotychczasowe osiagniecia w tej dziedzinie. Koncepcja zaprezentowana przez Yipa wydaje
si¢ w bardziej kompleksowy 1 wyczerpujacy sposob wyjasnia¢ aspekty globalizacji

1 globalnosci przedsigbiorstwa.

2.3. Typologia przedsi¢biorstw globalnych

Dazac do osiagniecia globalnej konkurencyjnosci, przedsigbiorstwa globalne odpowiednio
ksztattuja uktad zmiennych determinujacych ich globalnos¢. Ksztatt globalnosci znajduje
odzwierciedlenie w strategii i sposobie organizacji dziatan przedsigbiorstwa w skali
ponadnarodowej. Zgodnie z nowym paradygmatem strategii konkurencji poszczegodlne
funkcje 1 dziatania przedsigbiorstwa, wchodzace w skiad tradycyjnego tancucha wartosci

firmy, sa realizowane przez wiele przedsigbiorstw rozproszonych w skali catego globu
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1 tworzacych globalny system warto$ci. Glgbsza refleksja nad istota przedsigbiorstwa
globalnego rodzi pytania odnoszace si¢ do kwestii jego umiejscowienia w globalnym
systemie wartosci, jego oddzialywania na globalny system wartosci oraz relacji
wystepujacych pomiedzy przedsigbiorstwami w globalnym systemie wartosci. Dalsze
zastanowienie kreuje kolejne pytania: czy wszystkie przedsigbiorstwa globalne funkcjonuja
w taki sam sposob?, czy zatem sa takie same? Podejmujac probg odpowiedzi na te pytania
badawcze autor prezentuje instytucjonalne mechanizmy regulujace stosunki wewnatrz
globalnego systemu wartosci oraz okresla rolg, jaka przedsigbiorstwo globalne w nim
odgrywa. Efektem analizy powyzszych zagadnien jest przedstawienie w ostatnim podpunkcie

typologii przedsigbiorstw globalnych.

2.3.1. Instytucjonalne mechanizmy regulacji wymiany ekonomicznej
przedsi¢biorstw globalnych

Zgodnie z nowym paradygmatem konkurencyjnos$ci zrédel przewagi konkurencyjnej
nalezy upatrywa¢ w pojedynczym ogniwie tancucha warto$ci, a nie w usrednionej
konkurencyjnosci wszystkich ogniw. Ponadto procesy globalizacji produkcji 1 handlu
przyspieszyty dezintegracj¢ dziatalno$ci przedsigbiorstw migdzynarodowych wzdtuz tancucha
warto$ci firmy. Przedsigbiorstwa okreslaja swoje kluczowe zdolnosci, ktore nierzadko
koncentruja si¢ na innowacyjnosci, produkcie, strategii, marketingu i1 innych wysoko
wartosciowych ogniwach. Jednocze$nie przedsigbiorstwa redukuja zaleznosci wlasnosciowe
w stosunku do ogniw charakteryzujacych si¢ niska warto$cia dodana, na przyktad produkcja
seryjna komponentow, zlecajac je na zewnatrz kontrahentom. Powyzsze zmiany w strukturze
fancucha wartosci, uzupetnione o aspekt migdzynarodowy, stanowia podstawe globalnego
systemu warto$ci. Warto zwroci¢ uwage na fakt, iz ze wzgledu na wielko$¢ przedsigbiorstw
globalnych, jak 1 holistyczne spojrzenie na zakres podejmowanych przez nie dziatan, analiza
odnosi si¢ do globalnego systemu wartos$ci, a nie fancucha warto$ci jednej firmy. Kreowanie
konkurencyjnosci globalnej poprzez dekompozycje moduldow tancucha i systemu warto$ci
w skali globalnej implikuje nowe wyzwania odnoszace si¢ do sposobdéw regulacji tak
zaawansowanych struktur wymiany ekonomicznej. Jak zauwaza Casson [2000, s. 58], wielo$¢
jednostek organizacyjnych przedsigbiorstw, realizujacych swoje rézne funkcje w skali catego
Swiata 1 bedacych jednocze$nie powiazanymi ze soba siecia przeplywdéw produktowych
1 informacyjnych, jest istota globalnego systemu. Ten z kolei, aby zapewni¢ efektywnos$¢
swojego dziatania, wymaga odpowiedniej koordynacji. Badania literaturowe dostarczaja nam

wiedzy na temat instytucjonalnych rozwiazan regulujacych wymiang ekonomiczna. Moze ona
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nastgpowac poprzez catosciowe zarzadzanie systemem w ramach jednej firmy, a to znaczy,
ze wszystkie jednostki organizacyjne pozostaja wilasnoscia jednego przedsigbiorstwa,
ktore koordynuje wszelkie zalezno$ci miedzy nimi. Innym mozliwym rozwiazaniem jest
koordynacja zalezno$ci pomigdzy przedsigbiorstwami w ramach rynku. Pomigdzy tymi
skrajnymi przypadkami istnieje szereg rozwiazan posrednich, w ktérych rdzne
przedsigbiorstwa koordynuja rézne funkcje w globalnym systemie wartosci. W oparciu
o zatozenia koncepcji kosztow transakcyjnych [Williamson 1975] oraz teorii zasobowej firmy
[Penrose 1959], Gerefii, Humphrey 1 Sturgeon [2005, s. 89] wyszczegolnili pie¢ mozliwych
sposobdw regulacji wymiany ekonomicznej w globalnym systemie wartosci.

Pierwszym z nich jest rynek. Ze wzgledu na powtarzalno$¢ transakcji przedsigbiorstwa
globalne moga wykorzystywac rynek jako instrument kreacji i koordynacji systemu wartos$ci.
Istotna kwestia jest tutaj fakt niskich kosztow zwiazanych ze zmiang partnera biznesowego.

System modularny jest kolejna forma regulacji w globalnym systemie wartosci.
Przedsigbiorstwa, dostarczajac produkty i ustugi, wytwarzaja je zazwyczaj na specjalne
zamoOwienie odbiorcy. Jednak przy realizacji projektow pod klucz, wykorzystuja swoja
technologie oraz ogo6lnie dostgpne $rodki pracy, co limituje inwestycje w specyficzne zasoby,
niezbgdne tylko do realizacji dziatan na zlecenie odbiorcy.

Istota kolejnego systemu, relacyjnego, opiera si¢ na zaawansowanej wspotpracy obu stron
kontraktu 1 wysokim stopniu inwestycji w specyficzne zasoby zar6wno po stronie odbiorcy,
jak 1 dostawcy. To z reguly rodzi wysoki stopien uzaleznienia si¢ stron od siebie.

System zalezny (captive) implikuje pelne uzaleznienie dostawcy od odbiorcy. W tym
wypadku najczgéciej mate przedsigbiorstwa sa transakcyjnie zalezne od dominujacego
kontrahenta. Wytwoérca jest bardzo uzalezniony przez specyficzne inwestycje poczynione
pod katem wspotpracy z odbiorca. Ten rodzaj wspotpracy charakteryzuje si¢ wysokim
stopniem nadzoru i kontroli sprawowanych przez firm¢ wiodaca.

Hierarchia jako kolejny system funkcjonuje w ramach pelnej integracji pionowe;.
Dominujaca forma koordynacji jest menedzerska kontrola filii i oddzialow, sprawowana
z gléwnej siedziby firmy.

Typologia form regulacji ekonomicznej] w globalnym systemie zaprezentowana jest

na rysunku 15.
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Rysunek 15. Mechanizmy regulacji w globalnym systemie wartosci

System System System System System
rynkowy modularny relacyjny zalezny hierarchiczny
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komponentow komponentow

Stopien koordynacji

A
v

Stopien asymetrii sity

Zrédto: Gereffi, Humphrey i Sturgeon [2005, s. 89].

W ramach poszczegdlny typoéw regulacji wymiany ekonomicznej w globalnym systemie
warto$ci przedsigbiorstwa obieraja odpowiednia strategi¢ dzialania. Wraz z wzrastajaca
zaleznoscia przedsigbiorstw w ramach globalnego systemu zmienia si¢ stopien bezposredniej
koordynacji dziatan przez firm¢ dominujaca. Uzalezniona jest ona od trzech zasadniczych
zmiennych: kompleksowosci transakcji, mozliwosci kodyfikowania transakcji oraz potencjatu
wytworczego bazy dostawcow. Wzrastajacy stopien koordynacji prowadzi takze do wzrostu
asymetrii sity w strukturze systemu. Rosnaca zalezno$¢ dostawcow od odbiorcow sprzyja
zwigkszaniu sily firm integrujacych globalne systemy wartosci.

Obok wiasciwej $ciezki koordynacji 1 kontroli poszczegdlnych, rozproszonych na catym
swiecie ogniw globalnego systemu, zarzadzanie nim wymaga od przedsigbiorstwa stosowania
wlasciwej konfiguracji. Dzialania przedsigbiorstwa wystgpujace w postaci zagranicznych
inwestycji bezposrednich moga by¢ rozproszone w wielu krajach lub tez moga by¢
skoncentrowane w niewielkiej liczbie krajow, a obsluga rynkéw zagranicznych nastepuje
poprzez eksport. Ztozona konfiguracja jest koordynowana w taki sposob, aby wykorzystujac

efekty synergii w skali globalnej, wszystkie jednostki organizacyjne wspolpracujace
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w ramach przedsigbiorstwa globalnego, zaréwno te powiazane wlasnosciowo, jak i nie

powiazane wlasnosciowo, optymalnie przyczyniaty si¢ do tworzenia w nim wartoSci.

2.3.2. System globalny a granica przedsi¢biorstwa globalnego

Koncepcja zarzadzania globalnym tahcuchem wartosci GVC zaproponowana
przez Gereffiego, Huphreya i Sturgeona [2005] jest jednocze$nie bardzo interesujacym
1 przydatnym narz¢dziem analizy instytucjonalnych mechanizméw zarzadzajacych wymiang
ekonomiczna w wymiarze globalnym. Tworcy wprowadzaja pojecie firmy gldwnej, wiodacej
(lead firm), ktora konfiguruje oraz kontroluje powstala sie¢ powiazan pomigdzy firmami
w systemie globalnym. Takie wujgcie pozwala utozsamia¢ firm¢ przodujaca
z przedsigbiorstwem globalnym, ktore realizujac strategi¢ globalng i ksztattujac odpowiednio
swoja globalno$¢, w znacznym stopniu determinuje stosunki panujace pomigdzy
przedsigbiorstwami w systemie globalnym. Wobec powyzszego stwierdzenia, zastanawiajaca
kwestig jest instytucjonalna granica przedsigbiorstwa globalnego. Do jej okreslenia, nie tylko
w wymiarze funkcjonalnym, ale takze geograficznym, koniecznie jest okreslenie natury
zaleznosci poszczegdlnych ogniw globalnego systemu wartosci od firmy wiodacej oraz ich
terytorialnego zasiggu.

Brak uwzglednienia aspektu lokalizacji geograficznej w koncepcji GVC stanowi jej dos¢
istotne ograniczenie. Jak zauwaza Gui [2009, s. 1], trudno jest mowi¢ o prawdziwie
globalnym uktadzie stosunkow panujacych w globalnym systemie ze wzglgdu na to,
ze zwigkszony nacisk w tej koncepcji potozono na outsourcing, a nie off-shoring, ktory jest
w perspektywie ponadnarodowej zewnegtrznym w stosunku do przedsigbiorstwa zrodiem
realizowania pewnych jego operacji. Schematy zarzadzania globalnym systemem warto$ci
mozna zastosowa¢ rowniez do mechanizméw wymiany ekonomicznej istniejacych w jednym
kraju, co budzi pewne watpliwosci, czy koncepcjia GVC wiasciwie ujmuje wymiar
migdzynarodowy dziatalno$ci przedsigbiorstwa. Ponadto koncepcja GVC nie ujmuje aspektu
strukturalnego oraz strategicznego firmy wiodacej, co jest przeszkoda w formutowaniu
stwierdzen odnoszacych si¢ do granicy firmy w perspektywie globalnej [Gui 2009, s. 11].
Uzupethieniem modelu o aspekt strategiczny zwiazany z firma wiodaca moze by¢ wiaczenie
do analizy koncepcji trojkata strategii AAA zaproponowanej przez Ghemawata [2007,
s. 197]. Tworca definiuje trzy zasadnicze strategie, ktore moga by¢ realizowane
przez przedsigbiorstwa funkcjonujace globalnie: strategia agregacji, strategia adaptacji
1 strategia arbitrazu. Strategia agregacji odnosi si¢ do zatozen i korzysci ptynacych z totalnej

strategii globalnej [Yip 2004]. Strategia adaptacji koncentruje si¢ na zakresie dostosowania
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dziatalno$ci przedsigbiorstwa ponadnarodowego do lokalnych uwarunkowan. Natomiast
strategia arbitrazu stanowi wyraz kompromisu pomigdzy standaryzacja i koordynacja
globalng a dostosowaniem lokalnym. Stosowanie kazdej z wymienionych strategii zwiazane
jest z okreslonym typem organizacji geograficznej wzdluz globalnego systemu wartoSci.
Przedsigbiorstwa realizujace strategi¢ adaptacji organizuja dziatalno§¢ w perspektywie
krajowej. Natomiast przedsigbiorstwa koncentrujace si¢ na agregacji buduja w poprzek granic
narodowych odpowiednie struktury regionalne, globalne jednostki strategiczne czy tez
departamenty produktowe, wykorzystujac w ten sposob efekty skali. Strategia arbitrazu
realizowana jest przez przedsigbiorstwa zintegrowane pionowo lub  poziomo,
ktére przywiazuja znaczaca uwage do rdownowagi popytu i podazy w ramach i w poprzek
granic organizacyjnych. Eksponowanie integracji wertykalnej i horyzontalnej w dyskusji
nad granica przedsigbiorstwa globalnego wymaga blizszego przyjrzenia si¢ tej kwestii.
W literaturze przedmiotu znajdujemy tematyke wiazaca zakres integracji pionowej i poziome;j
z organizacja przedsigbiorstw mi¢dzynarodowych [Caves 2007]. Ma to szczeg6lne znaczenie
ze wzgledu na r6znorodne podejscia do koordynacji dziatalnosci w poszczeg6lnych krajach.
Z jednej strony dazy si¢ do globalnego wykorzystania efektow skali, z drugiej za$
do uzyskiwania renty wynikajacej z implementacji strategii arbitrazu. Na rysunku 16
zestawiono schemat poziomej i pionowej integracji dziatan przedsigbiorstwa w globalnym
systemie.

Cecha charakterystyczna przedsigbiorstw funkcjonujacych globalnie jest symultaniczne
stosowanie horyzontalnej i wertykalnej integracji dziatalnosci. Zakres integracji uzalezniony
jest od wielu aspektow, uznawanych w ramach przedsigbiorstwa za strategiczne, na przyktad:
lokalizacja dziatalnosci w krajach podobnych do kraju macierzystego lub lokalizacja w kilku
podobnych krajach goszczacych, koordynacja dziatalno$ci ponadnarodowej w perspektywie
prowadzonego profilu biznesu lub koordynacja funkcji realizowanych
przez przedsigbiorstwo, osiaganie przewagi konkurencyjnej dzigki efektom skali i zasiggu
lub dzigki specjalizacji.

Przedsigbiorstwa globalne, lokalizujac poszczegdlne moduly systemu wartosci w wielu
krajach, wykorzystuja wszystkie formy internacjonalizacji zaréwno te kapitatowe,
jak 1 niekapitatowe. W ten sposob, koncentrujac si¢ na strategicznym znaczeniu zaleznosci
wystepujacych miedzy przedsigbiorstwami w perspektywie ponadnarodowej oraz na ich
aktywnej integracji i koordynacji, granice przedsigbiorstwa globalnego przenikaja granice
innych przedsigbiorstw funkcjonujacych w sieci. To sprzyja legitymizowaniu nowego

podejscia do natury i organizacji przedsigbiorstw migdzynarodowych, opierajacego si¢
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na rozdziale kontroli i wlasnosci w strukturach przedsigbiorstwa [Narula i Dunning 2010].
Brak zalezno$ci wlasno$ciowej niekoniecznie oznacza niski poziom kontroli i oddziatywania

przedsigbiorstwa globalnego na swoich kontrahentow.

Rysunek 16. Pionowa i pozioma integracja przedsi¢biorstwa globalnego

Przedsigbiorstwo zintegrowane pionowo

USA Izrael Nigeria i Japonia Chiny USA
Siedziba gtowna i
ushugi R&D Surowce i Montaz Dystrybucja i
wewngtrzne > > potprodukty » > sprzedaz
Przedsigbiorstwo zintegrowane poziomo
Dziatalno$¢ Lokalni dostawcy
o | lokalna —kraj 1 N i kontrahenci
Ll Ll
USA USA, Europa USA
i Azja . . .
> Dziatalno$¢ p| Lokalni dostawcy
Siedzibg Zagraniczne lokalna — kraj 2 i kontrahenci
gloéwna i |  Dostawcy o] Logistyka g rynki
ustugi d ” ” docelowe
wewngtrzne
> Dziatalno$¢ p| Lokalni dostawcy
lokalna — kraj 3 i kontrahenci
> Dziatalno$¢ > Lokalni dostawcy
lokalna — kraj 4 i kontrahenci

Zrédto: Gui [2010, s. 16].

Majac na wzgledzie powyzsza dyskusje teoretyczna, wydaje si¢ by¢ wlasciwym,
aby granice¢ przedsigbiorstwa globalnego rozpatrywac przez pryzmat globalnej sieci powiazan
1 celow strategicznych. Przeglad literatury nie dostarcza nam jednoznacznej odpowiedzi
na pytanie: jak okresli¢ instytucjonalna granicg¢ przedsigbiorstwa globalnego? Niezaleznie
od tego, czy przedsigbiorstwo globalne jest zintegrowane pionowo, czy tez poziomo, czgs¢
transakcji realizowana jest poprzez rynek, czes¢ w ramach hierarchii, a cze$¢ w posrednich
formach instytucjonalnych. Granica przedsigbiorstwa globalnego powinna zatem obejmowac

nie tylko operacje uzaleznione od przedsigbiorstwa wlasnosciowo, ale takze te, na ktdre ma
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ono bezposredni wplyw, i ktére przyczyniaja si¢ do wysokiej pozycji konkurencyjnej catego,

globalnego systemu wartosci.

2.3.3. Typy przedsi¢biorstw globalnych

Przedsigbiorstwo globalne moze charakteryzowacé si¢ réznym poziomem globalnosci
uzaleznionym od zakresu/liczby implementowanych instrumentéw strategii globalnej
oraz sktadnikow organizacji globalnej. Nasuwa si¢ zatem refleksja nad mnogoscia odmian
przedsigbiorstw globalnych, z jakimi moze si¢ zetkna¢ badacz podczas poglebionych studiow
nad ta tematyka. Miejsce przedsigbiorstwa globalnego w globalnym systemie wartosci, zakres
jego pionowej lub poziomej integracji oraz zrdznicowany zakres stosowanych czynnikow
globalnosci to aspekty, ktore powoduja, iz kilka przedsigbiorstw, cho¢ traktowane w ogdlnym
tego slowa znaczeniu jako globalne, moga si¢ znacznie od siebie r6zni¢. Przyjgta w pracy
definicja przedsigbiorstwa globalnego okresla jego globalno$¢ przez pryzmat trojkata
globalizacji Yipa. W zwiazku z tym, niezaleznie od tego, na ktory z czynnikow globalnosci
jest potozony dominujacy nacisk w ramach organizacji danego przedsigbiorstwa globalnego,
»pierwiastek globalno$ci” zawsze pozostaje dla takiego przedsigbiorstwa charakterystyczny.
Literatura przedmiotu dostarcza nam wielu uje¢ przedsigbiorstwa globalnego. W pierwszym
rozdziale pracy autor dokonat przegladu wystepujacych w literaturze definicji przedsigbiorstw
funkcjonujacych w skali $wiatowej. Juz woOwczas powstal dylemat zwiazany
z jednoznacznym zdefiniowaniem przedsigbiorstwa globalnego oraz odrdznienia
przedsigbiorstwa globalnego od nieglobalnego. Wystepujace okreslenia odnoszace sig
do przedsigbiorstw, takie jak: wielonarodowy, transnarodowy, globalny, born global,
przyblizalty koncepcje przedsigbiorstwa globalnego, dajac jednocze$nie badaczowi
do zrozumienia, ze pojgcie to nie jest jednorodne i zawiera w swoich ramach kilka jego
odmian. Wizja przedsigbiorstwa globalnego jako firmy prezentujacej zunifikowane oblicze
na rynkach zagranicznych [Fayerweather 1969], opiera jego istot¢ na scentralizowanej
produkcji zestandaryzowanych produktéw na zunifikowane rynki [Levitt 1983] badz tez
postrzega je jako organizm osiagajacy liczne efekty skali poprzez produkcje
zestandaryzowanych produktow na homogeniczne rynki zagraniczne [Bartlett i Ghoshal
1995]. Poszukiwanie w literaturze podstawy teoretycznej, ktora w ustrukturyzowany sposob
pozwalataby prowadzi¢ badania nad przedsigbiorstwami globalnymi oraz dokonywac
porownan pomigdzy roznymi jego odmianami, staje si¢ wyzwaniem ze wzgledu na bardzo
ograniczony zasob wiedzy oraz narzedzi, ktérymi badacz moze si¢ postuzy¢. Hout, Porter

1 Ruden [1982, s. 99] zauwazaja, ze przedsigbiorstwa w ramach zachowan strategicznych
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w perspektywie migdzynarodowej moga funkcjonowaé w perspektywie dwoch skrajnych
podej$¢ — totalnie globalnej i totalnie multilokalnej. Nalezy wnioskowac, iz przedsigbiorstwa,
ktore nie stosuja w pelni podejsécia totalnie multilokalnego, implementuja pewne elementy
podejécia globalnego. Nie stosuja one jednak ich pelnego zakresu pozostajac na $ciezce
rozwoju swojej globalnosci. Niemniej takie przedsigbiorstwa posiadaja juz pewien stopien
globalnosci, legitymizujacy badacza do wyrdznienia okre§lonego typu przedsigbiorstwa
globalnego. Dazac do wyjasnienia istoty roznicowania przedsigbiorstw globalnych, przyjmuje
si¢ w pracy, ze zakres ich globalnej dziatalno$ci jest determinowany przez strategie globalna
oraz organizacj¢ globalna. Jak zauwaza Walters, Whitla 1 Davies [2008, s. 236] strategia
globalna jest wielowymiarowa w swojej naturze i bazuje na integracji i zarzadzaniu §wiatowa
przewaga konkurencyjna oraz §wiatowa sita biznesowa przedsigbiorstwa. Kazdy instrument
strategii globalnej osadzony jest na skali od totalnie multilokalnej do totalnie globalne;.
Operacje totalnie multilokalne bazuja na zasadzie autonomii jednostek biznesowych oraz ich
dostosowaniu do lokalnych wymagan. Natomiast operacje totalnie globalne osadzone sa
w ogblnoswiatowym podejsciu do biznesu majacego na celu wypracowanie totalnej globalne;j
przewagi konkurencyjnej. Osiaganie statusu przedsigbiorstwa totalnie globalnego uzyskiwane
jest poprzez jednoczesne zastosowanie wszystkich instrumentéw strategii globalnej
oraz elementdw organizacji globalnej, co jednoczes$nie daje maksymalny poziom globalnos$ci
przedsigbiorstwa. Powyzsze zalezno$ci dla instrumentéw strategii globalnej i elementow

organizacji globalnej zaprezentowane sa na rysunku 17.

Rysunek 17. Polaryzacja zastosowania instrumentéw strategii globalnej oraz elementow
organizacji globalnej

Uczestnictwo w rynku

Totalnie < Totalnie

multilokalne globalne
Produkty i ushugi

A 4

A

Lokalizacija dziatalnosci

A
A 4

Marketing

A
A 4

Posuniecia konkurencyjne

A

Struktura organizacyjna

A
\ 4

Kultura przedsigbiorstwa

A

Polityka kadrowa

A
\ 4

Procesy zarzadzania

A
\ 4

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: Walters, Whitla i Davies [2008, s. 242].
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Opracowanie typologii przedsigbiorstw globalnych w oparciu o multilokalny i globalny
sposob implementacji czynnikéw globalnosci oraz oszacowany poziom globalnosci
przedsigbiorstw okazuje si¢ zadaniem trudnym do zrealizowania. Z pewno$cia mozna by
sprobowac wyszczegolni¢ dwa skrajne 1 jeden posredni typ przedsigbiorstwa globalnego,
czyli:

= przedsigbiorstwo maksymalnie globalne,
= przedsigbiorstwo minimalnie globalne,
= przedsigbiorstwo posrednio globalne.

Jednak takie podej$cie wywotuje pewien niedosyt zwigzany z wysokim poziomem
abstrakcji charakterystyki wyszczegdlnionych typéw oraz mata przydatnoscia tak
skonstruowane;j typologii przedsigbiorstw do dalszych badan.

Autor, nie chcac pozostawi¢ kwestii typologii przedsigbiorstw  globalnych
bez ostatecznego rozwiazania, dla potrzeb dysertacji postanowil dokonaé¢ oceny globalnosci
przedsigbiorstw funkcjonujacych w sferze biznesu migdzynarodowego, o ktérych byta mowa
w pierwszym rozdziale pracy. Zgodnie z zalozeniem, ze juz minimalny poziom globalnosci
jest cecha wlasciwa dla przedsigbiorstwa globalnego, wyszczegolniono nastgpujace typy
przedsigbiorstw globalnych:

» przedsigbiorstwo totalnie globalne,

= korporacja transnarodowa,

= przedsigbiorstwo wielonarodowe,

» przedsigbiorstwo born global.

Istota przedsigbiorstwa totalnie globalnego jest stosowanie petnego zakresu instrumentow
strategii globalnej 1 sktadnikoéw organizacji globalnej. Ten typ przedsigbiorstwa jest skrajnym
przypadkiem przedsigbiorstwa globalnego, trudnym do osiagnigcia w rzeczywistosci
gospodarcze;.

Korporacja transnarodowa jest powszechnie i zamiennie uzywana nazwa przedsigbiorstwa
transnarodowego. Swoja dziatalno$¢ organizuje ona w istotnym zakresie zgodnie z idea
przedsigbiorstwa totalnie globalnego. Niemniej, budujac swoja globalna przewage
konkurencyjna, pozostawia ona zakres dziatan zorganizowany na sposéb nieglobalny. Mozna
ja utozsamia¢ z idea przedsigbiorstwa wiodacego w globalnym systemie wartosci.
W zalezno$ci od branzy, w ktérej prowadzi ona swoja dzialalno$¢, implementuje ona
rozwiazania globalne w poczatkowych lub koncowych stadiach globalnego systemu.
Korporacja transnarodowa to najczgsciej wystepujacy typ przedsigbiorstwa globalnego

w rzeczywisto$ci gospodarczej. Liczne badania naukowe, ekspertyzy biznesowe czy raporty
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migdzynarodowe lub tez inne opracowania podejmujace temat globalizacji i przedsigbiorstw
globalnych nierzadko postuguja si¢ pojeciem korporacji transnarodowej jako ogdlnym
pojeciem odnoszacym si¢ do przedsigbiorstw prowadzacych dziatalnosci w sferze globalne;.

Przedsigbiorstwo wielonarodowe moze by¢ pod pewnymi wzgledami utozsamiane
z odrgbnym typem przedsigbiorstwa globalnego. Jego istota w zasadzie jest organizowanie
dziatan w sposob multilokalny, aczkolwiek niejednokrotnie, w zakresie pewnych swoich
funkcji, stosowane sa rozwiazania globalne. Pojecie przedsigbiorstwa wielonarodowego —
multinational enterprise, podobnie jak pojecie korporacji transnarodowej, jest dos¢
powszechnie uzywane w literaturze 1 opracowaniach eksperckich do prezentacji
przedsigbiorstw o znacznym, ponadnarodowym zasi¢gu dziatania.

Istota przedsigbiorstwa born global jest wlaczenie si¢ do globalnego systemu wartosci tuz
po swoim powstaniu. Niekoniecznie musi oznaczaé to, ze przyjmuje ono w nim rol¢ firmy
dominujacej, wiodacej. Niemniej kooperacja z globalnymi kontrahentami narzuca
konieczno$¢ implementacji mniejszego badz wigkszego zakresu rozwigzan globalnych
w swojej dziatalnosci.

Przedstawiona powyzej typologia ujmuje do$¢ syntetycznie cechy charakterystyczne
wlasciwe  poszczegdlnym  typom  przedsigbiorstw  globalnych. Konfrontacja ich
zidentyfikowanych typoéw z opracowana w dysertacji koncepcja globalnosci umozliwitaby
dokonanie bardziej szczegoétowych analiz. Przez wzglad na to, ze jednym z gtownych celow
postawionych w pracy jest opracowanie instrumentarium do pomiaru globalnosci
przedsigbiorstw, autor ze $wiadomym zamierzeniem pozostawia poglebione studia
nad zréznicowanym stopniem globalnos$ci przedsigbiorstw globalnych jako tematyke dalsza,

podejmowana w kolejnych rozdziatach pracy.

2.4. Podsumowanie

Zamierzeniem autora odnos$nie do drugiego rozdziatu pracy bylo przedstawienie koncepcji
globalno$ci przedsigbiorstwa oraz, w oparciu o jej zalozenia, zbudowanie typologii
przedsigbiorstw globalnych. Jako punkt wyjscia dla analizy teoretycznej autor przyjat
zmieniajacy si¢ wraz postepujacymi procesami globalizacyjnymi paradygmat strategii
konkurencji. Nowy schemat zachowania si¢ przedsigbiorstwa w skali globalnej determinuje
odmienny od dotychczasowego sposob konkurowania, ktéry ma nie tylko zapewnié
konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa w skali lokalnej, ale takze w skali globalnej. Dazac
do konkurencyjnosci  globalnej, przedsigbiorstwa organizuja swoja dzialalno$¢

w perspektywie ponadnarodowej, odpowiednio ksztaltujac poziom swojej globalnosci. Autor,
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wykorzystujac koncepcjg trojkata globalizacji Yipa, przedstawit istotg i czynniki globalnosci.
Natomiast opracowany schemat analityczny globalnosci przedsigbiorstwa globalnego
stanowit podstawe do opracowania typologii przedsigbiorstw globalnych. Wyszczegolniono
cztery zasadnicze typy przedsigbiorstw globalnych. Szczegdlna uwage zwrocono
na korporacj¢ transnarodowa jako najpowszechniej wystepujacy i poddawany badaniom
w literaturze typ przedsigbiorstwa globalnego. W kolejnych czgsciach pracy przedsigbiorstwa
globalne beda poddawane dalszym analizom pod katem pomiaru stopnia ich globalnosci.
Aby przygotowac grunt teoretyczny do opracowania instrumentarium pomiaru globalnosci
przedsigbiorstw globalnych, a dalej roli przedsigbiorstw globalnych w gospodarce swiatowej,
autor dokonuje przegladu tradycyjnie wykorzystywanych form globalnej aktywnos$ci
przedsigbiorstw w perspektywie globalnej dziatalnosci korporacji transnarodowych.

Tematyka ta stanowi przedmiot badan trzeciego rozdzialu dysertacji.
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Rozdzial 3 Korporacja transnarodowa a przedsi¢biorstwo globalne

Ewolucja sit ksztaltujacych strukturg gospodarki globalnej implikuje zmiany znaczenia,
jakie ma dziatalno$¢ funkcjonujacych w jej ramach przedsigbiorstw. Procesy globalizacyjne,
takie jak: postgp technologiczny, integracja ponadnarodowa panstw, rozwoj infrastruktury
komunikacyjnej, przyczynity si¢ do modyfikacji sposobu organizowania dziatan
przedsigbiorstw w skali migdzynarodowej. Wraz z ekspansja zagraniczna staja si¢ one
jednostkami o rozbudowanych strukturach organizacyjnych, rozleglym geograficznie zasiggu
dziatania oraz o ogromnym potencjale zasobow. Towarzyszacy ponadnarodowemu rozwojowi
dziatalno$ci wzrost masy sprawcze] przedsigbiorstw determinuje zroznicowany poziom
oddziatywania przedsigbiorstw migdzynarodowych na ich bezposrednie otoczenie
oraz na struktur¢ gospodarki globalnej. Przeglad literatury przedmiotu dostarcza nam wiedzy
0 szczegblnym zainteresowaniu ze strony badaczy korporacjami transnarodowymi jako
przedsigbiorstwami, ktore w najbardziej znaczacy sposob oddziatuja na gospodarke globalna.
Ze wzgledu na fakt, iz wcze$niejsze badania podejmowane w dysertacji zaowocowaly
przyjeciem terminu ,korporacja transnarodowa” jako typ przedsigbiorstwa globalnego,
zamierzeniem autora w niniejszym rozdziale jest szczegotowe przedstawienie idei korporacji
transnarodowej na tle przyjetej w pracy koncepcji przedsigbiorstwa globalnego. Ponadto autor
prezentuje powszechnie przyjety w opracowaniach badawczych sposoéb analizy
1 pomiaru oddzialywania korporacji transnarodowych na gospodarkg $wiatowa, co stanowi
baze do dalszych rozwazan, zmierzajacych do opracowania instrumentarium pomiaru

znaczenia przedsigbiorstw globalnych w gospodarce §wiatowej w dalszej czesci pracy.

3.1. Globalna perspektywa korporacji transnarodowej

Korporacje transnarodowe, zgodnie z przyjeta w drugim rozdziale typologia, sa jednym
z typow przedsigbiorstw globalnych, funkcjonujacych w sferze gospodarki §wiatowej. Mozna
uzna¢, iz przedsigbiorstwa te w najlepszy sposob dostosowaty swoje dzialania do nowego
globalnego charakteru gospodarki §wiatowej. Dzigki funkcjonowaniu w skali catego globu
i czerpaniu korzysSci z najbardziej oddalonych od siebie zakatkéw $wiata, nie tyko
podtrzymuja one, ale takze rozwijaja swoj potencjat konkurencyjny, dzigki czemu uzyskuja
ponadprzecig¢tny stopien konkurencyjnosci w stosunku do innych przedsigbiorstw
dziatajacych lokalnie w danym kraju. W literaturze spotyka si¢ poglad, iz wielko$¢ operacji
korporacji transnarodowych wykracza nierzadko poza poziom makroekonomiczny,

czyli wolumen ponadnarodowej aktywnosci pojedynczego kraju. Przeglad raportow
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Organizacji Narodow Zjednoczonych i innych instytucji zajmujacych si¢ badaniem dziatan
najwigkszych na $wiecie przedsigbiorstw, dostarcza informacji, iz warto$¢ aktywow
wybranych korporacji transnarodowych czgsto przekracza wartos¢ produktu krajowego brutto
szeregu krajow i to nie zawsze tych, w ktorych stopien rozwoju gospodarczego jest na niskim
poziomie. Natomiast samo funkcjonowanie korporacji w ramach globalnych sieci
produkcyjno-dystrybucyjnych czy tez produkcyjno-ustugowych, ztozonych =z wielu
przedsigbiorstw rozlokowanych w wielu krajach, nierzadko ma bezposredni i znaczacy wplyw
na gospodarki pojedynczych krajow ze wzgledu na wielko$¢ zainwestowanego na ich
terytorium kapitatu. Zorganizowanie dzialalno$ci w perspektywie globalnej oraz wysoki
stopien globalnosci operacji korporacji transnarodowych, a takze postrzeganie dziatalnosci
korporacji transnarodowych za jedna z sil przyspieszajacych procesy globalizacyjne
na $§wiecie, legitymuje do uznania za stuszne poddanie gigbszej analizie fenomenu tego typu

przedsigbiorstwa globalnego w kontekscie tematu dysertacji.

3.1.1. Definicja korporacji transnarodowej

W literaturze nie znajdujemy jednej ogolnie przyjetej definicji korporacji transnarodowe;.
W rozdziale pierwszym pracy nakreslono bardzo pobieznie ujecie definicyjne. Ze wzgledow
praktycznych warto przytoczy¢ definicj¢ przyjeta przez UNCTAD. Za korporacje
transnarodowa uznaje si¢ spotke kapitatowa, ktora sklada si¢ z przedsigbiorstwa
macierzystego oraz filii [UNCTAD 2004, s. 345]. Przedsigbiorstwo macierzyste kontroluje
funkcjonowanie filii w krajach goszczacych poprzez zalezno$ci wtasnosciowe. Przynajmniej
dziesigcioprocentowy udzial firmy-matki w kapitale filii lub tez prawo glosu na walnym
zgromadzeniu stanowi o granicy kontroli spotki-matki nad spotka-corka. UNCTAD rozréznia
trzy zasadnicze formy obecnosci przedsigbiorstwa na rynkach goszczacych. Pierwsza z nich
to filie z wigkszosciowym udzialem firmy-matki stanowiacym ponad pig¢cdziesiat procent
udziatow oraz decydujacym gltosem w zarzadzaniu filia poza rynkiem macierzystym (wholly
owned company). Druga forma obecnosci na rynku zagranicznym to spotki stowarzyszone
oraz wspolne przedsigwzigcia kilku przedsigbiorstw, gdzie udziat spotki-matki w kapitale filii
sigga od dziesieciu do piecdziesigciu procent. Trzecia forma obecnosci to oddziat,
ktory stanowi jednostke reprezentujaca przedsigbiorstwo na rynku zagranicznym i jest
wyrazem niewielkiego zaangazowania kapitalowego (najcze$ciej ponizej dziesigciu procent
udziatu). Obok zaprezentowanej powyzej definicji praktycznej, ktora dzigki kategoryzacji
pozwala na prowadzenie usystematyzowanych badan oraz analiz nad dziatalnoscia korporacji

transnarodowych, istnieje szereg definicji naukowych eksponujacych wybrane aspekty tego
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typu przedsigbiorstwa. Buckley i Casson w definiowaniu korporacji koncentruja sig
na zalozeniach teorii internalizacji [1976, s. 33]. Wlasciwoscia korporacji jest zatem jej
umiejetnos¢  unikania znieksztalcen rynku oraz redukcja kosztow transakcyjnych
poprzez realizowanie dzialan we wlasnej strukturze w réznych krajach. Dunning dodatkowo
wskazuje na przewage konkurencyjna korporacji nad rywalami na rynku goszczacym ujgta
w paradygmacie OLI [1993, s. 2]. Rowniez eksponuje si¢ znaczenie wiedzy, umiejetnosci
1 zdolnosci jako czynnikow determinujacych istnienie i rozwdj korporacji transnarodowych.
Kogut i Zander definiuja korporacje jako zaséb wiedzy, a rozwoj korporacji nastgpuje
poprzez jej transfer pomigdzy wilasnymi jednostkami organizacyjnymi w réznych krajach.
To pozwala unikna¢ ryzyka zwigzanego z utrata wiedzy na rzecz konkurentow [2003, s. 516].
Ewolucja koncepcji korporacji transnarodowej w ostatnich latach zaowocowata definicja
osadzona w teorii internacjonalizacji sieciowej. Za punkt wyjscia przyjmuje si¢, iz korporacja
transnarodowa koncentruje si¢ na dziataniach kreujacych warto§¢ w ramach wtasnej
organizacji oraz uzupeinia je dziataniami realizowanymi przez kontrahentow zewngtrznych
z réznych krajow. Utworzenie sieci zaleznosci wewngtrznych oraz zewnetrznych staje sie
mozliwe dzigki umiejetnosci wiasciwej integracji oraz koordynacji rozproszonych
geograficznie 1 organizacyjnie dziatan. Korporacja transnarodowa jest zatem organizacja,
ktéra koordynuje dziatania tworzace warto$¢ dodana z jednego os$rodka specjalizujacego si¢
w podejmowaniu strategicznych decyzji [Dicken 1992, s. 226]. Warto zauwazy¢, iz ujecie
definicyjne Dickena koncentruje si¢ na zdolnosciach organizacyjnych i koordynacyjnych
korporacji oraz jej dominujacej roli w sieci korporacyjnej. Taka koncepcja korporacji jest
ujeciem odmiennym od poprzednich, gdzie gldowny nacisk potozono na takie elementy jak
wilasno$¢ 1 kontrola. Niemniej nalezaloby traktowaé wszystkie ujecia definicyjne jako
wzajemnie si¢ uzupelniajace 1 przyczyniajace si¢ do wigkszego zrozumienia wielosci
aspektow towarzyszacych idei korporacji transnarodowych. Dla dalszych analiz w dalszej
czesci pracy przyjeto definicje korporacji transnarodowej opracowana przez UNCTAD.

Ze wzgledu na to, iz opracowanie definicji w peini odpowiadajacej istocie korporacji
transnarodowej stanowi pewnego rodzaju dylemat teoretyczny, a opracowanie definicji
uniwersalnej jest duzym wyzwaniem, badacze podejmuja probe scharakteryzowania
korporacji poprzez szereg atrybutow, jakie mozna jej przypisa¢é 1 ktore S$wiadcza
o wyjatkowosci korporacji w pordéwnaniu z innymi, tradycyjnymi przedsigbiorstwami.
Do gtownych cech korporacji transnarodowych zalicza si¢ zatem: suwerennos¢, ztozonosc,
rozproszenie geograficzne, kreowanie wiedzy, specjalizacjg, integracjg, elastycznose,

sieciowo$¢, arbitrazowanie, globalna efektywno$¢ [Zorska 2007, s. 126].
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Suwerenno$¢ jest cecha korporacji, ktora czgsto podlega ograniczeniom. Z jednej strony
korporacje samodzielnie podejmuja decyzje o sposobie funkcjonowania i rozwoju
dziatalnosci w sferze globalnej dysponujac potencjatem ekonomicznym wigkszym niz wiele
krajow na $§wiecie. Z innej perspektywy natomiast, ciagle tocza si¢ na forach gospodarczych
spory o zakresie uzaleznienia korporacji od polityki gospodarczej krajow macierzystych
czy tez uniemozliwiania poszerzania swojej dziatalno§ci w krajach goszczacych
poprzez prawo zakazujace nadmiernej koncentracji kapitatu. Ponadto ze wzgledu na duza
aktywnos$¢ korporacji w zakresie zawiazywania aliansOw strategicznych czy tez zawierania
innych porozumien kontraktowych z innymi podmiotami, ich interesy moga by¢ zbiezne lub
przeciwstawia¢ sig, przez co moze dochodzi¢ do ograniczenia niezalezno$ci dziatania
korporacji.

Ztozono$¢ to cecha korporacji, ktora nabiera coraz wigkszego znaczenia w obliczu
rosnacej ztozonosci otoczenia, w jakim funkcjonuje korporacja. Przez ztozono$¢ rozumie sig
wzajemne uzaleznienie szeregu elementdw tworzacych korporacje. Moga to by¢
poszczegbdlne ogniwa systemu wartosci, zaleznosci wiascicielskie, liczba fili zagranicznych
1 ich wzajemne relacje, formy ekspansji zagranicznej, zroznicowanie zrodet przewagi
konkurencyjnej badz réznorodnos$¢ strategii realizowanych na poszczegélnych rynkach.
Ztozonos$¢ jako cecha korporacji znajduje odzwierciedlenie w postgpujacej dezintegracji
ogniw lancucha wartosci oraz potrzebie ich coraz wigkszego koordynowania i integrowania
w ramach globalnego systemu warto$ci korporacji.

W $cistym zwiazku ze ztozonoscia pozostaje kolejna cecha korporacji, czyli rozproszenie
geograficzne. Globalizacja przyczynita si¢ do redukcji postrzegania dystansu geograficznego
jako czynnika utrudniajacego prowadzenie biznesu w perspektywie ponadkrajowej. Postep
teleinformatyczny oraz rozwo0j komunikacji 1 transportu migdzynarodowego pozwalaja
korporacjom na inwestycje w wielu krajach, dzigki czemu w poszukiwaniu konkurencyjnosci
przewagi lokalizacyjne sa odpowiednio ksztaltowane i wykorzystywane. Ta cecha korporacji
szczegblnie widoczna jest w rozproszeniu funkcjonalnym globalnego systemu warto$ci
korporacji w wielu krajach.

Bardzo istotna cecha korporacji jest kreowanie 1 umiejetne wykorzystywanie nabytej
wiedzy. Stala si¢ ona podstawowym zasobem przedsigbiorstwa, niejednokrotnie decydujacym
o wysokiej konkurencyjno$ci korporacji. Znaczna wage przypisuje si¢ nie tylko zasobowi
wiedzy, jakim dysponuje korporacja, ale takze zdolno$ci uczenia si¢ i1 pozyskiwania
informacji oraz dobrych praktyk z miejsc ich powstawania w globalnym systemie wartos$ci.

Wiedza w korporacji uznawana jest za zasob strategiczny, nierzadko decydujacy o: sposobie
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zarzadzania zasobami przedsigbiorstwa, konfiguracji oraz integracji ogniw systemu wartosci,
doborze metod zarzadzania ponadnarodowego czy tez ksztaltowania globalnej struktury
organizacyjne;.

Specjalizacja jako atrybut korporacji transnarodowej ma duze znaczenie w zakresie
interakcji pomigdzy wszystkimi jednostkami biznesu wchodzacymi w jej sktad. Wzrastajaca
specjalizacja dzialan realizowanych przez korporacje transnarodowe jest wynikiem ciagtego
poszukiwania i dazenia do osiagnigcia dtugoterminowej przewagi konkurencyjnej. Czgsto
dochodzi do koncentracji na kluczowych funkcjach i dziataniach wystepujacych w procesie
tworzenia dobr i ustug oraz wartosci dla ostatecznego nabywcy. Funkcje, ktore uznawane sa
za niekluczowe, powierzane sa kontrahentom, ktérzy specjalizuja si¢ wlasnie w danym
dziataniu, w wyniku czego sa bardziej efektywni kosztowo i1 sa w stanie dostarczy¢ dane
dobro czy ustuge taniej. W ramach specjalizacji korporacyjnej mozna rowniez zauwazy¢
specjalizacj¢ terytorialna, ktorej istota jest lokowanie zblizonych dzialan na okreslonym
obszarze geograficznym, przez co staje si¢ on wyspecjalizowany w okreslonej dziedzinie
produkcyjnej lub ustugowe;.

Zdolnos¢ integrowania dziatan jest kolejnym atrybutem korporacji. Wysoki stopien
rozproszenia geograficznego oraz specjalizacji poszczegdlnych jednostek biznesu,
skomplikowana struktura organizacyjna, wielo$¢ realizowanych strategii na poszczegolnych
rynkach implikuja konieczno$¢ integrowania szeregu dziatan 1 elementéw tworzacych
korporacje. Wzrastajaca specjalizacja oraz koncentracja na dziataniach kluczowych
powoduje, ze korporacje przyjmuja role integratora dzialan realizowanych
przez kontrahentow w globalnym systemie warto$ci.

Elastyczno$¢ stanowi ceche wpisana w dzialanie przedsigbiorstwa na rynku globalnym,
charakteryzujacym si¢ wysokim stopniem niepewnos$ci. Paralelna obecno$¢ na wielu
zréznicowanych rynkach stanowi wyzwanie dla przedsigbiorstwa, a umiejgtnos¢ elastycznego
reagowania na zmieniajace si¢ warunki w otoczeniu stanowi jeden z czynnikow utrzymania
konkurencyjnosci przez korporacje. Realizujac strategie transnarodowa czy globalna,
korporacja zrecznie unifikuje swoje dziatania w segmentach globalnych, jednoczesnie
roznicujac swoje podejscie na rynkach, ktore tego wymagaja. Elastycznos$¢ rowniez moze
przejawia¢ si¢ w szybko$ci reagowania na sytuacje trudne w ramach globalnego systemu
warto$ci. W wyniku ciaglego monitorowania dzialan oraz szybkiej komunikacji, a takze
tworzenia ptaskich struktur oraz delegowania uprawnien decyzyjnych w dot struktury
organizacyjnej, korporacja moze szybko reagowac i rozwigzywac problemy powstajace

na okreslonych rynkach badz w okre§lonych obszarach dziatalnosci.
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Sie¢ korporacyjna jest obecnie nieodzownym elementem organizacji korporacyjne;.
Przemiany w organizacji korporacji transnarodowych spowodowaly odejscie od struktur
hierarchicznych i biurokratycznych na rzecz struktur sieciowych. Sie¢ korporacyjna nie tylko
odnosi si¢ do organizacji procesu produkcyjnego, ale dotyczy wszystkich funkcji
w globalnym systemie wartosci. Wysoki stopien specjalizacji implikuje, iz w ramach sieci
korporacyjnej realizowane sa réwniez mate fragmenty poszczegélnych funkcji tancucha
wartosci. Korporacja transnarodowa nierzadko kreuje sie¢ korporacyjna oraz staje si¢ jej
integratorem.

Zdolno$¢ arbitrazu to umiejetnos¢ korporacji do wykorzystywania réznic wystepujacych
na globalnym rynku dla podnoszenia wilasnej efektywnosci. Szczegdlnie korporacje
wykorzystuja takie elementy jak: stopy procentowe, stopy podatkowe, ceny, kursy walutowe
oraz rdznice w kosztach sity roboczej. Funkcjonujac na wielu rynkach, a tym samym w wielu
otoczeniach makroekonomicznych, korporacje aktywnie daza do redukcji kosztow osiagajac
przewage kosztowa w skali globalnej. Arbitraz pozwala na czerpanie korzysci nie tylko
z r6znic ekonomicznych, ale takze kulturowych czy technologicznych w ramach prowadzenia
badan, projektowania badz ustug marketingowych.

Cecha, ktéra w pewnym sensie agreguje wszystkie powyzej wymienione atrybuty
korporacji, jest globalna efektywnos¢. W ramach ogolnoswiatowej dziatalnosci korporacja nie
koncentruje si¢ na osiagnieciu wysokiej efektywnos$ci kazdej jednostki biznesu. Cho¢ jest to
zapewne cel w dhuzszej perspektywie, na pierwszy plan wysuwa si¢ efektywnos¢ korporacji
jako catosci. Takie dziatania jak: umiejg¢tne integrowanie, koordynowanie, elastyczne
reagowanie na warunki w otoczeniu, mimo tego, ze dopuszczaja w pewnych sytuacjach
ponoszenie strat przez pojedyncze elementy globalnego systemu, maja na celu
zagwarantowanie bardzo wysokiej efektywno$ci catego systemu, co jest bezposrednim

rezultatem wysokiej, globalnej konkurencyjnos$ci korporacji transnarodowe;.

3.1.2. Organizacja KTN — podejscie globalne

Przedstawione w poprzednim podpunkcie atrybuty korporacji transnarodowej oraz jej
globalny zakres funkcjonowania wzbudza zainteresowanie odnoszace si¢ do sposobu
organizacji globalnej dziatalno$ci tego typu przedsigbiorstwa globalnego. Korporacje
transnarodowe, tworzac swoja globalng organizacjg, podazaja $ciezka ekspansji zagranicznej
oparta o dowolny model internacjonalizacji, o ktorych byla mowa w pierwszym rozdziale
pracy. Angazuja si¢ one w rozne formy wejscia na rynki zagraniczne, motywujac swoje

decyzje przestankami, ktore ptyna z teorii ekonomicznych, takich jak: cykl zycia produktu,
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teorii internalizacji, teorii kosztow transakcyjnych czy tez teorii produkcji migdzynarodowej,
a takze modyfikacji tych teorii wynikajacych z rosnacej roli wiedzy jako czynnika majacego
kluczowe znaczenie w rozwoju organizacji dziatania korporacji transnarodowej. W literaturze
znajdujemy wiele uje¢ teoretycznych objasniajacych sposob organizowania 1 rozwoju
dziatalnos$ci przedsigbiorstw ponadnarodowych. Ze wzgledu na koncentracj¢ uwagi badacza
na korporacji transnarodowej i jej atrybutach, prezentacja rozwoju i organizacji dziatalnosci
tego typu przedsigbiorstwa globalnego zostanie dokonana w trzech perspektywach: ekspansji
zagranicznej, delokalizacji modutdéw tancucha wartosci oraz kreowania wiedzy.

Istot¢ rozwoju 1 organizacji korporacji transnarodowej w perspektywie ekspansji
zagraniczne] mozna przedstawi¢ wykorzystujac do tego celu model inwestycyjny [Zorska
2007, s. 145]. Osadzony jest on w realiach teorii internacjonalizacji zard6wno w jej
konwencjonalnym, jak i niekonwencjonalnym ujeciu [Gorynia 2007, s. 63]. Korporacja,
dokonujac ekspansji zagranicznej, angazuje si¢ w rozne formy wejs$cia na rynki goszczace.
Nalezy mie¢ na wzgledzie ich paralelno$¢. Zatozenie filii, uznawane za kluczowe w rozwoju
korporacji nie oznacza wycofania si¢ z dziatalnosci eksportowej czy tez niekapitatowych form
kooperacji miedzynarodowej. Wprost przeciwnie, rozwoj korporacji nastgpuje na skutek
jednoczesnego zwigkszania liczby filii  zagranicznych, dziatalnosci eksportowe;j
oraz powiazan niekapitalowych. Ponadto dalszy rozw¢j zagranicznego zaangazowania
korporacji dokonywany jest poprzez prowadzanie eksportu nie tylko na poziomie firmy-
matki, ale takze filii. Filie rowniez dokonuja dalszej ekspansji, angazujac si¢ w porozumienia
kontraktowe z lokalnymi i zagranicznymi kontrahentami lub tez same tworza kolejne filie.
W efekcie korporacja transnarodowa stanowi bardzo rozbudowana sie¢ powiazan pomigdzy
roznymi jednostkami biznesu uzaleznionymi badz nieuzaleznionymi wtasnosciowo od firmy-
matki. Ten tradycyjny model rozwoju i organizacji dziatalnosci korporacji transnarodowe;j
zaprezentowany zostat na rysunku 18.

W ramach globalnego systemu warto$ci korporacja akumuluje wszystkie formy ekspansji
zagranicznej, ktore wzajemnie uzupelnia sig, generujac jej migdzynarodowa przewage

konkurencyjna.
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Rysunek 18. Inwestycyjny model rozwoju i funkcjonowania korporacji transnarodowe;j

Firma-matka obstuga rynku <
krajowego
A 4
Eksport posredni
A 4
Licencje
A 4
P Eksport bezposredni i przez ZIB: <
- inwestycje brownfield
- inwestycje greenfield
A
A 4
v \ Kontrakty i poddostawcy:
ZIB: p| - offshoring
- inwestycje brownfield - offsourcing
- inwestycje greenfield < (globalni i lokalni dostawcy)

Zrédto: Dicken [1992, s. 138].

Innym modelowym ujeciem organizacji korporacji transnarodowej jest podejscie oparte
na modyfikacji tancucha wartosci firmy [Porter 1985, s. 37]. Dazac do zwigkszenia
efektywnosci, korporacje transnarodowe dekomponuja wlasny tancuch wartosci, powierzajac
realizacje poszczegélnych jego funkcji kontrahentom oraz swoim filiom zlokalizowanym
w innych  krajach. @~ Rozw6j  korporacji  nastgpuje  poprzez  zatomizowanie
oraz umigdzynarodowienie tancucha wartosci. Korporacja funkcjonuje wowczas w oparciu
o wlasnosciowe badz kooperacyjne powiazania z podwykonawcami, posrednikami czy tez
partnerami alianséw strategicznych. Istota tak zorganizowanej korporacji transnarodowej jest
odpowiednia konfiguracja oraz koordynacja migedzynarodowa funkcji tworzacych globalny
system wartosci [ Yip 2004, s. 210]. Filie zagraniczne oraz niepowiazane kapitalowo jednostki
biznesu staja si¢ elementami globalnie zorganizowanej sieci powiazan taczacej dostawcow
1 klientéw na calym §wiecie. W efekcie permanentnego rozwoju korporacji transnarodowych
wywotanego ewolucja otoczenia, system warto$ci korporacji ulega ciagltym zmianom.
Fragmentaryzacja oraz internacjonalizacja ogniw systemu wartosci korporacji stanowia
poczatkowe stadia rozwoju jej ponadnarodowej struktury. Kolejna zmiana, zachodzaca
w ramach systemu korporacyjnego i wptywajaca na organizacje, jest delokalizacja polegajaca
na ciaglym przenoszeniu poszczegolnych elementow tancucha wartosci lub ich fragmentow
do innych krajow, charakteryzujacych si¢ przewagami lokalizacyjnymi. Ponadto realizowanie

poszczegbdlnych funkcji tancucha podlega ciaglej specjalizacji. Poszczegdlne filie 1 jednostki
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biznesu koncentruja si¢ na coraz wezszych zakresach dzialan, wchodzacych
w sktad okre§lonego ogniwa lancucha warto$ci. Zwigkszajaca si¢ liczba filii powoduje,
ze w korporacji transnarodowej realizowana jest przemyslana konfiguracja zardéwno
przestrzennie rozmieszczonych jednostek, jak i relacji zachodzacych migdzy nimi. Integracja
ogniw 1 ich fragmentdéw to kolejny wazny element organizacji dzialan korporacji. Na skutek
koncentrowania si¢ firmy-matki na kluczowych funkcjach dochodzi do eksternalizacji,
czyli przekazywania dzialan do realizacji kontrahentom zewnegtrznym, ktérzy w bardziej
efektywny sposob sa w stanie realizowa¢ okreslone funkcje. Kooperacja to kolejny
zasadniczy kierunek ewolucji obecny w organizacji dzialan korporacji. Wspodipraca
z poszczegdlnymi kontrahentami stanowi staly element organizacji dzialan korporacji.
W ramach wykonywania poszczegdlnych funkcji globalnego systemu wartosci dochodzi
do wirtualizacji oraz dualizacji. Funkcje realizowane sa nie tylko w formie tradycyjne;j,
ale takze poprzez generowanie i komercjalizowanie informacji, sa rownolegle wykonywane
przy wykorzystaniu sieci teleinformatycznych w réznych lokalizacjach na caty $wiecie.
Istotnym elementem organizacji korporacji jest rekombinacja, czyli scalanie wyrdzniajacych
si¢ zdolno$ci filii oraz niepowiazanych jednostek biznesu w celu bardziej efektywnej
realizacji celow firmy-matki. Koordynacja to kolejny i ostatni juz kierunek ciaglego
oddziatywania na sposob organizacji korporacji transnarodowej. Umiejetna harmonizacja
wielu dzialan wzdluz globalnego systemu wartosci jest jednym z glownych wyzwan,
jakie stoja przed korporacjami w zakresie organizowania swojej globalnej dziatalnosci.
Kreowanie warto§ci w duzych korporacjach jest procesem bardzo skomplikowanym,
ztozonym 1 zréznicowanym. Powszechnym stal si¢ stan rzeczy, w ktorym korporacja
jednoczesnie dysponuje wieloma osrodkami badawczymi w wielu krajach, jest zaangazowana
w wiele aliansow strategicznych czy tez korzysta ze wspotpracy z jednym dostawca ustug
marketingowych, ale w zakresie roznych programow i kampanii dostosowanych do potrzeb
pojedynczego kraju.

Ewolucja organizacji dzialan wzdluz tancucha warto$ci przedsigbiorstwa, jakim jest
korporacja transnarodowa, zaowocowala wyszczegolnieniem trzech gltownych poziomow
korporacji, na ktérych kreowana jest wartos¢. Sa to: poziom fizyczny, transakcyjny
oraz kreujacy wiedze [Aurik, Jonk i Willen 2003, s. 32]. Plaszczyzna fizyczna obejmuje te
zdolnos$ci korporacji, ktore odnosza si¢ do podstawowych funkcji w globalnym systemie
warto$ci, to jest: zaopatrzenie surowcowe, wytwarzanie potproduktéw 1 produktow
oraz dystrybucj¢. Zdolno$ci na poziomie transakcyjnym to przede wszystkim procesy

zwiazane z realizowaniem transakcji oraz kontrola proceséw biznesowych, na przyklad:
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skladanie zamowien, planowanie produkcji, rozliczenia, kontakty z klientami, zarzadzanie
personelem. Te funkcje charakteryzuja si¢ wysokim stopniem nasycenia informacjami,
dlatego tez, przy wykorzystaniu technologii teleinformatycznej mozna je realizowaé poza
wlasna organizacja w wyspecjalizowanych w takich dziedzinach jednostkach. Poziom,
na ktorym kreuje si¢ wiedzg, obejmuje zdolnosci odnoszace si¢ do wyrdzniania firmy i jej
produktow na tle konkurencji poprzez odpowiednie pozycjonowanie marki, rozwoj
asortymentu lub tez prowadzenie prac badawczo-rozwojowych przyczyniajacych sie
do innowacyjnosci 1 zaawansowania technologicznego produktow. Zdolnosci te sa czesto
bardzo trudne do imitacji i kodyfikacji informacyjnej, w wyniku czego stanowia bazg¢
do formutowania strategii dziatania korporacji transnarodowej na rynku globalnym.
Plaszczyzny stanowiace zrédla zdolnosci oraz zrekombinowany globalny system wartosci
korporacji przedstawiono na rysunku 19.

Zrestrukturyzowany tancuch wartosci korporacji X obrazuje dominujacy udziat
1 bezposrednie zaangazowanie firmy wiodacej na poziomie kreowania wiedzy w korporacji.
Obecnos¢ firmy wiodacej tez jest zauwazalna na poziomie fizycznym oraz transakcyjnym,
jednakze jej bezposrednie realizowanie poszczegdlnych funkcji nie jest juz tak duze,
a przyjmuje ona raczej rolg integratora dziatan.

W literaturze podejmuje si¢ proby egzemplifikacji organizacji korporacji transnarodowej
z perspektywy znaczenia wiedzy jako kluczowego zasobu. Jak zauwazaja Chakravarthy,
McEvily 1 inni [2003, s. 306] dla przedsigbiorstwa szczegdlne znaczenie ma wilasciwe
zarzadzanie calo$cia dziatan zwiazanych z generowaniem, akumulowaniem, ochrona
oraz stosowaniem wiedzy. W perspektywie organizacji korporacji transnarodowe;j
kompleksowe zarzadzanie wiedza jest procesem skomplikowanym 1 zaawansowanym.
Literatura przedmiotu nie dostarcza gotowych modeli odnoszacych si¢ do rozwoju
1 funkcjonowania korporacji w perspektywie zarzadzania wiedza. Niemniej jest to temat
ciagle zywy i coraz czg$ciej podejmowany przez badaczy [Doz, Santos i Williamson 2001;
Ordonez de Pablos 2004]. W zalezno$ci od tego, czy wytwarzanie, kodyfikacja, transfer
1 imitacja wiedzy sa tatwe czy trudne do zrealizowania, oraz w zaleznosci od tego,
czy posiadanie wiedzy we wilasnych strukturach badz tez jej eksternalizacji kreuje mata
lub duza warto$¢ dodana dla korporacji, bedzie ona stosowata odpowiednie formy organizacji
dziatah na poszczegdlnych rynkach, stanowiacych kierunki jej rozwoju 1 ekspansji

zagranicznej.
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Rysunek 19. Rekombinacja globalnego systemu wartosci

Plaszczyzna fizyczna korporacji X

Produkcja Produkcja Sprzedaz
potproduktow wyrobow hurtowa

Plaszczyzna transakcyjna korporacji X

ZamoOwienia Fakturowanie Kontrola
procesow

Plaszczyzna kreowania wiedzy korporacji x

Badania Projektowanie Marka
irozwdj

Lancuch zrekombinowany korporacji X

4 N\ [ N [ N
Produkcja Produkcja Produkcja
potproduktow potproduktow potproduktow

X;a....g) (a....g) (a....g)
\ J N\ /
4 N [ N N
Zamobwienia Fakturowanie Kontrola
(a....g) (a....g) procesow
(X, a....g)
-

Badania Projektowanie Marka

i rozwdj X, a....g) (X, a....g)
(X, a....g)
- AN VAN

X — centrala oraz jednostki nalezace do korporacji X,

a...J — jednostki niezalezne uczestniczace w globalnym systemie wartosci korporacji X.
Zrédto: Aurik, Jonk i Willen [2003, s. 32].

Przedstawione modele rozwoju i organizacji korporacji transnarodowej eksponuja rozne
podejscia do ekspansji korporacji i sposobu jej funkcjonowania na globalnym rynku. Model
inwestycyjny koncentruje si¢ na omijaniu znieksztatcen rynku oraz wyborze pomiedzy
realizacja dziatan w ramach wlasnej organizacji lub tez poza nia, aczkolwiek nadal w ramach
korporacyjnej struktury. Model bazujacy na globalnym systemie warto$ci odnosi sig
do delokalizacji modutow tancucha wartosci oraz koncentracji korporacji na kluczowych
umiejetnosciach. Model oparty na wiedzy podkresla duze znaczenie wiedzy jako zasobu

majacego najwieksze znaczenie dla globalnej organizacji dziatalnoéci korporacji. Zaden
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z tych modeli nie pozostaje niezalezny od siebie, wrgcz przeciwnie, uzupelniaja si¢ one, a ich
synteza stanowi doskonata egzemplifikacj¢ ztozono$ci zagadnienia, jakim jest rozwdj
1 funkcjonowanie korporacji transnarodowej. Uzupelnieniem powyzszych rozwazan moze by¢
prezentacja modelu globalnej fabryki [Buckley i Ghauri 2004, s. 89]. Przedstawia go rysunek
20.

Rysunek 20. Globalna fabryka

Dostawca ustug Dostawca Dostawca Dostawca
biznesowych czesci czesci czesci

Wykonawca

montazu

T

Poddostawca
czescei
outsourcing

Posiadacz marki:
- projektowanie

- konstruowanie

- zarzadzanie marka
- marketing

Wykonawca
montazu

Dostawca Dostawca Hurtownicy, dystrybutorzy
czescei czesel oraz dostosowanie lokalne

Podwykonawca
projektu

Podwykonawca
B+R

Podwykonawca
konstrukcji

Kluczowe funkcje Rozproszona produkcja Dostosowanie lokalne

Zrédto: Buckley i Ghauri [2004, s. 87].

Funkcjonowanie globalnej fabryki oparte jest na sieci zaleznych 1 niezaleznych
od firmy-matki filii zlokalizowanych w wielu krajach. Centrala zajmuje si¢ kluczowymi
zdolno$ciami, takimi jak: konstrukcja, projektowanie, dziatania marketingowe. Jej przewaga
wynika z dysponowania marka handlowa, wokot ktorej organizowane sa pozostate dziatania.
Utrzymanie stalej, miedzynarodowej przewagi konkurencyjnej implikuje koniecznosé
integracji dziatan podejmowanych przez filie w réznych krajach. Model globalnej fabryki
prezentuje  funkcjonalno-organizacyjna  zlozono§¢  dzialalno$ci  przedsigbiorstwa

prowadzonego w sposob globalny. Wypracowanie witasciwie zorganizowanego globalnego
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systemu korporacyjnego, w ktéorym korporacja transnarodowa pelni role firmy wiodace;j, jest
kluczowym wzywaniem stojacym przed tym typem przedsigbiorstwa globalnego.
Przy odpowiednim organizowaniu dziatan, stosowaniu roznych form wejscia na rynki
zagraniczne 1 form wspotpracy migdzynarodowej, delokalizacji, eksternalizacji i internalizacji
odpowiednich dziatan generujacych warto$¢ w przedsigbiorstwie, korporacje sa w stanie
utworzy¢ korporacyjna sie¢ powiazan biznesowych posiadajacych trwata migdzynarodowa
przewage konkurencyjna.

Podejmujac probg wyjasnienia istoty funkcjonowania korporacji transnarodowej, nie
sposob pomina¢ znaczenia filii zagranicznych oraz ich roli w organizacji globalnej
dziatalno$ci przedsigbiorstwa. Zgodnie z przyjeta definicja korporacji, istnienie filii
zagranicznych, zarowno tych, w ktorych firma-matka ma kontrole¢ wtasnosciowa, jak i tych
0o mniejszosciowym udziale wlasnosciowym, jest immanentna cecha korporacji. Z tego
wzgledu wlasciwym jest przedstawienie koncepcji obrazujacych ewolucj¢ znaczenia i roli filii
zagranicznych w organizacji korporacji transnarodowych. Zaktadanie filii zagranicznych jest
wyrazem postegpujacej ekspansji zagranicznej korporacji. Decyzja o ulokowaniu inwestycji
bezposredniej w danym kraju jest strategicznym posuni¢ciem dla przedsigbiorstwa.
Utworzeniu wilasnej jednostki za granica towarzyszy konieczno$¢ wilaczenia jej dziatan
w globalna struktur¢ korporacji. W poczatkowym etapie powstania filii ogromny strumien
wsparcia w postaci zasobow finansowych, rzeczowych, technologicznych czy kadrowych
ptynie do filii ze strony centrali. Po osiagni¢ciu samodzielnosci funkcjonalnej firma-matka
moze wycofac si¢ z bezposredniej ingerencji w zarzadzanie filia, pozostawiajac jej szeroki
zakres autonomii lub tez moze w pelni kontrolowaé wszystkie jej operacje. Poza $cisle
wyznaczonymi celami przez centralg, menedzerowie moga niezaleznie prowadzi¢ dziatania
zmierzajace do jeszcze wigkszej efektywnosci filii, przyczyniajac si¢ w ten sposéb do wzrostu
konkurencyjnos$ci catego systemu korporacyjnego. Na skutek ponadprzecigtnych wynikow
dziatania filie moga awansowacé w strukturze wszystkich jednostek biznesowych korporacji,
osiagajac w ramach swojej specjalizacji pozycj¢ dominujaca, pozycje lidera. Zmiana
znaczenia filii w strukturze korporacji moze nastgpowaé samoczynnie na skutek trwatego
wybijania si¢ na tle innych filii realizujacych podobne zadania lub tez jest rezultatem
swiadomej wewngtrznej polityki firmy-matki. Centrala, dopuszczajac pierwiastek konkurencji
migdzy wlasnymi filiami, wywotuje wigksze zaangazowanie menedzeréw w dziatania, czego
efektem jest wyzsza efektywnos$¢ realizacji powierzonych zadan. Jedna z propozycji ewolucji
miejsca filii zagranicznej w korporacyjnej sieci oraz jej poszczegdlne typy przedstawiono

na rysunku 21.
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Rysunek 21. Ewolucja roli filii zagranicznych w globalnym systemie korporacji
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¥ =
niski koszt zasobow wiedza i kwalifikacje bliskos¢ rynku

i zdolnosci

Motywy lokowania filii za granica

Zrédto: Ferdows [1997, s. 79].

Ferdows [1997, s. 79] wyroznit sze$¢ zasadniczych typow filii korporacji transnarodowe;.
Offshore factory to taki typ fili, ktéry otrzymuje do realizacji zadania produkcji prostych
wyrobow 1 potproduktéw, ktore sa poddawane dalszemu przetwarzaniu. Priorytetem
w dziataniu jest pozyskiwanie i wykorzystywanie tanich naktadéow dla zleconej produkcji.
Source factory to filia koncentrujaca si¢ nie tylko na tanich naktadach, ale takze na rozwoju
wiedzy stuzacej doskonaleniu produktéw, proceséw produkcyjnych oraz wzmacnianiu
sprzedazy na ogolno$wiatowym rynku. Zadaniem fili typu server jest produkcja w celu
zaspokojenia popytu lokalnego i regionalnego. Dokonuje si¢ to poprzez produkcjg wyrobow
zgodnie z ustalonymi wytycznymi 1 specyfikacjami. Do kompetencji filii nazwanej
contributor zalicza sig nie tylko obstuge rynku lokalnego w zakresie zaspokajania popytu,
ale takze filia ta zajmuje si¢ ulepszaniem i dostosowywaniem produktéw, usprawnianiem
procesow produkcyjnych oraz rozwijaniem kanatow sprzedazy. Kolejny typ filii to outpost
faktory, ktorej zadaniem jest zapewnienie dtugookresowego dostepu do specyficznej wiedzy
1 najnowszych technologii. Najczesciej ulokowana jest ona w skupiskach branzowych,
klastrach charakteryzujacych si¢ wysoka kumulacja wiedzy z danej dziedziny. W wyniku
dobrych wynikow swojej dziatalno$ci znaczenie kazdej z typdéw filii w systemie
korporacyjnym moze si¢ zmienia¢. Jak podaje Ferdows pozycja docelowa, stanowiaca cel
rozwojowy filii w korporacji, jest osiagnigcie statusu lead faktory, czyli pozycji filii begdacej
specjalista 1 pewnego rodzaju wzorem do nasladowania w realizacji powierzonych jej zadan
dla innych filii w korporacji. Skumulowany zas6b ponadprzecigtnych umiejetnosci legitymuje
do uznania filii za centrum doskonalosci (centre of excellence) [Frost, Birkinshaw i Ensign

2002, s. 997], a praktyki przez nia stosowane sa implementowane w innych filiach.
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Istnienie wielu typow filii w strukturze korporacji wymaga ich wilasciwej konfiguracji
oraz koordynacji ze strony firmy-matki. W wyniku tych proceséow filie tworza sieci
korporacyjne pomig¢dzy soba oraz firma-matka umozliwiajace wilasciwa komunikacje,
wymiang informacji oraz realizacje powierzonych zadan. Nohria i Ghoshal [1997, s. 14]
wyrdznili trzy zasadnicze kierunki powiazan wystgpujacych w ramach globalnej sieci
korporacyjnej. Sa to: powiazania lokalne filii zagranicznych, powiazania mig¢dzy filiami
a centrala oraz powiazania migdzy filiami. Relacje lokalne, jakimi dysponuja filie, moga by¢
bardzo zrdznicowane. Wspotpraca z lokalnymi kontrahentami moze by¢ konfigurowana
w wieloraki sposob, aczkolwiek przyczyniajacy si¢ do lepszej realizacji ich zadan. Lokalnie
tworzy si¢ struktury funkcjonalne, dywizjonalne zaréwno w uktadzie horyzontalnym,
jak 1 wertykalnym. W powiazaniach pomigdzy filiami a centrala dominujace znaczenie ma
w wiekszosci przypadkéw firma-matka. Jednak ze wzgledu na to, ze filie nierzadko
funkcjonuja w innym otoczeniu instytucjonalnym i makroekonomicznym, posiadaja one do$¢
znaczng swobode w dziataniu, niemniej postgpuja zgodnie z ogdélnym strategicznym
kierunkiem wyznaczonym przez centrale. W relacjach na linii filia — centrala znaczenie ma
rowniez typ realizowanej strategii ekspansji zagranicznej. Strategia wielonarodowa
pozostawia znacznie wigksza swobode¢ dziatania filiom, anizeli strategia transnarodowa
czy tez globalna.

Wybor strategii ponadnarodowej ma takze wpltyw na relacje wystepujace pomigdzy
filiami. Jesli sie¢ korporacyjna tworzy zintegrowany, odpowiednio skoordynowany globalny
system warto$ci, wowczas powiazania migdzy filiami sa bardziej intensywne i $ciste. Jesli
natomiast filie zagraniczne funkcjonuja na danych rynkach zagranicznych niezaleznie,
wowczas powigzania nie sa az tak intensywne, aczkolwiek nierzadko maja funkcjonalny
charakter stuzacy utrzymaniu jednosci korporacyjnej. Wykorzystywane sa do tego dziatania
administracyjne upowszechniajace kultur¢ organizacyjna oraz scalajace poszczegdlne filie

wokotl wartos$ci korporacyjnych.

3.1.3. Nadzor wlascicielski — corporate governance

Istotnym elementem ponadnarodowej organizacji korporacji transnarodowej jest sposob
sprawowania nad nia nadzoru przez jej wlascicieli. Korporacja, bedaca bardzo
zaawansowanym organizacyjnie oraz ztozonym tworem gospodarczym, realizujacym swoje
funkcje w wielu jednostkach biznesowych w wielu krajach, wymaga odpowiedniej kontroli
wiascicielskiej. Nadzoér korporacyjny ma na celu zabezpieczenie interesow udzialowcow

inwestujacych ~w  korporacji  odpowiednie §rodki oraz  oczekujacych  zwrotu
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z zainwestowanego kapitatu w postaci zyskéw z podjetego ryzyka [Doremus i in. 1998, s. 11].
Istota sprawowania nadzoru wiascicielskiego jest rozdzial wlasnosci 1 zarzadzania
wystepujacy w korporacjach. Z tego wzgledu bardzo wazne staje si¢ opracowanie regut,
norm, zasad regulujacych relacje, jakie zachodza pomigdzy interesariuszami (stakeholders),
do ktérych zalicza sig: wlascicieli, menedzerow, zarzad korporacji, wierzycieli, pracownikow,
klientow, dostawcoéw. Szczegdlne znaczenie ma natura relacji pomigdzy wiascicielami
(pryncypatami) a menedzerami (agentami), ktorym wilasciciele powierzaja majatek
do wilasciwego zarzadzania. Ze wzgledu na mozliwe rozbiezne interesy tych dwoch grup,
moze pojawi¢ sig¢ konflikt, ktory stanowi zagadnienie rozpatrywane w ramach menedzerskich
teorii firmy [Gorynia 2000, s. 22]. Dla menedzera gtéwnym celem moze by¢ wysoki poziom
wynagrodzenia oraz ugruntowana pozycja w przedsigbiorstwie, dlatego tez, moze on
podejmowac szereg decyzji zmierzajacych do maksymalizacji zyskow firmy w krétkim
okresie, gdyz od tego zalezy jego wynagrodzenie. Takie dzialania nie zawsze musza by¢
zgodne z zamierzeniami wiascicieli, ktorzy zainteresowani sa maksymalizacja wartosci
przedsigbiorstwa oraz dywidenda w dlugim okresie.

Jednoczesne funkcjonowanie korporacji w wielu krajach powoduje, iz model nadzoru
wladcicielskiego wywodzacy si¢ z uwarunkowan prawnych, spolecznych, kulturowych
firmy-matki nie zawsze jest mozliwy do zastosowania w filiach ulokowanych w innych
krajach na innych kontynentach. Pojawiaja si¢ zatem dwa zasadnicze aspekty nadzoru
wlascicielskiego w korporacji czy tez przedsigbiorstwie globalnym. Pierwszy z nich to relacje
pomigdzy wilascicielami i kierownictwem zagranicznych filii, natomiast drugi to sposob
pozyskiwania kapitatu zewngtrznego na dlugofalowy rozwdj firmy. Inwestycje korporacji
moga by¢ zasadniczo finansowane z kapitalu pozyskanego za posrednictwem gieldy
lub od bankow. Ta sytuacja rodzi dodatkowe uwarunkowania nadzoru sytuacji finansowe;j
korporacji 1 jej filii, zalezne od miejsca pozyskiwania kapitatu.

W praktyce gospodarczej wyksztalcity si¢ dwa dominujace modele nadzoru
wlasdcicielskiego: model anglosaski, wywodzacy si¢ z USA i Wielkiej Brytanii oraz model
kontynentalny, osadzony w realiach gospodarki europejskiej i japonskiej>. Model
amerykanski charakteryzuje si¢ wysokim stopniem zabezpieczenia interesoéw udziatlowcow

1 postrzeganiem firmy jako jej prywatnej wlasnosci. Natomiast model kontynentalny

3 Wigcej o charakterystyce modeli corporate governance w: Kotadkiewicz, 1., 1999, Nadzér korporacyjny.
Perspektywa miedzynarodowa, Poltext, Warszawa.; Zorska, A., 2007, Korporacje transnarodowe: przemiany,
oddziatywania, wyzwania, PWE, Warszawa.
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w znacznie wigkszym stopniu uwzglednia potrzeby grupy interesariuszy, takich jak:
pracownicy, kontrahenci.

Mimo ewolucji w zakresie pewnych elementow wchodzacych w sktad modeli nadzoru
wiascicielskiego (np. odchodzenie od zatrudniania na cate zycie w Japonii) ich istota jest
wzglednie stala. Procesy globalizacyjne oraz wymiana najlepszych praktyk pomigdzy
przedsigbiorstwami zlokalizowanymi w roznych czgSciach $wiata nie prowadza
do gwattownego ujednolicenia corporate governance. Mimo tego, iz wigkszo$¢ korporacji
wywodzi si¢ z USA, studia prowadzone przez badaczy sugeruja, iz w wielu przypadkach
globalizacja nie przyczynia si¢ do adaptacji amerykanskiego stylu nadzoru wtascicielskiego
na calym $wiecie [Khanna i Palepu 2004, s. 485]. Niemniej istnieje wiele przestanek,
ktore przemawiaja za ujednoliceniem norm nadzoru korporacyjnego w wielu krajach.
Szczegbdlne znaczenie ma tutaj jednolita, ponadnarodowa ochrona interesOw inwestorow,
bedacych udziatowcami korporacji transnarodowych.

Przedstawiony powyzej sposdb organizacji korporacji transnarodowej z pewnoscia nie
wyczerpuje tematu, a raczej stanowi bardzo powierzchowne nakreslenie glownych jego
zagadnien. Zamierzeniem autora bylo naswietlenie problematyki zwiazanej z organizacja
funkcjonowania duzych przedsigbiorstw w perspektywie globalnej, a jej rozwinigcie stanowi
ciekawy temat do dalszych badan literaturowych. Niemniej ze wzgledu na temat niniejszej
pracy, kontynuacja analizy sfery organizacyjnej korporacji transnarodowej zostanie
pomini¢ta. Autor natomiast, w dalszych podpunktach, skoncentruje si¢ na poszukiwaniu
pierwiastkéw globalnosci w transnarodowym wymiarze dziatania korporacji jako jednym

z typOw przedsigbiorstwa globalnego.

3.2. Transnarodowos¢ korporacji — perspektywa globalnosci

Korporacje transnarodowe sa typem przedsigbiorstw, ktore w rzeczywistosci gospodarcze;j
w najlepszy sposob oddaja ideg przedsigbiorstwa globalnego. Nie jest to jedyny typ
przedsigbiorstwa globalnego, aczkolwiek charakteryzujacy si¢ nierzadko bardzo wysokim
poziomem globalnosci w pordéwnaniu do przedsigbiorstw typu born global czy tez
przedsigbiorstw wielonarodowych. Te typy, cho¢ posiadaja cechy przedsigbiorstwa
globalnego, nie w peini oddaja jego istotg, a analiza koncepcji przedsigbiorstwa globalnego
w ich perspektywie moglaby prowadzi¢ do niepelnych badz mylnych wnioskow.
Jak zaznaczono w drugim rozdziale pracy, przedsigbiorstwo totalnie globalne, ktoére stanowi
modelowe ujecie ,,prawdziwego” przedsigbiorstwa globalnego, jest jego skrajnym

przypadkiem, trudnym do osiagnig¢cia w rzeczywistosci gospodarczej. Dlatego tez nalezatoby
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przyja¢, iz korporacje transnarodowe sa w najwigkszym stopniu zblizone do idei
przedsigbiorstwa globalnego. Z tego wzgledu w ponizszych podpunktach autor, przy uzyciu
wczesniej opracowanego schematu analitycznego globalnosci, dokonuje teoretycznej oceny
stopnia globalnos$ci korporacji transnarodowej oraz podejmuje probe konfrontacji pojgcia

transnarodowosci z pojeciem globalnosci.

3.2.1. Globalnos$¢ a transnarodowos¢ strategii globalnej

Globalno$¢ przedsigbiorstwa zostala zdefiniowana w pracy przez pryzmat trojkata
globalizacji Yipa [2004, s. 26]. Przedsigbiorstwa, realizujace wszystkie instrumenty strategii
globalnej oraz implementujace wszystkie elementy organizacji globalnej, charakteryzuja sie
najwyzszym poziomem globalnosci. Wedlug opracowanej typologii przedsigbiorstw
globalnych tylko przedsigbiorstwo totalnie globalne jest w stanie realizowaé strategie
globalng w pelnym jej formacie oraz stosowa¢ pelen wachlarz elementéw organizacji
globalnej. Przyjecie zatozenia, iz przedsigbiorstwo totalnie globalne jest najczesciej
organizacja modelowa, trudna do wdrozenia w rzeczywisto$ci gospodarczej przez wielkie
przedsigbiorstwa dziatajace w skali ponadnarodowej, rodzi pytanie zwiazane z roznica
pomigdzy globalnos$cia a transnarodowoscia przedsigbiorstwa.

Ze wzgledu na to, iz globalno$¢ osadzona w realiach trojkata globalizacji Yipa
charakteryzuje si¢ stopniowalno$cia, od najmniejszego poziomu, wynikajacego
z zastosowania przynajmniej jednego sktadnika globalno$ci, do wykorzystania pelnego ich
zestawu, determinujacego totalna globalnos$¢, miejsca transnarodowosci nalezatoby szukac
pomigdzy skrajnymi krancami globalnos$ci przedstawionymi na rysunku 17.

W wypadku korporacji transnarodowej implementujacej pelen zakres instrumentow
strategii globalnej, transnarodowos$¢ przedsigbiorstwa przyjmuje postaé totalnej globalnosci.
Dla przedstawienia tej zaleznosci wykorzystano przyktad czterech korporacji A, B, C 1 D.
Zobrazowano to na rysunku 22. Korporacja A, implementujac peten zakres czynnikow
globalnosci, charakteryzuje sig¢ totalna globalno$cia, Zatem jej atrybut korporacyjnosci jest
jednoznaczny z najwyzszym poziomem globalno$ci. Mozna by zatem przyjac, iz w tym
wypadku wlasciwym byloby mowienie o globalnosci korporacji a nie jej transnarodowosci.
Transnarodowos$¢ strategii globalnej charakteryzuje si¢ wykorzystaniem wybranych, ale nie

wszystkich instrumentéw strategii globalne;j.
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Rysunek 22. Poziom transnarodowosci — perspektywa strategii globalnej

Instrumenty strategii
globalnej| Uczestnictwo w Globalne Glol?alm:l Globalny Globa.lln.e Poziom
zedsiebi rynku globalnym rodukty lokalizacja marketin, posunigcia transnarodowosci

Przedsigbiorstwa Y g y p dzialalnosci 2 konkurencyjne
globalne

Korporacja A

Korporacja B

Korporacja C

Korporacja D

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Z tego wzgledu korporacje oznaczone litera B, C lub D, ktore nie implementuja wszystkich
instrumentow strategii globalnej charakteryzuja si¢ okreslonym stopniem transnarodowosci
w zakresie implementacji strategii globalnej. Mozna takze mowi¢ o ich okreslonym poziomie
globalnosci, jednakze mniejszym niz totalna globalnos$¢. Zatem atrybut korporacyjnos$ci moze
by¢ w tym wypadku uzywany zamiennie z atrybutem globalnosci. Z tego wzglgdu nasuwaja

si¢ wnioski, iz korporacyjnos¢ jest pewna odmiana globalnosci.

3.2.2. Globalnos$¢ a transnarodowos¢ organizacji globalnej

Transnarodowo$¢ mozna rowniez przedstawi¢ w perspektywie organizacji globalnej
bedacej drugim elementem skladowym globalnosci przedsigbiorstwa. Przedsigbiorstwo
stosujace wszystkie skladniki organizacji globalnej charakteryzuje si¢ transnarodowoscia
utozsamiang z totalna globalnoscia. Poziom transnarodowosci przedsigbiorstwa A,
ktore realizuje wszystkie elementy organizacji globalnej jest maksymalny, zatem jest to
korporacja transnarodowa charakteryzujaca si¢ totalna globalno$cia w perspektywie

organizacji globalne;.

Rysunek 23. Poziom transnarodowosci — perspektywa organizacji globalnej

Skladniki organizacji
globalnej Globalna struktura Globalna kultura Globalna polityka Globalne procesy Poziom
organizacyjna przedsi¢biorstwa kadrowa zarzadzania transnarodowosci
Przedsigbiorstwa
globalne

Korporacja A

Korporacja B

Korporacja C

Korporacja D

Zr6édto: opracowanie wlasne.
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Podobnie jak w przypadku transnarodowosci strategii globalnej, korporacje: B, C i D,
ktére nie implementuja pelnego zakresu elementéw organizacji globalnej charakteryzuja si¢
okreslonym stopniem transnarodowosci, ktora mozna postrzega¢ jako ich globalnos$¢, jednak
nie na najwyzszym jej poziomie. Zatem ponizej poziomu globalnosci totalnej, atrybut

globalnosci korporacji i atrybut transnarodowosci korporacji sa tozsame.

3.2.3. Transnarodowos¢ przedsigbiorstwa globalnego

Rozwazania dotyczace poziomu transnarodowosci i globalno$ci korporacji transnarodowe;j
pozwalaja zauwazy¢, iz roznica miedzy transnarodowos$cia a globalnoscia przedsigbiorstwa
wynika z niekompletnego wykorzystania instrumentéw strategii globalnej 1 niekompletne;j
implementacji sktadnikow organizacji globalnej przez korporacj¢ transnarodowa. Temat
réznicy pomigdzy transnarodowos$cia a globalno$cia czy tez wielonarodowoscia dzialania
przedsigbiorstw na rynku globalnym nie jest nowy i1 poswigca mu si¢ wiele miejsca
w literaturze w kontekscie studiow nad typologia przedsigbiorstw funkcjonujacych w biznesie
migdzynarodowym. Nalezy odwota¢ si¢ do publikacji Bartletta i Ghoshal [1989], Hedlunda
[1986], Prahalada 1 Doza [1987], Harzing [2000]. Rozgraniczenia pomigdzy
transnarodowoscia a globalnoscia najczesciej dokonywano w odniesieniu do takich
zmiennych, jak: branza, w ktorej przedsigbiorstwo funkcjonuje; strategia ekspansji
zagranicznej; struktura organizacyjna; rola fili zagranicznych; mechanizm kontroli
oraz ponadnarodowa polityka kadrowa [Harzing 2000, s. 102]. Mimo wielu réznic,
jakie znajdujemy w opracowanych w literaturze typologiach odnoszacych si¢ do kategorii
wielonarodowosci, transnarodowosci 1 globalnosci, ich cecha wspdlna jest odwolywanie sie
do kontinuum zalet wynikajacych z procesow integracji, koordynacji i1 globalizacji,
przeciwstawianych zaletom procesOw roznicowania, lokalnego dostosowania i krajowej
lokalizacji [Porter 1986]. Wydaje sig, ze pomimo krytyki ze strony oponentow dos$¢ duze
znaczenie w zakresie rozgraniczenia na linii transnarodowy a globalny wniosta typologia
przedsigbiorstw zaproponowana przez Bartletta i Ghoshala. Odnoszac si¢ do charakterystyki
przedsigbiorstw przedstawionej przez tych autorOw mozna wnioskowaé, iz globalnos¢
przedsigbiorstwa bedzie implikowata kreowanie przewagi kosztowej poprzez osiaganie
ekonomii skali w dzialaniu. Wielonarodowo$¢ przedsigbiorstwa koncentruje sig
na wilasciwym dopasowaniu dziatalno$ci do roéznic wystgpujacych pomigdzy krajami.
Transnarodowos$¢ natomiast jest rozwiazaniem posrednim, pozwalajacym przedsigbiorstwom
czerpa¢ najlepsze rozwiazania wynikajace z wielonarodowego lub totalnie globalnego

podejscia do biznesu. O ile struktura organizacyjna przedsigbiorstwa totalnie globalnego jest
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scentralizowana i globalnie scalona wokot dominujacej roli centrali, o tyle struktura
przedsigbiorstwa transnarodowego przyjmuje postaé zintegrowanej 1 skoordynowanej
globalnej sieci korporacyjne;j. Filie nie tylko beda realizowaty zadania narzucone przez firme-
matke, ale takze beda zajmowaly strategiczne znaczenie dla catego przedsigbiorstwa
przyjmujac pozycje centrow doskonatosci [Bartlett i Ghoshal 1989]. Korporacja
funkcjonujaca w oparciu o transnarodowe podejécie charakteryzuje si¢ duzo wigksza
wrazliwo$cia na rdéznice migdzy krajami anizeli przedsigbiorstwo totalnie globalne.
Dostosowuje ona produkty, strategie marketingowe czy nawet lokalnie badz regionalnie
tworzy osrodki R&D, aby lepiej zrozumie¢ oraz dostosowaé si¢ do potrzeb lokalnych
klientow [Harzing 2000, s. 108]. Globalne podej$cie natomiast w wigkszym stopniu
koncentruje si¢ na wytwarzaniu maksymalnie zestandaryzowanych produktow, ktére zostaty
opracowane przez centralne dzialy R&D 1 ktére mozna promowaé¢ na rynku za pomoca
maksymalnie zunifikowanych kampanii na catym $wiecie. Miejsce transnarodowosci
na kontinuum od wielonarodowosci do globalnosci, jak i1 intensywno$¢ wystgpowania
kluczowych zmiennych okreslajacych wielonarodowos$¢, transnarodowos¢ oraz globalnosé

przedsigbiorstwa przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Kontinuum transnarodowosci przedsi¢biorstwa globalnego

Intensywnos$¢ zmiennych poszczegoélnych cech organizacji
Zmienna okreslajaca ceche¢ organizacji przedsiebiorstwa przedsigbiorstwa migdzynarodowego
ponadnarodowego
Wielonarodowosé¢ Transnarodowos¢ Globalnos¢
1. Struktura organizacyjna oraz rola filii:
a)  zdecentralizowana federacja wysoka niska niska
b)  struktura sieciowa niska wysoka niska
c) przeptywy migdzy filiami niska wysoka niska
d) sila centrali niska niska/$rednia wysoka
e) centra doskonato$ci niska wysoka niska
2. Krajowe dostosowanie:
a)  lokalna produkcja wysoka $rednia niska
b)  lokalny osrodek badania i rozwoju wysoka $rednia niska
¢)  roznicowanie produktu wysoka wysoka niska
d)  dostosowanie marketingu wysoka wysoka niska/$rednia
3. Wspodlzaleznosé:
a)  ogolny poziom wspolzaleznosci niska wysoka wysoka
b) poziom zaleznosci centrali niska $rednia wysoka
¢) poziom zaleznosci filii niska wysoka niska

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Harzing [2000, s. 110].

113




Koncepcja transnarodowosci przedstawiona w niniejszej pracy jest podejSciem
odmiennym, stanowiacym uzupetnienie poprzednich podej$¢ rdznicujacych transnarodowy
1 globalny aspekt dziatalnos$ci przedsigbiorstwa. Przedstawienie wymiaru transnarodowego
na analitycznym schemacie globalnosci pozwala zauwazy¢, ze transnarodowos¢ jest niemalze
zawsze tozsama z globalno$cia. Jak przedstawiono na rysunku 24, tylko w przypadku
jednoczesnego, pelnego wykorzystania instrumentow strategii globalnej oraz sktadnikow
organizacji globalnej w zasadzie powinno mowi¢ si¢ o globalnosci, a nie transnarodowosci
korporacji, gdyz jest ona w tym wypadku roéwna najwyzszemu stopniowi globalnosci

wlasciwemu przedsigbiorstwu totalnie globalnemu.

Rysunek 24. Analityczny schemat transnarodowosci korporacji transnarodowej

Korporacja transnarodowa

Czynniki globalnosci
Korporacja A Korporacja B Korporacja C Korporacja D

Uczestnictwo w
rynku globalnym

Globalne produkty

Globalna lokalizacja
dzialalnoSci

Globalny marketing

Globalne posunigcia
konkurencyjne
Globalna struktura
organizacyjna
Globalna kultura
przedsigbiorstwa

Globalna polityka
kadrowa

Globalne procesy
zarzadzania
Poziom
transnarodowosci
korporacji

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Poziom transnarodowos$ci, podobnie jak poziom globalnosci, jest stopniowalny.
W  zalezno$ci od intensywnosci implementacji sktadowych globalnosci poziom
transnarodowosci korporacji transnarodowych moze si¢ rozni¢. Niemniej z powyzszych
rozwazan wynika, iz kazda korporacja transnarodowa charakteryzuje si¢ okre§lonym
stopniem transnarodowosci 1 globalnosci, 1 dlatego jest przedsigbiorstwem globalnym.
Natomiast nie kazde przedsigbiorstwo globalne moze by¢ utozsamiane z korporacja
transnarodowa. Zaskakujacym wnioskiem dodatkowym, ptynacym z powyzszych rozwazan
jest to, ze kazde przedsigbiorstwo globalne niebgdace przedsigbiorstwem totalnie globalnym

posiada pewien poziom transnarodowosci. Nie oznacza to jednak, iz wszystkie
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przedsigbiorstwa typu born global czy tez przedsigbiorstwa wielonarodowe sa korporacjami

transnarodowymi, cho¢ rowniez moga by¢ przedsigbiorstwami globalnymi.

3.3. Pomiar znaczenia KTN w gospodarce Swiatowej — ujecie tradycyjne

Kwestia znaczenia 1 wplywu korporacji transnarodowych na gospodarke $wiatowa jest
bardzo interesujacym i szerokim zagadnieniem. Proby pomiaru ich roli w gospodarce
globalnej podejmowane sa gléwnie przez organizacje migdzynarodowe, gromadzace
odpowiednie dane o ponadnarodowej dzialalnosci przedsigbiorstw. Mozemy odnie$¢ sig
do wnioskow plynacych z corocznych raportow publikowanych przez: UNCTAD, OECD,
Bank Swiatowy. Powszechnie obserwowanym trendem jest to, iz znaczenie korporacji
transnarodowych w gospodarce §wiatowe] jest duze i przejawia si¢ w wielu dziedzinach
funkcjonowania zaré6wno gospodarki globalnej, jak i gospodarek poszczegdlnych krajow
narodowych. Dokonanie pomiaru roli, jaka odgrywaja w gospodarce korporacje, jest
zadaniem trudnym i opatrzonym wieloma ograniczeniami. Niemniej nawet podejmowane
badania czastkowe stanowia bardzo wazne zrddlo informacji o zakresie wptywu tego typu
przedsigbiorstwa globalnego na stosunki gospodarcze wystepujace w gospodarce §wiatowej

podlegajacej ciagtym procesom globalizacji.

3.3.1. Problematyka pomiaru roli korporacji transnarodowych
w gospodarce Swiatowej

Niewatpliwie korporacje transnarodowe, ze wzgledu na swoj globalny zasi¢g dziatania,
oddzialuja na ksztalt stosunkow gospodarczych charakteryzujacych gospodarke globalna.
Przyjmuje sig, ze istnieje zwiazek pomigdzy ewolucja zasad funkcjonowania gospodarki
Swiatowej a efektywnos$cia dzialania korporacji transnarodowych [Rynarzewski 2011, s. 2].
Jednakze obok wplywu gospodarki $wiatowe] na korporacje, wystepuje wzajemne
oddzialywanie korporacji transnarodowych na gospodarke globalna. Odpowiednie
ksztattowanie strategii globalnej realizowanej przez korporacje determinuje stosunki
gospodarcze w wymiarze globalnym. Ponadto szereg zmian zachodzacych w gospodarce
globalnej zachodzi niezaleznie oraz rdwnoczesnie z dzialaniami przedsigbiorstw globalnych.
Moga one wynika¢ na przyktad z ratyfikacji okre§lonych, bilateralnych lub multilateralnych
umoéw handlowych czy tez implementacji okreslonej polityki przemystowej lub polityki
wpierania inwestycji zagranicznych w danych panstwach, co skutkuje zmiana pozycji danego
kraju na mapie globalnych stosunkéw gospodarczych. Wyzwaniem dla wielu panstw staje sie

odpowiednia koordynacja obu tych polityk, aby przy dazeniu do zwigkszania zasobow
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produkcyjnych we wilasnym kraju unika¢ dziatan protekcjonistycznych w zakresie handlu
1 inwestycji, utrudniajacych dziatanie przedsigbiorstw w skali ponadnarodowej. Tylko takie
podejscie wspiera miedzynarodowa wspotprace i koordynacje, a te z kolei, stanowia elementy
stymulujace korporacje do rozwoju swojej aktywnosci w perspektywie swiatowej.

Do oceny roli korporacji transnarodowych w gospodarce najczesciej wykorzystuje si¢ dane
publikowane przez UNCTAD, OECD i Bank Swiatowy. Zasadniczo przyjmowanymi
miarami aktywnos$ci korporacji sa roczne przeptywy bezposrednich inwestycji zagranicznych
oraz zasOb zagranicznych inwestycji bezposrednich. W ramach tych dwoch zmiennych mozna
wyszczegllni¢  szereg dodatkowych wskaznikow charakteryzujacych oddziatywanie
korporacji na gospodarke globalng i gospodarki krajowe. Niewatpliwie sa to bardzo bogate
1 warto$ciowe zrodta danych o skali dziatalnosci korporacji w gospodarce swiatowej, ale nie
jedyne. Pomimo szeregu ograniczen charakteryzujacych dane, pozwalaja one jednak
do pewnego stopnia wnioskowa¢ o znaczeniu korporacji transnarodowych w gospodarce.
Zasadniczym problemem ujawniajacym si¢ podczas prowadzenia badan nad tym
zagadnieniem jest fakt, ze niewiele panstw prowadzi statystyki wychodzace poza przeptywy
1 zasob bezposrednich inwestycji zagranicznych. W opracowaniach rzadko mozemy znalez¢
dodatkowe dane o wielkoS$ci zatrudnienia filii zagranicznych, wartosci aktywow 1 sprzedazy,
sporadycznie pojawiaja si¢ statystyki o wielkosci eksportu korporacji. Bardzo trudne jest
rowniez pozyskanie danych o produkcji i wartos$ci dodanej generowanej w ramach korporacji.
Dokonujac analizy danych zawartych w European Union foreign direct investment yearbook
2008, uzyskujemy informacjg tylko o trzech zmiennych zwiazanych z dziatalno$cia korporacji
w Unii Europejskiej: przeptywy, zasob oraz dochdd z ZIB [Eurostat 2008]. Proby poglebienia
badan nad dzialalno$cia korporacji 1 inwestycjami zagranicznymi zostaty podjete
przez OECD, co w zasadzie przyniosto do tej pory ograniczone rezultaty [OECD 2005]. Dos¢
cennym i bogatym w informacje zrodtem statystyk sa publikowane co pig¢ lat od 1966 roku
przez US Bureau of Economic Analysis dane o aktywno$ci amerykanskich korporacji, ich
glownych siedzibach 1 filiach oraz o aktywno$ci zagranicznych filii na terenie Standéw
Zjednoczonych. Dane obejmuja kilkadziesiat zmiennych odnoszacych si¢ do poszczegdlnych
branz i krajéw. Znajdujemy tam liczbowe zestawienia podajace wielko$¢ zatrudnienia,
warto$¢ aktywow, wartos¢ eksportu i importu, wielko§¢ sprzedazy doébr i ustug, wielkosci
wydatkow inwestycyjnych, wysokos¢ zyskow i ptac, zakres dziatalnosci R&D, wielkos¢
produkcji oraz wielko$ci odprowadzanych przez korporacje podatkdéw [za: Zimny 2007,
s. 40]. Mozna zatem uzna, ze najbardziej wiarygodne wyniki badan odnosza si¢

do dziatalnos$ci korporacji w USA. Niemniej szereg czastkowych danych pozyskiwanych jest
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rébwniez spoza Stanow Zjednoczonych, z krajow, ktére dysponuja wlasnie takimi
statystykami. Nastgpnie dokonywana jest ich ekstrapolacja oraz rachunek szacunkowy
na pozostale kraje w oparciu o udzial danych panstw w wielkosci §wiatowych inwestycji
bezposrednich [Zimny 2007, s. 45].

Do$¢ ciekawym zrédlem danych o dzialalno$ci duzych przedsigbiorstw funkcjonujacych
w skali globalnej sa coroczne rankingi przedsigbiorstw publikowane przez ogoélno§wiatowe
magazyny ekonomiczne: Financial Times, Fortune, Forbes.

Financial Times Global 500 jest zestawieniem najwigkszych ogolnoswiatowych
przedsigbiorstw szeregujacych przedsigbiorstwa wedlug warto$ci rynkowej. Informacje
dotyczace przedsigbiorstwa, jakie zawiera ranking, to: warto$¢ przedsigbiorstwa, kraj
rejestracji gtownej siedziby lub kraj emis;ji akcji przedsigbiorstwa, branza dziatania, wielkos¢
obrotu, przychdd netto, wielkos¢ aktywow oraz liczba pracownikow. Takze podawana jest
cena akcji oraz wysokos¢ dywidendy. Pomimo nazwy rankingu ,,FT Global 5007,
nie znajdujemy w nim wielu informacji pozwalajacych na wnioskowania o globalnej
dziatalnosci najwigkszych 500 przedsigbiorstw na $wiecie. Jest to jednak zestawienie
najwigkszych przedsigbiorstw na $wiecie, co nierzadko sktania badaczy i1 publicystow do nie
Zawsze wlasciwego utozsamiania ich z korporacjami transnarodowymi
lub przedsigbiorstwami globalnymi.

Obecno$¢ przedsigbiorstwa w rankingu ,,Fortune Global 500” uzalezniona jest przede
wszystkim od ogdélnoswiatowej wielkosci dochodu przedsigbiorstwa. Ponadto z zestawienia
mozna pozyska¢ informacje o kraju pochodzenia korporacji, wielkosci dochodow i zyskow,
wielkosci aktywow, liczbie zatrudnionych, a takze branzy, w ktorej przedsigbiorstwo
funkcjonuje. Podobnie jak w wypadku rankingu publikowanego przez Financial Times,
z Fortune Global nie uzyskujemy wielu szczegdétowych informacji o stricte globalnym
charakterze operacji przedsigbiorstwa.

Ranking ,,Forbes Global 2000” zawiera zestawienie najwigkszych przedsigbiorstw
na $§wiecie, ktorych akcje sa notowane na gietdach papieréw wartosciowych. Przedsigbiorstwa
uszeregowane sa wedlug nastepujacych kryteriow: wielko$¢ sprzedazy, wysokos$¢ zyskow,
wartos$¢ aktywow oraz warto$¢ rynkowa przedsigbiorstwa. Dodatkowo wskazywany jest kraj
pochodzenia korporacji oraz branza dziatania.

Obok wyzej przedstawionych zestawien, w prasie ekonomicznej publikowanych jest
periodycznie lub sporadycznie wiele innych rankingdw, mogacych by¢ uzupetnieniem obrazu
funkcjonowania przedsigbiorstw w skali miedzynarodowej. Na przyktad corocznie publikuje

si¢ ranking Global Brands, zawierajacy najsilniejsze na $wiecie marki. Takze firmy
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konsultingowe o $wiatowym zasiggu dziatania podejmuja si¢ badan nad przedsigbiorstwami
funkcjonujacymi w skali globalnej, czego przyktadem moze by¢ raport The A.T. Kearney —
Global Champions 2009.

Jak zauwaza Zimny [2007, s. 40], pewnego rodzaju staboscia danych o aktywnosci
korporacji transnarodowych jest porownywanie ze soba wskaznikdw odnoszacych sig
do réznych kategorii ekonomicznych, niekoniecznie ze soba odpowiednio skorelowanych.
Gdybysmy jednak tego nie robili, nasza wiedza o roli 1 znaczeniu korporacji transnarodowych

w gospodarce bytaby duzo mniejsza.

3.3.2. Ewolucja znaczenia korporacji transnarodowych w gospodarce

swiatowej w latach 1990-2010

Ze wzgledu na wspomniane w powyzszym podpunkcie ograniczenia odnosnie do dostgpu
do danych o $wiatowej aktywnos$ci korporacji transnarodowych, autor koncentruje sig
na przegladzie danych odnoszacych si¢ do dziatalno$ci korporacji publikowanych przez
Organizacj¢ Narodow Zjednoczonych. Przeglad raportow: World Investment Report
wydawanych corocznie przez Konferencje Narodow Zjednoczonych ds. Handlu i Rozwoju
(UNCTAD), pozwala szczegdlowo przyjrze¢ si¢ wykorzystywanym wskaznikom opisujacym
wielko$§¢ 1 intensywno$¢ dzialania korporacji w gospodarce $wiatowej. Zestawienie
wspomnianych wskaznikéw oraz ich warto$ci na przestrzeni lat 1990-2012 zawarte jest
w tabeli 4. Analiza danych pozwala zauwazy¢, iz pomimo dwukrotnego zalamania
koniunktury w gospodarce $§wiatowej na przestrzeni lat 1990-2012, rola korporacji
transnarodowych w ksztalttowaniu struktury gospodarki $wiatowej w tym okresie
systematycznie wzrasta.

Jak przedstawiono na wykresie 1 w latach 1990-2010 wielko$¢ produkcji
migdzynarodowe] mierzonej §wiatowym naptywem ZIB wzrastata znacznie szybciej anizeli
Swiatowy produkt brutto i eksport. Naplyw ZIB, obok swojej duzej dynamiki w poréwnaniu
z warto$cia $Swiatowego produktu brutto oraz eksportu, charakteryzuje si¢ takze znacznie
wigksza wrazliwos$cia na warunki panujace w gospodarce $wiatowej, czego przyktadem jest
znaczny spadek ZIB jako rezultat spowolnienia gospodarczego po roku 2000 oraz kryzysu

finansowego w roku 2008.
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Wykres 1. Indeksacja wzrostu Swiatowych ZIB, §wiatowego produktu brutto i eksportu
w latach 1990-2010 [%, 1990=100]
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Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: UNCTAD [2011](annex tables) i World Bank
databank [dostep: 21 grudnia 2012, 12:49:43].

Tabela 4. Wybrane wskazniki Swiatowych zagranicznych inwestycji bezposrednich
i produkcji migdzynarodowej w latach 1990-2012 [mld USD]

Wkaznik 1990 | 2005:2007 2010 2011 2012
Srednia

Naplyw ZIB 207 1491 1 409 1 652 1351
Odptyw ZIB 241 1534 1505 1678 1391
Zasob naptywu ZIB 2078 14 706 20 308 20 873 22 813
Zas6b odptywu ZIB 2091 15 895 21130 21442 23593
Dochdd z ZIB w kraju przyjmujacym 75 1076 1377 1500 1507
Dochdd z ZIB w kraju pochodzenia 122 1148 1387 1548 1461
Migdzynarodowe PiP przedsigbiorstw 99 703 344 555 308
Sprzedaz filii zagranicznych 5102 19 579 22 574 24 198 25980
Produkt brutto filii zagranicznych 1018 4124 5735 6260 6 607
Aktywa filii zagranicznych 4599 43 836 78 631 83 043 86 574
Eksport filii zagranicznych 1498 5003 6320 7436 7479
Zatrudnienie w filiach zagranicznych w tys. 21458 51795 63 043 67 852 71 695
Swiatowy produkt brutto w cenach biezacych 22 206 50319 63 468 70 221 71707
Inwestycje $wiatowe brutto 5109 11208 13 940 15770 16 278
Royalties i oplaty licencyjne 27 161 215 240 235
Eksport débr i ustug 4382 15008 18 956 22 303 22432

Zrédto: UNCTAD [2013, s. XVI].

Ponizej dokonano przegladu kluczowych wielko$ci determinujacych znaczacy udzial
korporacji w ksztattowaniu struktury gospodarki globalne;.
Przeptywy oraz zasob $wiatowych ZIB to kluczowy wskaznik oceny aktywnosci

korporacji transnarodowych. Poprzez zaséb ZIB nalezy rozumie¢ skumulowana wielkos$¢
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inwestycji zagranicznych podejmowanych przez przedsigbiorstwa w danym okresie. Moze
by¢ on liczony z perspektywy krajow przyjmujacych inwestycje — zasob naplywu ZIB
oraz z perspektywy krajow macierzystych — zasob odptywu ZIB. Natomiast sam naptyw
lub odpltyw ZIB rozumiany jest jako warto$¢ rocznych inwestycji podejmowanych
przez przedsigbiorstwa. Kwestia warta wyjasnienia jest rozrdznienie i brak znaku réwnosci
pomigdzy warto$cia rocznego naptywu oraz odplywu ZIB. Teoretycznie nalezatoby przyjaé,
iz w momencie, gdy z jednego kraju inwestycja ,,odptywa” w okreslonej wartosci, to
jednoczesnie ,naptywa” ona do drugiego kraju w tej samej wartosci. W rzeczywistosci
kwestia ta nie jest tak prosta. UNCTAD podaje cztery zasadnicze przyczyny rozbieznosci
danych o naptywie i o odptywie inwestycji zagranicznych. Ro6znice powstaja zatem na skutek
braku jednolitych metod zbierania i przetwarzania danych w poszczegolnych krajach objetych
badaniem. Ponadto zmienny charakter oraz wzrost skomplikowania transakcji pochodnych
od ZIB, na przyktad: dokonywanie inwestycji poprzez wymiang udzialow pomigdzy
inwestorami w danym kraju; prowadzenie inwestycji zagranicznych nie tylko z funduszy
firmy-matki, ale takze z pozyczek rzadowych, uniemozliwiaja dokonanie jednoznacznego
oszacowania wartosci inwestycji. Rowniez zatarta jest ostra granica miedzy inwestycjami
portfelowymi a bezposrednimi inwestycjami zagranicznymi sensu stricte. Ostatnia przyczyna
wyszczegolniong przez ONZ jest spowodowana ostatnim kryzysem finansowym fluktuacja
kurséw walut, co w rezultacie wprowadza poczucie niepewnosci przy analizowaniu danych
z krajow o roznych walutach. Kwestia rozbieznosci danych o naptywie 1 odptywie ZIB
wywotata dyskusj¢ nad tym tematem na forum organizacji ponadnarodowych, czego skutkiem
sa dziatania w kierunku harmonizacji definicji oraz ujednolicenia zasad zbierania danych.
Nalezy oczekiwa¢ coraz wigkszej zbieznosci wielkosci przeptywow ZIB w raportach
publikowanych w przysztosci [UNCTAD 2011, s. 6].

W latach 1990-2010 przeptywy ZIB ulegly bardzo znaczacemu zmultiplikowaniu.
Na przestrzeni dwudziestu lat zagregowana wielko$¢ $wiatowego zasobu inwestycji
zagranicznych liczonego wielkos$cia ich naptywu uleglta ponad dziewigciokrotnemu
zwigkszeniu z 2 bilionow USD do ponad 22 bilionéw USD. Natomiast sama warto$¢
rocznego odptywu inwestycji w tym okresie zwigkszyta si¢ z 250 miliardéw USD w 1990
roku do 1,4 biliona USD w 2010 roku. Powyzsze wielkos$ci przedstawiono na wykresie 2. Ten
ponad pigciokrotny wzrost wolumenu rocznego przeptywu implikuje wzrastajaca aktywno$¢

korporacji w zakresie internacjonalizacji i globalizacji swojej dziatalnos$ci.
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Wykres 2. Wielkos$¢ zasobu ZIB oraz roczne naplywy ZIB w latach 1990-2010 [mld
USD]
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: UNCTAD [2011](annex tables).

Ciekawym zagadnieniem jest zachowanie si¢ korporacji w okresie spowolnienia czy tez
kryzysu gospodarczego. Mimo okresowych spadkéw zaréwno przeptywdw, jak i zasobu,
co oznaczaloby podejmowanie deinwestycji przez korporacje, ogoélna linia trendu obu tych
wielkosci ma nachylenie dodatnie. Pozwala to wnioskowa¢, iz okresowe spowolnienia
czy zatlamania aktywnos$ci korporacji w zakresie inwestycji zagranicznych sa
rekompensowane przez wzmozona dziatalno$¢ w okresie prosperity.

W ramach zagranicznych inwestycji zagranicznych mozemy wyrozni¢: inwestycje typu
greenfield oraz brownfield. Na szczeg6lna uwage jako inwestycje typu brownfield zastuguja
potaczenia 1 przejecia (PiP), ktéore sa waznym przejawem ponadnarodowej aktywnosSci
korporacji. W 1990 roku globalna wartos¢ PiP wyniosta 98 miliardow USD, natomiast rok
2010 zaowocowal wartoscia 344 miliardow USD. Poréwnanie rok do roku lat 1990 i 2010
moze nie dawa¢ wrazenia spektakularnego wzrostu globalnej wartosci PiP, jednak nalezy
uwzglednia¢ fakt znacznego zatamania wskaznikéw aktywnos$ci korporacji transnarodowych
po roku 2007 na skutek kryzysu ekonomicznego. Dla zobrazowania sytuacji warto nadmienic,
ze wartos¢ PiP w 2007 roku wyniosta ponad jeden bilion USD. Oznacza to,
ze zainteresowanie inwestycjami typu brownfield ze strony korporacji transnarodowych nie

maleje i dotrzymuje kroku wzrostowi globalnej wielko$ci ZIB. Ponadto warto zauwazyc¢,
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ze PiP sa dominujacym elementem ksztattujacym globalne roczne przeptywy ZIB w okresach
prosperity. Cykliczno$¢ zakupoéw firm bezposrednio wplywa na cykliczny charakter naptywu
ZIB na $wiecie. Zalezno$¢ ta przedstawiono na wykresie 3. Korporacje transnarodowe
w znacznie wigkszym stopniu reaguja zmiang wielko$ci inwestycji brownfield anizeli

greenfield w okresach spowolnienia gospodarczego po roku 2000 oraz 2007.

Wykres 3. Wartos¢ migdzynarodowych polaczen i przejec oraz warto$¢ napltywu ZIB
na Swiecie w latach 1990-2010 [mld USD]
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: UNCTAD [2011](annex tables).

Interesujacym zagadnieniem jest ewolucja terytorialnego rozmieszczenie zagranicznych
inwestycji bezposrednich. W latach dziewigcédziesiatych XX wieku w zakresie naplywu
zagranicznych inwestycji bezposrednich dominowaty kraje rozwinigte®. Natomiast rok 2010
stal si¢ w tym wzgledzie przelomowym, gdyz po raz pierwszy do krajow rozwijajacych si¢
oraz do krajow transformacji’ tacznie naptyneto rocznie ponad 52% catkowitej wielkosci ZIB
w gospodarce $wiatowej. Strukture¢ naptywu zagranicznych inwestycji zagranicznych

przedstawiono na wykresie 4.

* UNCTAD przyjmuje, iz do grupy krajéw rozwinigtych naleza: kraje cztonkowskie OECD (inne niz: Chile, Meksyk, Korea i Turcja); nowe
kraje cztonkowskie Unii Europejskiej, ktore nie sa cztonkami OECD (Bulgaria, Cypr, Lotwa, Litwa, Malta i Rumunia); Andora; Bermudy;
Lichtenstein; Monako i San Marino.

> Do krajéw transformacji UNCTAD zalicza kraje Potludniowo-Wschodniej Europy oraz kraje Wspélnoty Niepodlegtych Pafistw.

Do krajow rozwijajacych sig zalicza si¢ wszystkie inne kraje nie nalezace do krajow rozwinigtych i krajow transformacji.
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Wykres 4. Terytorialny podzial wartosci naplywu ZIB w latach 1990-2010 [mld USD]
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: UNCTAD [2011](annex tables).
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Wykres 5. Relacja zasobu ZIB do PKB wedlug grup krajow przyjmujacych w latach
1990-2010
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Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: UNCTAD [2011](annex tables).

O rosnacej roli korporacji transnarodowych w krajach przyjmujacych ZIB $wiadczy
wskaznik stosunku wielko$ci ZIB do wielkosci PKB. Jak przedstawiono na wykresie 5 udziat
inwestycji w wielko$ci PKB generowanego przez poszczegolne grupy krajow znacznie wzrost

od 1990 do 2010 roku.
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O ile na poczatku lat dziewigédziesiatych XX wieku stosunek $wiatowego naptywu ZIB
do $wiatowego produktu brutto wynosit okoto 10%, tak w drugiej potowie pierwszej dekady
XXI wieku udziat ten siggnat 30%, a w przypadku krajow Unii Europejskiej wskaznik ten
osiagnat warto$§¢ ponad 40%. Taka zalezno$¢ nalezaloby rozumie¢ jako wzrastajaca
kontrybucjg korporacji transnarodowych w rozwoju gospodarczym krajow goszczacych.

Wskaznikiem informujacym o zakresie, w jakim kraje goszczace opieraja swoja
gospodarke na dziatalno$ci korporacji, jest opracowany przez UNCTAD wskaznik
transnacjonalizacji kraju. Jest on $rednia arytmetyczna czterech wielkosci: naptywu ZIB
do danego kraju jako procentu inwestycji krajowych w ciagu ostatnich trzech lat; stosunku
zasobu ZIB do PKB w ostatnim roku; wartos$ci dodanej filii zagranicznych do PKB i udziatu
zatrudnienia wszystkich filii w zatrudnieniu krajowym. Nie wszystkie kraje mozna
zindeksowac¢ przy wykorzystaniu tego wskaznika. Niemniej warto wspomnie¢ takie kraje jak:
Hong Kong, Singapur, Belgia, Luksemburg, w ktérych wskaznik transnacjonalizacji
przekroczyt w 2004 roku warto$¢ 60%, co $wiadczy o ogromnym znaczeniu aktywnosSci
korporacji transnarodowych w gospodarkach tych krajow [UNCTAD 2007, s. 13].

Analiza krajow pochodzenia ZIB pozwala zauwazy¢ zmiany w kierunkach dziatania
korporacji transnarodowych. Tuz po II wojnie $wiatowej gldownymi inwestorami
zagranicznymi byly Stany Zjednoczone z okoto 50% udzialem w globalnej wielkosci ZIB
oraz kilka krajéw z Europy Zachodniej: Wielka Brytania 18%, Holandia 10%, Francja 5%.
Niemalze wszystkie inwestycje zagraniczne w tamtym okresie pochodzily z krajow
rozwinigtych [Zimny 2007, s. 49]. Kolejne dziesigciolecia charakteryzowaly si¢ ekspansja
ZIB z innych panstw, co w efekcie doprowadzito do znacznego wzrostu roli krajow
rozwijajacych si¢ w generowaniu ZIB w latach dziewigédziesiatych, kosztem spadku
znaczenia USA. Obecnie inwestycje z USA stanowia okoto 20% wszystkich inwestycji
zagranicznych, natomiast ich znaczenie zostato przejg¢te przez kraje Unii Europejskiej
oraz kraje rozwijajace si¢ i kraje w okresie transformacji. Struktura pochodzenia ZIB zostata

przedstawiona na wykresie 6.
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Wykres 6. Struktura pochodzenia zasobu ZIB na Swiecie w latach 1990-2010 [%]
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Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: UNCTAD [2011](annex tables).

Istotnym zjawiskiem w gospodarce $wiatowe] jest zwrot inwestycji zagranicznych
w kierunku sektora ustug. O ile w roku 1990 ten dziatl gospodarki stanowit 50% wszystkich
inwestycji zagranicznych, tak w 2009 roku wzrést on do 65% ogdlnego poziomu inwestycji

zagranicznych. Powyzsza zaleznos$¢ jest zaprezentowana na wykresie 7.

Wykres 7. Zmiana struktury ZIB wg dzialow gospodarki w latach 1990-2009 [%]
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: UNCTAD [2011](annex tables).
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Analiza wybranych wskaznikobw obrazujacych $wiatowa aktywno$¢ korporacji
transnarodowych pozwala zauwazy¢, iz rola korporacji transnarodowych w gospodarce
Swiatowe] jest coraz wigksza oraz ze wzrasta ona we wszystkich istotnych aspektach
funkcjonowania korporacji w gospodarce s$wiatowej. W szczegdlnosci z informacii,
jakie wuzyskujemy z danych publikowanych przez UNCTAD, mozna wnioskowac,
ze produkcja i sprzedaz realizowane przez korporacje transnarodowe sa znacznie bardziej
istotnym kanatem dostarczania dobr 1 ustug na rynki zagraniczne, anizeli §wiatowy eksport.
W zakresie badan i rozwoju ponadkrajowy transfer technologii odbywa si¢ w gldownej mierze
w ramach sieci korporacyjnych. Natomiast ZIB staly si¢ gtownym strumieniem naptywu
kapitalu do krajow rozwijajacych sig. Inwestycje zagraniczne w krajach przyjmujacych staty
si¢ waznym czynnikiem w zakresie produkcji, inwestycji 1 zatrudnienia krajowego [Zimny
2007, s. 45].

Badania nad znaczeniem korporacji transnarodowych w gospodarce swiatowej najczegsciej
koncentruja si¢ na firmach duzych. Nierzadko sa to tozsame firmy wyszczegdlnione
w rankingach Fortune Global 500, FT Global 500, czy Forbes Global 2000. Wedtug
szacunkow UNCTAD na poczatku lat dziewigédziesiatych na $wiecie bylo 37 tysiecy
korporacji transnarodowych oraz 170 tysigcy fili. Natomiast juz w drugiej polowie
pierwszego dziesigciolecia XXI wieku zanotowano wzrost ilosci korporacji do 78 tysigcey,
a liczby filii do 770 tysigcy [UNCTAD 2007, s. 218]. Korporacje transnarodowe to takze

coraz czgsciej firmy $rednie 1 male.

3.3.3. Korporacje transnarodowe w obliczu spowolnien gospodarczych

w latach 1990-2010

Przedstawiony powyzej przeglad wskaznikow wykorzystywanych w literaturze do oceny
roli korporacji transnarodowych w gospodarce §wiatowej pokazuje, iz w wielu aspektach
wspottworzacych globalny system gospodarczy korporacje maja coraz wigksze znaczenie.
Nalezy jednak rowniez zauwazy¢, iz w latach 1990-2010 obserwowane sa wahania
w poziomie aktywno$ci korporacji transnarodowych spowodowane globalnymi
spowolnieniami gospodarczymi. Ograniczony zakres czasowy badan podejmowanych
w pracy pozwala wyszczegdlni¢ trzy fale spowolnien gospodarczych w roku: 1990, 2000
oraz 2008. Wplyw globalnej sytuacji ekonomicznej na dzialalno$¢ korporacji
transnarodowych uwidacznia si¢ poprzez zmiany w przeptywach zagranicznych inwestycji
bezposrednich. Uznaje sig, ze spadek przeptywoéw zagranicznych inwestycji bezposrednich

moze wynika¢ z trzech zasadniczych powoddéw: spadku ptynnosci finansowej korporacji
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transnarodowych; niskiej lub ujemnej stopy wzrostu gospodarczego krajow, co nie zachgca
do ekspansji korporacji na ich terytorium; awersji menedzeréw do ryzyka i podejmowania
strategicznych decyzji w warunkach duzej niepewnosci [UNCTAD 2009].

Najwigkszym spowolnieniem ekonomicznym w rozpatrywanym okresie byl kryzys
ekonomiczny rozpoczynajacy si¢ w 2008 roku. Produkt brutto wygenerowany
przez gospodarke §wiatowa charakteryzowat si¢ w tym roku ujemna dynamika, a fakt ten byt
zarowno wynikiem, jak i miat wptyw na aktywno$¢ korporacji w sferze globalnego rozwoju.
Wielkos¢ ZIB realizowanych przez korporacje transnarodowe w 2007 roku siggneta dwoch
biliondow USD, co stanowito 16% ogétu swiatowych inwestycji. Podazajac za zalamaniem sig
rynku nieruchomo$ci w Stanach Zjednoczonych, drastycznymi spadkami na gietdach
swiatowych, spadkiem zaufania konsumentéw na rynku, spadkiem produkcji, zmniejszeniem
dostepu do kredytow oraz obnizeniem si¢ handlu $§wiatowego, zagraniczne inwestycje
bezposrednie takze podlegaty spadkowi, siggajac w 2010 roku wielkos$ci 1,2 biliona USD.

Spojrzenie retrospektywne na uprzednie spowolnienia gospodarcze, zarowno te w latach
1990-2010, jaki latach poprzednich daja podobny obraz wplywu ogolnej sytuacji
gospodarczej na dziatalno$¢ korporacji transnarodowych w zakresie realizowanych inwestycji

bezposrednich, co zostato zaprezentowane na wykresie 9.

Wykres 8. Globalny wzrost gospodarczy w procentach oraz dynamika przeplywu ZIB
[wartos$¢ ZIB dwa lata przed zalamaniem gospodarczym = 100]
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Zrédlo: Poulsen i Hufbauer [2011, s. 29].

W literaturze pojawia si¢ dyskusja podejmujaca temat w jakim czasie i w jakich
warunkach zainteresowanie korporacji transnarodowych globalnym rozwojem swojej

dziatalnosci bedzie tak duze jak byto to w 2007 roku [Poulsen i Hufbauer 2011]. Analiza
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spadku aktywno$ci korporacji transnarodowych w wyniku spowolnien gospodarczych
w latach dziewigédziesiatych XX wieku oraz w pierwszej dekadzie XXI wieku pozwala
zauwazy¢, 1z powrdt poziomu zagranicznych inwestycji zagranicznych do poziomu sprzed

kryzysu nastgpowat w ciagu 5-6 lat.

3.4. Podsumowanie

Kontynuujac badania nad rola przedsigbiorstw globalnych w gospodarce $wiatowej
zamierzeniem autora w trzecim rozdziale dysertacji bylo przedstawienie istoty korporacji
transnarodowych, umiejscowienie tego typu przedsigbiorstwa globalnego w ramach
opracowanej wczesniej koncepcji globalnosci przedsigbiorstwa oraz przedstawienie w ujeciu
tradycyjnym kwestii pomiaru roli i znaczenia korporacji transnarodowych w gospodarce
swiatowej. W oparciu o przyjeta definicj¢ korporacji transnarodowej zaprezentowano
mozliwe modele rozwoju globalnego dziatalno$ci korporacji ze szczegdlnym uwzglednieniem
roli filii, jaka moze ona przyjmowa¢ w globalnym systemie korporacyjnym. Analiza
transnarodowosci korporacji w aspekcie jej globalnego dzialania zaowocowala utworzeniem
teoretycznego zwiazku miedzy pojeciem transnarodowosci i globalno$ci, co stanowi bazg
do dalszych badan nad poziomem globalnosci korporacji transnarodowych jako jednego
z typow przedsigbiorstw globalnych. Natomiast zaprezentowany przeglad wskaznikow
oceniajacych skale oddzialywania korporacji transnarodowych na gospodarke $wiatowa
bedzie kontynuowany w dalszej czgsci pracy, ale w kontekscie roli jaka odgrywaja wszystkie
typy przedsigbiorstwa globalnego w gospodarce S$wiatowej. Etapem realizacji tego
zamierzenia bedzie opracowanie instrumentarium pomiaru globalnosci przedsigbiorstw
niezbgdnego do stwierdzenia, czy dane przedsigbiorstwo z proby badawczej jest globalne

badz tez nie jest globalne, co jest przedmiotem badania w kolejnym rozdziale pracy.
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Rozdzial 4 Instrumentarium pomiaru globalnej ekspansji zagranicznej

Jednym z zasadniczych elementow badania zjawiska jest jego pomiar. Pomiar
internacjonalizacji 1 globalizacji przedsigbiorstwa jest niezwykle istotna kwestia w kontekscie
zakresu przedmiotowego niniejszej pracy. W literaturze przedmiotu niewiele miejsca
poswigca si¢ temu zagadnieniu. Niemniej istniejace opracowania i badania podejmujace ten
temat stanowia bardzo dobra baz¢ do dalszych studiéw nad pomiarem ekspansji zagranicznej
przedsigbiorstw. Szczegdlng uwage zwraca dyskusja teoretyczna odnoszaca  sig
do wyodrebnienia specyfiki pomiaru globalizacji przedsigbiorstw na tle ogolnie przyjetej
koncepcji internacjonalizacji. Globalizacja, bedac szczegolna, najbardziej zaawansowana
forma internacjonalizacji, wymaga odmiennego podejscia do jej pomiaru. Przyjeta w pracy
definicja globalizacji przedsigbiorstwa podkres$la jej specyfike wynikajaca z implementacji
koordynacji, konfiguracji 1 integracji poszczegdlnych dziatan wchodzacych w sklad
globalnego systemu wartosci przedsigbiorstwa. Zatem pomiar globalizacji powinien nie tylko
uwzglednia¢ zmienne determinujace poziom zagranicznej ekspansji zagranicznej, najczesciej
opisywany przez: wielko$¢ sprzedazy zagranicznej, warto$¢ aktywow ulokowanych
za granica, liczbg pracownikéw zatrudnionych w krajach goszczacych czy tez liczbe krajow,
w ktorych prowadzona jest przez przedsigbiorstwo dziatalnos$é, ale takze pomiar ten powinien
uwzglednia¢ globalng konfiguracje i koordynacje¢ dziatalno$ci przedsigbiorstwa. Postugujac
si¢ koncepcja trojkata globalizacji Yipa, autor przyjmuje, iz elementy skladowe tego
podejs$cia uwzgledniaja w swojej istocie globalna konfiguracj¢ oraz koordynacj¢ i integracje
dziatan przedsigbiorstwa, na skutek czego pomiar instrumentow strategii globalnej
oraz sktadnikoéw organizacji globalnej w perspektywie ich globalnego lub nieglobalnego
charakteru jest wlasciwym podejsciem do estymacji poziomu globalnosci przedsigbiorstwa.
Trzeci wierzchotek trojkata globalizacji Yipa, czyli sektory globalne, zostal pominigty celowo
ze wzgledu na przyjeta w pracy definicj¢ przedsigbiorstwa globalnego. Globalnos¢
przedsigbiorstwa okre$lana jest jako stopien zaawansowania procesOw globalizacyjnych
przedsigbiorstwa na dany moment. Jest ona zatem pochodna poziomu globalizacji
przedsigbiorstwa.

W niniejszym rozdziale dokonano przegladu i krytycznej analizy istniejacych miar
jakosciowych 1 ilosciowych odnoszacych si¢ do pomiaru ekspansji zagranicznej
przedsigbiorstw. Szczegdlng uwage zwrdcono na przydatnosci tych formut do opracowania

miernika globalnosci, a tym samym do pomiaru globalnosci przedsigbiorstwa.
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W konsekwencji podjeto probg opracowania uniwersalnego, opartego na koncepcji trojkata

globalizacji Yipa, instrumentarium pomiaru globalnosci przedsigbiorstwa.

4.1. Pomiar ekspansji zagranicznej przedsi¢biorstw

Pomiar ekspansji zagranicznej przedsigbiorstwa jest do$¢ dyskusyjnym zagadnieniem
podejmowanym przez badaczy w literaturze przedmiotu. Dokonuje si¢ prob konstruowania
zaleznos$ci wystepujacych pomigdzy rdéznymi zmiennymi charakteryzujacymi zagraniczna
aktywno$¢ przedsigbiorstw, dazac do opracowania miar determinujacych mniejszy badz
wigkszy stopien internacjonalizacji przedsigbiorstwa. Oceny stopnia umig¢dzynarodowienia
mozemy dokona¢ w perspektywie istniejacych koncepcji internacjonalizacji. Model uppsalski
zaklada, iz bardziej zinternacjonalizowane przedsigbiorstwa stosuja bardziej zaawansowane
formy ekspansji zagranicznej. Dlatego tez nalezatoby przypuszczaé, ze przedsigbiorstwo
dokonujace zagranicznych inwestycji bezposrednich charakteryzuje si¢ wigkszym stopniem
internacjonalizacji anizeli przedsigbiorstwo podejmujace dziatalno$¢ eksportowa. Ponadto
zgodnie z zatozeniami koncepcji dystansu psychicznego, internacjonalizacja na rynki odlegle
kulturowo stanowi wyraz wigkszego stopnia umig¢dzynarodowienia przedsigbiorstwa, niz ma
to miejsce w wypadku ekspansji na rynki pobliskie, podobne pod wieloma wzgledami
do rynku macierzystego. Nie bez znaczenia jest takze samodzielno$¢ 1 doswiadczenie
przedsigbiorstwa w zakresie prowadzenia dziatalno$ci zagranicznej. Przedsigbiorstwa
o niskim stopniu internacjonalizacji charakteryzuja si¢ nierzadko mata znajomoscia rynku
zagranicznego przez co wspieraja si¢ na przyktad: agentami handlowymi, importerami czy tez
korporacjami handlowymi, wykazujac przez to ograniczona samodzielno$s¢ w dziataniach
na rynkach goszczacych. Przedsigbiorstwa o wigkszym doswiadczeniu na rynkach
zagranicznych sa zdolne do podejmowania dziatalnosci samodzielnie, na przyktad w postaci
zagranicznych inwestycji bezposrednich. W literaturze przedmiotu prezentowane sa rézne
koncepcje badan stuzacych oszacowaniu poziomu ekspansji zagranicznej. Spotykamy sie
zarbwno ze studiami opartymi o jakosciowe, jak i iloSciowe metody pomiaru zjawiska.
Mozna tutaj przytoczy¢ analizy wiazace stopien internacjonalizacji przedsigbiorstwa
z poziomem jego konkurencyjnosci, mierzonym wskaznikiem rentownosci aktywow (ROA)
oraz wskaznikiem rentownos$ci sprzedazy (ROS) [Delios i Beamish 1999, s. 711]. Wyniki
badan wskazywaly na pozytywny wplyw zasiggu geograficznego operacji przedsigbiorstw
japonskich na ich wyniki finansowe. Na podstawie powyzszej zalezno$ci mozna by
wnioskowa¢ o wyzszym poziomie umig¢dzynarodowienia przedsigbiorstw wykazujacych

lepsze wyniki finansowe. Odmiennym podejsciem eksplorujacym jakosciowy aspekt
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internacjonalizacji, a mianowicie doswiadczenie w ekspansji zagranicznej i jego wplyw
na poziom internacjonalizacji przedsigbiorstwa, sa studia przeprowadzone przez Li [1995,
s. 331]. Rezultaty badan tego badacza wskazuja, ze na rynku amerykanskim przedsigbiorstwa
bedace pionierami w branzy komputerowej cze¢sciej nie radzily sobie z wyzwaniami rynku
goszczacego 1 zmuszone byly wycofaé si¢ z rynku anizeli miato to miejsce w wypadku firm
wchodzacych na rynek w okresie pdzniejszym i wykorzystujacych przy tym doswiadczenia
zgromadzone przez pionierow.

Ze wzgledu na to, iz podejscie jakosciowe, charakteryzujace zakres ekspansji zagranicznej
przedsigbiorstwa w sposob opisowy, obarczone jest wieloma ograniczeniami, miedzy innymi
niemozliwe staje si¢ poréwnywanie wynikOw, czy to na poziomie poszczegdlnych
przedsigbiorstw, czy tez w perspektywie czasowej, w literaturze przedmiotu podkresla sie
znaczenie iloSciowego podejscia do pomiaru zagranicznej ekspansji. Proby kwantyfikacji
stopnia internacjonalizacji przedsigbiorstw zaowocowatly powstaniem wielu miernikéw
ekspansji zagranicznej przedsigbiorstw. Jednakze jednoznaczna ocena stopnia zagranicznego
zaangazowania przedsigbiorstwa jest i w tym wypadku w znacznym stopniu utrudniona.
Wynika to przede wszystkim z mozliwosci identyfikacji wielu zmiennych opisujacych
okreslony aspekt internacjonalizacji  dzialalno$ci przedsigbiorstwa. Dodatkowym
utrudnieniem staje si¢ brak mozliwosci okre§lenia dominujacego znaczenia wybranych
aspektow internacjonalizacji nad innymi, co powoduje, ze konstruowanie miernikow
ztozonych takze podlega krytyce. Niemniej zarowno jakosciowe, jak i1 iloSciowe ujecie
pomiaru internacjonalizacji przedsigbiorstwa jest bardzo dobrym punktem wyjscia budujacym

podstawy do opracowania miernika globalno$ci przedsigbiorstwa.

4.1.1. JakoSciowe ujecie pomiaru ekspansji zagranicznej przedsi¢biorstw

Wydaje sig, 1z najlepsza 1 wyczerpujaca metoda oszacowania  poziomu
umigdzynarodowienia jest jakosciowa prezentacja dziatan indywidualnych firm. Niestety
podejscie opisowe przysparza wielu probleméw w pordwnywaniu otrzymanych wynikéw
1 nierzadko uniemozliwia stosowanie modeli ekonometrycznych, bedacych baza dla badan
empirycznych. Mimo to, jakosciowy pomiar internacjonalizacji przedsigbiorstwa jest
ze wzgledow teoretycznych bardzo warto$ciowym podejsciem tworzacym fundamenty
do rozwoju koncepcji ilosciowego pomiaru internacjonalizacji. Jedna z pierwszych prob
pomiaru internacjonalizacji jest koncepcja podejscia do prowadzenia biznesu
migdzynarodowego zaprezentowana przez Perlmuttera [1969]. Dla oszacowania,

czy kierownictwo przedsigbiorstwa ponadnarodowego w realizacji strategii prezentuje
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podejscie etnocentryczne, policentryczne, regiocentryczne lub geocentryczne, opracowano
wskaznik, opisujacy takie aspekty prowadzenia dziatalno$ci jak: kompleksowo$¢ organizacji,
proces podejmowania decyzji, sposoéb sprawowania kontroli, system kar i nagrdd,
komunikacje 1 przeptyw informacji. Poziom internacjonalizacji przedsigbiorstwa wzrasta
od podejscia etnocentrycznego, przez regio- 1 policentryczne do geocentrycznego
[Dorrenbacher 2000, s. 5]. Jakosciowa ocena poziomu ekspansji zagranicznej
przedsigbiorstwa pozostaje w relacji z identyfikacja typow przedsigbiorstw funkcjonujacych
w sferze biznesu migdzynarodowego. Zagadnienie to bylo juz podejmowane w pierwszym
rozdziale dysertacji. Z tego wzgledu w niniejszym punkcie autor ograniczy si¢ do bardzo
skroconego ujecia tego problemu. Wyrodznienie kolejno przedsigbiorstw: migdzynarodowego
(international), zagranicznego (foreign), wielonarodowego (multinational), transnarodowego
(pan-global, transnational), supranarodowego (supranational), globalnego (global)
oraz $wiatowego (worldwide) implikuje odpowiednio wzrastajacy poziom internacjonalizacji
poszczegolnych typow przedsigbiorstwa. W literaturze znajdujemy wiele opracowan,
w ktorych badacze charakteryzuja poszczegoélne cechy przedsigbiorstw, identyfikujac ich
wzrastajacy poziom internacjonalizacji. Szczeg6lng uwage autor zwraca na badania podjgte
przez Anne-Wil Harzing [2000, s. 101]. Badaczka, odnoszac si¢ zaproponowanej przez
Bartletta i Ghoshala [1989] typologii przedsigbiorstw migdzynarodowych i kompilujac
najbardziej  znaczace studia nad typami  przedsigbiorstw  migdzynarodowych
charakteryzujacych si¢ wysokim poziomem internacjonalizacji, wskazuje na siedem
zasadniczych zmiennych opisywanych przez badaczy i wykorzystywanych do szacowania
wigkszego badz mniejszego zaangazowania ponadnarodowego. Naleza do nich: branza,
strategia, struktura organizacyjna, rola filii, struktura filii, mechanizmy kontroli, zarzadzanie
kadrami. Autorka konstatuje, ze w wigkszosci badan nad natura zinternacjonalizowanych
przedsigbiorstw  mozna  wyszczegdlni¢  trzy  zasadnicze typy  przedsigbiorstw,
ktére  charakteryzuja  odpowiednie  poziomy internacjonalizacji:  wielonarodowy,
ktéry implikuje niski poziom integracji migdzynarodowej i wysoki poziom lokalnej adaptacji
dziatan przedsigbiorstwa; transnarodowy, ktory charakteryzuje si¢ wysokim poziomem
integracji 1 wysokim poziomem adaptacji dziatan przedsigbiorstwa i globalny, opierajacy sie
na niskim poziomie adaptacji i wysokim poziomie integracji mig¢dzynarodowej
przedsigbiorstwa [Harzing 2000, s. 103]. Nalezy zwrdci¢ uwagg, ze badania Harzing
koncentruja si¢ na analizie zmiennych juz zinternacjonalizowanych przedsigbiorstw, a sama

analiza zmiennych wydaje si¢ by¢ bardziej przydatna do jako$ciowego pomiaru globalizacji
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i globalnosci przedsigbiorstwa, a nie poziomu internacjonalizacji w jej tradycyjnym
rozumieniu®.

Nieco inne podejscie pozwalajace na jakosciowy pomiar internacjonalizacji znajdujemy
u Portera [1985]. Poziom internacjonalizacji czy tez globalizacji przedsigbiorstwa jest
okreslany w perspektywie realizowanej strategii migdzynarodowej przedsigbiorstwa i dwoch
zmiennych: konfiguracji i koordynacji. Konfiguracja polega na koncentracji lub rozproszeniu
poszczegbdlnych elementéw tancucha wartosci w wielu krajach. Koncentracja ma na celu
wykorzystanie przewag istniejacych w danym kraju dla osiagnigcia wyzszego poziomu
konkurencyjnosci globalnego systemu warto$ci. Przedsigbiorstwo osiaga przewage
konkurencyjna wykorzystujac na przyktad korzysci skali czy efekt uczenia si¢. Rozproszenie
dziatan rozumiane jest jako umiejscowienie tych samych ogniw tancucha wartosci w kilku
krajach z wzgledu na to, iz wystgpuja czynniki uniemozliwiajace czerpanie korzysci
wynikajacych z koncentracji, na przyklad: wysokie koszty logistyczne, znaczne roznice
kulturowe, ingerencja rzadu w sfer¢ gospodarcza. Natomiast koordynacja jest to proces
odpowiedniego integrowania skoncentrowanych lub rozproszonych w réznych krajach ogniw
globalnego systemu wartosci. Koordynacja, aby generowata trwate przewagi konkurencyjne,
wymaga stosowania odpowiedniej strategii ponadnarodowej. Porter wyrdznia cztery typy

migdzynarodowej strategii przedsigbiorstwa. Przedstawiono je na rysunku 25.

Rysunek 25. Typy mi¢dzynarodowej strategii przedsi¢biorstwa

Strategia A
‘_é Wysoki poziom inwestycji Strategia B
n zagranicznych, wysoka Prawdziwa strategia globalna
.3, koordynacja miedzy filiami
g
>
=
1
S Strategia C
2 s Strategia krajowa realizowana Strategia D
® przez przedsigbiorstwo Strategia eksportowa
n wielonarodowe lub lokalne z zdecentralizowanym marketingiem
przedsigbiorstwa funkcjonujace
w jednym kraju
Rozproszenie Koncentracja
Konfiguracja

Zrédto: Porter [1986, s. 28].
Strategie A 1 B mozna uzna¢ za strategie globalne. Zatem przedsigbiorstwa realizujace te

strategie  charakteryzuja si¢ wyzszym stopniem internacjonalizacji w  stosunku

% Tabelaryczne zestawienie badan nad migdzynarodowym, wielonarodowym, transnarodowym i globalnym
poziomem internacjonalizacji znajdujemy u Harzing [2000, s. 104—-105].
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do przedsigbiorstw realizujacych strategie C i D. Przy czym przedsigbiorstwo o najwyzszym
stopniu internacjonalizacji, charakteryzujace si¢ najwyzszym poziomem zaawansowania
proceséw globalizacyjnych realizuje prawdziwa strategie globalna. Nalezy przyjac,
1z przedsigbiorstwo takie bedzie rowniez charakteryzowato si¢ najwyzszym poziomem
globalnos$ci. Warto zauwazy¢ przewage migdzynarodowej koordynacji nad miedzynarodowa
koncentracja w ocenie poziomu globalizacji przedsigbiorstwa.

Opisowe podejscie do pomiaru internacjonalizacji i globalizacji daje pewien ogdlny poglad
na kwestie, ktére decyduja o wigkszym Ilub mniejszym poziomie internacjonalizacji
1 globalizacji przedsigbiorstw. Nierzadko jako$ciowy pomiar internacjonalizacji ma charakter
intuicyjny, aczkolwiek oddajacy istotg tego zagadnienia. Konkluzja plynaca z jako$ciowego
ujecia badania internacjonalizacji jest subiektywizm w ocenie poszczegdlnych zmiennych
charakteryzujacych poziom ekspansji zagranicznej przedsigbiorstwa. W wyniku tego
przedsigbiorstwa charakteryzujace sig¢ takim samym poziomem zmiennych moga by¢
uznawane za bardziej lub mniej zinternacjonalizowane, w zaleznosci od przyjetych zatozen.
Ze wzgledu na ograniczenia podejscia  jakoSciowego, szacowanie  poziomu
umigdzynarodowienia dziatalno$ci przedsigbiorstw jest uzupetnione o kwantytatywne ujecie

pomiaru internacjonalizacji i globalizacji.

4.1.2. lloSciowe ujecie pomiaru ekspansji zagranicznej przedsi¢biorstw

Istniejace mierniki iloSciowe eksponuja odmienne aspekty zagranicznej aktywnos$ci firm,
rozniac si¢ ze wzgledu na ztozono$¢ 1 wymagania odno$nie do danych zrédtowych.
Niezaleznie od konstrukcyjnych réznic miernikow, pomiar internacjonalizacji osadzony jest
najczesciej w obrebie trzech aspektow: rozktadu aktywno$ci migdzy krajem macierzystym
a zagranica — mierniki dychotomiczne, np. dystrybucja aktywéw migdzy kraj macierzysty
a pozostale kraje; terytorialnego zasiggu dzialania — mierniki zasiggu i1 roznorodnosci,
na przyklad rozktad kadry w wielu krajach; aspektu psychologicznego — mierniki
psychologiczne, na przyktad migedzynarodowa orientacja menedzero6w [Asmussen, Pedersen
1 Petersen 2005, s. 6].

Ponadto  pomiar internacjonalizacji  przedsigbiorstwa moze mie¢ charakter
jednowymiarowy lub wielowymiarowy. Pomiar jednowymiarowy, wykorzystujac mierniki
internacjonalizacji, skupia si¢ na pomiarze tylko jednego aspektu internacjonalizacji. Pomiar
wielowymiarowy, opierajac si¢ na syntezie indeksow jednowymiarowych, ujmuje kilka
odpowiednio dobranych aspektow internacjonalizacji tacznie. Wnioskowanie o stopniu

internacjonalizacji przedsigbiorstwa nastgpuje w oparciu o syntetyczny wynik.
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Wséréd miernikdw  jednowymiarowych mozemy wyr6ézni¢ wskazniki —strukturalne,
wskazniki wyniku rynkowego i wskazniki nastawienia zagranicznego [Dorrenbacher 2000,
s. 4].

Wskazniki  strukturalne ujymuja wielkos¢ okreslonej zmiennej charakteryzujacej
przedsigbiorstwo migdzynarodowe w danym okresie. Najczesciej zalicza si¢ do nich:

e liczbe zagranicznych rynkow obstugiwanych przez przedsigbiorstwo;

e liczbe zagranicznych filii 1 ich udziat w ogdlnej liczbie filii;

e liczbe niekapitatowych form internacjonalizacji;

e warto$¢ sprzedazy zagranicznych filii 1 jej udziat w ogolnej wartosci sprzedazy
korporacji;

e wartos¢ dodang za granica;

e liczbe zatrudnionych za granica i ich udzial w ogdlnej liczbie zatrudnionych
w korporacji;

o wartos¢ majatku trwalego za granica i jego udziat w wartosci majatku catej
korporacji;

e liczbg gield papierow warto§ciowych, na ktdrych notowane sa akcje korporacji,

udziat zagranicznych inwestorow w kapitale akcyjnym korporacji.

Wskazniki wyniku rynkowego mierza zalezno$¢ ogoélnego sukcesu lub niepowodzenia
firmy od dziatania na rynkach zagranicznych. Wyr6znia si¢ dwa zasadnicze wskazniki
rynkowe, okre$lajace wielko$¢ popytu na dobra i ustugi przedsigbiorstwa za granica
oraz wielko$¢ podazy, jaka oferuje przedsigbiorstwo na rynkach goszczacych. Warto$¢
zagranicznego popytu mierzona jest wielkoscia sprzedazy korporacji za granica, natomiast
wielkos¢ podazy mierzona jest udzialem wartosci produkcji zagranicznych filii w ogdlne;j
warto$ci produkcji przedsigbiorstwa.

Wskazniki  nastawienia  zagranicznego  odwoluja  si¢  przede  wszystkim
do miedzynarodowej orientacji kadry menedzerskiej przedsigbiorstwa. Informuja one o tym,
w jaki sposob menedzerowie postrzegaja kwestie ekspansji zagranicznej przedsigbiorstwa
1 jakim podejsciem charakteryzuja si¢ w zakresie pracy w jego zagranicznych filiach.
Najczgsciej wskazniki oceniajace zagraniczne do§wiadczenie menedzerow wykorzystuja jako
zmienne objasniajace ilosci lat przepracowanych w filiach zagranicznych lub tez stosunek
tego okresu do ogolnej dtugosci aktywnosci zawodowej menedzerow.

Mimo tego, iz mierniki jednowymiarowe indeksuja szeroka game aspektéw

internacjonalizacji, sa one z punktu widzenia niezawodno$ci pomiaru poddawane krytyce.
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Nalezy podkresli¢ ich znikoma przydatno$¢ w poréwnywaniu stopnia internacjonalizacji
przedsigbiorstw z krajow na przyktad o réznej wielkosci. Ogromne, macierzyste rynki zbytu
moga zaniza¢ poziom internacjonalizacji przedsigbiorstw. Niepoprawnym byltoby
porownywanie bardzo wysokiego udzialu sprzedazy zagranicznej w sprzedazy ogdlem
przedsigbiorstwa z Danii z przedsigbiorstwem ze Standéw Zjednoczonych. Pomimo tego,
iz procentowy wynik moze wskazywa¢ na duzo wigkszy poziom internacjonalizacji
przedsigbiorstwa dunskiego w stosunku do przedsigbiorstwa amerykanskiego, to jednak
nalezy mie¢ na wzgledzie, iz ten miernik strukturalny nie ujmuje prawdopodobnie duzo
wigkszej warto$ci bezwzglednej sprzedazy zagranicznej przedsigbiorstwa amerykanskiego.
Ponadto warto$¢ ta moze by¢ uwarunkowana sprzedaza realizowana w kilkudziesigciu
krajach lub w jednym kraju zagranicznym, o czym nie dowiadujemy si¢ z jednowymiarowego
miernika dychotomicznego. Remedium na ograniczenia miernikow dychotomicznych
upatruje si¢ w miernikach zasiggu. Skupiaja si¢ one na pomiarze internacjonalizacji
w perspektywie geograficznej rozpigtosci operacji przedsigbiorstwa. Ocena geograficznego
rozproszenia aktywno$ci przedsigbiorstwa z punktu widzenia pomiaru stopnia jego
internacjonalizacji jest przedmiotem badania u Fischa 1 Oesterle [2003]. Autorzy odnosza si¢
do kwestii rozroéznienia pomiaru internacjonalizacji oraz pomiaru globalizacji. Zauwazaja,
1z wysoki stopien internacjonalizacji niekoniecznie musi oznacza¢ globalizacj¢ dzialalno$ci
przedsigbiorstwa. A ta =z kolei powinna podlega¢ pomiarowi w odniesieniu
do ogolnoswiatowego spojrzenia na zasigg dziatania przedsigbiorstw, a nie w perspektywie
przyrastajacej kumulacji zagranicznego zaangazowania pojedynczego przedsigbiorstwa. Stad
przyjecie zatozenia, ze geograficzny rozklad dziatalnosci przedsigbiorstwa globalnego
1 zagregowany rozktad geograficzny wszystkich przedsigbiorstw ponadnarodowych powinien
by¢ rowny, aby przedsigbiorstwo byto totalnie globalne. Krytyka pomiaru aspektu
psychologicznego przy wykorzystaniu indeksow jednowymiarowych oraz wskaznikow
nastawienia zagranicznego oscyluje wokol ograniczen zwiazanych z pozyskiwaniem danych
1 ich kwantyfikacja. Trudno$ci wynikaja z koniecznosci pozyskiwania danych do pomiaru
w ramach badan pierwotnych przeprowadzanych jako ankiety badz wywiady osobiste,
co niejednokrotnie staje si¢ wyzwaniem. Takze skalowanie typow orientacji menedzerskich
przysparza badaczom ktopotu, gdyz ztozono$¢ cech i zachowan wchodzacych w sktad kazde;j
z orientacji oraz brak jednolitego narzedzia rozgraniczajacego ich poszczegdlne typy,
uniemozliwiaja okreslenie do jakiego stopnia menedzer geocentryczny jest bardziej

zinternacjonalizowany niz policentryczny.
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Istnienie wskaznikow jednowymiarowych jest z pewnoS$cia istotne dla pomiaru
zagraniczne] aktywno$ci przedsigbiorstw. Stanowia one podstawg dla rozwoju dalszych
koncepcji pomiaru internacjonalizacji. Bazuja one przewaznie na tatwo dostepnych danych,
daja wyrazne spojrzenie na poziom umigdzynarodowienia i pozwalaja na sprawne ich
stosowanie w dziataniach liczbowych. Niemniej nie sa one pozbawione pewnych wad
i stabos$ci, ktérych §wiadomo$¢ nalezy mie¢ podczas prowadzenia pogiebionych studiow
nad ta tematyka. Jedna z wad jest prostota ich konstrukcji wyrazajaca si¢ pomiarem tylko
jednego aspektu internacjonalizacji. W zalezno$ci od uzytego miernika jednowymiarowego
badacze osiagali zupelnie inne wyniki badan’. Dérrenbacher [2000, s. 7] podkresla,
iz wskazniki jednowymiarowe sa bardzo ogdélnymi miernikami internacjonalizacji i nie
uwzgledniaja  systematycznej kontroli bledu pomiarowego, wplywu czynnikow
niepowodujacych zmian realnych 1 manipulacji wynikajacych ze stosowania cen
transferowych.

Ograniczenia towarzyszace jednowymiarowym miernikom internacjonalizacji przyczynity
si¢ do ewolucji pierwotnych metod pomiaru. Probujac uniknaé btedéw w pomiarze
zagranicznej aktywnoS$ci firm, wprowadzono koncepcje wielowymiarowych miernikow
internacjonalizacji, ktore tacza poszczegodlne mierniki jednowymiarowe w jedna syntetyczna
formule.

Wsrod wielowymiarowych miernikéw zagranicznej ekspansji firm na szczeg6lna uwage
zastuguje miernik internacjonalizacji Sullivana DOI [1994, s. 331]. Integruje on pigc
jednowymiarowych indeksow w jeden wskaznik. Sa to: udzial sprzedazy zagranicznej
w sprzedazy ogoétem (FSTS), udziat liczby filii zagranicznych w ogolnej liczbie filii (OSTS),
udziat aktywoéw zagranicznych w lacznej sumie aktywow (FATA), kulturowy rozkiad
operacji zagranicznych (PDIO) oraz do$wiadczenie zagraniczne menedzerow (TIME).
W koncepcji tej wszystkie zmienne moga przybiera¢ warto$¢ zero lub jeden oraz otrzymuja
taka sama wagg. Suma zmiennych jest iloSciowym wyrazem poziomu internacjonalizacji
przedsigbiorstwa. Konstrukcj¢ miernika DOI (Degree of Internationalization) przedstawiono
ponizej:

DOI=FSTS + FATA + OSTS + TIME + PDIO

FSTS — wskaznik internacjonalizacji sprzedazy korporacji (Foreign Sales as a Percentage of

Total Sales)

7
Autor odwotuje si¢ do badan prowadzonych przez: D. Sullivana [1994], G. Ietto-Gilles [1998], J.H. Fischa i M.J. Oesterle [2003], Ch. G.
Asmussena, T. Pedersena, B. Petersena [2005], Ch. G. Asmussena [2006], K. Przybylska [2006].
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FSTS = E><100%
N

gdzie:
FS — przychody ze sprzedazy za granica (Foreign Sales),
TS — catkowite przychody ze sprzedazy (Total Sales).

FATA — wskaznik internacjonalizacji aktywow korporacji (Foreign Assets as a Percentage of
Total Assets)

FATA = ﬂ>< 100%
T4

gdzie:
FA — warto$¢ aktywow zagranicznych (Foreign Assets),
TA — calkowita wartos¢ aktywow (Total Assets).

OSTS — wskaznik zakresu internacjonalizacji korporacji (Overseas Subsidiaries as a
Percentage of Total Subsidiaries)

OSTS = %XIOO%
N

gdzie:
OS — liczba filii zagranicznych (Overseas Subsidiaries),

TS — liczba wszystkich filii korporacji (Total Subsidiaries).

TIME — wskaznik skumulowanego okresu dos§wiadczenia zagranicznego menedzerow

wysokiego szczebla (Top Manager’s International Experience).
PDIO — wskaznik psychologicznego rozproszenia operacji zagranicznych®.

Zaleta tego miernika jest syntetyczne ujgcie wymiaru dychotomii, zasiggu i orientacji
menedzerskiej. Z konstrukcji miernika nie dowiadujemy sig, czy miernik ten uwzglgdnia
procesy koordynacji i konfiguracji oraz czy moze by¢ stosowany do pomiaru globalizacji
przedsigbiorstwa. Najwyzszy stopien internacjonalizacji wyrazony tym miernikiem nie daje

podstaw do wnioskowania o wysokim poziomie globalnosci przedsigbiorstwa.

¥ Rozproszenie operacji zagranicznych nastepuje wedlug dziesicciu stref geograficznych zroznicowanych
ze wzgledu na poziom dystansu psychologicznego opracowanego przez S. Ronen i O. Shenkar [1985, s. 435-
454].
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Nie mniej waznym miernikiem internacjonalizacji jest indeks transnacjonalizacji
opracowany przez UNCTAD i stosowany do pomiaru aktywnosci korporacji
transnarodowych w skali globu [UNCTAD 1995, s. 24]. W swojej konstrukcji skupia si¢ on
na trzech wskaznikach jednowymiarowych: udziale sprzedazy zagraniczne] w sprzedazy
ogbétem, udziale aktywoéw zagranicznych w aktywach ogotem, zatrudnieniu zagranicznym
w zatrudnieniu ogétem. Do wyrazenia stopnia internacjonalizacji przedsigbiorstwa autorzy
zastosowali $rednia arytmetyczna wskaznikow jednostkowych. Konstrukcje wskaznika

transnacjonalizacji korporacji (TNI) przedstawiono ponizej:

_ATA+ITS +ITZ
3

TNI

ITA — indeks transnacjonalizacji aktywow

ITA = Az 4 00%

K

gdzie:
A, — wartos¢ aktywoOw zagranicznych,

Ax — wartos¢ aktywow korporacji.

ITS — indeks transnacjonalizacji sprzedazy

ITS = Sz, 100%

K

gdzie:
S, — warto$¢ sprzedazy filii zagranicznych,

Sk — warto$¢ sprzedazy korporacji.
ITZ — indeks transnacjonalizacji zatrudnienia

ITZ = 2z, 00%

K

gdzie:
7, — wielkos¢ zatrudnienia w zagranicznych filiach korporacji,

Zy — wielkos$¢ zatrudnienia w korporacji.
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Indeks transnacjonalizacji (TNI) zaproponowany 1 stosowany przez UNCTAD
z pewnoscia uwzglednia istotne elementy internacjonalizacji dziatalno$ci przedsigbiorstwa.
Ujmuje on w jeden syntetyczny wynik takie elementy ponadnarodowej dziatalnosci
przedsigbiorstw jak: wartos¢ aktywow, sprzedaz i zatrudnienie w krajach goszczacych.
Na podstawie tego wskaznika opracowywane sa corocznie listy najwigkszych korporacji
transnarodowych na $wiecie, ktore nastepnie publikowane sa na tamach Swiatowego Raportu
Inwestycyjnego wydawanego przez UNCTAD. Z punktu widzenia przydatnosci wskaznika
TNI do oszacowania stopnia globalizacji przedsigbiorstwa napotykamy na szereg ograniczen
wynikajacych na przyktad z faktu, iz wskaznik nie dostarcza informacji o zakresie
geograficznym rozmieszczenia dziatalno$ci przedsigbiorstwa. Z tego wzgledu utrudnionym
zadaniem jest wnioskowanie o poziomie globalizacji przedsigbiorstw charakteryzujacych sie
okreslong wartos$cia wskaznika TNI.

Krytyka powyzszych metod pomiaru ekspansji zagranicznej zaowocowata stworzeniem
innej istotnej koncepcji wielowymiarowego pomiaru internacjonalizacji. Ietto-Gillies uznata,
iz indeks proponowany przez Organizacj¢ Narodow Zjednoczonych nie uwzglednia tak
waznego elementu jak zasigeg terytorialny =zagranicznej aktywnosci [1998, s. 23].
Zaproponowany przez t¢ badaczke indeks transnarodowego zasiggu aktywnosci
przedsigbiorstwa (TASI — Transnational Activities Spread Index) syntetyzuje aspekt
dychotomiczny oraz aspekt dyspersji geograficznej. Powstal on z potaczenia wskaznika
transnacjonalizacji korporacji — TNI oraz indeksu zasiggu sieci korporacji (NSI — Network
Spread Index). Wskaznik NSI uwzglednia w swojej konstrukcji rozmieszczenie geograficzne
zagranicznych filii korporacji i jest wyrazony stosunkiem liczby krajow, w ktorych korporacja
posiada filie i oddzialy do ogolnej liczby krajow, w ktéorych podejmowane sa zagraniczne
inwestycje bezposrednie przez wszystkie przedsigbiorstwa na $wiecie, pomniejszonej o jeden,
czyli kraj macierzysty korporacji. Konstrukcje wskaznika transnarodowego zasiggu

aktywnosci przedsigbiorstwa (TASI) przedstawiono ponize;j:
TASI =TNI x NSI
gdzie:

TNI — wskaznik transnacjonalizacji korporacji’,

NSI — indeks zasiggu sieci korporacji (Network Spread Index).

? Wskaznik TNI opracowany przez UNCTAD, jak przedstawiono powyzej w pracy.
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_ liczba krajow, w ktorych korporacja posiada filie

NSI x100%

liczba krajow, w ktorych podejmowane sa ZIB -1

W literaturze znajdujemy badania testujace zasadno$¢ stosowania wskaznika TASI
do oceny poziomu internacjonalizacji przedsigbiorstw [Przybylska 2006, s. 45]. Okazuje sig,
ze wskaznik korelacji pomigdzy indeksem TNI i NSI wynosi 0,4, przez co nalezy rozumie¢,
ze wskazniki te odnosza si¢ do roznych aspektow internacjonalizacji. Przedsigbiorstwa
0 najwyzszym poziomie indeksu TNI nie sa tymi samymi przedsigbiorstwami, ktore maja
najwyzsza warto$¢ wskaznika NSI. Mozna przyjaé, iz polaczenie wymiaru dychotomicznego
1 wymiaru terytorialnego w jeden syntetyczny wskaznik daje podstawy do coraz lepszego
1 doktadniejszego zrozumienia pomiaru zagranicznej ekspansji zagranicznej. Ograniczeniem
tego wskaznika jest brak uwzglednienia jako$ciowej strony pomiaru internacjonalizacji,
na przyktad réznorodnos$ci kulturowe;.

Koncepcj¢ pomiaru internacjonalizacji z wykorzystaniem wskaznika TNI proponuje
rowniez Przybylska [2006]. Przeprowadzony przez badaczke pomiar ekspansji zagranicznej
stu najwigkszych korporacji na $wiecie za pomoca wskaznika TNI doprowadzit
do interesujacych wnioskéw. Poréwnanie odrgbnych, zbudowanych wedtlug wskaznikow
jednowymiarowych: ITA, ITS i ITZ rankingdw najbardziej zinternacjonalizowanych
przedsigbiorstw z rankingiem najbardziej zinternacjonalizowanych przedsigbiorstw,
zbudowanym wedlug pomiaru za pomoca wskaznika TNI, pozwolilo zauwazy¢, 1z wsrod
dziesigciu najbardziej umigdzynarodowionych korporacji znalazly si¢ tylko cztery firmy
charakteryzujace si¢ najwyzszym poziomem wskaznikéw: ITA, ITS i ITZ. Ponadto cieckawym
spostrzezeniem jest to, iz wsrdd dziesigciu najbardziej zinternacjonalizowanych firm wedtug
wskaznika TNI nie znalazlo si¢ zadne z dziesigciu przedsigbiorstw o najwyzszej wartosci
aktywow ulokowanych za granica, najwigkszej sprzedazy zagranicznej oraz najwigkszym
zatrudnieniu w filiach zagranicznych. Z tego wzgledu Przybylska proponuje modyfikacje
sposobu liczenia skladowych wskaznika TNI, zamieniajac mianownik w indeksach
jednowymiarowych ITA, ITS i1 ITZ z wartosci charakteryzujacej dziatalno$¢ jednej korporacji
na warto$¢ charakteryzujaca  wszystkie internacjonalizujace  swoja  dziatalnos¢
przedsigbiorstwa. Zatem wskaznik ITA bylby liczony udzialem warto$ci zagranicznych
aktywow korporacji w ogolnej wartosci aktywow wszystkich korporacji, wskaznik ITS bylby
liczony udziatem sprzedazy =zagranicznej korporacji w ogo6lnej wartosci sprzedazy

zagraniczne] wszystkich korporacji i wskaznik ITZ byltby liczony udzialem zagranicznego
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zatrudnienia korporacji w ogodlnej liczbie zatrudnionych zagranica przez wszystkie korporacje
[Przybylska 2006, s. 56].

Odnoszenie wartosci charakteryzujacych pojedyncza korporacje do wartosci totalnych,
charakteryzujacych dzialalno$¢ wszystkich korporacji tacznie, jest pewnego rodzaju
remedium na ograniczenia wynikajace z przedstawiania zagranicznej dziatalno$ci
pojedynczego przedsigbiorstwa w perspektywie jego ogolnego dziatania zarowno na rynku
macierzystym, jak i na rynkach goszczacych. Jednak jak podaja Fisch 1 Oesterle [2003, s. 5]
nie istnieje zadne logiczne uzasadnienie wymogu posiadania filit we wszystkich krajach,
do ktorych naplywajq zagraniczne inwestycje bezposrednie.

Ocena wskaznikow wielowymiarowych skupia si¢ na tym, iz bezzasadne wydaje si¢
faczenie  odmiennych aspektow internacjonalizacji  mierzonych przez indeksy
jednowymiarowe w jeden indeks syntetyczny. Proba polaczenia obu podejs¢ jest uzywanie
tak zwanych wiazek indeksow. Takie podejscie nie daje jednak jednoznacznego rozwiazania,
poniewaz wiazka wynikoéw nadal nie stanowi prostego, przejrzystego i jednoznacznego
oszacowania stopnia internacjonalizacji.

Mierniki zlozone stanowia bardziej zaawansowana forme¢ pomiaru internacjonalizacji
przedsigbiorstw anizeli ma to miejsce w wypadku miernikow jednowymiarowych.
Nie oznacza to, iz pomiar dokonywany wskaznikami wielowymiarowymi jest absolutnie
wlasciwy 1 w wyczerpujacy sposob ujmuje wszystkie aspekty internacjonalizacji. Doglebna
analiza poszczeg6lnych miernikow pozwala wyszczegolni¢ pewne ich orientacje. Wskaznik
transnacjonalizacji opracowany przez UNCTAD agreguje aspekt strukturalny i wynikowy
zagranicznej ekspansji przedsigbiorstwa. Miernik zaproponowany przez letto-Gilles uzupeinia
poprzedni wskaznik, wzbogacajac go o kolejna zmienna strukturalna. Najbardziej
adekwatnym wskaznikiem wydaje si¢ by¢ wskaznik zaproponowany prze Sullivana.
Obejmuje on podstawowe wymiary internacjonalizacji, tj.: strukture, wyniki i nastawienie
menedzerow. Jednak i ta koncepcja nie jest pozbawiona niedoskonatosci. Z jednej strony
krytykuje si¢ kryterium doboru wskaznikéw prostych i ich uzyteczno$¢ w pomiarze, z drugiej
strony zastanawiajaca kwestia jest nadanie im wlasciwych wag w konstrukcji miernika.

Dyskusja nad proba wilasciwego podejscia do pomiaru zagranicznej ekspansji
przedsigbiorstwa pozostaje w literaturze zywa. Stad pojawiaja si¢ publikacje, w ktorych
badacze podejmuja si¢ modyfikacji istniejacych miar w celu udoskonalenia metod pomiaru
internacjonalizacji przedsigbiorstw. Coraz czg$ciej nie pozostaje niezauwazona kwestia
oddzielenia pomiaru internacjonalizacji od pomiaru globalizacji przedsigbiorstwa. Temat ten

zdaje si¢ by¢ ciagle na wczesnym etapie dyskusji teoretycznej, niemniej znajdujemy
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w literaturze przedmiotu kilka bardzo interesujacych publikacji, podejmujacych to
zagadnienie. Ich przeglad oraz autorska propozycja pomiaru globalizacji 1 globalnosci

przedsigbiorstwa stanowia przedmiot kolejnego punktu rozprawy.

4.2. Instrumentarium pomiaru globalnosci przedsi¢biorstw

Zaprezentowany w pierwszym punkcie przeglad miar internacjonalizacji stanowi podstawg
do refleksji nad budowa miernika globalno$ci przedsigbiorstwa. Oszacowanie poziomu
globalnosci przedsigbiorstva wymaga od badacza dokonania pomiaru, czy kazdy instrument
strategii globalnej oraz czy kazdy skladnik organizacji globalnej jest realizowany
przez przedsigbiorstwo w sposob globalny czy tez w sposob nieglobalny. W niniejszym
punkcie autor dokonuje przegladu osiagnie¢ naukowych badaczy w sferze pomiaru poziomu
globalizacji 1 globalno$ci przedsigbiorstwa. Nastepnie podjgta zostaje proba konceptualizacji
1 operacjonalizacji elementéw sktadowych zaproponowanej koncepcji globalnosci,
czego konsekwencja bedzie dobor miar konstruujacych instrumentarium pomiaru globalnosci

przedsigbiorstwa.

4.2.1. Pomiar globalnosci przedsi¢biorstw

Termin globalno$¢ przedsigbiorstwa jest pojeciem rzadko spotykanym w literaturze.
Globalizacja jest zdecydowanie czgsciej pojawiajacym si¢ okresleniem dla migedzynarodowe;j
lub globalnej ekspansji dziatalno$ci przedsigbiorstw. Do$¢ sporadycznie dokonuje sig
rozrdznienia, czy uzywajac stowa globalizacja ma si¢ na mysli jej szerokie czy tez waskie
znaczenie. Dyskusja na definicja globalizacji oraz rozrdznienie jej szerokiego ujecia,
czyli obejmujacego wiele sfer zycia oraz waskiego ujgcia, czyli odnoszacego si¢ tylko
do ekspansji ponadnarodowej przedsigbiorstw, zostala podjgta w pierwszym rozdziale
dysertacji. Zdefiniowana w pracy globalno$¢ przedsigbiorstwa, jako wyraz stanu
zaawansowania procesOw globalizacyjnych, niemalzZe nie istnieje w dyskusjach teoretycznych
1 empirycznych nad umigdzynarodowieniem dziatalno$ci gospodarczej. Uzywanie terminu
globalnos$¢, 1 co wigcej, proba pomiaru stanu wyrazonego tym okresleniem moze budzié
sprzeciw znawcOw tematu przed wprowadzaniem do jezyka polskiego pojecia nowego,
nieokre$lonego, nieugruntowanego i o nieznanej etymologii. Podejmujac probg obrony przed
tak sformutowanym zarzutem, autor dokonal krotkiego badania powszechnosci wykorzystania
tego terminu. Postugujac si¢ narzedziem jakim jest polska wersja wyszukiwarki internetowe;j
Google, dokonano przeszukania zawartosci internetu pod katem czgstotliwosci wystgpowania

stowa globalno$¢ w wersji polskiej oraz w wersji angielskiej (globality). Rezultatem badania
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byto pojawienie si¢ terminu 310 000 razy w wersji angielskiej oraz 9 100 razy w wersji
polskiej'. Nalezy tutaj zaznaczyé, iz nie podejmowano proby oceny merytorycznej kontekstu
oraz znaczenia, w jakim bylo wykorzystane badane pojecie. Ponadto odnaleziono
w internetowe] wersji stownika jezyka polskiego definicje globalnosci, okreslajaca ja, jako
rzeczownik od przymiotnika globalny''. Bardzo interesujacy jest przeglad znaczeniowy stowa
globality zawarty w elektronicznej encyklopedii Wikipedia w wersji angielskiej. Globalno$¢
uwaza si¢ za hipotetyczny stan jaki zaistnieje na koncu globalizacji badz w jej koncowym
etapie. W tym znaczeniu termin ten zostal uzyty po raz pierwszy
w anglojezycznym wydaniu czasopisma Newsweek w 1998 roku, w ktérym Daniel Yergin
opisuje globalnos¢ jako stan $wiatowej hiperkonkurencji [Yergin 1998]. Koncepcja
globalnosci postulowana przez Yergina jest w pewnym zakresie zbiezna z koncepcja
zaproponowana w niniejszej pracy. Otdéz dokonuje on rozroznienia pomiedzy globalizacja
oraz globalnos$cia przyjmujac, iz globalizacja jest procesem, natomiast globalnos¢ jest stanem
wyrazajacym zaawansowanie tego procesu. Pojecie globalnosci w tym kontekscie odnosi si¢
do szerokiego ujecia globalizacji i charakteryzuje si¢ ono catkowita erozja granic wczesniej
ograniczajacych handel migdzynarodowy 1 chroniacych przedsigbiorstwa
przed hiperkonkurencja, ograniczong kontrola rzadéw nad ich gospodarkami, coraz tanszym
1 szybszym przeplywem informacji, szybkim zanikaniem ograniczen inwestycyjnych
oraz wzrastajaca integracja globalnych strategii przedsigbiorstw z globalnymi rynkami
kapitatowymi. Przedstawienie w 1998 roku takiej koncepcji globalnosci nie oznacza,
iz pojecie globalno$ci nie bylo uzywane wczesniej. Okazuje sig, iz poczatki globalnos$ci
siggaja 1942 roku, aczkolwiek termin ten uzywany byt wowczas stricte jako synonim terminu
globalny [Safire 2004].

O globalnosci pisze rowniez Holstein konstatujac, iz jest to jeden z modnych obecnie
terminoéw, jednakze nieopisujacych zadnych nowych trendow anizeli tych, ktére zachodza
w gospodarce od dwudziestu lat, znanych ogolnie jako globalizacja [Holstein 2008].
Ciekawym spojrzeniem na globalnos¢ jest koncepcja przedstawiona przez Sirkina [Sirkin 1 in.
2008]. Autorzy uwazaja, iz globalnos¢ jest zupetnie odmienna od dotychczasowej struktura
otoczenia przedsigbiorstw, w ktérym zmuszone sa one konkurowa¢ z kazdym z zewszad
o wszystko. Ze wzgledu na to, ze nie istnieje jeden uniwersalny model zapewniajacy
osiagniecie sukcesu w takim otoczeniu, przedsigbiorstwa wypracowuja najlepsze mozliwe

praktyki zarzadzania dostosowane do nowej konkurencyjnej rzeczywistosci.

' Badania przeprowadzono 19.06.2012, godz: 18:56
' http://www.sjp.pl/globalno%B6%E6; 19.06.2012, godz: 18:58
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Weczesny etap rozwoju mysli teoretycznej odnoszacej si¢ do globalnosci, zaréwno tej
odpowiadajacej globalizacji w szerokim znaczeniu, jak i tej odpowiadajacej globalizacji
w waskim znaczeniu, implikuje znikoma obecnos¢ badan nad pomiarem globalnosci
w literaturze. Ze wzgledu na temat pracy autor koncentruje si¢ na poszukiwaniu metod
pomiaru globalno$ci przedsigbiorstwa. Przedstawione w pierwszym punkcie tego rozdziatu
mierniki ekspansji zagranicznej przedsigbiorstwa nie odnosza si¢ explicite do pomiaru
globalizacji 1 globalnosci przedsigbiorstw. Rzadko$cia sa wystepujace w literaturze
opracowania, w ktorych badacze zauwazaja konieczno$¢ innego podejscia do pomiaru
internacjonalizacji, a innego do globalizacji przedsigbiorstwa. Niemniej takie badania istnieja.
W szczegdlnosci warto odnie$¢ si¢ do osiagnie¢ dokonanych na tym polu przez: Portera
[1986], Yipa [2004], Fischa i Osterle [2003], Asmussena, Pedersena oraz Petersena [2005].

Fisch i Oesterle zauwazaja, iz w ekspansji zagranicznej przedsigbiorstva mozna dokonaé
rozgraniczenia pomigdzy internacjonalizacja a globalizacja. O ile o internacjonalizacji mowi
si¢ wowczas, gdy przedsigbiorstwo prowadzi dziatalno$¢ juz w jednym kraju poza krajem
macierzystym, to globalizacja oznacza, iz caly S$wiat jest krajem macierzystym
dla przedsigbiorstwa ponadnarodowego. Dlatego tez pomiaru globalizacji nalezatoby
dokonywa¢ nie z perspektywy przyrostu zagranicznego zaangazowania przedsigbiorstwa,
a raczej powinno to nastgpowal w perspektywie zagregowanej wielkosci dzialan
przedsigbiorstw na catym $wiecie [Fisch 1 Oesterle 2003, s. 3]. Zatem prawdziwie globalne
przedsigbiorstwo bedzie miato taki sam geograficzny rozktad dziatalnosci, jak rozkiad
ogo6lnoswiatowej dziatalno$ci gospodarczej na globie. Takie ujecie problemu implikuje
zatozenie, iz warto$¢ przychodow ze sprzedazy przedsigbiorstwa globalnego powinna
odpowiada¢ sile nabywczej spoteczenstw w okreslonych krajach mierzonej Produktem
Narodowym Brutto danego kraju. Oszacowanie wskaznika stopnia globalizacji w tej
koncepcji nastepuje w wyniku zastosowania pomiaru geograficznego zasiggu dziatalnosci
oraz pomiaru kulturowej roznorodnosci. Wskaznik geograficznego zasiggu dziatalnosci (gs’)

obliczamy jako:

> 1-gMNC

£s
1-genp
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n
2%
|
1
X
j=1
gdzie:
n - liczba krajow gdzie prowadzona jest dziatalnos¢ gospodarcza,

1,) —kraje w ktorych przedsigbiorstwo prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza,

i — wskaznik udzialu ekonomicznej aktywnos$ci przedsigbiorstwa w globalnej aktywnosci
przedsigbiorstw,
k; — wskaznik udzialu krajow aktywnosci przedsigbiorstwa w ogolnej liczbie krajow, gdzie

prowadzona jest dziatalnos¢,
gs’ —wskaznik Giniego obliczany dla wielkos$ci sprzedazy przedsigbiorstwa

ponadnarodowego gunc oraz dla wielko$ci Produktu Narodowego Brutto genp

Wskaznik gs’ moze przyjmowaé wartosci z zakresu [0,1]. Warto§¢ 1 oznacza,
ze przedsigbiorstwo jest totalnie globalne, a jego rozktad przychodow jest rowny rozktadowi
Produktu Narodowego Brutto na §wiecie. Warto$¢ 0 oznacza, iz przedsigbiorstwo nie jest
w ogole zglobalizowane. Natomiast warto$¢ wskaznika 0,5 okresla pigédziesigcioprocentowy
stopien globalizacji  przedsigbiorstwa. Autorzy wskaznika podkreslaja znaczenie
zaimplementowanego wskaznika globalizacji gospodarki $wiatowej, co daje wilasciwe
podstawy do okreslania globalizacji przedsigbiorstwa. Wskaznik zasiggu dziatalnosci
uwazany jest za ,twardy” wymiar pomiaru globalno$ci przedsigbiorstwa, natomiast jego
uzupehnieniem, ,,migkkim” wymiarem jest wskaznik kulturowej réznorodnosci. Obliczany
jest on przy wykorzystaniu dorobku teoretycznego i empirycznego wypracowanego przez

Hofstede [1990]. Réznorodno$¢ kulturowa oblicza si¢ za pomoca nastgpujacej formuty:

2
od’ = O mMne

2
O-Hofstede
gdzie:
Oune — Wariancja wszystkich indeksoéw kultury dla krajow, w ktérych przedsigbiorstwo

prowadzi dziatalnos¢;

146



Ol e — Wariancja wszystkich indekséw kultury opracowanych przez Hofstede

dla wszystkich badanych krajow.

Synteza obu sktadowych indeksow konstruuje formule pozwalajaca zmierzy¢ poziom

globalizacji przedsigbiorstwa (dog). Oblicza si¢ go w nastgpujacy sposob:

dog= /gs’ +cd” *e'

gdzie:

¢ — oznacza tendencj¢ obserwowang w przedsigbiorstwie ku kulturowej réznorodnosci.

Wskaznik poziomu globalizacji jest nieco bardziej wyrafinowana 1 kompleksowa miara
internacjonalizacji 1 globalizacji przedsigbiorstwa. Do glownych zalet tego ujgcia nalezy
zaliczy¢ polozenie nacisku na globalizacje dziatalnosci przedsigbiorstwa, a nie tylko
tradycyjnie pojmowang internacjonalizacj¢. ROwniez istotne jest to, iz wskaznik ten ujmuje
trzy zasadnicze aspekty ponadnarodowej dziatalnosci przedsigbiorstwa: wielko$¢ zagraniczne;j
dziatalnosci; liczbe krajow, w ktorych dziata przedsigbiorstwo oraz kulturowa ré6znorodnos¢.
Mozliwos¢ ujgcia tych trzech wymiaré6w w dziatania liczbowe umozliwia prowadzenie
porownan  zardbwno pomigdzy pomiarem globalizacji r6znych  przedsigbiorstw,
jak 1 porownywanie tych samych przedsigbiorstw w okreslonym przedziale czasowym.

W nieco inny sposdb pomiaru globalizacji prébuja dokona¢ Asmussen, Pedersen 1 Petersen
[2005]. Autorzy dostrzegaja roznicg pomigdzy powszechnie przyjeta koncepcja
internacjonalizacji przedsigbiorstwa a jego globalizacja, co przektada si¢ na odmienny sposob
pomiaru tych dwoéch zjawisk. Uznaja oni, iz globalizacja z natury jest dwuwymiarowa
1 sktada si¢ ona z internacjonalizacji oraz globalnej specjalizacji. Pomiar internacjonalizacji
oddaje w zasadzie tylko geograficzny zakres dziatania przedsigbiorstwa — od firmy lokalnej,
przez regionalna, do globalnej. Do pelnej globalizacji dzialalnosci firmy niezbgdna jest
jeszcze globalna specjalizacja. Jako ze istnieje mozliwo$¢ pomiaru internacjonalizacji
za pomoca miernikdw jedno- 1 wielowymiarowych, uzupehieniu podlega tylko kwestia
pomiaru globalnej specjalizacji. Szczegdlna uwage zwraca si¢ na to, jak firmy konfiguruja
globalny system warto$ci 1 wlasnie w tej kwestii badacze dostrzegaja istot¢ kreowania
globalizacji 1 globalnosci przedsigbiorstwa. Wskaznik globalnej specjalizacji skupia sie

na strukturze globalnej tancucha wartosci firmy. Proces odpowiedniego ksztattowania
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poszczegolnych dziatan tworzacych wartos¢ w przedsigbiorstwie okreslany jest jako globalna
specjalizacja, a jej pomiar pozwala na okreslenie stopnia globalizacji przedsigbiorstwa.
Glownym aspektem oddzialywujacym na globalng specjalizacj¢ jest mozliwosé
wykorzystywania przez przedsigbiorstwo specyficznych przewag lokalizacyjnych poprzez
ponadnarodowy podziat pracy. Tym samym zlokalizowane w réznych krajach filie
przedsigbiorstwa migdzynarodowego moga specjalizowa¢ si¢ w okreslonych dziataniach
1 stawa¢ si¢ dostawcami okreslonych doébr 1 ustug dla innych filii tego samego
przedsigbiorstwa w globalnym systemie wartosci. Wysoki stopien migdzynarodowego
podziatu pracy wymaga koordynacji przeptywu produktow, ustug i wiedzy, co przemawia
za tym, iz jest to inherentna cecha przedsigbiorstwa globalnego, majaca zasadniczy wptyw
na poziom jego globalizacji. Podstawowym zatozeniem analizy globalizacji w tym ujgciu jest
koncentracja na pojedynczym ogniwie tancucha wartosci. Wskaznik globalnej specjalizacji
przedsigbiorstwa moze przyjmowaé wartosci z zakresu [0,1]. Wartos¢ 0 oznacza,
iz przedsigbiorstwo nie posiada migdzynarodowego podziatu pracy, co jest jednoznaczne
z tym, iz kazda filia w ramach globalnego systemu wartosci jest mini-replika catej firmy,
powielajaca w swojej dzialalnosci wszystkie funkcje realizowane przez przedsigbiorstwo
globalne. Warto$§¢ 1 wskaznika oznacza, iz w przedsigbiorstwie dokonano catkowitego
podziatu pracy, nie wystepuje zjawisko powielania tych samych funkcji przedsigbiorstwa
w kilku filiach, a poszczegdlne operacje przedsigbiorstwa wykonywane sa tylko w jednym
miejscu, charakteryzujacym si¢ najwigksza przewaga lokalizacji. Pomiaru globalne;j
specjalizacji dokonuje si¢ przy wykorzystaniu macierzy wielkosci udziatu pracy
wykorzystywanej do realizacji okreslonej funkcji w danym kraju w ogolnej wielko$ci pracy
wykorzystywanej do realizacji tej funkcji we wszystkich krajach (volume matrix). Formute
macierzy przedstawia si¢ w nastgpujacy sposob:

V: [Vij]

gdzie vj; jest wielkoScig realizacji danej funkcji 1 w kraju j. Wskaznik globalnej specjalizacji
jest miara globalnego podziatu pracy wynikajacego z okreslonej konfiguracji volume matrix.

Oblicza si¢ go za pomoca formuty:
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gdzie:

J — ogoblna liczba krajow, w ktorych przedsigbiorstwo lokuje ogniwa
systemu wartosci,

T=r*1" — catkowita wazona wariancja udziatow,

g = ang FQug — macierz wazonej wariancji udziatu dla pojedynczego kraju,

Q=[qijl, qij-= (sl.j -w j)z — macierz kwadratow réznicy udziatow,

Wi = a1 ¥ S — macierz srednich wazonych udziatow,
Vi . .,
S = [si], Sij= —— — macierz udzialow,
Z Vij
Jj=1

— macierz wag wartos$ci.

Zrédto: Asmussen, Pedersen i Petersen [2005, s. 13].

Punktem wyjscia w estymacji stopnia globalnej specjalizacji jest macierz V. Kolejno
oblicza si¢ macierz a, ktéra zawiera wagi wartosci, czyli iloraz sumy wszystkich wartosci
kolejnych czynnosci wykonywanych w danym kraju i1 warto$ci wszystkich czynno$ci
we wszystkich krajach. Nastgpnie oblicza si¢ macierz S, czyli iloraz warto$ci czynnosci
w danym kraju i sumy wartosci takiej czynno$ci we wszystkich krajach. Z iloczynu macierzy
a 1 S otrzymujemy macierz §rednich wazonych udziatow. Kolejnym krokiem jest obliczenie
kwadratu r6znicy macierzy udzialéw czynnos$ci oraz macierzy wazonych srednich udziatow,
co w efekcie daje wazona wariancj¢ udzialow dla poziomu krajow. Tak otrzymana macierz
przemnaza si¢ przez wektor jednostkowy. Badania przeprowadzone przez autorow pozwolity
dokona¢ weryfikacji zasadnos$ci stosowania tego wskaznika do pomiaru globalizacji
przedsigbiorstwa. Autorzy wyszczegdlnili: grupe przedsigbiorstw o niskim stopniu
internacjonalizacji 1 niskim stopniu globalizacji identyfikujac je jako firmy migdzynarodowe,
grupg przedsigbiorstw wielonarodowych o wysokim stopniu internacjonalizacji 1 niskiej
warto$ci wskaznika globalnej specjalizacji oraz grupe przedsigbiorstw globalnych o znaczaco
wyzszym stopniu globalnej specjalizacji w porownaniu do dwoéch poprzednich grup

przedsigbiorstw [Asmussen, Pedersen i Petersen 2005, s. 24].
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Powyzsze ujgcie pomiaru globalizacji stanowi istotny wkilad w lepsze zrozumienie
globalizacji 1 globalnosci przedsigbiorstwa oraz sposobu jej pomiaru. Zwrdcono uwage
na kwesti¢ globalnej konfiguracji, czego nie dostrzegano wczesniej w tradycyjnych
miernikach internacjonalizacji. Autorzy dostrzegaja szereg ograniczen tej koncepcji, jak
na przyktad brak pomiaru globalnej koordynacji, czy tez wysoki poziom wymagan odnos$nie
do danych. Niemniej ta koncepcja pomiaru globalizacji wydaje si¢ by¢ pewnego rodzaju
uzupetnieniem koncepcji globalizacji przedsigbiorstwa prezentowanej przez Portera [1986].
Zaprezentowany przez niego miernik konfiguracji aktywnosci przedsigbiorstwa wartosciuje
przedsigbiorstwa w zalezno$ci od rozktadu krajowego poszczegdlnych elementow tancucha
warto$ci firmy. Zarzut stawiany tej koncepcji to zerojedynkowo$¢. Zgodnie z idea Portera
przedsigbiorstwo moze dziala¢ w jednym albo wielu panstwach. Brakuje natomiast wielu
posrednich mozliwosci konfiguracji 1 centralizacji dziatan przedsigbiorstwa w skali §wiata,
na co reakcja jest propozycja Asmussena, Pedersena i Petersena. Kwestia problematyczna
moze okaza¢ si¢ zagregowanie wskaznikow konfiguracji poszczego6lnych aktywnosci w jeden
syntetyczny wskaznik globalizacji na poziomie catego przedsigbiorstwa. Nasuwaja si¢ pytania
jak mierzy¢ poszczegoOlne operacje, aby ostateczny obraz byl zgodny z rzeczywista pozycja
przedsigbiorstw w skali catego globu [Asmussen, Pedersen i Petersen 2005, s. 11].
Ze wzgledu na fakt, iz poszerzanie operacji przedsigbiorstwa w skali catego globu wcale nie
musi oznacza¢ globalizacji dziatalnosci firmy, dla oszacowania tego wymiaru nalezatoby
postuzy¢ sig inna jakosciowo koncepcja pomiaru.

W  kolejnym punkcie pracy autor przedstawia propozycje pomiaru globalizacji
i globalnosci przedsigbiorstwa osadzona w ramach trojkata globalizacji Yipa oraz uprzednio
zdefiniowanej w pracy koncepcji globalnosci. Oszacowanie globalnego lub nieglobalnego
sposobu implementacji instrumentow strategii globalnej 1 elementow organizacji globalnej
w przedsigbiorstwie moze stanowi¢ alternatywne, odmienne od dotychczasowych propozycji

ujecie pomiaru stopnia globalno$ci przedsigbiorstwa.

4.2.2. Miernik globalnosci

Jak juz wczesniej zauwazono, w zaleznosci od zakresu implementacji instrumentow
strategii  globalnej oraz sktadnikow organizacji globalnej, poziom globalnosci
przedsigbiorstwa moze by¢ rdézny. Stopniowalno$¢ tej cechy przesadza o tym,
iz przedsigbiorstwa globalne stanowia pewien zbidr niejednolity, w ktorym poszczegdlne
jednostki sa w mniejszym lub wigkszym stopniu zglobalizowane, aczkolwiek wciaz zastuguja

na to, aby okreslac je jako globalne.
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Istniejace miary internacjonalizacji nie odnosza si¢ explicite do pomiaru globalizacji
czy globalnosci przedsigbiorstwa, a raczej koncentruja si¢ na pomiarze internacjonalizacji,
pozostawiajac globalizacje w cieniu dyskusji teoretycznej nad ta szczegdlng forma
umigdzynarodowienia  dziatalnosci  przedsigbiorstw. Brak odniesienia = miernikow
internacjonalizacji do globalizacji utrudnia przeniesienie tych konstrukcji na obszar pomiaru
globalnosci. Cechami wtasciwymi globalnosci obok standardowej ekspansji zagranicznej sa
globalna konfiguracja 1 koordynacja dziatalno$ci przedsigbiorstwa, a te dwa procesy
w zasadzie nie sa uwzgledniane przy pomiarze internacjonalizacji. Ekspansja zagraniczna
przedsigbiorstw w formie filii zagranicznych nie musi oznaczaé, iz funkcjonuja one
na zasadzie globalnego systemu wartosci. Znaczna wielko$¢ sprzedazy uzyskiwana
na rynkach zagranicznych réwniez moze odbiega¢ od modelowego, globalnego podejscia
do organizacji produkcji oraz sprzedazy i1 moze wynika¢ z bardzo rozbudowanej sieci
dystrybucji obstugiwanej przez niezaleznych partnerow biznesowych na rynkach
goszczacych. Powyzsze watpliwo$ci 1 ograniczenia niwelowane sa poprzez konstrukcje
trojkata globalizacji Yipa, ktory explicite zaktada, ze procesy globalnej koordynacji
1 konfiguracji sa wpisane w stosowanie instrumentow strategii globalnej oraz implementacje
sktadnikéw organizacji globalnej [Yip 2004, s. 26]. Z tego wzgledu autor przyjmuje
zalozenie, ze syntetyczny pomiar instrumentéw strategii globalnej oraz skladnikow
organizacji globalnej pozwala na oszacowanie poziomu globalnosci przedsigbiorstwa.

Przedstawiona w pracy koncepcja globalnos$ci nadaje jej charakter pojecia teoretycznego,
ztozonego. Postugujac si¢ dwustopniowa procedura [Gorynia 2002, s. 61], autor podejmuje
probe przeniesienia pojgcia globalno$ci na wystepujace w rzeczywistosci gospodarczej
zdarzenia, zjawiska i1 zachowania, ktore towarzysza ekspansji zagranicznej przedsigbiorstw.
W pierwszym kroku shuzy¢ bedzie temu konceptualizacja, czyli dokonanie rozktadu pojecia
globalno$¢ na kilka poje¢ o mniejszym stopniu ogdlnosci. Nastgpnie, w drugim kroku, autor
dokona operacjonalizacji powstalych pojeé, czyli ich opisu za pomoca zmiennych,
ktére moga by¢ poddane pomiarowi.

Praktycznie pomiar globalnosci powinien przebiega¢ w sposob przemyslany,
ugruntowany 1 ustrukturyzowany. Autor, dokonujac pomiaru globalnosci, wykorzystuje
koncepcj¢ zaproponowana przez Goryni¢ do pomiaru konkurencyjnosci [Gorynia 2002,
s. 78]. W pierwszym etapie wyszczegolnione zostana zmienne istotne dla ksztaltowania
globalnosci przedsigbiorstwa. Nastepnie dokonane zostanie okreslenie charakteru zmiennych
ze wzgledu na mozliwos$ci ich pomiaru. Podj¢ta zostanie proba ustalenia, czy sa to zmienne

nominalne, porzadkowe, interwatowe czy ilorazowe. Kolejny krok begdzie polegat
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na przyporzadkowaniu wag zidentyfikowanym zmiennym. Nastgpnie opracowane bgda skale
okreslajace poziom zglobalizowania zmiennych objasniajacych. Ostatni etap pozwoli
na oszacowanie poziomu globalnosci przedsigbiorstwa. Szacunek ten bedzie uwzgledniaé
oceny czastkowe globalnosci  przedsigbiorstwa  wynikajace z  globalizowania
lub nieglobalizowania poszczegolnych zmiennych objasniajacych.

Opracowujac koncepcj¢ miernika globalnosci przedsigbiorstwa autor ma $wiadomos$é
szeregu utrudnien i1 probleméw towarzyszacych dokonywaniu praktycznego pomiaru tej
cechy. Z pewnoscia napotkane zostana problemy metodyczne wynikajace z braku bardzo
precyzyjnych definicji czynnikow globalnosci, wtasciwego oszacowania wag zmiennych
ksztattujacych globalno$¢ oraz doboru ich miernikéw. Jak juz wspominano w niniejszej
dysertacji duzym utrudnieniem jest dostgpnos¢ danych niezbednych do dokonania
kompleksowego pomiaru globalnosci. Takze interpretacja otrzymanych wynikow moze
budzi¢ zastrzezenia i dlatego wlasciwym byloby ich przedyskutowanie, konfrontowanie
z wynikami uzyskanymi za pomoca innych narzgdzi pomiaru. Globalno$¢, cho¢
odzwierciedla stan zaawansowania procesOw globalizacyjnych w przedsigbiorstwie, jest
wielko$cia dynamiczna, ktéra zmienia si¢ w czasie. Ze wzgledu na fragmentaryczna wiedze
o planach przedsigbiorstw i realizacji ich strategii w przysztosci do$¢ utrudnionym jest
prognozowanie poziomu globalno$ci przedsigbiorstwa ex ante.

Konceptualizacja globalnosci, ktorej dokonano w drugim rozdziale pracy, pozwolita
na wyodrgbnienie dwoch grup czynnikoéw, ktére ksztattuja jej poziom. Sa to instrumenty
strategii globalnej oraz skladniki organizacji globalnej. Zatem formalny model opisujacy
zalezno$ci pomigdzy globalnos$cia przedsigbiorstwa — zmienna zalezna a instrumentami
strategii globalnej oraz skladnikami organizacji globalnej — zmiennymi niezaleznymi,
objasniajacymi poziom globalnos$ci, mozna przedstawi¢ za pomoca nast¢pujacej formuty:

GLP =f(ISG, SOG)
gdzie:
GLP — globalno$¢ przedsigbiorstwa,
f — funkcja opisujaca zaleznos¢ globalnosci przedsigbiorstwa od ISG 1 SOG,
ISG - instrumenty strategii globalne;,

SOG - sktadniki organizacji globalne;j.

Zgodnie z zalozeniami zaproponowanej koncepcji globalnosci, przedsigbiorstwa,
ktore beda globalizowaty wigksza liczbe sktadnikow organizacji globalnej oraz globalizowaty

wigksza liczbg instrumentoéw strategii globalnej, bgda charakteryzowaly si¢ wyzszym
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poziomem globalnoéci'’. Ze wzgledu na uniwersalny charakter miernika globalnosci
przedsigbiorstwa nie dokonuje si¢ réznicowania ze wzgledu na wage okre$lonej sktadowe;j
strategii globalnej czy tez sktadnika organizacji globalnej, a jedynie pod rozwage poddaje si¢
liczbe czynnikéw globalnosci realizowanych globalnie, czyli globalizowanych. Niemnie;,
w wypadku pomiaru globalnosci przedsigbiorstw funkcjonujacych w okreslonej branzy,
uzasadnionym byloby dokonanie warto$ciowania znaczenia czynnikow globalnosci w tejze
branzy. Zatem przy zastosowaniu uniwersalnego instrumentarium pomiaru poziomu
globalnosci przedsigbiorstwa, globalno$¢ bedzie suma warto$ci zmiennych objasniajacych,
czyli: uczestnictwa w rynku globalnym (UG), globalnych produktéw (PG), globalnej
lokalizacji dziatalno$ci (LG), globalnego marketingu (MG), globalnych posunigé
konkurencyjnych (PKG), globalnej struktury organizacyjnej (OG), globalnej kultury
przedsigbiorstwa (KG), globalnej polityki kadrowej (HRG), globalnych procesow zarzadzania
(ZG). W zwiazku z powyzszym globalno$¢ przedsigbiorstwa (GLP) mozna opisa¢ za pomoca

nastgpujacego wzoru:
GLP=UG + PG + LG + MG + PKG + OG + KG + HRG + ZG

Oszacowanie poziomu globalnosci przedsigbiorstwa wymaga uprzedniego ustalenia,
czy przedsigbiorstwo realizuje ktérykolwiek z czynnikow globalnosci w sposob globalny.
Zgodnie z przyjeta w pracy definicja przedsigbiorstwa globalnego, tylko te przedsigbiorstwa
sa okreslane jako globalne, ktore globalizuja przynajmniej jeden instrument strategii globalnej
lub globalizuja przynajmniej jeden sktadnik organizacji globalnej. Globalizowanie
przynajmniej jednego czynnika globalno$ci przedsigbiorstwa upowaznia badacza
do implementacji powyzszej formuly dla oceny globalnosci przedsigbiorstwa. Pomiar
poziomu globalno$ci uzasadniony jest tylko w przypadku przedsigbiorstw globalnych.

Ze wzgledu na brak jednoznacznego, ostrego rozgraniczenia, kiedy okreslona zmienna
objasniajaca jest globalizowana, czyli realizowana w perspektywie globalnej, a kiedy
w perspektywie nieglobalnej — nieglobalizowana, autor proponuje przyja¢ nastgpujace
zatozenie. Dokonano rozgraniczenia pomigdzy dwiema skrajnymi wielko$ciami kazdej
zmiennej objasniajacej. Kazda zmienna moze zatem przyjmowac¢ wartos$ci opisane na skali
od wartosci catkowicie globalnej do wartosci skrajnie nieglobalnej (wielonarodowe;,
multilokalnej). Warto$¢ kazdej zmiennej objasniajacej moze zawiera¢ si¢ w przedziale [0, 1].

Liczba jeden oznacza catkowita globalizacje¢ danego czynnika globalno$ci, natomiast liczba

12 Zagadnienie globalizowania lub nieglobalizowania czynnikoéw globalnosci przez przedsigbiorstwo podjete
zostato w dalszej czgsci pracy.
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zero oznacza calkowity brak globalizowania danego czynnika globalnosci. Autor przyjmuje,
ze jezeli warto$¢ zmiennej objasniajacej znajduje si¢ w przedziale [0; 0,5), to taka zmienna
uznajemy za nieglobalna, czyli przedsigbiorstwo nie globalizuje tego czynnika globalnosci.
Natomiast zmienna, ktérej wartos¢ zawiera si¢ w przedziale [0,5; 1] traktuje si¢ jako globalna,
czyli przedsigbiorstwo globalizuje ten czynnik globalno$ci. Warto$¢ 0,5, zgodnie z uzytym
nawiasem zamknigtym, uznaje si¢ za warto$¢ okreslajaca zmienna objasniajaca jako globalna.
O przyjeciu takiego zatozenia zadecydowat fakt, iz spelnianie okre§lonego warunku w 50%
wartosci totalnej zbliza dana warto$¢ bardziej do wartosci idealnej anizeli do catkowitego
braku tej warto$ci. Natomiast niespetnianie danego warunku w przynajmniej 50% przesadza
o ciaglym, znaczacym dystansie danej wartosci do wartosci idealnej. Nalezy jednak mie¢
na wzgledzie, ze jest to zalozenie arbitralne, wynikajace z uniwersalizmu prezentowane;j
koncepcji globalnosci przedsigbiorstwa. Na podstawie tak sformulowanego zalozenia mozna
dokona¢ oceny kazdego z instrumentéw strategii globalnej i kazdego ze skladnikow
organizacji globalnej pod katem jego globalnego lub nieglobalnego charakteru. Wynik
wskazujacy na to, iz przynajmniej jeden z czynnikdéw globalnosci przedsigbiorstwa ma
charakter globalny — przedsigbiorstwo globalizuje przynajmniej jeden instrument strategii
globalnej lub sktadnik organizacji globalnej, klasyfikuje dane przedsigbiorstwo do zbioru
przedsigbiorstw globalnych.

Przyjecie koncepcji globalnosci bazujacej na zalozeniach trojkata globalizacji Yipa
pozwala positkowa¢ si¢ pewnymi miarami proponowanymi do oceny globalnego
lub nieglobalnego charakteru poszczegdlnych instrumentéw  strategii  globalnej
oraz sktadnikéw organizacji globalnej. Zestaw potencjalnych miar wspomagajacych pomiar
poziomu zglobalizowania poszczegolnych czynnikéw globalnos$ci zaprezentowano w tabeli 5.

Jak wskazuje Yip, przedstawione powyzej mierniki zmiennych objasniajacych
determinujacych ich zglobalizowanie zostaty zbadane, skonsultowane 1 sprawdzone
w badaniach prowadzonych na probie ponad pigédziesigciu przedsigbiorstw amerykanskich,
europejskich 1 japonskich przy udziale ich kierownictw [Yip 1996, s. 259]. Czg$ciowo zostaja
one wykorzystane w niniejszym badaniu do okreslania globalnego lub nieglobalnego

charakteru sktadnikow organizacji globalnej oraz instrumentéw strategii globalne;.

Tabela 5. Miary czynnikow globalnoSci przedsi¢biorstwa

Skladnik globalnoSci Uczestnictwo w rynku globalnym

Miernik Sposob pomiaru

Udzial w rynku globalnym Sprzedaz globalna przedsigbiorstwa podzielona na sprzedaz ogélnoswiatowa.
Udziat w rynku globalnym o znaczeniu | Sprzedaz globalna przedsigbiorstwa na rynkach krajow o strategicznym znaczeniu
strategicznym na sprzedaz ogdtem na tych tylko rynkach.
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Zrownowazenie udziatu w rynku
globalnym

Procentowy rozktad przychoddéw przedsigbiorstwa ogdlnoswiatowego w
odniesieniu do procentowego rozktadu przychodéw na rynku §wiatowym.

Obecnos¢ na rynku Liczba krajow, w ktérych przedsigbiorstwo globalne prowadzi sprzedaz.

Globalne pokrycie rynku Udzial w globalnym wolumenie sprzedazy rynkow krajow, w ktorych
przedsigbiorstwo prowadzi sprzedaz.

Skladnik globalnosci Globalne produkty i ustugi

Miernik Sposob pomiaru

Standaryzacja produktu mix

Procentowy udzial przychodow ze sprzedazy zestandaryzowanych produktow lub
ushug.

Standaryzacja charakterystyki produktu

Procentowy udziat w koszcie produktu lub ustugi kosztu elementow
zestandaryzowanych.

Skladnik globalnosci

Globalna lokalizacja dzialalnosci

Miernik

Sposob pomiaru

Koncentracja danej dziatalnosci

Udziat w wydatkach globalnych naktadéw poniesionych w kraju, gdzie
zlokalizowana jest najwigksza cze$¢ danej dziatalnosci.
Wskaznik koncentracji w uktadzie migdzykrajowym.

Koncentracja catego tancucha wartosci

Srednia wazona wskaznikow koncentracji poszczegdlnych ogniw tancucha
wartoséci dodanej.

Skladnik globalnoSci

Marketing globalny

Miernik

Sposob pomiaru

Poréwnanie intensywnos$ci marketingu

Odchylenie standardowe intensywnosci marketingu dla poszczego6lnych krajow
w odniesieniu do reklamy, promocji i sprzedazy.

Ujednolicenie elementéw marketingu

Udziat w przychodach przedsigbiorstwa ogdlnoswiatowego przychodow
zrealizowanych w krajach, w ktorych stosuje si¢ ujednolicone podejscie
marketingowe.

Stopien podobienstwa elementéw marketingu stosowanych w kazdym kraju do
uzywanych w kraju macierzystym.

Ogolne ujednolicenie marketingu

Wskaznik (obliczony dla kazdego elementu) wazony udziatem przychodow
uzyskanych przez przedsigbiorstwo w danym kraju i znaczeniem kazdego
elementu.

Skladnik globalnoSci Globalne posuniecia konkurencyjne

Miernik Sposob pomiaru

Wielokrajowe posunigcia Posunigcie obejmuje trzy lub wigcej waznych krajow.

konkurencyjne

Przeciwnatarcia Odpowiadanie na atak konkurencyjny w jednym kraju posuni¢ciami w innych
krajach; przynajmniej dziesig¢ takich reakcji.

Skladnik globalnosci Struktura organizacyjna

Miernik Sposob pomiaru

Jeden kierownik globalny Istnienie jednej osoby, ktora stoi na czele przedsigbiorstwa globalnego.

Oddzial migdzynarodowy Istnienie jednego oddziatu, ktérego dziatalno$¢ nie ogranicza sig tylko do rynku

macierzystego.

Funkcjonalne kierownictwo liniowe

Istnienie jednego kierownika liniowego stojacego na czele kazdego obszaru
funkcjonalnego.

Funkcjonalne kierownictwo sztabowe

Istnienie jednego stanowiska sztabowego koordynatora kazdego obszaru
funkcjonalnego.

Znaczenie wymiaru “’przedsigbiorstwo”

Znaczenie i sita wymiaru “przedsigbiorstwo” wobec wymiaréw geograficznego i
funkcjonalnego.

Skladnik globalnoSci Globalne procesy zarzadzania

Miernik Sposob pomiaru

Globalny system informacji Stopien formalnego ujednolicania i regularnosci zbierania informacji z catego
strategicznej $wiata o globalnym udziale w rynku i globalnych konkurentach.

Koordynacja migdzynarodowa

Zasigg migdzynarodowego koordynowania strategii przedsigbiorstwa.

Globalne planowanie strategiczne

Stopien integrowania strategicznego planowania na poziomie migdzynarodowym.

Budzet globalny

Stopien globalizacji budzetéw dla projektow globalnych.

Globalne ocenianie i wynagradzanie

Stopien uwzgledniania osiagnig¢ globalnych do oceny wyzszej kadry
kierowniczej; udzial wynagrodzen powiazanych z wynikami globalnymi.

Skladnik globalno$ci Ludzie
Miernik Sposob pomiaru
Obcokrajowcy w danym kraju Procentowy udzial zatrudnienia w danym kraju menedzerow wyzszego szczebla

pochodzacych z innych panstw.

Obywatele danego kraju w innych
krajach

Procentowy udzial zatrudnienia w innych krajach menedzeréw danego kraju.

Obcokrajowcy w innych krajach

Procentowy udzial zatrudnienia w innych krajach menedzeréw, ktérzy sa
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obywatelami innych krajow.
Skladnik globalnosci Kultura
Miernik Sposob pomiaru
Kultura globalna Stopien globalnego lub narodowego charakteru kultury przedsigbiorstwa.
Wspotzalezno$é kulturowa Stopien wspierania wspotzaleznos$ci wewnatrz przedsigbiorstwa przez kulturg.

Zrédto: Yip [1996, s. 271, s. 278].

Uczestnictwo w rynku globalnym (UG) jest rozpatrywane z perspektywy wielkosci
zagranicznej sprzedazy przedsigbiorstwa. Jesli stanowi ona przynajmniej 50% ogdlnej
sprzedazy przedsigbiorstwa, to uznaje si¢, ze ma ona charakter globalny. Natomiast jesli
ma niewielka warto§¢ w stosunku do sprzedazy ogolnej przedsigbiorstwa to uznawana jest
za nieglobalna. Pomiar poziomu zglobalizowania uczestnictwa w rynku globalnym
dokonywany jest za pomoca udzialu zagranicznej sprzedazy przedsigbiorstwa

w ogodlnoswiatowej sprzedazy przedsigbiorstwa:

gdzie:
SZ — warto$¢ sprzedazy zagranicznej przedsigbiorstwa,

SG — warto$¢ ogdlnoswiatowej sprzedazy przedsigbiorstwa.

Produkty i1 wustlugi (PG) maja charakter globalny wowczas, gdy ich oferta jest
zestandaryzowana, skoncentrowana, dostosowana do potrzeb globalnych segmentow
rynkowych. Natomiast maja charakter nieglobalny, gdy oferta jest zatomizowana,
rozdrobniona, dostosowana do potrzeb indywidualnych rynkéw. Poziom zglobalizowania
produktow i uslug globalnych mierzony jest za pomoca poziomu standaryzacji produktu-mix
lub standaryzacji jego charakterystyki. Do pomiaru tego czynnika globalnosci wykorzystano
udziat wartosci sprzedazy zestandaryzowanych produktow i ustug w wartosci catkowitej

sprzedazy przedsigbiorstwa:

PG = 55
S
gdzie:
S — warto$¢ sprzedazy catkowitej przedsigbiorstwa,

SS — warto$¢ sprzedazy ze zestandaryzowanych produktow.
Lokalizacja dziatalnosci (LG) postrzegana jest jako globalna, gdy poszczegdlne moduty

(filie) globalnego tancucha warto$ci firmy zlokalizowane sa poza granicami kraju

macierzystego. Natomiast jesli w lokalizacji filii przedsigbiorstwa dominuje kraj macierzysty,
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wowczas postrzegana jest ona jako nieglobalna. Do pomiaru poziomu zglobalizowania
globalnej lokalizacji (LG) dziatalno$ci wykorzystano liczbg zagranicznych filii
funkcjonujacych w strukturze przedsigbiorstwa, a zastosowanym miernikiem jest udziat
liczby filii zagranicznych przedsigbiorstwa w ogodlnej liczbie filii przedsigbiorstwa:

G- 1%
F

gdzie:
FZ —liczba zagranicznych filii przedsigbiorstwa,

F  —liczba wszystkich filii przedsigbiorstwa.

Przedsigbiorstwo globalizuje marketing globalny (MG) wowczas, gdy strategia i dzialania
marketingowe sa zestandaryzowane i ujednolicone, skierowane na globalny produkt, kreujace
1 podnoszace wartos$¢ globalnej marki na wielu rynkach. Nieglobalne podej$cie marketingowe
wystepuje wowczas, gdy jest ono zatomizowane, dostosowane do wielu pojedynczych
rynkow. Do pomiaru globalnego charakteru marketingu postuzono si¢ stopniem
zrealizowanych przychodéw ze sprzedazy w krajach, w ktorych przedsigbiorstwo stosuje

zestandaryzowane podej$cie marketingowe.

gdzie:
SSM — warto$¢ sprzedazy w krajach, gdzie stosuje si¢ ujednolicone podej$cie marketingowe,

S —warto$¢ sprzedazy catkowitej przedsigbiorstwa.

Posunigcia konkurencyjne (PKG) uznawane sa za globalne wéwczas, gdy prowadzona jest
scentralizowana 1 skoordynowana globalnie polityka konkurencji w stosunku do dziatan
konkurentow. Jej brak, czyli zdecentralizowana, lokalna polityka konkurencji w stosunku
do dzialan konkurentow, determinuje nieglobalny charakter posuni¢¢ konkurencyjnych
przedsigbiorstwa. Poziom zglobalizowania globalnych posunig¢¢ konkurencyjnych mierzy sie
za pomoca liczby przeciwnatar¢ dokonywanych przez przedsigbiorstwo na $wiecie
w odpowiedzi na ataki konkurencji:

PKG = il
AK

gdzie:
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PW — liczba przeciwnatar¢ §wiatowych przedsigbiorstwa,

AK — liczba atakow konkurencji.

Struktura organizacyjna (OG) ma charakter globalny, gdy w ramach dziatalnosci
przedsigbiorstwa mozna wyr6zni¢ jednostke centralng, ktora koordynuje ogoélnoswiatowe
dziatania 1 aktywa przedsigbiorstwa. Wysoka autonomia lokalnych oddziatéw
przedsigbiorstwa 1 zarazem brak jednego oddziatlu koordynujacego globalne dziatania
przesadzaja o nieglobalnym charakterze struktury organizacyjnej. Autor przyjmuje zatozenie,
ze sposob organizacji aktywow przedsigbiorstwa pozostaje w $cistym zwiazku ze struktura
organizacyjna przedsigbiorstwa. Pomiar globalnego charakteru struktury organizacyjnej
w przedsigbiorstwie dokonywany jest przy wykorzystaniu relacji warto$ci zagranicznych
aktywow przedsigbiorstwa do wartosci aktywow przedsigbiorstwa ogotem:

OG:F_A
F

gdzie:
FA — wartos$¢ aktywow zagranicznych przedsigbiorstwa,

F —wartos¢ aktywow przedsigbiorstwa ogotem.

Procesy zarzadzania (ZG) sa realizowane w sposob globalny wowczas, gdy podlegaja
globalnemu budzetowaniu. Brak centralnego, odgornego podziatu $rodkoéw finansowych
na globalne dziatania przedsigbiorstwa okresla nieglobalny charakter proceséw zarzadzania.
Poziom zglobalizowania tego instrumentu strategii globalnej mierzony jest za pomoca stopnia
zintegrowania budzetow poszczegdlnych filii przedsigbiorstwa w jeden budzet globalny
firmy. Zalezno$¢ t¢ mozemy opisa¢ za pomoca nast¢pujacej formuty:

ZG:B_G
B

gdzie:
BG — warto$¢ budzetéw zintegrowanych globalnie,

B — warto$¢ budzetu ogdlnego przedsigbiorstwa.

Globalna polityka kadrowa (HRG) ma charakter globalny, gdy struktura zatrudnienia
wykazuje znaczacy udziat =zatrudnienia zagranicznego w  zatrudnieniu ogodtem
oraz realizowane sa mig¢dzynarodowe S$ciezki karier rozwoju menedzerow. Niewielki udziat

zatrudnienia zagranicznego w zatrudnieniu ogoétem oraz brak migdzynarodowych $ciezek
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rozwoju kardy kierowniczej okresla nieglobalng polityke kadrowa. Pomiar poziomu
zglobalizowania polityki kadrowej mierzony jest za pomoca relacji wielkosci zagranicznego
zatrudnienia przedsigbiorstwva do catkowitej wielkosci zatrudnienia przedsigbiorstwa.
Zaleznos¢ te opisujemy wzorem:

HRG = 4
Z

gdzie:
77 —wielko$¢ zatrudnienia zagranicznego przedsigbiorstwa,

7 —wielkos$¢ zatrudnienia przedsigbiorstwa ogdtem.

Z globalna kultura (KG) mamy do czynienia wowczas, gdy w przedsigbiorstwie istnieje
szereg instrumentow i dziatan majacych na celu kreowanie i wzmacnianie globalnej kultury
organizacyjnej. Ich brak $wiadczy o nieglobalnym charakterze kultury przedsigbiorstwa.
Globalny charakter kultury przedsigbiorstwa mierzony jest stosunkiem liczby instrumentow
1 dziatan majacych na celu kreowanie i wzmacnianie globalnej kultury organizacyjnej
do ogoélnej liczby dzialan majacych na celu kreowanie kultury organizacyjnej

przedsigbiorstwa.

gdzie:
KGi — liczba instrumentéw i dzialan majacych na celu kreowanie i wzmacnianie globalnej
kultury organizacyjnej,

K  —liczba dziatan majacych na celu kreowanie kultury organizacyjnej przedsigbiorstwa.

Podsumowaniem rozwazan o pomiarze globalno$ci przedsigbiorstw jest tabelaryczne
ujecie miernika globalnosci przedstawione w tabeli 6.

Stosujac powyzej zaproponowane mierniki otrzymujemy wyniki liczbowe bedace
wyrazem poziomu zglobalizowania kazdego czynnika globalnosci. Zgodnie z przyjetym
wczesniej zatozeniem wynik liczbowy dla kazdego czynnika globalno$ci moze przyjmowac
warto$ci z zakresu od zera do jeden. Wartosci z przedziatu [0;0,5) klasyfikuja dany czynnik
jako nieglobalny, natomiast wartosci z przedzialu [0,5;1] klasyfikuja dany czynnik jako
globalizowany, globalny. Jezeli pomiar wykaze, ze przynajmniej jeden czynnik globalnosci

jest globalizowany, woéwczas przedsigbiorstwo uznaje si¢ za globalne, a jego poziom
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globalnosci wyrazony jest suma warto$ci miernikow wszystkich czynnikoéw globalnosci,
niezaleznie, czy byly one przez przedsigbiorstwo globalizowane, czy nie. U Yipa znajdujemy
zalecenie, iz z punktu widzenia strategicznego wiasciwym jest dokonywanie trzech rodzajow
pomiarow:
1) Pordwnanie w czasie — pozwala na rozpoznanie kierunkoéw globalizacyjnych
w przedsigbiorstwie;
2) Pomiar globalnosci konkurentow — pozwala oceni¢ potencjalne kierunki zmian
zachodzacych u konkurentéws;
3) Poréwnanie pomiardéw globalnos$ci poszczegoélnych przedsigbiorstw (filii, oddziatow)
wchodzacych w sktad przedsigbiorstwa globalnego — pozwala implementowac
zachowania wzorcowe w filiach, okreslajac w ten sposob kierunki dziatania

w stosowaniu strategii globalnej [Yip 1996, s. 271].

Tabela 6. Miernik globalnosci przedsi¢gbiorstwa

Zakres implementacji Poziom
Czynniki globalnosci Globalna Nieglobalna zglobalizowania
przedsigbiorstwa czynnika
globalno$ci
Uczestnictwo w rynku
globalnym
Globalne produkty

Globalna lokalizacja
dziatalnosci
Globalny marketing

Globalne posunigcia
konkurencyjne

Globalna struktura
organizacyjna

Globalna kultura
przedsigbiorstwa

Globalna polityka kadrowa

Globalne procesy zarzadzania

Suma warto$ci miernikéw czynnikéw globalnosci przedsi¢biorstwa = poziom

globalno$ci przedsigbiorstwa

Zrodlo: opracowanie wlasne.

4.3. Podsumowanie

Pomiar globalizacji 1 globalnosci, ktore cechuja si¢ pewnym poziomem abstrakcji
w postrzeganiu tych zjawisk, moze by¢ dokonywany na wiele sposobow i nierzadko zaden
z nich nie bedzie dawat w pelni satysfakcjonujacych rezultatow [Fisch, Oesterle 2003, s. 55].

Zamierzeniem autora postawionym w czwartym rozdziale dysertacji byt przeglad i krytyczna
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ocena istniejacych miernikéw ekspansji zagranicznej przedsigbiorstw oraz przygotowanie
uniwersalnego instrumentarium pomiaru globalnosci, ktére bedzie mozna wykorzystaé
do wyodrebnienia przedsigbiorstw globalnych ze zbioru najwigkszych przedsigbiorstw
na S$wiecie, a w dalszym etapie badan, do oceny roli przedsigbiorstw globalnych
w gospodarce swiatowej. Zaproponowany miernik stanowi wyraz uporzadkowania koncepcji
globalnosci przedsigbiorstwa i elementoéw ja ksztattujacych oraz tworzy perspektywe dalszych
badan nad rozpatrywanym zagadnieniem. Egzemplifikacja zastosowania zaproponowanego
miernika globalnos$ci przedsigbiorstwa beda badania empiryczne przeprowadzone w kolejnym
rozdziale pracy. W wypadku wykorzystania miernika do pomiaru globalnosci przedsigbiorstw
w przekroju sektorowym, ze wzgledu na swoja uniwersalnos¢, konieczna jest implementacja

odpowiednich modyfikacji uwzgledniajacych specyfike branzowa.
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Rozdzial 5 Globalnos¢ przedsigbiorstw oraz rola przedsigbiorstw
globalnych w gospodarce swiatowej — badania empiryczne

Obserwacja zjawisk zachodzacych w gospodarce swiatowej w latach 1990-2012 pozwala
zauwazyC, ze przedsigbiorstwa funkcjonujace w sferze migdzynarodowej nie pozostaja
bez znaczenia dla proceséw globalizacji. Zagadnienie znaczenia korporacji transnarodowych
w tych procesach, jak 1 w calej gospodarce $wiatowej, zostato podjete w niniejszej pracy
w rozdziale trzecim. Powszechnie uznaje si¢, ze przedsigbiorstwa migdzynarodowe sa jedna
z sit motorycznych szeroko pojgtej globalizacji. W literaturze przedmiotu nierzadko
podejmuje si¢ temat badania roli, jaka przedsigbiorstwa migdzynarodowe, wielonarodowe
(multinationals), transnarodowe (transnational corporations) czy tez globalne odgrywaja
w gospodarce §wiatowej. Jedna z przyczyn, dla ktorych badacze tego tematu osiagaja rdzne,
niespojne a czasami wrgcz sprzeczne wyniki studidow, moze by¢ brak usystematyzowania
badanych przedsigbiorstw pod wzgledem poziomu ich internacjonalizacji czy globalizacji
1 globalnos$ci. Podejmujac probe ustosunkowania si¢ do tego ograniczenia i prezentujac
zamiar badania znaczenia przedsigbiorstw globalnych w gospodarce $wiatowe;,
w dotychczasowych rozwazaniach teoretycznych autor dokonat rozréznienia migdzy
internacjonalizacja a globalizacja przedsigbiorstwa, przedstawil typy przedsigbiorstw
globalnych, zdiagnozowat ich atrybut, jakim jest globalno$¢ oraz zaproponowat sposob jego
pomiaru. W niniejszym rozdziale autor prezentuje koncepcje oraz wyniki badan
empirycznych nad globalnos$cia przedsigbiorstw oraz rola przedsigbiorstw globalnych
w gospodarce §wiatowej. Badania empiryczne skladaja si¢ z dwoch etapéw. Pierwszy etap
polega na pomiarze poziomu globalnos$ci stu najwigkszych przedsigbiorstw funkcjonujacych
w gospodarce $§wiatowej oraz zbudowaniu zbioru rozmytego przedsigbiorstw globalnych.
Drugi etap badan poswigcony jest ocenie roli, jaka przedsigbiorstwa globalne odgrywaja

w gospodarce §wiatowe].

5.1. Koncepcja badan empirycznych

Dotychczasowa analiza literatury przedmiotu oraz przedstawiona w poprzednich
rozdziatach pracy refleksja autora nad definicja przedsigbiorstwa globalnego, jego atrybutem
jakim jest globalno$¢, a takze nad znaczeniem najwigkszych przedsigbiorstw na $wiecie
w gospodarce globalnej, pozwolity na sformulowanie hipotez badawczych. Gtoéwna hipoteza

postawiona w pracy jest stwierdzenie, iz obraz znaczenia przedsi¢biorstw globalnych
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w gospodarce S$wiatowej jest zroznicowany w zalezno$ci od przyjetej definicji
przedsigbiorstwa globalnego oraz zastosowanej metody pomiaru jego globalnos$ci.

Obok hipotezy gtownej w badaniu wyszczegolniono hipotezy pomocnicze. Odnoszac si¢
do koncepcji trojkata globalizacji Yipa i1 bazujacej na niej definicji przedsigbiorstwa
globalnego, autor postawit hipotezg o nastgpujacym brzemieniu:

HI. Zakres implementowanych czynnikow globalnosci determinuje poziom globalnosci
przedsiebiorstwa — im szersze jest spektrum wykorzystywanych przez przedsiebiorstwo
instrumentow strategii globalnej oraz sktadnikow organizacji globalnej, tym jest ono
bardziej globalne.
Druga hipoteza pomocnicza odnosi si¢ do oddzialywania poszczegdlnych czynnikéw
globalnosci na ogdélny poziom zglobalizowania przedsi¢biorstwa. Brzmi ona:
H2. Instrumenty strategii globalnej w wiekszym stopniu przesqdzajq o globalnym
charakterze przedsiebiorstwa niz sktadniki organizacji globalnej, a w szczegolnosci
przedsiebiorstwa globalne czesciej wykorzystujq uczestnictwo w rynku globalnym
niz globalng strukture organizacyjnq do kreowania swojej globalnosci.

W badaniu empirycznym autor podjat probe¢ odniesienia si¢ do powyzszych hipotez.

5.1.1. Przedmiotowy, czasowy i przestrzenny zakres badan empirycznych

Przedmiotem pierwszego etapu badan empirycznych jest pomiar globalnosci
przedsigbiorstw funkcjonujacych w gospodarce $wiatowej w latach 1990-2012. Bazujac
na zoperacjonalizowanej koncepcji globalnosci, autor podejmuje probg oszacowania poziomu
globalnosci kazdego ze stu najwigkszych przedsigbiorstw na §wiecie w kazdym roku objetym
badaniem. Wynikiem tego dziatania jest stworzenie zbiorow rozmytych przedsigbiorstw
globalnych oddzielajacych przedsigbiorstwa globalne od nieglobalnych. W taki sposob
zbudowane zbiory rozmyte przedsigbiorstw globalnych stanowia baze dla drugiego etapu
badan empirycznych. W drugim etapie badan przedmiotem zainteresowania autora staje si¢
rola przedsigbiorstw globalnych w gospodarce $wiatowej. Do badania tego zagadnienia
postuzono si¢ prezentacja dziatalnosci przedsigbiorstw globalnych na tle nastgpujacych
wielkosci: tempo zmian $wiatowego produktu brutto, tempo zmian $wiatowego eksportu,
dynamika wielkosci globalnego zasobu ZIB, struktura geograficzna pochodzenia przepltywow
ZIB.

Ze wzgledu na charakter przedmiotu badania zakres przestrzenny badan empirycznych jest

bardzo szeroki 1 obejmuje caly $wiat. Probe badawcza stanowia przedsigbiorstwa
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funkcjonujace w skali catego globu. Takze ich rola w ksztalttowaniu stosunkéw

gospodarczych badana jest pod katem oddziatywania na gospodarke swiatowa.

5.1.2. Charakterystyka proby badawczej

W badaniu empirycznym zastosowano celowy dobor proby. Autor wykorzystat dane
dostgpne w rankingu stu najwigkszych przedsigbiorstw funkcjonujacych w gospodarce
Swiatowej z branz niefinansowych. Ranking ten jest od 1991 roku corocznie publikowany
przez Konferencje Narodéw Zjednoczonych ds. Spraw Handlu i Rozwoju (UNCTAD)
w ramach Swiatowego Raportu Inwestycyjnego (WIR — World Investment Report).

Wykorzystywane dotychczas przez badaczy metody doboru proby do badan empirycznych
nad pomiarem internacjonalizacji i globalizacji byly rézne. Spotykamy badania empiryczne,
w ktorych autorzy postugiwali si¢ alternatywnymi bazami danych o najwigkszych
przedsigbiorstwach na $wiecie, o ktérych byta juz mowa w trzecim rozdziale pracy, takimi
jak: ranking Fortune 500 [Rugman i Verbeke 2004; Assmussen 2006], ranking Forbes Most
International [Sullivan 1994], bazy danych OECD [letto-Gillies i Seccombe-Hett 1997]. Nie
brakuje rowniez opracowan empirycznych dokonywanych w oparciu o badania ankietowe
przeprowadzone na skal¢ globalna [Leong i Tan 1993] lub tez koncentrujace sig
na najwigkszych firmach z okreslonego kraju, a funkcjonujacych w sferze miedzynarodowe;,
na przyktad z: Danii [Asmussen, Pedersen i1 Petersen 2005], Niemiec [Fisch i Oesterle 2003].
Szeroki przeglad prob badawczych, na ktorych przeprowadzane byly studia nad poziomem
internacjonalizacji, a zatem implicite poziomem globalizacji i globalnosci przedsigbiorstw,
znajdujemy na przyktad u Sullivana [1994, s. 328-329] 1 Harzing [2000, s. 104-105].
Jak juz wspomniano w trzecim rozdziale pracy, dostgpno$¢ szczegdtowych danych
o najwigkszych przedsigbiorstwach na §wiecie jest ograniczona. Istniejace bazy danych czgsto
ograniczaja mozliwo$¢ caloSciowego spojrzenia na ponadnarodowa dzialalnosci
przedsigbiorstwa, podajac wyrywkowe dane tylko z wybranych zakresow funkcjonowania
analizowanych przedsigbiorstw, na przyklad: warto$§¢ sprzedazy zagranicznej, warto$¢
aktywow zagranicznych [Dorrenbacher 2000, s. 13]. Majac na wzgledzie uniwersalno$¢
zaprezentowanego w pracy instrumentarium pomiaru globalnos$ci, a takze relatywny charakter
cechy, jaka jest globalno$¢, wydaje si¢, ze lista najwigkszych przedsigbiorstw
funkcjonujacych w gospodarce swiatowej oraz dane o ich dziatalno$ci zawarte w rankingach
,»The world’s top 100 non-financial TNCs” publikowanych w przez UNCTAD w latach 1991-
2013 stanowia odpowiednia probe badawcza w badaniu empirycznym podjetym w niniejszej

pracy.
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Ranking najwigkszych korporacji transnarodowych publikowany przez UNCTAD
szereguje przedsigbiorstwa wedlug wartosci aktywow zagranicznych. Nalezy tutaj wyjasnic,
1z przedsigbiorstwa ujgte w rankingu UNCTAD sa okreslane jako korporacje transnarodowe
1 zgodnie z przyjeta terminologia UNCTAD sa to przedsigbiorstwa notowane na gietdzie
lub tez nie oraz takie, ktore sktadaja si¢ z firmy-matki i jej zagranicznych filii. Firma-matka
zdefiniowana jest jako przedsigbiorstwo, ktére kontroluje aktywa filii w innych krajach
niz kraj macierzysty, zazwyczaj poprzez posiadanie pakietu kapitatu zakltadowego tych spotek
[UNCTAD 2012b]. Terminy korporacja 1 przedsigbiorstwo sa w niniejszym badaniu
empirycznym uzywane zamiennie.

Ostatni, dostgpny Swiatowy Raport Inwestycyjny, mieszczacy si¢ w ramach zakresu
czasowego badan, zostat opublikowany 26 czerwca 2013 roku. Zaprezentowany w raporcie
ranking stu najwigkszych korporacji transnarodowych odwotuje si¢ do danych
0 przedsigbiorstwach z roku 2012. Zawiera on informacje o nazwie korporacji, jej kraju
macierzystym oraz branzy, w jakiej ona funkcjonuje. Ponadto przedstawione sa dane
liczbowe charakteryzujace ponadnarodowa aktywnos$¢ kazdego =z wylistowanych
przedsigbiorstw, a mianowicie: wartos¢ aktywow zagranicznych i aktywoéw ogdlem, wartosé
sprzedazy zagranicznej 1 sprzedazy ogoélem oraz wielko§¢ zatrudnienia zagranicznego
1 zatrudnienia ogétem. W rankingu zawarta jest takze informacja o procentowej wartosci
indeksu transnacjonalizacji'®> oraz pozycji kazdej z korporacji w rankingu utworzonym
w oparciu o warto$¢ tego indeksu.

Przeglad i analiza danych o dzialalno$ci korporacji transnarodowych zawartych
we wszystkich publikacjach UNCTAD z serii Swiatowego Raportu Inwestycyjnego (WIR)
od 1991 do 2013 roku wykazaty, iz w latach 2005-2008 ranking stu najwigkszych korporacji
transnarodowych obok informacji o ich catkowitej 1 zagranicznej wartosci aktywow
1 sprzedazy oraz wielkosci catkowitego 1 zagranicznego zatrudnienia, zawierat takze
informacje o catkowitej liczbie filii funkcjonujacych w strukturach kazdej z wylistowanych
korporacji transnarodowych oraz o liczbie ich filii zlokalizowanych za granica. Na podstawie
tych danych UNCTAD na tamach WIR w latach 2005-2008 przedstawit wartos¢ wskaznika
internacjonalizacji dla kazdej z korporacji, ktoéry rozumiany jest jako udzial liczby filii
zagranicznych korporacji w liczbie jej filii ogétem [UNCTAD 2008, s. 225]. Ze wzgledu
na bogatszy zakres danych, a takze majac na wzgledzie to, iz préba badawcza powinna dawac

informacje o sytuacji badanego zjawiska w tym samym przedziale czasowym, aby mozna

" O indeksie transnacjonalizacji byta juz mowa punkcie 4.1.2. Tlosciowe ujecie pomiaru ekspansji zagranicznej
przedsigbiorstw.
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bylo wyniki porownywa¢ [Sekaran 1983], do zaprezentowania metodyki empirycznego
badania  globalno$§ci  wybrano sto  najwigkszych  korporacji  transnarodowych
wyszczegblnionych w Swiatowym Raporcie Inwestycyjnym opublikowanym przez UNCTAD
w 2008 roku. Dane empiryczne zawarte w tej publikacji odnosity si¢ do roku 2006. Analiza
krajow pochodzenia przedsigbiorstw wykazata, iz najwigcej przedsigbiorstw z proby
badawczej w 2006 roku pochodzito z USA - 21 korporacji. Na drugim miejscu
pod wzgledem liczby rejestracji gtéwnej siedziby firmy znajduje si¢ Francja — 15 korporacji,
a na trzecim Niemcy — 13 korporacji. Wyr6zniono takze osiem krajow, gdzie zarejestrowana
jest tylko jedna korporacja. Naleza do nich: Australia, Chiny, Finlandia, Hong Kong, Irlandia,
Malezja, Meksyk, Norwegia oraz Singapur. Liczbg krajow oraz liczbg zarejestrowanych

w nich przedsigbiorstw w 2006 roku przedstawiono na wykresie 9.

Wykres 9. Liczba przedsi¢gbiorstw w probie badawczej wedlug kraju pochodzenia
w 2006 roku

Kraj rejestracji przedsi¢biorstwa

Singapore

Norway

Mexico

Malaysia

Ireland

Hong Kong, China
Germany, United States
Finland

Australia

United Kingdom, Netherlands
Sweden
Republic of Korea

Italy

Spain

Canada

Switzerland

MNetherlands

Japan

United Kingdom

Germany

France

United States

01234567 8 91011121314151617 181920212223

Liczba przedsig¢biorstw

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: UNCTAD [2008].
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Powyzsza struktura krajow macierzystych przedsigbiorstw migdzynarodowych przeklada
si¢ na nastgpujacy kontynentalny rozktad przedsigbiorstw z proby w 2006 roku: Europa — 59
korporacji, Ameryka Pélnocna — 26 korporacji, Azja — 14 korporacji, Australia — 1
korporacja. Procentowy wudzial liczby przedsigbiorstw wedlug kontynentu zostat

przedstawiony na wykresie 10.

Wykres 10. Geograficzny rozklad liczby przedsi¢biorstw z proby badawczej wedlug
kontynentu rejestracji w 2006 roku [%]

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: UNCTAD [2008].

Pomimo tego, ze USA dominuje pod wzgledem liczby rejestracji korporacji
transnarodowych, to w rozkladzie kontynentalnym wigkszo$¢ przedsigbiorstw z proby
zlokalizowanych jest w Europie — 59% wszystkich korporacji. W Ameryce Pdinocnej
zlokalizowanych jest 26% wszystkich korporacji. Najmniejszy udzial ma Australia,
w ktorej zarejestrowane jest jedno przedsigbiorstwo. Warto zauwazy¢, ze wsrod stu
najwigkszych przedsigbiorstw stanowiacych probe badawcza w 2006 roku nie znalazty sig
korporacje zarejestrowane w Ameryce Poludniowej oraz w Afryce.

Analiza branzowa przedsigbiorstwa z proby badawczej wykazata, iz sto najwigkszych
korporacji na s$wiecie funkcjonowalo w 2006 roku w ramach trzydziestu jeden branz.
Przypisanie korporacji do poszczegodlnych branz zostalo dokonane na podstawie Klasyfikacji
Branzowej Stanow Zjednoczonych, wykorzystywanej przez Amerykanska Komisje Papieréw
Warto$ciowych i1 Gietd (SEC) [UNCTAD 2008]. Dominujaca pod wzgledem liczby
przedsigbiorstw w niej dzialajacych jest branza motoryzacyjna. Na drugim miejscu
uplasowata si¢ branza paliwowa, a na trzecim branza elektryczna. Struktur¢ branzowa stu

najwigkszych korporacji na $wiecie w 2006 roku przedstawiono na wykresie 11.
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Wykres 11. Liczba przedsi¢gbiorstw w probie badawczej wedlug branzy dzialalnosci

w 2006 roku
Branza

Water supply

Transport and storage

Textiles

Pharmaceuticals/chemicals

Other services

Media

Lumber and other building materials dealers
Industrial trucks, tractors, trailers and stackers
Gold mining

Energy

Electric Utilities

Business services

Aircraft and parts

Transport equipment
Tobacco
Food & beverages

Consumer goods/brewers

Wholesale trade
Mining & quarrying
Chemicals
Beverages

Retail

Non-metalic mineral products

Metals and metal products

Diversified

Electricity, gas and water

Pharmaceuticals

Telecommunications

Electrical & electronic equipment
Petroleum expl./ref./distr.

Motor vehicles

Liczba przedsigbiorstw

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: UNCTAD [2008].

Ze wzgledu na przyjgte w pracy zatozenie, globalno$¢ przedsigbiorstw nie jest analizowana
w perspektywie branzowej czy sektorowej. Niemniej uniwersalno$¢ zaproponowanego
instrumentarium pomiaru globalno$ci przedsigbiorstw umozliwia zastosowanie go takze
do pomiaru globalnosci przedsigbiorstwa w przekroju sektorowym. Jednak uzupetnieniu
nalezatoby podda¢ kwesti¢ pomiaru globalnosci sektora, w jakim dane przedsigbiorstwo
funkcjonuje.

Powyzsza charakterystyka proby badawczej odnosi si¢ tylko do 2006 roku. W innych
latach objetych badaniem, czyli od 1990 do 2012 roku, jest ona odmienna w zaleznoS$ci
od tego, ktore przedsigbiorstva funkcjonujace w gospodarce $wiatowe] zostaly
zakwalifikowane do zbioru stu najwigkszych przedsigbiorstw na $wiecie pod wzgledem
wartosci aktywow zagranicznych oszacowanych wedlug metodologiit UNCTAD. Ze wzgledu
na ograniczone znaczenie szczegotowej charakterystyki proby badawczej dla kazdego roku,

jej prezentacja zostata ograniczona tylko do jednego okresu badawczego, czyli roku 2006,
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z ktérego dane zostaja w pracy wykorzystane do prezentacji metodyki pomiaru globalno$ci

przedsigbiorstw.

5.2. Pomiar globalnosci przedsi¢gbiorstw — badania empiryczne

W niniejszym podpunkcie przedstawiona zostanie oparta na logice rozmytej metodyka
pomiaru globalnos$ci przedsigbiorstwa. Nastgpnie zaprezentowane zostana wyniki
empirycznego badania globalnosci stu najwigkszych przedsigbiorstw z proby badawczej
dla 2006 roku. W ten sam sposdb zostana zbudowane zbiory rozmyte przedsigbiorstw
globalnych dla kazdego roku objetego badaniem. Zbiory te beda stanowity bazg¢ do pomiaru

roli przedsigbiorstw globalnych w gospodarce swiatowe;.

5.2.1. Metodyka pomiaru globalnos$ci przedsigbiorstw — koncepcja zbiorow
rozmytych'

Przez wzglad na zamiar autora zwigzany z pomiarem poziomu globalnos$ci przedsigbiorstw
w badaniu zastosowano podejscie ilosciowe i1 jakosciowe. Obraz globalnosci w ujeciu
opisowym zostanie przedstawiony w rozdziale szostym niniejszej pracy w formie studium
przypadku. Natomiast w rozdziale piatym autor koncentruje si¢ na iloSciowym pomiarze
globalnosci przedsigbiorstw.

Ograniczenia definicyjne zwiazane z brakiem mozliwo$ci jasnego i ostrego odrdznienia
przedsigbiorstw globalnych od nieglobalnych tworza podstawg do wykorzystania koncepcji
zbiorow rozmytych do pomiaru globalnosci przedsigbiorstw. W perspektywie pogtebionych
studiow nad tym zagadnieniem uwaza si¢, ze koncepcja ta jest wyrazem kompromisu
matematyki i ekonomii, polegajacym na stosowaniu precyzyjnego jezyka matematyki
do opisu probleméw ekonomicznych definiowanych przez nieostre nazwy oraz ksztaltujacych
si¢ na skutek specyficznych prawidtowosci.

Zagadnienie nieostro$ci nazw jest obecne w literaturze w ramach wielu dyscyplin
naukowych. Za nazweg ostra uznaje si¢ taka, ktora ma przyporzadkowany Scisty zakres
znaczeniowy. Zatem istnieje mozliwo$¢ jasnego rozgraniczenia, co nalezy do zakresu
znaczeniowego takiej nazwy, a co nie nalezy. Na przyklad, nawet bez znajomosci
nadzwyczajnej, fachowej wiedzy biologicznej czy anatomicznej jasno potrafimy rozréznic,
co kryje si¢ pod nazwa ,,cztlowiek” i nie mamy watpliwosci, dokonujac podziatu zbioru istot

zywych na podzbiory sktadajace si¢ z ludzi oraz innych istot zywych. Natomiast nazwy

'* Czgs¢ niniejszego rozdziatu zostata wykorzystana w artykule: [Banacki i Gorynia 2013, s. 5-27].
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nieostre nie maja jasno sprecyzowanego zakresu znaczeniowego, przez co moga pojawiac si¢
watpliwosci, czy dany obiekt lub zjawisko zastuguje na to, aby je dana nazwa okreslac.
Przez wzglad na to, iz inherentna cecha wiedzy naukowej jest mozliwos¢ jej przekazywania,
bardzo istotne jest, aby jezyk w jakim jest wyrazana wiedza charakteryzowat sig
satysfakcjonujacym poziomem jednoznacznosci termindw, nazw, definicji. To powoduje,
ze dyscypliny naukowe, dazac do jednoznaczno$ci przekazu, podejmuja si¢ proby opisu
zjawisk 1 zdarzen wchodzacych w zakres ich zainteresowania za pomoca liczb, nadajac im
wysoki stopien jednoznaczno$ci odczytu. Niemniej nalezy zauwazy¢, ze istnieja nazwy i ich
zakresy na przyktad w naukach ekonomicznych, ktoérych nie da sig¢ opisa¢ pojedynczymi
cyframi lub liczbami. W wyniku tego konieczne jest zastosowanie innego sposobu opisu,
zapewniajacego jednoznaczno$¢ rozumienia nazw przy jednoczesnym utrzymaniu ich
nieostrego charakteru. Jedna z mozliwosci matematycznego opisu 1 modelowania pojec
nieostrych w ekonomii jest wykorzystanie koncepcji zbioréw rozmytych. Probeg
wykorzystania tej koncepcji w naukach ekonomicznych znajdujemy migdzy innymi
u Koszewskiego [2011].

Przeniesienie tej teorii na grunt niniejszych studidw i proba jej zastosowania do pomiaru
globalnosci przedsigbiorstwa daje wiele ciekawych spostrzezen. Globalno$¢ nalezy uznad,
za ceche nieaddytywna. Stad niewlasciwym jest nazwanie jej wielko$cia, gdyz niemozliwe
jest zastosowanie teorii miary. Jak podaje Ostasiewicz [1986, s. 59], miara cech
nieaddytywnych jest skala, ktora jest funkcja okreslona na empirycznej strukturze relacyjne;j
o wartosciach w teoretycznej strukturze relacyjne;.

Globalno$¢ nalezy takze identyfikowa¢ z takim typem cechy przedsigbiorstwa,
przy ktorym okresla sig, ze obiekt ja ma lub nie ma. Mozliwe wartosci liczbowe opisujace te
ceche czesto utozsamiane sa z warto$ciami logicznymi. W tym wypadku struktura teoretyczna
jest struktura logiczna. Natomiast cecha mierzona w ten sposob to wiasno$¢ [Ostasiewicz
1986, s. 60]. W naukach ekonomicznych znajdujemy wiele wlasnosci, ktorym nie jest tatwo
przypisa¢ okreslony zakres znaczeniowy 1 dlatego utrudnione staje si¢ rozpatrywanie ich
w kategorii prawdy 1 falszu. Natomiast sposobem precyzyjnego okreslenia znaczenia nieostrej
wlasnosci jest zastosowanie teorii zbiorow rozmytych.

Przedsigbiorstwo globalne zostato zdefiniowane jako to, ktore wykorzystuje instrumenty
strategii globalnej oraz implementuje skladniki organizacji globalnej. Te zmienne opisuja
globalno$¢ jako ceche wlasciwa przedsigbiorstwom globalnym. Zatem postrzeganie
globalnosci jako pewnego rodzaju szczegolnej wiasnosci przedsigbiorstwa ponadnarodowego

pozwala ocenié, czy przedsigbiorstwo jest globalne, czy tez globalne nie jest. Niemniej ocena,
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czy przedsigbiorstwo jest globalne, czy nie jest globalne, na zasadzie jasnej odpowiedzi
prawda/falsz nie zawsze jest mozliwa i wlasciwa. Przedstawiona koncepcja globalno$ci
zaktada, ze moze ona przyjmowac rozne poziomy intensywnosci w zaleznosci od liczby
instrumentdw strategii globalnej 1 skladnikéw organizacji globalnej wykorzystywanych
1 globalizowanych w organizacji dzialan przedsigbiorstwa. Stad tez powstaje mozliwo$¢ nie
tylko rozgraniczenia oceny, czy przedsigbiorstwo jest globalne, czy tez nie, ale odrgbnego
wymiaru nabiera aspekt oszacowania, w jakim stopniu przedsigbiorstwo jest globalne.
Zgodnie z koncepcja zbiorow rozmytych zbiér rozmyty to w tym wypadku
uporzadkowany zbior przedsigbiorstw migdzynarodowych, w ktorym wyrdznia si¢
przedsigbiorstwa o roznym natgzeniu globalnosci, od jej zerowego poziomu
(przedsigbiorstwo nieglobalne) do najwigkszego jej poziomu (przedsigbiorstwo totalnie
globalne). Obrazujac koncepcje zbioréw rozmytych na gruncie przyjetej koncepcji
globalnos$ci autor prezentuje przyjgte w pracy nieostre pojgcie przedsigbiorstwa globalnego

w postaci nastgpujacej funkcji matematyczne;j:

L, jesli 1< g <9,
0,jesli g=0,

w®={

gdzie g rozumiane jest jako poziom globalno$ci przedsigbiorstwa migdzynarodowego pp,
pozwalajacy okresli¢ je mianem ,globalne”. Zatem przedsigbiorstwo jest globalne,
gdy poziom globalno$ci przyjmuje wartosci z zakresu od 1 do 9, natomiast nie jest globalne,
gdy poziom globalnosci jest na poziomie 0. Globalizowanie jednego z pigciu instrumentow
strategii globalnej albo jednego z czterech skladnikéw organizacji globalnej oznacza poziom
globalnosci réwny 1. Jednoczesne globalizowanie wszystkich instrumentéw strategii
globalnej 1 wszystkich sktadnikéw organizacji globalnej oznacza 9. Zalezno$¢ ta
przedstawiono na uktadzie wspotrzednych na rysunku 26.

Przyjmujemy, Ze na osi x osadzony jest zbior przedsigbiorstw mig¢dzynarodowych PP
funkcjonujacych w gospodarce globalnej, charakteryzujacych si¢ okreslonym poziomem
globalnosci (g). Przedsigbiorstwa globalne stanowia tylko cze$¢ tego zbioru, przy czym
wiemy, ze w ramach przedsigbiorstw globalnych cz¢$¢ z nich jest bardziej globalna, a czg$¢
mniej globalna. Wyszczegdlnienie stopni globalnosci pozwala na wyznaczenie plynnego
przejScia pomigdzy przedsigbiorstwami totalnie globalnymi, co do ktérych nie mamy
watpliwosci, czy sa globalne, czy tez nie, a przedsigbiorstwami nieglobalnymi. Nalezy

odrozni¢ okreslone we wczesniejszych czesSciach pracy stopnie globalnosci wynikajace
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z sumy implementowanych i globalizowanych czynnikow globalnosci, ktorych liczba miesci
si¢ w przedziale [0, 9] od relacji zerojedynkowej opisanej funkcja przynaleznosci fpg,: pp —
[0, 1] zobrazowanej na wykresie 1 przedstawiajacej intensywno$¢ globalnosci danego
przedsigbiorstwa miedzynarodowego. Opisanie zbioru przedsigbiorstw globalnych za pomoca
precyzyjnego pojecia, jakim jest w tym wypadku funkcja osadzona na calej dziedzinie
przedsigbiorstw dziatajacych w sferze ponadnarodowej, pozwala jednoznacznie wyrazié

nieostre pojgcie przedsigbiorstwa globalnego.

Rysunek 26. Zbior rozmyty przedsigbiorstw globalnych
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Zrodto: opracowanie wlasne.

W sposéb formalny podzbior rozmyty przedsigbiorstw globalnych PGr, czyli podzbidr
sktadajacy si¢ z przedsigbiorstw idealnie globalnych oraz nieidealnie globalnych, ale wciaz
globalnych, osadzony w zbiorze przedsigbiorstw dziatajacych w sferze ponadnarodowej PP
mozemy opisac jako zbior par:

PG; = {(pp, fra(pp)) | pp € PP}

gdzie PP jest zbiorem przedsigbiorstw mig¢dzynarodowych dziatajacych w gospodarce
globalnej, a fpg: PP — [0, 1] jest dowolna funkcja rozmytego podzbioru przedsigbiorstw
globalnych okreslona na tym zbiorze.

Zatem jesli podzbior rozmyty przedsigbiorstw globalnych PG; jest para zbioru gléwnego

PP oraz funkcji opisanej na tym zbiorze fpg;, to podzbidér rozmyty mozna utozsamiaé z ta
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funkcja, definiujac ja jako funkcjg przynaleznos$ci. Jej warto$¢ okresla stopien przynaleznosci
(stopien natezenia globalnosci) przedsigbiorstwa pp € PP do podzbioru rozmytego PG
Oszacowanie funkcji przynaleznosci ma kluczowe znaczenie do pomiaru poziomu
globalnosci przedsigbiorstw mig¢dzynarodowych. Traktowana jest ona jako predykat, czyli
zgodnie z zatozeniami logiki klasycznej jest to funkcja, ktéra moze przyjmowaé wartosci
z zakresu od 0 do 1. Pozwala ona stwierdzi¢, czy przedsigbiorstwo jest globalne, czy tez
globalne nie jest, oraz jakim charakteryzuje si¢ nat¢zeniem globalnosci. Okreslenie stopnia
natezenia globalno$ci nastepuje poprzez oszacowanie stopnia prawdziwosci predykatu.

Okreslanie prawdziwos$ci predykatow rozmytych jest w literaturze nadal kwestia otwarta.
Dorobek naukowy w tym zakresie nie wypracowatl uniwersalnej, akceptowalnej metody
szacowania stopnia prawdziwosci warto$ci funkcji zbioru rozmytego. Jednym z mozliwych
sposobow szacowania stopnia prawdziwosci danej wartosci jest funkcja odleglosci tej
wartosci od wartosci idealnej [Ostasiewicz 1986, s. 35]. Ocena globalnos$ci przedsigbiorstwa
jako wilasnos$ci rozmytej odbywa si¢ zatem w kilku etapach. Dokonuje si¢ zalozenia,
ze w zbiorze przedsigbiorstw migdzynarodowych PP mozna wyrézni¢ dwa takie podzbiory
przedsigbiorstw PPy i PPy, ze kazde przedsigbiorstwo pp nalezace do zbioru PP, nie posiada
wlasnosci jaka jest globalnos¢, oraz ze kazde przedsigbiorstwo pp nalezace do podzbioru PP,
na pewno charakteryzuje si¢ witasnoscia, jaka jest pelna globalno$¢. Zapisujac powyzsza
zaleznos$¢ za pomoca predykatow otrzymujemy nastepujaca ich postac: P(g) = 0 dla pp € PPy
oraz P(g) = 1 dla pp € PP;. W konsekwencji powstaje pytanie, jaka wartos¢ logiczna
przypisa¢ elementom zbioru PPn = PP\( PPy u PP;), czyli takim przedsigbiorstwom, ktore nie
charakteryzuja si¢ petna globalnoscia oraz nie charakteryzuja si¢ brakiem globalnosci.
Ostasiewicz proponuje pi¢¢ mozliwych rozwiazan tego dylematu [1986, s. 62]. Koncentrujac
si¢ na rozwigzaniu odwotujacym si¢ do koncepcji funkcji przynaleznosci dokonuje si¢
zatozenia, ze na zbiorze PP zadana jest jaka$ miara podobienstwa lub odleglosci. Natomiast
prawdziwos¢ predykatu P jest nierosnaca funkcja odleglosci od idealnych elementow
ze zbioru PP oraz niemalejaca funkcja odlegtosci od elementow antyidealnych ze zbioru PPy,
Takie ujecie problemu jest zgodne z formalnym zapisem zasady heurystyczne;,
w ktorej stwierdzenie ze, pp; ma wlasnos¢ g jest bardziej prawdziwe, niz stwierdzenie, ze ppa
ma wiasno$¢ g, o ile pp; jest bardziej oddalone od idealnego obiektu pp,.

Przyjmujac zatozenie, ze istnieje mozliwos¢ oszacowania prawdziwosci predykatu
dla kazdego przedsigbiorstwa miedzynarodowego, pojecie przedsigbiorstwa globalnego

mozemy opisa¢ za pomoca nastepujacej funkcji:
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1, jezelig=9
PG(g) = o
frar(g), jezeli 1<g<9
gdzie:
g — poziom globalnosci,

PG  —przedsigbiorstwo globalne,

fpar(g) — funkcja przynaleznosci.

Z powyzszej funkcji wynika, ze na skutek pomiaru stopnia natgzenia globalno$ci
przedsigbiorstwa migdzynarodowego mozemy stwierdzi¢, ze przedsigbiorstwo jest totalnie
globalne, gdy poziom globalnosci wynosi 9. W wypadku warto$ci pomiedzy 1 < g <9 funkcja
przynaleznosci pozwala oszacowa¢ nam stopnien przynalezno$ci przedsigbiorstwa o nizszym
poziomie globalnos$ci do zbioru przedsigbiorstw globalnych. Jednakze zgodnie z przyjgta
w pracy definicja przedsigbiorstwa globalnego, takie przedsigbiorstwo nadal okreslamy jako
globalne.

Funkcja okreslajaca stopien przynaleznos$ci przedsigbiorstwa migdzynarodowego do zbioru
przedsigbiorstw globalnych powinna by¢ ustalona w taki sposéb, aby istniala mozliwosé
empirycznej weryfikacji prawdziwo$ci predykatu. Natomiast postrzeganie globalnosci jako
wlasnos$ci rozmytej sktania do ujmowania jej szacunkéw nie w kategoriach pomiaru, a raczej
w kategorii oceny prawdziwos$ci predykatow oraz oceny funkcji przynalezno$ci zbioru
rozmytego [Ostasiewicz 1986, s. 62].

Wiasno$ci rozmyte sa nierzadko definiowane przez funkcje innych cech. Ma to miejsce
rowniez w wypadku globalno$ci. Zatem zgodnie z logika rozmyta globalno$¢ g mozna opisac
funkcja o postaci:

g=o(21, 2, g...., &)
gdzie:
¢ — funkcja globalnos$ci przedsigbiorstwa,

g1, £, £3,..., g9 — cechy opisujace globalnos¢.

Oceny wtasnosci, jaka jest globalno$¢, mozna dokonywa¢ w dwojaki sposdb. Pierwszy
polega na potaczeniu réznych metryk pomiaru zmiennych/cech opisujacych globalnos¢
w jedna wspoOlna metrykg. Zatem dokonuje si¢ pomiaru kazdej zmiennej opisujace]
globalno$¢ wedtug okreslonej metryki. Nastepnie dokonuje si¢ usrednienia wartosci metryk

wszystkich cech przyjmujac zalozenie, ze potaczona, $rednia ,,odlegltos¢” od elementu
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idealnego wyraza¢ bedzie poziom globalnosci przedsigbiorstwa. Drugi sposdb polega
natomiast na zagregowaniu ocen wlasnosci: gi, g2, €3,..., €9, czyli zsumowaniu poziomu
zglobalizowania poszczegolnych czynnikéw globalnosci w jedna syntetyczna oceneg
globalnosci g. Wowczas jedna syntetyczna warto$¢ bedzie odzwierciedleniem wszystkich
wartos$ci czastkowych i1 bedzie ona determinowata poziom globalnosci przedsigbiorstwa.

Zastosowywanie do pomiaru globalno$ci podej$cia drugiego, polegajacego na agregacji
ocen zglobalizowania wlasnosci czastkowych w jedna glowna oceng implikuje,
1z zaproponowana w poprzednim rozdziale pracy ogo6lna formuta okreslajaca globalnos¢:

GLP =f(ISG, SOG)
gdzie:
GLP - globalnos$¢ przedsigbiorstwa,
f — funkcja opisujaca zaleznos¢ globalnosci przedsigbiorstwa od ISG 1 SOG,
ISG - instrumenty strategii globalnej realizowane globalnie,
SOG - sktadniki organizacji globalnej realizowane globalnie,
jest tozsama z funkcja globalnosci wynikajaca z koncepcji zbioréw rozmytych:
g=o(21, 2, g...., &)

gdzie:
¢ — funkcja globalnos$ci przedsigbiorstwa,

g1, £, 3,..., g9 — cechy opisujace globalnos¢.

Zatem poroéwnujac ze soba obie funkcje otrzymujemy nastgpujace réwnosci:
GLP=¢g
JISGg, SOG,) = d(g1, 22, Z3s---» 29)
czyli:

g=UG+PG+LG+MG +PKG +0OG +KG + HRG + ZG

gdzie:

UG - wskaznik globalizacji uczestnictwa w rynku globalnym,

PG - wskaznik globalizacji globalnych produktow,

LG —wskaznik globalizacji globalnej lokalizacji dziatalno$ci,

MG - wskaznik globalizacji globalnego marketingu,

PKG - wskaznik globalizacji globalnych posuni¢¢ konkurencyjnych,
OG - wskaznik globalizacji globalnej struktury organizacyjnej,

KG —wskaznik globalizacji globalnej kultury przedsigbiorstwa,
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HRG — wskaznik globalizacji globalnej polityki kadrowej,
ZG —wskaznik globalizacji globalnych proceséw zarzadzania.

Maksymalny poziomu globalno$ci jest osiagany przez przedsigbiorstwo wowczas,
gdy kazdy z czynnikoéw globalno$ci (instrumenty strategii globalnej 1 sktadniki organizacji
globalnej) jest globalizowany przez przedsigbiorstwo. W takim wypadku warto$ci
wskaznikow czastkowych pomiaru globalnos$ci przedsigbiorstwa, czyli: UG, PG, LG, MG,
PKG, OG, KG, HRG, ZG kazdorazowo beda przybiera¢ posta¢ maksymalna, czyli zgodnie
z przyjetymi w pracy formutami bgdzie to warto$¢ jeden lub wyrazona w procentach warto$¢
sto.

Wilasciwoscia przedsigbiorstwa catkowicie globalnego jest maksymalny poziom
globalnosci. Przyjmuje sig, ze dla przedsigbiorstwa totalnie globalnego g =9, poniewaz kazdy
miernik czastkowy czynnika globalnos$ci przyjmuje wartos$¢ 1, czyli: UG=1,PG=1,LG =1,
MG =1, PKG =1, OG = 1, KG = 1, HRG = 1, ZG = 1. Funkcja globalnosci

dla przedsigbiorstwa catkowicie globalnego wyglada nastepujaco:
g(przedsiqbiorstwo calkowicie globalne) — I+1+1+1+1+1+1+1+1=9

Przedsigbiorstwo catkowicie globalne przyjmuje posta¢ idealnego przedsigbiorstwa
w zbiorze rozmytym przedsigbiorstw globalnych, ktorego poziom globalnosci jest
maksymalny, czyli g = 9. Zatem zgodnie z przyjetymi w pracy warunkami brzegowymi
zbioru rozmytego przedsigbiorstw globalnych, PG(g) = 1, jesli g = 9, wiec dla
przedsigbiorstwa totalnie globalnego predykat globalnosci jest prawdziwy. Globalnos¢
przedsigbiorstwa catkowicie globalnego przedstawiono na mapie globalno$ci na wykresie 12.

Linia niebieska taczaca wszystkie wierzchotki dziewigciokata w ich maksymalnym
punkcie (100%) obrazuje maksymalna globalizacje wszystkich czynnikow globalnosci.

Jezeli ktorykolwiek z czynnikéw globalizacji jest globalizowany przez przedsigbiorstwo
W mniejszym stopniu anizeli maksymalny lub w ogodle nie jest globalizowany, wowczas
predykat globalnosci nie jest prawdziwy, czyli PG(g) < 1, g <9, zatem konieczna jest ocena
prawdziwosci predykatu. Oceny prawdziwosci predykatu dokonuje si¢ za pomoca funkcji
przynaleznosci o nastepujacej postaci:

frar(g) = £

gdzie:
fpar(g) — funkcja przynaleznos$ci przedsigbiorstwa migdzynarodowego do zbioru

przedsigbiorstw globalnych,

176



g — poziom globalnosci przedsigbiorstwa,

gnax  — maksymalny (idealny) poziom globalnos$ci przedsigbiorstwa.

Wykres 12. Mapa poziomu globalnosci przedsi¢biorstwa calkowicie globalnego w ujeciu
procentowym

czestnictwo w rynku glocainym

1%

Globalne procesy zarzadzania Globalne crodukTy

Globalna polityka kadrowa

Globalna kultura przedsigbiorstwa Gloeeairy mar<etrg

Globalna struktura organizacyina Globalne pasuniecia <crkursrcyme

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Yip [2004, s. 36].

Maksymalny (idealny) poziom globalno$ci przedsigbiorstwa wynika z liczby przyjgtych
czynnikow globalnosci do oceny poziomu globalnosci przedsigbiorstwa. W wypadku
przedsigbiorstwa catkowicie globalnego, gdzie poziom globalnosci przedsigbiorstwa oceniany
jest z perspektywy wszystkich czynnikéw globalnosci, maksymalny poziom globalnosci gpax
réwna si¢ 9, zatem funkcja przynalezno$ci bgdzie miala warto$¢ jeden, co oznacza,
ze przedsigbiorstwo jest catkowicie globalne. Obliczenia te prezentuje ponizsza formuta:

9
fPGr(g) = 9_ =1

Ze wzgledu na uniwersalno$¢ instrumentarium pomiaru globalnos$ci przedsigbiorstwa
istnieje mozliwos¢ redukcji liczby czynnikéw globalnosci wykorzystywanych do oceny
globalnosci przedsigbiorstwa. W zaleznosci od celu badan, zakresu badan, koncentracji
na okreslonej branzy, budzetu badan, dostgpnosci danych empirycznych i wielu innych
aspektow zwiazanych z prowadzeniem badan empirycznych, maksymalny poziom
globalnos$ci gnax moze by¢ zredukowany do okreslonej, mniejszej niz dziewiec, liczby
uwzglednionych w badaniu czynnikéw globalnosci, czyli liczby instrumentow strategii
globalnej oraz elementdw organizacji globalnej. Zatem g, W zalezno$ci od zatozen

przyjetych przez badacza, moze przyjmowaé wartosci z przedziatu [1, 9]. Jak zauwaza Ietto-
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Gilles [2002, s. 8] uniwersalizm ztozonych koncepcji pomiaru ponadnarodowej dziatalnosci
przedsigbiorstwa pozwala na ich modyfikacje w zalezno$ci od tego, jakie aspekty

zagranicznej aktywnosci przedsigbiorstw sa celem badania.

Wykres 13. Mapa poziomu zglobalizowania czynnikow globalnosci przedsi¢biorstw: A,
B i C w uje¢ciu procentowym

100%
Uczestnictwo w rynku globalnym

100%

Globalne procesy zarzadzania Globalne produkty

Globalna polityka kadrowa 70% Globalna lokalizacja dziafalnosci

Globalna kultura przedsiebiorstwa
100%

Globalny marketing

Globalna struktura organizacyjna o Globalne posuniecia konkurencyjne
90%

= Przedsiebiorstwo globalne A === Przedsiebiorstwo globalne B Przedsigbiorstwo nieglobalne C

Zrodto: opracowanie wlasne.

W wypadku przedsigbiorstw niebedacych catkowicie globalnymi, przy ktoérych konieczna
jest ocena prawdziwosci predykatu, profil globalnosci wykreslony na mapie globalnosci
wyglada w odmienny sposob niz profil wtasciwy dla przedsigbiorstwa catkowicie globalnego.
Dla zobrazowania sytuacji posluzono si¢ ponownie mapa globalnosci, na ktorej
przedstawiono profile globalnosci przyktadowych przedsigbiorstw globalnych A i B
oraz przedsigbiorstwa nieglobalnego C, co zaprezentowano na wykresie 13.

Poziom zglobalizowania kazdego czynnika globalnosci moze zawiera¢ si¢ w przedziale
od 0 do I lub od 0 do 100 w ujeciu procentowym. Wynika to z konstrukcji miernikow
wybranych do szacowania, czy dany czynnik globalno$ci jest przez przedsigbiorstwo
globalizowany, czy tez nie. Zgodnie z przyjetym wczesniej zatozeniem, czynnik globalnosci
oceniany jest jako globalizowany wowczas, gdy warto$¢ miernika tego czynnika przyjmuje
poziom co najmniej 50% warto$ci maksymalnej, czyli warto§ci z mianownika. Natomiast
zgodnie z przyjeta w pracy definicja przedsigbiorstwa globalnego, przedsigbiorstwo uznaje si¢

za globalne wtedy, gdy co najmniej jeden z czynnikow globalnosci jest globalizowany,

178



czyli implementowany w sposob globalny. Poziom zglobalizowania czynnikéw globalnosci
przedsigbiorstwa A, B i C zawiera tabela 7.

Przedsigbiorstwo A 1 przedsigbiorstwo B zostaty uznane za globalne, poniewaz mimo tego,
ze pewne czynniki globalnos$ci nie sa przez nie realizowane w stopniu globalnym, to istnieje
przynajmniej jeden inny czynnik globalnosci, ktory jest globalizowany. Przedsigbiorstwo A
nie implementuje marketingu w sposob globalny, niemniej do$§¢ znacznie uczestniczy
w rynku globalnym, co legitymuje badacza do okreslania tego przedsigbiorstwa jako globalne.
Przedsigbiorstwo B nie implementuje kultury organizacyjnej w sposob globalny, jednak
lokalizuje swoja dziatalno$¢ w sposob globalny. Natomiast przedsigbiorstwo C nie realizuje
zadnego z czynnikow globalnosci w sposob globalny, zatem nie mozemy uznaé go

za globalne, a same badanie poziomu globalnoéci wydaje sie by¢ nieuzasadnione'.

Tabela 7. Poziom zglobalizowania czynnikow globalnosci dla przedsi¢biorstw: A, Bi C

Czvnniki elobalnosci Przedsigbiorstwo | Przedsigbiorstwo | Przedsigbiorstwo
y g globalne A globalne B nieglobalne C
Uczestnictwo w rynku globalnym 100% 60% 20%
Globalne produkty 60% 50% 10%
Globalna lokalizacja dzialalno$ci 70% 70% 40%
Globalny marketing 20% 100% 30%
Globalne posuni¢cia konkurencyjne 80% 100% 10%
Globalna struktura organizacyjna 90% 90% 40%
Globalna kultura przedsigbiorstwa 100% 30% 40%
Globalna polityka kadrowa 50% 80% 30%
Globalne procesy zarzadzania 30% 80% 30%

Zrodto: opracowanie wilasne.

Zgodnie z powyzej przedstawiong metodyka pomiaru globalnosci, w kolejnym podpunkcie
zostanie dokonana ocena globalno$ci przedsigbiorstw z proby badawczej] w roku 2006.
Nastepnie, na podstawie otrzymanych szacunkow zostanie zbudowany zbior rozmyty

przedsigbiorstw globalnych.

5.2.2. Prezentacja wynikow badan

Analiza danych empirycznych wykazata, ze w ramach proby badawczej dla 2006 roku
mozna dokona¢ oceny globalnosci przedsigbiorstw w perspektywie czterech czynnikow
globalnosci: uczestnictwa w rynku globalnym (UG), globalnej lokalizacji dziatalnosci (LG),
globalnej struktury organizacyjnej (OG) oraz globalnej polityki kadrowe; (HRG).

"> Ocena globalnego charakteru przedsigbiorstwa jest arbitralna i wynika z przyjetych w dysertacji zatozen.
Autor przyjmuje istnienie innych, odmiennych koncepcji oceny poziomu zagranicznej ekspansji przedsigbiorstw.
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Ograniczenia spowodowane dostgpnoscia danych, a w zasadzie brak danych empirycznych,
o czym juz byla mowa we wczedniejszych czesciach pracy, implikuja redukcje oceny
przyjetego w pracy maksymalnego poziomu globalno$ci przedsigbiorstwa g.x, Wwynikajacego
z teoretycznego ujecia pomiaru globalnosci, z dziewigciu opisujacych ja zmiennych
do czterech zmiennych. Wzor pozwalajacy okresli¢ teoretyczny poziom globalnos$ci

przedsigbiorstwa zostaje dla celow praktycznych zmodyfikowany do nastepujacej postaci:

g=UG + LG + HRG + OG

gdzie:
UG - wskaznik globalizacji uczestnictwa w rynku globalnym,
LG - wskaznik globalizacji globalnej lokalizacji dziatalnosci,
OG —wskaznik globalizacji globalnej struktury organizacyjnej,
HRG — wskaznik globalizacji globalnej polityki kadrowe;.

Ze wzgledu na ujecie czterech czynnikow globalnosci, teoretyczny, maksymalny poziom
globalnosci, jaki moga osiagnaé przedsigbiorstwa z proby badawczej, wynosi 4, gmax = 4.
Mape globalnosci przedsigbiorstwa zastosowana w badaniu empirycznym przedstawiono

na wykresie 14.

Wykres 14. Mapa globalnosci przedsi¢biorstwa z uwzglednieniem czterech czynnikow
globalnosci

Uczestnictwo w rynku
globalnym
100%

Globalna polityka ; Globalna lokalizacja
kadrowa § dziafalnosci

Globalna struktura
organizacyjna

Przedsiebiorstwo totalnie globalne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Yip [2004, s. 36].

Linia laczaca maksymalne wierzchotki kwadratu przedstawia sytuacje wlasciwa
dla przedsigbiorstwa catkowicie globalnego, ktorego globalno$¢ ocenia sig¢ z perspektywy
czterech czynnikow globalnosci. W badaniu empirycznym koncepcja przedsigbiorstwa

catkowicie globalnego zostaje zastapiona koncepcja przedsigbiorstwa maksymalnie
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globalnego. Jest to hipotetyczne przedsigbiorstwo, ktore charakteryzuje si¢ maksymalnym
poziomem zglobalizowania kazdego czynnika globalnosci, jaki byt mozliwy do osiagnigcia
przez dowolne przedsigbiorstwo w warunkach gospodarki $wiatowej. Zalezno$¢ t¢ mozna
przedstawi¢ w nastgpujacy sposob:

= max<UG;UGjpp>,

= max<LG;LGpo>,

uG przedsigbiorstwa maksymalnie globalnego

LG proedsiebiorstwa maksymalnie globalnego
HRG prredsichiorstwa maksymalnic globainego = MaX<HRG1;HRGg0>,
OG przedsibiorstwa maksymalnic globalnego = Max <OG1;0G1pp>.

Poziom zglobalizowania uczestnictwa globalnego (UG) hipotetycznego przedsigbiorstwa
maksymalnie globalnego jest maksymalna warto$cia, jaka wykazal miernik tego czynnika
dla stu badanych przedsigbiorstw, czyli jest to maksymalna warto§¢ UG dla dowolnego
przedsigbiorstwa z przedziatu zamknigtego od 1 do 100. W analogiczny sposob okreslone
zostaja maksymalne poziomy zglobalizowania trzech pozostatych czynnikdéw globalnos$ci:
lokalizacji globalnej (LG), globalnej polityki kadrowej (HRG) oraz globalnej struktury
organizacyjnej (OG). Przyjecie takich wartosci miernikdw jako wartosci okreslajacych
globalno$¢ przedsigbiorstwva maksymalnie globalnego wynika z przyjetego zalozenia,
ze skoro taki poziom zglobalizowania danego czynnika wystapit wsrdd przedsigbiorstw
z proby badawczej, to poziom ten jest mozliwy do osiagnigcia przez przedsigbiorstwa
migdzynarodowe funkcjonujace w gospodarce §wiatowej. Przyjmuje sig, ze takie hipotetyczne
przedsigbiorstwo jest okreslane jako maksymalnie globalne, a jego poziom globalno$ci réwna
si¢ sumie maksymalnych warto§ci miernikow kazdego czynnika globalnosci dla

przedsigbiorstw z proby badawczej. Maksymalne warto$ci miernikéw czynnikow globalnosci

dla proby badawczej w 2006 roku zostaty przedstawione w tabeli 8.

Tabela 8. Maksymalne wartosci zglobalizowania czynnikow globalnosci w probie
badawczej w 2006 roku [%)]

Uczestnictwo

Czvnnik slobalnosci Globalna struktura Globalna polityka w rvnku globalnym Globalna lokalizacja
y g organizacyjna (OG) kadrowa (HRG) M (UgG) Y dzialalnosci (LG)
FA 77 SZ FZ
OG- —x100 |HRG- — x 100 |[UG- —x 100 |LG=—— x100
ok selobatsoant r z SG F
Miernik zglobalizowania | ¢4zie: gdzie:

czynnika globalnosci

FA — warto$¢ aktywow
zagranicznych
przedsigbiorstwa,

F — warto$¢ aktywow
przedsigbiorstwa ogotem.

gdzie:

77 — wielkos¢ zatrudnienia
zagranicznego
przedsigbiorstwa,

Z — wielko$¢ zatrudniania
przedsigbiorstwa ogolem.

gdzie:

SZ — warto$¢ sprzedazy
zagranicznej
przedsigbiorstwa,

SG — warto$¢
ogolnoswiatowej sprzedazy
przedsigbiorstwa.

FZ - liczba zagranicznych
filii przedsigbiorstwa,

F - liczba wszystkich filii
przedsigbiorstwa.

Warto$¢ maksymalna
zglobalizowania czynnika
globalnosci dla wszystkich

przedsiebiorstw z préby

99,65%

97,14%

99,06%

96,97%

Zrddlo: opracowanie wlasne.
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Wyrazony w procentach poziom zglobalizowania globalnej struktury organizacyjnej
na poziomie 99,65% oznacza, ze niemalze cato$¢ aktywow przedsigbiorstwa zlokalizowana
jest poza krajem macierzystym. Taki poziom zglobalizowania tego czynnika zostal osiagnigty
przez przedsigbiorstwo Liberty Global Inc. zarejestrowane w Stanach Zjednoczonych.
Wartos$¢ aktywow ogotem przedsigbiorstwa Liberty Global Inc. wyniosta 25 569 min USD,
natomiast warto§¢ aktywow zagranicznych to 25479 min USD. Maksymalny poziom
zglobalizowania globalnej polityki kadrowej réwny 97,14%  zostal osiagnigty
przez przedsigbiorstwo Nestle SA. Oznacza to, ze w strukturze =zatrudnienia tego
przedsigbiorstwa zdecydowanie dominuje zatrudnienie poza krajem macierzystym. Ogotem
zatrudnienie w przedsigbiorstwie Nestle SA. wyniosto 265 000 pracownikow, przy czym
257 434 pracownikow to wielko$¢ =zatrudnienia zagranicznego. Maksymalny poziom
zglobalizowania uczestnictwa w rynku globalnym wyniost 99,06% 1 zostal osiagnigty on
przez firm¢ Nokia. Oznacza to, ze niemalze cala warto$¢ sprzedazy tej firmy jest
zlokalizowana poza Finlandia, bgdaca krajem macierzystym korporacji. Sprzedaz catkowita
Nokii wyniosta 51 588 mIn USD, natomiast sprzedaz zagraniczna 51 103 min USD.
Maksymalny poziom zglobalizowania lokalizacji dziatalno$ci zostal osiagnigty przez firme
Liberty Global Inc. Przedsigbiorstwo to posiadato 128 filii zagranicznych wobec catkowitej
liczby filii wynoszacej 132 jednostki zagraniczne.

Agregacja maksymalnych wartosci zglobalizowania badanych czynnikéw globalnosci
pozwolita na oszacowanie maksymalnego, mozliwego do osiagnig¢cia poziomu globalnosci

przedsigbiorstw w gospodarce §wiatowej. Zgodnie z formuta:

¢=UG + LG + HRG + 0G

poziom globalnosci przedsigbiorstwa maksymalnie globalnego wyniost 3,9282. Poziom ten
jest bardzo bliski wartosci 4, ktory bylby wilasciwy dla przedsigbiorstwa catkowicie
globalnego, jednak okazuje si¢ on nieosiagalny dla przedsigbiorstw w warunkach gospodarki
swiatowej. Oszacowanie poziomu zglobalizowania kazdego z czterech czynnikow globalnosci
dla wszystkich przedsigbiorstw z proby stanowi podstawe do oceny globalnego
lub nieglobalnego charakteru kazdego z czynnikéw globalnos$ci przedsigbiorstw z proby.
Analiza poziomu zglobalizowania czynnikdw globalno$ci przedsigbiorstw z proby zostata

przedstawiona w tabeli 9.
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Tabela 9. Poziom zglobalizowania badanych czynnikow globalnosci stu najwigkszych

korporacji migdzynarodowych w 2006 roku

Globalna Globalna | Uczestnictwo Globalna Globalna Globalna | Uczestnictwo Globalna
Lp. Korporacja struktura polityka w rynku lokalizacja | Lp. Korporacja struktura polityka w rynku lokalizacja
organizacyjna | kadrowa globalnym dzialalno$ci organizacyjna | kadrowa globalnym dzialalno$ci
1 geez:_rii' 63,43% 5141% 45,46% 70,28% 51 | Altria Group Inc 32,69% 80,55% 57,52% 85,95%
British Veolia
2 | Petroleum 78,27% 82,70% 79,78% 63.71% | 52 | Environnement 61,32% 62.27% 53.17% 58.46%
Company Plc SA
3 | Toyota Motor 60,12% 38,07% 38,14% 40,33% 53 | Johnson & 45,54% 58.72% 44,16% 69,15%
Corporation Johnson
Royal
4 | Dutch/shell 68,48% 83,33% 57.25% 5594% | 54| Endesa 44,06% 52,66% 50.97% 71.43%
Group
5 | Exxonmobil 70,77% 63,00% 69,14% 80,35% | 55| Anglo American 66,64% 75,93% 66,20% 39,03%
Corporation
Petronas -
¢ | Ford Motor 47,05% 54,771% 49,32% 65,59% 56 | Petroliam 35,99% 11,86% 29,30% 5,13%
Company Nasional
Bhd
7 | Vodafone 87,41% 83,82% 83,65% 23,08% 57 | Mittal Steel 27,14% 78,74% 79,81% 89,41%
Group Plc Company NV
8 | Total 87,06% 60,21% 76,01% 71,74% 58 g':opug'”'to" 49,54% 56,01% 89,09% 55.61%
9 | Electricite De 47,45% 11,02% 45,.82% 79,92% 59 | Vivendi 50,33% 61,83% 38,28% 50,00%
France Universal
10 \évti'r'e'\ga rt 72.89% 28.27% 22,35% 89,57% | 60 | Carrefour SA 44,66% 69.21% 52.23% 40,93%
11 | Telefonica SA 70,99% 74,63% 61,92% 8049% | 61 | Inbev SA 80,10% 85,84% 72,60% 80,83%
Samsung
12 | E.On 56,28% 57.81% 37.83% 4729% | 62 | Electronics Co., 31,01% 34,34% 77.94% 89,66%
Ltd.
13 _'?:Iitks;;e AG 54,54% 35,69% 47,09% 54,37% 63 EQE Systems 73,53% 65.29% 79,64% 36,94%
14 | Volkswagen 51,04% 48,00% 72,78% 65.44% ¢4 | Christian Dior 60,60% 70.29% 85.67% 68.09%
Group SA
15 _T_;?Qggm 66,88% 43,00% 46,94% 68,72% 65 | Bayer AG 35,46% 45,47% 84,37% 76,04%
16 | ConocoPhillips 54,33% 44,76% 30,37% 65.92% | 66 | Volvo AB 68,59% 66,55% 94,67% 81,82%
p
17 | Chevron. 64,64% 53.92% 54,47% 42,92% ¢7 | Hberty Global 99,65% 58.87% 97.86% 96.97%
Corporation Inc
18 28"&3 Motor 75,37% 88,83% 81,40% 58,02% 68 | WPP Group Plc 86,87% 89,08% 85,51% 64,99%
19 | Suez 77.70% 55,03% 75,59% 6629% | 69 | SAB Miller 85.27% 60,58% 76,51% 90,68%
20 | Siemens AG 62.25% 66,11% 68.33% 75,08% | 70 | Holcim AG 66,66% 7521% 64.17% 87.92%
Hutchison
21 | Whampoa 81,10% 82,80% 83.13% 92,00% | 71| Cemex S.A. 82,06% 72.31% 80,57% 94,99%
p
Limited
22 | RWE Group 55,41% 44.87% 39.88% 5140% | 72 | Hitachi Ltd 26.66% 34.91% 31,59% 47,99%
23 | Nestlé SA 79,92% 97,14% 72,88% 93,03% 73 Z's:;g;’;:on 58,06% 43,13% 2821% 57,06%
24 | BMW AG 63,44% 24,94% 78,36% 79,31% 74 | Coca-Cola 79,39% 82,82% 72,34% 80,71%
Company
25 E;;o;t;re& 46,72% 73,35% 58,23% 80,57% 75 | Metro AG 55,60% 54,76% 55,87% 37,47%
26 | General Motors 34,12% 59,77% 37,71% 61,83% 76 ?fatr'fsr;i' Grid 4221% 46,66% 49,43% 23.65%
27 ('\._‘:)Sfjg Motor 58.89% 50,41% 76,32% 31,33% 77 gimOd Ricard 90,88% 83.74% 87.08% 90,57%
28 28““"6 Post 21,25% 29,62% 58,99% 83,19% 78 | Telia Sonera AB 79,71% 66,50% 60,27% 79,50%
29 | Eni Group 49.97% 49.87% 57.79% 78.89% | 79 | CRH Plc 94,70% 51,80% 93.33% 88,16%
30 | Sanofi-aventis 54,04% 71,12% 56,93% 83.26% | 80 | Alcan Inc. 76,08% 83,08% 86,33% 93.01%
DaimlerChrysler United
31 pe 22,06% 27,46% 43,19% 62,50% | 81| Technologies 46,41% 66,00% 50,43% 83,36%
Corporation
32 | Pfizer Inc 46,82% 61,04% 46,62% 75,00% g2 | Dow Chemical 4531% 47,65% 63,01% 65,20%
Company
33 | Roche Group 85.57% 55.87% 98,88% 8932% | s3|AES 65.85% 89,67% 78,24% 77,78%
Corporation
34 | Mitsui & Co Ltd 61,43% 95,20% 41,84% 61,49% 84 Sllcaxosm'thk“”e 40,26% 55,44% 66,98% 75,31%
Mitsubishi
35 | Motors 50,05% 34,10% 21,13% 57,14% | 85| Diageo Pic 73,30% 51,01% 85,18% 40,74%
Corporation
British
36 | 1BM 4591% 65,00% 60,71% 8847% | 86 | American 56,94% 80,55% 61,94% 77.46%
Tobacco Plc
37 | Xstrata PLC 95,91% 94,00% 85.29% 90,08% | 87 | Alcoa 53.22% 64.72% 43,55% 59.61%
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38 | Fiat Spa 58.23% 55,96% 71,35% 79.28% | 88 | Bertelsmann 66,75% 64,65% 69,38% 57,14%
39 | Novartis 63,11% 52,44% 98,89% 92,45% 89 ;gysse"kmpp 41,82% 55,19% 66,39% 63.03%
40 (S:g?goration 41,55% 63.74% 72,96% 75.29% 90 gg’;"pdaar:ymmr 25,74% 9,31% 44,69% 67.86%
Compagnie De McDonald’s
41 | saint-Gobain 72,38% 73,44% 71,33% 84,15% | 91 ¢ 67.34% 78.,00% 65.42% 54.41%
SA Corporation
42 | BASF AG 64,89% 50,34% 56,35% 77.89% 92 (B:i$Ck Gold 91,35% 93.53% 97.02% 68.29%
43 | Repsol YPF SA 64.31% 49,85% 50,68% 51.82% | 93 | Nokia 65.01% 63.12% 99,06% 92,63%
44 | Hewlett- 45,94% 65,33% 64,82% 89,69% 94 | Thomson 95,29% 57,31% 19,32% 94,00%
Packard Corporation
Pinault-
45 | Eads 38.81% 25,13% 78.71% 96.62% | 95 | Printemps 64.92% 53.40% 55.22% 69,30%
Redoute SA
Matsushita
46 | Philips 72.,35% 85,62% 95,97% 76,45% 96 | Electric 28,68% 55,75% 49.31% 54,06%
Electronics Industrial
Co., Ltd.
47 | Renault SA 39,68% 47,20% 65,71% 74,13% 97 éﬁ)‘;;{'aq“'de 88,04% 71,00% 78.72% 71,55%
48 | Linde AG 95.26% 87,82% 85.37% 90,85% 98 ftcdh'“mberger 81,85% 77.22% 72,59% 94,07%
49 | Lafarge SA 88.,61% 70,10% 85,08% 8697% | 99 | Singtel Ltd. 87,74% 4529% 69,70% 95.37%
50 | Unilever 70,52% 75.42% 90,64% 66,31% | 100 | Statoil Asa 36,92% 46,58% 24.97% 42,18%

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Oszacowanie poziomu zglobalizowania czynnikow globalnosci kazdego przedsigbiorstwa
z proby pozwolilo oceni¢, ktore czynniki globalnosci dla kazdego przedsigbiorstwa sa
realizowane w sposob globalny, a ktére w sposob nieglobalny'®. Struktura organizacyjna
miata charakter globalny dla 69 najwigkszych korporacji na $§wiecie. Polityke kadrowa
w sposob globalny realizowalo 74 korporacji miedzynarodowych. Globalne uczestnictwo
odnotowano dla 74 przedsigbiorstw. Natomiast swoja dziatalno$¢ globalnie lokalizowato 86
korporacji migdzynarodowych. Wyniki oceny globalnego lub nieglobalnego charakteru

czynnikow globalnosci przedstawiono w tabeli 10.

Tabela 10. Ocena globalnego charakteru czynnikow globalnosci stu najwigkszych
korporacji na Swiecie w 2006 roku dla wartosci granicznej globalizowania czynnika
wynoszgcej >50%

Czynmlf . Globalne! stru}( tura Globalna polityka kadrowa Uczestnictwo w rynku globalnym | Globalna lokalizacja dzialalno$ci
globalno$ci organizacyjna
Sposéb . . . .
implementacii globalny nieglobalny globalny nieglobalny globalny nieglobalny globalny nieglobalny
Liczba 69 31 74 26 74 26 86 14
przedsiebiorstw

Zroédto: opracowanie wilasne.

Przedsigbiorstwo uznaje si¢ za globalne wowczas, gdy globalizuje ono przynajmniej jeden
czynnik globalnosci. Powyzsze dane pokazuja, ze w 2006 roku globalna lokalizacja

dziatalno$ci w najwigkszym stopniu determinowata globalnos¢ przedsigbiorstw. Ten czynnik

16 Zgodnie z przyjetymi w pracy zalozeniami czynniki globalnos$ci: struktura organizacyjna, polityka kadrowa,
uczestnictwo w rynku globalnym, lokalizacja dziatalnosci sa realizowane w sposdb globalny, czyli
globalizowane przez przedsigbiorstwo woéwczas, gdy miernik zglobalizowania danego czynnika globalnosci
przyjmuje warto$¢ 50% 1 wigcej. O miernikach zglobalizowania czynnikow globalnosci jest mowa w rozdziale
4, podpunkcie 4.2.2. Miernik globalno$ci.
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globalnosci globalizowany byt przez 86 korporacji. Pozostate trzy czynniki globalnosci, cho¢
rzadziej globalizowane, nadal w do$¢ znaczacy sposéb determinowaty globalny charakter
przedsigbiorstw. Uczestnictwo w rynku globalnym oraz globalna polityka kadrowa
determinowaty globalny charakter w wypadku 74 przedsigbiorstw, natomiast globalna
struktura organizacyjna byta implementowana przez 69 przedsigbiorstw z proby.

Pomiar zglobalizowania czynnikow globalno$ci stu najwigkszych korporacji na $wiecie
pozwala zweryfikowaé, ktéore z przedsigbiorstw z proby badawczej mozemy uznad
za globalne oraz jaki jest poziom ich globalno$ci. Analiza danych wykazuje, ze zgodnie
z zalozeniami przyjetymi w badaniu, sposrod stu najwigkszych korporacji transnarodowych
96 nalezy uzna¢ za globalne, natomiast 4 nalezy uzna¢ za nieglobalne. Przedsigbiorstwa
uznane za nieglobalne to: Hitachi Ltd. z Japonii, National Grid Transco z Wielkiej Brytanii,
Statoil Asa z Norwegii oraz Petronas — Petroliam Nasional Bhd z Malezji. Poziom
zglobalizowania kazdego z badanych czynnikoéw globalno$ci nie osiagnat dla wymienionych
przedsigbiorstw wartosci 50% lub wigce;.

Wsrod pozostatych przedsigbiorstw uznanych za globalne wystapito 44 korporacii,
ktore globalizowaty cztery badane czynniki globalnosci, 27 korporacji, ktore globalizowaty
trzy z czterech badanych czynnikéw globalnosci, 21 korporacji, ktore globalizowaty 2
czynniki globalno$ci oraz 4 korporacje globalizujace jeden czynnik globalnosci. Dane te

przedstawiono na wykresie 15.

Wykres 15. Liczba stu najwigkszych Kkorporacji na Swiecie wedlug liczby
globalizowanych czynnikéw globalnosci w 2006 roku dla wartosci granicznej
globalizowania czynnika wynoszacej >50%

44

27
HO W1 w2 m3 m4

Liczba globalizowanych czynnikéw

Zrédto: opracowanie wiasne.
Szacowanie globalnego Iub nieglobalnego charakteru czynnikow globalnosci,
czyli przesadzanie o globalizowaniu lub nieglobalizowaniu danego czynnika

przez przedsigbiorstwo w zaleznosci od otrzymanej warto$ci miernika: do 50% — czynnik
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nieglobalizowany, 50% 1 wigcej — czynnik globalizowany, ma charakter arbitralny,
wynikajacy z wczesniej przyjetych w pracy zatozen. Dla celow poréwnawczych autor
dokonat oceny poziomu globalnosci przedsigbiorstw zmieniajac warto$¢ graniczna miernikow
globalizowania z 50% na 75%, czyli czynnik uznaje si¢ za globalizowany wowczas,
gdy miernik przyjmuje wartos¢ 75% 1 wigcej, natomiast czynnik uznaje sig
za nieglobalizowany, gdy miernik przyjmuje poziom do 75%.

W takim wypadku zarejestrowano 67 przedsigbiorstw, ktore mozna okresli¢ jako globalne
oraz 33 przedsigbiorstwa, ktorych zgodnie z przyjetymi zalozeniami nie mozna uznaé
za globalne. Struktura organizacyjna miata charakter globalny dla 26 najwigkszych korporacji
na Swiecie. Polityk¢ kadrowa w sposob globalny realizowato 25 korporacji
migdzynarodowych. Globalne uczestnictwo odnotowano dla 35 przedsigbiorstw. Natomiast
swoja dziatalno$¢ globalnie lokalizowato 49 korporacji migedzynarodowych. Wyniki oceny

globalnego lub nieglobalnego charakteru czynnikéw globalnosci przedstawiono w tabeli 11.

Tabela 11. Ocena globalnego charakteru czynnikéw globalnosci stu najwigkszych
korporacji na Swiecie w 2006 roku dla wartoSci granicznej globalizowania czynnika
wynoszgcej >75%

Czynmlf . Globalna! stru}( tura Globalna polityka kadrowa Uczestnictwo w rynku globalnym | Globalna lokalizacja dzialalno$ci
globalno$ci organizacyjna
Sposéb . . . .
implementacii globalny nieglobalny globalny nieglobalny globalny nieglobalny globalny nieglobalny
Liczba 26 74 25 75 35 65 49 51
przedsiebiorstw

Zroédto: opracowanie wilasne.

Zmiana warto$ci granicznej globalizowania czynnika takze wptyngla na strukture
ilustrujaca liczbg zglobalizowanych czynnikow przez sto najwigkszych przedsigbiorstw
na §wiecie. Przedstawiono ja na wykresie 16.

Wykres 16. Liczba stu najwigkszych Kkorporacji na Swiecie wedlug liczby
globalizowanych czynnikéw globalnosci w 2006 roku dla wartosci granicznej
globalizowania czynnika wynoszacej >75%

mom1 w2 ¥3 m4

Liczba globalizowanych czynnikow

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Wprowadzenie modyfikacji w warto$ci granicznej decydujacej o globalizowaniu czynnika
globalnosci lub jego nieglobalizowaniu przez przedsigbiorstwo pozwolito zauwazy¢
wrazliwo$¢ zaproponowanej koncepcji globalnosci na zmiany dokonywane w przyjetych
warunkach brzegowych. Niemniej przyjecie arbitralnego zatozenia o progu globalizowania
czynnika na poziomie 50% w niniejszym badaniu, ktére charakteryzuje si¢ pewnym
poziomem uniwersalizmu, zostalo uznane przez autora za stuszne.

Dla zachowania spojnosci badan, w ich dalszym etapie autor powraca do zatozenia o wartosci
granicznej na poziomie 50%, przesadzajacej o globalizowaniu lub nieglobalizowaniu danego
czynnika globalnosci.

Nalezy takze =zauwazy¢, ze wyze] przedstawiane wyniki badan nad kwestia,
czy przedsigbiorstwo jest globalne, czy globalne nie jest, moga si¢ rézni¢ w zalezno$ci
od zakresu czynnikow globalnosci, ktore sa poddawane badaniu. Ocena, czy przedsigbiorstwo
jest globalne, czy tez nie, dokonywana z punktu widzenia tylko jednego czynnika globalnosci,
na przyktad globalnej struktury organizacyjnej wykaze, ze 69 przedsigbiorstw bgdzie mozna
uzna¢ za globalne, a 31 za nieglobalne. Wynikiem oceny dokonanej z punktu widzenia
globalnej polityki kadrowej lub uczestnictwa w rynku globalnym beda 74 przedsigbiorstwa
globalne oraz 36 przedsigbiorstw nieglobalnych. Natomiast globalna lokalizacja dziatalno$ci
bedzie determinowala globalny charakter 86 przedsigbiorstw, a 14 przedsigbiorstw nalezy
uzna¢ za nieglobalne. Ocena globalnosci z perspektywy dwoch lub trzech czynnikow
globalnosci jednoczesnie nie bedzie dawata juz tak jednoznacznych rezultatow. Wpltyw
zestawien poszczegolnych czynnikéw globalnosci na liczbg przedsigbiorstw ocenionych jako
globalne lub nieglobalne przy spetlnieniu warunku, ze globalizowanie przynajmniej jednego
czynnika pozwala orzeka¢ o globalnosci przedsigbiorstwa, przedstawiono w tabeli 12.
Wynika z niej, ze ujgcie w badaniu wigkszej liczby czynnikéw globalnosci podnosi
prawdopodobienstwo, ze okreslone przedsigbiorstwo zostanie uznane za globalne. Jednak nie
jest to reguta. Uwzglednienie dwoch czynnikéw globalnosci, na przyktad: globalnej struktury
organizacyjnej oraz globalnej lokalizacji dziatalnosci dato taki sam efekt w postaci
liczebno$ci zbioru rozmytego przedsigbiorstw globalnych, jak byto to w wypadku trzech
czynnikoéw globalnosci: globalnej polityki kadrowej, uczestnictwa w rynku globalnym,

globalnej lokalizacji dziatalno$ci — 95 przedsigbiorstw zostato uznanych za globalne.
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Tabela 12. Liczba przedsigbiorstw globalnych w probie badawczej w zaleznoSci
od badanych czynnikéw globalnosci w 2006 roku

Globalizowany czynnik globalnosci Liczba przedsi¢biorstw globalnych
Globalna struktura organizacyjna, globalna polityka kadrowa 86
Globalna struktura organizacyjna, uczestnictwo w rynku globalnym 88
Globalna struktura organizacyjna, globalna lokalizacja dzialalno$ci 95
Globalna polityka kadrowa, uczestnictwo w rynku globalnym 85
Globalna polityka kadrowa, globalna lokalizacja dziatalnosci 95
Uczestnictwo w rynku globalnym, globalna lokalizacja dziatalnosci 94
Globalna struktura organizacyjna, globalna polityka kadrowa, uczestnictwo w rynku 93
globalnym
Globalna struktura organizacyjna, globalna polityka kadrowa, globalna lokalizacja %
dziatalnosci
Globalna struktura organizacyjna, uczestnictwo w rynku globalnymi, globalna 9%
lokalizacja dziatalno$ci
Globalna polityka kadrowa, uczestnictwo w rynku globalnymi, globalna lokalizacja 95
dziatalnos$ci
Globalna polityka kadrowa, uczestnictwo w rynku globalnymi, globalna lokalizacja %

dziatalnosci, globalna struktura organizacyjna

Zroédto: opracowanie wilasne.

Na tym etapie badan autor odniost si¢ do gléwnej hipotezy postawionej w pracy.
W zaleznos$ci od tego, jakie czynniki globalnosci przyjmiemy jako determinanty globalnego
lub nieglobalnego charakteru przedsigbiorstwa oraz jaki przyjmiemy w badaniu prog
graniczny globalizowania 1 nieglobalizowania czynnika globalnosci, to otrzymujemy
odmienne wyniki liczby przedsigbiorstw globalnych, a tym samym odmienne wyniki sity ich
oddziatywania na gospodarke globalna. Nalezy spodziewacé sig, ze wzrost liczby czynnikow
globalnosci wykorzystywanych do oceny globalnego lub nieglobalnego charakteru
przedsigbiorstw  bedzie  powodowal uznanie  wigkszej liczby  przedsigbiorstw
migdzynarodowych jako globalne, a tym samym bedzie determinowal wigksza site
oddziatywania przedsigbiorstw globalnych na gospodarke $§wiatowa. Ponadto z badania
wynika, iz obnizenie progu granicznego okreslajacego globalizowanie lub nieglobalizowanie
danego czynnika globalnosci (50%) bedzie prowadzito do wzrostu liczby przedsigbiorstw
uznawanych za globalne, natomiast podwyzszenie tego progu begdzie zmniejszato liczbg
przedsigbiorstw okreslanych jako globalne, a tym samym redukowato skalg¢ znaczenia tych
przedsigbiorstw w gospodarce S$wiatowej. Zastosowanie w badaniu obydwu zabiegow
jednoczesnie, czyli zmiany liczby badanych czynnikoéw globalno$ci oraz zmiany progu
granicznego globalizowania czynnikéw globalnosci beda determinowaly oceng znaczenia
przedsigbiorstw globalnych w gospodarce §wiatowej w zaleznosci od tego, ktory z zabiegdéw
bedzie wykazywat wigksza site oddziatywania na zbior rozmyty przedsigbiorstw globalnych.

Identyfikacja przedsigbiorstw globalnych w probie badawczej pozwala przejs¢

do kolejnego punktu badan, a mianowicie do oszacowania poziomu globalnosci
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przedsigbiorstw globalnych. Wyniki badania pokazuja, ze najwyzszy poziom globalnos$ci jaki
osiagneto przedsigbiorstwo z proby badawcze] wyniost 3,65. Jest on wihasciwy
dla przedsigbiorstwa Xstrata PLC, ktore globalizowato kazdy z czynnikéw globalnosci.
Poziom globalnosci tego przedsigbiorstwa jest zblizony do oszacowanego w badaniu
maksymalnego poziomu globalnosci 3,9282, ktory jest wiasciwy dla hipotetycznego
przedsigbiorstwa maksymalnie globalnego. Warto zauwazy¢, ze ws$rdd przedsigbiorstw
z proby, przedsigbiorstwo Xstrata PLC, nie globalizuje maksymalnie zadnego z czynnikow
globalno$ci. Najnizszy stopien globalnosci wsrod przedsigbiorstw w probie wynidst 1,51 1 jest
wlasciwy dla przedsigbiorstwa Hyundai Motor Company. Przedsigbiorstwo to globalizuje
tylko jeden z badanych czynnikow globalno$ci, a mianowicie globalna lokalizacje
dziatalnosci. Poziom globalnosci  wszystkich badanych  przedsigbiorstw  zostat

zaprezentowany w tabeli 13.

Tabela 13. Poziom globalnosci stu najwi¢kszych przedsi¢gbiorstw na swiecie w 2006 roku

Lp Przedsigbiorstwo gl(l:l()):;gg;ci Lp Przedsigbiorstwo glzl?;:g::;ci
1 | XstrataPLC 3,65 51 | BAE Systems Plc 2,55
2 | Linde AG 3,59 52 | SonyCorporation 2,54
3 | Liberty Global Inc 3,53 53 | BHP Billiton Group 2,50
4 | Pernod Ricard SA 3,52 54 | DiageoPlc 2,50
5 | BarrickGold Corp. 3,50 55 | BASF AG 2,49
6 | NestléSA 3,43 56 | Anglo American 2,48
7 | HutchisonWhampoa Limited 3,39 57 | UnitedTechnologies Corporation 2,46
8 | Alcan Inc. 3,38 58 | BMW AG 2,46
9 |LafargeSA 3,31 59 | Pinault-Printemps Redoute SA 2,43
10 | PhilipsElectronics 3,30 60 | Bayer AG 2,41
11 | Cemex S.A. 3,30 61 | Eads 2,39
12 | RocheGroup 3,30 62 | Glaxosmithkline Plc 2,38
13 | CRH Plc 3,28 63 | Volkswagen Group 2,37
14 | WPP Group Plc 3,26 64 | Eni Group 2,37
15 | SchlumbergerLtd 3,26 65 | Veolia Environnement SA 2,35
16 | Nokia 3,20 66 | Samsung Electronics Co., Ltd. 2,33
17 | Inbev SA 3,19 67 | GeneralElectric 2,31
18 | Coca-Cola Company 3,15 68 | PfizerInc 2,29
19 | SAB Miller 3,13 69 | RenaultSA 2,27

20 | Volvo AB 3,12 70 | ThyssenkruppAG 2,26

21 | AESCorporation 3,12 71 | FranceTelecom 2,26

22 | L’Air Liquide Groupe 3,09 72 | DowChemical Company 2,21

23 | Novartis 3,07 73 | Alcoa 2,21

24 | BritishPetroleum Company Plc 3,04 74 | Endesa 2,19

25 | HondaMotor Co Ltd 3,04 75 | Johnson& Johnson 2,18

26 | Unilever 3,03 76 | NissanMotor Co Ltd 2,17

27 | CompagnieDe Saint-GobainSA 3,01 77 | FordMotor Company 2,17
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28 | SingtelLtd. 2,98 78 | RepsolYPF SA 2,17
29 | Total 2,95 79 | ChevronCorporation 2,16
30 | Holcim AG 2,94 80 | Wal-Mart Stores 2,13
31 | Telefonica SA 2,88 81 | Carrefour SA 2,07
32 | Telia Sonera AB 2,86 82 | Metro AG 2,04
33 | Christian Dior SA 2,85 83 | Vivendi Universal 2,00
34 | ExxonmobilCorporation 2,83 84 | E.On 1,99
35 | Vodafone Group Plc 2,78 85 | ConocoPhillips 1,95
36 | BritishAmerican Tobacco Plc 2,77 86 | GeneralMotors 1,93
37 | Mittal Steel Company NV 2,75 87 | DeutschePost AG 1,93
38 | Suez 2,75 88 | DeutscheTelekom AG 1,92
39 | SiemensAG 2,72 89 | RWE Group 1,92
40 | ThomsonCorporation 2.66 90 MatsushitaElectric Industrial 1.88
Co.,Ltd.
41 | Hewlett-Packard 2,66 91 | Marubeni Corporation 1,86
42 | Sanofi-aventis 2,65 92 | ElectriciteDe France 1,84
43 | McDonald’s Corporation 2,65 93 | Toyota Motor Corporation 1,77
44 | RoyalDutch/Shell Group 2,65 94 | MitsubishiMotors Corporation 1,62
45 | FiatSpa 2,65 95 | DaimlerChrysler AG 1,55
46 | IBM 2,60 96 | HyundaiMotor Company 1,48
47 | Mitsui& Co Ltd 2,60 97 | National Grid Transco 0,00
48 | Procter& Gamble 2,59 98 | StatoilAsa 0,00
49 | Bertelsmann 2,58 99 | Hitachi Ltd 0,00
50 | AltriaGroup Inc 2,57 100 g‘fﬁonag - Petroliam Nasional 0,00

Zroédto: opracowanie wilasne.

Oszacowanie poziomu globalnosci przedsigbiorstw pozwala dokona¢ oceny, w jakim
stopniu przedsigbiorstwa z danym, wynikajacym z wczesniejszych obliczen poziomem
globalnosci, sa globalne. Sthuzy¢ temu bedzie ocena prawdziwos$ci predykatu, czyli ocena,
w jakim stopniu funkcja przynaleznosci przedsigbiorstw globalnych do zbioru rozmytego

przedsigbiorstw globalnych jest prawdziwa. Zgodnie z wczesniej zdefiniowana funkcja

przynaleznoSci:
g
fra(g) = —
gdzie:
fra(g) — funkcja przynaleznosci przedsigbiorstwa do zbioru przedsigbiorstw globalnych,
g — poziom globalno$ci przedsigbiorstwa,
gmax — maksymalny (idealny) poziom globalnosci przedsigbiorstwa,

oceniono stopien jej prawdziwosci dla kazdego ze stu najwigkszych przedsigbiorstw
na $§wiecie oraz zbudowano zbidr rozmyty przedsigbiorstw globalnych. Wyniki oceny

zaprezentowano na wykresie 17.
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Wykres 17. Zbior rozmyty przedsi¢gbiorstw globalnych dla proby badawczej w 2006
roku
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Zroédto: opracowanie wilasne.

Ocena prawdziwosci funkcji przynalezno$ci pozwala stwierdzi¢, ze maksymalnie
globalnym przedsigbiorstwem w probie badawczej jest przedsigbiorstwo Xstrata PLC.
Prawdziwo$¢ funkcji  przynalezno$ci oszacowana na poziomie 0,93 oznacza,
ze przedsigbiorstwo to mozna wuzna¢ za globalne w 93%. Przedsigbiorstwo
0 najmniejszym poziomie prawdziwosci funkcji przynaleznosci to Hyundai Motor Company.
Wynibst on 0,38 co oznacza, ze przedsigbiorstwo to jest w 38% globalne.

Warto zauwazy¢, ze wsrdd 96 przedsigbiorstw z proby badawczej zdiagnozowanych jako
globalne, dla 84 przedsigbiorstw funkcja przynaleznosci byta prawdziwa w stopniu wigkszym
niz 0,5. Zatem nalezy uznaé, ze 84 przedsigbiorstw z proby jest globalne w wigcej niz 50%.
Natomiast do przedsigbiorstw globalnych, dla ktorych poziom prawdziwosci funkcji
przynaleznosci wyniost wigcej niz 0,9 nalezy zaliczy¢: Linde AG — globalne w 91%
oraz Xstrata PLC — przedsigbiorstwo globalne w 93%.

Na tym etapie badania autor odniost si¢ do pierwszej hipotezy pomocniczej postawionej
w pracy. Oszacowanie stopnia przynaleznos$ci przedsigbiorstwa do zbioru rozmytego
przedsigbiorstw globalnych implikuje oceng, w jakim stopniu przedsigbiorstwo jest globalne,
a w jakim nie jest globalne. Ze wzgledu na réznorodnos¢ aspektéw decydujacych
o globalnosci przedsigbiorstwa, jej intensywnos$ci lub jej braku, niezasadne wydaje sie
twierdzenie o zrdéznicowanej wadze i znaczeniu czynnikow globalnosci w ksztaltowaniu
globalnego charakteru przedsigbiorstwa. Wiele trudno$ci przysparza takze poréwnywanie

stopnia globalnos$ci przedsigbiorstw przez pryzmat wyzszosci jednych czynnikow globalnosci
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przedsigbiorstwa nad innymi. Niewatpliwie dziatanie takie bgdzie niemalze zawsze obarczone
znacznym bledem subiektywizmu oceny badacza, przez co poréwnywanie rezultatow
prowadzonych w taki sposob studiow nad stopniem globalnosci przedsigbiorstw budzi
watpliwos$ci. Stad istotne jest to, aby orzekanie, czy przedsigbiorstwo jest nieglobalne, czy tez
jest globalne oraz w jakim stopniu jest globalne, dokonywane bylo w sposob
zrelatywizowany 1 bezwzglednie szeregujacy przedsigbiorstwa wedlug stopnia ich
globalnosci. Zastosowanie koncepcji zbiorow rozmytych oraz wykorzystanie opisanej
na zbiorze rozmytym funkcji przynaleznosci pozwala uniezalezni¢ oceng stopnia globalnego
charakteru przedsigbiorstwa od zakresu rozpatrywanych czynnikow globalnosci, a tym
samym jasno precyzowac stopien globalnosci kazdego przedsigbiorstwa w przedziale od zera
do stu procent, co przedstawiono na wykresie 17. Nie potwierdza si¢ zatem twierdzenie,
ze 1m wigce] czynnikow globalnosci jest globalizowanych przez przedsigbiorstwo tym
bardziej jest ono globalne. Przy analizie trzech czynnikéw globalnosci, gdzie kazdy jest
globalizowany przez przedsigbiorstwo na przyktad na poziomie 80%, na podstawie funkcji
przynaleznosci stwierdzimy, ze przedsigbiorstwo jest globalne w 80%. Jednoczesnie ocena
wigkszej liczby czynnikow globalnosci, na przyktad pieciu, gdzie kazdy bedzie
globalizowany przez przedsigbiorstwo na poziomie 60% wykaze, ze przedsigbiorstwo jest
w 60% globalne. Zatem cho¢ przedsigbiorstwo globalizuje wigksza liczbg czynnikow
globalnosci, to jednak uznawane jest za mniej globalne, co mimo tego, ze jest zapewne
uproszczeniem, zdaje si¢ znajdowa¢ odbicie w rzeczywistosci gospodarczej. Ponadto
w ramach badanych trzech czynnikdw globalnosci pojawiaja si¢ przypadki,
gdzie globalizowanie dwoch czynnikow globalnosci na poziomie 90% i nieglobalizowanie
trzeciego czynnika, pozwala oceni¢ przedsigbiorstwo jako globalne w 60%, a globalizowanie
wszystkich trzech czynnikow globalnosci na poziomie 55% zgodnie z funkcja przynaleznosci
pozwala oceni¢ przedsigbiorstwo jako globalne w 55%. Zatem ponownie, mimo tego,
ze globalizowanych bylo mniej czynnikow globalno$ci, przedsigbiorstwo byto bardziej
globalne.

Zaproponowana w pracy metodyka oceny globalnosci przedsigbiorstw migdzynarodowych,
a nastgpnie budowania zbioru rozmytego przedsigbiorstw globalnych stanowi punkt wyjscia
dla drugiego etapu badan empirycznych, czyli oceny roli, jaka przedsigbiorstwa globalne
odgrywaja w gospodarce $wiatowej. Autor jest §wiadomy niedoskonalo$ci i ograniczen,
jakie towarzysza zaprezentowanej koncepcji globalnosci 1 jej pomiarowi. Zaskakujace moze
wydawac si¢ to, ze przedsigbiorstwa takie jak: Hitachi Ltd, National Grid Transco, Statoil Asa

czy Petronas-Petroliam Nasional Bhd, zostaly uznane za nieglobalne. Podjecie bardziej
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wnikliwej analizy dziatalno$ci tych przedsigbiorstw uzupekionej o aspekt sektorowy czy tez
zmiana progu granicznego globalizowania czynnikow globalno$ci moglyby doprowadzié¢
do odmiennych wynikow. Niemniej zaproponowane w pracy ujgcie pomiaru globalnosci
przedsigbiorstw ma charakter uniwersalny, ktéry moze podlega¢ modyfikacjom w zaleznosci
od celu i zakresu badania. Cho¢ jest ono odmienne od dotychczasowych prezentowanych ujeé
tego problemu w literaturze, porzadkuje ono stan wiedzy z =zakresu globalizacji
przedsigbiorstw oraz jej pomiaru i1 stanowi kolejny krok w dazeniu do jeszcze lepszego
zrozumienia natury przedsigbiorstw globalnych. Argumenty te wydaja si¢ by¢
wystarczajacym uzasadnieniem do wykorzystania przedstawionej koncepcji szacowania
1 pomiaru globalnos$ci przedsigbiorstw oraz budowania zbioréw przedsigbiorstw globalnych
w dalszych badaniach. W tym miejscu warto takze wspomnie¢ badania nad globalnym
lub nieglobalnym charakterem przedsigbiorstwa, podejmowane przez innych badaczy. Sposob
pomiaru i wyniki badan zaprezentowane przez Leonga i Tana [1993] wykazaly, ze 26%
badanych firm z préby liczacej 131 przedsigbiorstw to przedsigbiorstwa globalne. Inne
badanie nad globalnoscia, a $cislej rzecz ujmujac nad strategia globalna zostato
przeprowadzane przez Fleenor [1993, s. 13]. Ich rezultat wskazywal, ze tylko 10%
przedsigbiorstw jest w stanie realizowac strategi¢ globalna. Rugman [2003] w swoich
badaniach zatozyl, Zze firma globalna to firma, ktora realizuje co najmniej 20% swojej
sprzedazy w trzech regionach triady, ale nie wigcej niz 50% w regionie, z ktorego pochodzi.
Ze studiow tego badacza, gdzie proba byly przedsigbiorstwa wylistowane w rankingu Fortune
500, wynikato, ze 9 firm jest globalnych, a az 320 firm jest regionalnych, skoncentrowanych
na regionie pochodzenia (maja ponad 50% sprzedazy w swoim regionie). Aggarwal, Berrill,
Hutson 1 Kearney [2011] w swoich studiach zaproponowali klasyfikacje poziomu
internacjonalizacji. Wynikiem takiego podejscia w badaniach bylo to, ze dla 1015
przedsigbiorstw, dla ktorych byly dostgpne dane o wielkos$ci sprzedazy za granica i liczbie
filii, 16% przedsigbiorstw uznano za globalne, przy czym podzielono je na szes$¢ kategorii
i kilka podkategorii firm transregionalnych. Przeglad studiow nad ocena,
czy przedsigbiorstwo jest globalne, czy globalne nie jest wskazuje na réznorodnos¢
uzyskiwanych wynikow w zaleznosci od przyjetych w badaniu zatozen. Zaproponowana
w pracy koncepcja dazy do uporzadkowania i ujednolicenia kryteriow oceny i czynnikow

ksztattujacych globalno$¢ przedsigbiorstwa.
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5.3. Ocena roli przedsigbiorstw globalnych w gospodarce Swiatowej

Drugi etap badan empirycznych koncentruje si¢ na ocenie roli przedsigbiorstw globalnych
w gospodarce swiatowej. Ocena ta zostata dokonana w dwoch wymiarach. Pierwszy z nich
odnosi si¢ do znaczenia przedsigbiorstw globalnych w zbiorze stu najwigkszych
przedsigbiorstw funkcjonujacych w gospodarce $wiatowej w latach 1990-2012. Drugim
wymiarem oceny jest znaczenie przedsigbiorstw globalnych w gospodarce §wiatowej na tle
obserwowanych w niej trendow charakteryzujacych poziom $§wiatowego produktu brutto,
wielkos¢ naptywu ZIB, pochodzenie przeptywu ZIB oraz poziom $§wiatowego eksportu w
latach 1990-2012.

5.3.1. Charakterystyka zbiorow rozmytych przedsigbiorstw globalnych w
latach 1990-2012

Zgodnie z przedstawiona w punkcie 5.2. metodyka tworzenia zbioréw rozmytych, dla stu
najwigkszych przedsigbiorstw migdzynarodowych wylistowanych w rankingu UNCTAD
w latach 1990-2012 zbudowano zbiory rozmyte przedsigbiorstw globalnych. Szczegotowe
wyniki analizy danych empirycznych odno$nie do liczebnosci zbioréw w poszczegdlnych

latach zawiera tabela 14.

Tabela 14. Liczebno$¢ zbioréw rozmytych przedsi¢biorstw globalnych w latach 1990-
2012

Rok 1990 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2010 | 2011 | 2012

Liczba
badanych 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
przedsigbiorstw

Liczba
przedsigbiorstw | 63 68 58 66 75 67 70 68 71 77 78 76 77 79 92 96 91 92 94 96 94
globalnych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych empirycznych.

Analiza materialu empirycznego wykazata calkowity brak danych liczbowych dla roku
1991 i1 2009. Nalezy takze wskaza¢, ze publikowane w okreslonym roku listy z danymi
dotyczacymi stu najwigkszych korporacji na §wiecie w wigkszosci przypadkow zawieraty
dane liczbowe z roku poprzedniego. W publikacji z roku 1992, 2008 oraz 2010 dane
empiryczne odnosily si¢ do dwodch lat wstecz.

Z badan nad liczebno$cia zbiorow rozmytych wynika, ze ws$rod stu najwigkszych
przedsigbiorstw na $wiecie liczba przedsigbiorstw globalnych w latach 1990-2012
systematycznie rosta. Ocena poziomu zglobalizowania czynnikéw globalnosci stu

najwigkszych przedsigbiorstw w gospodarce $§wiatowej w 1990 roku pozwolita uzna¢ 63
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przedsiebiorstwa za globalne'’. W roku 2000 byto ich 77, a w roku 2012 zakwalifikowano az
94 przedsigbiorstwa do zbioru przedsigbiorstw globalnych. Wzrostowi liczby przedsigbiorstw
globalnych towarzyszyl wzrost zagregowanych wartosci zmiennych charakteryzujacych
globalng aktywnos$¢ przedsigbiorstw, czyli: zagregowana warto$¢ aktywow przedsigbiorstw
globalnych, zagregowana warto$¢ sprzedazy przedsigbiorstw globalnych i zagregowana
wielko$¢ zatrudnienia przedsigbiorstw globalnych. Warto§¢ aktywow zagranicznych
przedsigbiorstw globalnych oraz wartos¢ aktywoéw ogotem przedsigbiorstw globalnych
w latach 1990-2012 przedstawiono na wykresie 18. W 1990 roku wartos¢ aktywoéw ogdlem
przedsigbiorstw globalnych wyniosta 1585700 mIin USD, w tym warto$¢ aktywow
zagranicznych to 631 600 mln USD. Natomiast w 2012 roku wartosci te osiagnely
odpowiednio poziom 11 525 010 mln USD oraz 7 318 082 mIln USD, co stanowi ponad
siedmiokrotny wzrost w wypadku wartosci ogotem aktywow przedsigbiorstw globalnych
oraz ponad jedenastokrotny wzrost w wypadku aktywow zagranicznych przedsigbiorstw

globalnych.

Wykres 18. Wartos¢ aktywow zagranicznych i aktywow ogolem przedsi¢biorstw
globalnych w latach 1990-2012 [min USD]
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych empirycznych.

Nalezy zauwazy¢, ze obok wzrostu warto$ci aktywow ogoélem oraz aktywow
zagranicznych przedsigbiorstw globalnych zwigkszal si¢ rowniez wudzial aktywow

zagranicznych w aktywach ogoétem w latach 1990-2012. W 1990 roku wynosit on 33%

'7 Brak danych o czynniku globalnosci w danym roku dla okreslonego przedsiebiorstwa traktowany jest jako warto$¢ 0, czyli poziom
calkowicie nieglobalny. W 1990 roku dla przedsigbiorstwa Atlantic Richfield dane Zrédlowe o poziomie zatrudnienia zagranicznego
wykazuja warto$¢: -5630. Znak ,,-” zostal uznany za blad i zostat usunigty. Podobna sytuacja ma miejsce w wypadku wartosci aktywow
zagranicznych firmy VEBA. Wykazuja one poziom -6,6 mIn $. Znak ,,-” zostal uznany za blad i zostat usunigty.
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natomiast w roku 2012 osiagnal poziom 63%, co mozna by interpretowac jako rosnace
zaangazowanie przedsigbiorstw migedzynarodowych w globalizowanie czynnika globalnosci
jakim jest organizacja globalna.

Badanie kolejnego czynnika globalnosci, czyli sprzedazy globalnej wykazato, iz warto§¢
sprzedazy ogotem 1 zagranicznej przedsigbiorstw globalnych w latach 1990-2012
systematycznie rosta. W 1990 roku wartos¢ sprzedazy ogoélem osiagngta poziom 1 425 200
mln USD, natomiast w 2012 warto$¢ ta wzrosta niemalze szeSciokrotnie osiagajac poziom
7 987 369 mln USD. Sprzedaz zagraniczna przedsigbiorstw globalnych w tym okresie wzrosta
z 936 300 mln USD do 5429203 mIn USD, co rowniez stanowi niemalze sze$ciokrotny
wzrost. Warto$ci te przedstawiono na wykresie 19. Udziat sprzedazy zagranicznej
w sprzedazy ogotem przedsigbiorstw globalnych na przestrzeni lat 1990-2012 utrzymywat sig

na stabilnym poziomie i wynosit z niewielkimi odchyleniami okoto 65%.

Wykres 19. Warto$¢ sprzedazy zagranicznej i sprzedazy ogélem przedsigbiorstw
globalnych w latach 1990-2012 [mIn USD]
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych empirycznych.

Badanie czynnika globalnos$ci jakim jest kadra globalna wykazalo takze znaczacy wzrost
liczby zatrudnionych zar6wno w ujeciu ogoétem, jak i1 zagranicznym. W 1990 roku
zatrudnienie zagraniczne przedsigbiorstw globalnych wyniosto 3 877 943 oséb wobec
7 248 469 0s6b zatrudnionych przez przedsigbiorstwa globalne ogoétem. Natomiast w 2012
roku zatrudnienie zagraniczne przedsigbiorstw globalnych wyniosto 8 869 494 oséb wobec
zatrudnienia ogétem réwnego 14 067 069 pracownikoéw. W obu przypadkach jest to ponad

dwukrotny wzrost. Powyzsze zaleznosci przedstawiono na wykresie 20.
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Wykres 20. Wielkos¢ zatrudnienia zagranicznego i zatrudnienia ogélem przedsigbiorstw
globalnych w latach 1990-2012 [liczba osob]
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych empirycznych.

Rosnacy trend zagregowanych wartosci badanych zmiennych, ktore charakteryzuja
dziatalnos$¢ przedsigbiorstw globalnych w gospodarce swiatowej w latach 1990-2012 moze
wynika¢ z kilku powodéw. Naleza do nich: bezwzgledny wzrost warto$ci zmiennych, wzrost
liczby przedsigbiorstw globalnych w zbiorze stu najwigkszych korporacji na $wiecie,
kompletnosci danych o wartosciach zmiennych dla kazdego przedsigbiorstwa w kazdym
zbiorze stu najwigkszych przedsigbiorstw publikowanym w raporcie WIR przez UNCTAD.
Szczegblne znaczenie nalezy przypisa¢ ostatniemu czynnikowi, gdyz ten aspekt jest
warunkiem koniecznym poréwnywania wynikéw badania w poszczeg6lnych latach, a takze
ma decydujacy wptyw na oceng poziomu globalnosci przedsigbiorstw globalnych. Jezeli tylko
jeden z czynnikow globalno$ci bedzie przesadzat o tym, ze przedsigbiorstwo jest globalne,
a nie bedzie danych o stanie zglobalizowania pozostatych czynnikdw globalnosci, to
w efekcie poziom globalnoéci przedsigbiorstwa bedzie oszacowany nisko i nie bedzie
odzwierciedlal faktycznego stanu rzeczy. Ponadto trudno porownywac zagregowana wartos¢
aktywow przedsigbiorstw globalnych z dowolnych lat objetych badaniem, gdy w jednym roku
dane byty kompletne dla calej liczebnosci zbioru rozmytego przedsigbiorstw globalnych,
a w drugim roku brakowato danych o wartosci aktywow dla znaczacej czesci liczebnosci
zbioru. Analiza materialu empirycznego wykazata, iz w latach 1990-2000 publikowane
przez UNCTAD dane opisujace dzialalnos¢ stu najwigkszych korporacji na §wiecie w wielu
przypadkach byty niekompletne. Dla okreslonych przedsigbiorstw brakowato poszczegdlnych
danych o zagranicznej lub ogdlnej wartosci aktywow, sprzedazy czy wielkos$ci zatrudnienia.

Taki stan danych empirycznych powodowal, ze bazujac na przyjetym w pracy progu
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globalizowania czynnika globalnosci (50% 1 wigcej), przedsigbiorstwo byto uznawane jako
globalne na podstawie poziomu zglobalizowania jednego czynnika globalnos$ci, na przyktad
sprzedazy globalnej, i niewatpliwie takim byto, jednak ze wzgledu na niekompletno$¢ danych
o pozostatych czynnikach globalnosci nie wykazywato zadnej warto$ci zagranicznych
lub krajowych aktywow czy wielkos$ci zatrudnienia, co obnizalo zagregowana warto$¢ tych
zmiennych dla calego zbioru rozmytego przedsigbiorstw globalnych. Wynik analizy
liczebnosci zbioru stu najwigkszych korporacji na $wiecie i1 zbioru rozmytego przedsigbiorstw
globalnych pod katem kompletnosci danych o badanych zmiennych przedstawiono w tabeli

15.

Tabela 15. Liczebnos$¢ zbioréw najwigkszych przedsigbiorstw na Swiecie i zbiorow
rozmytych przedsi¢biorstw globalnych w kontekscie kompletnosci danych o badanych
czynnikach globalnos$ci w publikacjach UNCTAD w latach 1990-2012

Liczebnos¢ zbioru Liczebnos¢ zbioru
Liczebnos¢ zbioru Liczebnos¢ zbioru najwiekszych rozmytego
Rok najwigkszych rozmytego przedsi¢biorstw na przedsigbiorstw
przedsigbiorstw na przedsigbiorstw Swiecie z kompletnymi globalnych z
Swiecie globalnych danymi o badanych kompletnymi danymi o
zmiennych badanych zmiennych
1990 100 63 65 43
1992 100 63 56 40
1993 100 58 50 32
1994 100 66 57 42
1995 100 75 92 71
1996 100 67 61 42
1997 100 70 41 28
1998 100 63 49 35
1999 100 71 51 39
2000 100 77 85 69
2001 100 78 100 78
2002 100 76 100 76
2003 100 77 100 77
2004 100 79 100 79
2005 100 92 100 92
2006 100 96 100 93
2007 100 91 100 91
2008 100 92 100 91
2010 100 94 100 94
2011 100 96 100 96
2012 100 94 100 94

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych empirycznych.

Dane w tabeli 15 wykazuja, ze kompletnos¢ danych o przedsigbiorstwach globalnych,
a tym samym o najwigkszych przedsigbiorstwach na $wiecie w latach 1990-2000 jest
niewystarczajaca i moze stanowi¢ przeszkod¢ w poréwnywaniu danych z innymi okresami
objetymi badaniem. Moze mie¢ to takze duze znaczenie przy obliczaniu zagregowanych
wartosci badanych zmiennych dla zbioru stu najwigkszych przedsigbiorstw na $wiecie
oraz zbioru rozmytego przedsigbiorstw globalnych. W latach 1990-2000 najwigksze braki
danych wystapity w 1997 roku. Tylko 41 przedsigbiorstw byto opisanych pelnym zakresem
warto$ci badanych zmiennych: aktywow, sprzedazy i zatrudnienia. Bazujac na catym zbiorze
stu najwigkszych przedsigbiorstw na §wiecie oszacowano iz, 70 przedsigbiorstw nalezy uznac

w roku 1997 za globalne. Szacunek ten uwzgledniat wszystkie przedsigbiorstwa, a co za tym
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idzie mogt byé oparty o poziom zglobalizowania jednego czynnika globalnosci
przy catkowitym braku danych o wartosciach dla dwoch pozostatych czynnikow globalnosci.
Eliminacja ze zbioru stu najwigkszych przedsigbiorstw wszystkich tych przedsigbiorstw,
dla ktorych dane byly niekompletne, czyli nie podano: wartosci aktywdéw zagranicznych,
warto$ci aktywow ogotem, wartosci sprzedazy zagranicznej, warto$ci sprzedazy ogolem,
zatrudnienia zagranicznego lub zatrudnienia ogodlem, spowodowata, ze na przyktad w roku
1997 liczebno$¢ zbioru najwigkszych przedsigbiorstw zostala zredukowana do 41
przedsigbiorstw, wsrdéd ktorych tylko 28 przedsigbiorstw mozna bylo uzna¢ za globalne.
Od roku 2001 do 2012 list¢ stu najwigkszych przedsigbiorstw na $wiecie charakteryzuje
kompletnos¢ danych. Zatem nalezaloby uznaé, iz obliczenia i wyniki badan za lata 1990-2000
sa raczej szacowaniem poszczegdlnych wielkosci 1 nie odzwierciedlaja pelnego obrazu
rzeczywisto$ci. Natomiast dane od 2001 do 2012 opisuja w sposob rzetelny 1 rzeczywisty
funkcjonowanie najwigkszych przedsigbiorstw na §wiecie w zakresie badanych czynnikéw
globalnosci.

Proba redukcji powyzszego ograniczenia oraz weryfikacji rosnacych trendéw wartosci
aktywow, sprzedazy i zatrudnienia przedsigbiorstw globalnych jest analiza srednich wartosci.
Dokonano jej na zbiorach najwigkszych przedsigbiorstw na $wiecie w latach 1990-2012,
z ktorych wyeliminowano wszystkie te przedsigbiorstwa, ktorych dziatalnos¢ nie byta
scharakteryzowana w sposob kompletny. Liczebnos$¢ tych zbiorow zawiera tabela 15. W tak
zbudowanych dla kazdego roku objetego badaniem zbiorach wyodrebniono zbiory rozmyte
przedsigbiorstw globalnych. Zagregowano wartosci badanych zmiennych przedsigbiorstw
globalnych, a nastgpnie obliczono ich $rednia warto$¢ dzielac zagregowana warto$¢ aktywow,
sprzedazy i zatrudnienia przedsigbiorstw globalnych przez liczebno$¢ zbioréw rozmytych
przedsigbiorstw globalnych. Operacje t¢ wykonano dla kazdego roku objgtego badaniem.
Analiza S$rednich wartosci zmiennych potwierdzita ich tendencje wzrostowe. Zatem
zakladajac stuprocentowa kompletno$¢ danych $rednia warto$¢ aktywow ogoélem
przedsigbiorstwa globalnego wyniosta w 1990 roku 26 490 mln USD, w 2000 byto to 46 297
mln USD, a w 2012 warto$¢ ta osiagneta 122 606 min USD. Jest to niemalze dwukrotny
wzrost w roku 2001 w stosunku do roku 1990 oraz blisko pigciokrotny wzrost w roku 2012
w stosunku do roku 1990. Wzrost $redniej warto$ci aktywow ogotem oraz aktywow

zagranicznych przedstawiono na wykresie 21.
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Wykres 21. Srednia warto§é aktywéw przedsiebiorstw globalnych w latach 1990-2012
[mIn USD]
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych empirycznych.

Srednia warto$é sprzedazy przedsigbiorstw globalnych takze charakteryzuje sig
wzrostowym trendem. W 1990 roku $rednia sprzedaz ogotem przedsigbiorstw globalnych
wyniosta 23 472 mIn USD, w czym sprzedaz zagraniczna $rednio wynosita 15 493 mln USD.
W 2001 roku wartosci te wyniosty odpowiednio 37 557 mln USD i 23 856 mln USD,
a w 2012 warto$¢ sprzedazy ogoélem przedsigbiorstw globalnych rownata si¢ 84 972 min
USD, natomiast sprzedazy zagranicznej — 57 757 min USD. Wartosci te przedstawiono

na wykresie 22.

Wykres 22. Srednia warto$¢ sprzedazy przedsi¢biorstw globalnych w latach 1990-2012
[mIn USD]
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Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych empirycznych.

Wzrostowy trend takze wykazuje S$rednia wielko$¢ zatrudnienia przedsigbiorstw
globalnych. Nie mamy do czynienia tutaj z tak wysoka dynamika przyrostow jak w wypadku
sredniej wartosci aktywoéw 1 sprzedazy, niemniej $rednia wielko$¢ zatrudnienia ogdlem

w przedsigbiorstwach globalnych wzrosta z 101 500 oséb w 1990 roku do 149 649 os6b
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w 2012, natomiast $rednia wielko$¢ zatrudnienia zagranicznego przedsigbiorstw globalnych
wzrosta z 59 835 0s6b w 1990 roku do 94 356 os6b w 2012 roku. Wartosci tej zmiennej

dla poszczeg6lnych lat przedstawiono na wykresie 23.

Wykres 23. Srednia wielko$é zatrudnienia przedsigbiorstw globalnych w latach 1990-
2012 [liczba oséb]
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych empirycznych.

Analiza $rednich wykazuje, ze warto$¢ aktywoéw 1 sprzedazy oraz wielko$¢ zatrudnienia
przedsigbiorstw globalnych wzrastaja w sposob bezwzgledny. Niekompletno$¢ danych
oraz zmiana liczebno$ci zbioru przedsigbiorstw globalnych zostaly zatem uznane za nie
jedyne czynniki stymulujace wzrost zagregowanych wartosci aktywow, sprzedazy
1 zatrudnienia przedsigbiorstw globalnych w niniejszym badaniu. Obok wzrostu
bezwzglednego badanych zmiennych takze nalezy zauwazy¢ wzrost udziatu wartosci
zagranicznych w warto$ciach ogotem badanych zmiennych. Fakt ten nalezy interpretowac
jako wyraz coraz wigkszego globalizowania czynnikow globalnosci przez przedsigbiorstwa
globalne. Obserwacja liczby przedsigbiorstw globalizujacych badane czynniki globalnosci
wykazuje, ze w latach 2001-2012 przedsigbiorstwa czesciej globalizuja uczestnictwo w rynku
globalnym niz kadry globalne czy organizacj¢ globalng. Wynik badania przedstawiono
na wykresie 24.

Analiza wykresu 24 pozwala odnies¢ si¢ do drugiej hipotezy pomocniczej. Badania
nad trzema czynnikami globalno$ci: uczestnictwem w rynku globalnym, globalna struktura
organizacyjna, globalna polityka kadrowa potwierdzaja, ze w latach 2001-2012 w probie
badawczej instrumenty strategii globalnej w wigkszym stopniu determinowaty globalnosé¢
przedsigbiorstw anizeli sktadniki organizacji globalnej. Uczestnictwo w rynku globalnym
bylo niemalze w calym badanym okresie czeSciej globalizowane przez przedsigbiorstwa

anizeli organizacja globalna czy tez polityka kadrowa. Takze wsrod sktadnikéw organizacji
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globalnej struktura organizacyjna byta czgsciej globalizowana przez przedsigbiorstwa anizeli

polityka kadrowa.

Wykres 24. Liczba przedsi¢gbiorstw globalnych globalizujacych badane czynniki
globalnosci w latach 2001-2012
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych empirycznych.

Wobec ograniczenia wynikajacego z braku kompletnosci danych dla lat 1990-2000,
dla obserwacji dynamiki zagregowanych wartosci badanych zmiennych za bazowy wybrano
rok 2001 (2001 = 100%). Analiza pokazuje, ze w rozpatrywanym okresie wsrod wartosci
ogotem najszybciej wzrastala zagregowana warto$¢ aktywow przedsigbiorstw globalnych.
W roku 2005 bylo to dwukrotny wzrost, a w 2012 trzykrotny wzrost w stosunku do roku
2001. Podobna dynamika cechowala si¢ sprzedaz przedsigbiorstw globalnych. Zatrudnienie
przedsigbiorstw globalnych cho¢ wzrastalo, charakteryzowato si¢ znacznie mniejsza
dynamika. Liczba zatrudnionych w 2012 roku byta o 50% wyzZsza anizeli miato to miejsce
w roku 2001. Dynamika powyzszych zmiennych dla analizowanego okresu zostata
przedstawiona na wykresie 25.

Warto$¢ badanych zmiennych w ujgciu zagranicznym charakteryzowala si¢ podobna
dynamika, jak bylo to w wypadku wartosci ogotem. Najwigkszy wzrost wykazywata warto$¢
aktywow 1 sprzedazy zagranicznej przedsigbiorstw globalnych. W ciagu dziesigciu lat od roku
2001 do 2011 warto$ci obydwu zmiennych wzrosty trzykrotnie. W tym samym okresie
przedsigbiorstwa globalne wykazaly pigédziesigcioprocentowy wzrost zatrudnienia
zagranicznego. Dynamike wartos$ci zagranicznych zmiennych przedstawiono na wykresie 26.

Dla utrzymania spdjnosci badan ocena znaczenia przedsigbiorstw globalnych w zbiorze
najwigkszych przedsigbiorstw na $wiecie oraz w gospodarce globalnej bedzie dokonywana

w perspektywie pelnej listy stu najwigkszych korporacji publikowanej w latach 1991-2013
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przez UNCTAD. Majac przy tym $wiadomo$¢ jej ograniczen odnoszacych sig
do kompletnosci danych za lata 1990-2000, szczegolny nacisk porownawczy bedzie potozony

na lata 2001-2012.

Wykres 25. Dynamika wartosci aktywow, sprzedazy i wielkoSci zatrudnienia ogélem
przedsi¢biorstw globalnych w latach 1990-2012 [2001=100%]
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Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie danych empirycznych.

Wykres 26. Dynamika wartoSci aktywow, sprzedazy i wielkoSci zatrudnienia
zagranicznego przedsi¢biorstw globalnych w latach 1990-2012 [2001=100%]

350%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych empirycznych.

5.3.2. Ocena roli przedsi¢biorstw globalnych w gospodarce swiatowej —

prezentacja wynikow badan

Ocena znaczenia przedsigbiorstw globalnych wsréd stu najwigkszych korporacji
na $wiecie zostala dokonana poprzez badanie dynamiki udziatu zagregowanych wartosci

aktywow, sprzedazy i wielko$ci zatrudnienia przedsigbiorstw globalnych w zagregowanych
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warto$ciach tych zmiennych opisujacych zbidr stu najwigkszych korporacji wylistowanych
przez UNCTAD w latach 1990-2012.

Obserwacja dynamiki udzialdéw badanych zmiennych przynosi wiele ciekawych
spostrzezen. Dla kazdej zmiennej udziat ten mial w badanym okresie trend wzrostowy.
W roku 2001 udziat aktywow ogdétem przedsigbiorstw globalnych w aktywach ogétem stu
najwigkszych przedsigbiorstw na §wiecie wynosit 63%, natomiast w 2012 osiagnat on poziom
90%. Udzial sprzedazy ogoélem przedsigbiorstw globalnych w sprzedazy ogoélem stu
najwigkszych przedsigbiorstw w roku 2001 wynosit 66%, natomiast w 2012 wzrost on
do 92%. Udziat zatrudnienia ogdétem przedsigbiorstw globalnych w zatrudnieniu ogétem stu
najwigkszych przedsigbiorstw na $wiecie zwigkszyl si¢ z poziomu 56% w roku 2001
do poziomu 83% w roku 2012. Wartosci te przedstawiono na wykresie 27.

Podobne rezultaty otrzymano w wypadku badania udzialu aktywoéw, sprzedazy
1 zatrudnienia zagranicznego przedsigbiorstw globalnych w aktywach, sprzedazy
1 zatrudnieniu zagranicznym stu najwigkszych korporacji na $wiecie. W roku 2001 udziat
aktywow zagranicznych przedsigbiorstw globalnych w aktywach zagranicznych stu
najwigkszych przedsigbiorstw wynosit 80%, natomiast w 2012 osiagnat poziom 95%. Udziat
sprzedazy zagranicznej wynosit w 2001 roku 82%, natomiast w 2012 osiagnal poziom 96%.
Natomiast udziat zatrudnienia zagranicznego wzrost z poziomu 81% w 2001 roku do poziomu

90% w roku 2012. Wartosci tych zmiennych przedstawiono na wykresie 28.

Wykres 27. Udzial aktywow, sprzedazy i zatrudnienia ogolem przedsi¢biorstw
globalnych w aktywach, sprzedazy i zatrudnieniu ogolem stu najwigkszych
przedsi¢biorstw na Swiecie w latach 1990-2012 [%]
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych empirycznych.
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Wykres 28. Udzial aktywow, sprzedazy i zatrudnienia zagranicznego przedsig¢biorstw
globalnych w aktywach, sprzedazy i zatrudnieniu zagranicznym stu najwi¢kszych
przedsigbiorstw na Swiecie w latach 1990-2012 [%]
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych empirycznych.

Powyzsze obserwacje potwierdzaja istotne 1 wzrastajace znaczenie przedsigbiorstw
uznanych za globalne wsréd najwigkszych przedsigbiorstw na $wiecie. Badania rowniez

wykazuja, 1z przyrost wartosci aktywow, sprzedazy 1 zatrudnienia wiasciwy

dla przedsigbiorstw globalnych zaréwno w ujgciu zagranicznym, jak i ogolem, jest wigkszy
anizeli przyrost wartosci tych zmiennych dla stu najwigkszych przedsigbiorstw na $wiecie.

Zaleznosci te przedstawiono na wykresie 29 1 30.

Wykres 29. Dynamika zmian wartoSci ogolem aktywow, sprzedazy i wielkoSci
zatrudnienia przedsi¢biorstw globalnych i stu najwigkszych przedsigbiorstw na Swiecie
w latach 1990-2012 [2001=100%]
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych empirycznych.
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Wykres 30. Dynamika zmian warto$ci zagranicznych aktywoéw, sprzedazy i wielkoSci
zatrudnienia przedsi¢biorstw globalnych i stu najwi¢gkszych przedsi¢biorstw na swiecie
w latach 1990-2012 [2001=100%]
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych empirycznych.

Taki stan rzeczy implikuje nie tylko wzrost znaczenia przedsigbiorstw globalnych,
ale takze nakres$la zmiany w zachowaniu najwigkszych przedsigbiorstw na $wiecie. Nalezy
wnioskowa¢ nie tylko o znacznej ekspansji migdzynarodowej najwigkszych przedsigbiorstw
na $wiecie, ktorej odbiciem sa wzrosty wartosci absolutnych badanych zmiennych, ale takze
nalezy zauwazy¢  wzrastajaca tendencje  wsrod  najwigkszych  przedsigbiorstw
do implementacji i1 globalizowania instrumentow strategii globalnej oraz sktadnikow
organizacji globalne;.

Wazrastajace znaczenie przedsigbiorstw globalnych wsréd najwigkszych przedsigbiorstw
na $§wiecie nie pozostaje bez znaczenia dla roli, jaka przedsigbiorstwa globalne odgrywaja
w ksztaltowaniu procesOw zachodzacych w gospodarce $wiatowej. Ocena znaczenia
najwigkszych przedsigbiorstw na $§wiecie powszechnie okreslanych jako korporacje
transnarodowe zostala dokonana w trzecim rozdziale pracy. Konkluzja tej oceny bylo
stwierdzenie o bardzo istotnej roli najwigkszych przedsigbiorstw na §wiecie w gospodarce
globalnej. Fakt, iz w$rdd najwigkszych przedsigbiorstw na $wiecie dominujace 1 wzrastajace
znaczenie maja przedsigbiorstwa globalne, implikuje dynamiczny wzrost roli, jaka speiniaja
w gospodarce $wiatowej przedsigbiorstwa oceniane wedlug metodologii zaproponowanej
w pracy jako przedsigbiorstwa globalne.

Obserwacja takich zjawisk jak zmiana poziomu globalnego Produktu Narodowego Brutto,
wielko$¢ naptywu ZIB oraz wielko$¢ swiatowego eksportu oraz odniesienie tych wielkosci
do skali dzialania przedsigbiorstw globalnych nasuwa interesujace wnioski. Poroéwnanie
dynamiki sprzedazy ogoétem i sprzedazy zagranicznej przedsigbiorstw globalnych i dynamiki

swiatowego eksportu pozwala zauwazy¢ bardzo podobna $ciezke wzrostu obu tych wartosci.
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W roku 2011 odnotowano blisko trzykrotny wzrost warto$ci sprzedazy przedsigbiorstw
globalnych oraz wartosci $wiatowego eksportu w stosunku do roku 2001. Zaleznos$¢ ta

przedstawiono na wykresie 31.

Wykres 31. Dynamika wartosci sprzedazy ogolem 1 sprzedazy zagranicznej
przedsigbiorstw globalnych oraz wartosci Swiatowego eksportu w latach 1990-2012
[2001=100%]
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych empirycznych.

Rok 2012 wykazuje warto$ci spadkowe sprzedazy ogélem i zagranicznej przedsigbiorstw
globalnych w stosunku do roku poprzedniego. Dynamika eksportu swiatowego w tym okresie
znacznie wyhamowala, utrzymujac jego warto§¢ na niemalze niezmienionym poziomie.
Nalezy zauwazyC, iz znaczna czgs¢ $wiatowego eksportu to sprzedaz dokonywana
przez najwigksze korporacje na $wiecie, wsrdd ktorych wiodaca rolg w pierwszej dekadzie
XXI wieku odgrywaja przedsigbiorstwa globalne.

Poréwnanie dynamiki zmian warto$ci aktywoéw ogotem 1 aktywow zagranicznych
przedsigbiorstw globalnych z dynamika $wiatowego zasobu zagranicznych inwestycji
bezposrednich pozwala zauwazy¢ ciekawe zalezno$ci. Podobnie jak w wypadku sprzedazy
przedsigbiorstw globalnych oraz eksportu §wiatowego, takze w tym obszarze obserwujemy
podobna S$ciezke wzrostu. Wartos¢ aktywoéw zaréwno krajowych, jak 1 zagranicznych
przedsigbiorstw globalnych w roku 2012 byla trzykrotnie wigksza anizeli bylo to w roku
2001. Taki przyrost odpowiada przyrostowi zasobu zagranicznych inwestycji zagranicznych

w tym samym okresie. Zaleznosci te przedstawiono na wykresie 32.
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Wykres 32. Dynamika warto$ci aktywow ogotem i aktywow zagranicznych

przedsi¢biorstw globalnych oraz wartosci Swiatowego zasobu ZIB w latach 1990-2012
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych empirycznych.

Wielko$¢ obrotu realizowana przez przedsigbiorstwa globalne zaréwno w kraju,
jak 1 za granica w badanym okresie wykazuje wigksza dynamike anizeli wielko$¢ Swiatowego
produktu brutto. Moze to przesadza¢ o znacznie szybszym rozwoju przedsigbiorstw
globalnych w gospodarce §wiatowej anizeli sam jej rozwoj. Podczas gdy sprzedaz ogdtem
1 zagraniczna przedsigbiorstw globalnych wzrosta w analizowanym okresie ponad
dwuipodikrotnie, wzrost swiatowego produktu brutto w 2012 roku wyniost 220% w stosunku
do roku 2001. Szybszy wzrost handlu generowanego przez przedsigbiorstwa globalne w
gospodarce anizeli jej rozwdj niewatpliwie przyczynia si¢ do coraz wigkszego oddziatywania
przedsigbiorstw globalnych na gospodarke $wiatowa. Zalezno$¢ ta zostata pokazana na

wykresie 33.

Wykres 33. Dynamika wartosci Swiatowego produktu brutto oraz sprzedazy
przedsi¢biorstw globalnych w latach 1990-2012 [2001=100%]
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych empirycznych.
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Ocena struktury kontynentdw pochodzenia przedsigbiorstw globalnych wykazuje jej
stabilno§¢ w latach 2001-2012. Dominujaca rolg¢ odgrywaja kraje Europy, a w szczegdlnosci
Europy Zachodniej, gdzie zarejestrowanych jest okolo 60% przedsigbiorstw globalnych.
Na drugim miejscu plasuje si¢ Ameryka Potnocna, a na trzecim Azja. Struktura kontynentalna

zostata przedstawiona na wykresie 34.

Wykres 34. Struktura kontynentalna krajow rejestracji przedsigbiorstw globalnych
w latach 2001-2012 [%]
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Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych empirycznych.

Zestawienie struktury kontynentalnej krajow rejestracji przedsigbiorstw globalnych
ze struktura kontynentalng pochodzenia przeptywu zagranicznych inwestycji bezposrednich
na $wiecie w latach 2001-2012 prowadzi do interesujacych wnioskow. W pierwszych latach
XXI wieku te dwie struktury byty bardzo podobne. Blisko 60% wartosci przeptywu ZIB
pochodzito z Europy, 21% pochodzito z Ameryki Potnocnej, a okoto 13% z Azji. O ile takie
proporcje z niewielkimi odchyleniami zostaly utrzymane w strukturze krajow rejestracji
przedsigbiorstw globalnych do 2012 roku, o tyle w ciagu tej dekady struktura pochodzenia

przeptywu ZIB znacznie si¢ zmienita, co przedstawiono na wykresie 35.

Wykres 35. Struktura kontynentalna krajow pochodzenia przeplywu zagranicznych
inwestycji bezposrednich w latach 2001-2012 [%]
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Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych empirycznych.
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Znacznie zmalal udzial Europy jako zrodia generujacego przeptyw ZIB. W 2012 roku
osiagnal on poziom 28%. Udzial Ameryki Polnocnej wzrést do 35%, a najwigkszy
beneficjentem zmian zostala Azja, ktorej udziat wzrdst ponad dwukrotnie do 28%. Zarowno
wsrod krajow rejestracji przedsigbiorstw globalnych oraz krajow generujacych przeptyw ZIB
marginalne znaczenie maja Afryka, Australia z Ocenia oraz Ameryka Potudniowa. Niemniej
mozna zaobserwowaé rosnacy udzial Ameryki Potudniowej jako regionu generujacego
przeplywy zagranicznych inwestycji bezposrednich. W roku 1990 kontynent ten nie
generowal przeptywu zagranicznych inwestycji bezposrednich, w roku 2001 udzial ten

wynosit 5%, a w 2012 — 7% warto$ci §wiatowego przepltywu ZIB.

5.4. Podsumowanie

Przeprowadzone w niniejszym rozdziale badania empiryczne nad globalnoscia
przedsigbiorstw oraz znaczeniem przedsigbiorstw globalnych w gospodarce $wiatowe;j
obrazuja zlozono$¢ podjetego przez autora zagadnienia. Zastosowanie zaproponowanego
w pracy instrumentarium pomiaru globalnosci pozwala w do$¢ uniwersalny sposob
dokonywaé¢ pomiaru zaawansowania procesOw globalizacyjnych w przedsigbiorstwach.
Wykorzystanie teorii zbioréw rozmytych do oceny globalnosci przedsigbiorstw umozliwia nie
tylko dokona¢ ostrego rozgraniczenia, ktére przedsigbiorstwo mozna uzna¢ za globalne,
a ktore za nieglobalne, ale takze w jasny i precyzyjny sposob pozwala porownywaé
przedsigbiorstwa pod wzgledem zaawansowania procesOw globalizacyjnych oraz je
szeregowac. Zaproponowana koncepcja pomiaru globalnosci przedsigbiorstw pozwala takze
dokona¢ oceny znaczenia przedsigbiorstw globalnych w gospodarce $§wiatowej, co byto
zasadniczym celem pracy w niniejszym rozdziale. Niewatpliwie zaproponowane podej$cie ma
takze pewne ograniczenia, ktore wynikaja z jego uniwersalno$ci. Niemniej mozna to takze
uzna¢ za jego zalet¢ wynikajaca z mozliwosci jego modyfikacji w zalezno$ci od zamiarow

1 celow badan, w ktorych instrumentarium to bedzie wykorzystywane.
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Rozdzial 6 Globalnos¢ — studia przypadku przedsi¢biorstw globalnych

Globalnos$¢, uznawana za atrybut przedsigbiorstwa, jest niewatpliwie kompleksowym
1 ztozonym zjawiskiem. Przedsigbiorstwa funkcjonujace w gospodarce §wiatowej w rozny
sposoOb ksztaltuja jej poziom wykorzystujac w roznym zakresie instrumenty strategii globalnej
oraz sktadniki organizacji globalnej. Przedstawione w rozdziale piatym badania ilo$ciowe,
cho¢ daja obszerny obraz globalno$ci badanych przedsigbiorstw, charakteryzuja si¢ pewnymi
ograniczeniami i nie w pelni pokazuja, jak wlasciwie idea globalno$¢ wpisuje sig
w funkcjonowanie konkretnych przedsigbiorstw w rzeczywistosci gospodarczej. To
ograniczenie motywuje autora do zastosowania podejscia jakosSciowego, ktore pozwoli
odpowiedzie¢ na pytania: jakie przedsigbiorstwa moga by¢ globalne?, jak kreuja one swoja
globalnos¢? Dla zrealizowania tego zamierzenia postuzono si¢ metoda studium przypadku.
W pierwszym punkcie niniejszego rozdziatu autor przedstawia ogdlny zarys debaty naukowe;j
nad zasadno$cia wykorzystywania tej metody badawczej w badaniach naukowych
ze szczeg6lnym naciskiem na znaczenie metody studium przypadku w dziedzinie nauk
ekonomicznych. Nastgpnie, globalno$¢ zostanie przedstawiona w perspektywie organizacji
1 dziatan dwoch celowo wybranych przedsigbiorstw. Autor przyjmuje, iz zastosowanie
metody studium przypadku w niniejszej pracy shuzy przede wszystkim celom wyjasniajacym
1 opisowym, co jest niewatpliwie bardzo wartosciowym zabiegiem przy badaniu tak

kompleksowego zjawiska, jakim jest globalnos$¢ przedsigbiorstwa.

6.1. Studium przypadku jako metoda badawcza

Zjawiska, ktérych badania sa podejmowane w ramach nauk ekonomicznych nierzadko
charakteryzuja si¢ wysokim poziomem zlozonosci. Szeroki wachlarz zmiennych,
determinujacych okre§lone zachowania i zdarzenia, implikuje konieczno$§¢ wprowadzania
szeregu zatozen, uproszczen i ograniczen, ktdre nie pozostaja bez znaczenia dla ostatecznego
rezultatu studiow nad danym zagadnieniem. Niewatpliwie badania prowadzone w takim
kontekscie, cho¢ obarczone zaletami i wadami symplifikacji, sa niezwykle wartosciowe
1 stanowia fundamenty wielu teorii naukowych. Dyskusja nad zasadno$cia stosowania
r6znych metodologii badan naukowych, w tym studium przypadku, jest w literaturze bardzo
zywa. Milliken podkresla znaczenie ciaglosci debaty nad wlasciwa postawa filozoficzna,
z ktoérej mozna czerpa¢ uzasadnione metody badawcze dajace si¢ wykorzystywa¢ w naukach
spotecznych [2001, s. 73]. Stosowanie réznych metod badawczych w procesie tworzenia

teorii jest niezwykle istotne w perspektywie kreowania nowych koncepcji, uje¢ czy podejsé
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teoretycznych do badanych zjawisk [Trim i Lee 2004, s. 474]. Zauwaza sig, Ze proces
globalizacji, ktory takze dotyka sferg nauki, pozwala na jednoczesne stosowanie kilku metod
badawczych podczas prowadzenia badan.

Jedna z coraz czegsciej stosowanych przez badaczy metod badawczych w naukach
spotecznych jest studium przypadku. W uproszczeniu metoda ta polega na studiach
naukowych prowadzonych w odniesieniu do jednego badz kilku konkretnych przypadkow
bedacych przedmiotem zainteresowania badacza. Pozwala ona na bardzo analityczne
spojrzenie na zlozone zjawiska, lepsze ich zrozumienie oraz przyczynia si¢ do ugruntowania
1 umocnienia teorii wypracowanych wczesniej, nierzadko powstalych w oparciu o inne
metody badawcze. Studium przypadku ma wiele zalet, wynikajacych z dowodow
potwierdzajacych tezy w oparciu o pojedyncze przypadki. Zaleta studium przypadku jest tez
mozliwos¢ korzystania z réznych zrédet danych podczas badan empirycznych. Rowniez
istotne jest dokonywanie wielopoziomowych analiz na podstawie jednego przypadku
empirycznego, co w konsekwencji daje bardziej rozlegly poglad na badane zjawisko, anizeli
pozwala na to analiza statystyczna [Lee, Collier i Cullen 2007, s. 169]. Metod¢ case study
mozemy zdefiniowac jako dziatanie badawcze majace na celu konfrontacje wspotczesnych
zjawisk w kontekScie otaczajacej ich rzeczywistosci w sytuacji, gdy granica pomigdzy
badanym zjawiskiem a otaczajacym ja kontekstem nie jest zupetlnie przejrzysta oraz gdy
zarowno zjawisko, jak 1 jego otoczenie determinowane sa przez wiele réznorodnych
czynnikéw [Yin 1984, s. 23].

Metoda ta jest takze do$¢ szeroko krytykowana. Przede wszystkim zarzuca sig jej to,
ze bardzo mata proba badawcza czy tez wrecz pojedynczy przypadek nie moze stanowié
podstaw do budowania teorii uniwersalnych, potwierdzajacych si¢ na szersza skalg¢ oraz nie
moze by¢ baza do generalizowania wynikoéw badan. Podkresla sig, iz nadmierna koncentracja
na pojedynczym przedmiocie badania moze ksztalttowa¢ wysoki poziom stronniczosci
wnioskéw wynikajacych z takiego badania. Odrzuca si¢ czasami nawet zasadno$¢ uzycia
studium przypadku dla badawczych celéw rozpoznawczych. Jednak mimo krytyki, metoda ta
jest szeroko stosowana w badaniach zjawisk, zagadnien i1 problemow wystepujacych
na co dzien w zyciu spotecznym [Soy 1997].

Metoda studium przypadku jest powszechnie wykorzystana w wielu jako$ciowych
badaniach podejmowanych w ramach nauk ekonomicznych [Gummesson 2000, s. 88;
Scapens 2004]. Jednakze nadal przewazajaca 1 cieszaca si¢ wigkszym uznaniem jest
metodologia oparta o badania ankietowe oraz analiz¢ statystyczna [Lee, Collier i Cullen 2007,

s. 169]. Nie zmienia to jednak faktu, iz mozliwosci ptynace z metody studium przypadku
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pozwalaja w badaniach na czerpanie danych z wielu zrédel oraz jednoczesne analizowanie
kilku poziomoéw dynamiki badanego zjawiska, co w konsekwencji przyczynia do uzyskiwania
0 nim obszerniejszej wiedzy i1 lepszego jego zrozumienia, anizeli ma to miejsce w wypadku
metod ankietowych 1 statystycznych [Eisenhardt 1989, s. 534]. Istotne sa takze zalety studium
przypadku w zakresie stosowania wiedzy naukowej przez praktykoéw gospodarczych [Lee,
Collier i Cullen 2007, s. 170]. Warto$¢ 1 bogactwo informacji, jakie znajduja si¢
w pojedynczym przedmiocie badania, staja si¢ niezwykle wazne 1 uzyteczne. Sila badan
jakosciowych staje si¢ to, ze nie pozostaja one z dala od przedmiotu badania, poza danymi
statystycznymi, ktdre na pewnym poziomie analizy traca swoja szczegélowos$¢ w odniesieniu
do przedmiotu badania i zaczynaja dawaé rozmyty obraz rzeczywisto$ci [Ahrens i Chapman
2006, s. 832]. Uzytecznos¢ 1 wartosciowos¢ metody studium przypadku rozpatrywana jest
takze w literaturze z perspektywy mozliwosci tworzenia nowych koncepcji teoretycznych,
nowych spojrzen na zjawiska zachodzace w gospodarce. Pierwiastek nowosci
1 innowacyjnosci, takze w kwestii stosowania metod badawczych, staje si¢ koniecznoscia,
jesli badacze daza do uzyskania oryginalnych rozwiazan ztozonych zjawisk gospodarczych,
zachodzacych w podlegajacej globalizacji gospodarce swiatowej [Trim 1 Lee 2004, s. 473].
Dyskusje podejmuje si¢ takze w zakresie sktonnosci i odwagi badaczy do kwestionowania
podstawowych zatozen zwiazanych z interpretacja rezultatow okre§lonych badan czy tez
formutowania pytan dotyczacych wtasciwego przeprowadzania badan naukowych [Trim i1 Lee
2004, s. 473].

Jak podaja Lee, Collier i Cullen metoda studium przypadku moze by¢ wykorzystywana
jako badanie: przygotowawcze, opisowe, wyjasniajace. Przygotowawcze studium przypadku
przeprowadzane jest najczesciej jako badanie wstgpne w duzych projektach badawczych,
a ich celem jest zdiagnozowanie gtownych tematow, ktore beda w nastepnej kolejnosci
badane metodami ankietowymi. Opisowe studium przypadku wykorzystywane jest jako
szczegbtowa analiza, pozwalajaca rozbudowaé 1 wzbogaci¢ trendy czy zjawiska
zdiagnozowane juz w uprzednio prowadzonych badaniach naukowych. Natomiast stosowanie
wyjasniajacego typu studium przypadku dazy w swoich zatozeniach do uzyskania
szczegOdtowego obrazu 1 zrozumienia kompleksowego zjawiska, ktore nie zawsze moze by¢
wlasciwie zbadane przez ilo§ciowe metody badawcze [Lee, Collier i Cullen 2007, s. 170].

Debata nad walorami i1 ograniczeniami studium przypadku jako metody badania
1 tworzenia teorii naukowych pozostaje w literaturze bardzo zywa. Badacze podejmuja ciagle
nowe watki tego zagadnienia wynikajace z konfrontacji jakosciowych i ilosciowych metod

badan naukowych. Uwage zwraca si¢ na potrzebg stosowania alternatywnych metod
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badawczych, ktorych niewatpliwa zaleta jest obszerny i doglebny material empiryczny
podlegajacy badaniu. Interesujacy przeglad oraz oceng metody studium przypadku
znajdujemy m.in. w opracowaniach Eisenhardt i Greabner [2007] oraz Woodside [2010].

W niniejszym rozdziale autor postuguje si¢ metoda studium przypadku w celu
szczegblowego przedstawienia zaprezentowanej w pracy koncepcji globalnosci. Dobor
przedsigbiorstw, na przyktadzie ktorych prezentowana jest koncepcja globalno$ci ma
charakter doboru teoretycznego [Eisenhardt i Graebner 2007, s. 27]. Autor swiadomie dobiera
odpowiednie przedsigbiorstwa pozwalajace pokaza¢ koncepcje globalnosci oraz zalezno$ci
zachodzace pomigdzy zmiennymi ja ksztattujacymi. Ze wzgledu na to, iz ponizej
przedstawione przyklady maja charakter wyjasniajacy oraz egzemplifikacyjny i1 nie jest
zamierzeniem autora tworzenie na ich podstawie teorii globalnosci [Yin 2009], ograniczono
si¢ do dwoch typoéw przedsigbiorstw globalnych [Siggelkow 2007]. Pierwszym,
zaprezentowanym  przedsigbiorstwem  jest  korporacja  transnarodowa. Jest to
najpowszechniejszy typ przedsigbiorstwa globalnego i wydaje sig, ze w najlepszy sposob
obrazujacy koncepcje globalnosci. Przedstawienie globalnosci w odmiennym ujeciu —
przedsigbiorstwa born global, wynika z faktu, ze takie przedsigbiorstwa nie pojawiaty sie
w badaniach ilosciowych. Nierzadko warto$¢ ich aktywow jest na tyle niska, Ze nie mozna
zaliczy¢ ich do najwigkszych przedsigbiorstw na $wiecie. Niemniej przedsigbiorstwo takie
nierzadko globalizuje liczne czynniki globalnos$ci, przez co w mysl koncepcji globalnosci
staje si¢ globalne. Prezentacja globalnosci w perspektywie dwoéch przypadkow
przedsigbiorstw globalnych ma doprowadzi¢ do wigkszego zrozumienia tej koncepcji
oraz pozwoli¢ w szczegdtowy sposdb uchwyci¢ jej walory praktyczne i odnies¢ zatozenia

koncepcji do rzeczywistych zachowan i struktur organizacji dziatalno$ci przedsigbiorstw.

6.2. Globalnos$¢ korporacji transnarodowej na przykladzie firmy General
Electric Company

Zagadnienie korporacji transnarodowej jako przedsigbiorstwa globalnego zostato juz
omowione w pracy w rozdziale 3. Z tego wzgledu w niniejszym punkcie autor bezposrednio
prezentuje koncepcje globalnosci na przykladzie firmy General Electric Company
bez uprzedniej, ponownej charakterystyki tego typu przedsigbiorstwa. W ponizszym
przyktadzie firmy globalnej do prezentacji globalnosci wykorzystano trojkat globalizacji
Yipa. Ze wzgledu na zalozenia przyjete do badania globalnosci, skoncentrowano sig

na instrumentach strategii globalnej oraz sktadnikach organizacji globalne;.
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6.2.1. General Electric Company — profil dzialalnos$ci

Przedsigbiorstwo General Electric Company zostato zalozone w 1892 roku w Stanach
Zjednoczonych. Prowadzi ono dziatalno§¢ w ramach kilku branz, migdzy innymi: finansowej,
lotniczej, elektronicznej, energetycznej, paliwowej, opieki zdrowotnej, informatyczne;,
kolejowej, zbrojnej. Sa one osadzone w ramach pigciu segmentéw: energia, infrastruktura
technologiczna, finanse, konsument i przemyst. Przedsigbiorstwo zorganizowane jest
na zasadzie konglomeratu. Obrét firmy za 2012 roku wynioést 147,3 miliarda USD natomiast
zatrudnienie okoto 305 000 osoéb. Firma jest notowana na gieldzie w Londynie 1 Nowym
Jorku. W latach 2001-2012 General Electric Company stata az dziesigciokrotnie na czele listy
stu najwigkszych korporacji na §wicie publikowanej przez UNCTAD.

6.2.2. Instrumenty strategii globalnej

6.2.2.1. Uczestnictwo w rynku globalnym

Niewatpliwie General Electric Company uczestniczy w rynku globalnym. Wyrazem tego
uczestnictwa jest wielko$¢ sprzedazy realizowanej przez koncern na calym $wiecie. Warto$¢
sprzedazy zagranicznej przedsigbiorstwa w roku 2000 wyniosta blisko 50 miliardow USD
1 wzrosta ona w 2012 roku do poziomu 75 miliardéw USD wobec calkowitej sprzedazy
przedsigbiorstwa wynoszacej 145 miliardow USD w 2012 roku. Pomiar poziomu
zglobalizowania tego czynnika globalno$ci dokonany za pomoca przedstawionego w pracy
instrumentarium wykazuje w roku 2012 warto$¢ 52%. Okazuje si¢, Ze mozna wymieni¢ wiele
innych przedsigbiorstw o wigkszym poziomie zglobalizowania tego czynnika. Nalezy jednak
pamigta¢ o duzo wigkszym zakresie dziatalnosci przedsigbiorstwa General Electric Company.
Firma deklaruje realizowanie globalnej strategii podzielonej na rézne segmenty, w r6znych
branzach i1 krajach jednocze$nie. Zamierzeniem firmy jest wzrost obecnosci w Chinach,
utrzymanie pozycji lidera w regionach bogatych w zasoby oraz utrzymanie obecnos$ci
w Europie. Znaczace uczestnictwo w rynku globalnym takze znajduje odzwierciedlenie
w geograficznym rozktadzie przychodow, co przedstawiono na wykresie 36. Niemalze
polowa sprzedazy przedsigbiorstwa realizowana jest w Ameryce Podinocnej, nastgpnie
z Buropy 1 Azji pochodzi po 18% calej sprzedazy, a pozostala czgs¢ obrotu realizowana jest

w Afryce i na Bliskim Wschodzie.
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6.2.2.2. Produkty i ustugi globalne

Analiza portfela produktow i ustug pozwala dostrzec wysoki poziom zglobalizowania tego
czynnika globalnosci dla General Electric Company. Szeroki wachlarz branz, w jakich
przedsigbiorstwo funkcjonuje, implikuje, iz oferta produktowa jest bogata i1 skierowana
do nabywcow na calym S$wiecie. Wsrod produktow i ustug oferowanych przez General
Electric mozna wyrdzni¢: silniki lotnicze, urzadzenia do wytwarzania energii, technologie
zabezpieczen elektronicznych, aparatury do medycznej diagnostyki urazowej, tworzywa
sztuczne, ustugi finansowe czy tez ushugi telewizyjne. General Electric prezentuje swoje
produkty w ramach dwudziestu kategorii, na przyktad takich jak: urzadzenia dla biznesu,
paliwo 1 gaz, oprogramowanie, ochrona zdrowia, itp. W kazdej kategorii mozemy wyr6znié
kilka tysiecy pozycji asortymentowych, ktore w wyniku odpowiedniej segmentacji
globalnego rynku w takiej samej wersji lub lokalnie dostosowanej oferowane sa do klientow
na calym S$wiecie. Przedsigbiorstwo deklaruje, iz inwestycje w badania 1 rozwoj
skoncentrowane na nowe globalne produkty siggaja poziomu 10 miliardow USD.
Z produktem nierozerwalnie taczy si¢ jego marka. O globalnym charakterze marki General
Electric $wiadczy jej obecno$¢ w kilku ostatnich edycjach rankingu Best Global Brands
przygotowywanego przez organizacj¢ Interbrand. Wedtug danych za 2012 rok marka General
Electric uplasowata si¢ na széstym miejscu wsréd najbardziej wartoSciowych marek

globalnych [Interbrand 2013].

6.2.2.3. Globalna lokalizacja dzialalnoS$ci

W ramach General Electric Company mozna wyrozni¢ 399 jednostek organizacyjnych
(filii, oddzialéw, biur regionalnych) wchodzacych w sktad korporacji. Funkcjonuja one
we wszystkich regionach swiata w ponad stu trzydziestu krajach. Dziatalnos¢ General Electric
koncentruje si¢ wokot kilku obszaréw. Naleza do nich: dziatalno$¢ produkcyjna na rynki
lokalne i1 eksportowe, dziatalno$¢ importowa i1 sprzedazowa produktow wytworzonych
w innych regionach, leasing samolotow, zakupy dla filii 1 oddziatow zlokalizowanych
w wielu krajach na caltym §wiecie oraz dostarczanie ustug finansowych na catym $wiecie.
Czesciowo globalna lokalizacja dzialalno$ci odzwierciedlana jest przez terytorialny rozktad
przychodéw firmy. Nalezy jednak mie¢ na wzgledzie to, ze sprzedaz to tylko jeden

z modutow globalnego systemu warto$ci przedsigbiorstwa [Porter 1985].
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Wykres 36. Globalny rozklad przychodéw korporacji General Electric Company w 2012
roku [%]

W USA
M Europa
Azja i Pacyfik
m Ameryka Pn. i Pd.(z

wylgcz. USA)
m Bliski Wschod i Afryka

Zrédto: General Electric Company Annual Report [2012].

6.2.2.4. Globalny marketing

Niewatpliwie nalezy uznaé, ze firma prowadzi szeroko rozumiany globalny marketing.
Jedna z wielu kampanii promujacych firme, jak i jej produkty na arenie miedzynarodowe;j
byla seria trzydziestu trzyminutowych filméw prezentujacych zmiany na §wiecie dokonywane
za sprawa innowacji. Premiera spotéw reklamowych odbywata si¢ na festiwalach filmowych
na calym $wiecie, a sama kampania byta prowadzona w 156 krajach jednoczesnie. Ponadto
o zakresie globalnego marketingu moze §wiadczy¢ notowanie we wspominanym juz rankingu
Best Global Brands publikowanym przez firme doradcza Interbrand. W metodologii
przygotowania rankingu przyjgto okreslone zatozenia, ktére potwierdzaja globalny zakres
dziatania marketingowego korporacji, to jest: trzydziesci procent przychodow sprzedazy
generowanych przez markowe produkty musi pochodzi¢ spoza kraju macierzystego
korporacji, obecnos$¢ na trzech kontynentach oraz szerokie pokrycie geograficzne na rynkach
rozwijajacych si¢, §wiadomos$¢ 1 profil marki poza rynkami, na ktérych jest ona obecna
[Interbrand, 2013].

Przejawem globalnego marketingu jest takze komunikacja za posrednictwem stron
internetowych. Korporacja postuguje si¢ dwoma typami stron www. W ramach obszarow
biznesowych swojej dziatalnosci standaryzuje tres¢ w jezyku angielskim, natomiast w ramach
danego obszaru geograficznego lub indywidualnego kraju dostosowuje tres¢ strony

do krajowych potrzeb i preferencji.
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6.2.2.5. Globalne posunigcia konkurencyjne

Ogdlnoswiatowy zakres dziatania korporacji General Electric implikuje, ze posunigcia
konkurencyjne prowadzone sa na szeroka skale. Jednym z przejawdw takich posuni¢¢ moze
by¢ liczba przejec i fuzji, ktore postrzegane sa jako walka z konkurencja o lepsza pozycje
konkurencyjna na globalnym rynku. Od grudnia 2010 roku do sierpnia 2012 roku
przedsigbiorstwo General Electric Company rozpoczeto i dokonato przejec i fuzji o wartosci
ponad 15 miliardow USD. Do najwigkszych z nich naleza: nabycie firmy Dresser, Inc. za 3
miliardy USD, Converteam Group S.A.S. za 3,2 miliarda dolarow czy tez firmy NBC
Universal, Inc. za 6,5 miliarda USD. W General Electric Company ciaglym procesem jest
porownywanie swojej dziatalnosci z dwudziestoma najwigkszymi konkurentami i duzymi
bankami. Zabieg ten ma pozwoli¢ na staly monitoring ruchéw najblizszych konkurentéw oraz
oceng dziatalnosci GE na tle najblizszej konkurencji. Zamierzeniem korporacji jest szybka
reakcja na sygnaty $wiadczace o spadku konkurencyjnosci General Electric w stosunku

do konkurentow.
6.2.3. Skladniki organizacji globalnej

6.2.3.1. Globalna struktura organizacyjna

Globalno$¢ struktury organizacyjnej oceniana jest z punktu widzenia udziatu warto$ci
zagranicznych aktywow przedsigbiorstwa w aktywach ogétem. W roku 2012 warto$¢ ta
wyniosta 337,6 miliarda USD, podczas gdy warto$¢ aktywow ogodtem wyniosta 684,2
miliarda USD. Zatem udziat aktywow zagranicznych w aktywach ogdétem, cho¢ jest bliski
wartosci 50%, to jej nie przekracza. Zgodnie z przyjeta koncepcja oceny, czy dany czynnik
jest globalizowany przez przedsigbiorstwo czy tez nie, nalezaloby uzna¢, ze General Electric
Company nie globalizuje tego czynnika globalnosci.

Jednak opisowa analiza przypadku tej korporacji pozwala dostrzec wiele przejawow
globalnego podejscia do tworzenia jej struktur wewnetrznych. Ponad potowa aktywow
korporacji zlokalizowana jest w Stanach Zjednoczonych. W 2012 roku wyniosty one 346,6
miliarda USD. Znaczacym regionem lokalizacji dzialalno$ci jest takze Europa,
gdzie zlokalizowano az 28% wszystkich aktywow o wartosci 192,8 miliarda USD. Rozktad
aktywow w pozostalych wyszczegdlnionych regionach jest do§¢ rownomierny. Geograficzna

dyspersje aktywow przedsigbiorstwa przedstawiono na wykresie 37.
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Wykres 37. Geograficzny rozklad aktywow korporacji General Electric Company
w 2012 roku [%]

W USA

W Europa

W Azja | Pacyfik
mAmeryka Pn. i Pd.z

wylzcz. USA)

W Bliski Wschod | Afryka

Zrédto: General Electric Company Annual Report 2012.

W ramach catej korporacji znajdujemy takie jednostki, jak: Global Research Centre
Network realizujaca zadania w zakresie rozwoju technologii, jaka korporacja dysponuje
w skali globalnej. Takze wystepuje jednostka nazwana Global Growth & Operations, dazaca
do lepszego wykorzystania umiejgtnosci firmy w skali catego $wiata. Strukture organizacyjna

General Electric Company przedstawiono na wykresie 38.

Wykres 38. Struktura organizacyjna General Electric Company
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Zrodto: http://www.ge.com/pdf/company/ge organization_chart.pdf, [dostep: 22.10.2013].
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6.2.3.2. Globalne procesy zarzadzania

Istnienie szeregu globalnych proceséw zarzadzania jest wpisane w organizacj¢ firmy
General Electric Company. Globalna koordynacja i planowanie strategiczne, budzetowanie
odbywa si¢ na poziomie catego przedsigbiorstwa. Cennym zrédtem informacji o globalnych
procesach zarzadzania sa liczne raporty i publikacje wydawane przez General Electric
Company. W szczeg6lnosci wiele informacji mozna zaczerpna¢ z ogdlnego, publikowanego
corocznie raportu o kondycji i dziataniach spolki. Interesujacy jest przeglad wszystkich
dotychczas opublikowanych przez przedsigbiorstwo rocznych raportow i1 przebadanie ich
pod katem czgstotliwosci uzycia okreslonych, kluczowych stow, nierozerwalnie powiazanych
z zarzadzaniem 1 orientacja strategiczna General Electric Company. Szczegdlna uwage
zwraca konfrontacja czgstotliwosci uzycia w raportach okreslenia migdzynarodowy versus
globalny (international vs. global). Badanie przygotowane przez General Electric pozwolity
stworzy¢ czasowa mapg uzycia wspominanych okreslen, co przedstawiono na rysunku 27
128.

Rysunek 27. Mapa uzycia slowa mi¢gdzynarodowy (international) w raportach rocznych
General Electric Company w latach 1892-2011

MOVING POWERING CURING

Zrodto: http://www.gereports.com/category/graphics/page/4/, [dostep:29.10.2013].
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Rysunek 28. Mapa uzycia slowa globalny (global) w raportach rocznych General
Electric Company w latach 1982-2011

MOVING POWERING CURING

Zrédto: http://www.gereports.com/category/graphics/page/4/ [dostep: 29.10.2013].

Na wykresie 28 zauwazamy wyrazne zaggszczenie stowa ,,global” na stronach rocznych
raportow przedsigbiorstwa. Kazde dwie strony raportu z danego roku przedstawione sa
na wykresie jako prostokat koloru siwego. O ile w latach 1960-1985 do$¢ powszechnym byto
wykorzystanie okreslenia ,,migedzynarodowy” do opisu dzialalnosci General Electric
Company, tak od 1986 roku do 2011 obserwowana jest zdecydowana przewaga okreslenia
»global”. Analiza 120 raportow zawierajacych 6000 stron, na ktorych opisano dzialalno$¢
przedsigbiorstwa od 1892 roku do 2011, obrazuje szczegdlne zorientowanie na globalne

podejscie do zarzadzania w ciagu ostatniego dwudziestolecia.

6.2.3.3. Kadry globalne

Zatrudnienie catkowite w General Electric w 2012 roku wyniosto 305 000 oséb z czego
134 000 os6b byto zatrudnionych w USA, czyli w kraju macierzystym. Analiza iloSciowa
tego czynnika wykazata, ze jest on globalizowany przez korporacj¢. Warto$¢ miernika
wyniosta 58%. Globalne podejscie do kadr w General Electric zaczyna si¢ juz na etapie
rekrutacji. Korporacja deklaruje swoja obecnos¢ w ponad 140 krajach i gromadzi oferty pracy
ze wszystkich swoich jednostek biznesowych na poziomie jednej bazy dostepnej
dla potencjalnych pracownikéw za posrednictwem migdzynarodowej strony internetowe;.
Dla juz zatrudnionych pracownikow General Electric oferuje szereg programow

umozliwiajacych rozw6j umiejgtnosci kierowniczych oraz migdzynarodowa karierg
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menedzerska. Pracownicy piastujacy stanowiska menedzerskie najwyzszego szczebla
w wigkszosci wypadkéw maja wieloletnie do§wiadczenie migdzynarodowe oraz nierzadko sa
wieloletnimi pracownikami General Electric Company. W tym miejscu warto przytoczy¢
przyktad CEO General Electric — Jeffreya Immelta. Pracuje on dla General Electric ponad 30
lat i w tym czasie zajmowal kilka stanowisk kierowniczych na poziomie globalnym
w korporacji. Od 1989 roku zajmowat stanowiska menedzera wykonawczego, a w 1997 roku
zostal powotany na czlonka zarzadu w GE Capital. Kilka lat p6zniej, w 2000 roku, Jeftrey

Immelt zostat dyrektorem generalnym General Electric Company.

6.2.3.4. Globalna kultura organizacyjna

Kultura organizacyjna korporacji General Electric koncentruje si¢ na zalozeniu,
aby wszystkim pracownikom = stworzy¢ warunki do samorozwoju, ¢wiczenia
odpowiedzialno$ci oraz rozwoju kreatywnosci na $ciezce rozwoju zawodowego. W korporacji
istnieje kilka inicjatyw, ktore kreuja globalna kultur¢ oraz sa osadzone w kulturze
przedsigbiorstwa niezaleznie od branzy oraz kraju dziatalno$ci. Naleza do nich migdzy
innymi: wolontariat, réznorodno$¢ kulturalna, fundacja GE, ecomagination (tworzenie
nowoczesnych rozwigzan dla obecnych wyzwan $rodowiskowych), healthymagination

(poprawa zdrowia cztowieka).

6.3. Globalnos¢ przedsi¢biorstwa born global na przykladzie Opera
Software ASA

Tematyka born global byta juz podejmowana w pracy w rozdziale pierwszym w punkcie
1.1.4. w ramach dyskusji nad obszarami badan nad internacjonalizacja na przetomie XX
1 XXI wieku. Poza ogdlnym rozumieniem pojecia born global jako koncepcji przyspieszonej
internacjonalizacji przedsigbiorstwa, termin ten stuzy do oznaczenia szczegodlnego typu
przedsigbiorstwa funkcjonujacego w gospodarce $§wiatowej. W literaturze wystepuje wiele
innych okreslen dla samej koncepcji born global oraz dla kryjacych si¢ za nia
przedsigbiorstw. Sa to migdzy innymi: high technology start-ups, global start up, international
new ventures, new technology-based firms, gazelles, born internationals, instant
internationals, global, knowledge intensive firms [za: Luostarinen 1 Gabrielsson 2006].
Niezaleznie od tego, jak przedsigbiorstwa podazajace taka $ciezka internacjonalizacji zostana
nazwane, towarzysza im nastgpujace cechy charakteryzujace ich dzialalno$¢: w relatywnie
krétkim czasie od powstania angazuja si¢ w ponadnarodowa sferg biznesu, znaczaca cz¢$¢ ich

obrotow realizowana jest na rynkach mig¢dzynarodowych, sa obecne na wielu rynkach
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zagranicznych jednoczes$nie najczgsciej poprzez eksport, wykorzystuja w swojej dziatalnosci
sie¢ powigzan zard6wno biznesowych, jak 1 interpersonalnych wtascicieli oraz ich
migdzynarodowe do§wiadczenie [ Eurofund 2012, s. 10].

Dla potrzeb jako$ciowego zilustrowania zagadnienia globalnos$ci przedsigbiorstwa born
global, a w zwiazku z tym w oderwaniu od ilo$ciowego pomiaru jej poziomu za pomoca
opracowanego w pracy miernika globalnosci, postluzono si¢ przyktadem firmy z branzy
zaawansowanych technologii — Opera Software ASA. W kolejnych punktach przedstawiony
zostanie skrocony rys historyczny przedsigbiorstwa oraz krotka charakterystyka jego
dziatalnosci. Nastgpnie, w celu zobrazowania globalnosci firmy Opera Software ASA,
jej ponadnarodowa aktywno$¢ zostanie zaprezentowana z perspektywy implementacji

czynnikoéw globalnosci.

6.3.1. Opera Software ASA — profil dzialalnoSci

Przedsigbiorstwo Opera Software funkcjonuje na rynku globalnym od 1995 roku. Powstato
ono na bazie projektu badawczego realizowanego przez firmg Telenor — najwigksze
przedsigbiorstwo z branzy telekomunikacyjnej w Norwegii. W momencie, kiedy firma
Telenor podj¢ta decyzje, iz przegladarka internetowa nie jest produktem, na ktérym chciataby
si¢ w przysztosci koncentrowac i zawiesita realizacje projektu, wowczas dwoch zatozycieli —
Jon Stephenson von Tetzcher oraz Geir Ivarsoy — po otrzymaniu stosownych pozwolen
od Telenor, postanowito przy dalszym wsparciu Tenenor prowadzi¢ projekt niezaleznie,
ale juz pod wtasng firma — Opera Software ASA. Pierwszy produkt, jakim byta przegladarka
internetowa dla §rodowiska Windows — Opera web browser 2.1. zostal zaoferowany przez
przedsigbiorstwo w 1997. Szybki rozwdj przedsigbiorstwa pozwolit wprowadzi¢ spotke
na Norweska Gietd¢ Papierow WartoSciowych w pierwszym kwartale 2004 roku. Obecnie
Opera Software AS jest to przedsigbiorstwo, ktore opracowuje przegladarki internetowe
znajdujace zastosowanie w komputerach stacjonarnych, systemach operacyjnych, tabletach,
telefonach komorkowych, konsolach do gier oraz urzadzeniach typu PDA (personal digital
assistant). Firma oferuje swoje produkty operatorom komoérkowym oraz producentom
pierwszego wyposazenia urzadzen elektronicznych z dostgpem do internetu. Gama produktow
firmy sktada si¢ z: mini przegladarki internetowej uzywanej w telefonach komoérkowych,
przegladarki internetowej wykorzystywanej w smartfonach oraz innych urzadzeniach
mobilnych, rozwiazan dla mobilnego zarzadzania stronami internetowymi. Przedsigbiorstwo
angazuje si¢ w tworzenie oraz promowanie standardow sieciowych. Takze jest cztonkiem

migdzynarodowego stowarzyszenia World Wide Web Consortium. Ponadto przedsigbiorstwo
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oferuje rozwiazania dla wydawcow oraz ogloszeniodawcow w zakresie dostarczania mobilnej

reklamy.
6.3.2. Instrumenty strategii globalnej

6.3.2.1. Uczestnictwo w rynku globalnym

Uczestnictwo w rynku globalnym jest oceniane z perspektywy przychodow realizowanych
przez przedsigbiorstwo. W 2012 roku wyniosty one 216 miliondow USD, a ich rozktad

terytorialny przedstawiono na wykresie 39.

Wykres 39. Globalny rozklad przychodow firmy born global Opera Software ASA
w 2012 roku [%]

= Ameryka Pn. i Pd.

™ Europa, Middle East,
Afryka

Azja i Pacyfik

Zrédto: Opera Software ASA Annual Report [2012].

Na terenie Europy, Bliskiego Wschodu i Afryki (EMEA) przedsigbiorstwo realizowato
przychody siggajace 78,1 miliona USD. Na terenie obu Ameryk przychody siggnety 107
milionéw USD, a w Azji — 31 milionow USD. Powyzsze dane nalezy opatrzy¢ komentarzem,
1z warto$¢ przychodow w poszczegolnych regionach wynika z kraju rejestracji klientow
Opera Software ASA, co ze wzgledu na ich globalng sie¢ dystrybucji nie odzwierciedla
rzeczywistego miejsca uzytkowania produktow Opera Software ASA. Interesujacym
1 wlasciwym dla przedsigbiorstwa typu born global jest nierownomierny rozktad przychodow
migdzy krajem macierzystym a zagranica, na rzecz zagranicy, juz we wczesnym etapie jego
funkcjonowania. Analiza dzialalno$ci Opera Software ASA pokazuje, iz w poczatkowym
stadium rozwoju przedsigbiorstwa, eksport bardzo szybko stal si¢ podstawowym kanatem
obecnosci firmy na rynkach goszczacych. W ciagu trzech lat od powstania przedsigbiorstwa
99% obrotow byto realizowanych w formie eksportu produktéw do wielu krajow catego
Swiata [za: Karlsen 2007, s. 102]. W 2012 roku na kraj macierzysty przypada zaledwie 0,2
miliona USD [Opera Software ASA Annual Report 2012]. Taki udzial przychodow
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realizowanych za granica §wiadczy o bardzo wysokim stopniu zglobalizowania tego czynnika
globalnosci przedsigbiorstwa Opera Software ASA. Nalezy takze zaznaczy¢ kwestig
obecnosci przedsigbiorstwa na strategicznych rynkach globalnych, na ktorych funkcjonuja

tacy konkurenci, jak: Google Inc., Mozilla Foundation, Yahoo! Inc.

6.3.2.2. Produkty i ustugi globalne

W S$cistym zwiazku z uczestnictwem w rynku globalnym pozostaje globalny charakter
produktow Opera Software ASA. Podazaja one za trendami w globalnym sektorze
komputerowym, a w szczegdlnosci za rozwojem jego czesci odnoszace] sig
do teleinformatycznych rozwiazan mobilnych. Obok produktow sprzedawanych na rynku
pod marka wlasna Opera, przedsigbiorstwo realizuje liczne projekty w zakresie
przygotowania oraz sprzedazy produktéw i ustug wedlug specyficznych wymagan klientow.
Znaczna czg$¢ sprzedazy oprogramowania przygotowywanego dla duzych, strategicznych
klientow nie jest utozsamiana z jego producentem, czyli Opera Software ASA. Niemniej ci
duzi klienci oferuja klientom ostatecznym swoje produkty, ktore w zasadzie nie réznia si¢
od produktéw oferowanych bezposrednio klientom ostatecznym przez Opera Software
[za: Karlsen 2007, s. 95]. Warto wymieni¢ kilku kluczowych klientéw — producentéw
urzadzen komputerowych, w ktérych stosowane jest oprogramowanie pochodzace od Opera
Software: Huawei, Lemon Mobile, LG, MTK, Nokia, Sharp, Sony Ericsson, Samsung,
Spreadtrum 1 TCL. Ponadto w zakresie reklamy mobilnej klientami sa: American Express,
Coca-Cola, Wal-Mart, BSkyB, CBS, Dow Jones/Wall Street Journal oraz Pandora Media.
W perspektywie globalnej Opera Software wspotpracuje z dwudziestoma z dwudziestu pigciu
globalnych firm medialnych [Opera Software ASA Annual Report of 2012, s. 14].

Ze wzgledu na specyfike przedsigbiorstwa wlasciwa koncepcji born global, trudno jest
moéwié o znaczacym udziale Opera Softare ASA w rynku globalnym. Oszacowano, ze w 2012
roku produkty Opera Software byly uzytkowane przez 350 milionéw klientéw finalnych.
W wigkszosci przypadkéw mozliwa jest sprzedaz tego samego produktu na catym $wiecie
bez wigkszych modyfikacji. Udziat uzycia przegladarki internetowej Opera w stosunku do jej

glownych konkurentéw przedstawiono na wykresie 40.
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Wykres 40. Globalny rynek alternatywnych przegladarek internetowych w stosunku
do Internet Explorer [%]
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Zrédto: Wikipedia [dostep: 23.10.2013].

Zakres wykorzystania przegladarki Opera w skali globalnej szacowany jest na poziomie
od 1,03% (wedtug organizacji Stat Counter) do 1,58% (wedtug organizacji Net Applications).
Uzycie tego produktu w Europie szacowane jest w przedziale od 1,58% (wedtug organizacji
Market Share) do 2,12% (wedtug organizacji Stat Counter). Do$¢ znaczny udzial w rynku
przegladarek Opera ma w krajach CIS, gdzie w zaleznos$ci od rankingu i panstwa udziat si¢ga
od 20% do 50%. Interesujacym faktem jest to, ze mimo tego, ze wigkszo$¢ przychodoéw firmy
Opera Software ASA jest realizowanych w USA, to jest tam bardzo malo uzytkownikow
flagowego produktu przedsigbiorstwa. Udziat przegladarki Opera w USA sigga zaledwie
0,58%. Znacznie wigksze sukcesy Opera Software ASA odnosi na rynku przegladarek

mobilnych stosowanych na telefonach komorkowych, smartfonach, tabletach.

6.3.2.3. Globalna lokalizacja dzialalnoS$ci

W kontek$cie przedsigbiorstwa typu born global globalna lokalizacja dziatalnosci
realizowana jest w zasadzie poprzez ekspansj¢ zagraniczna w jej najbardziej podstawowe;]
formie internacjonalizacji, czyli eksporcie bezposrednim. Centrala firmy oraz wszystkie
ogniwa tancucha wartosci dodanej przez znaczacy okres dziatania Opera Software ASA
zlokalizowane byly w jednym kraju — Norwegii. Szybki rozwo6j przedsigbiorstwa doprowadzit
do geograficznej dyspersji dzialalnosci. Obecnie Opera Software ASA ma biura w Pekinie,
Goteborgu, Linkoping, Melbern, Nowym Jorku, San Mateo, Londynie, Odessie, Rejkiawiku,

Sankt Petersburgu, San Francisco, Seulu, Sztokholmie, Tajpej, Tokio, Singapurze, Warszawie

226



i Wroctawiu. Posiada zatem 18 filit w 12 krajach na trzech kontynentach [Opera Software

ASA Annual Report 2012, s. 14].

6.3.2.4. Globalny marketing

Rozw@j firmy Opera Software ASA w znacznym stopniu uzalezniony jest od rozwoju bazy
klientow 1 uzytkownikow. Dziatanie w sektorze oprogramowania, ktory charakteryzuje sie
wysokim poziomem zunifikowania potrzeb na catym $wiecie, determinuje globalne podejscie
Opera Software ASA do dziatan marketingowych. Jednym z przejawow takiego podejscia jest
uczestnictwo 1 promocja swoich flagowych produktow na licznych imprezach branzowych
organizowanych na catlym $wiecie, na przyklad w Futurecome w Brazylii, Digital Fashion

Week w Singapurze czy Webit Congress w Turcji.

6.3.2.5. Globalne posunigcia konkurencyjne

W ramach globalnych posunig¢ konkurencyjnych Opera Software ASA w ciagu swojego
istnienia wykonata kilka ruchow majacych na celu zarowno obrong swojej globalnej pozycji
konkurencyjnej, jak i1 jej umocnienie. Mozna uzna¢, ze 2004 roku doszto do pierwszego
posuni¢cia wymierzonego w konkurencje. Wynikalo ono z nieuczciwych praktyk
stosowanych przez najwigkszych konkurentow 1 zakonczyto si¢ podpisaniem ugody
zamykajacej proces sadowy, ktoéry Opera wytoczyla nieujawnionej firmie o zasiggu
ponadnarodowym. Korzystne zakonczenie sporu przyniosto firmie Opera software 12,75
miliona USD. Jednym z kolejnych globalnych posunie¢ konkurencyjnych byta oferta
darmowych licencji na korzystanie z oprogramowania Opera skierowana do uczelni
wyzszych. Z oferty skorzystaly renomowane uczelnie wyzsze z USA, takie jak:
Massachusetts Institute of Technology, Harvard University, University of Oxford, Georgia
Insitute of Technology, Duke University, co nie pozostalo niezauwazone zardwno przez
konkurentow, jak i przez cala branze technologii informacyjnych. Kolejnym przyktadem
ataku na konkurencje bylo zlozenie w 2007 roku zazalenia do Komisji Europejskiej
przeciwko firmie Microsoft. Zazalenie odnosito si¢ do kwestii zbyt mocnego zintegrowania
przegladarki internetowej Internet Explorer z system operacyjnym Microsoft Windows, co
w ocenie Opera Software bylo krzywdzace dla konsumentéw oraz innych firm
funkcjonujacych na rynku i tworzacych przegladarki internetowe. Rezultatem tej akcji byto
stworzenie strony internetowej BrowserChoice.eu, na ktoérej kazdy uzytkownik przegladarki
internetowe] w Unii  Europejskiej 1 Szwajcarii mogt dokona¢ wyboru, z jakiego

oprogramowania chce korzystac. W ramach dziatan majacych wzmocni¢ pozycje
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konkurencyjna nalezy wymieni¢ kilka przej¢¢ innych firm dokonanych przez Opera Software
ASA. Pierwszego przejecia przedsigbiorstwo dokonato w styczniu 2010 nabywajac firme
AdMarvel, Inc. W tym samym roku réwniez doszio do skutku przejecie australijskiego
dostawcy poczty internetowej — FastMail.FM. W kwietniu 2011 roku, w celu wzmocnienia
pozycji oferty sklepu internetowego Opera Mobile Store, Opera Software oglosita nabycie
niezaleznego sklepu internetowego Handster, ktory byl wowczas wiodaca platforma
sprzedazy aplikacji do systemu Android. W lutym 2013 roku doszto do przejgcia kolejnej

firmy — Skyfire, ktora specjalizuje si¢ w technologiach optymalizacji obrazu telewizyjnego.
6.3.3. Skladniki organizacji globalnej

6.3.3.1. Globalna struktura organizacyjna

W 2012 aktywa wyniosty 104,3 miliona USD. 17,8 miliona USD byto zlokalizowanych
w Norwegii, natomiast 86,4 miliona USD byto zlokalizowanych za granica. 70,6 miliona
USD to aktywa w USA pochodzace z przeje¢ dokonywanych przez Opera Software ASA.
Taka struktura aktywow przedsigbiorstwa determinuje wysoki poziom zglobalizowania tego
czynnika globalnosci. Niemalze 83% aktywow przedsigbiorstwa zlokalizowanych jest
poza krajem macierzystym, co nie pozostaje bez znaczenia dla tworzenia odpowiednich

struktur pozwalajacych na zarzadzanie przedsigbiorstwa na poziomie migdzynarodowym.

6.3.3.2. Kadry globalne

W ramach globalnej polityki kadrowej nalezatoby si¢ w pierwszej kolejnosci odnies¢
do doswiadczenia migdzynarodowego kluczowych osdb w przedsigbiorstwie. Obecny CEO —
Lars Boilsen na wczes$niejszym etapie swojej kariery zawodowej piastowat stanowiska
menedzerskie w zakresie organizacji migdzynarodowej sprzedazy. Jego zastepca — Mahi de
Silva byl prezesem firmy AdMarvel, Inc. — globalnego lidera w zakresie marketingu
mobilnego. Wczesniej de Silva pracowal w innych firmach o globalnym zasiggu dzialania,
takich jak: VeriSign, Taligent, Apple i NCR Corporation. Drugi zastepca — Rikard Gillemyr
w swojej karierze zawodowe] zajmowal si¢ migdzy innymi kierowaniem biurem Opera
w Polsce 1 Korei. Kompetencje Dyrektora finansowego odnosza si¢ nie tylko do regionalnych,
ale takze do globalnych finanséw 1 ksiggowosci firmy Opera Software. Kwestie kadrowe takze
rozpatrywane sa na poziomie globalnym. Istniejace stanowisko kierownika globalnej rekrutacji ma
za zadanie globalna koordynacje pozyskiwania pracownikow na odpowiednie stanowiska

w jednostkach Opera Software ASA zlokalizowanych na catym $wiecie. Dziataniem wspierajacym
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globalna polityke kadrowa sa takze migdzynarodowe programy praktyk skierowane do miodych
pracownikow, checacych rozpocza¢ pracg w Opera Software ASA. Wedhug danych z rocznego raportu
firmy obecnie liczba zatrudnionych wynosi okoto 950 pracownikow. W Norwegii w gldwnej siedzibie

przedsigbiorstwa pracuje 45 narodowosci.

6.3.3.3. Globalne procesy zarzadzania

Globalny zasigg funkcjonowania firmy narzuca konieczno$¢ implementacji globalnych
procesOw zarzadzania. Zauwazamy to w raportach i sprawozdaniach rocznych publikowanych
dla wszystkich przedsigbiorstw nalezacych do Opera Software. Proces zarzadzania badaniami
1 rozwojem jest takze globalny. W Polsce ulokowane zostaty dwa centra badan i rozwoju,
w Wroctawiu oraz w Warszawie, ktore pracuja na rzecz calej grupy firm nalezacych do Opera

Software.

6.3.3.4. Globalna kultura organizacji

Globalna kultura organizacji wynika w znacznej mierze z wizji przedsigbiorstwa oraz jego
kluczowych wartosci. Wizja brzmiaca: ,,Ksztaltujemy otwarty, polaczony swiat” (We are
shaping open connected world), implikuje globalne spojrzenie na kulture i1 ksztattujace ja
warto$ci respektowane w przedsigbiorstwie. Firma deklaruje, Zze kultura organizacji jest
swobodna, stawiajaca cztowieka w centrum, napgdzana innowacja, a celem jest zwigkszenie
korzystnej dla wszystkich globalnej komunikacji. Kluczowe wartosci, jak 1 polityka
srodowiskowa, sa wspolne dla wszystkich jednostek organizacyjnych przedsigbiorstwa,

niezaleznie od miejsca ich lokalizacji.

6.4. Podsumowanie

Celem niniejszego rozdziatu bylo zilustrowanie globalnosci przedsigbiorstw na dwoch
celowo dobranych przypadkach przedsigbiorstw globalnych. Zamierzeniem autora nie byto
poszukiwanie = dowodow  potwierdzajacych  globalny  charakter  prezentowanych
przedsigbiorstw, a raczej przedstawienie globalnosci w perspektywie przedsigbiorstw
o bardzo roznej wielkoSci i1 skali dziatania na arenie migdzynarodowej. Przedstawione
w rozdziale szostym studia przypadku stanowia uzupeinienie badan ilosciowych
zaprezentowanych w rozdziale piatym. Niewatpliwie zarowno firmeg Opera Software ASA,
jaki i General Electric Company nalezy uzna¢ za firmy globalne. Taka deklaracja implikuje
stwierdzenie, ze poziom globalno$¢ przedsigbiorstwa nie zawsze jest pochodna skali

dziatania, a raczej sposobu organizowania poszczego6lnych dziatan i funkcji zdefiniowanych
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w pracy jako czynniki globalno$ci. Zatem niezaleznie, czy przedsigbiorstwo uznaje si¢
za wielkie czy mate, moze ono by¢ globalne. W badaniach ilo$ciowych ujete zostaly przede
wszystkim przedsigbiorstwa duze, co wynikato z natury przyjetej do badania proby badawczej
pochodzacej z rankingdw publikowanych przez UNCTAD. Niemniej nalezy miec
na wzgledzie, ze przedsigbiorstwami globalnymi moga by¢ takze przedsigbiorstwa mate,
ktére prowadza szeroko zakrojona dziatalno$¢ na rynkach zagranicznych. Odmiennego
charakteru nabiera takze ocena globalno$ci w ramach celowo wybranej branzy, grupy
przedsigbiorstw o okreslonej wielkosci mierzonej na przykilad obrotem przedsigbiorstwa
lub innymi zmiennymi ograniczajacymi liczebno$¢ populacji generalnej przedsigbiorstw
migdzynarodowych podlegajacych badaniu. Autor ma na mysli na przyktad instytucje
finansowe. Zaprezentowana w pracy koncepcja globalnosci 1 propozycja jej iloSciowego
pomiaru stanowi uniwersalne instrumentarium pozwalajace oszacowaé poziom globalnosci
przedsigbiorstwa bez wzgledu na jego wielko$¢ czy domeng dzialalno$ci. Natomiast
jako$ciowe badanie globalnosci przedsigbiorstwa jest bardzo warto$ciowym uzupelieniem

pomiaru ilo$ciowego.
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ZAKONCZENIE

Przedsigbiorstwa migdzynarodowe aktywnie uczestnicza w ksztattowaniu mechanizmow
funkcjonujacych w gospodarce $wiatowej. Z jednej strony napgdzaja one wystepujace
w gospodarce §wiatowe] procesy globalizacji, z drugiej za§ same podlegaja tym procesom.
Ogolnoswiatowa konkurencja wywoluje konieczno$¢ calo$ciowego spojrzenia na globalny
rynek 1 konkurowania w skali globalnej. Poszukujac przewagi konkurencyjnej
przedsigbiorstwa dokonuja ekspansji zagranicznej, ktéra nierzadko przyjmuje charakter
globalny, ogolnoswiatowy. W niniejszej pracy podjeto temat przedsigbiorstw,
ktore wyrdzniaja si¢ w gospodarce $wiatowej tym, ze prowadza dzialalno$¢ w sposdb
globalny, a przez to sa nazywane przedsigbiorstwami globalnymi. Przeglad literatury
1 publicystyki podejmujacej temat przedsigbiorstw operujacych w skali migdzynarodowej
wskazuje na do$¢ swobodne podejscie do uzywania okreslenia ,,globalny” w nazewnictwie
przedsigbiorstw, ktore prowadza ekspansj¢ zagraniczna. W zwiazku z tym, badania podjete
w niniejszej pracy koncentrowaly si¢ wokol nastgpujacego problemu badawczego:
co przesadza o tym, ze przedsigbiorstwo dziatajace w skali miedzynarodowej mozna okreslac¢
jako globalne, a co o tym, ze przedsigbiorstwo, cho¢ aktywne na arenie migdzynarodowej, nie
jest globalne. Rozwiazanie tak zdefiniowanego 1 postawionego w pracy problemu
badawczego miato shuzy¢ realizacji gtownego celu dysertacji, czyli przedstawieniu znaczenia
oraz ewolucji roli przedsigbiorstw globalnych w gospodarce §wiatowej w latach 1990-2011.

W pierwszym rozdziale pracy zaprezentowano przeglad zagadnien zwiazanych z ekspansja
zagranicznag  przedsigbiorstw. Dokonano rozroznienia migdzy internacjonalizacja
a globalizacja, stwierdzajac, ze globalizacja jest szczeg6lnym przypadkiem internacjonalizacji
przedsigbiorstw. Odwotujac si¢ do zakresu i zaawansowania procesOw internacjonalizacji
w przedsigbiorstwach oraz bazujac na dorobku istniejacej literatury, opracowano typologie
przedsigbiorstw  funkcjonujacych w  sferze biznesu migdzynarodowego. Jednym
z przedstawionych typow przedsigbiorstw jest przedsigbiorstwo globalne. Podjgto probeg
zdefiniowania przedsigbiorstwa globalnego w perspektywie koncepcji trojkata globalizacji
Yipa. W pracy przyj¢to nastgpujaca definicjg przedsigbiorstwa globalnego: przedsigbiorstwo
globalne to takie przedsigbiorstwo, ktore realizuje przynajmniej jeden element strategii
globalnej lub posiada przynajmniej jeden element struktury wilasciwy dla organizacji
globalnej oraz funkcjonuje badz tez nie funkcjonuje w sektorze o charakterze globalnym.
Takie ujecie definicyjne przedsigbiorstwa globalnego pozwolito na przypisanie mu

szczegOlnego atrybutu, jakim jest jego globalnos¢.
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W drugim rozdziale pracy zaprezentowano koncepcj¢ globalnosci przedsigbiorstw.
Przyczyn tworzenia i ksztaltowania globalno$ci przez przedsigbiorstwa upatruje si¢ w nowym
paradygmacie konkurencyjnosci, eksponujacym ekspansj¢ zagraniczna jako jedno z istotnych
zrodet pozyskiwania przewagi konkurencyjnej. Globalno$¢ jest definiowana w kontekscie
dwoch wierzchotkow trojkata globalizacji Yipa: strategii globalnej i organizacji globalne;.
Synteza tych dwoéch aspektéw ujmujacych globalne zachowanie si¢ przedsigbiorstw zardwno
w perspektywie ich wngtrza — organizacji globalnej, jak i realizowanej przez nie strategii,
pozwolita stworzy¢ dziewigcioczynnikowa mape globalnosci. Instrumenty strategii globalne;,
czyli: uczestnictwo w rynku globalnym, globalne produkty i ustugi, globalna lokalizacja
dziatalnos$ci, globalny marketing oraz globalne posunigcia konkurencyjne oraz elementy
organizacji globalnej, czyli: globalna struktura organizacyjna, globalna kultura
przedsigbiorstwa, globalna polityka kadrowa i globalne procesy zarzadzania zostaly okreslone
mianem czynnikoéw globalnosci. Ze wzgledu na to, ze przedsigbiorstwa dziatajac w sferze
globalnej moga implementowaé wszystkie lub wybrane czynniki globalnosci, atrybut ten ma
charakter cechy stopniowalnej. Przedsigbiorstwa globalizujace okre§lona liczbg czynnikow
globalno$ci sa przedsigbiorstwami o wyzszym lub nizszym poziomie globalnosci.
W zalezno$ci od liczby implementowanych czynnikdéw globalno$ci oraz intensywnosci ich
globalizowania, przedsigbiorstwa sa okre§lane jako maksymalnie globalne — implementuja
1 globalizuja wszystkie czynniki globalnos$ci, czg$ciowo globalne — implementuja
1 globalizuja wybrane, dowolne, ale nie wszystkie czynniki globalnos$ci lub minimalnie
globalne — implementuja i globalizuja tylko jeden czynnik globalnosci.

Rozdziat trzeci zostal poswigcony korporacjom transnarodowym. Sa one najbardziej
zblizong do prezentowanej w pracy koncepcji przedsigbiorstwa globalnego forma organizacji
firmy dzialajacej w skali miedzynarodowej. Analizie poddano sposob funkcjonowania
korporacji jako jednego ze zdiagnozowanych typoéw przedsigbiorstw globalnych. Ze wzgledu
na powszechne zainteresowanie w literaturze przedmiotu korporacjami transnarodowymi,
autor przedstawit oceng znaczenia tego typu przedsigbiorstw w gospodarce $wiatowej
w latach 1990-2012 na tle takich zjawisk, jak migedzy innymi: zmiany zasobu ZIB, wielkos$¢
naptywu ZIB, wielko$¢ s$wiatowego eksportu, dynamika $wiatowego produktu brutto.
Warto$ci opisujace te zjawiska gospodarcze zostaly w dalszej czgSci pracy wykorzystane
do oceny znaczenia przedsigbiorstw globalnych w gospodarce §wiatowe;j.

W czwartym rozdziale dokonano przegladu istniejacych miar zagranicznej ekspansji
przedsigbiorstw. Analiza literatury, a w konsekwencji analiza konstrukcji proponowanych

przez badaczy miernikow stopnia zaangazowania si¢ przedsigbiorstw na rynkach
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migdzynarodowych, pozwolita stwierdzi¢, iz obecne, powszechnie wykorzystywane
instrumentaria pomiaru ekspansji zagranicznej przedsigbiorstw koncentruja si¢ nierzadko
na pomiarze internacjonalizacji, pozostawiajac globalizacje¢ przedsigbiorstwa poza obszarem
ich zainteresowania. Proby zagregowania miernikow jednowymiarowych, koncentrujacych
si¢ tylko na jednym aspekcie ekspansji zagranicznej przedsigbiorstw w jeden zagregowany,
ztozony indeks pomiaru stopnia ekspansji zagranicznej, staly si¢ niewatpliwie bardzo
wartosciowym  wkladem w  jeszcze lepsze zrozumienie zagadnienia pomiaru
internacjonalizacji 1 globalizacji przedsigbiorstw. Cho¢ poddawane sa one krytyce,
na przyktad ze wzgledu na dobor miernikow czy tez aspektéw internacjonalizacji bedacych
przedmiotem pomiaru, to stanowig one solidna podstawe dla stworzenia miernika globalnosci
przedsigbiorstw. Zdefiniowana we wczesniejszej czeSci pracy globalno$¢ zostata
zoperacjonalizowana. Dla wszystkich czynnikow globalno$ci (instrumentéw strategii
globalnej oraz elementéw organizacji globalnej) zostal wybrany miernik ich zglobalizowania.
W badaniu przyjeto arbitralne podejscie, ze jesli miernik danego czynnika globalno$ci
przyjmuje wartos¢ 50% 1 wigcej, to uznaje sig, ze taki czynnik globalno$ci jest przez
przedsigbiorstwo globalizowany. Zgodnie z przyjeta definicja przedsigbiorstwa globalnego
jest ono wowczas globalne, gdy globalizuje przynajmniej jeden z czynnikdéw globalnosci.
Zatem globalno$¢ przedsigbiorstw globalnych jest suma warto$ci miernikOw poziomu
zglobalizowania wszystkich czynnikéw globalnosci, pod warunkiem, ze przedsigbiorstwo
globalizuje przynajmniej jeden z czynnikéw globalno$ci. Instrumentarium pomiaru
globalnosci nie tylko pozwala ocenié, czy przedsigbiorstwo jest globalne, czy tez nie jest,
ale takze pozwala oszacowac jaki jest poziom globalno$ci danego przedsigbiorstwa.

Rozdziat piaty poswigcony jest prezentacji wynikow badan empirycznych
nad globalno$cia stu najwigkszych przedsigbiorstw na swiecie wyszczeg6lnionych w serii
raportow publikowanych przez UNCTAD - World Investment Report. Dla celow
praktycznych pomiaru globalnosci wykorzystano koncepcj¢ zbioréw rozmytych. Ze wzgledu
na dostepnos$¢ danych o dziatalnosci stu najwigkszych przedsigbiorstw na §wiecie, metodyke
oceny globalnosci przedsigbiorstw  przedstawiono dla zbioru stu najwigkszych
przedsigbiorstw na $wiecie wylistowanych w raporcie opublikowanym przez UNCTAD
w 2008 roku. Dane liczbowe o przedsigbiorstwach z tego raportu umozliwity oceng poziomu
globalnos$ci przedsigbiorstw w perspektywie czterech czynnikow globalnosci: uczestnictwo
w rynku globalnych, globalna polityka kadrowa globalna struktura organizacyjna, globalna
lokalizacja dziatalnosci. Dla kazdego z przedsigbiorstw dokonano oceny zglobalizowania

kazdego z czynnikow globalno$ci. Nastgpnie dokonano oceny, czy i ktore z przedsigbiorstw
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kwalifikuja si¢ do uznania je za globalne, zostal obliczony ich poziom globalnosci,
a nastgpnie oceniono stopien przynaleznos$ci kazdego przedsigbiorstwa globalnego do zbioru
rozmytego przedsigbiorstw globalnych. Przedsigbiorstwa, ktore nie zostaly uznane
za globalne, zostaly odrzucone 1 nie byly brane pod uwage w dalszej czg$ci badan
empirycznych. Taka metodyke oceny globalnosci przedsigbiorstw zastosowano dla kazdego
zbioru stu najwigkszych przedsigbiorstw na S$wiecie zaprezentowanego przez UNCTAD
na tamach Swiatowego Raportu Inwestycyjnego w latach 1991-2013. Jednak ograniczona
dostepnos¢ danych spowodowata redukcje liczby czynnikow globalnosci podlegajacych
ocenie z czterech do trzech: uczestnictwo w rynku globalnych, globalna polityka kadrowa
globalna struktura organizacyjna. Zbudowanie zbioru rozmytego przedsigbiorstw globalnych
dla kazdego roku objetego badaniem umozliwito dokonanie oceny znaczenia 1 roli
przedsigbiorstw globalnych w gospodarce §wiatowej na przestrzeni lat 1990-2012. Oceny tej
dokonano poprzez odniesienie wartosci aktywow, warto$ci sprzedazy, struktury krajow
rejestracji przedsigbiorstw globalnych do takich zjawisk zachodzacych w gospodarce
Swiatowej, jak: zmiana poziomu globalnego Produktu Narodowego Brutto, wielkos¢ naptywu
Z1B oraz wielko$¢ swiatowego eksportu.

Rozdziat szosty ma na celu egzemplifikacjg¢ globalnosci przedsigbiorstw dziatajacych
w skali miedzynarodowej. Zamierzeniem autora nie bylo weryfikowanie i poszukiwanie
potwierdzenia dla wczes$niej zaproponowanej koncepcji globalnosci 1 jej pomiaru.
Zaprezentowanie dwoch odmiennych przedsigbiorstw jako studia przypadkéw miato na celu
ukazanie, ze globalnos¢ jest atrybutem nie tylko przedsigbiorstw duzych. Najcze$ciej jest ona
w takich diagnozowana, niemniej coraz powszechniej ideg globalno$ci zauwaza si¢ w matych,
aczkolwiek dynamicznych 1 ekspansywnych na skal¢ migedzynarodowa przedsigbiorstwach,
opisywanych w literaturze przedmiotu jako przedsigbiorstw typu born global.

Odniesienie koncepcji globalno$ci oraz zastosowanie zaproponowanej metodyki jej
pomiaru do oceny poziomu globalnosci najwigkszych przedsigbiorstw na $wiecie w latach
1990-2012 pozwolito zrealizowaé glowny cel pracy, a mianowicie przedstawi¢ znaczenie oraz
ewolucje roli przedsigbiorstw globalnych w gospodarce $wiatowej w latach 1990-2011.
Wyniki badan implikuja rosnace znaczenie przedsigbiorstw globalnych w gospodarce
swiatowej, a takze wzrost poziomu globalnos$ci przedsigbiorstw globalnych. Moze §wiadczy¢
to o pewnym kontinuum procesow globalizacyjnych zachodzacych w przedsigbiorstwach
globalnych. Zauwaza sig, ze przedsigbiorstwa, ktore realizuja swoje funkcje w sposob
globalny robia to coraz intensywniej. Nie tylko wzrasta ich absolutna wielko$¢ mierzona

na przyklad warto$cia sprzedazy czy aktywow, ale takze wzrasta udzial wielko$ci
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zagranicznych tych zmiennych w wielkoSciach ogotem. Odniesienie dziatalno$ci

przedsigbiorstw globalnych do wybranych wielkos$ci i zjawisk zachodzacych w gospodarce

globalnej, na przyktad: eksportu $wiatowego, zasobu ZIB wykazuje znaczng i wzrastajaca

role przedsigbiorstw globalnych w ksztattowaniu tych zjawisk.

Przeprowadzone badania pozwolily sformulowac nastgpujace wnioski::

Niezaleznie od wielkosci 1 terytorialnego =zasiggu dziatania, przedsigbiorstwa
realizujace strategi¢ ekspansji zagranicznej staja si¢ aktorami, graczami globalnej
gospodarki. Funkcjonowanie w globalnej gospodarce implikuje przypisanie tym
przedsigbiorstwom szczegdlnego atrybutu, jakim jest globalnos¢. Jest ona
odzwierciedleniem,  obrazem = zaawansowania  procesOw  globalizacyjnych
dokonujacych si¢ w organizacji dziatalnosci przedsigbiorstwa w globalnym otoczeniu.
Globalnos¢, jako cecha przedsigbiorstwa funkcjonujacego w globalnym otoczeniu,
opisana jest przez wiele zmiennych, ktéore mozna zagregowa¢ odwolujac sie
do koncepcji trojkata globalizacji Yipa. Czynniki globalnosci przedsigbiorstwa
wynikajace z tej koncepcji sa uniwersalne i odnosza si¢ do wszystkich typow
przedsigbiorstw funkcjonujacych w skali migdzynarodowe;.

Globalnos¢ jako atrybut przedsigbiorstw globalnych jest terminem nieostrym. Obok
rozgraniczenia migdzy przedsigbiorstwami nieglobalnymi i globalnymi, mozna takze
dokonywaé oceny natgzenia globalnosci przedsigbiorstw globalnych. Niezbedne jest
przyjecie zalozen i1 uproszczen odnosnie do wartosci progu uznania danego czynnika
globalnosci za czynnik globalizowany przez przedsigbiorstwo. W dalszych badaniach
nalezaloby dostosowywac ten aspekt do warunkow i celu badania, na przyktad:
standardow badanej branzy, strategii przedsigbiorstw bgdacych liderami w branzy.
Wsrdéd stu  najwigkszych przedsigbiorstw na $wiecie liczba przedsigbiorstw
uznawanych za globalne w latach 2001-2012 systematycznie wzrastala.
Poza absolutnym przyrostem liczby przedsigbiorstw globalnych w zbiorze stu
najwigkszych przedsigbiorstw na $wiecie, obserwowany jest wzrost poziomu
globalno$ci przedsigbiorstw globalnych. Swiadczy o tym wzrost zglobalizowania
badanych czynnikéw globalno$ci: organizacji  globalnej, kadry globalnej
oraz uczestnictwa na rynku globalnym. Wynika on z szybszego przyrostu zagranicznej
wielkosci aktywow, sprzedazy 1 wielkos$ci zagranicznego zatrudnienia w stosunku
do catkowitych wielko$ci tych zmiennych opisujacych dzialalno$¢ przedsigbiorstw

w skali migdzynarodowej. Wzrost liczby przedsigbiorstw globalnych w latach 2001-
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2012 implikuje, ze w ramach trzech badanych zmiennych opisujacych globalno$¢
przedsigbiorstw, przedsigbiorstwa w coraz wigkszym stopniu angazuja si¢
w dziatalno§¢ zagraniczna — stosuja strategie globalna, implementuja elementy
organizacji globalne;.

Przedsigbiorstwa globalne odgrywaja coraz wigksze znaczenie w ksztaltowaniu
globalnych stosunkéw gospodarczych. Fakt ten uwidacznia si¢ nie tylko na tle
dziatalnosci stu najwigkszych przedsigbiorstw na $wiecie, ale takze widoczny jest on
na tle zjawisk zachodzacych w gospodarce $§wiatowej, takich jak: wzrost wartosci
swiatowego produktu brutto, wzrost Swiatowego eksportu, wielko$¢ zasobu ZIB,
struktura pochodzenia ZIB. Badania wykazaly znacza zbiezno$¢ struktury
geograficznej pochodzenia ZIB z geograficzng struktura rejestracji przedsigbiorstw
globalnych, co moze §wiadczy¢ o tym, ze znaczna ilo$¢ ZIB jest generowana przez
przedsigbiorstwa globalne. Wielko$¢ sprzedazy zagranicznej 1 calkowitej
przedsigbiorstw globalnych charakteryzuje si¢ niemalze taka sama dynamika,
jak warto$¢ §wiatowego eksportu, co moze §wiadczy¢ o tym, ze bardzo duzy udziat
w nim maja przedsigbiorstwa globalne. Ponadto dynamika sprzedazy zagranicznej
wyprzedza dynamike wzrostu §wiatowego Produktu Krajowego Brutto oraz dynamike
wzrostu $wiatowego zasobu ZIB. Wzrost znaczenia przedsigbiorstw globalnych
obserwowany jest zar6wno w perspektywie operacji na rynkach krajowych,
jak 1 zagranicznych.

Udziat Europy jako kontynentu generujacego zagraniczne inwestycje znacznie zmalat
w ostatnim dziesigcioleciu — przedsigbiorstwa globalne nie sa w stanie generowac tak
duzej liczby ZIB. Nalezy spodziewal si¢ wzrostu znaczenia Azji 1 Ameryki
Potudniowej jako krajow rejestracji przedsigbiorstw globalnych. Kontynenty te
generuja coraz wigksze przeptywy ZIB, zatem przedsigbiorstwa dokonujace ekspansji
zagraniczne] w tej formie moga w niedlugim okresie osiagna¢ globalng skalg

dziatania.

Na podstawie powyzszych wnioskow sformulowano nastgpujace rekomendacje

i zalecenia:

Zalecenia w zakresie dalszych badan na globalnoscia przedsigbiorstw

Rekomenduje si¢ przeprowadzenie badan empirycznych na alternatywnej probie
badawczej w celu skonfrontowania wynikéw badan bazujacych na réznych zbiorach
przedsigbiorstw. Zaleca si¢ takze dokonanie pomiaru globalnosci przedsigbiorstw

globalnych w ramach okre§lonej branzy. Celem tego zabiegu byloby uchwycenie
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znaczenia specyfiki branzy w procesie pomiaru i oceny poziomu globalnosci
przedsigbiorstw globalnych. Istotne jest takze podjgcie proby poszerzenia zakresu
czynnikéw globalnosci podlegajacych ocenie przy dokonywaniu pomiaru globalnosci
przedsigbiorstw globalnych.

Zalecenia w zakresie polityki gospodarczej panstw i miedzynarodowych
stowarzyszen gospodarczych

Przewiduje si¢ wzrost znaczenia przedsigbiorstw globalnych w gospodarce §wiatowej
oraz gospodarkach krajowych. Rzady panstw powinny przedsigwzia¢ odpowiednie
dziatania, aby zacheca¢ przedsigbiorstwa globalne do inwestowania na ich terytorium.
Nalezy przyjac, iz obserwowany proces wzrostu poziomu globalnosci przedsigbiorstw
mig¢dzynarodowych jest wyrazem ich ciaglego zainteresowania ekspansja zagraniczna.
Dojrzato$¢ 1 zdobyte juz doswiadczenie przedsigbiorstw globalnych na rynkach
zagranicznych moze $wiadczy¢ o tym, ze dominujaca forma dalszej internacjonalizacji
1 globalizacji przedsigbiorstw globalnych beda ZIB, skierowane szczegoélnie na rynki
rozwijajace sig.

Zalecenia w zakresie zarzadzania przedsi¢biorstwami globalnymi

Postgpujaca globalizacja dziatalno$ci przedsigbiorstwa migdzynarodowego implikuje
konieczno$¢ weryfikacji jego wewngtrznej organizacji oraz realizowanej strategii
ekspansji zagranicznej pod katem wymogdéw globalnej konkurencji. Niezaleznie
od tego, czy w ramach konkurowania w danym sektorze przedsigbiorstwo obiera
strategi¢ kosztowa, rdznicowania czy koncentracji, powinno si¢ ono koncentrowaé
na dziataniach, ktore sa efektywne w skali globalnej. Zatem istotne jest odpowiednie
zdefiniowanie 1 opracowanie celow  przedsigbiorstwa odnoszacych  si¢
do instrumentéw strategii globalnej, czyli uczestnictwa w rynku globalnym,
globalnych posuni¢¢ konkurencyjnych, globalnych produktow i ustug, globalnego
marketingu. Za opracowanymi w ten sposob celami musza podaza¢ zmiany w zakresie
globalnej organizacji przedsigbiorstwa. Zatem nalezy zwroci¢ uwage na globalna
strukture organizacyjna przedsigbiorstwa, globalne procesy zarzadzania, globalna
polityke kadrowa oraz kulturg¢ organizacji. Obserwowane trendy zachowan
przedsigbiorstw migdzynarodowych, a w szczeg6lnosci przedsigbiorstw globalnych
wykazuja, ze przedsigbiorstwa te coraz bardziej angazuja si¢ w ponadnarodowa
dziatalnos¢, co w konsekwencji prowadzi do powstawania coraz wigkszych
i ztozonych organizacji funkcjonujacych w skali calego globu. Swiadomosé

zaawansowania procesOw globalizacyjnych ws$réd menedzeréow w tak duzych
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przedsigbiorstwach jest istotnym elementem wyboru wlasciwej opcji strategicznej
dalszego rozwoju tych przedsigbiorstw. Ciagly przyrost zasobu ZIB implikuje,
1z przedsigbiorstwa globalne nadal rozwijaja si¢ w formie inwestycji green field
lub brown field, inwestujac w kolejnych regionach geograficznych. Niezaleznie,
czy inwestycje maja forme ZIB, czy tez fuzji lub przej¢¢ nalezy oczekiwaé dalszego
rozwoju tej tendencji. Menedzerowie poszukujacy zrodet wzrostu wartosci
przedsigbiorstw powinni pozosta¢ otwarci na kolejne inwestycje dokonywane
szczegoOlnie na rynkach rozwijajacych si¢ 1 z duzym potencjalem. Lokalne mniejsze
firmy powinny skoncentrowac si¢ na okreslonej niszy rynkowej, poniewaz w dlugim
okresie istnieje niebezpieczenstwo zagrozenia ze strony przedsigbiorstw globalnych.
Nalezy dazy¢ do rozwoju dziatalno$ci w ramach niszy rynkowej, ale o zasiggu
globalnym. Alternatywa dla matych lokalnych graczy moze by¢ integracja z siecia
powiazan migdzynarodowych stworzona przez globalnego lidera w danej branzy,
na przyktad w postaci kontraktow na poddostawy. Istotna opcja strategiczna
dla mniejszych, nowopowstajacych firm jest wysoka innowacyjno$¢ na skalg
Swiatowa, pozwalajaca na realizacje strategii globalnej wlasciwej przedsigbiorstwom
typu born global.

Zaproponowany sposob pomiaru globalnosci przedsigbiorstw oraz ocena ich znaczenia
w gospodarce §wiatowe] charakteryzuje si¢ pewnego rodzaju uniwersalizmem. Jedna miara
globalnosci przeskalowano przedsigbiorstwa z roznych branz, regiondw, dokonano oceny ich
znaczenia ze wzgledu na bardzo ogdle miary opisujace trendy w globalnej gospodarce,
to jest: $wiatowy eksport, §wiatowy produkt brutto. Stad istotnym jest kontynuowanie badan
nad zagadnieniem globalnos$ci przedsigbiorstw dokonujac modyfikacji w zaproponowanym
instrumentarium pomiaru globalnos$ci, uwzgledniajac specyfike branzowa, regionalna czy tez

specyfike okreslonego typu przedsigbiorstw globalnych.
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