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Wstep

Minely juz dwie dekady, od pierwszych symptomow transformagspodarczej,
ktéra byta wynikiem zmiany ustroju Polski po rok88D. W wyniku przywrdcenia wolsoi
gospodarczej, ekar rozwoju gospodarki przesainsic z sektora pastwowego na sektor
prywatny [Sobolewski 2011, s. 162-163]. Jednym Zjwigkszych sukcesow polskiej
transformacji ustrojowej byt szybki rozwéj matyctepdsebiorstw prywatnych [OECD 2010,
s. 11]. Sektor MP"* z uwagi na udziat w tworzeniu produktu krajowegaitto (PKB),
kreowanie nowych miejsc pracy i ograniczanie lichiegrobotnych, naky do strategicznych
sektoréw polskiej gospodarki. Przeglsbrstwa z analizowanego sektora stymulatorem
rozwoju gospodarki, a ich liczba oraz potencjatzendy jedrs z miar oceny wzrostu
gospodarczego [Przychocka 2012, s. 13 i 22§PMeatrudniaj 69% ogotu pracownikow,
majy 60% udzialu w obrocie oraz wytwarzeh6% wartéci dodanej [OECD 2010, s. 11].
Funkcjonowanie MP w gospodarce stanowi rowaieprzejaw przedsbiorczgci
spoteczéastwa [Nowak 2009, s. 414].

Organizacje we wspofczesnyswiecie & dominupca formg zycia zbiorowego.
Przyktadami organizaciji as przedsibiorstwa z sektora BP, ktére powstaj facza sie,
wzrastag i rozpadaj sie [Krzakewicz i Cyfert 2013, s. 9]. Ich funkcjonoware uwagi na
rosrgcy ztozonas¢ oraz turbulentn@& otoczenia obarczone jest niepevcia [Krzakiewicz
2011, s. 109]. Zmienn6 i ztozonas¢ procesdw gospodarczych, wywotuje natugghotrzelg
znalezienia nowych rozezan umazliwiajacych przedsbiorstwom zdobycie przewagi
konkurencyjnej. Stanowi to nie tylko inspiracjdla nauk ekonomicznych i nauki
0 zaradzaniu, ale réwnie zaproszenie do dyskusji na temat jak zapéwsiikces
przedsgbiorstwom [Piekarczyk i Zimniewicz 2010, s. 11]. abycie korzystnej pozyciji
konkurencyjnej na rynku stanowi z jednej strongtisf potrzele, a z drugiej strony trudié
w funkcjonowaniu przedgbiorstw [Lichtarski 2009, s. 107]. 423¢ do zdobycia trwatej
przewagi konkurencyjnej, mgj na uwadze ograniczone zasoby oraz nieustane gmian
zachodace w otoczeniu, przeddiiorstwa podejmuwj dziatania, ktére zmierzaj do
zdefiniowania ograniczonej waki krytycznie istotnych, technicznych, organizawggh
i profesjonalnych charakterystyk [Krzakiewicz i @utf 2011, s. 114]. Przewaga
konkurencyjna to zbior atutow przeelsiorstwa, ktore gpostrzegane przez nabywcow agy

niz atuty konkurencji oraz zespoét kokzy, jakie przedsibiorstwo mae uzyskd, w wyniku

! Skrét MSP w niniejszej rozprawie - mikroprzedsiorstwa, mate $rednie przedsbiorstwa
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swojej odmienngci na tle konkurentéw [Mruk, Pilarczyk i Stafgka 2012, s. 74]. Obecnie
zdobycie przewagi konkurencyjnej przez przeoisirstwo, czy utrzymanie gina rynku
wymaga coraz wkszego wysitku, bigrc pod uwag postpujaca globalizacg, ktora
otworzyta dosfp do narodowych rynkow dla gdzynarodowych korporacji [Bojewska 2011,
s. 150]. Z uwagi na problemy z jalay zarzdzania oraz obegrsytuacg na rynku, a dwie
trzecie MSP koncentruje sina przetrwaniu i utrzymaniu swojej dotychczasowegycji
[OECD 2010, s. 11].

Sektor MSP w Polsce jest zdominowany przez mikroprzgalsirstwa oraz cechujeesi
relatywnie nisk iloscig matych isrednich przedsbiorstw [OECD 2010, s. 11]. Pobudzaj
rozwoj MSP, mana spowodowaaktywizacg terendéw zacofanych i tym samym przyczyni
sic do zmniejszenia dysproporcji w rozwoju regionalnygalski W Strategii Lizbdskiej
podkréla sk, ze: ,nasz najwiekszy nadziey sg mate isrednie przedsbiorstwa, ich rozwgj
w kraju i ekspansja zagraniczna. f2uprzedsibiorstwa zostaly jiprzepte przez inwestorow
zagranicznym, ktorzy w ramach strategii konglonesgich nierzadko zubajg ich funkcje,
ograniczagc je do dziata scisle produkcyjnych, tymczasem tzw. skicdndo zaktadania
biznesu w Polsce wynosi ponad 60%, podczas gdy i Eimopejskiej srednio 45%
[Struzycki 2004, s. 22].

Poszukujc odpowiedzi na pytani®laczego podito badania z zakresu §P? warto
na samym pocgku przytoczy¢ stowa L. Balcerowicza, ktéry zauwd, ze: ,W swiecie
zwierzit wigkszy uwag budz; w nas stonie dimréwki. Podobnie jest w gospodarce <alu
wigksze wraenie robi potezne korporacje, ktore zatrudniakilkadziesgt czy nawet kilkaset
tysiecy ludzi ni drobne przedsgbiorstwa, gdzie zatrudnienie wynosi od kilku do
kilkudziesgciu osob. A jednak te drobne organizmy gragromne znaczenie dla sprawobi
rozwoju gospodarki[Hozer i Markowicz 2002, s. 11]. Tymi drobnymigamizmami s MSP,
ktére w chwili powstania napotykana liczne bariery, z ktérymi nie zawszgve stanie sobie
poradzé¢ i w konsekwencji upadgj a na ich miejsca powsganowe przedsbiorstwa. Jak
wynika z danych statystycznych nowopowstatym pridmigrstwom najtrudniej jest
przetrw& na rynku pierwsze pé lat (wspotczynnik przeycia pierwszych piciu lat
oscylowat na poziomie 33% w 2010 r. [GUS 2F1dtaz 31% w 2011 [GUS 20T}
Z danych Gtéwnego Uedlu Statystycznego wynika réwiieze & 96% matych firm upada

2 Sparéd 211,1 tys. przedddiorstw utworzonych w 2005 roku, tylko 69,8 tysigmudato s przezyé do 2010 r.,
3 Z kolei sparod utworzonych w 2006 r. 241,4 tys. jednostek pecip latach na rynku pozostato jedynie 75,5 tys.
przedsghiorstw.

4|Strona



w ciggu 10 lat, co oznaczage ze 100 przedsbiorstw, ktore d& powstaly, za dziest lat

pozostanie jedynie cztery [Marciniak 2006, s. 39].

Kolejnym powodem do zegia st tg problematyl byly studia literaturowe.
W literaturze obecna jest tematykaS®| lecz dotyczy ona najexiej ich ogdlnej
charakterystyki, roli, jak odgrywaj w gospodarce, barier i szans ich rozwoju. Ze étudi
literaturowych wynika, ze problematyka rozwoju i wzrostu % z udzialem kapitatu
zagranicznego w Polsce jest mato rozpoznana [Kvesde2004, s. 321] oraz brakuje analiz
poréwnawczych bada empirycznych przedsbiorstw polskich i z udziatem kapitatu
zagranicznegodJiwinski 2011, s. 8]Ponadto literatura zaréwno polska jak i okegfzna
dostarcza wielu fragmentarycznych informacji na aenczynnikbw sukcesu §P.

W zwigzku, z czym uznanage warto podj¢ proke kompleksowego podgjia do tego tematu.

Czynniki sukcesu to zasoby, ungigjosci, dziatania, przyczyniage s¢ do osjgniecia
sukcesu oraz wptywage na konkurencyjr$d organizacji. Z kolei przez kluczowe czynniki
sukcesu nalgy rozumié€ réznego rodzaju zasoby, umgéjosci czy rezultaty dotychczas
prowadzonej dzialalrégi, w istotny sposéb stanoyge o maliwosci odniesienia sukcesu
[Urbanowska- Sojkin, Banaszyk i Witczak 2004, s0]28% to czynniki przegdzapce
0 konkurencyjnej pozycji organizacji oraz warurgag powodzenie organizacji, wskaztg
na jej silne i stabe strony oraz determygugj maliwosci jej rozwoju [Lisihski 2004, s. 179].
W rozprawie przyto zatoenie, ze pogcie czynnika sukcesu moa identyfikowa

z czynnikiem konkurencyjrigi.

Nastpnym motywem do podgia bada byly studia podjte przez prof. Jana
Lichtarskiego, ktéry zwrécit uwagna konieczn& wiaczenia tej problematyki do batlaad
przedsgbiorstwami. Sugestia ta zostata wykorzystana peéprke w badaniach. Prof. Jan
Lichtarski zrealizowat rowniew 2005 roku projekt badawczy, ktérego podstawovegtem
bylo poznanie opinii przedsiorcow duych korporacji w zakresie stosowania dorobku nauk
0 zaradzaniu w praktyce gospodarczej [Lichtarski 200673]. Nie jest natomiast znana
opinia MSP na temat dorobku nauk o zgdzaniu. Wobec tego warto ustalczy znajoméc

oferty praktycznej nauk o zaydzaniu meéna zaliczy do czynnika sukcesu $iP.

Mozna rownig przyja¢, ze argumentem przemawdaym za podjciem bada byty

osobiste zainteresowania autorki.
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Niniejsza rozprawa ma charakter teoretyczno-erpiry. Podstaw teoretycznych
rozwazan stanowi krytyczna analiza polskiej oraz olegrznej literatury naukowej na temat
czynnikbw sukcesu BP. W czsci teoretycznej wykorzystanazrodia literaturowe
obejmupce ponad 390 pozycji bibliograficznych. Z kolei bath empiryczne

przeprowadzono, aby zweryfikowastalenia teoretyczne i prztg hipotez badawca.

Celem gtownym niniejszej rozprawy jest identyfij@ckluczowych czynnikow
sukcesu MP z kapitalem polskim i z udzialem kapitalu zagtanego oraz préba
odpowiedzi na pytanie: czy rodzaj kapitatu (pols&graniczny) wywiera istotny wptyw na
hierarch¢ czynnikbw sukcesu tych przedsiorstw. Na cel ogoélny skiadgjsic cele
szczegoOtowe, na ktore zostaty ukierunkowane badania

= ustalenie hierarchii czynnikéw sukcesuSRI z kapitatem polskim i z udziatlem
kapitatu zagranicznego,
= udzielenie odpowiedzi na pytania:
= Czy czynniki sukcesu zmieniatyesiv czasie w zalenosci od zmieniajcych sg
warunkow otoczenia?
= Czy wystpowaly istotne rgnice medzy czynnikami sukcesu $P
z kapitatem polskim oraz P z udziatem kapitatu zagranicznego?

W wyniku wstpnej analizy problematyki sformutowano hipaidzadawcz: nie ma

istotnej ré&nicy w hierarchii czynnikéw sukcesuS®1 z kapitatem polskim i 8P z udziatlem

kapitatu zagranicznego.

W zwigzku z przygtymi celami i hipotez badawcz ustalono nagpujace ramy bada
empirycznych:
= zakres podmiotowy: wkaiciele/ kadra kierownicza BP,
= zakres przedmiotowy: czynniki sukcesis R
= zakres czasowy: badanie pilatave przeprowadzono w czerwcu 2012 r., a badanie
wiasciwe w okresie od lipca do wragaia 2012 r. oraz od stycznia do lutego 2013 r.,
= zakres przestrzenny: $fP zlokalizowane w Poznaniu z kapitatem polskim oraz
z udziatem kapitatu zagranicznego funkcj@eej na rynku co najmniej 10 lat.
W strukturze MP w Polsce wyspuja przedsibiorstwa z kapitalem polskim
I z udziatem kapitatu zagranicznego. W zzkiu z tym uznanoze interesuyjcym obszarem
badan jest analiza porownawcza czynnikbw sukcesu tych zeqgsébiorstw.
MSP z udziatem kapitatu zagranicznego w Polsce jeatznie mniej i MSP z kapitatem

polskim, dlatego kryterium lokalizacji tych przeglsiorstw zdeterminowato zakres
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przestrzenny przeprowadzonych badaAnalizupc rozmieszczenie przestrzenne S
z udziatem kapitatu zagranicznego nagjgzy ich odsetek zlokalizowany jest w stolicach

wojewddztw Polski.

Kolejnym bardzo istotnym kryterium, ktére branodpowvag przy doborze proby byt
okres funkcjonowania przedbiorstwa na rynku (co najmniej 10 lat). W awku z tym,ze
wsrod MSP istnieje dia ptynnagé (upadag, a na ich miejsca powstapowe) o czym ju
wspomniano, uznanae o sukcesie P maze swiadczyé m.in. wieloletnie utrzymanie sha
rynku. Przeprowadzone badania, potwierglzajtez. Badaniu poddano $P funkcjonugce

na rynku co najmniej 10 lat idndd nich poszukiwano czynnikow sukcesu.

Argumentem przemawiggym za realizag) bad& w Poznaniu, byly wyniki
przeprowadzonej analizy rozmieszczenia przestrzgnpezedsibiorstw z udziatem kapitatu
zagranicznego. Natg podkréli¢, ze nikt wczéniej nie przeprowadzat basl@mpirycznych z
tego zakresu w Poznaniu, w a@ku, z czym rozprawa ma @ki temu pewne cechy noéa.

Oshgniccie  postawionych celéw oraz zweryfikowanie hipoteayymagato
przeprowadzenia baflaempirycznych. Badanie zostato przeprowadzone pasgosowaniu
metody CATI (Computer Assisted Telephone InterviewBadaniem olgfo 1886
przedsgbiorstw z analizowanego sektora. W zmku z trudnéciami z uzyskaniem danych,
wynikajacymi z nieclgci przedsgbiorstw do brania udzialu w badaniu, badanie zasadn
zostalo ponownie przeprowadzone na ptar 2013 r. w celu zwkszenia odsetka
odpowiedzi. Ostatecznie w badaniu udziat ehzi1l60 przedsbiorstw, co stanowi 8,5%
proby. Wiksza¢ przeprowadzonych wywiaddw z respondentami zosiagmana.

Rozprawa skfada @iz piciu rozdziatow, poprzedzonych wpem. Trzy pierwsze
stanowjy cze$¢ teoretyczp i obejmup krytyczrg analiz literatury przedmiotu. Z kolei
rozdziat czwarty i pity ma charakter metodyczno - empiryczny. Pepizaprezentowano
krotka charakterysty& poszczegolnych rozdziatow.

W rozdziale pierwszym przestawiono ogplrcharakterystyi przedsgbiorstw
z sektora P, omoéwiono etapy rozwoju $P oraz przestawiono stymulanty i bariery ich
rozwoju. Nastpnie poruszono kwesti konkurencyjnéci MSP oraz ukazano reltych
przedsgbiorstw  w gospodarce. W niniejszym rozdziale pradono réwnie
rozmieszczenie regionalneS® w Polsce.

W rozdziale drugim ukazano golMSP z udzialem kapitalu zagranicznego
w gospodarce oraz formy naptywu kapitatu zagraregp do Polski, a tak zaprezentowano

rozmieszczenie NP z udziatem kapitatu zagranicznego w uktadziearginym Polski.
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W kolejnym rozdziale przestawiono defiricsukcesu oraz czynnikOw sukcesu,
a talkee przeprowadzono krytycznanalizz polskiej i obcotzycznej literatury, pod dtem
identyfikacji czynnikow sukcesu §P.

Rozdziat czwarty paviecony zostat metodyce bataoraz charakterystyce proby
badawczej i badanych przeglsiorstw. W rozdziale tym przestawiono cel i zaklbeda,
hipotez badawcz oraz scharakteryzowano metody hadempirycznych oraz meted
realizacji posipowania badawczego, sposob doboru proby i przestewcharakterystyk
badanych przedsbiorstw.

W rozdziale pitym zaprezentowano wyniki przeprowadzonych Ihaeliapirycznych.
W tej czsci zaprezentowano hierarehtzynnikdédw sukcesu badanych przebdsrstw oraz
zweryfikowano hipotez badawca.

Zakaczenie stanowi podsumowanie przeprowadzonychrbada
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Rozdziat |

Rola MSP w gospodarce regionu

Celem rozdzialu jest ukazanie roli, jalpeinh przedsibiorstwa z sektora NP
w gospodarce regionu. Dla zapewnienia realizacjiefgzego celu, rozdziat podzielono na
sz&¢ podrozdziatow. W pierwszym podrozdziale skupione sa wyjd&nieniu definicji
mikro-, matego isredniego przedsbiorstwa, ich stabych i mocnych stron oraz oméwiono
cechy jakdéciowe tych przedsgbiorstw. W kolejnym podrozdziale przedstawiono fazy
rozwoju MSP oraz dokonano charakterystyki czynnikobw otoczemnggionalnego
wywierajacych wptyw na rozwéj MP. W nasipnym podrozdziale zaprezentowano bariery
rozwoju MSP. W czwartym podrozdziale podkieno wptyw, jaki MSP wywieraj na rozwoj
regionalny oraz zaprezentowano czynniki rozwoju iaeginego. W przedostatnim
podrozdziale omoéwiono aspekty zmane z konkurencyjsoia MSP, a w ostatnim

podrozdziale przedstawiono strukitMSP w ukiadzie regionalnym Polski.

1.1. Ogolna charakterystyka matego Kredniego przedsebiorstwa

Sektor matych isrednich przedsbiorstw (MSP) zostat wyodibniony w Polsce
dopiero w latach dziewédzieshtych. Do 1989 r., odpowiednikiem $f byta drobna
wytworczas¢  [Wozniak 2006, s. 9]. Gospodarka Polski w okresie pewoym,
charakteryzowata sisilnymi mechanizmami scatgjymi, centralizujcymi elementy systemu
ekonomicznego, co ostatecznie istotnie poglate marginalne znaczenie . Ograniczenia
prawno - ekonomiczne oraz brak waolnb gospodarczej hamowaty rozwdj 9R,
a to w konsekwencji powodowato wzrost popytu naokyri ustugi oferowane przez ki
przedsgbiorstwa. W wyniku braku konkurencji powstawaty kynmonopolistyczne
i oligopolistyczne [Drab-Kurowska i Sokét 2010, 83]. Uwaano, ze tylko due
przedsgbiorstwa nastawione na produkcjmasow, przyczyniag Sie do rozwoju sit
produkcyjnych oraz do rozwoju gospodarczego [Hoadarkowicz 2002, s. 9]. Produkcja w
tych przedsibiorstwach postrzegana byta, jako przejaw nowoaxesna struktury rynkowe
o dominacji MSP utazsamiano z zacofaniem. Funkcjogry system ekonomiczno
— polityczny w powojennej Polsce, nie stwarzat ztveosci dostrzegania odbncici
specyfikacji poszczegdllnych jego elementéw. Wprawdaktady zatrudniage do 50 oséb

mogty funkcjonowa dzieki ustawie o racjonalizacji, ale w praktyce ttunmowszelkie oznaki
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prywatnej przedsbiorczcci np. wstrzymywano dostaw surowcéw, materialOw oraz

towardow, wprowadzono zaporowe opodatkowanie [DraipeMyska i Sokét 2010, s. 33-34].

Zatazenia dotyczce transformacji systemowej Polskictgy w planie Balcerowicza.

Przedsibiorstwa prywatne miaty powstav wyniku:
= prywatyzacji przedsiebiorstw panstwowych,
= kreowaniu warunkow do ich powstawania/Adamowicz 2010, s. 79].

Reformy Balcerowicza uwzegldiniaty rownie m.in. reforng podatkows, liberalizacg
handlu zagranicznego, demonopolizacj utatwienie funkcjonowania inwestorow
zagranicznych, reaktywagcjsamorzadu terytorialnego oraz wiasém komunalnej [Kalhski
2009, s. 36].

Ostatnia dekada XX wieku zapatizowata gwattowne zmiany gospodarcze w Polsce
[Targalski 1999, s. 7]. Transformacja systemowaskKolpolegata na przeksztatceniu
gospodarki centralnie zadzanej w wolnorynkow gospodark konkurencyja oraz
utozsamiana byta z procesem p&ogg od totalitarnego systemu politycznego do system
demokratycznego [Pyszkowski 1993, s.84].

Na pocatku lat dziewecdziesitych przysgpiono do realizacji programu prywatyzacji
przedsgbiorstw pastwowych [Nogalski, Karpacz, i Wojcik — Karpacz 200s. 22].
W wyniku likwidacji i upaditdci wielu polskich przedsbiorstw pastwowych, drastycznie
wzrosta liczba oséb bezrobotnych oraz abia sie wykorzystanie magku produkcyjnego
w przemyle [Bednarz i Gostomski 2009, s. 2%}. gospodarce zachodzity zmiany struktury
wlasndgciowe] poprzez prywatyzag] odgorrmy przedsgbiorstw pastwowych oraz
powstawanie nowych przegbiorstw prywatnych [Battowski i Miszewski 2006, 223].
Sektor MSP zostat utworzony w wyniku proceséw prywatyzacgimy jak i przez
prywatyzacs zatazycielska, a umaliwita to Ustawa z dnia 13 lipca 1990 r. o prywadgj
przedsgbiorstw pastwowych. Efektem prywatyzacji przeelsiorstw pastwowych byto
powstanie wielu matychdrednich przedsgbiorstw [Janiuk 2004, s. 21].

Motorem dynamicznego rozwoju $® bylo wejcie w zycie Ustawy o dziatalndci
gospodarczej [Ustawa z dnia 28 grudnia 1988], ktéra przyczynsg do swobody
podejmowania i prowadzenia dziatatob gospodarczej na réwnych prawach z innymi
podmiotami ji& funkcjonupcymi w gospodarce. Rozwoj #oiowy MSP na pocatku lat
dziewki¢dziesptych XX wieku przyczynit si do ztagodzenia nag spotecznych

spowodowanych m.in. likwidagjprzedsgbiorstw pastwowych. Weksza czs¢ zwolnionych
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pracownikow [Bednarz i Gostomski 2009, s. @Gfych przedsibiorstw znalazta zatrudnienie

w matym lubsrednim przedsbiorstwie.

Fazy rozwoju MP mana podziek na:

faze wstepnego rozwoju przeds¢biorczosci (do 1989 r.), ktora zapogikowana
zostata jeszcze w okresie gospodarki centralniagplanej; w fazie tej stopniowo
likwidowano bariery weicia na rynek MP np. poprzez zniesienie koniecgoio
otrzymania zezwolenia na prowadzenie dziakdhgospodarczej,

faze eksplozji (1989 — 1994), zapogikowata p liberalizacja warunkéw zaktadania
i funkcjonowania przedgbiorstw w gospodarce m.in. weszia sycie Ustawa
0 dziatalngci gospodarczej, ktéra stworzyta rOdwne prawa podeania
i prowadzenia dziatalr$gi gospodarczej,

faze samoregulacji rynkowej (od 1995 r.) [Janiuk 2004, s. 20-22].

Tabela nr 1. Rozwéj MSP w Polsce

Sektor
Rok/ Lata Cechy charakterystyczne dla danego okresu -
dominujacy
Do 1939 | Systematyczny rozwoj prywatnych przegsorstw Prywatny
Rozwd¢j drobnego handlu wymuszony s gdndci
1939 - 1945 J_ g _ .y Y sytadod -
w okresie Il wojnyswiatowej
Reaktywowanie zaktaddw przez przedwojennych
1945 - 1946 o Paistwowy
wiascicieli
1946 Nacjonalizacja przemystu i drobnej wytworézo Paistwowy
1947 - 1955 Pigtnowanie 0sob przeddiorczych Pastwowy
1956 - 1970 Walka aparatu podatkowego z przejawami kapitalizmu | Pastwowy
Odwilz dla dziatalnéci prywatnych wiacicieli — ciche
1971 - 1980 . ) Paistwowy
przyzwolenie na dziatalr$é prywatry
Wzrost liczby podmiotéw gospodarczychesto ze
1981 - 1988 _ Paistwowy
wzgledow politycznych
Od 1989 | Zywiotowy rozwoj MSP Prywatny

Zrodto: [Drab-Kurowska i Sokét 2010, s. 34]
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W literaturze oraz praktyce gospodarczej przgasistwa z omawianego sektora s
traktowane jakozbitka pogciowa (MSP lub ang. SME).Stanowy one kontrapunkt dla
kategorii duych przedsibiorstw [Kokochska 2011, s. 51]. Nasuwes dutaj pytanie, czym
wiasciwie s mate lubsrednie przedgbiorstwa? Co odrinia je od duaych przedsibiorstw?
Zdefiniowanie matego lubSredniego przedsbiorstwa nie jest jednak fatwe, poniewa
w praktyce wraz ze zwkszeniem skali dziataldoi gospodarczej wwiecie, ulegta zmianie
definicia matego i sredniego przedsbiorstwa. Warto réwnie podkréli¢, ze
w poszczegolnych krajach (np. USA i w Unii Eurojgegp stosuje s roznorodne kryteria

podziatu przedsbiorstw ze wzgidu na ich wielké¢ [Jankiewicz 2004, s. 6].

W mysl art 54ustawy z dnia 19 listopada 1999Rrawo o dziatalngci gospodarczej
mate przedsbiorstwo to takie, ktére:
= zatrudniasredniorocznigonizej 50 pracownikéw;
= osigga przychody netto ze sprzeglatowarow, wyrobow i ustug oraz operacji
finansowych w wysok&i nie wyzszejniz rownowarté¢ w ztotych7 min EUR,
» posiada sumbilansowg aktywOw na poziomiaieprzekraczajacym réwnowartdci
w ztotych5 min EUR.
Z kolei srednie przedsbiorstwo w rozumieniu art 56stawy Prawo o dziatalndci
gospodarczejto takie, ktore:
= zatrudnia porziej 250 pracownikow,
= przychody netto ze sprzegatowarow, wyrobOw i ustug oraz operacji finansowyc
nie przekraczajg rownowartdci w ztotych40 min EUR,
= suma bilansowa aktywéw tego przetsorstwa nie przekracza réwnowartdci
w ztotych27 min EUR.
Nalezy podkrali¢, ze art 54 oraz 5hstawy z dnia 19 listopada 1999 PPrawo dziatalndéci
gospodarczejzostaty uchylone, aowa definicje MSP okreslita Ustawa z dnia 2 lipca 2004
r. o swobodzie dziatalnéci gospodarczej
Zgodnie z trécig art 105 oraz 10@Jstawy z dnia 2 lipca 2004 ro swobodzie
dziatalnosci gospodarczejza male przedsebiorstwo uznaje s takie, ktore dziata na
obszarze Unii Europejskiej i zatrudnianiej niz 50 oséh wykazuje przychody lub posiada
majtek w wysokdci nieprzekraczajacej 10 min EUR Z kolei przedsibiorstwosrednie to
takie, ktére nie zatrudnia wgej niz 250 0osoh nie oshga wyzszych przychodéw kni50 min
EUR, a suma bilansowaie przekracza43 min EUR [Waniak-Michalak 2007, s. 17].

12| Strona



W skiad sektora MP wchodz takze mikroprzedsiebiorstwa. Sg to takie
przedsgbiorstwa, ktére zatrudnig@j mniej niz 10 pracownikOw oraz osigajg roczne
przychody lub sum bilansowa nie wyzsza niz 2 min EUR [Gazeta Maltych iSrednich
Przedsbiorstw, Nr 7(76) /2008, s. 65].

Warto podkréli¢, ze Gtowny Urad Statystyczny w Polsce klasyfikujeSR biomc
pod uwag jedynie jedn zmienn, ktorg jest wielka¢ zatrudnienia [Dehnel 2010, s. 45].

W celu wyodebnienia MSP stosowaneasrowniez kryteria ilgiciowe, jakdciowe
i mieszane. \Wrod kryteriow ilo sciowych umazliwiajgcych ustalenie wiellswi
przedsgbiorstwa wymienia st

» osiggnigty wynik finansowy,
» liczbe zatrudnionych pracownikéw na petny etat,
» wartas¢ sktadnikbw magtkowych oraz produkej netto [Waniak-Michalak 2007,

s. 14].

Tabela nr 2. Jakdciowe cechy MP (a)

L Przedskbiorstwa
Wyszczegolnienie

mate i Srednie duze

System zaradzania

Petnienie funkcji kierowniczych Wiaiciel - przedsibiorca Menederowie
Wiedza z zakresu kierowania Niejednokrotnie Gruntowna
przedsgbiorstwem niewystarczajca
System informacyjny Niewystarczay Sformalizowany,
dobrze rozbudowany
System zargdzania oparty na zasadach Niejednokrotnie pat@dmgh | Funkcji zargdzania
Rola planowania Prawigadna Decyduce znaczenie
Znaczenie instytuciji Die Znikome
Podejmowanie decyzji grupowych Wytije bardzo rzadko Wygiuje czsto

Badania i rozwdj

Wyodrebnione dzialty badawczg Wyodrecbnione dziaty

D

Wyodrebnione dziaty badawczo - rozwojow _ )
- rozwojowe badawczo - rozwojowe

Prowadzenie bada

Prowadzenie badanaukowych Prowadzenie badaaukowych
naukowych
Nastawione prawie wygtznie | W scistym zwigzku z
Rozwdj produktéw i technologii na potrzeby konsumentéw badaniami
podstawowymi

Zrodto: [Nehring 2007a, s. 10-11] oraz [Kotlorz 2002l 60]
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Z kolei do najczsciej stosowanychkryteriow jako sciowych zalicza sg:

» samodzieln& decyzyjmn,

» petm odpowiedzialné¢ wiasciciela (catym swoim majkiem) za zobowjzania
przedsgbiorstwa,

» ksztaltowanie spotecznej struktury mategéredniego przedsbiorstwa (np. silne
oddziatywanie osobowéai przedsgbiorcy na cate przedgdiorstwo),

» struktura organizacyjna — matesnednie przedsbiorstwa maj prosh i przejrzyss
struktug organizacyjn oraz szybszy i sprawniejszy proces przeptywu mimji,
bedac bardziej elastyczne niduze korporacje, MP s w stanie szybciej reagowa
na zmiany zachodeze w otoczeniu,

» typ gospodarki finansowej, ktéry wynika z pragj formy organizacyjno-prawne;j

I z planéw rozwojowych [Waniak-Michalak 2007, 8-14].

Tabela nr 2. Jakdciowe cechy MP (b)

. Przedskbiorstwa
Wyszczegolnienie

mate isrednie duze
Kadry
Udziat niewykwalifikowanej sity . )
. Nieznaczny Wysoki
roboczej
Zatrudnienie absolwentow szkot . . .
Nieznaczne W szerokim zakresie

wyzszych

) ) ) Wyraznie migdzy wszystkimi
Kontakt midzy pracownikami _ ) Tylko w zespotach roboczych
pracownikami

Organizacja

Rodzaje struktury organizacyjnej Nagéziej funkcjonalna Zrénicowania
Droga przekazywania informacji Bezpednia i krotka Sformalizowana i dluga
Przekazywania usprawiiie ) ) ) )

_ ) W ograniczonym stopniu W szerokim zakresie
kierowniczych
Stopier formalizacji zada Niski Wysoki
Elastyczné¢ struktury organizacyjnej Wysoka Niska

Zrodto: [Nehring 2007a, s. 10-11] oraz [Kotlorz 2008t 60]

Jakdciowe cechy MP dotyca w szczegdlnéci:  ograniczonego ryzyka
ekonomicznego, w zwkku z relatywnie mniejszymi rozmiarami naktadow realizacg

okreslonych inwestycji w poréwnaniu z dymi przedstbiorstwami, krotszego cyklu
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wykonywania inwestycji, relatywnie niskiej kapitaldonngci produkciji, wysokiej

efektywnaci oraz zmienngci profilu produkcyjnego oraz dego stopnia lokalnych
powigzan gospodarczych [Diugokcka i Arabska 2000, s. 34-35].

Tabela nr 2. Jakdciowe cechy MP (c)

Wyszczegolnienie

Przedskbiorstwa

mate isrednie duze
Produkcja
Rodzaj produkgcji Pracochtonny Kapitatochtonny
Podziat pracy Niski Wysoki
Rodzaj stosowanych maszyn i golzen Uniwersalne Specjalistyczne
Mozliwo$¢ obnizki kosztow wraz ze o
o - Niewielka Wysoka
wzrostem ilgci produkcji
Zbyt

Nastawiony na indywidualne | Nastawiony na masowe
Rynek zbytu o

potrzeby klientow potrzeby
Pozycja na rynku Niejednolita Dobra

Finanse

Wiasna¢ kapitatu

W posiadaniu rodziny albo

waskiego grona osob

Przy wspotudziale rynku

kapitalowego

Dosgp do rynku kapitatowego

Zaden, przez to ograniczone

mozliwosci finansowe

Swobodny, przez to de

mozliwosci finansowanial

dzialalngci
Wspieranie pastwa w kryzysowych
P ) pas y2ysowy Prawiezadne Prawdopodobne
sytuacjach
Zaopatrzenie i gospodarka materiatowa
Pozycja na rynku zaopatrzeniowym Staba Mocna

System zaopatrzenia materiatowego

Oparty na zaméwieniach,

wyjatkiem sfery handlu

zOparty na dlugoterminowych

umowach z dostawcami

Zrodto: [Nehring 2007a, s. 10-11] oraz [Kotlorz 2008t 60]

Ostatnim omawianym Kkryterium

jeskryterium mieszane, ktore powstaje

z pofczenia kryteridw iléciowych oraz jakéciowych. Bierze siw nim pod uwag m.in:

» stosunkowo maty udziat w rynku,

» bezpdrednie zarzdzanie firmy

przez widcicieli,

» brak rozbudowanej struktury organizacyjnej [Kotl@@04, s. 60].
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Wsrdd przedsibiorstw naleacych do sektora ISP mazna wyrénié przedsgbiorstwa:
» bardzo mate— zatrudniajce do 9 pracownikow, w tym samozatrudnienie, clgtiy
o0 liczbie zatrudnionych 0,
» mate— mapce od 10 do 49 pracownikéw,
> $rednie — w ktorych zatrudnionych jest od 50 do 249 osobtlétz 2004, s. 60-61].
Istotrg rolg w uznaniu danego przedbsiorstwa za mate luksrednie odgrywa
kryterium niezaleznosci, zgodnie, z ktérym przeddiiorcy inni niz mali i sredni nie mog
posiadé w takiej organizacji:
> wiecej niz 25% wkitadow, udziatéw lub akcji,
» prawa do pona@5% udziatu w zysku,
> wigcej niz 25% gtosdéw w zgromadzeniu akcjonariuszy (wspolnikowktawa z dnia
19 listopada 1999].
llosciowa analiza rozwoju 8P w pocatkowym okresie transformacii jest utrudniana
z powodu braku jednolitych i wiarygodnych danychtgstycznych w tym zakresie, mma
jedynie szacowg ze liczba ta wzrastala o okoto 250 — 300 tys. roezfBaltowski
i Miszewski 2006, s. 223].

W celu uzupetnienia charakterystyki matyclreédnich przedsgbiorstw w poniszej

tabeli zaprezentowano ich stabe i mocne strony.

Tabela nr 3. Identyfikacja stabych i mocnych stronM SP

Stabe strony Mocne strony

Niski poziom wiedzy na temat zadzania

i marketingu Niski poziom kosztéw produkcji

Brak strategii dziatania, koncentracja na

dziatalngcl podstawowej Zdolnas¢ do szybkiej zmiany rodzaju dziataku

Niski poziom kooperacji poradzy Umiejetnosé nasladowania i zdoIng imitacji
przedsgbiorstwami produktéw
Niski poziom inwestycji Duy dynamizm oraz szybki rozwoj

Niedostrzeganie kapitatu intelektualnego
pracownikow

Konkurencyjnd¢ cenowa, a nie jakciowa
Przewaga mikroprzeddiiorstw

Silna motywacja do pracy

Zdolnas¢ do szybkiego uczeniagsbraz nabywania
umiejtnosci

Niewielki nowatorski oraz innowacyjny charakter Realizacja inwestycji sposobem gospodarczym,
produktéw znaczenie obnajgcym koszty

Niski potencjat ekonomiczny -

Koncentracja na rynku lokalnym i mata zdaléo
eksportowa

Zrédto: [Nehring 200743, s. 12]
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Podsumowujc, definicja matych &rednich przedsbiorstw zostata zmieniona przez
Komisje Europejsk. Zmiana polegata na podniesieniu putapdédw sumy télra bilansu
przedsgbiorstwa. Istnienie jednolitej definicji BP wywoluje coraz cgciej pytania i
watpliwosci, biorgc pod uwag tendencje zachodeze w rozwingtych gospodarkach
rynkowych. Odchodzi sibowiem w interpretacjach ekonomicznych od modeluktérym
MSP traktowano separatystycznie w stosunku daychu przedsibiorstw. Model tek zaktadat,
pewry odrebnas¢ sektora diych przedsibiorstw. W przeszkxri duze przedsibiorstwa nie
byly zainteresowane grapmniejszych podmiotéw, dlategoztdSP nie obawiaty si wejsé
kapitatowych ze strony wkszych korporacji. Pojawienie¢sklastrow, spowodowatae sita
ekonomiczna NP nabrata znaczenia. W gospodarcezmaozauway¢ zmiany w relacjach
micdzy sektorem MP, a sektorem dych przedsibiorstw. Dla MSP powizania z diymi
przedsgbiorstwami § wazne, z uwagi na wspotprag stabilng¢ lokalnych rynkow. W tym
kontelécie dotychczasowy podziat na mikro-, malesnednie przedsgbiorstwa i ich
przeciwstawianie diym rodzi wgtpliwosci. Majac na uwadze powgze rozwaania, mae
bardziej zasadny bytby podziat na mikro i mate pgsagbiorstwa z jednej strony ordrednie i
dwe z drugiej strony? Rodee s¢ pytania i problemy definicyjne gscoraz czsciej

sygnalizowane w literaturze przedmiotu [Koksla 2012, s. 71-72].
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1.2. Rozwd6j MSP a gospodarka regionalna i lokalna

Pogcie rozwo6j rozumiane jest, jako ,dtugotrwaly prockierunkowych przemian,
w ktérego toku obiekty przechoglod form lub standéw prostszych, mniej doskonatyoh d
form lub stanéw bardziej ztonych, doskonalszych pod okienymi wzgkdami [Szabtowski
2008, s. 13]".

Rozwdj przedsbiorstwa jest podstawowym zagadnieniem w nhauce ragdzaniu
[Strojny 2008, s. 141]. Zdaniem M. Trockiego nawukaarzdzaniu dotyczy w szczegolém
rozwigzywania problemow zwranych $cisle z tworzeniem, funkcjonowaniem oraz
rozwojem przedsgbiorstwa [Trocki 2005, s. 8]. Jest to rowhitkie zargdzanie zasobami
przedsgbiorstwa, aby zapewfiimu rozwoj [Haber 1993, s. 19]. Rozwdj przetisirstwa to
celowe i pozytywne zmiany strukturalne, ktére mpozachodzi powoli lub w sposob

zasadniczy [Szabtowski 2008, s. 17].

Rozw0j przedsiiorstwa jest przede wszystkim zjawiskiem jg&iowym. Polega na
wdrazaniu r&nego rodzaju innowacji (np. procesowych, produktchyystrukturalnych,
w dziedzinie organizacji i zagdzania) w przedsbiorstwie. Wzrost przeddbiorstwa z kolei
stanowi kategogi ilosciowg, a jego warunkiem jest permanentny rozwéj. Praynmczozwoj
i wzrost g ze sob sprzzone zwrotnie, poniewawzrost przedsbiorstwa stwarza lepsze
warunki do jego rozwoju i stanowi integralozes¢ jego rozwoju [Skowronek — Mielczarek
2004, s. 219-220].

Organizacja si rozwija, j&li staje s¢ silniej wyodgbniona ze swego otoczenia
[Kozminski i Jemielniak 2008, s. 353]. Dynamika rozwojwnéjaorganizacji zaley od jej
potencjatlu oraz sytuacji zewtnznej, w zwizku z powyszym wyr@&nia st zewretrzne
i wewretrzne czynniki wywierajce wptyw na jej rozwoj. Problematyka rozwoju jest

przeanalizowana z punktu widzenig®![Strojny 2008, s. 142].

Proces rozwoju mma przeanalizowa omawiajc poszczegolne fazy cyklaycia
organizacji. Rozwdj teorii magych zwhzek z fazami cykluzycia organizacji nagpit
w pierwszej potowie XIX w., gdy McGuire stworzyt grivszy model fazowego wzrostu
przedsgbiorstwa, ktéry bazowat na teorii wzrostu Rostowdach 2008, s. 51-52]. Zmiany,
ktére zachodz w matym lubsrednim przedsbiorstwie, maj swoje pochodzenie w sitach
tkwigcych wewntrz przedsgbiorstwa, a na nie z kolei wptywpsgity zewrgtrzne [Machaczka
i Kozien 1999, s. 88]. Model cykluzycia organizacji kreuje przestanki do analizy

oddziatywania czynnikow otoczenia regionalnego mawoj MSP przy uwzgidnieniu
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poszczegolnych faz ich cyklu rozwoju. Cyilcia organizacji to nagbstwo kolejnych form
rozwojowych organizacji, w ktorych wyraia st nastpujace fazy: tworzenia, zaistnienia na
rynku, gwattownego wzrostu, stabilnego wzrostugséeji, wycofania si oraz likwidacji
[Machaczka 1998, s. 44].

Mate Iub sérednie przedsgbiorstwo mae przej¢ przez wszystkie z v
wymienionych faz cykluzycia lub przez ox¢ z nich. W omawianym sektorze ma
niekiedy zauway¢ zjawisko przechodzenia z fazy rozruchu bérpdnio do fazy stabilizacji.
Pominkcie fazy gwaltownego wzrostu me by spowodowane tymze MSP obstuguj
czesto niewielkie segmenty rynku, ktére kredgariery dla wzrostu obrotéw. $P maze by
rowniez postrzegane, jako etap pra@pwy w zeniu do osjgniecia coraz wgkszych
rozmiaréw. Przechodz przez kolejne fazy cyklaycia mikroprzedsibiorstwo przeksztatca
sic w mate, a nagpnie wsrednie, a niekiedy nawet staje siuzag korporacy [Strojny 2008,
s. 144].

W zwigzku z powyszymi rozwaaniami mana stworzy model rozwoju sktadagcy

sie z nasgpujacych faz:

tworzenie przedsgbiorstwa,

= przedsiebiorstwo mikro — powstate mikroprzedgiiorstwo w momencie wggia na
rynek spotyka siz licznymi przeszkodami co w konsekwencji zaaloprowadz do
kryzysu rozwojowego, dlatego najedostosowé funkcjonowanie przedsbiorstwa
do reali panuyjcych na rynku, dzki temu powstate przeddiorstwo ma szags

przetrwé,

» przedsigbiorstwo mate — jego dalszy rozwoj zatg w duzej mierze od zdolrigi
uczenia s na rynku i budowania trwatych relacji z Kklientamillatego aby
przedsgbiorstwo dalej si rozwijalo konieczne $ dziatania zwizane z rozwojem
rynku i zdobycia nowych klientéw, pozyskania nowyatddet finansowania oraz

przygotowania kadry zagdzapcej,

= przedsiebiorstwo srednie — na tym etapie natg oddzielt funkcje wykonawca od

decyzyjnej oraz dokomaspecijalizacji stanowisk,
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= przedsiebiorstwo duze — w momencie przeksztalcanig przedstbiorstwasredniego

w dwze powstaj trudnaci w koordynacji zasobow i problemy z szybteakcy na

zmiany zachodgce w otoczeniu [Strojny 2008, s. 144-146].

Tabela nr 4. Wybrane modele rozwoju przedsgbiorstwa a mate przedsgbiorstwo

Autor FoEresZo ;] Charakterystyka
aspekt
Zmiana Etap legalizaciji: przekonanieEtap pocztkowy: nacisk na
L. Adizes dominupcych zalazyciela, ze chci€é to mdc;| wykonanie, presja czasu, brak
funkcji dziatania przedsbiorcze. tradyciji.
Warost Faza pionierska: opanowanie technologii, ksztattvevgproduktu
K. Bleicher | wewrgtrzny P rska. op atl, P ’
, poszukiwanie nisz rynkowych.
i zewrgtrzny
Faza przedsbiorczdici: | Faza zespotowi: poczucie
K ksztattowanie zasobdw, wiel | przynalenosci, nieformalna
. . pomystow, formutowanie niszy, struktura, Swiadoma¢ misji,
Camerron, | Rozwgj L : :
R. Quinn W’rf_;ldza_ w  eku _ zalaryciela, | praca przez wiele __god2|r,
‘ dziatania przedsbiorcze, brak kontynuacja innowacji, die
planowania i kooperacji. Zaangaowanie.
Zmiany Wzrost przez kreatywrd¢: wielogodzinna praca przy niskim
L. Greiner | rewolucyjne wynagrodzeniu, nacisk na wykonanie, nieformalna koikacja oraz
i ewolucyjne struktura.
Wzrost . . o . , . .
A. DOWNs Wewnetrzny Etap Wf_;l_lk| 0 autonomi ] Iegal!za_CJa_\ d2|aiglr@|, uzyskanie
) autonomii, stabilizagjzasobdw, oggniccie proguzycia.
i zewretrzny
G. L. Lippit, D7i . L . . .
W H _Z|aian|_a Narodziny: Je_d_en przed;blorcz_;\, krotka p_erspektywa, zaufanie do
SHmidt " | kierownicze whasnych umiejtnoéci, orientacja na przgcie, osobista kontrola.
Integracja : s . . - A
B. R. Scott | strategii E_tap pierwszy: jeden przegbiorca, subiektywn& ocen, strukturg
nieformalna.
oraz struktury

Zrédto: [Strojny 2009, s. 21]

Proces rozwoju zaproponowany przez Jacka Strojrefolitechniki Rzeszowskiej

polega na sukcesywnym przechodzeniu przezewywymienione fazy od momentu

rozpoczcia dziatalnéci gospodarczejzado fazy, w ktorej przedgdiorstwo przeksztatca si

z sredniego w die. Skonstruowany model zakiadae na kadym etapie przedsbdiorstwo

przechodzi przez mini-cykl rozwojowy, polegey na pokonywaniu barier rozwojowych

[Strojny 2008, s. 144-146].
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Mate lub srednie przedsgbiorstwo mana usytuowa& w modelach teoretycznych
rozwoju przedsibiorstwa, jako typ przedshiorstwa lgdacy na samym poaiku cyklu zycia
[Strojny 2009, s. 21].

Efektywne oddziatywanie elementéw otoczenia, ktétgmulup rozwdj matych
i érednich przedsbiorstw koreluje z uwarunkowaniami regionalnymi oriazami cyklu
egzystencji przedgbiorstwa [Wach 2008, s. 45-46]. Pomoc proponowarz&z instytucje
otoczenia regionalnego powinna niwel@waariery rozwoju MP wystpujace w r@&nych
fazach cykluzycia tych przedsbiorstw. We wsipnej fazie dziataln&ci gospodarczej, pomoc
ta powinna eliminowatakie bariery jak:

* brak kapitatu,

* trudnaci z formaln rejestrad,

» brak przekonania o mibwosci prowadzenia samodzielnej dziatadnobgospodarczej,
» brak wiedzy oraz daviadczenia [Wach 2008, s. 46].

W pocatkowej fazie uruchamiania dziatalngci gospodarczej instytucje regionalne
powinny w szczegOlnwi oferowa& ustugi zwizane z promogjprzedsgbiorczaci w lokalnej
spotecznéci, organizowdé szkolenia z zakresu planowania i rozpmia dziatalngci
na wihasny rachunek oraz stwarzanazliwosci pozyskania kapitalu przez osoby

rozpoczynajce dziatalné¢ [Wach 2008, s. 47].

Z kolei w fazie wzrostu wyskpuja bariery zwizane z brakiem dogiu do
infrastruktury technicznej, specjalistycznej wiedekonomicznej i technologicznej oraz
brakiem umigjtnosci poruszania si na rynku. W celu przeciwdziatania tym trudoom
instytucj¢ otoczenia regionalnego powinny wspomagaworzenie inkubatoréw
przedsgbiorczaci i proponowé& podmiotom rozpoczynagym dziatalnéé konsulting
biznesowy [Wach 2008, s. 47].

W fazie dojrzatosci MSP maze napotké bariery przetrwania i wzrostu, do ktérych
zalicza s¢ gtdwnie ograniczony dogh do infrastruktury technicznej, niskoptacalnécé
prowadzonej dziatalrsci gospodarczej, zachagtz zmiany rynkowe w obszarze dziatania
przedsgbiorstwa oraz brak kapitatlu na inwestycje. Trudmde mana rozwjyzat poprzez
odpowiedna polityke regionalm i lobbing instytucji wspieragych biznes na rzecz
stworzenia odpowiednich warunkéw regionalnego o MSP oraz specjalistyczne

* Termin instytucje odnosi sido podmiotéw otoczenia, nie jest w tym przypadkisamy z pajciem
stosowanym w ekonomii instytucjonalnej
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szkolenia [Wach 2008, s. 47]. Najepodkrsli¢, ze dosgpnas¢ i jakos¢ ustug wspierajcych
jest jednym z najwaniejszych bodcow wywierajcych wplyw na perspektywy rozwoju
MSP.

Kwestia barier rozwoju MIP zostata szerzej oméwiona w dalszegczrozprawy.

Rys. nr 1. Bariery rozwoju MSP w poszczegdlnych fazach cykliycia

N\ ) 4 .
Start up ( Wzrost Dojrzatosé A
Bariery Bariery Bariery
uruchamiania rozpoczcia przetrwania
firmy dziatalnosci I wzrostu
* Problemy  Brak  Brak srodkow
Z rejestracy. specjalistycznej finansowych na
 Bariery wiedzy inwestycje.
psychologiczne technologicznej « Ograniczony
w zwiazku z i ekonomicznej dostp do
konieczndcig oraz umiegtnosci infrastruktury
podgcia decyzji poruszania gina technicznej.
czy prowadzi rynku. * Zmieny
wtasmy dziatalng¢ « Brak dostpu do zachodzce na
gospdoarcz zasob6w rynku w obszarze
» Brak technicznych dziatania
doswiadczenia np. maszyn. przedsgbiorstwa,
oraz wiedzy. \ niska optacaln&
* Brak srodkow dziatalngci.
N finansowych. ) \_ ) \_ Y,

Zr6dto: [Wach 2008, s. 46]

W raporcie Thematic Evaluation of Structural Fuimgpacts on SMEs dokonano

rozr&nienia pomgdzy potrzebainmMSP w poszczegolnych fazach rozwoju:

« w fazie uruchamiania i zaktadania firmy MSP potrzebuj przede wszystkim ustug
wspierajicych z zakresu finansowania dziataloio szkole i doradztwa,
» w fazie wzrostu wazng rolg odgrywa wsparcie finansowe realizowanych inwestycj

oraz szkolenia rozwijage umiegtnosci menederskie,
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» w fazie dojrzatosci kluczow role odgrywa kompleksowe doradztwo np. w zakresie

eksportu, tacucha dostaw, rynku papierow watmwych [Wach 2008, s. 48].

Rys. nr 2. Stymulatory rozwoju MSP a fazy cykluzycia

Start up Wzrost Dojrzatosé
» Wsparcie » Wsparcie » Wsparcie
finansowe: finansowe: kapitat finansowe: kredyty
pozyczki i granty, operacyjny, bogce bankowe, dogp do
kapitat na rozruch. inwestycyjne, papierow
« Doradztwo dla venture capital. wartasciowych.
firm: poradniki, » Doradztwo dla firm » Doradztwo dla firm
doradztwo z z zakresu: strategi Z zakresu: strateqii
zakresu marketingowych biznesowych,
planowania. oraz zmian rozwoju taicucha
« Szkolenie organizacyjnych. dostaw oraz sieci
z zakresu: « Szkolenie wiedzy.
przedsgbiorczaci. z zakresu: » Szkolenia
« Technologia umiejetndci specjalistyczne.
i innowacje: menederskich,
doradztwo B+R, szkolenie kadry.
rozwoj produktu. » Technologia
* Infrastruktura linnowacje.
fizyczna: standardy jaksi,
inkubatory transfer technologii
przedsgbiorczaci.

Zr6dio: [Wach 2008, s. 49]

Na podstawie przeprowadzonych badazez zespdt naukowcow dla Szwedzkiego
Instytutu Badania Matej Przedbiorczaci stwierdzono,ze polityka wspierania rozwoju
przedsgbiorczagici powinna mié swoj pocatek juz od chwili zaspokojenia potrzeb
potencjalnych przedsbiorcow, ktérzy nie $ pewni czy podejmp wilasry dziatalngé
gospodarcz [Wach 2008, s. 49-50].

Komisja ds. Gospodarki w Europie ONZ dostrzegarzatt ciagtego ulepszania
czynnikOw otoczenia biznesu, szczegélnie na pozamgionalnym [Wach 2008, s. 49-50],

przy uwzgkdnieniu potrzeb MP w poszczegdéinych fazach ich cyklcia.
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Czynniki regionalne mage wplyw na rozwoj matych krednich przedsgbiorstw
zyskaty na znaczeniu pod koniec lat 80 XX w. Prgypiano im decydgge znaczenie dla
rozwoju MSP, nieraz wiksze nk uwarunkowaniom ogélnokrajowym. M.E. Porter jest
jednym z przedstawicieli podgja regionalnego w zagdzaniu organizagj W jego opinii,
poszczegolne regiony rywalizuge solp w oferowaniu najbardziej korzystnego otoczenia
biznesu dla przedshiorstw. Dokonat on podziatlu otoczenia regionalnego nasjpujace
obszary:

* uwarunkowania zasobowe,

= uwarunkowania popytowe,

= kontekst dziatania firmy,

= brarnze pokrewne i wspierage [Wach 2008, s. 56].
Powyzsze obszary twogztzw. diament przewagi konkurencyjnej w regionie. Powinny
one wzajemnie giuzupetnig, jako elementy skiadowe catego systemu [Wach 2808/].
Poszczegolne regiony Polski rywaligupiedzy sola, staragc sk przychgnaé jak najwice]
inwestycji prywatnych przedddiorcéw i organizacji gospodarczych [Winiarski 198949].

Powodem dysproporcji w rozwoju matyckrednich przedsgbiorstw § m.in. czynniki
otoczenia regionalnego, ktérych oddziatywanie w dmdh pastwach jest odmienne.
Badanie w tym zakresie zostaly przeprowadzone vachkat80 XX w. w Stanach
Zjednoczonych oraz w Niemczech. Wyniki badaempirycznych wykazaty,
ze przewaga USA w tym wzglzie tkwi przede wszystkim w tworzeniu odpowiednich
warunkéw mezootoczenia, ktore wywierdjorzystny wptyw na rozwoj MP [Winiarski
1999, s. 49].

S.J. Lane i M. Schary przeprowadzity w wybranyepionach USA badania na temat
upadania MP, analizujc dane z okresu obejmgego piéédziesit lat. Po dogibnej analizie
danych stwierdzonoze ogoélna sytuacja ekonomiczna wngvie nie jest jedynym
czynnikiem wywierajcym wptyw na likwidacg} przedstbiorstwa, poniewazaobserwowano,
ze W niektorych regionach nawet w okresach receskamiki upadku przedsbiorstw byty
niskie. W wyniku przeprowadzonych badsysunetto wniosek,ze czynniki regionalne
maja gtéwne znaczenie dla rozwoju oraz przetrwania prassigbiorstw, szczegdlnie tych
matych [Winiarski 1999, s. 49].

24| Strona



Rys. nr 3. Determinanty przewagi konkurencyjnej regonu wg M. E. Portera

Kontekst
dziatania firmy

Uwarunkowania Uwarunkowania
zasobowe popytu

Branze pokrewne
i wspieragce

Zr6dio: [Wach 2008 s. 58]

Wsrod determinant przewagi konkurencyjnej regionwnaowyr@nic:

» Kkontekst dziatania firmy — kontekst lokalny zaelagcy do inwestycji
oraz nieustannego rozwoiju,

e uwarunkowania popytu — wymagaicy | wyszukani odbiorcy, lokalny popyt
w wyspecjalizowanych segmentach,

 branze pokrewne i wspierapce — dostpnas¢ lokalnych  dostawcow
oraz przedsbiorstw prowadgcych pokrewn dziatalng¢, wspéipraca pomidzy
brarzami zamiast izolacji (klastry),

e uwarunkowania zasobowe- wysokiej jakéci wyspecjalizowane zasoby wejowe
np. zasoby ludzkie, infrastruktura fizyczna, admtirsicyjna, surowce naturalne itp.
[Wach 2008, s. 57-59].

Konkurencyjndc¢ jest tu traktowana, jako:

» element sktadowy rozwoju regionalnego, symptom jegevoju,

e czynnik isrodek rozwoju regionalnego,

* miara rozwoju regionalnego,

» ostateczny cel rozwoju regionalnego [Szafranek 26167-68].
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Wsrdd determinant konkurencyjém regionu mana wymieng:

* rozwinieta i zrdoznicowary struktue gospodarki, ktora obejmuje podmioty
gospodarcze zdolne do uczestnictwa wdnyregionalnym oraz redzynarodowym
podziale pracy,

* obecndg¢ jednostek naukowo — badawczych, twgsch klimat intelektualny oraz
wsparcie dla procesdéw innowacyjnych,

» dobre ogélne zagospodarowanie, w tym pelne wymrsa w urzadzenia
infrastruktury spotecznej oraz techniczno-ekonomégz

* wyskpowanie w regionie uczelni vgzych,

» otoczenie okotobiznesowe, czyli np. instytucje lam&ci, przedsibiorstwa
konsultingowe, ubezpieczeniowe [Winiarski 199%&51],

» stansrodowiska naturalnego,

» jakos¢ zaradzania rozwojem regionu,

* przedstbiorcza¢ spotecznéci w regionie [Kosiedowski 2006, s. 38].

Zestawienie czynnikbw konkurencygm regionu nalgy poréwn& z ukladem
czynnikéw lokalizacji, czyli bag surowcow, wyskepowaniem zasobow sity roboczej,
bliskoscig rynku zbytu i czynnikiem aglomeracji. Czynnik Idizacji to korzyé¢, jaka oshga
przedsgbiorca np. z sektora 8 w zwhzku ulokowaniem swojej dziatalga gospodarcze;

w danej miejscowaei [Winiarski 1999, s. 51].

Badania przeprowadzone w dziesi regionach Niemiec, w ramach projektu
Regional Enterpreneurship Monitor, w§aty wpltyw czynnikbw regionalnych na
powstawanie i rozwoj MP. Stwierdzonoze na nasilenie lokalnej przedsiorczaici magp
wplyw pojawiapce st Szanse W regionie, m@e zwhzek z zalaeniem przedsbiorstwa

oraz lokalna spotecz§é[Wach 2008, s. 60] i ich stosunek do przebigirczaci.
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Rys. nr 4. Wewretrzne i zewrgtrzne determinanty

przedsiebiorstwa w regionie

Firma (czynniki wewnetrzne): pozycja rynkowa (pozycja w bray), struktura
organizacyjna, nakfady na B+R, planowanie i mangtkwalifikacje kadry, zasoby
finansowe firmy, podégie do innowac;ji (kierownictwa i kadry), sieci inmacyjne.

innowacyjnych dziataa

l

‘ Zachowania innowacyjne firmy

b
" [

Czynniki regionalne: Polityka <

innowacyjna:
Wykwalifikowana sita

robocza w regionie,
zaplecze badawcze,

transfer technologii, Inicjatywy badawcze
regionalna struktura oraz wsparcie bada
gospodarcza, wsparcie wsparcie dziata
instytucjonalne, tzw. w nowych obszarach
czynniki migkkie badawczych,
(udogodnienia). wspieranie kooperacii.
Regionalne Ponadregionalné

Czynniki
makrootoczenia:

Stan i rozwdj sektora
(branvzy), wielkosé
rynku i popytu,
konkurencja,
globalizacja i
regionalizacja, posp
techniczny.

Zr6dto: [Wach 2008, s. 59]

Dziatania innowacyjne BP s ksztaltowane przez czynniki regionalne. Potwidydzi

to badania przeprowadzone przez Ch. Oughton, Kghitoioraz M. Landabaso, a zjawisko

to nazwano regionalnym paradoksem innowacyjnym [W2a08, s. 60].

27 |Strona



Rys. nr 5. Czynniki otoczenia regionalnego wywierajce wptyw na rozwéj MSP

Wsparcie
finansowe

Inicjatywy
lokalne

Ustugi dla
biznesu

Zasoby ludzkie

Rozwoj MSP

Infrastruktura

Mobilnos¢
spoteczna

Czynniki otoczenia regionalnego

Transfer wiedzy
i technologii

zycia

Lokalny standaﬁ

Zr6dio: [Wach 2008, s. 68]

H. Bergmann, A. Japsen i Ch. Tamay badajwarunkowania rozwoju BP dokonali

podziatu otoczenia regionalnego na obszary, ktéreskli jako warunki ramowe zwigzane

z otwieraniem nowych przedsgbiorstw. Wsrod tych czynnikéw wyranili:

polityke wiadz lokalnych wobec BP, biogc pod uwag utatwienia w rejestrowaniu
nowych przedsbiorstw,

finansowanie NP,

publiczry infrastruktue wsparcia MP oraz infrastruktyrtechnicza,

transfer wiedzy i technologii do §P,

jakos¢  wyksztalcenia oraz ksztalcenia ustawicznego przyvzglednieniu
specyficznych potrzeb przedsiorcéw,

dostpnai¢ ustug biznesowych i konsultingowych dlsSH,
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dostpnas¢ wysoko wykwalifikowanej kadry pracowniczej na Idgm rynku pracy,
lokalny system warkei i norm, ktory bierze pod uwagstosunek lokalnej
spotecznéci do zaktadania nowych przegsiorstw [Wach 2008, s. 61].

M. Hyry , H. Haapasalo i T. Donnelly nie tylko veyzegdlniliczynniki regionalne

majace wpltyw na przedsgbiorczosé¢ regionalna, ale rownie scharakteryzowali padany

obszar, w ktérym przeddiiorcy $ w stanie lepiej rozwigt swop dziatalng¢ niz

w pozostatych obszarach. Sprzymaj obszar charakteryzujessi

co najmniegrednim wzrostem gospodarczym w stosunku do makiameg

zapewnia wykwalifikowa# sit¢ robocz i udogodnienia dla biznesu,

izoluje sk od wptywow bezrobocia i potencjalnych upadkéw pisigbiorstw,
pobudza przeddbiorcow do partycypowania w tworzeniu polityki pradzonej przez
wiadze lokalne [Wach 2008, s. 61-62].

Site oddzialywania czynnikbw makro-, mezo- i mikrootenia na rozwoéj MP

w regionie w ciekawy sposob wyjsiaja R. Sternberg oraz T. Litzenberg. sk&d czynnikéw

otoczenia wyrénili:

inicjatywy rzadowe i samorgdowe,
trendy makroekonomiczne,
edukacg,

struktug gospodarki,

wsparcie finansowe,

transfer wiedzy i technologii,

infrastruktug oraz wartéci i normy [Wach 2008, s. 61-62].

Powyzsze czynniki wywieraj wptyw gtownie w wymiarze otoczenia regionalnego oM
2008, s. 61-62].

Po dogtbnej analizie literatury przedmiotu i syntetyczragjalizie porownawczej

K. Wach dokonat klasyfikacjczynnikbw otoczenia regionalnego wywierajcych wptyw

na rozwéj MSP na nasipujace grupy:

kapitat i wsparcie finansowe,

inicjatywy lokalne na rzecz BP,

zasoby ludzkie,

ustugi komercyjne dla biznesu (ich dgstas¢ lub niedobor oraz jakd),
infrastruktue telekomunikacyjn, techniczg oraz transportogy

stopier mobilnasci spotecznej,
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= transfer wiedzy i technologii,
» poziomzycia lokalnej spoteczrioi [Wach 2008, s. 66-67].

K. Wach przeprowadzit badania, ktérych celem bykialenie zwizkéw miedzy

rozwojem MSP a czynnikami otoczenia regionalnegdktére mog pobudza lub hamowa

ich rozwdj. Autor bada ustalit stymulatory rozwoju MIP. Przedstawiono je na rysunkach nr

6-7.

Rys. nr 6. Stymulatory rozwoju MSP wystepujace w regionie w opinii przedsibiorcow

Infrastruktura telekomunikacyjna

Bliskos$¢ rynkéw zbytu

Blisko$¢ dostawcow

Blisko$¢ kooperantéw

Wizerunek wojewddztwa

Podaz pomieszczen na uzytek biznesu

Ustugi dla biznesu

Zasoby wykwalifikowanej kadry

Infrastruktura techniczna i transporotwa
Standrd zycia lokalnej spotecznosci

Ceny wynajmu pomieszczen na uzytek biznesu
Regionalne samorzady gospodarcze
Regionalne osrodki wsparcia przedsiebiorczosci
Komercyjne wsparcie finansowe

Polityka wtadz lokalnych wobec MSP

Publiczne wsparcie finansowe

20%

40%

60%

80%

Zrédto: [Wach 2008, s. 131]
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Rys. nr 7. Stymulatory rozwoju MSP wystepujace w regionie w opinii wiadz

terytorialnych

Bliskos¢ rynkéw zbytu

Wizerunek wojewddztwa
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1
D & & o o o o o o o o o o\

Regionalne samorzady gospodarcze
Ceny wynajmu pomieszczen na uzytek biznesu

Publiczne wsparcie finansowe

Komercyjne wsparcie finansowe

0% 20% 40% 60%

Zrédto: [Wach 2008, s. 131]

Rozwdéj MSP jest w duej mierze uzaleniony od potencjatu gospodarczego danego
regionu, ktory ména oceni m.in. za pomagwskanika PKB per capita i stopnia optymizmu
lokalnej spotecznizi mierzonego ocensytuacji w zakladzie pracy. Trakégj wojewddztwa
Polski, jako regiony mma je zaklasyfikowado jednej z nagpujacych grup:

= wojewoddztwa o0 najwyzszym potencjale gospodarczynorazduzym odsetku ocen
pozytywnych: wielkopolskie, mazowieckie oraglaskie,

* wojewoOdztwa 0 zr@nicowanym poziomie rozwoju oraz dosé pozytywnych
ocenach mieszkadw odndnie sytuacji w ich zaktadach pracy: zachodniopotkiers
pomorskie, warnfisko — mazurskie, dolsyskie, lubuskie oraz podkarpackie,

= wojewoOdztwa 0 zr@nicowanym poziomie rozwoju oraz dosé¢ niskim poziomie
pozytywnych ocenach mieszkadéw, co do sytuacji w ich zakladach pracy:
matopolskie, podlaskie, opolskie, todzkigwictokrzyskie, lubelskie, kujawsko —
pomorskie [Chojka 2002, s. 123].
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Wsrod najwazniejszych czynnikéw rozwoju MSP mazna wymiené przede wszystkim:

dobrze rozwingtg infrastruktue gospodarcgoraz spoteczy

polityke ekonomiczy oraz spotecznpaistwa,

sprawra administragj paistwowg oraz przejrzysty i stabilny system podatkowy
[Nowak 2003, s. 51].

W celu zapewnienia tych warunkow, konieczna jestrivencja pastwa w zakresie

wspomagania rozwoju P w postaci:

dotacji inwestycyjnych na rozwdj regionalny,

ulg podatkowych,

doptat inwestycyjnych,

poreczer i gwarancji oraz wparcia prac badawczych i rozweghnologii,

pomocy w organizowaniu zbytu oferowanych produktastlig [Nowak 2003, s. 51].

Wazng kweste stanows kluczowe czynniki sukcesu prze¢lsiorstw. W przypadku

sektora MSP kluczowe czynniki sukcesunalezy analizowa biorac pod uwag nastpujace

obszary:

gospodarcze, spoteczne i kulturowe determinanty rewoju wspotczesnegdwiata
— w obszarze tym nina wyr&ni¢ nastpujace kluczowe czynniki sukcesu:
0 korzystny wptyw zachodniej kultury, wywierme] pozytywny wptyw
na rozwoj spoteczno — gospodarczy,
0 gospodark rynkows, jako efektywny system zadzania gospodagk
poszczegolnych krajow,
rozwoj spoteczastwa informatycznego i ustugowego,

zjawisko globalizacji w gospodaréeiatowej,

© O O

dywersyfikacg dochoddéw ludnéci, w poszczegdblnych patwach,
0 szybkie tempo wzrostu ludéa panstw stabo rozwinitych gospodarczo,
cechy osobowsci oraz charakteru wiasciciela/menedera przedsgbiorstwa

z sektora P - do kluczowych czynnikdw sukcesu zaliczatsi

(@)

wysokie kwalifikacje zawodowe w zakresie zgizania,
zdolnag¢ oceny ryzyka podejmowanych decyzji,

sklonna¢ do pawigcenia dla rozwoju przeddiiorstwa,

0
0
0 kompetencje w zakresie rozgywania problemow,
0 chec ciggtego uczenia gj

0

gotowas¢ do strategicznego mignia,
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« atuty MSP — w obszarze tym nina identyfikowa nastpujace kluczowe czynniki
rozwoju:
0 elastyczné¢ dziatania — sktonng do szybkiej zmiany rodzaju dziatakuo,
o silna motywacja do pracy u podwtadnych,
o0 dynamizm i szybki rozwoj,
0 umiegtnos¢ do na@ladowania i imitacji wyrobow,
e szanse pojawiagce s¢ w otoczeniu— w analizowanym obszarze do kluczowych
czynnikow sukcesu BP zalicza si:
o naptyw kapitatu i nowoczesnych technologii z krajowii Europejskiej (UE),
wysoki popyt na wyroby 4P,
poszerzenie rynkow zbytu w wyniku wptenia Polski do Unii Europejskiej,
uproszczenie dogbu do ustug finansowych,

dostp do programdéw pomocowych UE,

o O O O O

uproszczenie procedur certyfikacji oraz autoryzg€zarnecka — Wojcik
i Borczuch 2005, s. 21].

Wazna role w rozwoju MSP odgrywaj przede wszystkim kluczowe czynniki sukcesu
zZwigzane z osobowgia wiasciciela/ menadera przedsbiorstwa, z uwagi na fakte to
wiasnie on podejmuje decyzje w zakresie strategii dpia i kierunku rozwoju organizacji.
Jego zdolngéci zarzdcze, sklonn& do podejmowania ryzyka, umignosé wykorzystania
szans pojawiapych s¢ w otoczeniu [Czarnecka — WOjcik i Borczuch 2005, 22]

przyczyniaj sie do powodzenia biznesu.
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1.3. Bariery rozwoju MSP w regionie
Waznym czynnikiem determinggym rozwd¢j przedsbiorstwa jest zdolnd
przedsgbiorstwa do reagowania na zmiany zachgéav otoczeniu. Otoczenie o@bye:
» state, w ktorym bardzo rzadko zachagznieprzewidywalne zmiany, dlatego
przedsgbiorstwa g w stanie trafnie prognozowgopyt na swoje produkty,
* zmienng cechujce s¢ umiarkowag zmienndcia we wszystkich obszarach
dziatalngci zewretrznej przedsibiorstwa,
* burzliwe, charakteryzujce s¢ szybkimi i bardzo trudnymi do przewidzenia
zmianami, zachodzymi np. w kwestii konkurencji, wyrobéwwiadczonych ustug,
czy stosowanych przezantechnologii wytwarzania [Steinerowska — Streb 2006
38].

Mate i srednie przedsbiorstwa funkcjony w burzliwym otoczeniu, dlatego musz
szybko reagowana zmiany w nim zachodee. Ich otoczenie stajegsioraz bardziej:

* niestabilne — m.in. cykl zycia produktu jest coraz krotszy, konkurencja coraz
silniejsza, a w gospodarce zachg@dzmiany polityczne oraz zmienna ingerencja
panstwa,

* rozlegte— np. zjawisko globalizacji,

e zréznicowane — powstay nowe i wyspecjalizowane przegsiorstwa, bardziej
innowacyjne oraz specyficzne nisze rynkowe,

* kompleksowe — istnienie coraz wkszej wspotzalenosci proceséw oraz zjawisk
[Ejdys2009, s. 25].

Przedssbiorstwo funkcjonujce w burzliwym otoczeniu, aby mogto przetinasic
rozwija¢ powinno:

* nieustannie przezwyagzaé bariery uczenia s¢ wystkpujace w przedsbiorstwie,

» zarzadza¢ procesem zdobywania niezimnej wiedzy, rozpowszechniania jej oraz
praktykowania,

» skutecznie zaradza¢ zmianami zachodacymi w organizacji, co jest zwjzane
z umiegtnosciami nieprzypadkowego stymulowania, ukierunkowarpeocesow
przeksztalcgé tak, aby byly one skuteczne i wynikaty Zeviadomego dzenia
[Steinerowska — Streb 2006, s. 39] doagsiecia postawionych celéw przez

przedsgbiorstwo.
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Bariem rozwoju MSP stanowi wszystko to, co w danym miejscu, czasi@z o

w danych warunkach hamuje ich wzrost [Runge 20029k

Wedtug kryterium czasu bariery mma podziekk nabariery wejscia orazrozwoju.

Bariery wefcia napotyka i w momencie zaktadania przeglsorstwa i w pocgtkowym

etapie dziatalnéci np. niejasn& przepisow, problem z uzyskaniefrodkow finansowych

niezlednych na uruchomienie dziatakwo, niski popyt. Z kolei barierami rozwojy $ariery,

ktore napotykaj przedsgbiorstwa ju funkcjonupce na rynku [Lotoszek 2008, s. 64-65].

Bariery wzrostu MP mana podziek na wewnetrzne i zewretrzne. Zostaty one

przestawione na rysunkach nr 8 i 9.

Zrédtami barier rozwoju matychsrednich przedsbiorstw :

uwarunkowania wewretrzne: niewielka skala dziatania, jednoosobowe
kierownictwo, nieliczny personel, giéwiieddta finansowania dziatal§ai,
uwarunkowania zewretrzne: prawo, polityka pastwa, infrastruktura, informacja,
czynniki ekonomiczno — finansowe,

proces transformacji gospodarki reforma systemu ekonomicznego, zmiana
ustawodawstwa, wymienialdd ztotdéwki,

proces zmiany mentalnéci: brak tradycji przedsbiorczcci, brak rzetelngci i etyki

w biznesie oraz roszczeniowe postawy [Safin 20027 6].

Wsrod barier systemowychrozwoju MSP mazna wyrénic:

wyczerpywanie si dotychczasowych okazji ekspansji sektora prywaineg
rozdrobnienie MP — dominacja mikroprzedsiiorstw z niskim poziomem
kapitalizacji oraz niewielki udziat spotek kapitakgch,

zmienndg¢ przepisow,

sformalizowany i powolny proces prywatyzacyjny,

wysokie oprocentowanie kredytow [Klimek 2007, s.-287].
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Rys. nr 8. Bariery wewretrzne funkcjonowania matych isrednich przedsibiorstw

/‘

Kapitatowa < |° llc}lrlgc:lgzt\z'éegcoz.na ik kapitalu rzeczowego oraz

-

g Brak d h umighosci kresie pl [
zwigzanaz ) |* g e Crveday orag marketingu,  zatzania
zarzdzaniem finansowego.

.

f

* Niska jaka¢ produktéw.
Produkcyjna< » Przestarzaly park maszynowy i technologiczny.
» Koniecznd¢ modernizacji maszyn.

N[

Informacyjna-< » Brak umiegtnoéci pozyskiwania informacji z Internetu.

-

Zrodto: [Drab-Kurkowska i Sokot 2010, s. 103] ora/gniak-Michalak 2007, s. 25]

Istotry barieg wewretrzng rozwoju MSP g bariery informacyjne zwiazane
z ograniczonym dospem MSP do informacji o Unii Europejskiej i skutkach igtaci,
brakiem informacji gospodarczej oraz o dziataniadadz publicznych. Wihadze bardzo
sporadycznie organizalkampanie informacyjne skierowane do sektor8Pvhp. o nowych

programach pomocy, aktach prawnych czy zamowierpatiicznych [Ejdy2009, s.32].
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Rys. nr 9. Bariery zewretrzne funkcjonowania matych isrednich przedsibiorstw

. Wysokie koszty kredytu bankowego.

» Koniecznd@¢ zabezpieczenia pgczanego kapitatu.

» Czasochtonn@ procedury ubieganiagso kredyt.

» Wysokie ceny lokali w dobrych punktach handlowych.

* Niejasna¢ przepiséw prawa polskiego oraz przepisow
tworzonych na bazie przepiséw unijnych oraz

niejednokrotnie kidnie interpretowane przez
Prawna~<{ ustawodawcow i ugdnikow.

* Niestabilng¢ polskiego prawa.

* Nieelastyczne prawo pracy.

» Wysoki poziom konkurencji, w tym konkurencja w szarej
strefie.

* Trudnasci w znalezieniu nowych rynkow zbytu.

* Import substytutow i nowych produktéw oraz ustug.

Finansowa=<

Rynkowa <<

» Ztozonai¢ systemu podatkowego.
Fiskalna  Niestabilng¢ systemu.
* Poziom opodatkowania.

» Niedostateczne kwalifikacje pracownikow.

» Brak mazliwosci pozyskania wysoko wykwalifikowanej

Kadrowa << kadry z uwagi na wysokie koszty zatrudniania
specjalistow.

* Wysoka fluktuacia pracownikow.

* Duza ilos¢ formalncci zwigzana z prowadzeniem
dziatalngci gospodarczej.

» Bariery zwizane z niskim zaangawaniem witadz

Administracyjna=< lokalnych we wspieranie BP.

« Stkaby system informacyjny o planowanych dziataniach
W regionie.

 Niedostateczny rozwoj struktury technologiczno -

Infrastrukturalna: organizacyjnej.

» Niedostateczna kultura przeelsiorczaci.
Spoteczn * Niski prestiz spoteczny przeddbiorcy.
« Niecheé do pracy w MP.

» Wolne tempo wzrostu gospodarczego.

Makroekonomiczn * Niewielki popyt na produkty wysokiej jakoi na skutek
zubaenia spotecaestwa.

Zrédio: [Drab-Kurkowska i Sokét 2010, s. 103] orawvfiniak-Michalak 2007, s. 25] oraz
[Sysko — Romazuk 2005, s. 248]
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Ograniczenia zwizane z dogpem do kapitatdbw zewgtrznych stanows bardzo
wazna bariee rozwoju sektora MP. Mate isrednie przedsbiorstwa dysponujniewielkim
kapitalem wiasnym, dlatego mapgraniczone mdiwosci inwestycyjne (np. inwestowanie
w nowe maszyny i technolagi Wysoki koszt pozyskania dodatkowego kapitatuistatny
wplyw na maliwosci rozwojowe MSP, a to z kolei przektadagsha ich konkurencyjrig
i pozycg na rynku. Wrod barier utrudniagych dosgp MSP do zewntrznych zrodet
finansowania ména wymieng:

« niski poziom zdolndici akumulacyjnych MSP, nie gwarantapy zwrotu
zainwestowanego kapitatu,

* wysokie koszty zwazane z funkcjonowaniem przedsibiorstwa oraz niski poziom
rentowndci, ktéry ma negatywny wptyw na zdolitoakumulacjisrodkéw,

* wysokie koszty pozyskania kapitatu(np. z sektora bankowego) oraz czasochtonne
procedury zwjzane z jego pozyskaniem,

* problemy zwigzane =z przeprowadzeniem obiektywnej oceny sytuacji
ekonomiczno - finansowejMSP, ktéra jest agsto istotnym warunkiem otrzymania

kapitatu zewntrznego [A. Skowronek — Mielczarek 2003, s. 10 11

Intensywné¢ korzystania z zewtrznego Kkapitatu przez male luBrednie
przedsgbiorstwo jest zwjzana réwnie z wptywem czynnikow o charakterze subiektywnym,
a w szczegolnwi z:

« poziomem wiedzy wikxiciela MSP oraz kadry zasglzapcej,

* umiegtnosciami zaradzania finansami przedsiorstwa,

» obserwacgj otoczenia biznesowego podgtém wykorzystania szans w nimesi
pojawiapcych w kreowaniu dodatkowedgnddta finansowania przedsiorstwa,

» konieczndcig nieustannego dopasowania ofettngch form finansowania do potrzeb
danej organizacji,

e poziomem s$wiadomdaci zwigzanym z meliwoscig stosowania nowoczesnych
instrumentéw finansowania prowadzonej dziatétmogospodarczej [Skowronek

— Mielczarek 2003, s. 11].

Sytuacja ekonomiczno — finansowa&R® w znacznym stopniu determinuje jego szans
na otrzymanie kredytu. Jest ona wnikliwie analizow@rzez bank, szczegdlnie w przypadku
nowo powstalych przedgiiorstw, poniewa wielu przedsiebiorstwom z sektora MSP nie
udaje sie przetrwaé na rynku nawet 5 lat W zwigzku z tym szczego6ihuwag: zwraca S

na zdolné¢ sptaty kredytu przez przegbiorstwo oraz prawne zabezpieczenia. Mate czy te
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srednie przedsbiorstwo starajce s¢ o kredyt, napotyka ju trudncci przy probie

wypetnienie skomplikowanego formularza wniosku kftesvego oraz spogrzenia bilansu,
rachunku wynikéw i prognoz finansowych. Kolejny plem stanowd wymagania stawiane
przez bank dotyexe zabezpiecze ktorych wartéé w przypadku kredytowania $P jest

bardzo wysoka [Sandurska 2006, s. 29-30].

Przedstbiorcy MSP jednoczénie maj ograniczony dosp do innych zewstrznych
zrodet finansowania swojej dziataléw z powodu:
» osiggania dochoddéw na niskim poziomigco w konsekwencji nie gwarantuje zwrotu
zainwestowanego kapitatu,
» braku sprawozdan finansowych dlatego potencjalnym dawcom kapitatu jest trudno
przeprowadz analiz sytuacji finansowej przeddiiorstwa. MSP prowadz z reguty

tylko ksiege przychodéw i rozchodow [Bednarz i Gostomski 2003B2].

Polska Konfederacja Pracodawcow Prywatnych Lewiataystematycznie
przeprowadza badania w celu identyfikacji barier piizedsjbiorczagci. Opracowan&zarna
lista barier [Polska Konfederacja Pracodawcéw Prywatnych Lewia@2011 i 2010] dla
przedsgbiorczaci klasyfikuje bariery przedsbiorczcci na:

» bariery podatkowe,

» bariery wynikagce ze stosunku pracy,

» bariery w wykorzystaniu funduszy strukturalnych,

» inne bariery utrudnigge prowadzenie dziataléo gospodarcze;.

Zidentyfikowane bariery rozwoju BP g nastpstwem ogoélnych warunkéw prowadzenia
dziatalnagci gospodarczej w Polsce [Nehring 2007b, s. 158k Wynika z raportuDoing
business 2010 rktory zostat opracowany przez Bafwiatowy, Polska zagta 72 miejsce
w gronie 183 pastw, w ogélnym rankingu fatwdci prowadzenia biznesu Analizie
poddano m. in. takie aspekty jak warunki rozpocmymadziatalngci, zatrudnianie
pracownikow, ptacenie podatkéw, hazenie dziatalnéci, tatwasé rejestracji wkasnai czy
w uzyskaniu kredytu [Ministerstwo Gospodarki 2019423].

Ministerstwo Gospodarki, co p6t roku przeprowadzaddnia ankietowe &od
przedstbiorcow MSP, ktorych wyniki uite ;s w dokumencie nazwanyfirendy rozwojowe
sektora MP w ocenie przedsbiorcow. Badania w tym zakresie przeprowadzageez
Ministerstwo od 1998 r., a liczebfto proby wynosi sz& tysiecy MSP. Ich celem jest

poznanie ogolnej sytuacji 8, barier rozwoju, probleméw z jakimicsborykap oraz ocena
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perspektyw ich rozwoju [Ministerstwo Gospodarki 1P, s. 3-4]. Najwaniejsz barien
zewretrzmg dla sektora MP g wysokie podatki i inne optaty przewidziane prawem.
Potwierdzaj to badania Ministerstwa Gospodarki przeprowadzeankatach 2009 — 2010
[Ministerstwo Gospodarki, nr 2/2010, nr 1/201122009 i 1/2010].

W 2006 r. przeprowadzono badanie na 599 przkisstwach z sektora P,
ktorego celem byta identyfikacja barier rozwojuSRl Jak wynika z tegi raportu Krajowej
Izby Gospodarczej ponad 70% przebgrcéw z sektora P uznato,ze bardzo wzng
barieg w ich dzialalndci stanowiobowigzujace prawo, ktére w ich opinii jest niejasne
i nieprecyzyjne. Kolejnymi istotnymi barierami wiap respondentowgniestabilny system
prawny, system podatkowy oraz niedostosowanie prawa pracy do warunkow
funkcjonowania przedsibiorstw oraz szara strefa[Krajowa Izba Gospodarcza 2006, s. 3].
Istotna¢ tych barier potwierdzaj rowniez badania przeprowadzone przez Ministerstwo
Gospodarki.

Jak wynika z raportu Krajowej Izby Gospodarczej madogodnéci w ramach
systemu podatkowego sktagaje:

* rbzne interpretacje prawne pracownikow ddupodatkowych (88% respondentéw
uznato ten element jako najbardziejgitivy),

* niekonsekwencje Ministerstwa Finanséw w interpretaarzepisow prawnych
(w opinii 80% przedsbiorcow element ten jest vag barier),

 zmiany w przepisach prawnych (76% respondentowatozrien element jako
uciagzliwy),

* niedostpnas¢ informacji o przepisach podatkowych i ich intetpigi
(71% przedsibiorcéw stwierdzitoze czynnik ten jest istotny) [Majewski 2006, s. 18-
19].

W opinii przedsjbiorcéw ustawy podatkowey ajbardziej ucizliwymi przepisami

prawa, poniewapodlegag czestym zmianom [Bednarz i Gostomski 2009, s. 30].

Kolejna wazna barie wzrostu MSP s wysokie pozaptacowe koszty pracyMimo,
ze najczsciej wynagrodzenia w polskich $P oscyluj na niskim poziomie w poréwnaniu
z innymi krajami Unii Europejskiej, to wysokie obzenia podatkowe ograniczaj
mozliwosci przedsgbiorcéw do zwgkszenia zatrudnienia [Bednarz i Gostomski 20080%.

z uwagi na niewielki kapitat, ktérymi dysponuj
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Kolejng grup; barier stanowd bariery spoteczne & one zwgzane z negatywnym
wizerunkiem przedsgbiorcy oraz jego ral w spoteczastwie. Niski presti spoteczny
przedsgbiorcy oraz brak dtugiej tradycji przeebiorczaci, utrudniaj rozwoj oraz
budowanie pozycji konkurencyjnej tych przetisorstw [Ejdys 2009, s. 30].

Z kolei bariery rynkowe to wszystkie czynniki ograniczgge wefcie i mazliwosci
opuszczenia rynku przez podmioty gospodarcze. Blildriery wejcia, wptywap na sit
konkurencyjnej presji, a rogoa konkurencja [Ejdys 2009, s. 29], dyspaoaj znacznie

wickszym kapitatem finansowym od 9\, jest powanym zagraeniem dla rozwoju MP.

Rys. nr 10. Wysepowanie barier popytowych oraz podaowych w przedsebiorstwach
powstatych w latach 2003 — 2009

7 |
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Napotkane bariery popytowe
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112009
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Napotkane bariery tylko popytows 12005
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)
¢ )

Napotkane bariery tylko podawe

Przedsibiorstwa nie napotykaty na
zadne bariery

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédto: [Peszko 2010, s. 73] oraz [Gtéwny Yoz Statystyczny 2011]

Gtéwny Urzd Statystyczny przeprowadza od 2005 r. badaniaydtocelem jest
identyfikacja barier rozwoju nowo powstatych przeti®rstw, a ich wyniki prezentowane s
w raporcie Warunki powstawania oraz dziatania i perspektywgyzwojowe polskich

przedsgbiorstw powstatych w latach 2005 — 20@6wny Urzad Statystyczny 2011].
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Bariery, na jakie napotykaly przegbiorstwa powstate w latach 2003 — 2009 zostaly
podzielone na:

» bariery popytowe: niewystarczajce srodki klientow, zbyt dua konkurencja na
rynku, obnika cen przez konkurengjprzedstbiorstwo niedostatecznie znane na
rynku,

» bariery podazowe niedostateczna technologia, niedostatecamelki finansowe,
trudnaici w $cigganiu nalenosci, ograniczony dogp do kredytow, brak surowcow,
brak wykwalifikowanej sity roboczej [Peszko 201078].

Rys. nr 11. Stosunek wiadz publicznych do usuwanizarier dla funkcjonowania firm

3% 3% B Sg aktywne przy usuwaniu
barier

B Podejmujg ograniczone
dziafania

m Ograniczajg sie do deklaracji o
koniecznosci usuniecia barier

Nie sg zainteresowane
eliminacja barier

Nie mam zdania

Zrédto: [Krajowa Izba Gospodarcza 2006, s.3]

Najwazniejsz bariera popytowa w opinii MSP powstatych w latach 2003 — 2009
byta zbyt dua konkurencja na rynku, z kolei najistotnigjshariera podazowa byty
niedostateczn&odki finansowe.

Zdaniem wgkszaci przedsgbiorcow wiadze publiczne ograniczapie tylko do
deklaracji o konieczrimi usungcia istniepcych barier (48%) lub w ogdle niegs
zainteresowane eliminagistniepcych barier rozwoju MP (35%).
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Rys. nr 12. Identyfikacja urzedow i instytucji, w ktdrych przedsig¢biorcy napotykaja

najwieksze trudnasci
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Zrédto: [Kwasnik 2008, s. 171]

Z. Kwasnik przeprowadzit badania, ktorych celem bytentyfikacja przeszkod
zwigzanych z zalageniem przedsebiorstwa. Z przeprowadzonych bafdlavynika, ze urad
gminy, urad skarbowy, Krajowy RejestraB8owy oraz Zaktad UbezpieazeSpotecznych
stanowg gtéwne zrodio tych problemow. Przyczyny nale szuk& w skomplikowanych
procedurach oraz braku jasnej oraz czytelnej indmjmczy niekompetencji uegnikdw
[Kwasnik 2008, s. 171].

Rys. nr 13. Najwaniejsze trudnaosci, z ktorymi spotyka sie przedsigbiorca w urzedach

I instytucjach
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Zrédto: [Kwasnik 2008, s. 171]
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Rys. nr 14. Bariery rozwoju MSP wystepujace w regionie w opinii przedsibiorcow
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Zrédto: [Wach 2008, s. 128]

Rys. nr 15. Bariery rozwoju MSP wystepujace w regionie w opinii wiadz terytorialnych
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Zrédito: [Wach 2008, s. 128]
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Identyfikacja barier rozwoju BP jest niewystarczaga, poniewa z uwagi
na negatywny wptyw tych zjawisk na gospodarkonieczne & natychmiastowe dziatania.
W przeciwnym wypadku utrzymanie tendencji wzrostpgt@anie s nie tylko problemem

w skali makro, ale i mikro [Ejdys 2009, s. 33].
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1.4. Znaczenie sektora MSP a gospodarka regionalna i lokalna

Jednostki gospodarcze, ludap zasoby magkowe oraz naturalnegsna obszarze
kazdego pastwa w okrélony sposéb rozlokowane, krauj struktug przestrzeng danego
kraju. Pom¢dzy poszczegdlnymi jednostkami gospodarczymi zarhadznego rodzaju
zwigzki oraz relacje przestrzenne, zezwglej na traktowanie poszczegoélnychesc
terytorium pastwa, z usytuowan na nich gospodagk jako pewnych podsystemoéw

gospodarki narodowej, zwanych regionami [Winias®92, s. 9].

Pogcie region jest r@nie definiowane, w zakmosci od dyscypliny nauki, fazy jej
rozwoju lub kraju, w ktérym dana dyscyplina jestaigiana. Traktujc region, jako zjawisko
niepowtarzalne i indywidualne, termin ten powinieyt definiowany odgbnie dla danego
panstwa, a nawet odbnie dla kadej jednostki regionalnej [Wiak 2010, s. 19].

Stowo region wywodzi st z jezyka fachskiego od regionis, regio czyli ruch
w okreslonym kierunku lub przestragSzafranek 2010, s. 25]. Region to obszar aadiajacy
sic od innych obszarow przylegltych cechami naturalnylmb nabytymi, wzgldnie

jednorodny i umownie wydzielony [Kalinowski 2010,19].

Region geograficzny to jednostka przestrzenna kajgga z potaenia geograficznego
oraz wzajemnych powkan elementowsrodowiska znajduacych s¢ w jej obkbie, ktora jest
zwarta pod wzgiddem terytorialnym i charakteryzujegsivewretrzng spojndgcia. W ujeciu
systemowym, region to istnigja jednostka przestrzenna lub terytorialna, skiadajse
z r&enych elementow wzajemnie ze gobowigzanych Z kolei w wciu prawnym to
jednostka administracyjna, powstata w skutek pddzierytorialnego pastwa [Ratkiewicz
2008, s. 246 — 247].

Z pogciem regionu zwgzane jest pgcie rozwoju regionalnego i lokalnego.

Rozwdj regionalny to wzrost potencjalu gospodagozeregionu, zwjzany ze
wzrostem jego konkurencyjga i z trwah poprawg standardowzycia mieszkacéw tego
regionu. Pgjciem prawie tasamym z rozwojem regionalnym jest rozwoj lokalnggypczym
rozwoj regionalny dotyczy wkszych jednostek terytorialnych np. wojewoédztw,o&alny
dotyczy mniejszych jednostek np. gmin, powiatow @k 2010, s. 42-43]. Rozwdj lokalny
w sferze gospodarczej zyany jest z rozwojem indywidualne] oraz zbiorowej
przedsgbiorczaci, przy wykorzystaniu miejscowych surowcow, zassbd krajobrazu
[Augustyn i Pajk 2011, s. 12].
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Konkurencyjné¢ danego regionu jest w #ej mierze determinowana przez

konkurencyjnos¢ przedskbiorstw prowadacych dziatalné¢ gospodarcz na jego

terytorium. Mate isrednie przedsbiorstwa maj wyptyw na tempo i kierunki rozwoju

gospodarki regionu, a region, w ktorym majlokowary swop siedzilg, wptywa na ich

tozsama¢, stosunek dérodowiska, czy dogpnas¢ do zasobow. W warunkach gospodarki

rynkowej regionem konkurencyjnym jest taki regidaory stwarza pomyny klimat dla

rozwoju MSP oraz innowacyjni [Piotrowska — Trybull 2004, s. 18 i 23].

Rozwodj regionalny oraz lokalny kreupastpujace sktadowe:

wzrost gospodarczy oraz zatrudnienia — np. przyP&d na mieszkaca, stworzenie
nowych miejsc pracy oraz spadek bezrobocia, nowyesfdarowanie przestrzeni,
rozwoj technologiczny oraz innowacje — zZwmany z firmami oraz produktami
zaawansowanymi technologicznie, centrami trangihnologii,

wzrost atrakcyjnéci inwestycyjnej — w zwgzku z istniegcym potencjatem badawczo
— rozwojowym, nowoczeartelekomunikagj, atrakcyjnymi ofertami lokalizacyjnymi,
wyksztatcon kady,

restrukturyzacja rodzajow dziatakw gospodarczej — np. wzrost sity konkurencyjnej
przedsgbiorstw, ich restrukturyzacja, nowe rynki oraz pgeeinia gospodarcze,

rozwoj ustug oraz zasobow spotecznych —gzamny ze specjalistycznymi ustugami
i nowymi formami ichéwiadczenia,

wzbogacenie tcsamdci oraz procesy integracyjne — oznacza ksztattosvaoiwego
wizerunku jednostek terytorialnych,

wzrost ruchliwgci spotecznej, zawodowej oraz przestrzennej,

wzrost dobrobytu oraz jakoi zycia — na skutek wzrostu dochodow regionalnych oraz
lokalnych, polepszenia warunkéw pracy, zamieszkaory tez zdrowotnych,
bezpieczéstwa publicznego i wypoczynku,

rozwoj infrastruktury instytucjonalnej — np. rozwidptytucji wspierajcych otoczenie

biznesu, publiczno-prawnych [Czempas 2006, s. 229-1

Najczsciej stosowanymi miernikami rozwoju regionalnedokialnego s:

efektywnad¢ gospodarowania - 6 podmiotdw gospodaragych oraz poziom
rentowndgci przedsgbiorstw z sektora 9P,
wartas¢ PKB w rejonie,

konkurencyjné¢ regionu [Kalinowski 2010, s. 15].
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Rozw6j MSP jest w duzym stopniu uzaleiniony od potencjatu gospodarczego
danego regionu.R&zne warunki geograficzno — przyrodnicze poszczegdingegiondw
Polski oraz niejednorod&é czynnikow spoteczno — ekonomicznych powaddinice w ich
rozwoju i sytuacji gospodarczej. W zku z tym struktuy przestrzensp Polski cechuje
wystepowanie regionow silniej i stabiej rozwitych czy te lepiej lub gorzej
zagospodarowanych [Winiarski 1992, s. 9 — 10].

Powstanie i rozwdj MP jest icisle zwiazany z procesem rozwoju Sspoteczno
— gospodarczego regionu. Przebsirstwa z sektora NP maj silne powizania
z gospodark lokalmng i rozwojem regionalnym, a charakter i sita tychigzkéw ma forng
sprzezenia zwrotnego [Sobczyk 2006, s. 33]. Ich powstawanie i rozwoj éwynuje
dysproporcje regionalne, kregj dochody lokalnych spoteczém, zasilajc budzety wiadz
lokalnych i aktywizugc gospodarczo region, a to z kolei ma wptyw na kwmekcyjnaé

regionu.

Barierami rozwoju regionalnegg ® szczegolngci bariery:

* ekonomiczno - przestrzenne- wynikapce z koncentracji przemystow tradycyjnych
oraz schytkowych,

* braku sprzezenia zwrotnego — nauka — instytucje rozwojoweoraz praktyka,
co stanowi powazny problem dla rozwoju proceséw innowacyjnych, &zéa
konkurencyjnéci poszczegolnych regionow,

* zwigzane z niedostatkiem urgdzen infrastruktury techniczno — ekonomicznej
oraz jej niekorzystne ulokowanie,

 brak kapitalu oraz bariera instytucjonalno - informacyjna zwigzana
z zaktoceniami z przeptywem informacji w zakresierknkéw polityki regionalnej
[Potoczek 2003, s. 48].

Na obszarach o rozwigtej infrastrukturze, chtonnym rynku zbytu oraz ogjednim
klimacie dla rozwoju przeddbiorczcci, przedsibiorcy cletniej inwestuy swoj kapitat
w dziatalnag¢ [Sobczyk 2006, s. 34].

W mysl art 2 Ustawy z dnia 6 grudnia 2006 o zasadach prowadzenia polityki
rozwoju (Dz. U. z 2009 r. Nr 84, poz. 712 tekst jednolitg&niejszymi zmianami), polityk
rozwoju jest zespoét dzialawzajemnie ze s@ppowigzanych, ktorych celem jest zapewnienie
trwatego i zrownowzonego rozwoju p@stwa, podniesienie konkurencyfod gospodarki
i kreowanie nowych miejsc pracy w skali krajoweggionalnej lub lokalnej. Polityka ta
polega przede wszystkima wsparciu rozwoju przedsebiorczosci (szczegolnie MP) oraz
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inwestycji w zakresie infrastruktury technicznejtriansportowej (w celu poprawienia
warunkow realizowania inwestycji gospodarczych)takze na tworzeniu nowych miejsc

pracy [Ustawa z dnia 12 maja 2000].

Wptyw MSP na rozwdj regionalny jest uzatéony take od polityki i dziata wiadz
regionalnych. Wiadze te powinny skdépsic m.in. na sprawnie dzialggym systemie
informatycznym, pomocy przy staranig € dofinansowanie z puli kredytéw zagranicznych,

profesjonalnych szkoleniach oraz doradztwie [Mdoimski 2008, s. 7].

Czynniki rozwoju regionalnego mina podziek naendogeniczne (wewetrzne) oraz
egzogeniczne (zewgtrzne), na ktére wiadze publicznegdic do wykreowania rozwoju,
wywierajg wptyw. Ostatecznie prowadzi to do wypracowaniang@h modeli polityki
interwencji, a implementacja wybranego modelu pzywa s¢ najczsciej do wykreowania
réznorodnych dziedzin dziataléoi MSP. Teorii rozwoju regionalnego, wyjasniajacych
przyczyny dysproporcji regionalnych jest wielegkBi in. 2001, s. 24]. Ich przedmiotem jest
nierbwnowaga przestrzenna w rozwoju spoteczno -—pageczym (zrénicowanie
regionalne) [Pofiski 2010, s. 11]. Kada z nich zwraca uwagna specyficzne aspekty
dziatalngci gospodarczej, dgge pozytywne efekty rozwojowe, w wyniku oki@nego
sposobu zachowania podmiotéw gospodarczych.zBomitabela prezentuje najistotniejsze
teorie rozwoju regionalnego wraz z wnioskami plyymi dla sektora MP [Bak i in. 2001,

S. 24].

Tabela nr 5. MSP a teorie rozwoju regionalnego

Teoria Whioski

Najwazniejsze zalgenia

Bazuje na zaleniach odnosgych s¢ do
wzrostu Zrownowzonego, ktory jest
nastpstwem petnego wykorzystania czynnikgw

produkcji, na rynku doskonale konkurencyjnyTRozwoj przedsibiorstw z sektora P
cechupcym sk doskonai ~ mobilndcia | ma wplyw na rozwoj regionalny, ale
czynnikéw. Teoria ta bazuje na przekonarie, regionach stabiej rozwigtych

Neoklasyczna | g sproporcje w  zakresie posiadanych przéanieczne jest wsparcie dynamigcg

teoria wzrostu

gospodarczego

region czynnikbw rozwoju gs eliminowane w
zZwigzku z ich médzyregionalnym
przemieszczaniem i W sytuacji niedorozwojy
rynkéw wyréwnanie rénic rozwojowych mgdzy
regionami nie nasgpi bez dodatkowego bada
stymulugcego powstawanie nowyc

ich rozwoj, dlatego wladze samaqdu
terytorialnego powinny wspietaMSP
i koordynowa dziatania podejmowan
przez rGne podmioty w tym zakresie.

h

przedsgbiorstw.

(9]
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MSP mog zagospodarowa wzrost
popytu efektywnego spowodowanego
Zaktada,ze najistotniejszym czynnikiem wzrostuzwiekszeniem inwestycji publicznych,
s3 inwestycje publiczne, a ich wplyw jesttworzac przy tym wecej miejsc pracy
zwielokrotniony przez efekty muaaikowe. | niz w przypadku diych
Teoria !nwestycje w j(_edngj dziedzinie pobudzajprze.dsébiorstw. Chqc inkwidow&'.
tkevnesowska inwestycje w dziedzinach komplementarnychpznice w  poziomach  rozwoj
postkey dlatego zranicowanie poziomu inwestycji wregionéw, powinno 8 wspierd
regionach skutkuje najegciej pogkbieniem st | wykorzystanie MP do realizacji
dysproporcji regionalnych, o ile mechaniznmwestycji publicznych na terenacgh
rynkowy nie jest korygowany. stabiej rozwingtych np. poprzez
odpowiednie okrdenie warunkow w|
postpowaniach przetargowych.
Mate i érednie przedsbiorstwa
powstaj przede wszystkim w najlepiej
rozwinietych  obszarach  centrum,
Zaktadata wystpowanie zalgnosci miedzy | dlatego aby zmniejszy dysproporcje
obszarami centrum a peryferiami, a #ak rozwoju regionalnego, polityka wiadz
Teoria rozwoju | poziomem pérednim, ktory tworz | regionalnych powinna iéy
zaleznego semiperyferia. Rozw0j peryferii napuje w | ukierunkowana na stwarzanje
(centrum wyniku rozwoju centrum i jest od niego zaby, | przyjaznego klimatu dla
— peryferie) a kryzys finansowy umacniag t zalenos¢, | przedsgbiorczaci, tak, aby
poniewa jest przenoszony z centrum dqzatrzyma&” MSP na  terenach
peryferii. peryferyjnych. Rozwdj MP na tych
obszarach powinien przyczynsie do
zmniejszenia zalmosci peryferii od
centrum.
Wedtug tej teorii wzrost gospodarczy zajeod | Dziatalngs¢ eksportowa daje
posiadanej bazy produkcyjnej przeznaczonej| najwickszy efekt prorozwojowy, &
eksport. W gospodarce regionu wysljg | wzrost dochodéw regionu w zyziku
nastpujace sektory: bazowy (pelgy funkcg | ze wzrostem eksportu $P, pobudzi
ponadregionalf) oraz niebazowy (wytwarzanierozwoj przedsibiorstw
Teoria bazy produktow _ [ ustug na potrzebywytwarzaj;c_ych_ na potrzeby lokalne
ekonomicznej wewngtrzregionalne). D_ynamu:zny rozwojoraz funkcjonujcych _tylko na rynku
sektora bazowego w wyniku wzrostu dochodpregionalnym czy krajowym. Wiadze
regionu z eksportu, me przyczyné sig do | samoradowe powinny wykorzystywa
pobudzenia wzrostu sektora niebazowego, | imstrumenty promocji eksportu np.
skutek wzrostu popytu réwnie na wyroby| dofinansowywa udziat
pochodzace z sektora niebazowego. przedsgbiorstw w targach
migdzynarodowych.
Ekorozwdj zostanie ogjnicty poprzez
Ekorozwdj to takie gospodarowanie zasobaiactecanie do stosowania przezSH
Koncepcja aby zapewrd rozwdj obecnych i pr;ysz%ymczystych gkologicznie, nowoczesny:h
ekorozwoju pokoleh. Istothne § tu rozwhzanie| technologii, dlatego wladze powinny
technologiczne prowadeze do poprawy jaki | wspierg te przedsbiorstwa, ktére
srodowiska. cha lub juz inwestuy w przyjazne diag
srodowiska technologie.
Tempo rozwoju gospodarczego uzaliene jest| Dziatalnai¢ innowacyjna NGP
od innowacji generowanych przezprzynosi efekty prorozwojowe. Dp
przedsgbiorstwa.  Preferencje  lokalizacyjnegenerowania innowacji w danym
produkcji zmieniaj sie w zaleznosci od fazy| regionie niezbdne jest odpowiednie
Koncepcja cyklu cyklu zycia produktu (rozwoju, wdi@nia, érqdowisko nauki i otoczenia biznesu.
. wzrostu, dojrzatéci i ,opadania”). Ostatnie trzy MSP zlokalizowane na peryferiach,
Lyl AL fazy cykluzycia produktu sprzyjajprzeniesieniuy powinny upowszechnéa innowacje,
produkcji z centrum na peryferie. Rozwoktére pochodgz z centréw, a wtadze
nowego wyrobu zwdizany jest z konieczgoiag | powinny wspieré inicjatywy
istnienia potencjatu innowacyjnego pproinnowacyjne i organizowanie
mozliwosciami ponoszenia kosztow na badaniawspotpracy MP  z  instytucjami
rozwoj. naukowo — badawczymi.
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Koncepcja
wzrostu
endogenicznego

Zasadniczym czynnikiem wzrostu Iz
aktywizacja potencjalu wewitrznego regionu
ktéra zachodzi w wyniku:
e likwidacji barier wzrostu przez naktad
inwestycyjne na ich pokonanie,
e wykorzystanie atutdw regionu
konkurencyjnego rzemiosta.

n

sStymulowanie wzrostu wspétpracy
ramach sektora BP oraz midzy
przedsgbiorstwami rénej wielkdci,
yprzyczyni s¢ to pobudzenia rozwoj
MSP oraz regionu np. poprzez
h stworzenie odpowiednich warunkéw
do tworzenia sieci kooperacyjnych.

w

Zostata stworzona w wyniku obserwa
przemian zachodezych od 1960 r. w krajac
wysokorozwingtych. Zauwaono, ze w wyniku
ekspansji MP, niektore obszary peryferyjn
przeksztalcity si w przemystowe obszar

CiiWladze regionalne powinny staraic
hprzycagm¢  duzych  inwestorow,
jednoczénie stwarzajc warunki do
epowstawania lokalnej sieci poydian
y Migdzy przedsibiorstwami,

Koncepcja wzrostu.  Najczsciej argumentowane byto t_ostwa.rza@cej. o_kazg'; do wymiany
terytorialnych nowym mer]em produkcji — pQStfordowsk|HdOSW|adczél|W|edzy.
Systemow czyli przeﬁuem od produ_kcu masowe),
rodukevinveh standaryzowanej do produkcji w niewielkigj
P yiny ilosci, przy silnym zrénicowaniu produktow
Zwraca St tu uwag na zalenos¢ migdzy
dynamilg organizacji terytorialnej a
przemystowej. Charakterystycznym atrybuteém
jest istnienie sieci MP komplementarnych
wzgledem siebie.
Najwazniejszz  role w procesie  wzrosty
regionalnego petni innowacyjny przeglsiorca,
poniew&’. .innowacje za pomac sprzzeh Motorem rozwoju regionéw magoy¢
uruchamiag  procesy  rozwoju. Sektoreminnowacyjne przedsbiorstwa, dlatego
napdowym jest sektor innowacyjny, kté ywyste;powanie inkUbatorow '
. wzrasta szybciej ni pozostate wyspujace w s . .
Kc_mcepga ospodarce. Przygia on zasoby z innych bran przedsa;bprczo;u, parkoyv .
biegunéw gospogdarce. I AN technologicznych oraz innowacyjnych
wzrostu uzaleniajac je od siebie oraz zmniejszajich dwych przedsibiorstw w rejonie,

mozliwosci rozwoju — tzw. efekt wyptukiwania
Po jakint czasie wylaniaj sic efekty
rozprzestrzeniania, ktore polegaja pobudzeniu
innych brai w wyniku powhzah podaowych i
popytowych.

" bedzie mi€ pozytywny wptyw na
sektor MSP.

Rozwdéj oparty
na procesach
innowacyjnych

Zdolnai¢ regionéw do statego generowania o
adaptacji nowych technologii i wiedzy decyduje
jego rozwoju.

Istnienie MSP jest warunkiem koniecznym dla

rozwoju innowacyjnego.

Istotnym czynnikiem jest zagzczenie powizan
horyzontalnych midzy przedsibiorstwami, a
takze odpowiednie dziatania wltadz na ryn
pracy, ktére powinny stymulowaksztattowanie
Sie procesu uczeniaesiv regionie.

az
0]

Sektor MSP peMni istotg role w
rozwoju innowacyjnym. Efektywna
absorpcja innowacji dulzie maliwa,
jezeli  powstag lokalne  sieci
Kl\J/vsp(’)ipracy.

Teoria
kumulatywnej
okreznej
przyczynowasci

Teoria ta stara @i wyjasnic przyczyny
nierbwngci  rozwoju.  Niektére  regiony
rozpoczynag proces inwestycyjny i zwkszania
zatrudnienia, poniewa posiadaj lepsze
wyposaenie w  zasoby lub  pozytywn
interwencg paastwa np. transferysrodkéw z
innych regionéw. Wzrost pobudza dalszy wzr
— efekt mnanikowy, a tym samym pojawia esi
dysproporcja regionalna — obszary bogatsz
biedniejsze.

Region ma@na rewitalizowa poprzez
program interwencyjny np. wpieranie
przez pastwo okrélonych dziedzin
dziatalngci MSP, a interwencja ta
powinna by ukierunkowana na BP
dziatapce w dziedzinach z
pgotencjalem wzrostu. Wsparcie ze
strony pastwa powinno by jednak
eddzowane w dawkach, ktore nie
przyczyni sie do syndromu
uzaleznienia od tej pomocy.

Zrédio: [Bgk i in. 2001, s. 24 — 29]
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Mate i s$rednie przedskgbiorstwa stanowh okoto 99% ogolnej liczby
przedsigbiorstw funkcjonupcych w Polscemajac 60% udziat w przychodach sektora
przedsiebiorstw [Sokotowski i Stocka 2009, s. 1Funkcjonowanie MP w gospodarce jest
odzwierciedleniem przeddiiorczaci spoteczéstwa oraz stanowi oznak zdrowej
konkurencji w regionie. Sektor $# charakteryzuje siwysoks efektywndcia dziatania,
w wyniku elastycznéci dziatania oraz szybkiej reakcji na zmiencg s¢ otoczenie. Chyr
unikna¢ zagraenia ze strony diych przedsibiorstw, MSP poszukuyj nisz rynkowych, ktére
czesto g nieoptacalne dla diych korporacji, w zwjzku z niewiellg skah dziatania. Dlatego
nisze rynkowe, d&dace nieatrakcyjne dla dych korporacji staj sie zauwaane
i zagospodarowane przez lokalneSR] a to z kolei wywiera pozytywny wplyw na
funkcjonowanie catej gospodarki. Wypbwanie MSP w gospodarce przeciwdziata
konkurencji monopolistycznej, jednoénée wywierajc pozytywny wptyw na elastyczeo
catej gospodarki [Klimek 2007, s. 17 i 20].

Mate i srednie przedsgbiorstwa zostaly nazwane przez Druckedy gospodarki
rynkowej [Ilgnasiak — Szulc 2004, s. 70]. Bwadczenia pastw wysoko rozwingtych
potwierdzaj role sektora MP we wspotczesnyriwiecie. Z déwiadczeér tych wynika, ze
0 poziomie ekonomicznym kraju decyduje strukturaspgalarki, ktdéra jest zdominowana
przez MSP. Analizowany sektor odgrywa istatrole w takich kwestiach jak:

* tworzeniu nowych miejsc pracyi przeciwdziataniu bezrobociu,
* racjonalizacji alokacji zasobéw
* innowacjach oraz unowocz@ieniu struktury przemystowej,

* rozwoju regionow i gospodarki lokalnej[Stawasz 2006, s. 16-17].

Mate i érednie przedsbiorstwa biog czynny udziat w zmianach, jakie zachgdz
w strukturze przemystowej danego regionu, poprzazjawanie tworzenia gi nowych
dziedzin produkcji oraz nowych rodzajow ustug [Bp# i Piechowicz 2008, s. 320 — 321].
Moga one osigng¢ przewag nad daymi korporacjami w zakresie takich czynnikow jak:
» szybsza reakcjana zmiany zachodze na rynku,
* racjonalny przeptyw informacji wewmtrz przedsibiorstwa oraz nie
zbiurokratyzowanie struktury zaydzania,

» wchodzenie w uktady kooperacyjneoraz sprawne organizowanie nowych stanowisk

pracy,
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» uprzywilejowane warunki w otrzymaniu s$rodkOw pienieznych ze zrodet

uruchamianych dla wsparcia rozwoju gospodarki lokahej [Garbarski i in. 1999,

s. 14].

Problem bezrobocia dotyczyidego pastwa, bez wzgdu na poziom jego rozwoju,
prowadzog polityke gospodarcg czy spoteczg Odmienny jest jedynie jego charakter
i skala [Jankiewicz 2002, s. 43]. Istotnym instentem uzyskania réwnowagi na rynku
pracy, w sytuacji redukcji zatrudnienia oraz osaid koniunktury gospodarczej jest rozwoj
MSP. Dwe przedsibiorstwa tworz nowe stanowiska pracy o wiele wolnief mobig to MSP
[Sobczyk 1999, s. 10], dlatego rozwéj omawianedgdma ma ogromne znaczenie w walce

z bezrobociem.

W wyniku dyfuzji know — how i bliskéci rynku zbytu, MSP tworza terytorialne
skupiska wspétpracupcych przedsebiorstw okreslonej bramy np. w dziedzinie wdrania
innowacji czy produkcji. Kooperacja lokalnych prsethiorstw tworacych si€, obniza
koszty prowadzonej dziatalda, jednoczénie eliminupc bariery ekspansji ha nowy rynek
zbytu. Wspdipraca P w ramach sieci wptywa na wzrost wydajciopracy, zaréwno
w tych przedsibiorstwach jak i w catym regionie. Z kolei wzrositencjatu produkcyjnego
i technicznego MP stwarza szanda stanie siatrakcyjnym partnerem dla #lej korporacii,

z uwagi na kooperagji na r@ne przedsiwzigcia rozwojowe diaych przedsibiorstw np.
fuzje, przegcia. Dlatego sektor BP jest motorem regionalnej gospodarki [Stawasz 2606
18].

Podejcie rozwoju paéstwa ubaszego za pomac duzych przedsibiorstw
pochodacych z krajow wysoko rozwigtych nie przyniosto oczekiwanych rezultatow wielu
panstwom. Tak samo byto w przypadku Polski, w ktérepkvesie transformacji systemowej,
sprzedano po znacznie zawmmych cenach wksz&¢ przedsgbiorstw pastwowych,
poniewa sadzono, ze naptyw kapitalu zagranicznego w postaciedrynarodowych
koncernéw w Polsce, przyczynigilo szybszego rozwoju fistwa. Badania przeprowadzone
przez L. Hannaha potwierdzity tgzze na rozwéj gospodarczy fmwa najwekszy wptyw
majg mate isrednie przedsgbiorstwa, a nie die korporacje. Dokonat on analizy relacji
miedzy stanem gospodarek azgimi przedsgbiorstwami, petricymi wazng rolg w tych
gospodarkach. Analiza obejmowata 100 nakskych przedsbiorstw niemieckich,
amerykaskich oraz brytyjskich w latach 1912 — 1995. Wyndnaliz udowodnityze nie
istnieje zwgzek medzy wynikami duiego koncernu a mpatwem jego pochodzenia
[Jankiewicz 2002, s. 34].
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Rola MSP uwidacznia siw efektach, ktore mma osigna¢ dzieki nim. Jest to:

« efekt makroekonomiczny — sektor MP wplywa na wzrost gospodarczy,
uczestniczc w tworzeniu Produktu Krajowego Brutto oraz pogrzg@owigzania
posrednie” np. innowacje, nowe miejsca pracy,

» efekt innowacyjncsci (postpu technicznego) — innowacje stangwwarunek
przetrwania i rozwoju MP, a z uwagi na niewielkie zasoby finansoweSRV
najczsciej nie prowadz dziatalngci badawczo — rozwojowej, a to wpltywa na ich
konkurencyjnéc,

o efekt zatrudnienia — nawet w okresach kryzysu zatrudnienie w takich
przedsgbiorstwach najogciej wzrasta, z kolei maleje w gych przedsibiorstwach,

« efekt ekologiczny — wplyw MSP na srodowisko jest mniej agresywny zni
przedsgbiorstw duzych i zdecentralizowany,

- efekt regionalnej decentralizacji— MSP (przede wszystkim tradycyjne) nie wymaga
jakis  specjalnych uwarunkowia infrastrukturalnych, aby mogto powsta
i funkcjonowa,

» efekt transformacyjny — map korzystny wptyw na gospodarkw okresach
transformacji, poprzez neutralizacjegatywnych skutkéw reform,

» efekt stabilizacyjny — skuteczniej radzsobie w sytuacji kryzysu, recesji, zalamania
si¢ koniunktury nk duze przedsibiorstwa z uwagi na ich zdolé@ adaptacyjne
i elastyczné¢ dziatania [Piecuch 2010, s. 21-22].
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1.5. Konkurencyjno$é MSP w regionie

W czasach globalizacji gospodasiiiatowej, zintensyfikowanej konkurencji krajowej
oraz zagranicznej, konkurencyfgo przedstbiorstw oraz ich zdolng do konkurowania
i zdobywania przewagi konkurencyjnej jest nagpliwie waznym warunkiem ich
przetrwania i rozwoju [Sobczyk 2006, s. 47]. Spazaeinteresowanie problematyk
konkurencyjnéci pojawito st na przetomie lat 70 oraz 80 XX wieku i byto analiane
w ujeciu makroekonomicznym. Pagtkowo konkurencyjn& odnoszono tylko do gospodarki
narodowej. We wspotczesnyhwiecie konkurencyjn& stata s¢ statym elementem analiz
rynkowych oraz jednym z zasadniczych zagatlb@dawczych zarbwno w nauce zalzania
jak i ekonomii [Kulisa 2007, s. 22Fjawisko konkurencji postrzegagsijako sit sprawcz
mechanizmu rynkowego orazesiagdowy rozwoju podmiotow wyspujacych w otoczeniu
rynkowym [Sobczyk 2006, s. 47].

Konkurencyjno$¢ mazna rozumié, jako:

* umiegtnos¢ oshgniecia sukcesu w gospodarczej rywalizacji [Winiarsg9a, s. 9],

* mozliwos$¢ sprostania wymaganiom, ktore zostaly narzuconezppmzedsibiorstwa
konkurencyjne [Léniewski 2011, s. 28],

e zdolnag¢ do konkurowania w danym miejscu i czasie, ktorst jewarunkowana
umiejtnosciami i cechami tkwgcymi w danej organizacji, a ta& sih oraz jakdcia
oddziatywania otoczenia na organizajgfubiak 2001, s. 303],

* umiegtnos¢ dziatania oraz przetrwania w otoczeniu konkuremgyj [Gorynia
i Jankowska 2008, s. 51],

» cecle, atrybut, wynik, rezultat lub jako proces (dochexiz do cechy, atrybutu,
wyniku, rezultatu) [Gorynia 2009, s. 48],

 walke o ekonomiczne korZgi (np. ze sprzedy towarOw oraz ustug) oraz jako

rywalizacg i wspotzawodnictwo [Chilicka i Citkowski 2009, 84].

Mozemy wyr@ni¢ konkurencyjnéc:
* ex post— aktuallm pozycg konkurencyji przedsgbiorstwa,
* ex ante— przyszd pozycg konkurencyjig przedsgbiorstwa [Gorynia 2009 r., s. 54].
Istoty konkurencyjnéci jest zaspokojenie potrzeb klientbw przez przgiisistwo
w sposoOb bardziej efektywny mniczynig to przedsibiorstwa konkurencyjne. Bezfedni

konkurenci przedsbiorstwa pochodg z zasadniczego elementu jego otoczenia, ktoryin jes
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sektor - tworz go przedsibiorstwa produkujce wyroby ledace substytutami [Sobczyk 2006

r., s. 52], czyli produktami zaspakajeymi t¢ samy potrzelg.

Na konkurencyjn& matego lub sredniego przedsbiorstwa skiladaj sie takie

elementy jak:

pozycja konkurencyjna — jej miag jest udziat przedsbiorstwa w rynku, ilé¢
obstugiwanych klientéw oraz uzyskana sytuacja famave,

potencjat konkurencyjny (zdoln@g¢ konkurowania) — w wSzym znaczeniu
obejmuje zasoby wykorzystywane w przebgrstwie, a w znaczeniu szerszym
uwzgkdnia dodatkowo wizj przedsgbiorstwa, jego struktgrorganizacyjp, sposob
zachowania siprzedsgbiorstwa oraz kultur[Sobczyk 2006 r., s. 55],

instrumenty konkurowania — np. terminow& dostaw, nawizywanie wezi

z klientami, koszty, mdiwosci finansowe, witasna siedystrybucji, technologia/
technika [Nogalski, Wojcik — Karpacz i Karpacz 20679].

Pozycja konkurencyjna, jako efekt zdodob konkurencyjnej, przektada ¢sina przysz

pozycg konkurencyjg przedstbiorstwa [Zadora 2006, s. 17].

Przewaga konkurencyjna to efekt zastosowania zhimmstrumentow konkurowania,

wchodzcych w skiad strategii konkurowania, do ktérychizza s¢ przede wszystkim: cen

jakos¢ produktéw, odmiennd oferowanych produktéw, reklagn promocg sprzeday,

jakos¢ ustug posprzedawych, wizerunek przedsiiorstwa, warunki ptatrii oraz warunki

i okres gwarancji [Gorynia i Jankowska 2008, 4. 68

Do atrybutow gospodarki, ksztalhopj srodowisko sprzyjajce powstawaniu przewagi

konkurencyjnej miejscowych przedbiorstw zalicza si.

warunki popytowe - charakter popytu krajowego na towary lub ushieyiej brany,
warunki czynnikowe - pozycja danego patwa w wyposzeniu w czynniki
produkgciji,

struktur ¢ przedsiebiorstw - ich strategia oraz rywalizacja ¢dzy nimi — chodzi tu
przede wszystkim o warunki, ktore reguluijv danym pastwie powstawanie
przedsgbiorstw oraz charakter rywalizaciji,

branze wspierapce oraz pokrewne- brak lub wysipowanie bran dostawcow

i pokrewnych, ktéregkonkurencyjne midzynarodowo [Gorynia 1998 r., s. 100].

56 | Strona



Czynniki majce wpltyw na konkurencyjrsdé przedstbiorstwa mana podziek na
czynniki zewnetrzne (makroekonomiczne oraz mezoekonomicznggwnetrzne [Nogalski,
Karpacz i Wojcik — Karpacz 2004, s. 30]. Do strategych czynnikow
makroekonomicznych magych paredni wptyw na konkurencyjrié MSP zalicza si:

* czynniki ekonomiczne — PKB, stopy procentowe, padgiengdza, stopa inflacji,
stopa zatrudniania, poziom ptac, kurs wymiany watlidstpnacs¢ energii oraz jej
koszty, dochdd, politykpienidza,

e czynniki polityczno — prawne — prawo antymonopolowe, prawo ochrony
srodowiska, prawo podatkowe, ochrona prawna patentéggulacje handlu
zagranicznego, stosunek do firm zagranicznych,ilstalé rzadu, prawo pracy
i promocji, specjalne zaety inwestycyjne,

* czynniki technologiczne— wydatki radu i sektora prywatnego na B&R, nowe
produkty, ulepszenia produktywd® poprzez automatyzagj nowe odkrycia
w transferze technologii z laboratoriow na rynek,

* czynniki spoteczno — kulturowe— stopa urodzge zmiany styluzycia, oczekiwania
Zwigzane zzyciem spotecznym i zawodowym, aktywsdokonsumencka, wielléo
przecktnej rodziny, regionalne migracje, stopa wzrostpuacii [Sliwinski 2011, s.
26].

Na rys. nr 16 zaprezentowano zsoy model konkurencyjnosci przedskibiorstwa,
skladajcy sk miedzy innymi z takich elementow jak: lokalizacja pigebiorstwa,

innowacje, inwestycje, wiedza.

Konkurencyjné¢ na poziomie makroekonomicznym niejednokrotniezsémiana jest
ze zdolndciag konkurencyja catego pastwa, czyli ze zdolmeia do dlugofalowego
zyskownego rozwoju gospodarczego, ktorego rezultagest wyksztatcenie sistruktury
ekonomicznej oraz struktury eksportu, ktéra ma swogzwierciedlenie w strukturze

gospodarkiwiatowej oraz handlu radizynarodowegodliwi nski 2011, s. 27].
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Rys. nr 16. Model konkurencyjndci przedsigbiorstw
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Zrédio: [Lesniewski 2011, s. 63]

Z kolei w ramach otoczenia mezoekonomicznegakonkurencyjnego) mma
wyrozni¢ 5 sit konkurencyjnych M. E. Portera, ktore wywigrdbezpdredni wptyw na
konkurencyjné¢ MSP:

* rywalizacja o pozyeg wsrod obecnych konkurentéw — czyli stopientensywndci
zachowa konkurencyjnych w sektorze, oklenym jako grupa przedsiorstw
wytwarzapcych podobne produkty lufwiadczcych podobne ustugi dla tego samego
rynku,

* pojawienie st na rynku nowych przeddiorstw,

» sita przetargowa dostawcOw oraz nabywcow,
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e zagraenie ze strony substytutow, czyli produktow, ktéraspakajaj t¢ samy
potrzelg, ale zostaly wytworzone przy zastosowaniu inny@chhologii i g
oferowane tej samej grupie konsumentéw [Mruk, B#gK i. Szulce, 2005, s. 40 —41].
Sity konkurencyjne wedtug M. E. Portera wyznagzaatzenie konkurencji w danym

sektorze i jego rentowrké. Walka konkurencyjna w danym sektorze wynikaazethia do
osiggniecia lepszej pozycji zarowno wobec nabywcéw jak istdavcow. Im wgksza
mozliwos¢é wejscia nowych producentdw oraz sita oddziatywania aestw i nabywcéw,
a take wicksza maliwos¢ pojawienia si substytutéw, tym atrakcyjdé i mozliwosci

rozwoju sektoragcoraz mniejsze [Sobczyk 2006, s. 53].

Jednym z najwazniejszych zrodet ksztalttowania konkurencyjnosci regionu jest
konkurencyjnosé¢ MSP [Grad 2005, s. 61]. Przez konkurency§@dISP naley rozumie ich
zdolna¢ do utrzymania i na rynku oraz rozwoju w dtugim horyzoncie czasampno
wywieranej presji ze strony innych podmiotow gospradych, ktore obstugwjten sam
docelowy rynek. Z kolei przewadkonkurencyja mazna zdefiniowd, jako zespét mocnych
stron przedsbiorstwa, ktore & cenione przez rynek i warunlgujego harmonijny rozwoj

i efektywnai¢ w diugim okresie [Sobczyk 2006, s. 54].

Zrodtem przewagi konkurencyjnej przegsiorstwa mog byé:

* wzglednie nizsze koszty,

» dywersyfikacja oraz indywidualizacja produktéw orestug, zapewnigfa odbiorcom
wyzsz jakos¢ oraz warté¢ dodan przy porownywalnej cenie,

* wzglednie wysza innowacyjn& czy elastyczn@ (np. przewaga organizacyjna,
sprawné¢ mechanizmow), co unibwia lepsze dostosowanie pagado popytu
[Bossak 2001, s. 50].

Przedsjbiorstwa z sektora BP, jako przewzajaca grupa podmiotow gospodarki
stanowjca ponad 99% wszystkich przegsorstw funkcjonwcych w danym pastwie,
wywiera istotny wptyw na wszystkie dziedzinycia spotecznego. Sektord® uznawany jest
za trzon rozwoju gospodarki rynkowejKonkurencyjnos¢ MSP  determinuje
konkurencyjnos¢ gospodarca poszczegodlnych pastw, a ich rozwdj w regionach
0 znacznie riszym stopniu uprzemystowienia, przyczynia o wyréwnania dysproporcji

w rozwoju gospodarczym pstwa [Nehring 2007c, s. 7].
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W sektorze MP konkurencja mae wystpowa z rézng sita, a przedsibiorstwa mog

sie¢ jej przeciwstawia stosujc rézne strategie konkurowania, skdd ktorych mana

wyodrebnic:

ofensywne strategie przedsbiorcze — P.F. Drucker wyrinit wsréd nich:

0 by¢ pierwszym i najsilniejszym —ady sie tu do uzyskania trwatej pozycji

wiodacej w sektorze, a to wie st z wykorzystywaniem innowacji,

uderzy w nich tam, gdzie ich nie ma — sklada 2i2 strategii cgstkowych:
tworczego ngladownictwa (ndladowca zajmuje giczymns, co juz byto lub
nadal jest produkowane przez inne przgasrstwa, ale doskonali produkt)
oraz przedsbiorczego judo (zdobycie przyczotka rynku, niedostganego
przez prekursora, a naphie umocnienie pozycji i rozwigtie rynku
w wyniku innowacji produktowych),

wyszukiwa | zapé wyspecjalizowas nisz ekologicza — zwizana jest
z uzyskaniem przez przedsiorstwo monopolu na €% danego rynku
i pozostawanie w tej niszy w sposéb bezpiecznigzauwaalny, a podstaw
tej strategii jest specjalizacja np. odrgsz s¢ do rynkéw, Kklientéw,
marketingu mix,

zmienic ekonomiczne wiasrioi produktu, rynku lub przemystu — w wyniku
dostarczenia odbiorcy tego, co stanowi dla niegeczywisy wartasc,
kreowania ayteczndci dla klienta, sposobu ustalania ceny, dostoscavani

do ekonomicznych oraz spotecznych realiéw klienta,

strategie ze wzgjdu na typ przewagi konkurencyjnej.

0 strategia przywodztwa w zakresie kosztéw calkowitye pozwala na

osiggniccie wyzszych zyskow przy takim samym poziomie cen, azdak
stwarza okazj obnizenia ceny i wyeliminowania konkurencji,

strategia zrénicowania (dywersyfikacji) - chodzi tu o wyndienie produktow

przedstbiorstwa poprzez magk technologs produkcji, system obstugi
I sprzeday oraz ustugi posprzedawe,

strategia koncentracji — czyli zawenie pola dziatania przedgbiorstwa do

wybranej niszy rynkowej,
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» strategie ze wzgjdu na pozycg zajmowang na rynku, do ktorych zalicza si

o strateg¢ lidera rynku — dzy sie tu do zwekszenia popytu na rynku,
umocnienia sity konkurencyjnej przez zkszenie efektywniei operacji oraz
redukcji ponoszonych kosztow oraz obrony zajmow@nejcji na rynku,

0 strateg¢ pretendenta rynkowego — pretendentaqrfirsny zajmupce drug lub
dalsz pozycg w brarry, posiadajce znaczny potencjat wytworczy
i marketingowy, ktore poprzez atak na lidera lulyith konkurentéw, aka do
zwiekszenia swoich udziatéw w rynku lub w wyniku ogtnego konkurowania
staray si¢ utrzyma swop pozycg,

o strategé naladowcy rynkowego — jest onacgsziej osagalna dla MP,

o0 strateg¢ specjalisty rynkowego (nisz rynkowych) - stwarz&kazk
przedsgbiorstwom o matym udziale w rynku na gigiecie znacznych zyskow
w sytuacji, gdy dobrze pozmagwoich klientow i dziki temu zaspokaj ich
oczekiwania lepiej @iuczynitaby to konkurencja,

* z punktu widzenia zachowa przedskbiorstw konkurencyjnych maozna wyr@nic:

o strateg¢ konfrontacji — polega na walce konkurencyjnej padaonej przez
atak (ofensyw) lub przez obrog (defensyw), a najbardziej skuteczrforma
walki jest przyciganie nowych klientow za pomgceelatywnie niskich cen,
lecz to w przypadku P mae by zbyt ryzykowna metoda uzyskania
zadawalajcej pozycji rynkowej,

o0 strateg¢ selektywnego oddziatywania na konkurentow — gzana jest
z dostrzeganiem silnych i stabych stron dziaté&tnokonkurencji oraz
przeprowadzaniem oceny udzialu zastosowanych prigzinstrumentow
w kreowaniu zdolngci konkurencyjnej,

o strategé unikania (omijania) konkurentow — jestesto stosowana przez$®@,
a polega na:

= poszukiwaniu nisz rynkowych,

= tworzeniu nowego segmentu rynku ¢kii orientacji na zbudowanie
unikalnego wizerunku przedsiorstwa wréd klientéw, albo
w wyniku specjalizacji produktowej,

» podziale rynku, w skutek czego przetsorstwo i konkurenci
obstugug odrebne grupy odbiorcow,

= kooperacji lub pajczeniu dziatalnéci z konkurentem dziatagym

w danym segmencie rynku [Sobczyk 2006, s. 67 — 82].

61|Strona



Strategie konkurencji obrazuj réznorodnd¢ koncepcji dziatania przedsiorstwa,

umazliwiajac skutecznie konkurowana rynku [Sobczyk 2006, s. 84].

Konkurencyjno$¢ danego regionu jestscisle zwiazana z konkurencyjndcia
przedsigbiorstw, poniewa wyznacznikiem konkurencyjdoi terenu jest jego baza
ekonomiczna, kt@r tworzg m.in przedsibiorstwa prowadge na jego terenie sSwpj
dziatalng¢ gospodarcz [Szafranek 2010, s. 63]. Z kolei sprawé&ofunkcjonowania
terytorialnych systemOw spoteczno - gospodarczych mpoziomie lokalnym oraz
terytorialnym wptywa na konkurencyjid podmiotéw gospodarczych, dlatego rozwGsm
jest w znacznym stopniu zaley od lokalnych uwarunkowia gospodarczych oraz

spotecznych [Rokoszewski 2006, s. 72].

Na konkurencyjn& MSP oraz regionéw wptywajrowniez bezpaérednie inwestycje
zagraniczne, ktore stwarzapkazje dla MP do kooperacji oraz twagznowe miejsca pracy,
jednoczénie przeciwdziatajc bezrobociu w regionie [Rokoszewski 2006, s. /Rjerzej
zagadnienie bezprednich inwestycji zagranicznych zostalo przedstaei w kolejnym

rozdziale.

Mate lub érednie przedgbiorstwo mae umocné swop konkurencyjné¢ drog
wzrostu wewnrtrznego (samodzielne rozwijanie konkurencypip lub drog wzrostu
zewretrznego (wspolnie z innymi przegbiorstwami). Przedgbiorstwa z matym udziatem
w rynku, dziatagce na rynku lokalnym lub/i w niszach rynkowych matpbrze prosperowa
rozwijajac samodzielnie wtagnkonkurencyjné¢. Wsrod przedsibiorstw tych wymieniono
m.in.:

* mate przedsbiorstwa ustugowe,

« MSP, ktérych proces technologiczny pozostajessistym zwizku z lokalnymi
zasobami naturalnymi,

« lokalne lub regionalne przedbiorstwa przetwarzage miejscowe ptody i/lub
surowce [Wolniakowska 2009, s. 192].

Koszt funkcjonowania przedsiiorstwa wzrasta po przekroczeniu pewnej wigtko
dlatego w celu poprawy swojej konkurencyjoip MSP maze ja rozwijaé wspdlnie z innymi
przedsgbiorstwami np. poprzez uktady kooperacyjne [Woloakka 2009, s. 193].

Mate i srednie przedsbiorstwa funkcjony w warunkach niepewndci, a jej
podstawowynvrédiem jest otoczenie zewtnzne. Ich niewielki udziat w rynku oraz szczupte
zasoby wiasne sprawigjze MSP tylko w minimalnym stopniu magoddziatyw& na
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otoczenie. Z kolei wszelkie zmiany wyptijace w otoczeniu, wywierajsilny wptyw na ich
sytuacg rynkowg czy ekonomiczyp Dodatkowo nowo powstate oraz miode przehisirstwa
cechuje niedostatek wiedzy menerkskiej, brak déwiadczenia w prowadzeniu dziatakoo
i niekompetencje zawodowe. Wysokiepewné¢é MSP wzmacnia stabo rozwigty ukiad
organizacyjny, a staé systemu informacyjnego wewtnz przedsibiorstwa oraz brak
wystepowania lub niedorozwoj kontroli zajdzania, maee przyczynt sie do utraty kontaktu
z otoczeniem. Ostatecznie peo to prowadzsi np. do oferowania produktéw
niedostosowanych do popytu [Stawasz 2008 r. s. 67].

Symptomy spadku konkurencyguod przedsgbiorstw z analizowanego sektora ina

podzielt na finansowe i pozafinansowe. Zostaty one przedstee w poniszych tabelach.

Tabela nr 6. Charakterystyczne symptomy spadku konérencyjnosci MSP (a)

Symptomy finansowe Symptomy pozafinansowe

Pogorszenie i jakosci sprzedawanyc
produktow

—

Spadek przychodow ze sprzega

Niezadowolenie klientow oraz zgkiszenie

Zmniejszenie maty sprzeday reklamacji produktéw

Znaczne zmniejszeniegskwoty zysku : .

: rak przysziéciowych, realnych planoy
brutto, netto, a nawet powstanie stra . o g
netto rozwoju przedsibiorstwa oraz brak strategii

Wyprzeda sktadnikow majtku
trwatego

Pogorszenie wskaikow rentowndci | Malejacy relatywnie udziat przedgdiorstwa
(sprzeday, maptku, kapitatu wiasnego)) w ogélnej sprzedsy na rynku

Finansowanie  aktywow  trwalychZakiocenia w dzialalm@i operacyjnej
zobowgzaniami bigacymi przedsgbiorstwa

Zrédio: [Karol 2008, s. 180-181]

<<

Niedotrzymywanie termindw umow

Przedsgbiorstwa z sektora BP w Polsce:
* g stabe kapitatowo, kadrowo oraz technicznie,
 cechuje je niedostateczny poziom wiedzy dotygey zarzadzania
przedsgbiorstwem i umigjtnosci jej wykorzystania,
« sektor ten charakteryzujessiiska trwatoscia — tylko okoto 30 % MNP utrzymuje si
na rynku dtaej niz 5 lat,
» kredyty sa dla nich wysoko oprocentowanez uwagi na wysokie ryzyko

niewyptacalnéci,
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» posiadaja niewielkie mazliwosci reinwestowania zyskéw poniewa obchzenia

fiskalne oraz socjalng$ardzo wysokie [Wystocka 2004, s. 71].

Tabela nr 6. Charakterystyczne symptomy spadku konkrencyjnosci MSP (b)

Symptomy finansowe Symptomy pozafinansowe
Niski poziom wskanikdw ptynnagci | Pogorszenie si relacji przedsibiorstwa
finansowej i zwizany z tym brak z wierzycielami oraz staba komunikagja
wyptacalndci przedsgbiorstwa z bankami

Podpisywanie mato optacalnych dla
przedsgbiorstwa kontraktow
. . . . Niekorzystna struktura wiekowa maszyn
Widoczne powjkszenie zapotrzebowania dzeh K iedbani :
na kredyty oraz uradzen, a take zaniedbania w ich

konserwacji

Zmniejszenie sikapitatu obrotowego

Pojawienie si przeterminowanych
naleznosci oraz zobowjzan oraz rospce | Utrata najwaniejszych odbiorcéw lub
zamraenie srodkow w inwestycjach korzystnychzrodet dostaw
niezakaczonych w terminie

Zarzad staje s pasywny w  swoich
dziataniach, niskie morale zadu oraz
kadry kierowniczej

Wzrost stanu produkcji niezakczonej
oraz zapasow wyrobow, towarow

Zrédto: [Karol 2008, s. 180-181]
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1.6. MSP w uktadzie regionalnym Polski

Ogo6tem w Polsce zarejestrowanych w rejestrze REGODNK010 r. byto 4cznie
4.086.409 podmiotéw gospodarczydhiczba podmiotéw gospodarki narodowej wzrosta
w stosunku do 2009 r. o 5%. Najliczniggsgrup podmiotow w 2010 r. byly
mikroprzedsibiorstwa zatrudniace do 9 o0sOb 4tznie 3.876.119 przedsiiorstw
— co stanowi 95% wszystkich podmiotéw gospodarkodawej zarejestrowanych w rejestrze
REGON w Polsce) oraz przegsiorstwa male zatrudnigge do 49 osob 4tznie 173.099
przedsgbiorstw, czyli 4% wszystkich podmiotow gospodardzye Polsce zarejestrowanych
w REGON) [Polska Agencja Rozwoju Przegisorczasci, 2011].

Analizujagc rozmieszczenie regionalne podmiotéw wchogzh w skiad sektora BP
najwigcej byto ich w 2010 r. w wojewddztwie mazowieckiti’$o), dalej w wojewodztwie
slaskim (12%),wielkopolskim (10%), matopolskim (8%) oraz doldyskim (8%).

Rys. nr 17. Poziom przedsgbiorczosci w regionach — wskanik syntetyczny
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Zrédio: [Polska Agencja Rozwoju Przedsiorczaici 2011, s. 80]
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Pod wzgédem rozwoju przedsbiorczaci, biorac pod uwag wskanik syntetyczny
rozwoju przedsibiorczaci w regionach, pierwsze miejsce w rankinguelajvojewddztwo
mazowieckie, a ostatnie wojewddztwo lubelski®ielkopolska znalazta s¢ na trzecim
miejscu w rankingu. Ranking ustalono przy uwzglnieniu takich wskanikéw jak:

* liczba przedsbiorstw aktywnych na 1000 mieszi@w (dla przedsbiorstw mikro,
matych isrednich);

» liczba pracujcych na aktywny podmiot w firmach mikro, matycfreédnich;

* pracupcy w przedsibiorstwach aktywnych (mikro, matych drednich) na 1000
mieszkacow;

» przychody na pracggego w aktywnej firmie mikro, matejredniej;

» przychody na aktywne przedbiorstwo mikro, mate ¢rednie;

* przecetne wynagrodzenie w przedbiorstwach aktywnych, matychifednich;

e udziat kosztow w przychodach w aktywnych przebgrstwach mikro, matych

i srednich;

* naklady inwestycyjne na mikro, matérednie przedsbiorstwo aktywne;
* naklady inwestycyjne na pragopgo w aktywnym przedddiorstwie mikro, matym

i srednim [Polska Agencja Rozwoju Przegisorczaci 2011, s. 80].

Struktue podmiotéw gospodarczych wg wojewddztw zaprezentamwmaa rysunkach
nr 18 i 19. Analizujc rysunki mana zauway¢, ze mikroprzedsibiorstwa stanowi ponad
94% wszystkich podmiotéw gospodarczych zarejestnyala w rejestrze REGON w danym
wojewodztwie. Stanowione rownie 95% wszystkich przedddiorstw wchodzcych w sktad
sektora MP zarejestrowanych w rejestrze REGON w Polsce. Mikiwdziat w strukturze
podmiotéw gospodarczych w Polsce mpjzedstbiorstwa zatrudniage od 10 do 49 osob

(4%) oraz przedsbiorstwa zatrudniage od 50 do 249 pracownikow (okoto 1%).
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Rys. nr 18. Struktura podmiotow gospodarczych zarejstrowanych w rejestrze REGON
wg wojewodztw w 2010 r. (w %)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: [Polska Aga Rozwoju Przeddiiorczaici,
2011]

Rys. nr 19. Struktura podmiotéw gospodarczych wchazhcych w skiad sektora MSP
w 2010 r. wg wojewddztw

m0-9 m10-49 50-249

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: [Polska Aga Rozwoju Przedsbiorczaci
2011]
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Rys. nr 20. Nowo zarejestrowane w rejestrze REGON wyrejestrowane z rejestru

REGON podmioty gospodarki narodowej wchodace w skiad sektora MSP w 2010 r. wg
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: [Polska Aga Rozwoju Przedsiiorczaici,
2011]

Biorac pod uwag liczbe wszystkich nowo zarejestrowanyctSR w Polsce w 2010 r.
w czotéwce znajdowaly sitakie wojewodztwa jak: mazowieckie (15,8%laskie (13%),
wielkopolskie (9,8%), matopolskie (8,8%) oraz dokhgskie (8,1%) — rys. nr 20.

Pierwsze miejsce w Polsce pod wertgm liczby nowo powstatych £ w stosunku
do liczby mieszkacow w 2010 r. zgjo wojewddztwo mazowieckie a ostatnie pomorskie
(Wielkopolska znalazta s¢ na trzecim miejscy. Z kolei biogc pod uwag kryterium
wyrejestrowanych MP pierwsze miejsce zdp wojewodztwo podkarpackie, a ostatnie
wojewodztwo zachodniopomorskie (wojewodztwo wielklgliie zagto 11 miejsce).
Najmniejsza rénica midzy liczls podmiotéw nowo zarejestrowanych, a wyrejestrowanyc
w 2010 r. w stosunku do liczby miesikaw wystpowata w wojewddztwie kujawsko

- pomorskim, z kolei najwksza w wojewodztwach mazowieckinwvielkopolskim.
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Tabela nr 7. MSP zarejestrowane w rejestrze REGON w 2010 r. w stosku do liczby

mieszkaicow (na 1000 mieszkécow)

] MSP nowo MSP
Wojewddztwo MSP ogotem powstate zlikwidowane

Mazowieckie 134,15 14,06 7,08
Pomorskie 120,65 13,92 8,52
Wielkopolskie 114,03 13,34 7,44
Matopolskie 106,08 13,1 6,75
Dolnoslaskie 119,23 13,1 7,33
Slaskie 108,09 13,08 7,74
Lubuskie 108,09 13,08 7,74
Zachodniopomorskie 131,37 12,98 9,53
k 6dzkie 103,84 12,37 6,45
Kujawsko - pomorskie 94,69 11 8,48
Warminsko - mazurskie 86,14 10,67 7,34
Lubelskie 80,68 10,05 5,41
Swietokrzyskie 90,37 9,79 6,52
Podlaskie 78,98 9,14 6,89
Opolskie 97,04 8,92 513
Podkarpackie 73,92 7,81 4,22

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: [Polska Aga Rozwoju Przedsbiorczaci

2011]

Rys. nr 21. Struktura pracujacych w przedsgbiorstwach zatrudniajacych do 49 oso6b

wg wojewodztw w 2010 r.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: [Banku Demyokalnych
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Wielkopolska zagta réwniez w 2010 r. trzecie miejsce w Polsce Bmmpod uwag
struktue pracugcych w przedsbiorstwach zatrudniagych do 49 oséb. Z uwagi na tee
badania empiryczne zrealizowano w stolicy Wielksgblpostanowiono, w niniejszym

opracowaniu p@wicci¢ wickszg uwag Wielkopolsce.

Wojewodztwo wielkopolskie jest drugim, co do wieldkbwojewddztwem w Polsce.
W jego skiad wchodzi 35 powiatoéw: 31 ziemskich oflagrodzkie, obejmyggych 226 gmin
[Lecki 2003, s. 11]. Stolicwojewddztwa jest Pozhaliczacy okoto 580 tys. mieszkadw
[Luczak 2003, s. 9]. Wojewddztwo zlokalizowane jestiorzeczu Warty, wrodkowej czsci
Niziny Wielkopolsko — Kujawskiej. Wielkopolska obokvojewddztw mazowieckiego
i slgskiego naley do wojewodztw, w ktorych powstaje potowa ProduKiajowego Brutto
[Plenzler 2008, s. 10-11]. Wielkopolska jest wetmane zrgnicowana pod wzgbem
potencjatu spoteczno — gospodarczegsi@ci zaludnienia, poziomu rozwoju infrastruktury
technicznej oraz ceclrodowiska przyrodniczego (np. zasoby surowcowe)iorg8 pod
uwag takie cechy jak: il&¢ podmiotébw gospodarczych zarejestrowanych w reestr
REGON, wartéci inwestycji gminnych, migracje, jaké ziemi rolnej oraz pracggych
w budownictwie i przemgle, okre&lono potencjat spoteczno — gospodarczy poszczegbiny

gmin Wielkopolski. Obszary te podzielono na:

» obszary o wysokim potencjale spoteczno — gospodayea:

= wszystkie érodki regionalnePoznai, Pita, Leszno, Kalisz oraz Konin,

= pozostate gminy podmiejskie Poznania,

» najsilniejsze érodki subregionalnesrodkowej czsci Wielkopolski, okalajce
Pozna w promieniu do 50 km: Oborniki, Szamotutgroda WIkp. Srem,
Wrzesnia oraz Kdcian,

= osrodki subregionalne potudniowej gzi WIkp: Jarocin, Gosty, Krotoszyn,
Ostréw WIkp. i Koto w czsci wschodniej,

e obszary osrednim potencjale spoteczno — gospodarczym

= gminy z przewag funkcji przemystowych: np. Wronki, Kleczew — gminy
zwigzane z wydobywaniemggla brunatnego,

= pozostate 14 @odkéw powiatowych: np. Czarnkéw, d§rowiec, Turek, Kpno,
Chodzie,

= gminy o Kkorzystnych warunkach dla rozwoju rolniciwezesci powiatdw
pleszewskiego, jarogskiego, leszcayskiego, ostrowskiego, gosiskiego,

rawickiego, krotoszfyskiego,
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* obszary o stabym potencjale spoteczno — gospodarozy pozostate obszary
obejmupce 41 gmin Wielkopolski [Gaczek 2000, s. 104-105].

Rys. nr 22. Struktura podmiotow gospodarki narodowg¢ w Wielkopolsce
wg przewidywanej liczby pracujacych (stan na 31.12.2010r.)

Sektor prywatny Sektor publiczny

a7

0,1%0,6%

M09 M10-49 w50-249 M 250iwiegcej 0-9 M10-49 M50-249 M 250 wigcej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: [JdzStatystyczny w Poznaniu 2011, s. 44].

Wielkopolska uznawana jesta region o wysokim poziomie rozwoju sektora
prywatnego oraz duzym zaangaowaniu kapitatu zagranicznego[Gaczek 2000, s. 103].
W wojewddztwie wielkopolskim liczba podmiotéw goslamczych zarejestrowanych
w rejestrze REGON wedtug stanu na koniec 2010 nosija 375.482 (bez uwzglnienia
0sOb prowadzych gospodarstwa indywidualne w rolnictwie), canstwito 9,6% wszystkich
podmiotow gospodarki narodowej w Polsce. Wgai roku liczba podmiotéw gospodarki
narodowej w analizowanym wojewoOdztwie wzrosta 0%.,9Nojewodztwo wielkopolskie
zato trzecie miejsce pod wzglem liczby jednostek zarejestrowanych w rejestrE6&RN.
Na pierwszym miejscu byto wojewddztwo mazowieck81.012 jednostek, co stanowito
17,4% ogolnej liczby podmiotow zarejestrowanych sjestrze REGON w Polsce), a na
drugim wojewodztwalaskie. Dominugcym sektorem w wojewodztwie jest sektor prywatny.
Jego udziat w strukturze podmiotow gospodarczyctakowat s¢ w 2010 r. na poziomie
97,4% (wzrost w @igu roku o 4,6%) [Urad Statystyczny w Poznaniu 2011, s. 36 i 40].
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Najwiekszy udziat w strukturze podmiotéw zarejestrowanyelrejestrze REGON
mialy osoby fizyczne prowadee dziatalné¢ gospodarcg stanowity one 78% ogoétu
podmiotéw zarejestrowanych w Wielkopolsce (wzrost1ld% w stosunku do roku
poprzedniego). Z Kkolei udziat o0s6b prawnych orazdn@stek organizacyjnych
nieposiadajcych osobowsgci prawnej w strukturze podmiotow zarejestrowanychejestrze
REGON w Wielkopolsce oscylowat na poziomie 22% @stro 5,1% w stosunku do 2009 r.)
[Urzad Statystyczny w Poznaniu 2011, s. 36].

Rys. nr 23. Struktura MSP wg poszczegdlnych podregiondéw Wielkopolski (w %)

Podregion - pilski
9%

Podregion
leszczynski
14%

Podregion m.
Poznan
26%

Podregion
poznanski
20%

Podregion
koninski
15%
Podregion kaliski
16%

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie: [Banku Demizokalnych]

Rozmieszczenie podmiotéw gospodarczych w Wielkagolnie jest rownomierne.
Podmioty gospodarcze prowadace dziatalnd¢ w Wielkopolsce wskazywaty najcesciej

Poznaa lub powiat poznaaski, jako miejsce lokalizacji swojej firmy.

W analizowanym wojewodztwie najbardziej dynamiezniozwijap si¢ spotki
handlowe. Ich liczba na koniec 2010 r. wyniosta Z&@wzrost o 7,9% w ggu roku). Ich
udziat w strukturze pomiotow gospodarczych zlokalianych w Wielkopolsce wynosit 7,4%
na koniec 2010 r. [Ugd Statystyczny w Poznaniu 2011, s. 36 -37].
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Dokumentami okrdajacymi strategie rozwoju wojewodztwa wielkopolskiegosa:
- Strategia rozwoju wojewddztwa wielkopolskiego d@@@oku,
- Prognoza oddziatywania nasrodowisko strategii rozwoju wojewddztwa
wielkopolskiego do 2020 roku,
- Diagnoza spoteczno-gospodarcza,
« ZrOoznicowanie  wewantrzregionalne  wojewddztwa  wielkopolskiego  [Wddz
Marszatkowski].

W mysl art 11 ust 1 i 2Ustawy z dnia 5 czerwca 1998 10 samorzdzie
wojewOdztwa, samorzad wojewoOdztwa wielkopolskiego oldle strategi rozwoju
wojewoOdztwa, biagc pod uwag przede wszystkim takie cele jgobudzanie aktywndgci
gospodarczej oraz podnoszenie poziomu konkurencypioi innowacyjndéci gospodarki
Wielkopolski. Na polityle rozwoju Wielopolski prowadzanprzez samord wojewddztwa
sktada sg m.in:

» kreowanie warunkéw rozwoju gospodarczego
* wspieranie rozwoju nauki i wspotpracy medzy sfera nauki i gospodarki,
* popieranie postpu technologicznego oraz innowacjjUstawa z dnia 5 czerwca

1998].

Jednym z wymienianych celéw strategii Wielkopolsjast rownig rozwdj
przedsiebiorczosci [Strategia rozwoju wojewddztwa wielkopolskiegol8].

W Wielkopolskim Regionalnym Programie Operacyjnyma lata 2007 — 2013 réwrie
uwzgkdniono problematyk MSP, a za cel obrano popraw konkurencyjnéci
przedsgbiorstw (Priorytet I) [Urad Marszatkowski Wojewodztwa Wielkopolskiego 2008, s
7]. W skiad priorytetu | wchodzm.in. takie dziatania jak (tabela nr 8):

« rozwoj mikroprzedsiebiorstw oraz wsparcie rozwoju MSP,

* rozwdj sieci i kooperacji

* rozwgj systemu finansowych instrumentéw wsparcia predsebiorczosci,

* promocja regionalnej gospodarki[Zarzad Wojewodztwa Wielkopolskiego 2009, s.
10-11].
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Tabela nr 8. Dziatania priorytetu | Wielkopolskiego Regionalnego Programu
Operacyjnego
Alokacja
finansowa na
Dziatanie Nazwa Cel dziatanie
ogo6tem
(min EUR)
Rozwdj gospodarczy i spoteczny regionu poprzez
bezpdrednie wsparcie skierowane do
11 Rozwdj mikroprzedsibiorstw w pocatkowym okresie 16.098
- mikroprzedsiebiorstw | funkcjonowania (do 2 lat dzialalba) polegajce '
na zwekszeniu ich zdolnéci inwestycyjnej oraz
tworzeniu nowych miejsc pracy.
Rozwdj gospodarczy i spoteczny regionu, poprzez
bezpdrednie wsparcie przedsiorstw sektora
Wsparcie rozwoju MSP, majce na celu podniesienie poziomu
1.2. : innowacyjnéci przedsgbiorstw, rozszerzenie ich 239,32
MSP ; . o _
dzialalngci, bardziej elastyczne reagowanie |na
potrzeby regionalnej gospodarki i tworzenie
nowych miejsc pracy.
Rozwoj systemu Poprawa dogpu MSP regionu do zewtrznych
finansowych zrédet  finansowania. W ramach dzialania
1.3. . . Ny ) _— I 120
instrumentéw wsparcia planowane jest np. przygienie do inicjatywy
przedstbiorczaci JEREMIE.
Wsparcie Wzmocnienie regionalnego systemu
przeds¢wzieé innowacyjnego poprzez wzmochienie potencjatu
. ; . . = 139,996
1.4. powigzanych z sfery badawczo-rozwojowej oraz instytucji
Regionaln Strategi | otoczenia biznesu.
Innowac;ji
Budowa kompleksowego systemu zgizania
promocj inwestycyjm i gospodarcz
Promocja regionalnej Wielkopolski, _obejmuice_go dziatania _ 3.045
1.5. : programowe, informacyjne, budewotencjatu
gospodarki : : N X
instytucjonalnego, przedsiziecia promocyjne
oraz wsparcie uczestnikéw regionalnych
dziatar promocyjnych.
Podniesienie  innowacyjdoi  przedsgbiorstw
regionu poprzez wspotpra&ooperujcych ze solp
16 Rozwoj sieci przedsgbiorstw z instytucjami otoczenia 6,700
e i kooperacji biznesu, érodkami badawczo-rozwojowymi,
szkotami wyzszymi, wlkadzami samogdowymi
oraz przedsbiorcami.
Przygotowanie terenow Stworze’nie _ przed@h')iorstwom korzystnych 24,615
1.7. . : warunkoéw do inwestowania poprzez kompleksgwe
inwestycyjnych X P )
przygotowanie terendéw inwestycyjnych.

Zrodto: opracowanie witasne na podstawie: [Zgaz\Wojewddztwa Wielkopolskiego, 2009,

s. 27 — 84]

74| Strona



Rozdziat I1

Rola kapitatu zagranicznego w gospodarce regionu

Celem rozdziatlu jest podiidenie wptywu, jaki wywiera kapitat zagraniczny na
gospodark regionu. Dla zapewnienia realizacji praggo celu rozdziat podzielono na trzy
czesci. W pierwszym podrozdziale zaprezentowanelacje pomgdzy pogciami
internacjonalizacja, globalizacja oraz integragadkrelono wptyw wybranych czynnikéw
na wybor formy internacjonalizacji przeelsiorstw oraz dokonano charakterystyki modelu
internacjonalizacji MP. W kolejnym podrozdziale skoncentrowang sa przedstawieniu
form naptywu kapitatu zagranicznego do Polski, matw podejmowania bezpadnich
inwestycji zagranicznych oraz ich wptywu na gosp&earaz wyjaniono, czym jest spotka
z kapitatem zagranicznym. W ostatnim podrozdziaprezentowano strukigimpodmiotow

z udziatem kapitatu zagranicznego w uktadzie regjioym Polski.

2.1. Internacjonalizacja przedsiebiorstw

Internacjonalizacja to proces wdzynarodowienia przeddiiorstw (jednostek
gospodarczych) drag ekspansji na rynki zagraniczne poprzez mworzenie spotek
z udzialem kapitatu zagranicznego Internacjonalizacja zawiera w sobie integgaojaz
globalizacg, a relacje midzy nimi przedstawia rysunek nr 24 [Romiszewska02@&l 22].
Umig¢dzynarodowienie podmiotéw gospodarczych polega yezay na przechodzeniu od
prostszych do bardziej ztonych form internacjonalizacji [Plawgo 2004, s. 4&ksportu,
dalej uméw licencyjnych, franchisingyoint venture, filii, az do wtasnej produkcji za

grania).

Globalizacja dotyczy sieci wzajemnych pewar oraz zalenosci, ktore
charakteryzuj wspofczesnyswiat np. w sferze ekonomii oraz polityki, w ochreni
srodowiska [Wach 2008, s. 10]a $0 ztazone procesy zachogize w skali ogolnéwiatowej,
powodupce coraz blisze scalanie gospodarek narodowych, ktore przejagig
w dynamicznym wzrécie obrotéw handlowych, przeptywéw kapitatowych oresstugowych
[Stulich 2008, s. 98].
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Rys. nr 24. Relacje pomgdzy pojeciami internacjonalizacja, globalizacja oraz integacja

4 N

Internacjonalizacja
A
i

-

Zrédto: [Romiszewska 2010, s. 22]

Z kolei integracja gospodarcza to wynik zagjcia wspotpracy ekonomicznej goizy
krajami poprzez usuwanie barier utrudaégich medzynarodow wspétprae gospodarcy,
co przyczynito si do scalenia gospodarek narodowych poszczegdlngdbtyp w jeden
ponadnarodowy organizm gospodarczy. Jest to inag@eces 4czenia gospodarek
narodowych w jeden wewitrznie zintegrowany oraz spojny system ekonomiczny
[Romiszewska 2010, s. 23].

Motywy determinugce podgcie decyzji o wejciu na rynek zagraniczny moa podzielt na:

* aktywne (motywy typu pull) — gospodarowanie zorientowane zyak, unikalnéc¢
produktow, przewaga informacyjna oraz technologiacaraz korzjci podatkowe,

* reaktywne (motywy typu push) — naciski konkurencji, nadprikcia, spadek
sprzeday na rynku wewgtrznym, nasycenie rynku krajowego, nadkg zdolndci
produkcyjnych, bliské¢ geograficzna klientéw,

* motywy zwigzane z czynnikami szans- wykorzystanie nadarzaych s¢ okazji na
rynkach zagranicznych,

* motywy zwigzane z czynnikiem przedsbiorczym — dazenie do cigtego wzrostu
[Wach 2008, s. 14-15].

W ujeciu tabelarycznym zaprezentowano wptyw wybranyclhnokéw na wyboér
przez dan jednostle gospodarcz formy internacjonalizacji. Czynniki te podzielonma
czynniki  zewrtrzne zagraniczne oraz krajowe | wewmane  wys¢pujace

w przedsgbiorstwie.
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Tabela nr 9. Wplyw wybranych czynnikéw zewrtrznych zagranicznych na wybor

formy internacjonalizacji (a)

Forma internacjonalizacji ze wzgkdu na dany czynnik
Czvnniki . Kontrakty . . :
y Eksport Sl_przedf;z ushugowe Bezpcsrednle_ inwestycje
icenciji ) zagraniczne
(kooperacyjne)
Niska chtonné¢ rynku X X
Wysoka chtonné& rynku X
Wysokie tempo wzrostu X
gospodarczego
Stagnacja gospodarcza X X
Niski koszt produkgciji X
Restrykcyjna polityka X x
importowa
Liberalna polityka importowa X
Restrykcyjna polityka X X
inwestycyjna
Liberalna polityka X
inwestycyjna
Duzy dystans kulturowy X X X
Malty dystans kulturowy X

Zrodio: [Glodek, Kornecki i Rogga, 2005, s. 98-99]

Model internacjonalizacji sktadagsz nasgpujacych form:
= eksportu,
= licencjonowania,
= franchisingu,
= aw ramach bezpgecednich inwestycji zagranicznycjuint venture oraz samodzielne

prowadzenie dziatalidci za granig (filie, oddziaty) [Gorczyiska 2009, s. 72].
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Tabela nr 9. Wplyw wybranych czynnikow zewrtrznych krajowych na wybér formy

internacjonalizacji (b)

Forma internacjonalizacji ze wzgkdu na dany czynnik

Czynniki Sprzedaz | Kontrakty ustugowe | Bezpdrednie inwestycje
Eksport ; o : .
licencji (kooperacyjne) zagraniczne

Niska chtonné¢ rynku
Silna promocja eksportu
Niski koszt produkciji

Wysoki koszt produkgciji X X X
Mate zasoby firmy X X

Duze zasoby firmy X
Staba motywacja do X X

ekspansji za grangc

Silna motywacja do ekspang;ji X
za granie

Produkt wymaga adaptacji do x x

lokalnych warunkéw

Zrodio: [Glodek, Kornecki i Rogga, 2005, s. 98-99]

Tabela nr 10. Wplyw wybranych czynnikbw wewrtrznych (w przedsibiorstwie) na

wybér formy internacjonalizaciji

Forma internacjonalizacji ze wzgkdu na dany czynnik

Czynniki Eksport | SPrzeda | Kontrakty ustugowe | Bezpdrednie inwestycje
P licenciji (kooperacyjne) zagraniczne
Mate zasoby firmy X X
Duze zasoby firmy X
Staba motywacja do X X
ekspansji za granjc
Silna motywacja do ekspang;ji .
za granie
Produkt wymaga adaptacji do . .

lokalnych warunkéw

Zrodio: [Glodek, Kornecki i Rogga, 2005, s. 98-99]

W przypadku NP model internacjonalizacji 8 sktada si z trzech etapow, ktére

zaprezentowano w tabeli nr 11.
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Tabela nr 11. Model internacjonalizacji MSP

Stopien Typ
Etap _ Charakterystyka
zaangaowania eksportera

Produkty oferuje gtéwnie na rynek
Reaktywny lub ] ] .
krajowy, jest zaangawany tylko na kilku

Reaktywne eksperymentuagy eksporter .
I ] T ) pokrewnych  rynkach  zagranicznych
Zaangaowanie z niewielkim potencjatem o _ _ _
(nieliczne inne i eksport operacje
eksportowym _
zagraniczne).
Rosmca liczba obstugiwanych rynkow
Aktywne _ _ )
Il Aktywny eksporter zagranicznych oraz #@e rodzaje operacji

zaangaowanie _
zagranicznych.

. Obstuga licznych rynkéw zagranicznych| a
Wysokie Wysoce zaangawany . )
[ alternatywne formy operacji zagranicznych

zaangaowanie eksporter o
stap sie typowg praktylg.

Zrédio: [Kulisa 2007, s. 31]

Zmiany, jakie zachodzw Polsce wynikaj m.in. z uwarunkowa jakie ksztaltuje
globalna gospodarka. $6d zjawisk, ktore cechajgicbokas¢ zmian oraz obecny stan
ekonomiczny sektora przedbsiorstw mana wymiené m.in:

» dokonana gleboka restrukturyzacje wilasndciows, produktowo — technologiczn
kapitatowy przez sektor przedsiiorstw,

* bezpdrednie inwestycje zagraniczngtermin wyjaniony w kolejnym podrozdziale),
ktére spowodowaty m.in. takie rezultaty jak: trarsfnowoczesnych rozgaan
technologicznych, organizacyjnych oraz produktowyetarost poziomu wydajrigi
oraz produktywngci czynnikdOw wytworczych,

» funkcjonowanie wielkich  miedzynarodowych korporacji w  sektorze
przedsgbiorstw np. sektor bankowy, przemyst, handel [Slaovek 2008, s. 114-116].

Ekspansja zagranicznad® mae przybra m.in. takie formy jak:

» stopniowe przechodzenie przez wszystkie etapy integicjonalizacji,

* pojawienie sk przedskbiorstw miedzynarodowych juz ,od urodzenia” (born
global), gdzie internacjonalizagj uwzgkdnia s¢ juz na etapie pojawienia ¢si
koncepcji o ich utworzeniu — jest to nowe zjawiskoprocesie internacjonalizacii,
a wynika z:

0 dziatalngci organizacji mgdzynarodowych oraz narasfeych powgzan

gospodarczych,
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0 integracji gospodarczej oraz szybkiego techniczmegwoju,

0 zmiany posipowania uczestnikdw rynku [Gakirg006, s. 63].
Niekiedy MSP poszukuj sposobow na urgilzynarodowienie swojej dziatalém, nawet
w sytuacji, gdy nie byty nigdy eksporterem. Przylden mog by¢ MSP finskie, norweskie
czy irlandzkie, ktore stosyj unikatowe technologie, w wyniku czego stasie
migdzynarodowymi przedgbiorstwami ,od urodzenia” omijag etapy internacjonalizacji
[Gabrys 2006, s. 63-65].
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2.2. Kapitat zagraniczny w gospodarce regionu

W budowie struktury wiassoiowe] w Polsce istotny wpltyw m@jinwestorzy
zagraniczni, ktérzy lokup na jej terenie swoj kapitat [Jaworek 2003, s. 2%kkez kapitat
naleey rozumi€ sune abstrakcyjnych wartei maptku zaangzowanego w danym
przedsgbiorstwie. Suma ta jest wyrana w bilansie po stronie pasywow [Luczka 2001,
s. 35]. W zwizku z zaktadaniem spoétek whasnych lub spotek z kiwls podmiotami,
inwestorzy zagraniczni przyczynaagic do prywatyzacji oddolnej — zatgcielskiej. Kapitat
zagraniczny partycypowat w prywatyzacji przetsorstw réwnig w okresie transformacji
polskiej gospodarki. Najbardziej pmdarg formg naptywu kapitalu zagranicznegog s
bezpdrednie inwestycje zagraniczne z uwagi na ich diwgatty charakter [Jaworek 2003, s.
251]. Stanowg one najbardziej zaawansowgaforme internacjonalizacji przedsiorstwa
[Bednarz i Gostomski 2009, s. 64].

Pogcie bezpérednich inwestycji zagranicznych (B1Z) mmby¢ rozpatrywane na poziomie:

* makroekonomicznym — BIZ s jedm z form przeptywu kapitatu w skali
migdzynarodowej oraz stanoavelement struktury bilansu ptatniczego (obroty wini
zawarte w zakresie BIZ w rachunku hjeym dotycz np. takich pozycji jak:
dochody zagranicznych inwestoréw zagranicznych, yw tdochody od udziatu
w kapitale spétek oraz od innych wierzytedlap z kolei w rachunku finansowym
kreujg one naptyw kapitatu np. w formie zakupéw udziatavgotowk),

* mikroekonomicznym — uwag skupia st tu na przedsbiorstwie realizujcym
inwestycg, a przez BIZ rozumie sinaptyw zagranicznego kapitalu w formie
srodkéw finansowych lub rzeczowych na teren innegasiwa w celu stworzenia
samodzielnie lub z partnerem lokalnym przebigirstwa od postaw lub wykupienia
calcici lub czsci przedsgbiorstwa lokalnego, aby méc kontrolofvaposéb jego
zarzdzania [Golejewska 2008, s. 13-14].

Bezparednie inwestycje zagraniczne to dziatania, ktorgehem jest ogpniecie
diugookresowego dochodu z dziataloow danej jednostce gospodarczej, funkcjgoej na
terenie jednego kraju, przez jednesgochodzacs z innego kraju [Sokotowicz 2011, s. 149].
Inwestor zagraniczny powinien posigda takiej jednostce, co najmniej 10% udziatow lub
akcji [Michatkow 2003, s. 47]. W wyniku ofggia udziatow lub akcji w danej jednostce,
inwestor zdobywa prawo do udzialu w jej zatzaniu [Bojar 2001, s. 20]. Jest to inaczej
diugoterminowa lokata kapitatu za grapigolegagca na stworzeniu od podstaw nowego
przedsgbiorstwa lub wykupieniu takiej liczby akcji, dki ktorej bedzie mana kontrolowa
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dane przedsbiorstwo. Bezpérednie inwestycje zagraniczne polegaja przejmowaniu
przedsgbiorstw lub ich udziatow przez zagranicznych inwedtv lub tworzeniu od postaw
nowego przedsbiorstwa [Michatkéw 2003, s. 48].

Zasadnicz formg naptywu kapitatu zagranicznegg ®wniez inwestycje portfelowe
Rdéznig sic one tym od bezpoednich inwestycji zagranicznyctie zagraniczny inwestor
zainteresowany jest przede wszystkimggsigciem zysku z lokat kapitatowych bez zamiaru
uzyskania kontroli nad przegbiorstvem oraz bez istotnego angaania s¢
w ksztattowanie przedsizie¢ gospodarczych [Dontaki 2001, s. 13]. BIZ odtmiajg sic od
inwestycji portfelowych pewnym minimalnym stopniekontroli w zaradzaniu danym
przedsgbiorstwem za granic[Pilarska 2005, s. 8]. Istotnym warunkiem uznanew danej
jednostce wyspuja BIZ jest posiadanie minimum 10% udziatdw/akcji ¢xzpodmiot
zagraniczny w danej jednostce [Daiski 2001, s. 14]. Midzynarodowe organizacje OECD
(Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju) FWI (Miedzynarodowy Fundusz
Walutowy) oraz Departament Handlu USA rownpzyjmupg, ze 10% kapitatu lub udziatow
uprawniagcych do gtosowania pozwala na efektywny wptyw nezgdzanie zagranicznym
przedsgbiorstwem [Pilarska 2005, s. 8].

Wedtug polskiej terminologii przeddiiorstwami bezp&edniego inwestowaniags
najczsciej spotki z kapitatem zagranicznym[Dziemianowicz 1997, s. 13].

W mysl art 2 ust 1Ustawy o spotkach z kapitatem zagranicznym spotka
z kapitatem zagranicznym to spoétka z ogranigzodpowiedzialnécia lub spotka akcyjna
polskich oséb prawnych z podmiotami zagraniczrymi

Z kolei termin inwestycje zagraniczne definiowgagt, jako otrzymanie growych,
instytucjonalnych lub indywidualnych naktadéw inwgyjnych w danym piastwie na rzecz
innego kraju [Gorniewicz 2001, s.56].

Inwestorami zagranicznymi mggby¢ osoby fizyczne, prywatne, inkorporowane
i nieinkorporowane lub pstwowe przedgbiorstwa, rad, grupa oséb fizycznych lub grupa
przedsgbiorstw, posiadage inwestyag} zagranicza [Jaworek 2006, s. 17].

Bezparednim inwestycjom zagranicznym towarzysmstpujace motywy:

* kontrolny — inwestor mae wywiera& wptyw na przedsbiorstwo zlokalizowane za
grania, w zwigzku z posiadanym udzialem w jego kapitale,
» dochodowy[Golejewska 2008, s. 14].

® Ustawa z dnia 23 kwietnia 1986 r. o spétkach zitedgm zagranicznym (Dz. U. nr 17 poz. 88) zostata
uchylona, a dziatalrie spétek z kapitatem zagranicznym reguluje m.in. &adspotek handlowych
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Kapitat pochodzcy z zagranicy obejmuje:
» kapitat podstawowy — rzeczywisty wktad wigiciela lub wspoétwiéciciela wniesiony

z chwilg zalazenia danej jednostki gospodarczej lub zakupu aldgiatow ju

istniejgcej zagranicznej jednostki gospodarczej,

» naleznosci oraz zobownzania dotyczce krotkoterminowego czy diugoterminowego
zadtwenia wysg¢pujacego medzy przedsibiorstwami powdazanymi kapitatowo,
» reinwestowane zyskiGolejewska 2008, s. 15].

Do rozwoju inwestycji zagranicznych w Polsce pmyuto sk Rozporzadzenie
Rady Ministrow dnia 14 maja 1976 rnw sprawie wydawania zagranicznym osobom
prawnym i fizycznym zezwol@é na prowadzenie niektérych rodzajow dziatalndci
gospodarczej(opublikowane w Dz. U. nr 19/1976, poz. 123) oragseie w zycie Ustawy
z dnia 23 kwietnia 1986 10 spotkach z kapitatem zagranicznymw ktorej pojawita sé
mozliwosé nowej formy inwestowanigoint venture [Lity nska 1996, s. 201].

W mysl art 2 ust 1Ustawy o spotkach z kapitatem zagranicznym spotka
z kapitatem zagranicznym to spétka z ogranigzodpowiedzialnécig lub spétka akcyjna
polskich os6b prawnych z podmiotami zagranicznyfgodnie z tréciag w/w rozporadzenia,
osoby majce polskie pochodzenie, ale mieszkaj za granig, mogly w Polsce zakilada
zagraniczne przedsiiorstwa drobnej wytworczeoi od 1976 r. Z koleUstawa o spoétkach
z kapitatem zagranicznympozwalata zagranicznym inwestorom na zaktadanéegmprawa
handlowego z przeddiiorstwami polskimi. Inwestor zagraniczny zaintengany zatéeniem
spotki z ograniczom odpowiedzialnéciag lub spotki akcyjnej z polskim przedbiorstwem
musiat uzysk& na to zezwolenie od Ministerstwa Handlu Zagranegm W sSwietle
powyzszych przepisOw, inwestor zagraniczny mogt posigddynie mniejszéciowy udziat
w utworzonej spotce [Litfska 1996, s. 201].

W 1988 r. weszta wzycie Ustawa o dziatalndci gospodarczej z udziatem
podmiotéw zagranicznych Wprowadzita ona midiwos¢ otwierania spotek ze 100%
udziatem kapitatu zagranicznego. Z koldgstawa o spétkach z udzialem zagranicznym
ktéra weszta wzycie w 1991 r., zniosta w wkszdci przypadkéw wymog otrzymania
zezwolenia na tworzenie spotek od Ministerstwa Hiathgranicznego. Wyjek stanowity
spotki prowadzce dziatalné¢ zwigzarg np. z obrotem nieruchorbdami, prowadzeniem
portéw lotniczych, handlem importowanymi towaranankumpcyjnymi [Lityiska 1996, s.
201]. Jednym z efektow transformacji systemowejskiolbyta liberalizacja przepisow
regulupcych przeptyw kapitatu [Ulatowska 2003, s. 55]. Réesze regulacje prawne zostaty
uchylone, a dziatalrié spoétek z kapitatlem zagranicznym regulUjgtawa z dnia 2 lipca 2004
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r. o swobodzie dziatalnéci gospodarczej (Dz. U. 2010 r. Nr 220 poz. 1447 tekst

ujednolicony) oraKodeks spétek handlowych

Do najwaniejszych determinant podejmowania begpdnich inwestycji

zagranicznych naig determinanty:

m.in.

kosztowe — zwigzane z dospem do zasobdéw naturalnych, poziomem kosztow
produkcji, kosztow pracy, uzyskania kapitatu, wykilileowanej kadry, drodkow
naukowo — badawczych itp.,

rynkowe — zwigzane z wielkécig i chtonndgcig rynku, wysg¢powaniem barier
handlowych, dogpem do rynkdw regionalnych oraz atisvoscia rozwoju rynku,
efektywnosciowe— to optymalne kombinacje w/w determinant,

zwigzane z klimatem inwestycyjnym- np. udogodnieniami prowadzenia dziatdltio
gospodarczej przedsiiorstw z kapitatem zagranicznym, warunkami funkgwania
tych przedsibiorstw [Ulatowska 2003, s. 58].

W paistwach rozwingtych podejmowane asbezpdrednie inwestycje zagraniczne

przez przedgbiorstwa dzace do zwgkszenia innowacyjrimi przedstbiorstwa,

a realizuj je przedsibiorstwa pochodice z pastw rozwingtych. Z kolei w pastwach

rozwijajacych se podejmowane g najczsciej BIZ nastawione na podniesienie

konkurencyjnéci (poszukujce efektywnéci) [Nowara i Rynarzewski 2007, s. 35].

Motywy podejmowania bezgoednich inwestycji zagranicznych tha podziek na:

motyw poszukiwania zasobowktére g nieosggalne w kraju macierzystym,

motyw podazania za klientem zwigzany z zaspakajaniem specyficznych potrzeb
klientow, w sytuacji npswiadczenia ustug za gramidadz we wczesnych fazach
cyklu zycia wyrobu,

motyw poszukiwania rynkéw zbytu,

wykorzystanie inwestycjijako platformy eksportu,

motyw strategiczny, zwigzany np. z utrzymaniem i wzmocnieniemegdrynarodowej
konkurencyjnéci przedsgbiorstwa,

motyw poszukiwania efektywndci, zwigzany z koncentragj produkcji
w ograniczonej liczbie lokalizacji dla zaopatrywamvielu rynkow,

motyw minimalizacji kosztow transakcyjnych, czyli redukowanie kosztow
prowadzenia dziatalidci za granig,

motyw dywersyfikacji ryzyka,
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= motyw uzyskania dosg¢pu do zaawansowanej technologiioraz ddwiadczenia

menederskiego i organizacyjnego [Witkowska i Wysagka 2006, s. 36-37].

Inwestorzy dokonuj bezpdrednich inwestycji zagranicznych z uwagi na:
» przewage lokalizacyjna — zwigzarg ze specyficznymi warunkami pagaymi poza
granicami kraju np. blisk@ atrakcyjnych rynkow zbytu, niskie koszty zasobdéw,
* przewage wtasnaciowa — np. zastrzeona technologia,
* przewag Iinternalizacyjna — zwigzarg z efektywniejszym wykorzystaniem

posiadanych aktywow [UNCTAD Ministerstwo Gospod&2RD2, s. 55].

Do najwaniejszych czynnikow lokalizacji inwestycji zagranig/ch w Polsce nate
perspektywy wzrostu gospodarczego, koszty sity cabp wielkg¢ polskiego rynku, poda
sity roboczej oraz mdiwo$¢ redukcji kosztow produkcji [Dziemianowicz 2002,74].

Bezparednie inwestycje zagraniczne (BlZ) mogrzybr& forme greendfield
inwestments — czyli podejmowania od postaw samodzielnej dinakzi gospodarczej za
grania, joint venture — czyli wspéttworzenia nowego przeglsriccia we wspotpracy
z kapitatem lokalnym lubuzji i przejeé [Ktysik — Uryszek 2010, s. 58]. W tabeli nr 12
przedstawiono krotkcharakterysty& w/w form BIZ.

Formami bezp@ednich inwestycji zagranicznych przede wszystkim:
* samodzielne przedsiziecia na rynku zagranicznynmsdlo - venture) — inwestor
zagraniczny musi posiaélao najmniej 90% udziatéw w podmiocie zagranicznym,
* wspolne przedsivziecia za granig z innym partneremjdint — venture) inwestor
zagraniczny posiada w nich od 10 do 90% udziattwekSL998, s. 67].
Joint venture to wspoélne przedsivziecie partneréw z rnych pastw, ktére polega na
prowadzeniu przez nich dziatakod gospodarczej w ramach wspoélnego przguerstwa
w paistwie jednego z partneréw [Bednarz i Gostomski 2609%66]. Termin joint venture
rozumiany jest, jako kooperacja w wyniku, ktérepstaje nowy oraz prawnie niezate
podmiot. Obejmuje zaréwno wspotpeakapitatowy jak i niekapitatowy przedsgbiorstw. Do
podstawowych typow joint venture nzde udziatowy (wniesienie wktadow kapitatowych do
utworzonego nowego wyoglsnionego prawnie oraz organizacyjnie przelisirstwa) oraz
kontraktowy (wspétpraca bezytzenia kapitatdw i tworzenia wspolnego przebgirstwa).
W Polsce obecnie joint venture moprzybré wszelkie dosfpne formy prawne (wcZaiej
tylko spoétki z ograniczon odpowiedzialnéciag lub akcyjnej). Bezpdrednia inwestycja

zagraniczng w przypadku joint venture jest tylko joint venture udziatowe [Oczkowska
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2005, s. 83-86]Miedzynarodowe joint venture moze by rozpatrywane w szerszym oraz

wezszym znaczeniu. W znaczeniu szerszym obejmuidakibrme wigzi miedzy partnerami

pochodacymi z r&nych krajow, ktéra prowadzi do wspotpracy przezzehy okres czasu.

Z kolei w znaczeniu wzszym oznacza wspotprapartneréw z rgnych krajow w ramach
przedsgbiorstwa [Sitek 1998, s. 68].

Tabela nr 12. Formy organizacyjne bezpsrednich inwestycji zagranicznych

) Forma . Mozliwe rozwigzania organizacyjne Cechy charakterystyczne

inwestyciji

Greenfiled - Zalozenie nowego przeddiorstwa zalenego,| - Inwestor finansuje zakenie
nad ktérym inwestor sprawuje petkontrok. zupetnie nowej jednostki
- Tworzenie przedsbiorstw siostrzanych <+ gospodarczej poprzez budewub
stowarzyszonych, funkcjomgych, jako odgbne | zakup wymaganych obiektow itp.
jednostki gospodarcze i prawne, w ktorych udziat
firmy macierzystej nie musi wynasiL00%.

W tym: - Tworzenie oddzialéw firmy macierzystej w

Joint venture | kraju przyjmugcym, nieposiadapych odebnej| = Przewaga konkurencyjna joint
(wspélne osobowdci prawnej. venture opiera 8i najczsciej na

przedsiewziecie)

Polczenie zasobow 2 lub  wdej
przedsgbiorstw, ktére wspdlnie twogznowg
jednostk, sprawug nad nj kontrok oraz
korzystaj z efektow jej dziatalnéi.

Znajomaci rynku partnerd
krajowego oraz zasobag
finansowych, technologii i know +
how inwestora zagranicznego.

- Mogg mie¢ charakter poziomy (gd
uczestniczce firmy g z tej samej

brarry) lub pionowy (gdy dotycy

T~

Przejecia - Zakup przedsbiorstwa  zagranicznegpprzedsibiorstw funkcjonuicych w
i sprawowanie nad nim pelnej kontroli przyamach jednego teucha tworzenig
zachowaniu osobowoi prawne;. wartosci) lub  dywersyfikujcy

(przedsgbiorstwa z rénych dziedzin,
ale bazujce na  podobnych
technologiach, marketingu itp.).
Fuzje - Pohczenie  przedsbiorstw  najcgsciej | - Moga mie¢ charakter poziomy
0 podobnej wielkéci w jedrg nowg organizagj. pionowy lub dywersyfikujcy.
W tym » Obejmowanie udziatléw w firmie zagraniczne|. = Przejmowanie przedgiorstwa o
brownfield zlej sytuacji finansowej celem

znacznej restrukturyzac
i modernizacji oraz ewentualn

D

pézniejszej odsprzeds.

Zrédio: [Klysik

— Uryszek 2010, s. 58]

Joint venture mima podziek réwniez wedtug nasfpujacych kryteriow:

0 przedsibiorstwo mniejszaciowe (minority joint venture)

proporcji udziatu partneréw

— kapitat

udziatlowca zagranicznego stanowi do 50% wartdkapitatu zakladowego

(akcyjnego) spokki,
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0 przedskibiorstwo parytetowe (equity joint venture) — po 50% kapitat
stanowi wlasn&t partnera krajowego oraz zagranicznego,

0 przedsiebiorstwo wiekszasciowe (majority joint venture) — kapitat
udzialowca zagranicznego stanowi ce#j niz 50% wartdci kapitatu
zaktadowego (akcyjnego) spotki [Karaszewski 200243,

» roli zajmowanej przez partneréw w joint venture:

o rynek/technologia — joint venture chodzi tu o kombinagjpotencjalnego
know-how partneréw w celu stworzenia innowacyjrejrty na rynku,

0 sprzeda — joint venture: lokalna firma zajmuje sizbytem, a produkgj
zajmuje s¢ zagraniczne przeddiiorstwo,

0 B+R — joint venture: zwigzane z roztgeniem kosztéw i ryzyka prac w tym
zakresie,

* podziatu witadzy midzy partnerami:

0 dominujgca rola jednego partnera (dominant parent joint verure),

o réwnowazny wptyw obu partnerow na zarzmdzanie i kontrole (shared
management joint venture),

= kierunku joint venture:

o wertykalne —dziatap w réznych ogniwach tej samej bran

o diagonalng

o horyzontalne — podgcie za granig produkcji wyroboéw wczéniej
produkowanych przez inwestora w swoim kraju, a gsebiorstwo powstate
w drodze tej inwestycji jest zintegrowane poziordavjorek 2006, s. 18 -19].

Joint venture magby¢ zawierane ngidzy przedsibiorstwami:

* krajowymi (krajowe joint venture),

* pochodzacymi z r&@nych pastw (miedzynarodowe joint venture) — tworz je
najczsciej podmioty zagraniczne z podmiotami pwymi siedzilp w paistwie
przyjmugcym w celu mgdzynarodowe] ekspansji, a partnerzy w ngiaie
przyjmugcym chzg do dosgpu do know-how oraz nowych sektorow rynku krajowego
[Oczkowska 2005, s. 84].

Bezpdrednie inwestycje zagraniczne odgrywa wazna role w gospodarce
Stanowj istotny mechanizmgtzacy gospodarki rénych pastw oraz g widocznym efektem
procesu globalizacji [Michatkbw 2004, s.5].zde wartas¢ kapitatu odptywajcego jest
mniejsza od warkei kapitatu naptywajcego do danego pstwa w postaci bezgmednich
inwestycji zagranicznych to w krétkim okresie ziszap sie jego zasoby kapitatu [Drelich-
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Skulska i Skulski 2004, s. 110]. Jest to bardzatiist dla pastw magcych niedobor kapitatu,
w ktorych poziom zdoln&i inwestowania w rozwdj produkcji oraz ustug powjsd
ograniczone miwosci konkurowania na mdzynarodowym rynku. Dla matwa
przyjmugcego kapitat zagraniczny wae jest rozmieszczenie beZpmdnich inwestycji
zagranicznych, dgki ktérym mazna ftagodzt stopieén dysproporcji w rozwoju
poszczegolnych regionéw tegonséwa [Karaszewski 2005, s. 13 i 23].

Efektami pozytywnymi naptywu BIZ do Polski sn.in. wysoka efektywni znacznej
czesci podmiotdw z udzialem Kkapitalu zagranicznego, eroitacja technologiczna,
instytucjonalna, organizacyjna oraz edukacyjna gdagki, a to powoduje wzrost
konkurencyjnéci polskiej gospodarki. Wang role dla rozwoju rynku krajowego ma
edukacyjne oddziatywanie kapitatu zagranicznegow takich dziedzinach jak np
zarzadzanie czy marketing. Z kolei niekorzystnymi zjawiskami BIZ w Polsce sansfer
zyskoéw kapitatu zagranicznego za grgnicaz silna regionalizacja naptywu tego kapitatu do
Polski (wojewddztwa mazowieckiélagskie oraz wielkopolskie angajg okoto 55% kapitatu
zagranicznego), ktéra przyczynia slo pogébienia dysproporcji regionalnych [Stanowisko
RSSG 2006, s. 18-19]. Parj zamieszczono wykres przedstawigj naptyw BIZ do Polski
w latach 1994 — 2010.

Rys. nr 25. Naptyw bezpérednich inwestycji zagranicznych do Polski w latach1994 —
2010 (w min EUR)

20000

- dane wstpne — dotyczy 2010 r.

- Zrodtem danych zaprezentowanych przez PAkldane opublikowane przez NBP

Zrédto: [Polska Agencja Informaciji i Inwestycji Zaayticznych, Inwestycje zagraniczne]
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Wartas¢ naptywu BIZ do Polski oscylowata na poziomie 9.865 EUR w 20009 r.,
Z czego:
e 4.099 min EUR - to reinwestowane zyski,
* 3.800 min EUR - to inwestycje w kapitat wiasny sbogpolskich),
* 1.964 min EUR - to dodatnie saldo obrotow kredytdwjPolska Agencja Informacji
I Inwestycji Zagranicznychl].
Ponad 82% naptywu BIZ do Polski w 2009 r. pochtedziUnii Europejskiej, z czego
najwickszy ich udziat pochodzit z Niemiec.

Rys. nr 26. Naptyw bezpérednich inwestycji zagranicznych do Polski w 2009 .r

wg panstw

Austria
7%

R

Niderlandy

Hiszpania

Pozostate
5%

- zZrédtem danych zaprezentowanych przez PAlldane opublikowane przez NBP

Zrédio: [Polska Agencja Informaciji i Inwestycji Zaamicznych, Inwestycje zagraniczne]
Naptyw kapitatu zagranicznego do Polski w formi& Bvywiera m.in. wptyw na

rynek pracy. Rysunek nr 27 przestawia liczatrudnionych oséb w spétkach z udziatem
zagranicznym w Polsce w latach 1994 — 2004.

89 |Strona



Rys. nr 27. Zatrudnienie w spoétkach z kapitatem zagnicznym w Polsce w latach 1994
— 2004 (w tys. 0s0Ob)

1200

800 958994 1023

e 923 7
600 841
/ 683
400 |—¢~ 578
495
374

200

0

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

=@ Liczba zatrudnionych oséb (w tys.)

Zr6dto: [Siemitkowski 2006, s. 423]

Paistwo przyjmugce Kkapitat zagraniczny w postaci begganich inwestycji
zagranicznych mie wigzat z nimi oczekiwania w zakresie:
* zmniejszenia bezrobocia w wyniku powstawania nowyesjsc pracy,
* uzupelnienia  niedoboru  kapitatowego  spowodowanegoiedastatecznymi
oszczdnasciami wewrgtrznymi — BIZ g zewretrznymzrodiem kapitatu,
» wzrostu zdolnéci eksportowej,
» technologicznego unowocaeenia gospodarki,
» upowszechnienia nowatorskich metod adeania [Lichota 2003, s. 349].
Stopier spetnienia tych oczekiwiazalezy w dwzej mierze od tego, czyasone zgodne

z motywami inwestoroéw zagranicznych [KaraszewsK£G. 72].
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Tabela nr 13. Potencjalne efekty wptywu bezpwednich inwestycji zagranicznych

na wielkos¢, jakos¢ oraz lokalizacje zatrudnienia w paiastwie

Efekty bezpdsrednich inwestycji zagranicznych
Obszar Bezparednie Pasrednie
) Jesli inwestor
BlZ stwarzaj ) )
o ) BlZ zackecajg do zagraniczny
nowe miejsca | BIZ powodup dalszy o )
_ _ przenoszenia i substytuuje lokalm
pracy w naptyw liczby ludnéci ) i
_ i innych produkcg oraz
o regionach do juz zattoczonych O o
Lokalizacja . o przedstbiorstw — polega bardziej na
zagraonych lub | aglomeraciji, pogbiaja i .
] o ] dostawcow — do | importerach, to mee
dotknictych nieréwnaci o L
i ] miejsca lokalizacji to doprowadzi do
wysokim regionalne. .
) BIZ. upadku firm
bezrobociem.
lokalnych.
Sprzyjaj .
) ] Nastawienie
Jeili BIZ polega na | powstawaniu nowych )
o o zagranicznych
) przegciu lokalnego miejsc pracy w o
Powstawanie o o przedsgbiorstw na
i o przedstbiorstwa to przedstbiorstwach )
Wielkosé nowych miejsc . ] . zaopatrzenie przez
moze to whzal Si¢ z kooperujcych . ]
pracy. ) . ] import, a nie na
jego restrukturyzagji z zagranicznym
o . lokalnych
redukch miejsc pracy.| inwestorem (efekty i
_ dostawcow.
mnaznikowe).
Wprowadzaj nowe Istnieje
standardy oraz Sprzyjap prawdopodobigstwo
o praktyki, czsto rozpowszechnianiu | obnizki poziomu ptac
Sprzyjaj . . ..
. ) nieakceptowane przez najlepszych praktyk w sytuacji, gdy
zwigkszeniu o .
. pracownikéw (np. w zakresie lokalne
Jakosé poziomu pfac o i o
o nastawienie na sijn | nowoczesnych meto przedsgbiorstwa
oraz wydajnéci . o y o
konkurencg miedzy | organizacji produkcji podejmuj
pracy. . . - .
zatrudnionymi, w przedsgbiorstwach| konkurencg cenove
systemy lokalnych. Z nowym
wynagrodzenia pracy) inwestorem.

Zrédio: [Sokotowicz 2011as. 155]

W Polscenaptywowi bezpdrednich inwestycji zagranicznych towarzyszy wzrost
liczby przedsigbiorstw z udzialem zagranicznym Rysunek nr 28 przedstawia tendencj
wzrostovwg w tym zakresie. Przyktadowo w 2001 r. w Polsceejstrowanych byto 45.765
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spoétek z udziatem kapitatu zagranicznego @@kprawie 28-krotny przyrost w stosunku do
1990 r.). W 2001 r. co czwarta spétka prawa handipwposiadata kapitat zagraniczny
(a w 1991 r. co dwudziesta druga spétka prawa loavetjo posiadata kapitat zagraniczny)
[Karaszewski 2004, s. 251].

Rys. nr 28. Liczba spoétek z kapitatem zagranicznymnv Polsce w latach 1990 — 2001
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie [Karaszev2§ki4, s. 252]

Podmioty z kapitatem polskim w mniejszej ¢ (15,2%) ni z kapitalem
zagranicznym (87,9%) korzystay zewrtrznychzrédet innowacji. Bodcem pobudzapym
ich innowacyjné¢ mogs by¢ powigzania gospodarcze z zagrapidnstytut Bada nad
Demokracy 1 Przedsibiorstwem Prywatnym przeprowadzit badania na pibee lat
dziewiecdziesptych, z ktérych wynika,ze w opinii menegeréw spotek z kapitalem
zagranicznym stan wypassnia przedsbiorstw byt podobny z sytuacjw podmiotach
zagranicznych. Dodatkowo przeiriie kade z badanych przedbiorstw z udziatem
zagranicznym wprowadzito @i udoskonalg stosowanych technologii w jednym roku
[Zalesko 2008, s. 13].

W Polscenajwiecej spotek z kapitalem zagranicznymw 2002 r. zlokalizowanych
bylo na terenie wojewddztw mazowieckiego, dalaskiego, wielkopolskiego oraz
w wojewodztwie pomorskim. Przeprowadzono w tym eale badania. Badaniem eio
14 833 spoétek z kapitatem zagranicznyWiekszasé z nich funkcjonowata w duzych
miastach (ponad 60% z nich za miejsce lokalizacji wskazdtdice danego wojewodztwa).
Najczsciej byty to takie miasta jak: Warszawa, rastie Wroctaw,Poznai, Krakow, Lod,
Szczecin, Gdask oraz Katowice [Lichota 2003, s. 353]. Dalszarahkgerystyka spotek

z udziatem kapitatu zagranicznego zostata przedstew kolejnym podrozdziale.
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2.3. Podmioty z udziatem kapitatu zagranicznegeg wojewoédztw

W niniejszym podrozdziale prezentowane dane ,nigzgkdniajp podmiotow
prowadacych dziatalné¢ bankows, maklersly, ubezpieczeniow oraz towarzystw
inwestycyjnych i emerytalnych, Narodowych Fundudawestycyjnych, szkét wiszych,
gospodarstw indywidualnych w rolnictwie, a teksamodzielnych publicznych zaktadéw

opieki zdrowotnej i instytucji kultury” [Bank DanycLokalnych].

Na rysunku nr 29 zaprezentowano struktysodmiotow z udzialem Kkapitatu
zagranicznego w Polsce wg wojewodztw w 2010 r. Nggzy udziat w strukturze
podmiotow z kapitalem zagranicznym w poszczegolmydjewddztwach miaty w 2010 r.
mikroprzedsgbiorstwa, stanowice ponad 55% ogétu podmiotéw z udziatem kapitatu
zagranicznego. Niewielki udziat w strukturze miglydmioty zatrudniace od 10 do 49 oséb
(13-25%), podmioty zatrudnigie od 50 do 249 os6b (9-19%) oraz podmioty gospadar
zatrudniagce od 250 0s06b (3-12%).

Rys. nr 29. Struktura podmiotow gospodarczych wg REON w Polsce wg wojewddztw
w 2010 r. (%)

Mazowieckie
Dolnaslaskie
Slaskie
Wielkopolskie
Matopolskie
Zachodniopomorskie
Pomorskie
Lodzkie
Lubuskie
Kujawsko - pomorskie
Opolskie
Podkarpackie
Lubelskie
Warminsko - mazurskie
Swictokrzyskie
Podlaskie

0% 20% 40% 60% 80% 100%
WMO0-9 W10-49 [@50-249 [@—250i wiecej

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie danych [Bdakych lokalnych]
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Analizujgc liczbe nowo powstatych spotek z kapitatem zagranicznymPualsce
(rysunek nr 30) w 2010 r. pierwsze miejscegtmajvojewddztwo mazowieckie (428 spotek),
kolejne wojewddztwoslaskie (115 spétek), z kolei trzecie miejsce ¢kajwojewddztwo
dolncslaskie (100 spotek), a czwarte wojewodztwo wielkogi@Es(81 spotek). Ostatnie

miejsce w rankingu zelo wojewodztwaoswietokrzyskie (4 spotki).

Rys. nr 30. Spoétki nowo powstate z kapitatem zagracenym w Polsce w 2010 r.
wg wojewodztw

Lubelskie

Podkarpackie

Zachodniopomorskie Podlaskie

Wielkopolskie Swietokrzyskie

Lubuskie

== 5pOtki nowopowstate

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych [Bdakych lokalnych]

Bioragc pod uwag liczbe zatrudnionych os6b w podmiotach z udziatem kapitat
zagranicznego w 2010 r. (rysunek nr 31) pierwszejsoe w Polsce zgp wojewddztwo
mazowieckie (35% ogétu zatrudnionych), drugie wajdatwo wielkopolskie (13%), trzecie
wojewodztwoslgskie (11%), a czwarte wojewodztwo dodhyskie (10%). Niewielki odsetek
0s6b byt zatrudniony w podmiotach z udziatem kdpitzagranicznego w wojewodztwie

lubelskim,swigtokrzyskim, warmhsko- mazurskim oraz podlaskim.
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Rys. nr 31. Struktura zatrudnienia w podmiotach z wzialem kapitatu zagranicznego
w 2010 r. wg wojewddztw

M Mazowieckie M Wielkopolskie  Slaskie M Dolnoslaskie

M Matopolskie M todzkie M Pomorskie M Zachodniopomorskie
M Kujawsko - pomorskie i Podkarpackie i Lubuskie i Opolskie

i Lubelskie 14 Swietokrzyskie L4 Warminsko - mazurskie L Podlaskie

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych [Badanych lokalnych]

Na pierwszym miejscu bige pod uwag taczrg wartas¢ wydatkdéw inwestycyjnych
podmiotow z udziatem kapitatu zagranicznego w Rolac2010 r. na pierwszym miejscu
znalazto s} wojewddztwo mazowieckie (46%adznej wartéci wydatkow inwestycyjnych
dokonanych przez podmioty z udzialem kapitalu zaigrmego w Polsce), drugie
wojewddztwo wielkopolskie (10%), a za nim wojewadatslagskie (9%) oraz dolnibgskie
(9%). Ostatnie miejsce w rankingu @aj wojewddztwo warnmisko — mazurskie (niecaty
1%).
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Rys. nr 32. Wydatki inwestycyjne podmiotow z udziam kapitatu zagranicznego w 2010

r. wg wojewodztw (w min zt)
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych [Bdakych lokalnych]

W dalszej cgsci rozprawy szerzej poruszono kwesMSP z kapitatlem zagranicznym

w Wielkopolsce.

W Wielkopolscedo grupy podmiotow najbardziej dynamicznie rozygigej st naleza
spoétki handlowe, ktérych roczne tempo wzrostu icady w latach 2000 - 2010 oscylowato
na poziomie 7,2% (przegnie o 2,5% dla ogotu podmiotow). Bigar pod uwag forme
prawry najliczniejsa grupm byly spotki kapitatowe, ktérych w samym 2010 ridp3.541
(stanowity one 84,6% ogo6tu spotek handlowych; wjkré6,4%), z teg®6,6% stanowity
spotki z ograniczors odpowiedzialndgcia, a 3,4% spotki akcyjne. W grupie spotek
najliczniejsz byty spoétki oparte przede wszystkim na prywatnyrapikale krajowym,
stanowity one 86,4% (w kraju: 84,9%). Z kokpotki z udziatlem kapitatlu zagranicznego
to 21,0% ogotu spotek w Wielkopolsce (w Polsce stanowity522 ogotu spotek) [Urgd
Statystyczny w Poznaniu 2011, s. 38-39].

Rozmieszczenie spotek handlowych w Wielkopolsce njest rbwnomierne, a ich
najwieksze skupisko wysgpuje w rejonie Poznania. W 2010 r. w Wielkopolsce
zarejestrowanych byto 61,1% wszystkich spétek hanmgth, z tego 48,3% w Poznaniu,
a tylko 12,8% w powiecie pozaskim [Urzad Statystyczny w Poznaniu 2011, s. 40].
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Biorac pod uwag ilo$¢ zarejestrowanych podmiotow w rejestrze REGON ws&ml
Wielkopolska w 2010 r. zelp trzecie miejsce. Na pierwszym miejscu byto wajdatwo
mazowieckie, a na drugighgskie. Wielkopolska zaja 5 miejsce bigic pod uwag wskanik
naezenia dotyczcy liczby spotek handlowych zaraz po wojewoddztwaotazowieckim,

pomorskim, dolnélaskim i zachodniopomorskim.

Rys. nr 33. Spoétki handlowe z udziatem kapitatu zagnicznego w Polsce w 2010 r.

Spétki handlowe z udziatem
kapitatu zagranicznego
w % spétek handlowych ogélem
Commercial companies
with foreign capital participation
in % of total commercial companies
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Zrédto: [Urzgd Statystyczny w Poznaniu 2011, s. 54]

Z kolei uwzgledniajac ilos¢ zarejestrowanych spotek z udzialem kapitatu
zagranicznego wojewodztwo wielkopolskie zagto szdéste miejsce (21,0%) po
wojewddztwach: lubuskim (36,3%), zachodniopomorskBf,7%), mazowieckim (28,7%),
dolncélaskim(26,3%) i opolskim (26,0%) [Ugd Statystyczny w Poznaniu 2011, s. 40].

W Wielkopolsce pod koniec 2010 r. zarejestrowanyclrejestrze REGON byto
tagcznie 5.838 spotek z udziatem kapitatu zagranigangJrzad Statystyczny w Poznaniu
2011, s. 40].
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Rys. nr 34. Spotki handlowe z udziatem kapitatu zagnicznego w Wielkopolsce
w 2010 r.
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Zrédto: [Urzgd Statystyczny w Poznaniu 2011 r., s. 53]

Z danych uzyskanych od Wau Statystycznego w Poznaniu wynika, na dzié 31
sierpnia 2010 r. liczba zarejestrowanyctatych i srednich przedsibiorstw z udziatem
kapitatu zagranicznegow Wielkopolsce wynosita 1.242,tego w Poznaniu 441¢o stanowi
35,5% wszystkich zarejestrowanych matycéradnich przedsbiorstw z udzialem kapitatu
zagranicznego w Wielkopolsce. W Poznaniu mate migbobrstwa z udzialem kapitatu
zagranicznego stanowity w analizowanym okresie 8igétu, a pozostate 19% twednie
przedsgbiorstwa z udzialem kapitatu zagranicznego. Z 44&kejestrowanych matych
i $rednich przedsbiorstw z udziatem kapitalu zagranicznego Poznaniu 86% z nich
funkcjonuje dtuzej niz 5 lat.

Na podstawie danych uzyskanych z ¢diz Statystycznego nie mga okréli¢ czy jest
spetnione kryterium 10% udzialu inwestora zagramego w danej spoéice, aby odnit
inwestycje bezpaednie od portfelowych, poniewairzad gromadzi informacje o spotkach
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z kapitalem zagranicznym niezahée od tego czy spetnigjto kryterium [Domaski 2001,
s. 13].

Naley pamita¢, ze do sektora MIP zalicza si rowniez mikroprzedsibiorstwa,
dlatego dokladsp analiz ilosci podmiotow gospodarczych z analizowanego sektora

zaprezentowano w ¢giu tabelarycznym.

Tabela nr 14. Liczba i struktura podmiotéw z sektoe MSP z kapitalem zagranicznym

w Poznaniu i powiecie poznaskim w 2010 r.

Podmioty gospodarcze z sektora BP wg liczby zatrudnionych
Wyszczegolnienie| 0-9 Struktura | 10-49 | Struktura | 50-249 | Struktura
(0-9) (10-49) (50-249)
Poznai 1939 79% 358 66% 83 53%
Powiat poznaski 529 21% 185 34% 74 47%
(bez Poznania)
Suma 2 468 100% 543 100% 157 100%

Zrodto: dane uzyskane z Wdu Statystycznego w Poznaniu

Analizujac rozmieszczenie przestrzenneSRI z udziatem kapitatu zagranicznego
w Wielkopolsce najwiksze ich skupisko wygpuje w powiecie pozrskim, a dokfadnie
w Poznaniu. W tabeli nr 15 zaprezentowano aggiarownawcg liczby MSP z kapitatem

polskim i z udziatem kapitatu zagranicznego w Poima

Tabela nr 15. Liczba i struktura MSP w Poznaniu z kapitatem polskim i zagranicznym
w 2010 .

Liczba zatrudnionych
MSPw Poznaniu | Ogélem| 0-9 | 10-49| 50 - 249| STUKUI
M SP ogétem w tym 97909| 92967 4229 713 100
MSP z kapitatem polskim 95529 91028 3871 630 98
MSP z _ud2|a}em kapitatu 2380 1939 358 83 5
zagranicznego

Zrodto: dane uzyskane z Udu Statystycznego w Poznaniu
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Rozdziat Il

Czynniki sukcesu MSP z kapitalem polskim

i zagranicznym w Swietle literatury

Celem niniejszego rozdzialu jest identyfikacja mzikéw sukcesu MP. Dla
zapewnienia realizacji praego celu rozdziat podzielono na dwieggd. W pierwszym
podrozdziale przedstawiono defirigukcesu oraz czynnika sukcesu i kluczowego czynnik
sukcesu. W kolejnym podrozdziale skupiongrsa charakterystyce czynnikow sukces8mM

w swietle literatury.

3.1. Pojecie sukcesu
Poszukiwanie paradygmatéw rozwoju lub czynnikévkceisu przedsgbiorstw jest

waznym problemem, ktérym zajmujegsnauka o zamglzaniu oraz nauka o przeelsiorstwie
[Walentynowicz 2005, s. 117]. Porusmaje kweste na samym poeatku nalery wyjasni¢, co

rozumie s¢ pod pogciem sukcesu oraz czynnikdw sukcesu.

Sukces jest pegiem wielowymiarowym oraz subiektywnym. W powszeghnujeciu
pojecie to oznacza udanie esiczegd, pomylny rezultat jakiegé€ przedsiwziecia
[Boguszewicz — Kreft i Ztotowska 2009, s. 119], whuoceniany pozytywnie [Pszczotowski
1978, s. 174]. Synonimem stowa sukcggpewodzenie, oggnigcie, triumf [Krupski 1997,
S. 21]. Sukces jest naturalnym instynktem, z ktomyandy cztowiek przychodzi ndwiat
[Smolbik-Eczmien 2007, s. 62], a warunkiem jego ggniccia jest ustalenie celéw, metod

i technik ich realizacji oraz samodyscyplina, wydiaé¢ w dazeniu do ich spetnienia.

Sukces organizacji jest bardzo rzadko tgwvatimmanenty cechy [Urbanowska
— Sojkin 2003, s. 15] oraz jest on wysoce zaled otoczenia écisle powihzany z celami,
jakie dana organizacja realizuje [Boguszewicz —ftkir&@totowska 2009, s. 119]. Sukcesem

jest przekonanieze zrealizowano cel, do ktéregezono [Sikorski 2007, s. 11].

Sukces mee by réwniez postrzegany, jako przezwyeanie kryzysow oraz przgjie
do nastpnej fazy rozwoju [Striyna, Majowska i Ingram 2009, s. 91]. Rozwoj jesigasem
zmian, przechodzenia do stanéw lub form bardzietartych lub pod pewnym wzglem
doskonalszych [Stankiewicz i Bortnowska 2008, sl1]49Rozwo0j przedsbiorstwa to

skoordynowane zmiany jego systemoéw, ktérych celeshdostosowanie ich do dynamicznie
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zmieniapcego st otoczenia. Dostosowania systemoOw przgaerstwa g§ skuteczne
w sytuacji, gdy zapewniaj przedsgbiorstwu osigniccie oraz utrzymanie przewagi
konkurencyjnej, co jest warunkiem nieglmym utrzymania gina rynku [Janasz i in. 2008, s.
281]. Z kolei pod paciem kryzysu nalkey rozumi€ kazde wydarzenie mage mie
potencjalnie negatywnie oddziatywanie na sprai¢mznesu, wywotujce negatywne efekty,
znacaco ograniczajce dziatalné¢ organizacji w dziedzinie ustug, produkcji, zatrieima
czy kondycji finansowej lub reputacji. Kryzys ozmacpunkt zwrotny w cykluzycia
przedsgbiorstwa i ma krytyczne znaczenie dla jego przetiaalest on efektem pojawienia
si¢ nieoczekiwanych zaktdéaew dziatalndci przedsgbiorstwa oraz mie wynika z sytuacii
przeksztatcenia siszans w zagt@nia [Zelek 2003, s. 31-33]. Kryzys jest proceseng{em
zdarzé) kierunkowo niekorzystnych i trudno odwracalnycmian w przebiegu oraz
wynikach dziatalnéci gospodarczej [Lichtarski 2005, s. 8], przebiggan w okr&lonych
ramach czasowych [Zimniewicz 1990, s. 223], stagoyn zagraenie egzystencji
przedsgbiorstwa [Urbanowska — Sojkin 2003, s. 18] oramnszaa organizacyjne uczenie si
i okazg na zmiag sposobu postrzegania przez przelisrstwo otaczagce] go
rzeczywistdci [Zabtocka - Kluczka 2009, s. 916]. Kryzys ama postrzega jako przetom
miedzy dwoma fazami jakiegoprocesu, jakéciowo od siebie rinymi, a pojawienie i

kryzysu zwjzane jest z naruszeniem dotychczasowego statusisgabk 2000, s. 300].

Oprocz sukcesoéw przegbiorstwa funkcjonujc na rynku ponogzrowniez poraki,
co jest zjawiskiem powszechnym, towarzysan dziatalnéci przedsgbiorstw w tak
dynamicznie zmienigfym sk otoczeniu, do ktdrego nieustannie musk dostosowywé
Jednorazowy sukces czy pgka zazwyczaj nie przedza o dalszych losach
przedsgbiorstwa, w zwizku z powyszym sukcesy oraz patd powinno s¢ bada@
w dtuzszym horyzoncie czasu (np. od momentu powstaniedgebiorstwa) [Haus 2002, s.
133]. Niekiedy poraki stap sie zrédtem pdniejszych sukcesow przedbiorstwa [Dyduch
2012, s. 98], dlatego warto z nich wyga® wnioski, aby moc wykorzyséaje dgzac do

sukcesu.

Sukcesem w zagdzaniu jest zrealizowanie w pelnym wymiarze oraz

W wyznaczonym terminie postawionego celu [Bal -Miak 2012, s. 61].

Sukces mzna réwnig postrzegd z punktu widzenia prakseologii tj. nauki
0 sprawnym dziataniiDziatanie jest sprawne,§jejest:

» skuteczne (tj. kiedy pozytywnie ocenia ggodnad¢ wyniku z celem),
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» efektywne (gdy pozytywnie ocenia esiwartag¢ wynikbw pracy zar6wno
zamierzonych jak i niezamierzonych),
» ekonomiczne (to stosunek wyniku do kosztow dziatadriatanie jest ekonomiczne

gdy stosunek ten jest gkiszy od zera) [Lagski 2003, s. 52].

Sprawné¢ wzgledem badawczym nauk o zadzaniu to zdolng organizacji do
osiggniccia celow (skuteczro dziatania) oraz zysku (ekonomiczkdalziatania) [Zimniewicz
2008, s. 10].

Miarg sprawndci przedstbiorstwa i jego sukcesu jest waitododana (tj. rénica
migdzy wartdcia wynikow dziatalngci przedsgbiorstwa a kosztem zwzanym z ich
osiagnieciem). Przy czym naly podkrali¢, ze kryterium wartéci dodanej nie potwierdza
swojej uniwersalngci w zewrgtrznej ocenie tego przedbiorstwa. Sama wargé dodana nie
sugeruje sukcesu przedsiorstwa. Dokonuyjc oceny przedsbiorstwa naley rowniez
uwzgkdni¢ takie wyznaczniki sukcesu jak umy@jos¢ stworzenia, wykorzystania oraz
realizacji diugofalowych podstaw wzrostu. Dlategardziej komunikatywnymi miarami
sukcesu & jego sukcesy @gstkowe, a podstawy jego sukcesu obejmwytyczenie misji,
celow strategicznych oraz strategii utiiajacych ich osigniccie, jak rownie wdrazenie

i realizacg tych strategii [Urbanowska — Sojkin 2003, s. P538-255].

W Encyklopedii Marketingu sukces definiowany jgako realizacja wartego stara
i wysitku z gory okrélonego celu, ktérego aginiccie oznacza powodzenie, poinosc,
spetnienie podfego zadania, czy ieprzeds¢wziecia. Sukces rynkowy przedbiorstwa
moze by postrzegany, jako zwkszenie udziatu przeddiiorstwa w rynku, czy uzyskanie
przewagi konkurencyjnej [Sztucki 1998a, s. 316k&sem przeddbiorstwa jest optymalne
powigzanie elementow swojego potencjalu z elementandzetta. Przedgbiorstwo, ktore
czyni to zecznie, zapewnia sobie peaeie oraz rozwoj [Penc 2005, s. 18].

.Nie zawsze sukces przeglsiorstwa lub wyodgbnionego fragmentu jego dziatakod
jest sukcesem zagdzania i odwrotnie”. Na sukces przegisorstwa (catéciowy lub
fragmentaryczny) wywiergj wptyw rézne czynniki. Jednym z nich jest prawidiowe
zarzmdzanie, tak, wic sprawné¢ (metodologiczna) zagdzania oraz powodzenie lub sukces
zaradzania, nie jest gwarancjoshgniccia wycinkowych czy te catagciowych efektow
funkcjonowania przedsbiorstwa, zastuggpych na miano sukcesu [Lichtarski 1999, s. 24].
Przedsibiorca dzac do sukcesu, powinien ugzysic na sukcesach i poiieach innych,

umiejtnie wykorzystujc silne strony firmy oraz szanse pojaw s¢ w otoczeniu [Obgj
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1993, s. 13 i 24]. O sukcesie jednostki czy firmypzma mowe z perspektywy czasu
[Majewska — Opietka 2003, 25].

Przedsibiorstwo, jako system nie dziata w izolacji, w zmku, z czym jego
przetrwanie oraz sukcesy ¢sto zaléne g od skutecznych interakcji z otoczeniem
[Grzybowska 2006, s. 90], a rezultaty jego funkopania powstaj w kazdym przejawie
jego dziatalnéci [Tarczydto 2006, s. 327].

Powodem braku jednoznacznych interpretacji sukegdakie czynniki jak: kryteria
wyboru, zmienn&C i wieloraka¢ jego przejawow, oraz trudé® pomiaru poziomu sukcesu,

czy identyfikacji oraz pomiaru jego czynnikéw [BaWazniak 2012, s. 61].

Poruszajc kweste sukcesu przedshiorstwa warto wspomnée o regule 80/20
w mysl, ktérej 20% zdarzag generuje 80% efektow, a pozostate 80% zdajedynie 20%
efektéw [Obtéj 2000, s. 27]. ,Z tej reguty mma wychgngé praktyczny wniosekze nie warto
bad& wszystkich czynnikbw sukcesu organizacji, a jedyni20% czynnikow
odpowiedzialnych za sukces lub pika i podd& je wnikliwe] analizie” [Gierszewska
i Romanowska 2007, s. 16®luczows role zatem odgrywa ich identyfikacja.

Czynniki sukces§ to zasoby, umiejncici, dziatania, przyczyniage sé do
osiggniecia sukcesu oraz wplywgje na konkurencyjrsé organizacji. Przez kluczowe
czynniki sukcesu nakly rozumi€ roznego rodzaju zasoby, umggjosci czy rezultaty
dotychczas prowadzonej dziatabeg w istotny sposéb stanoyzde o maliwosci odniesienia
sukcesu [Urbanowska- Sojkin, Banaszyk i Witczak £08. 280]. S3 to czynniki
przesadzajace 0 konkurencyjnej pozycji organizacji oraz warunkujce powodzenie
organizacji, wskazgge na jej silne i stabe strony oraz deternyoejmaliwosci jej rozwoju
[Lisinski 2004, s. 179]. Kluczowe czynniki sukcesu to ketencje, zasoby czy atuty
przedsgbiorstwa, przyczyniagce s¢ do jego sukcesu w danej dziedzinie oraz stagavi
zrédta jego przewagi konkurencyjnej. To elementyki@ych przede wszystkim oparta jest
konkurencja [Strategor 2001, s. 69 i 588].

® W rozprawie przyjto zataenie, ze pogcie czynnika sukcesu mwoa identyfikowa z czynnikiem

konkurencyjnéci.
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Krytyczne czynniki sukcesu (inaczej kluczowe czknrsukcesu) wg leksykonu
przedsgbiorcy to czynniki decydare o wzrdcie, rozwoju, stagnacjidolz upadigci firmy
[Smid 2007, s. 108].
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3.2.

Czynniki sukcesu MSP

Wspoitczesne przedsiiorstwa coraz cgciej zaskakiwane gsistotnymi zmianami

warunkéw rozwojowych i poddawane oddziatywaniu eorkczniejszych czynnikéw,

przegdzapcych o ich sukcesie [Kaleta 2005, s. 60]. Z kolgikd nieliczne osoby,

zaktadajce dziatalné¢ gospodarczw Polsce, zadajsobie nasgpujace pytania:

Dlaczego inni upadap

Dlaczego tak nieliczni oggreli sukces? [Obtoj 1998, s. 19]

Jakie aspekty dziatania organizacj wazne w konkretnym otoczeniu, aby firma
odniosta dtugofalowy sukces? [Obtéj 2007, s. 291]

Sukces przeddbiorstwa jest wypadkoyv wielu czynnikéw [Sopiska 2012, s. 9].

Czynniki te mana podziek na czynniki uniwersalne, ktéreg sniezalene od brany

i specyficznej sytuacji przedsiiorstwa oraz na czynniki charakterystyczne dlaef@mnarry
[Penc 2007, s. 23].

Warunkiem sukcesu kdego przedgbiorstwa jest zdolni@ sprostania wyzwaniom

otoczenia, ktore nieustanniec simienia. Przedgbiorstwo dizac do sukcesu powinno nie

tylko reagowé& na zmieniajce s¢ warunki otoczenia (adaptacja), ale i odpowiednio

wyprzedza te zmiany (antycypacja), czy podejmandziatania kreujce nowe, korzystne dla

niego warunki wspotpracy oraz konkurowania [Licktar2010, s. 89]. \&f6d czynnikow

wywieragcych wptyw na sukces czy paie przedsgbiorstwa mana wymieng:

warunki systemowe — tj. regulacje prawne gz@nie 2z powstawaniem
I rejestrowaniem przeddiorstw oraz koszty zwrane z tymi czynnizgiami, zasady
koncesjonowania dziatal&o przedsgbiorczej, mechanizmy kontroli i nadzoru nad
dziatalnGcia przedstbiorstw (ktore mog sprzyj& rozwojowi przedsibiorstw lub
utrudnia& dziataln@g¢ przedsgbiorstwom), polityka podatkowa (wysod®o stawek
podatkowych, ulg, zwolnig, pozapodatkowe ohgienia finansowe (np. parapodatki
ktore wplywajj na koszty pracy), dzialaleé paistwa zwhzana ze wspieraniem
przedsgbiorczaci (np. dotacje, ulgi finansowe),

warunki rynkowe zwjzane z warunkami konkurencji (np. r@sa rywalizacja),
zachowania odbiorcéw, wywiergie wptyw na popyt rynkowy, ewolucja postaw
spotecznych (ktéra istotnie wptywa na zmiany oceeki konsumentow), warunki

zasilania finansowego (np. dghas¢ i koszty kredytdéw) [Kaleta 2004, s. 53-54].
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W tych samych sektorach i warunkach w praktyce gospdarczej jedne
przedsigbiorstwa osigaja sukcesy, a inne przegrywa rywalizacje. Dlatego mana by
wysunaé teze, ze dominujace znaczenie na sukces rynkowy przedbiorstwa maja
wewnetrzne zrodta konkurencyjnosci [Flak i Gtod 2012, s. 44].

Przedsibiorstwo ma szagsosigna¢ sukces, jéi charakteryzuje sitakimi atrybutami jak:
» dziala w niszy lub stajesliderem swojego sektora,
* patrzy na swaqj dziataln@g¢ globalnie oraz wykorzystuje mlwosci zwigzane
z inteligenta dywersyfikaci,
» dostrzega procesy w nim zachagde, co utatwia wprowadzenie np. zmian,

» jestswiadome spotecznej odpowiedziakeobiznesu [Pietrzak 2008, s. 287].

Kluczem do osagniecia sukcesu przedsgbiorstwa s zasoby, umiegtnosci oraz
metody dziatania ulokowane wewmtrz przedsiebiorstwa. Oczywgcie jak wspomniano
wyzej sukces organizacji jest zahgy od sprostania wymogom otoczenia, ale aby sprdogta
wymogom  przedsgbiorstwo musi  dysponowa odpowiednimi zasobami oraz
umiegtnosciami, poniewa nawet w najbardziej sprzypgych warunkach przeddiorstwo
moze poniéé porake, jesli osoba nim zargzapca nie lgdzie potrafita dostrzec
i wykorzyst& okazji rozwojowych, pojawiggych s¢ na rynku oraz w sposob racjonalny

zarzmdza tym przedsibiorstwem [Kaleta 2004, s. 55].

Istotnym warunkiem osgniecia sukcesu przeddiiorstwa jest zdoln@d do
innowacyjnego i kreatywnego dziatania, utlvwiajagcego przedsbiorstwu wyprzedzenie
dziataa konkurencji [Betz 2005, s. 19]. Przeg¢lsiorstwo, aby sprostavyzwaniom otoczenia,
musi akceptowad procesy internacjonalizacji, podejmaiva dziatania sprzyjace
uwzgkdnianiu r@norodnych potrzeb konsumentow,¢bydolne do dziatania na globalnym
rynku oraz w jak najlepszym stopniu wykorzystywaotencjat intelektualny pracownikéw,
rozwija¢ go oraz odpowiednio motywowaEfektywnd¢ dziatania przedgbiorstwa, bowiem
zalezy od posiadanego potencjatu pracownikéw (ich wiedayiegtnosci, doswiadczenia,
zaangaowania), ktdrzy powinni systematycznie u€zj¢c oraz rozwijg@ nowe kompetencje
[Smolbik — &czmien 2005, s. 612-613].

O sukcesie przeddiorstwaw mysl koncepcji zasobowej,decyduje jeg@otencijat
strategiczny, zwhzany z wia&ciwym dobraniem konkurencyjnych zasobow
(materialnych i niematerialnych) oraz zdolnéciag przedstbiorstwa do ich innowacyjnego

oraz efektywnego wykorzystania. W z@ku z powyszym sukces na rynku odnagste
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przedsgbiorstwa, ktore posiadfj wicksze zdolnéci kreowania swoich kluczowych
umiegtnosci oraz ich wykorzystania w walce konkurencyjnejdfszewska i Romanowska
2007, s. 162].

Zasoby przedsbiorstwa to zbior dogpnych czynnikbw (widzialnych
i niewidzialnych), ktorymi przedsbiorstwo dysponuje i ktore mie kontrolowa [Gluszek
2000a, s. 92]. \Wrod zasobow materialnych przegsorstwa mana wyr@ni¢ zasoby
finansowe, rzeczowe i ludzkie [Gluszek 2000b, s/]1d@ kolei zasoby niematerialne coraz
czesciej w literaturze utgsamiane $ z kapitalem intelektualnym, ktory w rzeczywistd
nieco wykracza poza definicgasobow w tradycyjnym znaczeniu, poniev@st on réwnie
formag tworzenia wartéci. Kapitat intelektualny to zasoby niematerialne oraz zddicio
menederéw i pracownikbw do rozwijania i koordynowaniasabhéw przedgbiorstwa
[Gluszek 2004, s. 16]. W zwdku z powyszym utasamiajc zasoby niematerialne
z kapitalem intelektualnym moa do nich zaliczy prawa wiasnéci intelektualnej np.
patenty, prawa autorskie, licencje, wiedaimiejtnosci pracownikow, informagj, reputacg
firmy, kulture organizacyjn, sie€ kontaktéw i mark produktow [Gluszek 2000b, s. 107].
Znaczenie zasobdw niematerialnych jest coragkswie, o czyms$wiadczy stale rosgta
dysproporcja porgdzy rynkows wartdscia przedsgbiorstw, a ich wartécia ksiegows
[Gluszek 2004, s. 15]. Aktywa niematerialne nejckej wywierap posredni wplyw na
wyniki finansowe firmy, poprzez zione tacuchy przyczynowo skutkowe. Stangwone
podstawowy wktad kluczowych proceséw wymijacych w przedsbiorstwie, w zwizku,
z czym wywierag wptyw na ich przebieg, przyczynigj sk do tworzenia wartei dodanej
[Gluszek 2005, s. 66]. Uwolnienie kapitatu intelenego pracownikdw wymaga silnego
zwigzku emocjonalnego z przegbiorstwem tj. poczuciaze misja przedsgbiorstwa jest
godna oraz warta tego, aby sV nig angaowa’. Istotry rolg odgrywa tu réwnig pewnd¢
zatrudnienia (nie ma mowy o argavaniu pracownikow i wykorzystywaniu ich wiedzy, w
sytuacji, gdy pracownicy wiedzze przedsibiorstwo mae koniunkturalnie zwolwi jakas
ilos¢ pracownikow, praggt obnizy¢é chwilowo koszty) oraz system motywacji personelu.
Firmy pragnc budowé lojalnas¢ pracownikow wzgidem firmy powinny péwiccat temu
spoy cz$¢ uwagi w kadym z etapdédw zagdzania personelem tj. naboru, szkolenia

i rozwoju, oceny i wynagradzania czy planowaniagigd Obtoj 2001, s. 313-314].

Zasoby i umiegjtnosci przedsgbiorstwa stanowi kluczowy czynnik sukcesu, §i
pozwalaj na wykorzystanie szans oraz neutralizowanie za&gray trudne do imitacji oraz

dostpne nielicznym przedsbiorstwom, dzki temu mog sta& sie zrodiem przewagi
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konkurencyjnej. O powodzeniu przegsiorstwa decyduje przede wszystkim unikatowa
wigzka zasobdw, przy czym nie ur@a lekceway¢ otoczenia, ktére rowniewywiera wptyw

na dane przedsiiorstwo. Przedgbiorstwo ma wiksze szanse na powodzeni€slijgego
zasoby s kompatybilne z realizowandziatalngcia gospodarczi przyjeta strategi. W celu
uzyskania przewagi konkurencyjnej zasoby powinny¢ blyudne do ndadowania
np. z powodu bariery wiedzy (konkurenci nie wigdmk nd@ladowa procesy lub
umiejtnosci przedsgbiorstwa) lub ochrony prawnej. 8t na sukces przedsiorstwa
wywierajg coraz wekszy wptyw takie czynniki jak np. kultura organiggata, reputacja,
marka [Malewska 2004, s. 100-101]. Truédfiamitacji zasobéw mze by spowodowana
takimi czynnikami jak:

* niejasndcig zwigzkdw przyczynowo - skutkowych (konkurencja nie pbtr
zidentyfikowa zasobow, dzki ktorym przedsibiorstwo osigreto przewag
konkurencyjn),

* uwarunkowaniami historycznymi (np. moment pozyskamasobow, ktére obecnie
mog by¢ juz niedosgpne),

» kompleksowéciag spoteczp zasobu (g to zasoby, ktérych nie mina pozyské,

a trzeba samodzielnie budoiva uptywem lat np. stosunki gdzyludzkie, kultura
organizacyjna, specyficzne relacje z dostawcamenkdmi itp.) [Malewska 2004,
s. 103].

Poruszajc kwesté czynnikéw sukcesu BP warto wspomnie o koncepcji
uniwersalnych zrédet sukcesdéw organizacjiktéra midci si¢ blisko podejcia zasobowego.
Autorami powytszej koncepcji § J. C. Collins oraz J. I. Porras, ktérzy badanizakresu
uniwersalnych czynnikow sukcesu opisali w opracdwapt. In Search of Excellence:
Lessons from America’'s Best Companies 1982 r. Badania przeprowadzono na
kilkudzieskciu kooperacji amerykeskich, a ich efektem byta identyfikacjaniu czynnikow
sukcesu tych firm. Niestety po latach wiele z tyfoim zbankrutowato. Kolejne badania
w tym zakresie przeprowadzono i opisano w 2003 €. Xollins oraz J. I. Porras zbadali 18
wiodacych w swoich dziedzinach firm, ktore zostaty zZakoe przed 1950 rokiem (kierowato
nimi kilka pokolex menederdéw) i zestawili je z 18 porownywalnymi firmamitGkym nie
powiodto s¢ tak dobrze. Efektem tych badayto stwierdzenieze zrédiem sukcesow
badanych firm jest przggie okr&lonych relacji pomgdzy tym, co powinno by niezmienne
(ti. chodzi tu o nadrgdng ideologe = nadrzdne wartdci + cel) oraz tym, co powinnoecsi

zmieni& (tj. kulturowe oraz operacyjne procesy, metodyalduiia, konkretne cele oraz
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strategie, ktére powinny stymulowaostp). Przez nadedne wartéci autorzy rozumiej
podstawowe oraz trwate zasady dziatania organizagolei cel to fundamentalne przyczyny
istnienia organizacji, wykraczgje poza zarabianie piedzy [Krupski, Niemczyk

i Stanczyk-Hugiet 2009, s. 17 i 160-161].

Sukces MP zalgy nie tylko od warunkéw zwzanych z ich otoczeniem, lecz
rowniez od sposobu zargdzania tymi przedskbiorstwami tj. wykonywania wiadzy
w stosunku do ludzi, kapitatu czy rzeczy orazagania celow poprzez ludzi [Marszalek
2007, s. 9]. Chodzi tu gtébwnie o sztukterowania zasobami, procesami oraz informacjami
w przedsgbiorstwie dla zrealizowania postawionych celéw w ruvikach istniejcych
mozliwosci oraz ogranicag a take zgodnie ze spotecgnracjonalnécia dziata
gospodarczych [Penc 2007, s. 21].sWietle teorii wzrostu przedsbiorstwa, unikatow?

i cennd¢ zasobow przedsbiorstwa, zalgy od tego czy s one zespolone w procesach oraz
procedurach organizacyjnych. Znacg rolg w tworzeniu przewagi konkurencyjnej
przypisuje s menederom (np. déwiadczenie, wiedza, umignosci, zaangaowanie)

i talentom przedsbiorczym. Sukces Kalego przedsbiorstwa zaley, bowiem nie tylko od
posiadanych zasobow, alefektywnego sposobu zaggdzania nim [Jabtaiski 2005, s. 81].
Wedlug Petersa i Watermana sukces organizacji traaley jest w wgkszym stopniu od
»-miekkich niz twardych” elementow zagdzania takich jak np. kultury organizacyjnej, stylu
kierowania, pracownikoéw i kompetencji [Cyfert i Kadewicz 2008, s. 10]. Przez styl
kierowania nalgy rozumie€ wzglednie trwaty, indywidualny sposéb zachowania kierdan
wzgledem podwiadnych. Zachowanie to jest nakierowangataudzenie pracownikow do
dziatania w procesie realizacji celow przetsirstwa [Cyfert i Krzakiewicz 2006, s. 184].
Z kolei do ,twardych” elementow zajdzania wg modelu Petersa i Watermana zalicza si

strategie, systemy oraz strukture [Cyfert i Krzakiewicz 2008, s. 10].

Organizagi tworza ludzie 1 to oni stanow klucz do sukcesu kdego
przedsgbiorstwa, bowiem kaly cztowiek jest jak nieoszlifowany diament, wystar odkry
jego mocne strony i zamignje w potencjat, a naginie wykorzysta. Istotry rol¢ odgrywag
tu, zatem umiegfnosci motywowania pracownikow, zagdzania nimi oraz stwarzanie im
warunkéw do rozwoju [Wachowiak 2009, s. 1087]. Esigbiorstwo, bowiem mze osagnaé
sukces z lugimi, ktérzy g w petni zaangsowani w realizagj celéw przedsbiorstwa,
znalezli sie w nim z przekonania oraz gdy, dostrzagepna¢ celéw organizacji z wkasnymi
celami [Jagiski 2005, s. 92]. Wiedza zawarta w umystach pradkdwn stanowi o sile

I sukcesie przedddiorstwa [Bednarska-Wnuk 2012, s. 49], ponigwdzigki niej
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przedsgbiorstwo staje si organizagj inteligentry, zdolry do tworzenia wtasnej przysao
[Kaczmarek 2011, s. 18]. Prze¢lsiorstwo pragac oshgnagé sukces na rynku powinno
nieustannie doskonalipracownikéw, a rozwdj ickompetencji powinien przektadasie na

kompetencje przedshiorstwa [Rakowska 2007, s. 48].

Istotnym warunkiem przetrwania oraz rozwoju przeisrstwa jest wzrost
aktywnosci innowacyjnej przedsgbiorstwa, ktora postrzegana jest, jako ,dusza
przedsgbiorczaci” [Skalik 2004, s. 288] oraz wprowadzanie zmiamjgoych charakter
rzeczywisty, racjonalny, sprawny oraz godziwy [3&2009, s. 77]. Istotny wplyw na
aktywna¢ innowacyjra ma podsystem spoteczny, poniewta w zasobach ludzkich tkwi
niewyczerpane pokilady tworczego dziatania. WazWil z czym w celu ich wykorzystania,
nalezy wykreowa odpowiednie warunki do ich wykorzystania poprzgeawadzeniemian
w sferze kultury organizacyjnej (np. kultura ekstrawertyczna - cecieg s¢ otwartgcia na
otoczenie, gotowdeiag do zmian i ryzyka; kultura wysokiej tolerancji p@vndci otoczenia,
kultura zadaniowa - cechygia s¢ szybkdacig reakcji i kreatywnécia, gdzie kierownik wciela
si¢ w rolg koordynatora, a nie zwierzchnikapotywacji czy systemie komunikacji[Skalik
2004, s. 289].

Chagc pozna organizacj, naley pozn& jej kulture organizacyjn, ktora scala,
jednoczy i stabilizuje, zmniejsza niepewéooraz daje mocne osadzenie dla postuni
strategicznych organizacji. Przez kuttwrganizacyjg naley rozumie ,zestaw wartéci,
ktére pozwala cztonkom organizacji zrozumig za czym organizacja ¢siopowiada, jak
pracuje oraz co uwa za wane. To zbior norm spotecznych i systemoéw zdrania,
wartasci, ktére stymulyj istotne zachowania cztonkéw organizacji dla readjzokrelonego
celu. To system nieformalnie utrwalonych snodowisku spotecznym organizacji wzoréw
myslenia oraz dzialania, ktore maj znaczenie dla realizacji formalnych celéw
organizacyjnych” [Kubik 2008, s. 153].

O sukcesie dziataldoi przedsgbiorstwa decyduje rownieharmonijny stosunek
miedzy kultura a strategh, poniewa wprowadzenie nowej strategii nie udg, gesli jest
ona niezgodna z postawami pracownikdw oraz ze ratyf@rowania przedsbiorstwem.
W zwigzku z czym w sytuacji, gdy wymagania strategii asdmiegca kultura organizacyjna
nie § do siebie dostosowane, powstaje potrzeba rozwij&oitury lub jej zmiany [Penc
2005, s. 256].
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Globalizacja ma réwnig wplyw na sukces przedsiorstwa. Na przedgbiorstwo
wywiera, bowiem wptywkultura kraju pochodzenia kapitatu, poprzez kultuy wiascicieli
kapitatu, kultug przedstbiorstwa macierzystego i/lub kultur kadry menegerskiej
pochodacej z kraju macierzystego, a kultura kraju goszego zaznacza ¢sipasrednio
w wyniku kultury indywidualnej rodzimych pracowni kadry menegzkrskiej oraz
wykorzystywane narxzizia i kierunki socjalizacji [Rutka i Czerska 2008, 65-66].
O internacjonalizacji na poziomie catej firmy mma méwé wtedy, gdy przynajmniej jeden
produkt/ustuga w portfelu produktow- rynkow firmwigzany jest z rynkiem zagranicznym.
Swiadomie wspomina situ o zwhzaniu produktu z rynkiem zagranicznym, a nie
0 sprzeday. Zwigzki firmy z rynkami zagranicznymi magprzybier& rézne formy, a nie
tylko forme sprzeday (eksportu). Internacjonalizacja teo przybierd forme¢ czynry
(ti. ekspansji zagranicznej w adych maliwych formach) lub biera (tj. wchodzenie w
réznorakie zwizki gospodarcze z partnerami zagranicznymi bez wyzénia z dziatalnicia

gospodarcz poza granice kraju lokalizacji danej firmy) [Forda Gorynia 2000, s. 15-16].

Przedsjbiorstwa, ktore posiadfjwickszy potencjat do zmian mog tatwiej
i szybciej osign¢ sukces. Istattego potencjatu jest ogot mawosci organizaciji w zakresie
tworzenia, projektowania oraz wdemia zmian wyspujacych w sferze mechanizmow
dostosowawczych organizacji oraz sit aktywigyich wewmrtrzny ruch w stanie posiadanych
zasobow oraz ruch organizacyjny. Mechanizmy dostesaze przedsbiorstwa, a take sity
wspierajce proces zmian, kreupfer regulacyjma procesu zarggdzania zmianami. Jego sit
sprawca stanowsy funkcjonupce w przedsbiorstwie systemy zagdzania oraz kultura
organizacyjna. Z kolei zasobgvsfery potencjatu do zmiangszasoby rzeczowe, finansowe,
organizacyjne, ludzkie i informacyjne. Ludzie stang czynnik integrujcy zasobowy sfer
potencjalu do zmian ze sfemregulacyja, poniewa z jednej strony & Sila sprawcz
realizowanych zmian, z drugiej strony obiektem zmonych modyfikacji (np. zmiana
wielkosci i struktury posiadanych zasobow ludzkich). Nalwis¢ potencjatu do zmian BP
niewatpliwie pozytywny wpltyw wywiera: szybka reakcja na zmiany zachgoz
w otoczeniu, orazciste i niesformalizowane kontakty edizy kierownikiem a pracownikami.
Wsrod czynnikow wywierajcych negatywny wptyw na potencjat do zmiarSR mazna
natomiast wymierti prowadzenie dziataldoi na mad skak, mata dbaté¢ o wizerunek
przedsgbiorstwa oraz relatywnie niski poziom wyksztatcekadry [Skalik 2009, s. 77-78
oraz 80-81]. Podégie zintegrowane jest jednym z przejawOw postrziegamian, jako

kluczowego czynnika sukcesu przetisorstwa. Polega ono na gdznym” ujmowaniu zmian
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organizacyjnych, technologicznych, zmian w sferaezgdzania zasobami ludzkimi i kultury
organizacyjnej, zmian produkcyjnych i rownednym ich traktowaniu przez jego
kierownika/wita&ciciela przedsibiorstwal[Zajac 2007, s. 79].

Zrodiem sukcesu przedbiorstwa mae by np. dobra znajorm$é rynku, kreowanie
rozpoznawalngci marki, czydbatosé¢ o wizerunek przedsebiorstwa (tabela nr 16). Przez
wizerunek nalgy rozumie€ zbior poghddw, przekond, wyobraen czy myli danego
podmiotu o jakin obiekcie. Ulega on zmianie wraz ze zmjigroghdéw danego podmiotu.
Wizerunek przedsbiorstwa to nic innego jak wyobtanie o nim, jakie ma jedna lub wiele
publiczngci. Charakteryzuje si kompleksowséciag ujecia opisywanych proceséw oraz

zjawisk oraz stanowi obraz przegsiorstwa w umystach ludzi [Ratalewska2011, s. 7D-71

Tabela nr 16. Czynniki sukcesu przedgbiorstw

- Atrybuty -
Czynniki sukcesu o - . Czynniki sukcesu
e przedsiebiorstw Czynniki sukcesu MSP w .
przedsigbiorstw wg T. J. ; L MSP w Polsce
regularnie Szwajcarii

Petersa
odnoszcych sukcesy

Obsesja obstugi klienta, o ) _
Wiezi emocjonalne z o o Dobra znajom&t
) ) ) Umiejetnosci i .
klientami, strategia ] ] rynku, dobre wyczucie
zaangaowanie zatogi,

priorytet inwestowania w

ludzi, pozytywny stosunek

wyrozniajaca st, koniunktury rynkowej,

do niepowodzenia, ) dobre stosunki z klientami, )
] ) gotowas¢ do zmian, ] ] ] ] wsparcie ze strony
najwyzsza jakéc, ] orientacja na innowacje, ] i
i zarzdzanie poprzez . inwestorow
szczegOlna troska o _ ) pozycja lidera )
wartasci, dyscyplina _ zagranicznych,
podstawowy personel, ) technologicznego, )
finansowa, szyblk _ ) . kreowanie
proste struktury, nawyk ) ) ) orientacja na kooperagj _
) ) ) dziatania, wysoki . rozpoznawalngci
stuchania ludzi, budowanig _ ) wspoiprae, formalne )
] . poziom zarzdzania, ] marki, troska o dobry|
zaufania wewgirz i na o planowanie, ) .
) | przedstbiorczy duch w ] wizerunek, tworzenie
zewrgtrz, kierowanie si o o partycypacyjny styl S
o ] firmie, docenianie ] sieci, niskie ceny,
wartcsciami, swoboda i . ) zarzdzania, wysoka )
] o kapitatu ludzkiego, ) . troska o jakéc,
autonomia pracownikow, ] jakos¢ wyrobéw, ]
) wykorzystanie ) ambitne plany
tworzenie ducha _ o marketing. )
nowoczesnej techniki. rozwoju.

przedsgbiorczaci.

Zrédto: [Jakubow 2005, s. 300]
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Informacja o rynku, w tym o konkurencji czy preferencjach klientow ma scisty
zwigzek z osiganiem przez przeddiorstwo sukcesu. Dowiodty tego badania
przeprowadzone w 1995 r. przez U. Klosiewicz i Bininska na ogolnopolskiej prébie 270
przedsgbiorstw. Celem bada bytlo udowodnienie,ze sukces rynkowy przedsiorstwa
zaleey w duzej mierze od zasobow niematerialnych np. marki, likacji pracownikow,
znajomdci konkurentdw itp. [Wysocki 2006, s. 47-48hformacja jest we wspoéitczesnych
czasach jednym z kluczowych zasobowdego przedsbiorstwa [Jaworski i Sokotowska
2011, s. 4]. Stanowi ona podstawrafnych decyzji kierowniczych. &, jesli wtasciciel/
meneder przedsibiorstwa nie posiada wdaiwych informacji, jego decyzjegoparte jedynie
na przypuszczeniach. Przegsorstwo dla realizacji swoich funkcji, musi poswéd
informacje o charakterze makroekonomicznym, daiygm przedsibiorstwa, jako cakzi
(np. informacje o zakresie interwencjonizmwgava, podatkach, normach prawnych itp.),
mikroekonomicznym (informacje o otoczeniu Zsltym, konkurencyjnym) oraz
0 poszczegoblnych sktadaych s¢ nar elementéw (np. informacje o poszczegolnych
komorkach organizacyjnych w zakresie wykorzystazrasu pracy ludzi czy wdzen itp.)
[Mikotajczyk 2001, s. 230-231]. Decyzje podejmowane&zesto w oparciu o daviadczenie,
intuicje, bez analizowania wiaiejszych uwarunkowaczy oczekiwanych skutkow.gSone
wzglednie skuteczne w sytuacji, gdy ® decyzje rutynowe. Z kolei w sytuacji problemoéw
bardziej ziaonych, majcych charakter strategiczny, decyzje powinng godejmowa
w oparciu o pewne podstawy, analizy. XN@arole w podejmowaniu decyzji pelpisystemy
informatyczne, ktorych celem jest dostarczenie kierownikowi setavych informacji we
wiasciwym czasie, aby zminimalizowaniepewnd&¢ w procesie podejmowania decyzji
[Leszczyiski 2004, s. 146-147].

Poruszajc kweste sukcesu MP warto wspomnie o koncepcji 7S wedtug ktorej
przedsgbiorstwo sktada si z siedmiu wzajemnie pgizonych elementéw tj. strategii,
systemoéw, struktury, stylow dziatania, personelazomwartdci i umiejgtnosci i to one
wywierajg wplyw na jego powodzenie w gospodarce. Warto pef)i ze sukces
przedsgbiorstwa zaley nie tylko od czynnikdw na ktore przeglsiorstwo ma wptyw, ale
uwarunkowany jest rownieczynnikami na ktére przedsiiorstwo nie ma wptywu (np.

polityka rzdu) [Zakrzewska — Bielawska 2007, s. 278].
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Do gtownych czynnikéw sukcesu mhma zaliczy:
* nastawienie przeddiorstw na rynek oraz pozyskanie nabywcow,
» wysoka jaké¢ produktéw oraz wszystkich dziata
» wysoka troska o pracownikéw,
» state poszukiwanie oraz wdamnie innowacji,

e rozwdj zasobow niematerialnych [Sztucki 1998a,15]3

Wséréd czynnikdw sukcesu wymieniagsrowniez: jakos¢ produktow/ ustug, marketing,
przewag technologicza, udziat w rynku, elastyczngé i zdolng¢ przystosowania [Sztucki
1998b, s. 214].

Waznym sekretem sukcesu w opinii W.C. Stone jest fakinie mazadnego sekretu.
Pewne dziatania, ktére przyczynjagie do osggniccia sukcesugsznane od tyscy lat, przy
czym bywa,ze w codziennych dziataniach zapoming si nich (np. atmosfera dobrej
wspotpracy, koncentracja na mocnych stronach pratd@w, motywowanie poprzez
odwotywanie st do kultury, przekazywanie pracownikom odpowiedméti, zdecydowana
postawa, wizja rozwoju [Jakubow 2005, s. 298-29%)zedsibiorstwa osigajp sukces
w wyniku stosowania filozofii dziatania, ktore jeskierunkowane na przed@biorczaé
rynkowg i zaangaowanie oraz zaufanie pracownikow.skdd zasad tej filozofii mimna
wymienic:

* jasne i zrozumiate okékenie celow przedsbiorstwa,

» cCiagte wprowadzanie dziat@nnowacyjnych,

* uwzgkdnianie wymaga ekologicznych w organizacji,

» kreatywne kierowanie pracownikami,

* bezwarunkowe nastawienie na rynek i klienta [K&20@9, s. 993].

Wspotdziatanie gospodarcze tj. wszelkiego rodpajwtarzalne oraz wzeinie trwate
powiazania miedzy przedskbiorstwami (ktére maj swoje odzwierciedlenie w #aorakich
formach okrélanych jako formy np. wspoétdziatania, prawnoorgasigne lub wzgidne
formy integracji przedgbiorstw) ma réwnig znaczenie dla funkcjonowania oraz rozwoju
przedsgbiorstw [Jagoda i Lichtarski 2002, s. 151]. Pgxeinia m¢dzy przedsibiorstwami
o charakterze kooperacyjnym mapiejsce, w sytuacji, gdy podmiot gospodarczy wykaz
zdolna¢ oraz gotow&¢ do wykonania okrdonego rodzajuwiadczé dla podmiotu, ktory
zgtasza zapotrzebowanie na dwiadczenia. Z kolei charakterystycznymi cechamiigpk

wspotpracy § utrzymanie autonomii decyzyjnej podmiotow, doboiwos¢é oraz
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odwracalné¢ wspotdziatania oraz utrzymanie osobdwio prawnej wspotdziatarych
podmiotéw [Jagiski 1998, s. 247]. Efektywr6é dziatania przedsbiorstwa osadzonego w
sieci powizan z innymi partnerami, nie zalg tylko od efektywnéci jego wewrtrznych
proceséw, ale zatea jest rownig od sposobu, w jaki partnerzy, jak i przetsbrstwo
zarzmdza weziami lgczacymi tg siet [Czakon 2012, s. 26]. Przeelsiorstwo coraz cgciej
zaangaowane jest w zagzlzanie nieustannie zmiendaj Sie siech wartaci rozumian, jako
system kontaktéw partnerskich oraz sojuszy, ktéreegs¢biorstwo zawiera w celu
powiekszenia zasobdw, zrealizowania lub gkgizenia swojej oferty. & zjawisko
konkurencji przybiera nowe formy
(tj. konkurencja mjdzy zorganizowanymi strukturami sieciowymi), w ktdn dominujca
role beda petnic przedsgbiorstwa utworzone na zasadzie komplementainrasobéw. St
dziatanie w sieci mge wplyrg¢ na sukces przedsiiorstwa, w tak burzliwie zmiennym
otoczeniu [Pomykalski 2007, s. 110 i 114]. Stratege zwizki wspotpracy stanowj wiec
istotny czynnik osigania sukcesu BP [Nogalski, Wéjcik-Karpacz i Karpacz 2008, s. 73].

Wyznacznikiem sukcesu przeglsiorstwa § m.in. skuteczne dziatania, zygane
z minimalizacy kosztow przy jednoczesnym usprawnianiu funkcjonuegrzedsibiorstwa
oraz poprawie jakai i wzroscie zadowolenia klientow [Rakowska 2007, s. 45]kc®s
przedsgbiorstwa jest rownie uwarunkowany umiefnoscig wykorzystania szans
pojawiajacych sk w otoczeniu [Zakrzewska — Bielawska 2007, s. 280]. W siieorii
chaosu, przeddbiorstwa funkcjonuj w burzliwym otoczeniu, w ktdrym €gto nie mana
uzyska& zadawalajcych wynikow poprzez ukierunkowanie na zaplanowaegle oraz poprzez
zaplanowanie sposobu ich gmigcia. Istotne znaczenie ma tu przypadek oraz sztuka

dostrzeenia i wykorzystania nadaraaych s¢ okazji [Czermaski i in. 2002, s. 454].

Najwazniejsze badania zagraniczne dowmz identyfikacji czynnikow sukcesu

przedstbiorstw (w tym z sektora BP) zaprezentowano w tabeli nr 17.
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Tabela nr

przedsiebiorstw

17. Wybrane zagraniczne badania dotygre czynnikow sukcesu

Autorzy/ tytut
publikacji/rok

Metoda

Wyniki badan

Peters, Waterman,
Poszukiwanie
doskonatéci w
biznesie,
1982

Analiza 43 firm
odnoszcych
sukcesy na rynku

Czynniki sukcesu: bliskie relacje z
klientami swoboda przeddiiorczaci,

efektywna¢ pracownikow, system

wartasci, ktorymi firmazyje na co dzig,
koncentracja na podstawowej dziataicio
elastyczna, nieskomplikowana struktura
organizacyjna, swoboda i kontrola w

zarzdzaniu firm.

Buzzell, Gale, The
PIMS Principles,
1987

Analiza bazy
danych
zawierajcej
najwaniejsze
informacje o ponag
3,5 tysica
strategicznych
jednostek
biznesowych

Gtowne czynniki strategiczne: udziat w
rynku, efektywnéc, nasilenie inwestycji,
wzgledna wartgc¢ klienta, tempo innowacji
tempo wzrostu rynku, integracja pionowsa

koszty wzgédne.

B C Ghosh, Wayne
Kwan, An Analysis
of Key Success
Factors of SMEs: A
Comparative Study

of
Singapore/Malaysia
And Australia/New
Zealand,
1996

Kwestionariusz
ankiety,
Singapur/Malezja:
odpowiedzi
udzielito152 MSP,

Australia/Nowa
Zelandia:
odpowiedzi
udzielito164 MSP

5-stopniowa skala|
Likerta

Czynniki sukcesu: wsparcie
matzonka/rodziny, dziatanie w niszy
rynkowej, dobre relacje z klientami, dobr
serwis i system dystrybucji, dobry produk
dobry system sieciowy, system zgdzania,
umiejtnos¢ rozwijania i utrzymywania
przewagi technologiczne;.

David Gadenne,
Critical Success
Factors for Small
Business: An Inter-
industry
Comparison,
1998

Kwestionariusz
ankiety
wystany do 15000
wiascicieli matych
firm - Australia,
odpowiedziato 369

respondentow

Czynniki sukcesu: dobre relacje z
pracownikami, planowanie i kontrola,
innowacje i zmiany, stosunek, jakn

produktow do ceny (cenazsiza ni jakosc),

kontrola jakdci produktéw, zasoby
finansowe w tym tanierédta finansowania
dziatalngci, nacisk na wzrost sprzeda
angaowanie pracownikow w

podejmowanie decyzji, ocena wydajnD
pracownikéw, zdolng motywowania
pracownikow, satysfakcja z pracy, szkole
personelu.

15 =4

— <

nie
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Simon, Tajemniczy
mistrzowie, Studium
przypadkow,
1999

Analiza ponad 500
~nieznanych”
liderow
swiatowego rynku

Identyfikacja wspoélnych cech nieznanyc
liderow swiatowego rynku: ktaglnacisk na
»psychologiczne” przywddztwo na rynku
(przywodztwo na rynku to éawigcej niz
tylko udziat w rynku), tworz nisze
rynkowe i rozwijag unikalne produkty,
taczg wasky specjalizagj z globalnym
marketingiem, bliskie relacje z klientami t
dla nich podstawa dziataléd, innowacje
uwazajg za fundament przywodztwa na
rynku, dziatag na wysoce konkurencyjnyc
rynkach i uzyskuj przewag konkurencyja
nie przez redukejkosztow, ale dzki
réznicowaniu produktéw, odznacasgic
wysoky efektywndcia, kultura organizacii,
nastawiog na pra¢ zespotow oraz
stanowczym i dynamicznym
kierownictwem.

Nitin Nohria,
William Joyce and
Bruce Roberson,
What Really Works,
(Harvard Business
Review)
2003

Analiza 60 firm z
40 gatzi
gospodarki

Formuta 4 + 2: firmy, ktére przodujv
czterech gtéwnych dyscyplinach
zarzmdzania (. strategia, realizacja, kultu
struktura) oraz w dwoch z czterech
opcjonalnych dyscyplin drugogdnych
(talent, innowacje, przywodztwo, fuzje,
partnerska wspotpraca), egajas wicksze
sukcesy ni ich konkurenci i zwikszap
wartas¢ dla akcjonariuszy.

Nurul Indarti and
Marja Langenberg,
Factors affecting

business success
among SMEs,
empirical evidences
from Indonesia,
2004

Kwestionariusz
ankiety (100
przedsgbiorstw
z sektora N&P)
i wywiady
pogkbione

5-stopniowa skala|
Likerta

Czynniki sukcesu MP: dostp do

informacji, technologia, marketing, bizne

plan, przedsibiorcza gotowé&c, wsparcie z€

strony radu, zasoby kapitatu oraz dggtdo
kapitatu.

lvan Stefanovic,
Sloboda Prokic,

Ljubodrag Rankovic
Motivational and
success factors of
entrepreneurs: the
evidence from a

developing country,

2010

Kwestionariusz
ankiety, préba
wynosita 350 MP
a odpowiedziato 7¢

5-stopniowa skala|
Likerta

)

Czynniki sukcesu MP —
Serbia: umiejtnosci zarzdzania,
charyzmagzyczliwosé¢, zadowalajce
wsparcie rzdu, udziat w szkoleniach,
dostp do kapitatu, dotychczasowe
doswiadczenie w biznesie, wsparcie ze
strony rodziny i przyjaciét, marketing /
promocja sprzedg, dobry produkt w
konkurencyjnej cenie, dobra obstuga
klienta, ctzka praca, pozycja w
spoteczéstwie, umiegtnos¢ zarzdzania
personelem, umigjnosci spoteczne,

>

=

(0]

a,

[72)

reputacja, UCZCIW&E.
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Md. Aminul Islam,
Mohammad
Aktaruzzaman Khan,
Abu Zafar
Muhammad
Obaidullah, M. Syed
Alam, Effect of
Entrepreneur and
Firm Characteristicg
on the Business
Success of Small an
Medium Enterprises
(SMESs) in
Bangladesh,
2010

d

Kwestionariusz
ankiety, proba

wynosita 300 MP,

odpowiedziato 95
przedsgbiorcow

5-stopniowa skala|
Likerta

Celem badania byto sprawdzenie, czy ce
charakterystyczne firmy i przedbiorcow
wptywaja na sukces przedsiiorstwa.

Na sukces rynkowy przedsiorstwa ma
istotny wptyw przedsbiorca (jego
umiejetnosci, osobowé¢, daswiadczenie).

chy

Maher Al-Mahrouq,
Success factors of
Small and Medium-
Sized Enterprises

(SMESs): The Case af

Kwestionariusz
ankiety:
odpowiedzi
udzielito 168

Na sukces MP wplywap takie czynniki
jak: technika, technologia, struktura
organizacyjna, kapitat finansowy i jego

struktura, marketing, produktywgg

Jordan, 5-stopniowa skala zasoby ludzkie.
2010 Likerta
Dildar Hussain, Najwazniejsze czynniki sukcesu: obstu
Muhammad Zafar : W 1S2€ Czynniki ' 98
Yaqub Wyv_vlady klienta, ddwiadczenie, know- how.
. ’ . pogkbione: 26
Micro-entrepreneurs: . S . . _
Motivati mikroprzedsgbiors | Problemy: niedobd&rodkéw finansowych
otivations

Challenges and

tw (Pakistan)

I ograniczone madiwosci pozyskania

Success Factors, kapitatu.
2010
Kwestionariusz
ankiety przekazany
260 wiacicielom Ankiete wystano rownie do wszystkich
firm, odpowiedzi indyjskich studentow MBA 2009/2010
Thiloshini udzielito 111 drog elektroniczi, przy czym uzyskano
Govindasamy, przedsgbiorcow, tylko 1 wypetnion.
Critical success przy czym
factors of successful ostatecznie
Indian entrepreneurs wiasciwie Czynniki sukcesu to m.in. umignosé¢
in the Tshwane | wypetnionych byto| zaradzania HR, umigtnos¢ uczenia s od
metropolitan area, 106. innych, powjzania biznesowe, dagt do

2010

415 stopniowa
skala Likerta

Internetu, umiejtnos¢ obstugi komputera,
jakos¢ zarzdzania.
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Siti Nor
Wardatulaina Mohd
Yusof, Success
factors in
Entrepreneurship:
The case of
Malaysia,
2010-2011

Case study (4),
MSP

Czynniki sukcesu: umiejnosci i wiedza
przedsgbiorcéw, ddwiadczenie, kultura
przedsgbiorczaci, wsparcie, informacja,
polityka przedsibiorczaici (wsparcie ze
strony radu), bliska¢ uczelni (np.
doradztwo).

Javed Mahmood
Jasra, Dr.
Muhammad Asif
Khan, Ahmed Imran
Hunjra, Rana Aziz
Ur Rehman, DR.
Rauf - | — Azam,
Determinants of
Business Success q
Small and Medium
Enterprises,
2011

Kwestionariusz
ankiety: ankieg
przekazano 800
MSP,
odpowiedziato 520
(Pakistan)

f 5-stopniowa skala
Likerta

Czynniki sukcesu: strategia marketingow

technologia, dogp do informacji, wsparcie
rzadu, biznes plan, umignosci

przedsgbiorcy, zasoby finansowe.

Chuthamas
Chittithaworn, Md.
Aminul Islam,
Thiyada Keawchana

Dayang Hasliza
Muhd Yusuf, Factors
Affecting Business
Success of Small &
Medium Enterprises
(SMES) in Thailand,

Kwestionariusz
ankiety, 146 NP
, odpowiedziato,
(préba wynosita

5 200)

5-stopniowa skala
Likerta

Najwazniejsze czynniki sukcesu $IP:
sposOb prowadzenia dziatakoo

gospodarczej, zasoby, ktorymi dysponuj

przedsgbiorstwo, otoczenie zewtrzne.

2011
Daisy Kee Mui Kwestionariusz
Hung, Azura ankiety wystany do

Abdullah Effendi, A
Preliminary Study of
Tom SMEs in
Malaysia: Key
Success Factors vs
Government Suppof
Program,
2011

20 MSP (ranking

najlepszych firm),
odpowiedzi
udzielito 11

5 przedsgbiorcow

t

5-stopniowa skala

Likerta

Kluczowe czynniki sukcesu: wspoétpraca
ramach sieci, dobry produkt, dobre relac;j
klientem, wybor wiaciwej strategii,
internalizacja/ regionalizacja, vélewa

praktyka zargdzania zasobami ludzkimi,
wsparcie rzdu, identyfikacja i koncentracj
na rynku, przywodztwo.

a,

(DE

DD
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Ahmad Zahiruddin
Yahya, Choong
Kwai Fatt, Abdullah
Sanusi Othman,
Ishak Abdul
Rahman, and Juma
Moen,
Management skills
and entrepreneuria
success of small an
medium enterprises
(SMES) in the
services sector,
2011

Kwestionariusz

z sektora ustug

At (Malezja)

przedsgbiorstw

[®N

Likerta

ankiety przestany
poczt do 500 MSP

Odpowiedziato 184 Celem badania byto ustalenie czy istnieje

5-stopniowa skala

korelacja m¢dzy umiegtnosciami z zakresu
zarzdzania a sukcesem przegsorstwa.

A Mehta
Christ University
Institute of
Management,
Bangalore
Critical success
characteristics of

entrepreneurs for the 5- stopniowa skalg umiejtnosci rozwigzywania problemow,

-

successful

entrepreneurship af

Indian SMEs,
2011

Kwestionariusz
ankiety

Likerta

Badano 100 cech i wszystkie one wptyavaj
na sukces. \8f6d nich mana wymienté
m.in. ambic§, umiegtnaosci analityczne,

uczciwa¢, zaangaowanie, wyksztatcenie

Zrédio: [podane w tabeli] oraz [Bailom, Matzler i Tsemernjak 2009, s. 15-16]

120 | Strona



Rozdziat IV

Metodyka badan

W  niniejszym rozdziale zaprezentowano zestaw metagtosowanych
w badaniach probleméw zadzania, wskazano na cel i zakres badania oraz iietod

postpowania badawczego i dokonano charakterystyki badaprzedsibiorstw.

4.1. Celizakres badan empirycznych
Celem gtdbwnym niniejszej rozprawy jest identyfikacja kluczowyatzynnikow
sukcesu MP z kapitalem polskim i z udzialem Kkapitalu zagtanego oraz préba
odpowiedzi na pytanie: czy rodzaj kapitatu (pols&graniczny) wywiera istotny wptyw na
hierarch¢ czynnikbw sukcesu tych przeesiorstw. Na cel ogolny skiladgjsie cele
szczegOtowena ktére zostaly ukierunkowane badania:
- ustalenie hierarchii czynnikow sukcesuSR®I z kapitalem polskim i z udziatem
kapitatu zagranicznego,
* udzielenie odpowiedzi na pytania:
= Czy czynniki sukcesu zmieniatyesiv czasie w zalenosci od zmieniajcych sg
warunkow otoczenia?
= Czy wystpowaly istotne rénice megdzy czynnikami sukcesu $P

z kapitatem polskim oraz P z udziatem kapitatu zagranicznego?

W wyniku wstpnej analizy problematyki sformutowarnipoteze badawcz: nie ma
istotnej rénicy w hierarchii czynnikéw sukcesuS®I z kapitatem polskim i BP z udziatem

kapitatu zagranicznego.

W zwigzku z przygtymi celami i hipotez badawcz ustalono nagpujace ramy bada

empirycznych:

zakres podmiotowy wiasciciele/ kadra kierownicza P,

= zakres przedmiotowy czynniki sukcesu P,

= zakres czasowy badanie pilotzowe przeprowadzono w czerwcu 2012 r., a badanie

wiasciwe w okresie od lipca do wragia 2012 r. oraz od stycznia do lutego 2013 r;
= zakres przestrzenny MSP zlokalizowane wPoznaniu z kapitatem polskim oraz

z udziatem kapitatu zagranicznego funkcjaeej na rynku co najmniej 10 lat.
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Uzasadnienie wyboru Poznania:

=  Wielkopolska uznawana jest za region o wysokim @oze rozwoju sektora
prywatnego orazluzym zaangaowaniu kapitatu zagranicznego[Gaczek 2000, s.
103]. Zajmuje ona trzecie miejsce hjorpod uwag liczbe MSP zarejestrowanych
w rejestrze REGON.

= Podmioty gospodarcze prowadgce dziatalnd¢é w Wielkopolsce wskazywaty
najczesciej Poznai lub powiat poznaski, jako miejsce lokalizacji swojej firmy.

= Najwiecej spotek handlowych z udzialem kapitalu zagraniorego prowadzi
dziatalnos¢ w Poznaniu.

Tabela nr 18. Liczba MSP z udziatem kapitatu zagranicznego w 2010 r.

o MSP wg liczby pracujacych
Wyszczegolnienie
Struktura Struktura Struktura
0-9 10-49 50-249
(0-9) (10-49) (50-249)
Poznaa 1939 79% 358 66% 83 53%
Powiat poznaski
_ 529 21% 185 34% 74 47%
(bez Poznania)
Suma 2 468 100% 543 100% 157 100%

Zrodto: dane uzyskane z Wdu Statystycznego w Poznaniu
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4.2. Metody badan empirycznych

Zdaniem K. R. Poppera, zdobycie prawd§moecie wykracza poza granice ludzkiego
poznania, poniewaw zas¢gu maliwosci cztowieka jest tylko przyhtanie s¢ do prawdy.
Jednak pajcie prawny, majcej by rezultatem procesu poznania, jest istotnym czyamk
rozwoju nauki. Dla jednyclprawda myli to jej zgodné&¢ z rzeczywistécia, dla innych
zgodnd¢ mysli z ostatecznymi i nieodwotalnymi kryteriami. Beazgledu na przygta
definicig prawdy, znajduje uzasadnienie rozwijanie metod npom otaczafej

rzeczywistéci [Adamkiewicz — Drwitto 2008, s. 23].

Termin metodapochodzi z pajczenia greckich stowneta (wedtug, wzdtd) oraz
hodos (tj. droga) [Sutkowski 2012, s. 293]. Role to oznacza system zaén oraz regut
pozwalajcych na takie uposzlkowanie teoretycznej lub praktycznej dziatdkip aby
zrealizowa& cel, do jakiego si swiadomie dzy. Inaczej to sposOb pegiowania, reguty
prowadzenia dziafa oraz samo dziatanie, ukierunkowane naagmstcie celu [Jonek-
Kowalska i Turek 2010, s. 43]. Metoda naukowazendy¢ zdefiniowana jako okitona
procedura, kt@r nalezy stosowdé w procesie pozyskiwania lub kreowania rzetelnegdmy
naukowej oraz jako zorganizowane, racjonalne, syatgczne i upordkowane dziatanie,

majce doprowadzi do osijgniecia wyznaczonego celu [Mruk 2012, s. 100].

W badaniach probleméw w naukach o zdeaniu stosuje simetody ilgciowe
i jakosciowe. Badania iléciowe maj dituzszy rodowod i badania jakéciowe, dlatego te
przez wiele lat dominowaty w praktyce badd@aczmarek, Olejnik, Springer 2013, s. 11].
R&znice medzy badaniami iléciowymi a jak@ciowymi przestawiono w tabeli nr 19.

Istoty bada ilosciowych jest zweryfikowanie za pompanierzalnych zmiennych
postawionych hipotez badawczych dotyoxch badanego zjawiska. Z kolei w badaniach
jakosciowych dizy sie do odkrycia przyczyn okéonego stanu rzeczy oraz wggbwania
pewnych prawidtowgci w ramach badanych zjawisk i staje 8 mazliwe juz na podstawie
pojedynczych wywiadéw czy obserwacji [Kaczmarekegj@ik, Springer 2013, s. 13].
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Tabela nr 19 R&nice miedzy badaniami ilosciowymi a jakosciowymi

Kryterium

poréwnania

Badanie ilosciowe

Badanie jakosciowe

Podstawowe

pytanie badawcze

- lle? Jak cgsto?

Dlaczego? Jak?

Cel badan

- Opisanie zachowania jednostki
- Ustalenie dotyczcych go faktow

- Zrozumienie i ustalenie motywow

zachowania jednostki

Obszar zastosowa

- Testowanie hipotez badawczych
- Kwantyfikacja istniejcego stanu rzeczy

- Sprawdzenie statystycznych zaiesci

- Generowanie hipotez badawczych
- Odkrywanie przyczyn istniggego
stanu rzeczy

- Tworzenie klasyfikacji, typologii

Préba badawcza

- Duza liczebné¢ proby
- Mozliwo$¢ uogodlniania wynikdbw n3
populacg generalg

- Losowy i nielosowy dobér préby

- Niewielka liczebné¢ préby

- Brak maliwosci uogdlniania
wnioskoéw na populagj

- Celowy dobér préby

Pomiar danych

- Pomiar kontrolowany i standaryzowany

- Pytania zamknte o ustalonej formie

- Pomiar nieustrukturyzowany,
swobodny  sposob pozyskiwania
informacji

- Pytania sondyfe, otwarte,

dynamiczne, elastyczne

Rola uczestnika

badan

- Bierna, odtwércza rola badanej osoby
- Niewielkie zaangzowanie emocjonalné

badanej osoby

- Czynna, kreatywna rola uczestnika
> badania

D

- Duze zaangzowanie emocjonalng
uczestnikdw badania

Rola badacza

- Mniejszy wptyw na przebieg badania
- Ograniczony kontakt z&rédtem danych
- Mniejsze wymagania w odniesieniu

cech psychoosobowych badacza

- Duzy wpltyw na przebieg badania

- Bezpdredni kontakt ze Zrodtem
dalanych
- Bardzo wane kompetencje|

doswiadczenie i specjaln

D

predyspozycje badacza

Wyniki badan

- Wiecej danych, ale bardziej og6ine
- Stosowanie miar i metod statystyczny
w analizie danych

- Mozliwoé¢ poréwnania danych

- Mniej danych, ale dane dokladniejsze
chgtebsze

- Rezultaty = przedstawione W
kategoriach jak&iowych

- Trudndci w poréwnywaniu danych

Koszty badan

- Relatywnie wysokie

- Relatywnie niskie

Zrédito: [Kaczmarek, Olejnik, Springer 2013, s. 15-16
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W badaniach iléciowych i jakgciowych wartd¢ poznawcza pozyskanych danych

determinowana jest wielkoig préby badawczej [Kaczmarek, Olejnik, Springer 2GL3.3].

W badaniach iléciowych mana stosowa losowy lub nielosowy dobor préby.
Najczsciej badacz w badaniach dlmowych dizy do stosowania metody reprezentatywnej,
polegajcej na losowym doborze proby z populacji generaligzwala ona dokonywa
uogolnienia otrzymanych wynikdéw na gglopulacg. Na liczebné¢ proby wptywaj miedzy
innymi takie czynniki jak: wielké¢ populacji generalnej, stogiezréznicowania mierzonej
cechy w populacji, zasob§rodkéw finansowych i zakres przestrzenny planowhnyada.
Majac na uwadze powgze czynniki, prOba badawcza liczy z reguty kilkagainostek
(200-500 w badaniach regionalnych, ponad 1000 vaiiadh o zaggu ogolnopolskim). Ing
metody doboru proby w badaniach $iciowych jest metoda nielosowa, ktéra nie zapewnia
reprezentatywrkei proby. W tym przypadku badacz podejmuje deggziym, jakie jednostki
znajd sie w probie [Kaczmarek, Olejnik, Springer 2013, s-143.

W poréwnaniu z badaniami #oiowymi, proby badawcze w badaniach j&tiowych
s3 mniejsze (od kilkunastu jednostek w przypadku wmidyalnych wywiadéw pogbionych
do kilkudzies¢ciu, gdy przeprowadza ¢sikilka dyskusji grupowych), co w konsekwencji
pozwala znacznie ograniczykoszty realizacji bada Jednoczenie préby badawcze
dobierane § zawsze w sposob celowy, a podstawowymi kryteridobioru uczestnikow do
badania s najczsciej cechy demograficzne (np. plewiek, wyksztatcenie itp.). Celowy
dobor proby oraz niewielka jej liczebstopowoduj w konsekwencjize nie g to badania

reprezentatywne [Kaczmarek, Olejnik, Springer 2G134].

R&znice pomedzy badaniami iléciowymi i jakasciowymi dotycz rowniez narzdzi
badawczych oraz sposobu analizy danych. W badanidmitiowych stosuje i
standaryzowane namzia badawcze. Pomiar dokonujee shajczsciej przy wyciu
kwestionariusza zawiergjego wyskalowane pytania i warianty odpowiedzi. &apia to
mozliwo$é poréwnania opinii respondentow. W analizie wynikbada ilosciowych stosuje
sic cale spektrum miar statystyki opisowej. W adi@niu od bada ilosciowych,
w badaniach jakiziowych istnieje zdecydowanie gkisza elastyczrié w budowie nargdzi
pomiaru (np. scenariusz wywiadu m@j mniej lub bardziej sformalizowarforme), przy
czym wyniki bada bardzo trudno ze sebporown&. Analiza danych jakiiowych
sprowadza si natomiast do zrozumienia opinii, postaw, motywoadénych jednostek
[Kaczmarek, Olejnik, Springer 2013, s. 16-17].
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Metody wykorzystywane w badaniach problemow zdrania przedstawiono w tabeli
nr 20. Werdd nich mana wymient:
 w przypadku badan ilosciowych: techniki obserwacyjne, sondave (tj. ankiety
i wywiady - w tym wywiady wspomagane komputerowoyan techniki
dokumentacyjne (wtorna analiza danych),
* W sytuacji przeprowadzania bada jakosciowych: obserwacje, wywiady, badania
terenowe, analizy testu czy studium przypadku [Migak 2006, s. 75-56].
Warto zwroct, uwag na fakt,ze autorka tego zestawienia J. Majchrzakywa pogcia
technika zamiast metoda. Z zestawienia technik waysitywanych w badaniach problemow

zarzmdzania mana jednak wyswugt wniosek,ze autorka peajcie techniki utasamia z metag

Jedry z metod stosowanych w badaniach z zakresuadasnia jestobserwacja
Polega ona na zbieraniu informacji na podstawiewahia zmian zachouwidudzi, obiektéw,
rozwoju zdarzé lub procesow [Pranulis i Drewniak 2012, s. 38]leéga ona na celowym,
zmystowym oraz systematycznym postrzeganiu zjavpsiez obserwatorow, za pomoc
réznych srodkow technicznych w miejscu oraz czasie ich wpstvania [Kauf 2004, s. 88].
Celem obserwacji jest dostarczenie informacji maaterzeczywistych zachowabadanych
jednostek [Kaczmarek, Olejnik, Springer 2013, D]1Dbserwacje dziglsic na pasrednie
(np. zastosowanie ukrytej kamery, dyktafonu do yagnia czy jednostronnego lustra)
I bezpdgrednie (z udzialem obserwatora) [Jemielniak 2012a, 5®&]i &az na obserwacje
niekontrolowangw warunkach naturalnych, bez oddziatywania obsey@i kontrolowane
(obserwator oddziatywuje na badaasole, aby uzyské jak najwicej informacji) [Marak
2002, s. 159]standaryzowanéobserwator wie w jakich warunkach zostanie prae@dzona
obserwacja oraz jak ma zapisyimayniki) i niestandaryzowanénie stwarza ogranicaedla
obserwatora pod wzglem zapisu wynikéw obserwacji oraz sposobu jej pmaeadzenia)
[Kaczmarczyk 2011, s. 333 i 336].

Kolejnymi stosowanymi metodami w naukach o zdeaniu § metody sondaowe,
a najpopularniejsgwsrod nich jesimetoda ankietowa Polega ona na zbierania danych przy
uzyciu kwestionariusza ankiety, ktéry jest wypetnigmyez respondenta. Metody ankietowe
mozna podziek ze wzgédu na stopig udziatu ankietera na:
* pasredniew tym: bez udziatu ankietera (np. ankieta pocztopvasowa, internetowa,
faksowa, opakowaniowa) lub z ggednim udziatem ankietera: (np. ankieta ogolna,

radiowa, telewizyjna),
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* bezpdrednie (z bezpérednim udzialem ankietera) — ankieta bezpdnia
i audytoryjna [Kaczmarczyk 2011, s. 226-228].

Badania ankietowe mag by¢ przeprowadzone w formie wywiadu bezpiniego,
telefonicznie lub w formie pisemnej. Wa@nkiet w formie pisemnej jest tae ich zwrot
waha s¢ w granicach od 5 do 30%, w zmku z czym ich efektywrig jest znacznie mniejsza
niz w przypadku przeprowadzenia wywiadu bezpdniego. Z kolei w przypadku wywiadu
telefonicznego, naly pametac o tym, aby nie przekroczyt on 10 minut, w przecwwn
wypadku respondent zniegh sie do brania udziatu w badaniu [Kauf 2004, s. 82-84].

Inng metody sondaowg stosowan w badaniach jestvywiad, ktory jest specyficzn
forma rozmowy, podczas ktérej wiedkreuje s¢ w toku interakcji m¢dzy osoly prowadzaca
wywiad a respondentem. Ma on charakter ukierunkgwanjest podporzgdkowany
okreslonemu celowi, ustalonemu przez badacza [Jemiel@idRa, s. 112]. Wywiady nina
podzielt na [Kaczmarczyk 2011, s. 263 i 291-292]:

* bezpdredniew tym:

0 proste — indywidualne (standaryzowane i niestarmavgne),

0 pogkbione - indywidualne i grupowe (standaryzowanesstandaryzowane),
* pasrednie:

o telefoniczne (w tym CATlI - wywiad telefoniczny wspagany
komputerowo),

o0 internetowe (np. grupowe wywiady oparte na komugjikpisemnej — online
typing lub wywiady oparte na komunikacji ustnejrline audio, online audio-
video).

Wywiad bezpdredni polega na przeprowadzeniu rozmowy na ékrey temat, face
to face m¢dzy osoly prowadaca wywiad a respondentem. Zajgego rodzaju wywiadu jest
mozliwos$¢ wyjasnienia respondentowi pytaw trakcie realizacji badania, lepsze zrozumienie
wypowiedzi respondenta oraz stwarzaziiveos¢ obserwacji respondenta. Jakzéta metoda,
wywiad bezpéredni ma te wady, wsrod ktérych mana wymiené pracochtonné, wysoki
koszt badania oraz stosunkowo diugi czas prowadzeada. Warto pamjtac, ze nie

powinien on przekroczy30 minut [Malinowska 2005, s. 90].
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Tabela nr 20. Zestaw technik w badaniach problemowarzadzania

Techniki | Rodzaje technik wg ré&nych kryteriow | Pochodzenie
Badania ilosciowe

Ze wzgkdu na uczestnictwo badacza:

- uczestnicgca,

- nieuczestnicga.

Ze wzgkdu na zakres i miejsce obserwaciji:
- kontrolowana (np. laboratorium),
- niekontrolowana (np. teren).

Obserwacyjne

(obserwacje) Ze wzgkdu na stosowanie instrumentu: Z nauk przyrodniczych

- prosta,
- Z wyciem aparatury (np. kamery).

Ze wzgkdu na sposoéb rejestracji przebiegu
procesu:

- Ciggta,

- migawkowa (prébkowa).

- Ankieta pocztowa,

- Wywiad bezpéredni z tyciem
kwestionariusza lub bez:

- ustrukturyzowany (standaryzowany),

Sondaowe (ankieta, . : .
- zogniskowany, Z socjologii

wywiad) - nieukierunkowany (swobodny).
- Wywiad telefoniczny Ilub wspomagany
komputerowo.
Ze wzgkdu nazrodto tworzenia danych:
- przepisy prawa i uregulowania formalne,
- oficjalna statystyka i opracowania GUS,
- wyniki bada rdznych instytucji (np.
Dokumentacyjne placowki dokumentaciji, instytuty naukowo |—
. . badawcze, izby gospodarcze) Z nauk spotecznych,
(wtorna analiza | _ b d h znajdgge s¢ w réznych historycznych
danych) azy an’yc J S y yezny
organach pa&stwa (np. ministerstwa) orgz
podmiotach,
- dane archiwalne,
- dokumentacja i opracowania przedsorstw
i instytuciji.
Badania jakosciowe
Obserwacja Gloéwnie uczestnica (ukryta lub jawna). Z etnografii  organizacji
antropologii kulturowej
Wywiad Gléwnie swobodny lub o malym stopnju jw.
(tzw. wywiad standaryzaciji.
jakosciowy)
Badania terenowe jw.
Analiza tekstu jw.
Stosuje wiele technik:
. .| - obserwacja uczestnigza,
Studium przypadl_<u | - analiza dokumentow, Z etnometodologii, antropologii
rozszerzone studiunm . o ; -
- wywiad swobodny, kulturowej i socjologii

przypadku - wywiad grupowy (z celowo dobramrum),

i - wywiad narracyjny.
Zrodto: [Majchrzak 2006, s. 75].
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Inng odmiary wywiadu jestwywiad posredni, wsrod ktorych bardzo popularny jest
wywiad telefoniczny. Osoba przeprowadzap wywiad przez telefon, odczytuje opracowany
wczenie] zestaw pyt® a ustyszane odpowiedzi, jakie udzielit respondedhotowuje
w kwestionariuszu. Zalgtwywiadu telefonicznego jest znaczne ograniczepasg realizaciji
bada, szczegodlnie w sytuacji, gdy wywiad wspomaganyt jgemputerowo (CATI
— Computer Assisted Telephone Interview), orazlmwo$¢ wyjasnienia respondentowi pyia
w trakcie realizacji badania [Malinowska 2005, €l].9Wady tej metody jest m.in.
ograniczony czas realizacji wywiadu (zwykle trwa 1@inut) oraz brak madiwosci
obserwacji respondenta podczas przeprowadzaniaagiywi

Bardzo czsto realizujc badania przeprowadza sitdérna analize danych polegagca
na analizowaniu danych stang@eych wyniki pomiaréw pierwotnych lub wtérnych,
przeprowadzonych uprzednio przez dkvae osoby lub instytucje do innych celéw. Wtdrne
zrodta informacji mana podzielk na wewretrzne (informacje handlowe i marketingowe,
informacje o rozwoju przedgiorstwa) orazzewrtrzne (krajowe i zagraniczne). ¥k6d
krajowych zrodet zewwtrznych mana wymiené m.in. dane publikowane przez GUS
(np. roczniki statystyczne), instytucje finansowsdawnictwa, redakcje czasopism, portale
internetowe, agencje badawcze. Zagraniczne wtomigta informacji to m.in. dane
publikowane przez Eurostat, wydawnictwa prasy zagemej, czy w europejskich bankach
danych [Muszgska 2002, s. 64-65 i 70].

Inng stosowan metod, jestopis pojedynczych przypadkéw(inaczejcase study)est
to metoda polegaga na przedstawieniu w sposéb updkowany catego systemu
zarzmdzania lub jego e#ci, ustalonego w konkretnych instytucjach. Na padst tych
opisOw wyciga s¢ wnioski uogolniajice [Sudot 2007, s. 70].

W naukach o zagzlzaniu wykorzystuje siz powodzeniemmetode poréwnawcz.
Mimo, ze metoda ta stosowana jest od lat w naukach spuofelez trudno w literaturze
znalez¢ jednolitg definicje tej metody. Najogciej autorzy wyjéniaja jedynie isto¢ procedur
badawczych, ktéregsodmienne w zalaosci od tego czy analiza przeprowadzana jest
w sferze nauk ekonomicznych, socjologicznych, peladicznych historycznych,
politycznych. Nie okréaja natomiast w swoich rozwaniach samej istoty analizy
poréwnawczej [Schroeder 1977, s. 61-63].

Pod pogciem analiza nalgy rozumi€ ,metodt badawcz polegajca na roziaeniu
pewnej catéci na jej elementy skladowe oraz badaniu struktaipici, zwigzkéw miedzy
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poszczegolnymi elementami orazz8ago z nich” [Pawlik 2010, s. 13]. To metoda, wrkjo
analizowany problem rozktadagsna czsci sktadowe oraz badagskazdy element osobno
[Runge 2007, s. 40]. Metoda badawcza to natomiastign okrélony oraz powtarzalny
SposOb pospowania, ukierunkowany na rozanie problemu przy wykorzystaniu

zabiegoOw instrumentalnych oraz koncepcyjnych [Gasko2010, s. 13].

Z kolei przez analiz porbwnawcz (metod porownawcg) nalezy rozumi€ metoc
badawca, polegajca na zestawieniu zjawisk oraz ich efektéw wzrmgch spoteczestwacH
(w ukfadzie statycznym i dynamicznym), ktorej celgst wykrycie w tych spoteczstwach
zjawisk wykazugcych wicej podobiéstw niz réznic [Schroeder 1977, s. 64]. To poréwnanie
jednego zbioru faktow z drugim zbiorem faktow [Bwk, Stallybrass i Trombley 1999, s.
338]. Istoy metody poréwnawczej jest stwierdzenie wpstwania lub braku podohistw,
réznic pomedzy pewnymi elementami rzeczywistd kulturowo — spotecznej, ktére dotycz
okreslonych klas zdarae obiektow, faktéw, procesow itp. [Olechnicki i Zeki 1998, s.
127].

Najczsciej w literaturze spotyka@hastpujace orientacje poréwnawcze:

e poszukiwanie podobistwa — istotg role odgrywa tu jasno okéna teoria, ktéra
nastpnie poddaje siweryfikacji w r&nych kontekstach spotecznych,

» poszukiwanie zrinicowania — badania te podkiga specyfik historyczi
spoteczéstw, odrzucaj poszukiwanie teorii ogolnych oraz poszukujyznice medzy
kulturami, by lepiej zrozumie charakterystyczne dla kdej z nich powizania
[Marshall 2004, s. 191].

Analiza porbwnawcza, jako metoda badawcza changagr s¢ wkasciwym dla niej
trybem postpowania, sktadagym st z dwdch zasadniczych etapow:
e wybdr cech poréwnawczych,
* przeprowadzenie grupowania w oparciu o wybrane garéwnawcze [Schroeder
1977, s. 69-70].
Z powysszych rozwaanh mazna wysumpé wniosek, ze analiza poréwnawcza jest

wykorzystywana najezciej tylko w socjologii. Taki jednak pogd jest falszywy, poniewa

" Przez spoteczstwo naley rozumié nie tylko ogét ludzi i firmzycia zbiorowego, ale i ogét instytucji i
urzedéw spotecznych
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metoda ta z powodzeniem stosowana jest od lat wiagkd i w badaniach z zakresu

zarzdzania. Dlatego statagsbna podstawowmetod wykorzystalm w niniejszej pracy.

Opisupc meto@d poréwnawcz warto wspomnié€ o benchmarkingu, ktérego istota

polega na poréwnaniu, odkryciu oraz ocenie wtasrsfahaci, celem ich zniwelowania, aby

lepiej zaspokaja potrzeby klientéw, a w konsekwencji gging¢ przewag konkurencyja.

Jest to proces uczenia¢sbd najlepszych w wyniku poréwnaniag¢siz najlepszymi.

Przedmiotem poréwnania m@dpy¢ np. procesy, oferowane produkty/ ustugi [Zimniexvic

2008, s. 29]. Benchmarking nale postrzegé jako proces innowacyjny, a nie jako

poszukiwanie idealnego rozyziania [Zimniewicz 2009, s. 11-12]. Nazwa metody hpmtzi

od stowabenchmarkco oznacza w typografii punkt odniesienia, punigr@acyjny, wzorzec

[Mikotajczyk 2005, s. 269]. Mina wyr&ni¢ nastpujace odmiany benchmarkingu:

wewretrzny — poréwnuje gi metody oraz sposoby pepbwania w obgbie wiasnej
organizaciji,

zewretrzny — dana organizacja poréwnuje giorganizagj o tym samym lub bardzo
podobnym profilu dziatania,

funkcjonalny - dana organizacja porownuje siorganizagj o innym profilu dziatania
[Lisiecki 2001, s. 175], ten rodzaj benchmarkinguykvacza poza granice
bezpdredniej konkurenciji [Ptaczek 2000, s. 320].

Benchmarking biggc pod uwag kryterium przedmiotowe, dzieligha:

benchmarking strategiczny — obejaumy dlugookresowe cele, ukierunkowany na
poréwnanie z konkurengcjw zakresie rynkow lub wybranych segmentow, stroktu
kosztow, produktow, stosowanej technologii, kiemdnmknwestowania,

benchmarking proceséw — nastawiony na agghmcesow liderow rynkowych pod
wzgledem efektywnéci kosztowej oraz sposobu kreowania wactalla klienta,
benchmarking produktéw — polegeay na analizie produktéw w kategoriach
zaspokajania potrzeb Kklientow oraz nowatorskich wigzan konstrukcyjnych
w zakresie technologii oraz projektowania,

benchmarking metod zadzania — skoncentrowany na odniesienie o
wzorcowych systeméw zajdzania (planowania, podejmowania decyzji,
organizowana, zagdzania ludmi oraz kontrolowania) [Gierszewska, Olszewska
i Skonieczny 2013, s. 197].

W kolejnym podrozdziale przedstawiono proceduustpowania badawczego.
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4.3. Metodyka postepowania badawczego

Przeprowadzona w poprzednim rozdziale krytycznaliza literatury przedmiotu
dotyczica czynnikow sukcesu §P, stanowi podstay do wysunécia wniosku
o wyksztalceniu si luki poznawczej w analizowanym obszarze. Literatyrzedmiotu
dostarcza jedynie wielu fragmentarycznych informaca temat czynnikdw sukcesu.
Jednoczénie brakuje kompleksowych badav tym zakresie W kontelécie powyszych
rozwazan, podgto proke identyfikacji kluczowych czynnikéw sukcesuSR.

Proces badawczy podzielono na 3 etapy: projektavbadania, gromadzenie danych
oraz opracowanie wynikéw (rys. nr 35). @giiccie postawionych celéw oraz
zweryfikowanie hipotezy badawczej wymagato prze@deenia:
= analizy polskiej i zagranicznej literatury, celetemtyfikacji czynnikow sukcesu,

» badania pilotzowego,
» badania zasadniczego,
= analizy porownawczej zidentyfikowanych czynnikévksesu MSP z kapitatem polskim

oraz z udziatem kapitatu zagranicznego i weryfikaigotezy badawcze;.

Rys. nr 35. Etapy procesu badania

» Postawienie problemu i analiza sytuacji (oceoarsia wanosci problemu
i mozliwosci jego rozwizania)
 Okredlenie zadania badawczego

Projekiowanie o . vienie hipotezy

badania

 Analiza danych wtérnych

* Okreslenie metod zbierania danych pierwotnych

* Planowanie wyboru probki

Gromadzenie - Testowanie nakzizi badawczych (przeprowadzenie badania pitniggo)
danych  Przeprowadzenie badania zasadniczego (I i Il etaptody CATI)

« Ewentualna redukcja danych
» Analiza i interpretacja danych

Opracowanie « Prezentacja i ocena wynikow
wynikow

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie [Mynarskd@0s. 11-12].
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W pierwszej fazie realizacji batlawykupiono baz telefonicza przedstbiorstw
z sektora MP z Poznania funkcjoragych na rynku, co najmniej 10 ¥az:
» kapitatem zagranicznym (tagcznie 886 przedsbiorstw);

» kapitatem polskim (tacznie 1000 przedsbiorstw).

Tabela nr 21. Populacja generalna a proba badawcza

_ o B r n
Przedskbiorstwa z sektora MSP z aza Urzdu Statystycznego Wielkosé
Poznania, funkcjonujace na rynku co v s | W lef . <l
najmniej 10 lat aczna ilos¢ tym z telefonami proby
z udziatlem kapitatu zagranicznego 1270 886 886
z kapitatem polskim 47730 10588 1000

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych ztAStatystycznego w Poznania

Préba badawcza w przypadku przelmsirstw z kapitalem polskim zostata wybrana
losowo. Operat losowania obejmowat aktywne pragmsistva z sektora BP
zlokalizowane w Poznaniu, funkcjogag na rynku, co najmniej 10 lat. Warunkiem
koniecznym byt numer telefonu do przedisorstwa oraz to, aby przegbiorstwa byty
poréwnywalne do przeddiorstw z udziatem kapitatu zagranicznego (sekogpgdarki oraz
formy prawne). Bzac do dbaléci o reprezentatywrié badania, zaproszono do udziatu
w badaniu 1000 przedgiiorstw z kapitatem polskim.

Badanie pilotazowe oraz wigciwe zostalo przeprowadzone przy zastosowaniu
metody CATI (Computer Assisted Telephone Interview). Jest &mlahie telefoniczne
z wykorzystaniem technologii komputerowego wspomégavywiadow Bmitowski 2008,

S. 47]. Opracowany kwestionariusz ankietyswigtlany jest na ekranie komputera, a ankieter
zapisuje odpowiedzi, jakie udzielit przez telef@spondent [Haque i in. 2005, s. 128 oraz
Noga-Bogomilski 2007, s. 84]. Baza danych tworzmsa przez teleankietera automatycznie,
w wyniku wprowadzania przez niego informacji do pesnkomputera [Bluszkowski i Mider
2007, s. 200].

Wywiad telefoniczny jest jednz najczsciej stosowanych form pomiaru w krajach
wysoko rozwingtych, przy czym mie obp¢ tylko te czes¢ populacji, ktbra ma aparaty
telefoniczne [Kaczmarczyk 2002, s. 184]. Metoda CA€kt tez bardzo cgsto stosowana
w badaniach mgdzynarodowych [Schroeder, Bartosik-Purgat i Mruk 20s. 88].

® Z danych Gléwnego Utzlu Statystycznego wynikae najtrudniej przedsbiorstwom z sektora BP jest
przetrwa pierwszych 5 lat, a 96 % matych firm upada wgei 10 lat
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Wywiad telefoniczny z wykorzystaniem technik kortgrowych ma wiele zalet,

wsrod ktorych mana wymiené m.in.:

prace badawcze prowadzone z jednego miejscazliwia g bardziej efektywne
nadzorowanie pracy ankieteréw,

dane g natychmiast wprowadzane do pamikomputera,

ankieter mane skoncentrowasic wytgcznie na prowadzeniu wywiadu,

analiz wynikbw mana przeprowadzi zaraz po zak@zeniu ostatniego wywiadu
[Hague 2006, s. 201],

wywiad telefoniczny jest teszy od badania bezfgredniego, a jednocgeie zapewnia
kontakt z respondentem [Mruk, Pilarczyk i Szulc@20s. 93].

Badanie przeprowadzone z wykorzystaniem CATI wgze se takze z licznymi

ograniczeniami,wsrod ktérych mana wymiené m.in.:

nieche¢ do wywiadow telefonicznych(niektorzy preferuj rozmowy bezpgrednie),
obawy o brak anonimowdci,

niekompletnos¢ operatdw populacji (numery mog by¢ zastrzeone),

niemoznos¢ wykorzystania pomocy wizualnych[Schroeder, Bartosik-Purgat, Mruk
2013, s. 89],

ograniczony czas trwania wywiadu(wywiad nie powinien przekroczylO minut,
w przeciwnym wypadku respondent 780 znieckci¢ sie do brania udziatu
w badaniu),

uzyskane wyniki, % obciazone ryzykiem subiektywizmu odpowiedzi(mog si¢c
one odnosi bardziej do opinii respondentowzrdo opisywanej rzeczywisto).

Autor rozprawy pragnie zwraciuwag na to,ze w naukach o zarzdzaniu trudno

o wniosek, ktory dawatby podstaw do uogOlniei, poniewa w zarzdzaniu trzeba

uwzgkdni¢ konkretry sytuacg, a otoczenie szybkoeskmienia [Zimniewicz 2005, s. 15] oraz

,obiekty bada zmieniaj sie z uplywem czasu pod wptywem zmiany warunkow

zewretrznych i wewrtrznych” [Sudot 2007, s. 10 oraz Sudot 2012a, §]4Ronadto nauki

0 zaradzaniu zajmyj Sie organizacj zespotow ludzkich, a zachowanie cziowieka z punktu

widzenia obserwatora nie jest racjonalne ponigwaeruje s¢ on w codziennymzyciu

emocjami, pasjamiadza wkadzy, czy pych. Dlatego zachowania ludzkie trudno poddsig

pomiarom. W zwigzku, z czym ména wysugé wniosek,ze w sposob racjonalny nie da si

objani¢ zachowania ludzi, z uwagi na wplyw cech jsowych (np. wyksztalcenia,

pochodzenia, wyznawanych waitg [Zimniewicz 2008, s. 11-12]. W naukach spotegzn
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do ktorych zalicza sinauki o zarzdzaniu ,nie ma jednoznacznego kryterium prawy sZaf
[Sudot 2012, s. 21] oraz nie mma przeprowadzi powtarzalnego, empirycznego
eksperymentu, dgki ktéremu mana by zweryfikowd wnioski teoretyczne. Jest
to spowodowaneniemoznoscia odtworzenia takich samych warunkéw pocatkowych
[Jokiel 2006, 60]. Prawda w naukach o zdeaniu jest, wic wzgkdna, zmienna oraz
uwarunkowana historycznie [Chetpa 2004, s. 106].ra@gzond¢ twierdzeéx nauk
0 zaradzaniu wynika réwnig z odmiennéci warunkéw ekonomicznych i spotecznych
w czasie i w przestrzeni. Prawa, prawidideio oraz zalenosci w zakresie nauk
0 zarzdzaniu, obowjzujg jedynie w warunkach, w ktorych zostaty ustaloneagylby¢ one
niewtgciwe do rzeczywistii w innym miejscu. $d trudno jest mowi o uniwersalizmie
twierdzen nauk o zargdzaniu w przestrzeni. Sytuacje w zakresie giwania, ponadto
w dwym stopniu zalene g od subiektywnych, indywidualnych decyzji ludzi
Te subiektywne decyzje ludzi nie majharakteru deterministycznego. Oznaczazéonie
wystepuje tu prosta zaiosé, ze w identycznych warunkach wypta takie same zjawiska.
Dlatego nie mgna méwt o statédci zwigzkdw przyczynowych, a to w konsekwencji utrudnia
ustalenie zaleaosci migdzy efektami a przyczynami. Zachowanie cziowielst galene od
jego cech subiektywnej natury. Dlatego kwantytatgéeénwynikow bada w zakresie
zarzmdzania jest ograniczona, biorpod uwag to, ze w badaniach tych trzeba uwedphic
takze czynniki jakéciowe [Sudot 2012, s. 80-83].

W niniejszej pracy badanie somdave zostalo przeprowadzone na probie
20 przedsibiorstw w czerwcu 2012 r. Mialo ono na celu zwegivanie poprawrgei
konstrukcji kwestionariusza ankiety oraz pezgj skali maliwych odpowiedzi. Zastosowano
2 - stopniovg skab pomiarowa (tj. 1-istotny, 2-nieistotny). W zwkku ze zgtaszanymi przez
respondentéw uwagami dotycymi skali maliwych odpowiedzi, zmodyfikowano skal
z 2-stopniowej nd — stopniows skale Likerta (1- nieistotny, 5- bardzo istotny). Nalezy
podkre&li¢, ze skala Likerta jest jednz najczsciej stosowanych skal w badaniach
marketingowych [Kaczmarczyk 2002, s. 127]. Dodat&owprzeprowadzonoanalize
rzetelnosci skali metody Alfa Cronbacha, opary na wspétczynnikach korelacji wszystkich
pytax w ankiecie z ogdlnym wynikiem tej skali. Jest tajazxsciej stosowana technika
pomiaru homogeniczioi skali [Sagan 2004, s. 94]. Statystyka Alfa pmayje wartdci
od 0 do 1. Za rzeteinskak uznaje si najczsciej, gdy statystyka Alfa oggja wartd¢ co
najmniej 0,7 [Bedgska i Cypryaska 2007a, s. 154 i 156F przeprowadzonej analizy
wynika, ze zastosowana 5-stopniowa skala Likerta jest rzete (wartas¢ wspotczynnika

Alfa Cronbacha wynosi 0,97).
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Kwestionariusz ankiety byt jednakowy dla wszystkic przedsibiorstw
(zalgcznik nr 3 i skladat st z czsci zasadnicze] oraz metryczki. W ¢dzi zasadniczej
respondenci zostali poproszeni o agé8 czynnikow biagc pod uwag ich wptyw na sukces
przedsgbiorstwa w fazie rozpogzia dziatalndci oraz obecnej sytuacji przeglsiorstwa
(co najmniej 10 lat na rynku). Ponadto zadano nedpotom dwa pytania otwarte:

« Co wg Pani/Pana opinifwiadczy o tym, czy przedsiorstwo odniosto sukces

(z teoretycznego punktu widzenia)?

* Czy j&li ktos zadatby Pani/Panu pytanie czy Pani/Pana praedsstwo odniosto
sukces, jak udzielitaby Pani/ udzielitby Pan odpowigd(i dlaczego?)
Metryczka zawierata podstawowe informacje o przgdaisistwie, a w szczegoldoi:
przedmiot dzialalngi, okres dziatalngi, liczba zatrudnionych osob, wiek, pteoraz
wyksztalcenie przedsbiorcy.

Przed realizagj badania pilotzowego oraz zasadniczego, przeszkolono ankieteréw
z zakresu znajondoi poruszanych zagadid, aby unikaé niewtaciwej interpretacji pyta,
gdyby zaistniata koniecz®é wyjasnienia po¢c¢ respondentom.

Prowadzenie bada empirycznych uwarunkowane jest licznymi barieraoriaz
ograniczeniami, z uwagi na powszechnie anaiecte¢ przedsgbiorstw do brania udziatu
w sondaach, wywiadach czy wypelniania ariego rodzaju ankiet. Zdarzapic rowniez
sytuacje,ze podmioty gospodarcze decyghg s¢ na udzial w badaniu, udziedajedynie
odpowiedzi na wybrane zagadnienia, co ostateczméEznie zaciemnia obraz i ogranicza
analiz wynikow [Nowak 2012, s. 215].

Badaniem zasadniczym obljto wszystkie przedsgbiorstwa z zakupionych baz
(tacznie 1886 przedsbiorstw). Zostatlo ono przeprowadzone w dwéch etapach, z uwagi
na problemy z uzyskaniem danychW badaniu brali udziat jedynie wieiciele/ kierownicy
przedsgbiorstw z analizowanego sektora.

Pierwszy etap badania zostat przeprowadzony wsakied lipca do wrzmia 2012 r.
Zgok na udziat w badaniu wyrazity jedynie 123 przedsirstwa. W zwazku, z czym
podgto decyzg o ponownym przeprowadzeniu badania, celem ¢lkszienia odsetka
odpowiedzi [| etap badanid.

Drugi etap badania, na tej samej probie zasagéniem podmiotéw gospodarczych,
ktore wyrazity zgod na uczestnictwo w badaniu w | etapie, przeprowad2ae okresie od
stycznia do lutego 2013 r.

Ostatecznie w badaniu udziat wzaito 160 przedsebiorstw, co stanowi 8,5% proby.

Wiekszasé¢ przeprowadzonych wywiaddéw przy wykorzystaniu metogt CATI zostata
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nagrana (okoto 97), przy czym ze wzgdu na ochrog danych osobowych nagrania na CD

nie zostan zahczone do niniejszej rozprawy w formie ganika.

Nauki o zarzdzaniu nie mgna pojmowd, jako powekszapcego st katalogu
twierdzer ,ostatecznie prawdziwych”, poniewakazde nowe ogigniccie naukowe mie
w kazdej chwili zosté wzbogacone innymi agjnicciami [Sudot 2012, s. 79]. Zdaniem
autora rozprawy zrealizowane badanie nie powinnd pgstrzegane jako ostatecznie

zakaczone tj. warto te badania w przysdopogkbi¢ i rozszerzy.

Kolejnym etapem procesu badania bylo opracowaninikéw, na potrzeby
wnioskowania statystycznego. W celu weryfikacji digzy zerowej (Honie ma istotnej
réznicy w hierarchii czynnikéw sukcesuS® z kapitatlem polskim i BP z udziatem kapitatu
zagranicznegp przeprowadzono test dla poréwnania srednich z dwoch grup
(MSP z kapitatem polskim oraz $P z udzialem kapitatu zagraniczneg®zczegotow
charakterystyke tego testu zaprezentowano w rozdziale giym.

Wszystkie obliczenia statystyczne wykonano w progeaSPSS.
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4.4. Charakterystyka badanych przedsiebiorstw

W badaniu zgog wyrazito 160 przedsbiorstw, co stanowi 8,5% badanej préoby,
z tego 41% to mikroprzeddiorstwa, 44% male przedbiorstwa oraz 15%:srednie
przedsgbiorstwa.

Rys. nr 36. Struktura badanych przedsgbiorstw wg liczby zatrudnionych

| 15%

m0-9 m10-49 1 50-249

Zrédto: opracowanie wiasne

Biorgc pod uwag wystpowanie kapitatu zagranicznego w strukturze kapitaj
przedsgbiorstwa w badaniu zgedwyrazity 84 przedsbiorstwa z kapitatem zagranicznym.
Pozostat czgs¢ stanowity przedsbiorstwa z udziatem kapitatu polskiego (rysunel@my.

Rys. nr 37 Liczba i struktura badanych przedsgbiorstw biorgc pod uwag rodzaj
kapitatu i liczb e zatrudnionych

Z kapitatem polskim 11

z kapitatem zagranicznyn 13

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m0-9 m10-49 = 50-249

Zrédto: opracowanie wiasne
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Tabela nr 22. Struktura badanych przeds¢biorstw wg wybranych cech

Pte¢ respondenta Struktura

kobieta 41%

mezczyzna 59%
Wyksztatcenie Struktura

wyzsze 86%

srednie 14%

zawodowe 1%
Udziat kapitatu zagranicznego w strukt_urze kapitatavej Struktura

przedsiebiorstwa (obecnie)
tak 53%
nie 48%
Udziat kapitatu zagranicznego w strukturze kapitatavej
e : Struktura
przedsigbiorstwa (w przeszigci)
tak 44%
nie 56%

Zrédto: opracowanie wiasne

Warto zwréat uwag na to,ze tylko 44% badanych przedbiorstw w przeszici
posiadato w swojej strukturze kapitatowej kapitagzaniczny (tabela nr 22). Nasuwa 8i
pytanie: Co skionito pozostate 9% przetisorstw, ze zdecydowaty ginawigzat wspotprae
Z inwestorem zagranicznym i obecnie w swojej strige kapitalowe] posiadajkapitat
zagraniczny? Czy nawdanie wspotpracy z inwestorem zagranicznym posénzegest przez
badane przeddbiorstwa, jako kluczowy czynnik sukcesu? Autor badpostara si
odpowiedzié na te pytania w dalszej gzi rozprawy.

W badanej grupie przedgbiorstw stosunkowo najwkszy udzial posiadaty
przedsgbiorstwa prowadge dziatalné¢ w sekcjachHandel i naprawy(20%), Pozostata
dziatalng¢ ustugowa(15%) i Budownictwo(13%). Na czwartym miejscu pod wezdem
udziatlu badanych przedsiorstw ogotem uplasowata¢ssekcjaPrzetworstwo przemystowe
(9%). Z kolei na pitym miejscu sekcjdziatalnaé profesjonalna, naukowa i techniczna
(8%), a na szostym miejscu sekdpziatalnas¢ zwigzana z obstug rynku nieruchomgi
(6 %) i Dziatalnas¢ finansowa i ubezpieczeniowa (6%9Bpzostate sekcje byty wyiaie mniej

liczne.
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Rys. nr 38. Liczba badanych przedsbiorstw wg podstawowego rodzaju dziatalnéci

(wg Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci 2007)

Dziatalng¢ finansowa i ubezpieczeniow:

Dziatalng¢ profesjonalna, naukowa i technicz
Dziatalnd¢ zwigzana z obstugrynku nieruchoméci

Edukacja

Handel hurtowy i detaliczn

Informacja i komunikacja

Opieka zdrowotna i pomoc spoteczn

Pozostata dziatalrié ustugowa

Przetworstwo przemystow

Rolnictwo, lénictwo, tfowiectwo, rybactwo

Transport i gospdoarka magazyno

Inna sekcja

Budownictwo W—

| | | | I_‘

z kapitalem polskim

u z kapitalem zagranicznym

T T T T T T T T T

10 12 14 16 18 20

Zrédto: opracowanie wiasne

Autor rozprawy jestwiadomy, ze dla kadej sekcji gospodarki nt@a wyodebnic¢

czynniki sukcesugcisle zwigzane z jej specyfik Na podstawie przeprowadzonej analizy

literatury zidentyfikowano czynniki sukcesu wspélde przedsibiorstw z sektora 9P,

niezalenie od sekcji gospodarki, w ktorej prowadme swaj dziatalng¢. Tylko te czynniki

poddano badaniu.

Tabela nr 23. Liczba badanych przedsbiorstw wg okresu dziatalngci

Okres dziatalndci Liczba przedsiebiorstw
od 10 do 15 lat 75
od 16 do 20 lat 55
od 21 do 25 lat 29
ponad 25 lat 1
Razem 160

Zrédto: opracowanie wiasne

Przedsibiorstwa poddane badaniu charakteryzsig roznym okresem dziatalsoi.

Najwigce] badanych przeddiiorstw funkcjonowata na rynku od 10 do 25 latykkd jedno

przedsgbiorstwo 29 lat.
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Rys. nr 39. Struktura badanych przedsgbiorstw wedtug okresu dziatalngci

'1%
|

mod 10 do 15 lat mod 16 do 20 lat

Eod 21 do 25 lat i ponad 25 lat

Zrédto: opracowanie wiasne

Nasuwa s tu pytanie, czy nie meéna bylo ograniczy badania jedynie do
przedsgbiorstw charakteryzycych sg¢ zblzonym okresem funkcjonowania na rynku
np. 10-12 la? Zdaniem autora bafiamazna byto, lecz mag na uwadzeze ogétem MNP
z kapitatem zagranicznym w Poznaniu funkcjaoygch na rynku co najmniej 10 lat
(posiadagcych telefon) dcznie jest zaledwie 886, autor badausiatby bardzo ograniczy
proke, co w konsekwencji mogtoby spowodatvpeszcze wiksze problemy z uzyskaniem
danych. Naley rowniez podkrdli¢, ze nawet, jdi poddano by badaniu jedynie
przedsgbiorstwa o podobnym okresie dziatadnp nie oznaczatoby to,ze badane
przedsgbiorstwa znajduj si¢ w tej samej fazie rozwoju.

Analizujpc formeg prawry badanych przedgiorstw w strukturze badanych
podmiotow gospodarczych dominowaty sp6iki z ogranig odpowiedzialnécia (rys. 40).
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Rys. nr 40. Struktura badanych przedsgbiorstw wedtug formy prawnej

2%

M Spétka zo.o.

M Spodtka akeyjna

[0 Spdtka zo.o.
komandytowa

Zrédto: opracowanie wiasne

Tylko niewielki odsetek badanych przegsorstw stanowity spétki akcyjne i spétki z o.o.
komandytowe.

W kolejnym rozdziale zostarzaprezentowane wyniki bagl@mpirycznych.
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Rozdziat V

Czynniki sukcesu MSP - wyniki badan empirycznych

Rozdziat podzielono na @i czesci. W pierwszym podrozdziale przedstawiono defimicj

badanych czynnikbw sukcesu. W kolejnym podrozdzialgasniono, czym jest sukces

Celem niniejszego rozdziatu jest zaprezentowanyeikéw badania empirycznego.

w opinii badanych przeddiorstw. W trzecim i czwartym podrozdziale przedstano

hierarch¢ czynnikdw sukcesu badanych przebsrstw, a w ostatnim podrozdziale

dokonano analizy poréwnawczej czynnikow sukcesiPM kapitatem polskim i z udziatem

kapitatu zagranicznego oraz zweryfikowano hipeteadawcz.

5.1. Charakterystyka badanych czynnikow sukcesu

W wyniku krytycznej analizy literatury zidentyfik@no 58 czynnikdéw sukcesu, ktére

poddano badaniu opinii §P.

Tabela nr 24. Czynniki sukcesu (a)

L.p. Nazwa czynnika sukcesu
1 | Wykwalifikowani pracownicy
2 | Efektywnd¢ pracownikéw
3 | Lojalnas¢ pracownikow
4 | Jedné¢ celow pracownikow i organizacji
5 | Szkolenie personelu
6 Atmosfera kontaktow wewatrz przedsibiorstwa (zaufanie i budowanie dobrych
relacji interpersonalnych)
7 Sprawny przeptyw informacji radzy pracownikami a kierownikiem/w4eicielem
firmy
8 | Orientacja na uczeniegsi
9 | Zdolngci (kompetencje) menedrskie/ widciciela firmy
10 | Styl kierowania zespotem
11 | Sklonné¢ do podejmowania ryzyka
12 | Nastawienie na rozwdj (przeglsiorstwa)
13 | Otwart@¢ na zmiany
14 | Systemy motywacji personelu
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie studiowéitery
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Tabela nr 24. Czynniki sukcesu (b)

L.p. Nazwa czynnika sukcesu

15 | Wiedza specjalistyczna

16 | Dawiadczenie w braty

17 | Wsparcie ze strony rodziny/bliskich

18 | Zastosowane metody i koncepcje zdrania

19 | Kapitat finansowy (whasny)

20 | Kredyty bankowe (mdiwos¢ kredytowania dziatalrioi)
21 | Dofinansowanie z UE

22 | Rentowné& (np. sprzeday, kapitatu)

23 | Stan techniczny przegbiorstwa

24 | Nowoczesne technologie

25 | Systemy informatyczne

26 | Lokalizacja firmy

27 | Elastyczna struktura organizacyjna

28 | Poziom biurokracji

29 | Okrdlenie misji i wizji firmy

30 | Zdefiniowanie celow i metod ich @gnigcia

31 | Doskonalenie produktéw / ustug

32 | Doskonalenie procesow w organizacji

33 | Koncentracja na obszarze specjalizacyjnym firmy
34 | Koncentracja na wybranym segmencie rynku

35 | Dziatanie w niszy rynkowej

36 | Wprowadzanie innowacji na rynek

37 | Budowanie trwatych relacji z klientem

38 | Zdobywanie nowych partneréw, odbiorcow

39 | Nowoczesne kanaty dystrybucji produktéw/ustug
40 | Postrzeganie internacjonalizacji, jako szansglalszy wzrost (np. eksport)

41 | Orientacja na wyniki (np. zrealizowanie postawich celow)
42 | Kultura organizacyjna (jasno opigtg kluczowe warkei )

43 | Informacja o rynku i preferencjach klientow

44 | Patenty i inne prawa wiasimointelektualnej
45 | Zwigzki kooperacyjne z innymi przedsbiorstwami (powazania sieciowe)

46 | Wizerunek firmy

47 | Udziat w rynku

48 | Polityka marketingowa

49 | Znajomaé¢ marki wérod klientow
50 | Jaké¢ produktéw/ustug

51 | Cena produktéw/ustug

52 | Uslugi posprzedawe

53 Dywersyfikacja dziatalngci (np. nowe rynki, nowe produkty, nowe obszary
dziatalngci)

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie studiowéitery
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Tabela nr 24. Czynniki sukcesu (c)

L.p. Nazwa czynnika sukcesu

54 | Wykorzystanie okazji pojawiagych sé na rynku

55 | Nawigzanie wspotpracy z inwestorem zagranicznym
56 | Ulgi podatkowe

57 | Polityka wspierania przedsiiorczaci

) 58 | Wyczucie koniunktury gospodarcze;

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie studiowditery

Wyodrbnione czynniki podzielono na negtijace grupy: kapitat intelektualny
wewretrzny (ludzki, organizacyjny), kapitat intelektuglreewrgtrzny (rynkowy), kapitat
fizyczny, kapitat finansowy i rentowl6é, czynniki strategiczne/zagdcze, orientacja
marketingowa i sprzedainnowacyjné¢, informacja, pozycja rynkowa, pozostate czynniki.

Zidentyfikowane czynniki poddano kroétkiej charaktsyce.

Kapitat intelektualny (wewnetrzny)

Wiedz organizacyjn tworzy wiele zasobow, okianych mianem kapitatu
intelektualnego. Twoeg go dwie kategorie aktywdw niematerialnych: kapiiazdizki oraz
organizacyjny (strukturalny)Kapitat ludzki to pohczona wiedza, umigjnosci, zdolngci
pracownikow do sprawnego wykonywania zad& kolei kapitat strukturalny tworzy
struktura organizacyjna, patenty oraz wszystko do, jest zdolnécig przedstbiorstwa
i wspiera produktywni& pracownikéw. Kapitat organizacyjny stwarza okadp dzielenia
sic wiedz, a inwestycje w niego mgjna celu podnoszenie poziomu efektydaio
pracownikow [Gierszewska, Olszewska, Skonieczny32681150-152 i obos i Puciato 2013,
s. 90].

a) Kapitat ludzki
= Pracownicy kwalifikacje (w tym wiedza specjalistycznaswiadczenie w braty),
efektywng¢ i lojalnosé, jedna¢ celow pracownikow i organizacji,
= Meneder/ wiasciciel: zdolnaci (kompetencje), w tym skionidodo podejmowania
ryzyka, otwart®¢ na zmiam, wiedza specjalistyczna, fisiadczenie w braty,

Sukces przedsbiorstwa zalgy w duzej mierze od unikatowych wiek zasobow
bedacych w jego posiadaniu [Lobos i Puciato 2013, £]1%ednym z tych zasobow kidzie,
a dokitadnie ichkompetencje postrzegane jako ogot wiedzy oraz umtiepsci. Jest to
najogolniejsza definicja kompetencji. W szerszynaczeniu kompetencje zyzane § nie

tylko z kwalifikacjami, wyksztatceniem i dwiadczeniem zawodowym, ale i praktycznym
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aspektem ich wykorzystania [Bartkowiak 2011 s. 13Hroblematyka kompetencji
w literaturze przedmiotu omawiana jest waij indywidualnym (kompetencje uteamiane
S3 z wiedz, umiegtnosciami i uzdolnieniami pracownikdw) oraz organizaoyp (dotyczy
organizacji jako calxi) [Lobos i Puciato 2013, s. 199]. Wwa kwesth zwigzar
z podnoszeniem kompetencji pracownikow (np. w wyrrepecjalistycznych szkalgkursow)

jest ich lojalné¢ wzgledem przedsbiorstwa.

Pogcie lojalnos¢ utozsamiane jest z postagwzgodm z przepisami prawa,
praworzdncicia, wiernagcig, prawomylnoscia oraz rzetelnéria w stosunkach z |uani.
Lojalnos¢ jest wec postrzegana, jako postawa lub stosunek do obiekdm jako pewien
rodzaj zachowania [Urban i Siemieniako 2008, s.l®¥jalnos¢ pracownikow wzgidem
przedsgbiorstwa to poczucie wzi oraz przywdzania do przedgbiorstwa [Rudawska 2005,
S. 27]. Zdaniem autora rozprawy, lojalny pracowndk osoba w peini zaangawana
w realizacg celow przedsbiorstwa, odczuwagra satysfakgj z przynalenocsci do
przedsgbiorstwa i pozostaga w nim nawet w sytuacji, gdy przeglsiorstwo przechodzi
kryzys.

»  Efektywneé pracownikow

Pod pogciem efektywnéci naleey rozumie€ stosunek tego co jest, do tego co
powinno by (pewnego standardu), wyiay w procentach. Efektywdé pracownikow
w literaturze utasamiana jest z wydajdcig [Piotrowski 2005, s. 632]. Efektywlé
pracownikOw to inaczej pozytywnie oceniona wéttavynikow ich pracy [Lagiski 2003,
s. 52].

b) Kapitat organizacyjny
= Elastyczna struktura organizacyjna i poziom biugadjr

Struktura organizacyjna to logiczne pgranie komorek organizacyjnych (w formie
pozwalajcej w sposéb sprawny agina¢ cele organizacji) [Krzakiewicz 1996, s. 7].
To catoksztalt stosunkOw poeaizy jakys caldscia a jej elementami (lub pordzy
elementami jakidj catasci). Catoksztatt tych stosunkow jest rozpatrywanykreslonego
wzgledu [Krasniak 2012, s. 12]. Elementami struktury organizaeyjs cze¢sci organizacii,
posiadajce cechy systemu organizacyjnego, ktére nie fumkgjo w oderwaniu

od organizacji (np. stanowiska pracy i komorki evigacyjne) [Sikorski 2009, s. 94].
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= Patenty i inne prawa wtasso intelektualnej

Patenty stanowi ochrore prawry udzielom przez pastwo w zakresie wiasgoi
intelektualnej. Wiasni@ intelektualna definiowana jest jako idea, wynakazdziato sztuki,
muzyki czy literatury i technologia, ktore przyjmupostd niematerialp w chwili ich
powstania, a nagbnie przyjmug rowniez forme materialm w postaci produktéw. To inaczej
zbior niematerialnych efektéw ludzkiej dziatadieg przyjmupcy forme materialm z chwil
jego zastosowania do produkcji produktow/ ustug.pdeciem wiasnéci intelektualnej
Zwigzane g prawa wtasngci intelektualnej, rozumiane jako zbiér egzekwowalm prawnie
intereséw dotycrych wilasnéci intelektualnej, ktére dana jednostka z®oposiada
[Zaborowska 2009, s. 13-16].

= Kultura organizacyjna (jasno opisgga kluczowe warkwi) w tym, szkolenie
personelu, orientacja na uczenie,satmosfera kontaktow wewinz przedstbiorstwa

(zaufanie i budowanie dobrych relacji interpersanalh), sprawny przeptyw

informacji medzy pracownikami a kierownikiem/weacielem firmy,orientacja na

wyniki (np. zrealizowanie postawionych celéw).

Waznym obszarem kapitatu intelektualnego jeskultura organizacyjna
przedsgbiorstwa definiowana jako system skiamsy] sk z r&znych elementow, mdzy
ktorymi istniep okreslone zalencosci. Elementami tymi & wzory mylenia (zatgenia
kulturowe, wartéci oraz normy spoteczne), wzory zachéwaaz symbole (dzki ktorym,
utrwala s¢ i upowszechnia wzory ndienia oraz zachowania cztonkéw organizaciji) [Sikors
2009, s. 157].

Sukces przeddbiorstwa zaley w duzej mierze od rozwoju wiedzy i umignaosci jego
pracownikow, poniewa kompetencje pracownikOw gas istotnym  czynnikiem
konkurencyjnéci i produktywndci. Jedn z najbardziej praktykowanych metod doskonalenia
zasobow ludzkich gsszkolenia definiowane jako kréotkoterminowe dziatanie o chderze
edukacyjnym. Ich celem jest wyksztaticenie u darsgby wiedzy, postaw i umignosci
koniecznych do spetnienia aktualnych oraz przys$etyeymaga zwigzanych z danym
stanowiskiem pracy [Moczydtowska 2010, s. 81].

Kolejnym zidentyfikowanym czynnikiem sukcesu jestnosfera kontaktow wewinz
przedsgbiorstwa (zaufanie i budowanie dobrych relacji mpersonalnych) Zaufanie
w przedstbiorstwie, to ch¢ ufajsgcego do bycia zalmym od dziald innej osoby
(powiernika), oparta na oczekiwanite powiernik wykona powierzone zadania, niezaie
od tego czy bdzie monitorowany i kontrolowany przez ufeg¢go. To wiaraze druga strona

nie kedzie dziatata przeciwko ufggej przedsibiorstwu, lgdzie wiarygodna i ¢dzie
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zachowywa sie w sposob powszechnie akceptowany oraz przewidywlobos i Puciato
2013, s. 122-123]. Zaufanie stanowi element kapitgdotecznego i fundament interakcji
spotecznych w organizacji [Bogdol 2012, s. 40]. deso tworzenia zaufania
w przedsgbiorstwie ksztattuje gsina podstawie oddziatywania ngstijgcych wymiaréw:

a) zaufania kalkulacyjnego — opartego na kalkulacjizkéci oraz kosztéw wynikagych
z danej relacji (dominacja tego wymiaiwiadczy o dobrym systemie motywacyjnym
I tozsamdci organizacyjnej),

b) zaufania osobowgiowego — opartego na strukturze osobésvoziowieka,

c) zaufania instytucjonalnego — opartego na formalnyelacjach, polegagego na
budowaniu zaufania w wyniku formalnych zabezpiéczdagcych poczucie
bezpieczéstwa,

d) zaufania percepcyjnego — opartego na postrzegamihozvania ludzi i ich cech
poznawczych,

e) zaufania opartego na wiedzy — rozwif@go st na podstawie dwiadczenia oraz
procesu uczeniag[tobos i Puciato 2013, s. 128].

Program ksztaltowania zaufania w przebgrstwie powinien opiekasic na: wizji
przedsgbiorstwa, wartdciach organizacyjnych(zaufanie powinno kiy promowane przez
kierownictwo oraz powinno &y elementem osobowo organizacyjnej), systemie
wynagradzania(atmosfe¢ zaufania kreuje sprawiedliwy system wynagradzaopgrty na
obiektywnych danych)xrodowisku pracychodzi o klimat organizacyjny oraz warunki pracy,
ktére mog wzbudzé zaufanie lub nieufni@ pracownikéw),zarzzdzaniu zasobami ludzkimi
(zaufanie kreuje si w wyniku podejmowania decyzji obiektywnych w ohbsza m.in.
Zwigzanym z rozwojem, systemem awansu - niedocenigampnikow mae skutkowa ich
rezygnacj z pracy oraz utrattalentéw),sposobie podejmowania decyg@artycypacja oraz
delegowanie uprawnbe s3 istotnymi kwestiami wpltywajcymi na rozwoj zaufania
w przedsgbiorstwie) [Lobos i Puciato 2013, s. 128 i 12%ufanie wspoétdecyduje o jas@
zarzgdzania, ma wptyw na wydajioi lojalnos¢ pracownikdéw czy sktonrié do opuszczania
organizacji. Brak zaufania do pracownikow gk&za koszty kontroli, wptywa negatywnie na
atmosfe¢ w pracy i przyczynia sido wickszej fluktuacji pracownikow [Bogdol 2012, s, 42].

Nastpnym zidentyfikowanym czynnikiem sukcesu jeptawny przeptyw informacji
miedzy pracownikami a kierownikiem/wtacielem firmy.Efektywna komunikacja stanowi
istotrg role w kreowaniu zaangawania emocjonalnego pracownikéw oraz wywotuje

racjonalne jego zaangawanie. Znajduje to odzwierciedlenie m.in. w pomytym
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wyrazaniu s¢ 0 przedsibiorstwie, clgci pozostania w nim oraz przyczynia slo jego
sukcesu [Schulz 2009, s. 315-316].

Wsrod czynnikdw sukcesu mpa réwnie wymieni orientacg na wyniki oraz
orientacg na uczenie 8i Glowrg ideg orientacji na wyniki jest zasada gospodaono
(racjonalndci). Przedsibiorstwo funkcjonuyjce na konkurencyjnym rynku powinno
respektowé zasad gospodarngi, bowiem orientacja na wyniki jest trwale z@ana
z natug przedsgbiorstwa. W tym przypadku przegbiorstwo postrzegane jest jako podmiot
stuzacy celom zarobkowym [Lichtarski 2008, s. 53]. @taxja na wyniki mge by rowniez
Zwigzanaze stopniem realizacji celow strategicznych przguerstwa [Brzozowski 2012, s.
31].

Strategiczny charakter zasobdéw ludzkich oraz dif@bakonkurencja i tempo
przeobraen w sferze ekonomicznej, technologicznej, spoteczmmglitycznej, wymaga
ustawicznego uczeniagsbrganizacji oraz jednostek. Przyczynia & m.in. do powgkszenia
wartcsci kapitatu spotecznego oraz stwarza sgapsggnigCia przez organizagjprzewagi
konkurencyjnej [Hagsiska 2001, s. 108-109]. W zyku z powyszym orientacja na uczenie
si¢ jest istotna z punktu widzenia gghiccia przez organizagjsukcesu na rynku. Termin
orientacja jest rozumiany jakoaizenie do rozwoju posiadanej wiedzy oraz ugtm@)sci
[Bartkowiak 1999, s. 8].

Kapitat intelektualny (zewnetrzny, relacyjny)

a) Kapitat rynkowy

= Pozycja rynkowa (udziat w rynku)

Udziat w rynku pozwala na poréwnanie sity konkwrgnej kazdej marki. M@na go

wyrazi¢ przy pomocy m.in. takich wskaikow jak:
- udziat w rynku w yjciu ilosciowym— to wielka¢ sprzeday przedstbiorstwa lub marki
wyrazony jako procent catkowitej sprzedana rynku odniesienia,
- udziat w rynku w uyiciu wartasciowym-— ustala s na podstawie warfai obrotow, a nie
jednostek sprzedsy,
- udziat w rynku obstugiwanym jest liczony w stosunku do sprzegav segmencie rynku
obstugiwanym przez przedbiorstwo,
- wzgkdny udziat w rynku ustala i na podstawie sprzeziaprzedsgbiorstwa i sprzedsy
jego konkurentow [Lambin 2001, s. 162-163].
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= Budowanie trwatych relacji z klientem, zdobywareamch partneréw, odbiorcow
Kluczem do sukcesu przeelsiorstwa jest orientacja na klienta, polegaj na dzeniu
do zaspokojenia potrzeb klientow, lepiej mogliby to uczyni konkurenci oraz budowanie
trwatych relacji z klientem. Relacje z klienterm istotnym obszarem zewtnznego kapitatu
intelektualnego, jednak mg@ na uwadze turbulentne otoczenie, w ktorym przbisistwa
funkcjonup oraz due zr&nicowanie oferowanych produktéw i intensyfikacfiziatah
promocyjnych, ksztattowanie widi klientow z przedsbiorstwem jest bardzo trudne.
Waznymi aspektami w budowaniu relacji z klientamy satysfakcja transakcyjna oraz
satysfakcja skumulowana, ktére wpltywaja globalne zadowolenie klienta z nabywanego
produktu. Satysfakcja transakcyjna zméana jest z krotkotrwatymi dwiadczeniami klienta
z produktem przedsbiorstwa w okresie od transakcji do transakcji, gwazniejszymi
determinantami tego rodzaju satysfakc§i emocje. Z kolei d@wiadczenia Klienta g
podstawowym atrybutem satysfakcji skumulowanej f®b Puciato 2013, s. 129 - 134].
Ponadto w warunkach ragrej konkurencji, réwnig tej o medzynarodowym zasgu,
wzrasta na znaczeniu profesjonalna obstuga klientmagajgca cagtego procesu uczeniasi
oraz podnoszenia kwalifikacji przez pracownikéwggdwska i Kubicka 2010, s. 11].
=  Wizerunek przedsbiorstwa
Termin wizerunekpochodzi z ¢zyka tachskiegoimagq co oznacza wzor, obraz,
odbicie [Altkorn 2004, 13-14]. Wizerunek przeglsbrstwa jest tym co ludzie iy o
przedsgbiorstwie tj. jest to sposob postrzegania przgasistwa przez odbiorcow, ktorzyesi
z nim stykaj. To subiektywna ocena uczestnikow komunikacjizeds¢biorstwem [Dothasz
2011, s. 41], stanoyda wielowymiarowy obraz o przegbiorstwie, powstaty na podstawie
wszelkich posiadanych informacji na jego temat [Budki 2012, s. 25]. Innymi stowy jest
to percepcja danego przegsporstwa przez rinych odbiorcow, a wyobganie 0 nim jest
ksztaltowane na podstawie catoksztattu jego daigg&kowronek 2012, s. 28].
»  Znajomd¢ marki wsrod klientow
Marka to znak towarowy tj. oznaczenie (ktére zm@ zaprezentowaw sposob
graficzny) nadawane do odmienia produktow przedsiiorstiwa od produktéw
konkurencyjnych. Najezciej marka sktada siz czsci stownej (nazwy marki) i oznaczenia
graficznego (symbolu marki) [Lobos i Puciato 2043117 oraz Tarczydio 2011 s. 274-275].
= Zwigzki kooperacyjne z innymi przeglsiorstwami (powjgzania sieciowe)
Kooperacja to forma wspoilpracy samodzielnych mibibrstw. To ukiad
wzajemnych, wspotzaleych oraz jednoznacznych relacji kooperowania ikkmowania

miedzy konkurentami, ktérzy posiadajodrcbnas¢ organizacyjn. Wybory strategiczne
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dotyczice kooperacji mina rozpatryw& w uktadzie horyzontalnym oraz pionowym.
W ukiadzie horyzontalnym wybory te zygAne g z powhpzaniami materialnymi

i niematerialnymi (know-how). Z kolei w uktadzieguiowym wybory strategiczne dotycz
funkcji poprzedzajcych/ nasipczych w stosunku do realizowanych przez przbdsistwo
[Urbanowska-Sojkin 2011, s. 50-52].

Sieci przedsbiorstw § uznawane za way mechanizm wspoipracy dla egania
wysokiej efektywnéci oraz innowacyjn&ci i adaptacji [Olszewska i Kubicka 2010, s. 11].
Siet to celowo wyodgbniony zbior elementéw, posiadaych okrélone cechy i powizanych
réznorodnymi sprzzeniami, umaliwiajacymi realizac efektow synergicznych. Elementami
sieci mog by¢ np. ludzie, czici lub cale przedsbiorstwa. Rozwdj sieci mie nasipic¢
w wyniku powkkszenia liczby elementéw sieci, rozbudowy pgmeh, rekonfiguracs
elementow [Pigcionek 2011, s. 397]. Sieciowe formy przebtsrstw umaliwiaja
koncentragj na kluczowych kompetencjach.swiid sieciowych form organizacyjnych oma
wymienié m.in. zrzeszenia i stowarzyszenia, sieci outsagmve, sieci klastrowe oraz sieci
zaliansowanych przedsiiorstw [Piekcionek 2011a, s. 20].

Kapitat fizyczny

= Stan techniczny przedbiorstwa
Przy realizacji celéw przeddiiorstwa wang kweste stanowi stan techniczny
posiadanych zasobow (maszyn, agizen oraz obiektéw budowlanych), ktére powinnycby
uzywane zgodnie z przeznaczeniem. W celu niedopusiczivo nadmiernego pogorszenia
wiasciwosci uzytkowych maszyn, uegzer i obiektéw budowlanych zleca esikontrole
okresowe (np. przeglly techniczne).
= Systemy informatyczne
System informatyczny jest elementem systemu ind@ymego, w ktorym proces
przeptywu danych oraz ich przetwarzanie odbywa przy wykorzystaniu technik
komputerowych [Janczak 2011, s. 18]. Przez systaformacyjny naley rozumi&
wyodrebniony czasowo oraz przestrzennie uklad przetwazaformaciji, stanowicy zbior
celowo powjzanych ze sapelementow takich jak: metody gromadzenia oraztpraezania
danych,zrodta danychgrodki materialne oraz ludzie, kanaty przeptywu mnfacji i miejsce
przeznaczenia informacji [Sojkin 2009, s. 17].
= Lokalizacja firmy
Lokalizacja ujmowana jest procesowo, jako czywenozwigzane z dokonaniem
wyboru miejsca prowadzenia dziatadod gospodarczej. Rezultat tego procesu rownie

nazywa si lokalizacp. Lokalizacja, jako proces me mi& charakterbierny (nie bierze si
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pod uwag innych miejsc prowadzenia dziatakoo gospodarczej, w zwzku, z czym nie
poréwnuje s walorow lokalizacyjnych innych miejsc) lulszynny (wybor lokalizacji
dokonuje s} spardod zbioru potencjalnych miejsc prowadzenia dziekadi). Mozna
wyroznic:

- lokalizacp szczegotow przedsgbiorstwa — to miejsce, na ktorym jest prowadzona
dziatalng¢ gospodarcza i usytuowanie tego miejsca wdgin innych elementéw przestrzeni,
- lokalizacg ogo6ly — to jednostka osadnicza lub administracyjna (@gielnica daego

miasta, gminy, powiatu, wojewodztwa,nstwa itp.) [GodlewskaMajkowska 2013, s. 12].

Kapitat finansowy i rentownosé

= Kapitat finansowy (witasny)

Kapitat wiasny stanowi wae zrodto finansowania aktywéw [Sawicki 2009, S. 57],
ktére ujmowane jest w bilansie po stronie pasywKapitalem tym jest ta ¢¢ aktywow
przedsgbiorstwa, ktéra naley do wiacicieli kapitatu zainwestowanego w przegsorstwie
[Krzeminska 2005, s. 33-34]. Jego wadanazna ustakk odejmujc od wartdci skladnikow
aktywow, wartdé¢ sktadnikow kapitatu obcego tj. zobawen i rezerw [Cisek i Wakuta 2011,
s. 26]. Kapitat wlasny dzieli sinakapitat podstawowy(stanowicy te czes¢ aktywow, ktog
whniesli do przedsibiorstwa jego zalgyciele), kapitaly rezerwowdzapasowy i rezerwowy
- odzwierciedlajce przyrost matku sfinansowanego wygospodarowanym zyskiem) oraz
zysk (lub strat) [Messner i Pfaff 2010, s. 29].

= Kredyty bankowe (mibwos¢ kredytowania dziatalni)

Kredyt bankowy to umowa zawarta w formie pisemmeijcdzy kredytodawg
(bankiem) a kredytobiogc na okrélong kwote srodkOw pieng¢znych, przeznaczanna
okreslony cel [Korczyiski 2013, s. 18]. Kredytowanie to z kolei udgstienie kredytobiorcy
przyznanej kwoty piegiznej przez bank na podstawie zawartej umowy kredgi¢@ziawgo
i Zawadzki 2011, s. 86]. Segmentacji kredytow bamh mana dokon& m.in. wg
nastpujacych kryteriow:

- rodzaj kredytobiorcy — kredyty mikro, makeednie, dae,

- region kredytu — kredyty zagraniczne, w regionpidemystowych, rolniczych,
- rodzaj kredytu — kredyty operacyjne, inwestycyjngoteczne itp;

- termin zapadalrimi — kredyty krétkoterminowe, diugoterminowe,

- waluta kredytu — krajowe i zagraniczne [Pyka,ioiska i Cichy 2012, s. 11].
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= Dofinansowanie z UE
Przedsjbiorstwa z sektora BP mog star& si¢ 0 pozyskanigrodkéw piengznych
z programoOw wsparcia, ktére oma podziek m.in. na naspujace kategorie:
- fundusze strukturalne np. Europejski Fundusz RjawRegionalnego oraz Europejski
Fundusz Spoteczny,
- mazliwosci finansowania tematycznego — to rodzaj finansowankierunkowany
tematycznie (np. edukacjgpdowisko, badania),
- instrumenty finansowe oraz wsparcie internacjaaaji MSP [Komisja Europejska 2012,
s. 2-3].
=  Rentown&¢ (np. sprzedsy, kapitatu)
Rentowndé¢ to relatywna wielké¢ wyniku finansowego, ktéra odzwierciedla
optacalné¢ prowadzonej dziatalrsoi gospodarczej. Rentow$io jest wielk@cia wzgledng
i nie naley jej utazsami& tylko z wynikiem finansowym (zyskiem). Jest onaragem
optacalndci finansowej dziataln&ci gospodarczej, zaangavanego w4 dziatalng¢ kapitatu
wlasnego, obrotu, zasobéw ludzkich czy aktywoéveph 2008, 35-36].

Czynniki strategiczne/ zaradcze:

= Okreslenie misji i wizji firmy

Misja to najbardziej ogodlny cel przeclsiorstwa, lgdacy deklaracgi stanowica
odpowied na pytanie, czym jest dane przetisrstwo, czym chce ktyoraz jakich wartéci
przestrzega [Olszewska 2008, s. 23]. Misja flareens egzystencji przeglsiorstwa. Pajcie
to wigze sk z pogciem wizji firmy.

Wizja firmy to wyobraenie o jej przyszixi, celach i kierunkach rozwoju,
zaprezentowanych, jako okleny pazagdany stan. To padany obraz przyszigi firmy oraz
je] miejsca w otoczeniu [Piggionek 2011, s. 74].

= Zdefiniowanie celéw i metod ich aghiecia

Racjonalne funkcjonowanie przeglsiorstwva na rynku wymaga uméggnego
zarzdzania nim. Zarglzanie przedsbiorstwem powinno koncentrowasic na identyfikaciji
oraz realizacji wytyczonych celéw. Cel jest punktewyjscia kadej dziatalndci
gospodarczej oraz elementem motyyeym kadego dziatania. Celem przeelsiorstwa

(w najbardziej ogélnych kategoriach) jestzenie do maksymalnego powodzenia¢fin
2008, s. 11]. Istotnrole w realizacji celéow odgrywa strategia dziataniaraiigia to zbor
wyborow zwhzanych z celami i sposobami ich ggpiiecia oraz ramy zasadniczych celéw
i srodkow [Armstrong 2010, s. 35-36]. Cele ma podziek na:
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0 strategiczne - cele charakterygmug s¢ diugim horyzontem czasowym, ktére

wytyczap pole do konkretnych dziaid ustalania celow szczego6towych,

o taktyczne - cele wytyczone dla menewsredniego szczebla,

0 operacyjne - cele okémne dla nkiszego szczebla organizacji [Olszewska 2008, s.

26].
= Koncentracja na obszarze specjalizacyjnym firmy

Specjalizacja to biegéé w okreslonej dziedzinie. Istotn role odgryway tu
kompetencje przedddiorstwa, szczegoélnie te wyndiajgce se¢. Dzieki specjalizacii,
przedsgbiorstwo koncentruje swoje dziatania tylko w zakeeskrelonych funkcji, obszaru
dziatalndgci, segmentu klientéw czy asortymentu produktowatggiczne wybory zwrane
ze specjalizagjzwigzane g m.in. z:

o technology produkcji,

o portfelem produktow (jego szeradaig, glebokascia oraz dtugécig, markowaniem
I opakowaniami) oraz segmentem obstugi [Urbanow&sigkin 2011, s. 47-48].

= Koncentracja na wybranym segmencie rynku

Klienci map zréznicowanie potrzeby oraz preferencje, dlatego nian®ig
jednorodnej grupy. Mag to na uwadze, rynek nabywcow podlega segmenthgjice]
przejawem indywidualnego podeja do klienta [Lobos i Puciato 2013, s. 135]$rédd
kryteriow segmentacji rynku moa wymiené cztery podstawowe: geograficzne,
demograficzne (np. pte wiek, wyksztalcenie), psychograficzne oraz bebaane [Mruk,
Pilarczyk i Szulce 2005, s. 69].

= Dziatanie w niszy rynkowej

Nisz¢ rynkowg tworzy grupa nabywcdéw, mniejsza od segmentu,acaajwgsko
sprecyzowane potrzeby. Potrzeb tych nie jest wiestzaspokai standardowa oferta rynkowa
[Mruk, Pilarczyk i Szulce 2005, s. 81].

= Dywersyfikacja dziataln@i (np. nowe rynki, nowe produkty, nowe obszary
dziatalngici)

Dywersyfikacja dziataln&ci to r&nicowanie zakresu przedmiotowego dziatania.
Zakres ten obejmuje segmenty (do ktérych kierowjasa oferta) oraz produkty. Memy
wyroznic:

o dywersyfikacg poziomy — jest to r@anicowanie zakresu przedmiotowego dziatafno

przedsgbiorstwa w wyniku wchodzenia w nowe dziedziny oailasci,
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o dywersyfikacg pionowg — oznaczajca réznicowanie dziatalngci przedsgbiorstwa na
skutek pionowe] rozbudowy jego systemu tj.aevlenie faz poprzedzgych

(lub/i nastpujacych) udziat przedsbiorstwa w cagu gospodarczym,

o dywersyfikacg boczry — zwigzarg z aktywndciag komplementars lub pomocnicz

w stosunku do podstawowej dziatadnbprzedstbiorstwa [Urbanowska-Sojkin 2011,

s. 47-48].

» Postrzeganie internacjonalizacji, jako szansy ndszia wzrost (np. eksport) oraz
nawigzanie wspolpracy z inwestorem zagranicznym

Internacjonalizacja to proces wdzynarodowienia przeddiiorstw (jednostek
gospodarczych) draggekspansji na rynki zagraniczne [Romiszewska 261@2]. Pagjcie to
zostato szerzej oméwione w rozdziale Il. Przelisirstwo dizac do umocnienia swojej
pozycji oraz praggt pozyska& nowe rynki zbytu mge nawjza® wspotprae z inwestorem
zagranicznym np. twogz z nim spotk z udzialem kapitatu zagranicznego. Kwestia taatast
réwniez poruszona w rozdziale II.

= Nastawienie na rozwoj (przedbiorstwa)

Rozwdj przedsbiorstwa to skoordynowane dziatania, w wyniku ktdry
przedsgbiorstwo dostosowuje gido nieustannie zmienggych s¢ warunkéw otoczenia.
Stratege rozwoju naley traktowa jako sposob radzenia sobie ze zmianami otoczawaa 0
spos6b w jaki przedshiorstwo planuje realizowamisje oraz cele strategiczn&Wiatowiec
— Szczepaska 2011, s. 272]. Rozwdj przeglsiorstwa, jako wybor strategiczny e
nasgpi¢c w sposéb wewgtrzny lub zewrtrzy. Sposoby te nie wykluczajsic wzajemnie
[Urbanowska-Sojkin 2011, s. 49].

Rozwdj wewrtrzny przedsibiorstwa zwizany jest z wykorzystaniem posiadanych
kompetencji  organizacyjnych, produkcyjnych, teclmgadznych, marketingowych,
informacyjnych oraz ludzkich, aby zrealizotvarytyczone cele strategiczne. Celem rozwoju
wewretrznego jest podniesienie wadtd przedsgbiorstwa, na skutek wtasnych kompetencji,
bez udziatu podmiotéw zewtrznych [Urbanowska-Sojkin 2011, s. 49].

Rozw0j zewstrzny polega na podejmowaniu wspolpracy z podmiotataczenia.
Powigzania mog mie¢ charakter:

0 rozwoju kapitatowego —gty sic do wzrostu aktywow oraz wasd przedstbiorstwa
angaujac wiasny i obcy kapitat (np. fuzje, przeja),
0 rozwoju kontraktowego —ady sie do rozszerzenia pola wptywu przegsorstwa

w zwigzku z rozwijaniem zwizkOw z podmiotami otoczenia, nie aag@c przy tym

kapitatu [Urbanowska — Sojkin 2011, s. 49].
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= Styl kierowania zespotem

Styl kierowania to caloksztalt sposobOw oddzialyima przet@aonego na
podwiadnych. Celem tego oddziatywania jest sktomigsracownikéw do wypetniania rol
organizacyjnych [Cidicki 2001, s. 18] tj. do realizacji zaflaktére przyczyrny sie do
realizacji celow organizacji [Sekuta 2010, s. 14d]Jo sposOb sprawowania wiadzy
kierowniczej. To wzgldnie trwaly oraz powtarzalny sposéb oddziatywanizefmzonego na
podwiadnych.. Niektorzy utsamiaj styl kierowania ze stylem zadzania. Te dwa pegia
nie g jednak tasame. Zargza s¢ firmg. Z kolei ludmi si¢ kieruje. Styl zargdzania to
Z kolei sposéb prowadzenia biznesu w celu realizegfyczonego celu, przy maksymalnym
wykorzystaniu posiadanych zasobdéw, zgodnie z zasaacjonalnéci dziatalngci
[Mroziewski 2005, s. 56-60]. ¥v0d stylow kierowania mama wymiené m.in.:

0 autorytarno — despotyczrykierownik dyktuje pracownikom co madgygrobione oraz
oczekuje natychmiastowego wykonania, poniewsgchodzi z zateenia,ze ludzie nie
lubig pracowa, dlatego musgby¢ kontrolowani,

0 autorytarno —zyczliwy — kierownik ché rowniez reprezentuje postawpodobr do
kierownika autorytarno despotycznego to nie okarge po sobie, prowadzi polityk
» otwartych drzwi”, lecz nie gy do partnerstwa z podwtadnymi,

0 konsultatywny- gdy istnieje problem do rozgaania, stucha opinii podwtadnych, jest
rzeczywicie zainteresowany zdaniem swoich pracownikow,

o0 demokratyczyn— zwigzany z zateeniami teorii ,Y” [Kozusznik 2007, s. 116-118].

= Stosowane systemy motywacji personelu
Pogcie motywacja pochodzi od taskiego stowamovere- porusza, wprawia

w ruch. Motywacja jest zwrana z pobudzaniem do efektywnego dziataniazrop
postrzegé, jako zespot czynnikbw uruchamgaych celowe dziatlanie. To proces
paosrednicacy lub wewrtrzny stan organizmu pobudzey do dziatania. Motywacja nie
by¢ definiowana réwnig w znaczeniu czynrsgiowym. Wowczas iywa Sk pojecia
motywowanie, ktore jest definiowane, jako zespéidadtywai, ukierunkowanych na
efektywne sktonienie innych (np. pracownikow) dalizacji oczekiwanych celow, zagla
funkcji. Motywowanie to réwnig przyjmowanie preferowanych przez motyweggo postaw
i zachowa przez osoby motywowane. To inaczej celowe odgiahie na pracownikow za
pomo@ okrelonych instrumentéw, aby skianiich do wykonania oké&onych zada.
Z kwestiami motywowanidcisle zwigzane § zagadnienia dotygze systemow motywaciji.
Przez system motywacji nalerozumie€ czynngci magce pobudz u ludzi clke¢ do pracy.

W przypadku pracownikow polega to namérodnym oddziatywaniu na nich, w taki sposéb,
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aby ich zachowania byly ukierunkowane na realizagyznaczonych zadaoraz, aby
zachowania te byly zgodne z wdlierujacego Bciubiorek 2010, s. 133-134 i 142 i Staska
2013, s. 91]. Instrumenty motywowania ina podziek na materialne (np. system ptac,
premie, nagrody) i niematerialne (niewioae w formie pieriznej) [Stawhska 2013, s. 92].
System motywacji personelu obejmuje rowniakie elementysrodowiska pracy jak np.
wizerunek przedsbiorstwa na rynku, sytuacja ekonomiczna, lokalizajmy, tre&¢ oraz
warunki pracy isrodki przymusu (zakazy, nakazy, zalecenia, pole)diVilk 2010, s. 180].
Wsrdd determinant ksztatagych system motywacyjny mina wymieng:

o strateg¢ i kulture organizacyjs — motywacyjny aspekt kultury organizacyjnej
zZwigzany jest z tym czy przedsiorstwo posiada filie lub oddziaty, czy tworzy
struktury sieciowe i czy struktura organizacyjnat jptaska (im bardziej ptaska tym
mniejsza maliwo$¢ awansu pionowego pracownikow),

0 specyfikk dziatalngci — odzwierciedla §i w strategii, kulturze oraz strukturze

organizaciji,
wielkos¢ przedsgbiorstwa i jego kondygjfinansovs,

otoczenie konkurencyjne,

© O O

faze rozwoju przedsbiorstwa [Makarewicz — Marcinkiewicz 2009, s. 15231
= Zastosowane metody i koncepcje gzdrania

Problemy zargdzania ma zazwyczaj ztaony oraz wielowymiarowy charakter.
Majac na uwadze zmien/é otoczenia, decyzje podejmowangvs sytuacjach niepewnych
i ryzykownych. Dlatego tak istoin kwesth jest dobor odpowiednich instrumentéw
zargdzania, wrdéd ktorych mana wymiené m.in. metody i koncepcje zadzania
[Zimniewicz 2006, s. 9]. Przeneto@ nalezy rozumi€ systematyczny sposob pgsbwania.
Z kolei sposOb pogpowania to uméiny tok jakiegd dziatania. Tak definiowana metoda
moze by bardziej lub mniej szczegétowo zarysowana. Na wpzgaym poziomie abstrakcji
metoda bliska jest definicji zasady. Z kolei nanmnggzym poziomie abstrakcji metoda
postrzegana jest jako recepta, procedura. W liegat przedmiotu mina zaobserwowa
wielos¢ i réznorodndé nowych koncepcji metod zaydzania przedsgbiorstwem, ktére maj
by¢ receps na sukces [Pilcer 2003, s. 225]. §8to w nowej metodzie jest niewiele (poza
nazwg) elementéw nowych w stosunku do metody poprzedfsgjdot 2012, s. 26]. Ponadto,
zjawiskiem coraz bardziej powszechnym stajeksinwergencja metod zadzania. Jest to
proces upodobnienia ¢sido siebie rénych metod [Btaszczyk i Czekaj 2010, s. 478].
Koncepcja zargdzania jest z kolei charakteryzowana jako filozofia, ot#cja, podégie
[Btaszczyk i Czekaj 2010, s. 470-471]. Na skuteknkecjalizacji w dziedzinie zagdzania,
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wystepuja mody dotyczce stosowania emych koncepcji i metod zagdzania [Zimniewicz
2006, s. 12]. Poszczegodlne metody i koncepcjegdaania zdaniem autora wywiesayptyw
na sukces przeddiiorstwa, lecz przy doborze instrumentéw zadeania, nalgy kierowa sie

zdrowym rozgdkiem, a nie modami parygymi w zarzdzaniu.

Orientacja marketingowa i sprzeda.

= Polityka marketingowa
Marketing to powszechnie akceptowana filozofia padmenia biznesu
i funkcjonowania przeddbiorstwa, dostrzegaga konieczn& orientacji na konsumenta
[Mruk, Pilarczyk i Szulce 2005, s. 9].
= Jakai¢ i cena produktow/ustug oraz ustugi posprzenee
Ustugi posprzedawe genery dodatkowe przeptywy piegine, powodujc
zwickszenie wolumenu sprzeda oraz stanowi wazne zrodto przewagi konkurencyjnej
[Curtis 2013, s. 68-69].
= Nowoczesne kanaty dystrybucji produktow/ustug
Istotry kwesth w sferze dystrybucji jest wybor kanatu dystrybu@jvorzy on bowiem
sie¢ wzglkdnie trwatych powgzan przedsgbiorstwa z innymi podmiotami gospodarczymi
[Spyra 2008, sl 34]. Kanat dystrybucji to drogagrtpokonuje produkt od producenta do
ostatecznego nabywcy [Mruk, Pilarczyk i Szulce 2005163]. Kanat dystrybucji nie by¢
rozpatrywany w uciu:
- podmiotowym jako ,zbiér organizacji (elementéw zedsebiorstwa i zewntrznych
posrednikow) wspoétuczestnigeych w dostarczaniu oraz sprzeggoroduktow i ustug na
rynku”,
- funkcjonalnym jako ,sposOb pgdzen i kolejnas¢, w jakiej wystpujg instytucje
posredniczace, przez ktore przeptywa jeden lulzeej strumieni” [Witkowska 2008, s. 33].
Reasumujc powy:sze rozwaania, kanalem dystrybucji jest zbior wzajemnie zayeh od
siebie organizacji, ktére wspoétuczestnice procesie dostarczania produktow (ustug) do
konsumenta lubaytkownika [Spyra 2008, s. 17].

Innowacyjnosé

= Nowoczesne technologie
Technologie mog przybierd post& kapitatu materialnego (maszyny i adzania)
oraz kapitatu intelektualnego. W zygku z powyszym trudno tu o jednoznacgdefinicie.

W niniejszej rozprawie przez technolegrozumie s system wiedzy, technik oraz
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kwalifikacji i wiedzy organizacji, wykorzystywanyrpy produkcji i sprzedsay produktéw
[Blazlak, Owczarek 2001, s. 10].

= Wprowadzanie innowacji na rynek, doskonalenie pkéalu (ustug) oraz
doskonalenie procesow w organizaciji
Innowacja to wprowadzenie nowych Iub udoskonalbnyproduktéw/ ustug/

technologii (jest to znaczeniegwsze). Innowagj w Szerszym znaczeniu najepostrzega
nie tylko poprzez wymiar techniczny czy technolagy, ale i przez wymiar spoteczny,
ekonomiczny, kulturowy czy psychologiczny [Brojakz@skowska 2012, s. 26-27].
Innowacja to kade celowe dziatanie, ktérego skutkiem jest zmiaotyahczasowego stanu
obiektéw i/lub relacji mgdzy nimi [Krawczyk-Sokotowska 2008, s. 169]. Innmjsajest
wykreowanie nowej wartei dla klienta [Machnik-Stomka 2011, s. 95]. Jesaawvynikiem
procesoéw technicznych, ekonomicznych, prawnychiesgaych i organizacyjnych, na ktore
mozna wywierg wpltyw [Madra 2012, s. 15]. Innowacje wg. Organizacji Wspadgr
Gospodarczej i Rozwoju mapna podzielt na:

* produktowe — to nowe lub znago ulepszone produkty lub ustugi,

* procesowe — to nowe lub znace ulepszone procesy np. produkcji czy sposoby
dostarczania produktow,

e oOrganizacyjne — zwgane z wprowadzaniem zmian organizacyjnych w pgakty
biznesowej,

* marketingowe - zwizane z zastosowaniem nowych sposobow skutecznego
zaspakajania potrzeb klientow; mog¢o by zmiany w sposobie pozycjonowania
produktu, formy promociji, dystrybucji, czy sposokartattowania cen [Dymitrowski
2012, s. 129-132].

Informacia
= Informacja o rynku i preferencjach klientow

Istotnym warunkiem wptywagym na skuteczrié podejmowanych decyzji jest
posiadanie doktadnych informacji oraz umtepsci ich wykorzystania. Informacja to
wiasciwos¢ wiadomdci, ktéra polega na zmniejszeniu niepewaipco do stanu lub dalszego
rozwoju sytuacji, ktorej ta wiadondé dotyczy [Bartosik-Purgat, Mruk i Schroeder 2012,
s. 10].
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Polityka rzadu

= Ulgi podatkowe i polityka wspierania przegsiorczoci

Jednym z celéw polityki grlu wobec przedsbiorstw z sektora I8P, powinno by

stworzenie warunkéw sprzypgych ich powstawaniu. Na rozwoj $® maj wptyw m.in.

takie warunki jak:

PKB per capita oraz stopa wzrostuniski poziom PKB per capita negatywnie
wplywa na inicjatywy powstawania nowych przetsorstw, dlatego
przedsgbiorcy woh zainwestowé& swoj kapitat za granic (z kolei do
inwestowania zagjta wysoka stopa wzrostu),

poziom inflacji — wysoki poziom ma niekorzystny wplyw na zasoby
przedsgbiorstw, powodujc spadek realnych wydatkéw, a tym samym i popytu,
dlatego powinno gidazy¢ do stabilizacji poziomu cen,

sposoby subsydiowania dziatatico gospodarczej przez gd - waznym
instrumentem stanowi tu m.in. system podatkowy, nktaeterminuje
zachowania przedgiorcze,

stopa procentowa kredytow bodzcem motywucym do powstawania, czy

rozwoju MSP g niskie, stabilne stopy procentowe [Kotlorz 20047G-71].

Pozostate czynniki

= Wosparcie ze strony rodziny/bliskich

Szczegolnie w fazie rozpogza dziatalnéci maze mie znaczenie.

=  Wykorzystanie okazji pojawiggych s¢ na rynku

O rozwoju wielu przedsbiorstw z sektora MP decyduje umiejnos¢ zauwaenia

i wykorzystania nadarzgjych s¢ okazji. Mogy one dotyczy np. nieplanowanych zakupow

srodkéw produkcji, lokali czy budynkéw po atrakcygnniskiej cenie itp. [Krupski 2011,

s. 17].

= Wyczucie koniunktury gospodarczej

Oscylacje w dziataln@i gospodarczej, zwane wahaniami koniunkturalnynajgm

krotko- i sredniookresowy charaktergSezultatem samowzmacniaych s¢ mechanizmow

wewretrznych istniegcych w skali gospodarki. Nagtujace po sobie i mage charakter

cykliczny fazy wzrostowe i spadkowe, twagrzykl koniunkturalny. Istotp cyklu s

kumulacyjne procesy zmian relacji ¢dzy wielkdcig globalnej poday oraz popytu

efektywnego, w sytuacji niepetnego wykorzystanigncekow produkcji [Barczyk i in. 2006,
s. 130-134].
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W dalszej cgsci niniejszego rozdziatu zostanprzestawione wyniki bada
W pierwszej kolejnéci zostanie przestawiona definicja sukcesu w opdiP, nasgpnie
hierarchia czynnikéw sukcesuS® z kapitatem polskim oraz hierarchia czynnikéwcask
badanych przeddbiorstw z kapitatem zagranicznym i analiza poréwozav wraz

Z wnioskami.

5.2. Sukces w opinii MSP
Sukces postrzegany jest przez badane prdedsstwa, jako zrealizowanie

zamierzonych celow. O sukcesie przeldsrstwaswiadczy zajmowana pozycja na rynku,
okres funkcjonowania przedbiorstwa na rynku i utrzymanie rentowieo dziatalngci. Do
sukcesu w diej mierze przyczynia siodpowiednia strategia, wyznaczanie celéw, polityka
marketingowa, elastycz®d dziatania oraz wysokiej jakoi swiadczone ustugi przed

i posprzedzowe.

W opinii respondentow przed@siorstwo odnosi sukces, gdy:
»istnieje i sobie radzi oraz jest rentowne”
e utrzymuje s¢ na rynku, osiga zysk z dziataldei i wykreowany jest pozytywny
wizerunek przedgbiorstwa”
» ,sukces odnosi firma, ktéra ma diugoletni ste rynku”
e ,rozwija sig, poszerza rynki i pozyskuje nowych klientow”
e ,marka jest rozpoznawalna, a wizerunek przelgrstwa jest pozytywny”
e utrzymuje sé na rynku, jest wyptacalne, posiada statych kliani@dnosi zyski”
* ,generuje zyski i jest rozpoznawalne na rynkuoa klientow”
» jest dlugo na rynku, kliencigwierni firmie, firma ma stabilny portfel, wprowaalz
innowacje, a zespot jest stabilny i kreatywny”
» ,sukces przedsbiorstwa to wypadkowa badanych czynnikdéw sukcesu”
» 0 sukcesieswiadcz; wyniki finansowe, znajom@marki i firmy, satysfakcja klientéw
I pracownikow”.
Najczesciej respondenci na pytanie:Co swiadczy o tymze przedsibiorstwo odnosi
sukces? odpowiadali - okres funkcjonowania przedsgbiorstwa na rynku,

rozpoznawalna¢ marki oraz wyniki finansowe.
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Sukces przedsbiorstwa zaleny jest od ludzi, ich umiejnosci i kompetencji. Bez
wykwalifikowanych pracownikow, sukces zdaniem respentow nie ma prawa bytu. Istgtn
role odgrywa tu zaangawanie, kreatywn@&, otwart@¢ na zmiany, odpowiednie style
zarzmdzania. O sukcesie przeddiiorstwaswiadcz rowniez:

»widoczne oznaki rozwoju przegsiorstwa, podejmowanie nowej dziatalico oraz

przetrwanie na rynku”,

.stabilny rozwoj, wzrost iléci i wartasci sprzeday, wzrost rentowndi

przedsgbiorstwa, zwgkszanie iléci miejsc pracy, rozwoj finansowy”,

Kazde przedsibiorstwo naraone jest na kryzys. Zdaniem respondent$posob
wychodzenia z kryzysu jest odzwierciedleniem s#gdsebiorstwa i zdolngci przetrwania.

Sukces mge byt przez to postrzegany, jako przezvegeinie kryzysow.

Respondentom zadano rownieytanie:Czy jgli ktos zadatby Pani/Panu pytanie czy
Pani/Pana przedsbiorstwo odniosto sukces, jakudzielitaby Pani/ udzielitby Pan
odpowied? (i dlaczego?)

Na powysze pytanie 289 % przedsbiorstw uwaa, ze odniosto sukces, poniewa
» zrealizowaly zamierzone cele (np. rozpoznawaimoarki),
» funkcjonup wiele lat na rynku,
* majg wykreowany pozytywny wizerunek na rynku,

* nadal st rozwijaja i s3 rentowne.

Jedynie 7% przedddiorstw udzielito negatywnej odpowiedzi bior pod uwag obecn
sytuacg na rynku, ktéra utrudnia przegbiorstwu dalszy rozwoj, w zwzku z czym od kilku
lat sprzeda i udzialy w rynku utrzymu sic na podobnym poziomie. Z kolei 3%
przedsgbiorstw uwaa, ze nie do kaca osagreto sukces lub trudno im w tej chwili
odpowiedzié na to pytanie, poniewa przedsgbiorstwo osiga mniejsze zyski i
w przeszigci. Tylko 2 przedsibiorstwa (1% ogoétu badanych przegtsorstw) nie udzielito
odpowiedzi na to pytanie.
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5.3. Hierarchia czynnikéw sukcesu MSP z kapitatem polskim
Analize¢ czynnikéw sukcesu BP z kapitalem polskim przeprowadzono hopod
uwag: faze rozpoczcia dziatalnéci oraz obecq sytuacg badanych przedshiorstw

(co namniej10 lat na rynku).

Tabela nr 25. Kluczowe czynniki sukcesu P z kapitatem polskim

Rozpoczcie Co najmniej 10 lat na
dziatalnosci rynku
Czynniki , ] o o
Srednia | Miejsce w | . Miejsce w
. .. | Srednia ocen| . .
ocen hierarchii hierarchii
Jaka¢ produktéw |ustug 4,82 1 4,92 1
Z_dolncsm (kompetencje) menedrskie| widciciela 474 3 471 2
firmy
Budowanie trwatych relacji z klientem 4,68 4 4,71 3
Wizerunek firmy 4,51 9 4,71 4
Spra\{vr)y_ przep}y\_/v mform_acp radzy pracownikami 4.67 5 4.67 6
a wigcicielem / kierownikiem
Wykwalifikowani pracownicy 4,61 7 4,67 5
Doskonalenie produktow | ustug 4,45 14 4,67 7
Zdobywanie nowych partneréw, odbiorcéw 4,75 2 4,66 8
Efektywnai¢ pracownikéw 4,62 6 4,64 9
Lojalnos¢ pracownikéw 4,51 10 4,57 10
Znajoma¢ marki wérod klientow 4,25 22 4,55 11
Wiedza specjalistyczna 4,49 12 4,54 12
Informacja o rynku i preferencjach klientéw 4,49 11 4,54 13
Atmosfera kontaktow wewtrz przedsibiorstwa
(zaufanie i budowanie dobrych relaciji 4,54 8 4,51 14
interpersonalnych)
Otwartas¢ na zmiany 4,43 15 4,50 15
Nastawienie na rozwdj (przegbiorstwa) 4,45 13 4,50 16

Zrédto: opracowanie wiasne

Wiekszaé¢ zidentyfikowanych czynnikdw zdaniem badanych przesigbiorstw jest
kluczowymi lub istotnymi czynnikami sukcesu zaréwnow fazie rozpoczcia dziatalncici

jak i dla M SP ze staem co najmniej 10 lat funkcjonowania na rynku(tabele nr 25 i 26).
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W tabeli nr 25 wszystkie zaprezentowane czynniki kluczowe dla badanych
przedsgbiorstw funkcjonwcych na rynku co najmniej 10 lat. W niniejszej tazaznaczono

nazoto kluczowe czynniki sukcesu w fazie rozpeaa dziatalngci.

Wsréd kluczowych czynnikéw sukcesuSR z kapitatem polskim mma wymiené
m.in. jaka¢ produktéw i ustug, zdobywanie nowych odbiorcowartperéw oraz budowanie
trwatych relacji z klientem. Mag na uwadze turbulentne otoczenie, w ktéryms dzi
funkcjonup przedsgbiorstwa, orientacja na klienta jest kluczem docgsk. Budujc trwate
relacje z klientem, kreowany jest pozytywny wizeskrprzedsibiorstwa. Pozytywna opinia
klientow na temat, jakkei produktow/swiadczonych ustug jest najlepswizytéwka danego
przedsgbiorstwa, poniewadzicki marketingowi szeptanemu przeglsibrstwo mae szybko
zyska nowych klientéw i umocii swop pozycg na rynku. Sfd, jakas¢ oferowanych przez
przedsgbiorstwo produktéw/ ustug odgrywa kluczewrole w kreowaniu wizerunku

przedsgbiorstwa godnego polecenia.

Na znaczeniu, w poréwnaniu z famzpoczcia dziatalndci, zyskaty takie czynniki
jak doskonalenie produktow/ ustug, znajagihmarki wsrod klientow, wiedza specjalistyczna
oraz informacja o rynku i preferencjach klientovastawienie na rozwoj przegbiorstwa
I otwartag¢ na zmiany. Wszystkie wymienione wgj czynniki uznano za istotne, biacrpod
uwag ich wplyw na sukces przedbiorstwa w fazie rozpoegzia dziatalngci. Warto
zauway¢, ze rozpoznawaln@ marki wymaga czasu, dlatega tea ona wgksze znaczenie

dla przedsibiorstw z wieloletnim stzem na rynku.

Kluczowym czynnikiem sukcesu, w opinii badanycheuls¢biorstw, jest te czynnik
ludzki tj. pracownicy. To ludzie twogzorganizagj, a ich kwalifikacje, zaangawanie,
efektywnag¢ przektadaj sic na sprawn&@ dziatania catej organizacji. Istotne znaczenia
z punktu widzenia sukcesu przegsorstwa ma rownielojalnas¢ pracownikow. Pracownicy,
ktorzy utazsamiaj si¢ z firma, pragm jej rozwoju i cletniej angauja Sie w tworzeniu jej
strategii rozwoju, a to z kolei przekladae¢ sha sukces przedsiiorstwa. Oczywicie
wiasciciel/ meneder przedsibiorstwa zargdza danym przedgdiorstwem i to on podejmuje
kluczowe decyzje, dlatego jego zdadnb(kompetencje) oraz sprawny przeptyw informacji

miedzy nim a pracownikami, wptywa na to jak przetigorstwo prosperuje.

W opinii MSP z kapitatem polskim wkszai¢ badanych czynnikdw jest istotna

Z punktu osjgniccia sukcesu przeddiiorstwa zaréwno w fazie rozpagza dziatalngci, jak
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i dla przedsibiorstw funkcjonugcych na rynku co najmniej 10 lat, poniewaby odni&c¢

sukces trzeba IByelastycznym, otwartym na zmiany i korzysranadarzajcych s¢ okazji.

Tabela nr 26. Istotne czynniki sukcesu MP z kapitatlem polskim (a)

Rozpoczcie Co najmniej 10 lat na
L dzialalnosci rynku
Czynniki Srednia | Miejsce w | . Miejsce w
ocen hierarchii Srednia ocen hierarchii
Doswiadczenie w braty 4,14 34 4,46 17
Wyczucie koniunktury gospodarczej 4,41 16 4,46 18
Rentownd¢ (np. sprzedeay, kapitatu) 4,25 23 4,45 19
Doskonalenie proceséw w organizaciji 4,26 21 4,45 20
Wykorzystanie okazji pojawiagych sé na rynku 4,33 18 4,42 21
Systemy informatyczne 4,11 35 4,38 22
Orientacja na uczeniegsi 4,39 17 4,36 23
Wprowadzanie innowacji na rynek 4,26 20 4,34 24
Systemy motywacji personelu 4,20 28 4,32 25
Sg;igxgﬁyr;a \(/:vglnél\lfvl)(np. zrealizowanie 417 31 4,32 26
Styl kierowania zespotem 4,24 25 4,30 27
Jednd¢ celéw pracownikOw i organizaciji 4,25 24 4,30 28
\vazlrtttgii)organizacyjna (jasno opigap kluczowe 4.20 27 4.29 29
Zdefiniowanie celow i metod ich agjnigcia 4,28 19 4,28 30
Cena produktéw |ustug 4,20 29 4,24 31
produicy. nove obezary drimay | 392 | 48 4.23 32
Okreslenie misji i wizji firmy 4,21 26 4,21 33
Nowoczesne kanaly dystrybucji produktéw |ustug 4,14 33 4,21 34
Polityka marketingowa 4,05 36 4,20 35
Nowoczesne technologie 4,05 38 4,17 36
Dziatanie w niszy rynkowej 4,16 32 4,16 37
Stan techniczny przeasiorstwa 3,92 44 4,16 38
Koncentracja na obszarze specjalizacyjnym firmy 4,03 41 4,12 39
Udziat w rynku 3,81 49 4,11 40
Szkolenie personelu 4,18 30 4,11 41
Uslugi posprzedaowe 3,95 43 4,09 42
Kapitat finansowy (wtasny) 4,05 37 4,05 43
Elastyczna struktura organizacyjna 4,03 40 4,04 44
Zastosowane metody i koncepcje zgzania 3,96 42 4,03 45
Koncentracja na wybranym segmencie rynku 4,05 39 4,01 46
g;)lsstzr)z/%;;rg;internacjonalizacji jako szansy na 3.70 51 3.05 47
Polityka wspierania przedsiiorczaci 3,89 46 3,88 48

Zrédito: opracowanie wiasne
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Badane MP =z kapitatem polskim uznaly czynnikhawigzanie wspotpracy
z inwestorem zagranicznyna istotny biogc pod uwag jego wptyw na odniesienie sukcesu
na rynku. Jest to spowodowane tyne przedsibiorstwa te dostrzegajszang dalszego
rozwoju (w skutek weapgia np. na nowe rynki) oraz umocnienia swojej p@iaya rynku, czy
naptywu know-how. Zaskakage jest toze MSP z udziatem kapitatu zagranicznego nadaty

temu czynnikowi niewielkie znaczenie.

Tabela nr 26. Istotne czynniki sukcesu MP z kapitatlem polskim (b)

Rozpoczcie Co najmniej 10 lat na
L dziatalnosci rynku
Czynniki = - — —
Srednia Miejsce w | ¢ . Miejsce w
. .. | Srednia ocen| . .
ocen hierarchii hierarchii
ZW|q;k| ko_ope_ra<_:yjne Z innymi przeg@biorstwami 3.69 52 385 49
(powigzania sieciowe)
Lokalizacja firmy 3,83 48 3,80 50
Ulgi podatkowe 3,81 50 3,75 51
Sklonng¢ do podejmowania ryzyka 3,84 47 3,69 52
Patenty i inne prawa wiaséw intelektualnej 3,58 54 3,66 53
Poziom biurokracji 3,59 53 3,64 54
Nawigzanie wspotpracy z inwestorem zagraniczn 3,53 55 3,57 55
Krgdyty bankowe (mdiwos¢ kredytowania Mniejsze znaczenie* 351 56
dziatalngci)

* wyniki zaprezentowane w tabeli nr 27

Zrédlo: opracowanie wiasne

Mniejsze znaczenie w fazie rozpeca dziatalnéci nadano trzem czynnikom
tj. dofinansowaniu z Unii Europejskiej, wsparciu gteony rodziny/ bliskich oraz kredytom
bankowym (maliwosci kredytowania dziatalrii).

Tabela nr 27. Pozostate czynniki sukcesu $P z kapitatem polskim

Rozpoczcie Co najmniej 10 lat na
. dziatalnosci rynku
Czynniki = - — —

Srednia Miejsce w | ¢ . Miejsce w

. .. | Srednia ocen| . .

ocen hierarchii hierarchii
Kr_edyty pgnkowe (madiwos¢ kredytowania 3.33 57 Istotny czynnik

dziatalngci)

Wsparcie ze strony rodziny |bliskich 3,45 56 3,39 57
Dofinansowanie z UE 3,26 58 3,24 58

Zrédlo: opracowanie wiasne
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Dofinansowanie z Unii Europejskiej w opinii autom@zprawy jest istotnym
czynnikiem sukcesu przegbiorstw z sektora MP z fazie rozpoczia dziatalngci.
Podmioty rozpoczynage dziatalné¢ borykap sie z barierami finansowymi, utrudnigymi
im przetrwanie na rynku, dlatego wsparcie z Uniirdpejskiej jest dla nich szaf)saby
przetrw& w tak dynamicznie zmieniggym sk otoczeniu. Badane przeelsiorstwa nadaty
temu czynnikowi mniejsze znaczenie, z uwagi nazéopowstaty przed wegiem Polski do
Unii Europejskiej. Przeddbiorstwom w fazie rozpoezia dziatalndci trudno jest réwnie
uzyska kredyt, przez brak zdolgoi kredytowej (lub nisk zdolng¢), sid czynnik ten zyskat

na znaczeniu dla przegbiorstw funkcjonugcych na rynku co najmniej 10 Iat.

5.4. Hierarchia czynnikéw sukcesu MSP z udzialem Kkapitalu

Zagranicznego

Analize czynnikow dla przedsbiorstw z udzialem kapitatu zagranicznego rownie
przeprowadzono z uwzglnieniem fazy rozpoezia dziatalnéci oraz ich obecnej sytuacji na

rynku (tj. co najmniej 10 lat funkcjonowania).

Tabela nr 28. Kluczowe czynniki sukcesu P z udziatem kapitatu zagranicznego

Rozpoczcie Co najmniej 10 lat na
dziatalnosci rynku
Czynniki ; = ; =
Srednia M|<3{Isce Srednia M|<3{Isce
O®N  |hierarchii | °“®" | nierarchii
Budowanie trwatych relacji z klientem 4,69 2 4,77 1
Jaka¢ produktéw |ustug 4,67 3 4,72 2
Wizerunek firmy Istotny czynnik* 4,59 3
Efektywnai¢ pracownikéw 4,60 7 4,57 4
Wykwalifikowani pracownicy 4,60 6 4,57 5
Zdobywanie nowych partneréw, odbiorcéw 4,69 1 4,55 6
Sprf';w_vr?y przep}_yw qurmacp radzy pracownikami a 4.62 5 4.55 7
wiascicielem / kierownikiem
Doskonalenie produktéw | ustug Istotny czynnik* 4,52 8
ﬁrdmo)llnasm (kompetencje) menedrskie| widciciela 4.63 4 Istotny czynnik*
Lojalnos¢ pracownikéw 4,54 8 Istotny czynnik*

* wyniki zaprezentowane w tabeli nr 29

Zrédto: opracowanie wiasne
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W tabeli nr 28 zaznaczono nadtto kluczowe czynniki sukcesu $P w fazie
rozpoczcia dziatalnéci. Z kolei kluczowe czynniki sukcesu dla przetisorstw
funkcjonugcych co najmniej 10 lat na rynku, stangwézynniki ktore zajty miejsce

w hierarchii od 1 do 8.

Tabela nr 29. Istotne czynniki sukcesu MP z udziatem kapitatu zagranicznego (a)

Rozpoczcie Co najmniej 10 lat na
dziatalnosci rynku
Czynniki Srednia M|(\e,{lsce Srednia Ml(\e,{lsce
ocen hierarchii ocen hierarchii
érdnc]);ncm (kompetencje) menedrskie| wtciciela Kluczowy czynnik* 4.49 9
Doskonalenie produktéw | ustug 4,32 13 Kluczowy czynnik*
Wizerunek firmy 4,30 14 Kluczowy czynnik*
Serlig\clvt)acja na wyniki (np. zrealizowanie postawidmyc 4.25 15 4.48 10
Lojalnos¢ pracownikow Kluczowy czynnik* 4,47 11
Informacja o rynku i preferencjach klientéw 4,36 10 4,43 12
Wiedza specjalistyczna 4,20 18 4,40 13
Nastawienie na rozwéj (przegbiorstwa) 4,46 9 4,39 14
Znajoma¢ marki wérod klientédw 3,85 40 4,37 15
Atmosfera kontaktéw wewjtrz przedsbiorstwa
(zaufanie i budowanie dobrych relacji 4,35 11 4,35 16
interpersonalnych)
Systemy informatyczne 4,12 23 4,30 17
Wyczucie koniunktury gospodarczej 4,33 12 4,29 18
Zdefiniowanie celéw i metod ich agjniccia 4,24 16 4,29 19
Doswiadczenie w braty 4,07 25 4,29 20
Otwarta¢ na zmiany 4,14 22 4,27 21
Rentownd¢ (np. sprzedsy, kapitatu) 3,99 32 4,23 22
Cena produktéw |ustug 4,19 19 4,22 23
Jedndc¢ celéw pracownikéw i organizacji 4,19 20 4,20 24
Wykorzystanie okazji pojawiagych sé na rynku 4,24 17 4,18 25
Doskonalenie proces6w w organizacji 3,98 33 4,17 26
Ustugi posprzedawe 4,06 26 4,17 27
Udziat w rynku 3,60 48 4,16 28
Vlflglrttlgii)organizacyjna (jasno opigap kluczowe 3.96 35 415 29
Styl kierowania zespotem 4,10 24 4,12 30

* wyniki zaprezentowane w tabeli nr 28

Zrédto: opracowanie wiasne
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Analizujgc kluczowe czynniki sukcesu, muma spostrzecze czynniki takie jak
wizerunek przedgbiorstwaorazdoskonalenie produktow/ ustagskaty na znaczeniu, bigr
pod uwag okres funkcjonowania przegbiorstwa na rynku. Proces kreowania pozytywnego
wizerunku w oczach interesariuszy jest procesegghgn. Istoty role odgrywa tu czas
i konsekwencja w jego wykreowaniu.g8tczynnik ten zyskat na znaczeniu wzpi@jszym
okresie funkcjonowania przedbiorstwa. Powysze czynniki w fazie rozpoeezia

dziatalngci postrzegane byty, jako istotne czynniki wptywag na sukces przegdbiorstwa.

Tabela nr 29. Istotne czynniki sukcesu MP z udziatem kapitatu zagranicznego (b)

Rozpoczcie Co najmniej 10 lat na
dziatalnosci rynku

Czynniki $rednia Mit\alj;lsce Srednia Mit\alj;lsce

ocen hierarchii ocen hierarchii
Systemy motywacji personelu 3,98 34 4,12 31
Stan techniczny przeasiorstwa 3,94 37 4,11 32
Nowoczesne kanaty dystrybucji produktow |ustug 4,06 27 4,10 33
Nowoczesne technologie 3,89 38 4,09 34
Koncentracja na obszarze specjalizacyjnym firmy 4,01 30 4,09 35
Okreslenie misji i wizji firmy 4,04 29 4,07 36
Orientacja na uczeniegsi 4,16 21 4,06 37
Koncentracja na wybranym segmencie rynku 3,95 36 4,05 38
Wprowadzanie innowacji na rynek 3,89 39 4,04 39
Zastosowane metody i koncepcje zdzania 3,77 44 4,04 40
Dziatanie w niszy rynkowej 4,04 28 4,02 41
Polityka marketingowa 3,80 42 4,02 42
Elastyczna struktura organizacyjna 3,78 43 3,96 43
e ety ™™ " | a0 | w | e | w
Kapitat finansowy (wtasny) 4,01 31 3,87 45
Szkolenie personelu 3,75 45 3,74 46
(Zgg)i\?v?qlziakggr;eiéi?gw; Z innymi przeg@biorstwami 3.59 49 372 47
Evcz)rs;;ieganie internacjonalizacji jako szansy nazyal 3.49 51 3.69 48
Sklonng¢ do podejmowania ryzyka 3,75 46 3,64 49
Ulgi podatkowe 3,81 41 3,57 50
Lokalizacja firmy 3,56 50 3,52 51

Zrédito: opracowanie wiasne
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Wiekszaé¢ badanych czynnikéw w opinii MSP z udziatem kapitatu zagranicznego
jest kluczowymi Ilub istotnymi czynnikami sukcesu zedwno w fazie rozpoczcia
dziatalnosci jak i dla M SP ze staem co najmniej 10 lat funkcjonowania na rynku(tabele
nr 28i29).

Warto zauway¢, ze badane przeddiiorstwa (zarowno polskie jak i z udzialem
zagranicznym) uznatge zastosowane instrumenty zgtzania maj istotny wptyw na sukces
przedsgbiorstwa. Metody, koncepcje, a ogolniej instrumerdyzdzania stanowgi przedmiot
handlu [Zimniewicz 2014, s. 57]. W zyuiku z czym dzy sSi¢ do wykreowania wizerunkuge
ich zastosowanie daje gwarapispkcesu. Nalg jednak pamitac, ze kazde przedsibiorstwo
ma swog, unikatowg wiazke zasobow, dziata w odmiennych warunkach oramir&ic od
innych przedsibiorstw, sg§d wybierajc instrumenty zagzania trzeba kierowa sie

racjonalizmem a nie modami w zatizaniu, 0 czym powinnogpametac.

Tabela nr 30. Pozostate czynniki sukcesu $P z udziatem kapitatu zagranicznego

Rozpoczcie Co najmniej 10 lat na
dziatalnosci rynku
C 'k' , . . , . .
Zynni Srednia M'?I{ISCG Srednia M'?I{ISCG
ocen hierarchii ocen hierarchii
Kr_edyty bankowe (mdiwos¢ kredytowania 3.36 52 3.47 52
dziatalngci)
Patenty i inne prawa wtasém intelektualnej 3,20 57 3,43 53
Nawigzanie wspétpracy z inwestorem zagranicznyn 3,25 55 3,41 54
Poziom biurokracji 3,24 56 3,35 55
Polityka wspierania przedsiiorczaci 3,33 53 3,25 56
Wsparcie ze strony rodziny |bliskich 3,30 54 3,17 57
Dofinansowanie z UE 2,99 58 2,94 58

Zrodto: opracowanie wiasne

Niewielkie znaczenie zdaniem przegisorcow MSP ma m.in. dofinansowanie z Unii
Europejskiej, polityka wsparcia przeglsiorczcci czy kredyty bankowe. Jakjuvczeniej
wspomniano, zdaniem autora rozprawy dofinansowanignii jest istotnym czynnikiem
sukcesu, lecz przedbiorstwa te nadaly temu czynnikowi mniejsze znaizegdy:

rozpoczly dziatalnc¢ przed wejciem Polski do Unii Europejskiej.
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5.5. Analiza  porownawcza  czynnikOw sukcesu badanych

przedsiebiorstw

Na wstpie autorka pragnie poditeZ pomocniczy charakter statystyki w nauce
0 zaradzaniu, w Kktorej wyspuja trzy bariery intersubiektywrici. Pierwsza bariera
Zwigzana jest ze zmienbda swiata spotecznego. Zmienftota powodujeze weryfikacja
bada w identycznych warunkach i sytuacjach nie jestlm@ do przeprowadzenia, gy
nasgpi po uptywie pewnego czasu. Kolejna bariera maraittar jakdciowy tj. jak
zweryfikowa czynniki o charakterze abstrakcyjnym (np. zaufpniezynniki mikkie?
Ostatng jest bariera terminologiczna, ktorej istota polaeta tym, ze autorzy na wiasne
potrzeby, krewy nowe terminy. Bariery te mgjswoje konsekwencje w budowaniu

i weryfikowaniu hipotez [Zimniewicz 2014, s. 32133

W rozprawie postawiono hipotgeznie ma istotnej rénicy w hierarchii czynnikow

sukcesu MP z kapitatem polskim i B z udziatem kapitatu zagranicznego

Podstawowym sposobem wnioskowania statystyczrnegjoopiniowanie o stusziad
lub fatlszu pewnych a priori poczynionych za, zwigzanych z postagi rozktadu
obserwowanej zmiennej losowej lub co do wastmkreslonych parametréw. Wnioskowanie
to zwane jestveryfikacj a hipotez statystycznychiBobrowski, Ma&kowiak — tybacka 2006,
s. 91]. Hipotez statystyczp jest kady s3d o zbiorowdci generalnej, wypowiedziany
w sytuacji braku petnej znajordm tej zbiorowdci [Kot, Jakubowski i Sokotowski 2007,
s. 235]. Hipoteza to zatenie,ze podgte dziatanie doprowadzi do przewidywanych skutkow
[Banaszyk 2012, s. 79]. Hipotgzzerows jest weryfikowana hipoteza, a hipotezami
alternatywnymi g wszystkimi pozostatymi i mdiwymi zatozeniami, poza hipotezzerowy
[Popiotek 2006, s. 79]. Hipotezy dzieli¢sina parametryczne oraz nieparametryczne.
Weryfikuje sk je poprzez testy statystyczne, czyli gkoee reguty posfpowania, w ktérych
kazdej mazliwej prébie przyporzdkowuje s¢ decyzg przyjecia lub odrzucenia sprawdzanej
hipotezy zerowej [Witkowski 2010, s. 56]. Testy gnaetryczne w przeciwhstwie do testow
nieparametrycznych, wymagajatazenia o normalngi rozktadu [Maszke 2008, s. 310].

W celu weryfikacji hipotezy zerowej (Hanie ma istotnej rénicy w hierarchii
czynnikow sukcesu $® z kapitatem polskim i 8P z udzialem kapitatu zagraniczn@go
przeprowadzondest dla poréwnaniasrednich z dwoch grup (MSP z kapitatem polskim
oraz MSP z udziatem kapitatu zagranicznego). Testem iefotrréznic pomidzy dwiema

srednimi jest test t- Studenta, ktory stosuje gizy poroéwnaniu m.insrednich w dwdéch
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prébach niezalenych [Maszke 2008, s. 311]. Prohyrdezalene, gdy elementy jednej proby
pochodace ze zbiorowsci generalnej §losowane niezaimie od elementow drugiej proby,
pochodacych z innej zbiorowii generalnej [StarAygka 2000, s. 262]. Liczebfm prob
mog by¢ rozne [Kisielinska i Skornik — Pokarowska 2005, s. 85].

.Hipoteza zerowa w teie istotndci dla sredniej jest przypuszczenierte srednia m
cechy X jest rbwna B co formalnie ména zapisé jako Ho: m = m". Hipoteza
alternatywna mze by¢ w tym przypadku:

e dwustronna — w takiej sytuadjiednia m jest réina od ng,
» prawostronna $rednia m jest wiksza od m,
* lewostronna -$srednia m jest mniejsza odonfiFratczak i Korczyiski 2013, s. 160-

161].

W przypadku przeprowadzanigstu istotncci dla dwoch srednich, weryfikowana jest
hipoteza zerowa § m; = m, [J&wiak, Podgorski 1998, s. 248-249], wobec hipotezy
alternatywnej H: my # m, lub Hi: mp < my, lub Hi: my > m, [Zelias 2000, s. 266 oraz
Witkowska 2010, s. 65]. W pracy hipogealternatywn byta hipoteza kit m; # m,.

Dodatkowo wykonantest Levene’ana jednorodn& wariancji w grupach, poniewa
w sytuacji stosowaniatestu t dla préb niezalgnych, naley sprawdzé zatazenie
o jednorodnéci (homogeniczngi) wariancji w poréwnywanych grupach. W sytuagjdy
nie jest spetnione povigze zataenie, mana skorzystaz wersji testu t, w ktorej stosowana
jest korekta nierownych wariancji [Cypmyska i Bedyiska 2007b, s. 200].

» Ho: wariancja w grupach jest jednorodna.
* H;: wariancje w grupach #iig sie od siebie.
Test Levene’a informuje o tym czy spetnione jedbzenie o jednorodri@i warianciji:
» jesli wynik testu Levene’a jest nieistotny statystyezno wariancje sjednorodne,
* jesli wynik testu Levene’a jest istotny statystycznie, wariancje & niejednorodne

[Cypryanska i Bedyiska 2007b, s. 200].

Testujc hipotez statystyczp, badacz sam zazwyczaj ustala granice, po ktérych
przekroczeniu jest sklonny uzhae testowana hipoteza nie jest prawdziwadBtwigzany
z odrzuceniem hipotezy zerowej, w sytuacji gdy jesa prawdziwa, nazywaesbicdem
pierwszego rodzaju, a prawdopodats®vo jego popetnienia to tzw. poziom istoioo
[M¢czynska i Owczarek 2011, s. 162]. Najéziej przyjmowanym poziomem istotém jest
a = 0,05 [Kot, Jakubowski i Sokotowski 2007, s. 23dlatego w badaniu prayp taki

poziom.
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W przypadku hierarchii badanych czynnikow sukosdazie rozpocgcia dziatalndci
jedynie w przypadku 8 czynnikéw nale odrzuct hipotez zerows na rzecz hipotezy
alternatywnej (tabela nr 31Pznacza to,ze hierarchia czynnikéw sukcesu P w fazie
rozpoczecia dziatalncéci (w przypadku 86% czynnikéw), nie jest istotnie zalezniona od
rodzaju kapitatu wystepujacego w strukturze kapitalowej badanych przedsbiorstw
(polskiego/ zagranicznego).

Tabela nr 31. Wyniki testu poréwnania srednich (dotyczy czynnikdw sukcesu

w fazie rozpoczcia dziatalncsci)

Istotnosé Liczba Istotnos¢ Cz
Test . stopni dla testu 27 y
o .| wtescie | Statystyka réznica
Czynniki Levene , 9 swobody T ;
Levene'a T jest
a dlatestu | (p-value) | .
(p-value) T 10 istotna?
Atmosfera kontaktow
wewngtrz przedsibiorstwa
(zaufanie i budowanie 0,122 0,728 -2,5 158 0,013 Tak
dobrych relacji
interpersonalnych)
Otwartai¢ na zmiany 0,401 0,527 -2,169 158 0,032 Tak
Wiedza specjalistyczna 0,776 0,38 -2,162 158 0,032 Tak
Lokalizacja firmy 6,341 0,013 -2,662 158 0,009 Tak
]fi)r"fr:‘;*'e”'e misji | wizii 0,105 | 0746 2,037 156 | 0,043 Tak
Doskonalenie proceséw w
organizacj 0,992 0,321 -3,345 155 0,001 Tak
Wykorzystanie okazji
pojawiaicych si na rynku 4,127 0,044 -2,121 157 0,035 Tak
Polityka wspierania 1,915 | 0,168 3,2 151 | 0,002 Tak
przedsgbiorczaici

Zrodto: opracowanie wtasne

Analizujac hierarch¢ czynnikdw sukcesu badanych przebgrstw funkcjonujcych
na rynku co najmniej 10 lat, nale odrzucé hipotez zerows w przypadku jedynie
5 czynnikéw sukcesu (tabela nr 32)znacza to,ze hierarchia czynnikéw sukcesu NP
funkcjonuj acych na rynku co najmniej 10 lat (w przypadku 91% aynnikow), nie jest
istotnie uzalezniona od rodzaju kapitalu wystepujacego w strukturze kapitatowej
badanych przedsebiorstw (polskiego/ zagranicznego).

° Statystyka testu poréwnania dwégkdnich.
1% Jeili wyznaczona wart@ jest mniejsza od przgfiego poziomu istotnimi, to odrzuca sihipotez zerowy.
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Tabela nr 32. Wyniki testu poréwnania srednich (dotyczy czynnikéw sukcesu NP
funkcjonuj acych na rynku, co najmniej 10 laj

Liczba
Istotnosé : s Czy
o Test w tescie | Statystyka stopni el réznica
Czynniki . , swobody | dlatestu T | .
Levene'a | Levene'a T dlatestu | (p-value) jest
(p-value) T P istotna?
Otwartai¢ na zmiany 0,005 0,946 -2,206 158 0,029 Tak
Systemy motywaciji personely 0,163 0,687 -1,999 157 0,047 Tak
Wykorzystanie okazj 0,823 | 0366 | -2,054 157 | 0042 | Tak
pojawiagcych sé na rynku
Polityka wspierania 0926 | 0,337 3,177 152 | 0002 | Tak
przedsgbiorczaci
Wyczucie koniunktury 3,507 0,063 -2,076 156 0,04 Tak
gospodarczej

Zrédto: opracowanie wiasne

W zwigzku z powyszym przedstawiono hierarehtzynnikdw sukcesu dla ogotu

badanych przedsbiorstw.

Tabela nr 33. Kluczowe czynniki sukcesu P

. . af Co najmniej 10 lat na
Rozpoczcie dziatalnaci
rynku
Czynniki $rednia | Udziat kapitatu $rednia | Udziat kapitatu
ocen dla| Zagranicznego? | ,cen dia | Z2granicznego?
ogotu | TAK NIE | 990U | TAK | NIE
Jaka¢ produktéw |ustug 4,74 4,67 4,82 4,82 4,72 | 4,92
Budowanie trwatych relacji z klientem 4,69 4,69 4,68 4,74 4,77 4,71
Wizerunek firmy 4,41 4,30 4,51 4,65 4,59 4,71
Wykwalifikowani pracownicy 4,60 4,60 4,61 4,62 4,57 | 4,67
Sprawny przeptyw informacji radzy
pracownikami a wigcicielem / kierownikiem 4,64 4,62 4,67 4130, 455 | 467
Efektywnai¢ pracownikow 4,61 4,60 4,62 4,61 4,57 4,64
Zdobywanie nowych partneréw, odbiorcow 4,72 4,69 4,75 4,60 4,55 | 4,66
Doskonalenie produktow | ustug 4,38 4,32 4,45 4,59 4,52 | 4,67
quln(§0| (kpmpetenc;e) menedrskie| 4.68 4.63 4.74 4,59 449 | 471
wiasciciela firmy
Lojalnos¢ pracownikéw 4,53 4,54 4,51 4,52 4,47 4,57

Zrédto: opracowanie wiasne

174 |Strona




W tabeli nr 34 zaznaczono rétto czynniki, w przypadku, ktérych zdicasrednich
jest istotna (w zwizku, z czym nakey odrzuct hipotez zerowsy Hy: m; = m, na rzecz

hipotezy alternatywnej Hm; #m;).

Tabela nr 34. Istotne czynniki sukcesu P (a)

Rozpoczcie dziatalnaici Co najmniej 10 lat na rynku
c ki $rednia Udziat kapitatu $rednia Udziat kapitatu
Zyhniki ocen dla zagranicznego? | gcen dlal Zagranicznego?
ogotu | TAK NIE ogotu | TAK NIE
In_formaCJa o rynku i preferencjach 4.42 4.36 4.49 4.48 4.43 4.54
klientow
Wiedza specjalistyczna 4,34 4,20 4,49 4,47 4,40 4,54
Znajoma¢ marki wsrod klientow 4,04 3,85 4,25 4,46 4,37 4,55
Nastawienie na rozwgj
(przedsibiorstwa) 4,45 4,46 4,45 4,44 4,39 4,50
Atmosfera kontaktéw wevgtrz 4,35 4,54
przedsgbiorstwa (zaufanie i budowanj 4,44 istotny | kluczowy 4,43 4,35 4,51
dobrych relacji interpersonalnych) czynnik czynnik
Onenta_cla na Wyn’|k| (np. zrealizowan 421 4.25 417 4.40 4.48 4.32
postawionych celéw)
4,27 4,50
Otwartas¢ na zmiany 4,28 4,14 4,43 4,38 istotny | kluczowy
czynnik | czynnik
Wyczucie koniunktury gospodarczej 4,36 4,33 4,41 4,37 4,29 4,46
Doswiadczenie w brary 411 4,07 4,14 4,37 4,29 4,46
Rentownd¢ (np. sprzeday, kapitatu) 4,11 3,99 4,25 4,34 4,23 4,45
Systemy informatyczne 4,11 4,12 4,11 4,34 4,30 4,38
Doskonalenie proceséw w organizacj 4,11 3,98 4,26 4,30 4,17 4,45
V\_/ykorzystame okazji pojawiagych 4.28 4.24 4.33 4.30 418 4.42
sig na rynku
Zd_efln_lov_vanle celéw i metod ich 4.26 4.24 4.28 4.28 4.29 4.28
oskgniecia
Jedncé_c ce_l_ow pracownikow i 4.22 419 4.25 4.25 4.20 4.30
organizacji
Cena produktow |ustug 4,19 4,19 4,20 4,23 4,22 4,24
Kultura organizacyjna (jasno opigaopa
Kluczowe wartéci) 4,08 3,96 4,20 4,22 4,15 4,29
Systemy motywacji personelu 4,08 3,98 4,20 4,21 4,12 4,32

Zrédto: opracowanie wiasne

Dla badanych MP z udziatlem kapitatu zagranicznego atmosfera kedwawewntrz

przedsgbiorstwa stanowi kluczowy czynnik sukcesu w faziepoczcia dziatalndci. Z kolei
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badane MP z kapitatem polskim ocenity ten czynnik, jakootsly z punktu widzenia jego

wptywu na sukces przedsiorstwa w fazie rozpogeia dziatalngci.

Tabela nr 34. Istotne czynniki sukcesu NP (b)

Rozpoczcie dziatalnaci Co najmniej 10 lat na rynku
Czynniki Srednia Udziat _kap|ta+u? Srednia Razem
ocen dla Zagranicznego- ocen dla
0gotu TAK NIE 0gotu TAK NIE
Styl kierowania zespotem 4,16 4,10 4,24 4,21 4,12 4,30
Orientacja na uczeniegsi 4,27 4,16 4,39 4,20 4,06 4,36
Whprowadzanie innowacji na rynek 4,06 3,89 4,26 4,18 4,04 4,34
Nowoczesne kanaty dystrybucji
produktow |ustug 4,10 4,06 4,14 4,15 4,10 4,21
Okreslenie misji i wizji firmy 4,12 4,04 4,21 4,14 4,07 4,21
Stan techniczny przedsiorstwa 3,93 3,94 3,92 4,13 4,11 4,16
Udziat w rynku 3,71 3,60 3,81 4,13 4,16 4,11
Uslugi posprzedawe 4,01 4,06 3,95 4,13 4,17 4,09
Nowoczesne technologie 3,97 3,89 4,05 4,13 4,09 4,17
Polityka marketingowa 3,92 3,80 4,05 4,11 4,02 4,20
Koncentracja na obszarze
specjalizacyjnym firmy 4,02 4,01 4,03 4,10 4,09 4,12
Dziatanie w niszy rynkowej 4,10 4,04 4,16 4,09 4,02 4,16
Dywersyfikacja dziatalngci (np. nowe
rynki, nowe produkty, nowe obszary 3,81 3,70 3,92 4,08 3,94 4,23
dziatalnaci)
rKycr>]rl1((l:1entrac:ja na wybranym segmenc 4.00 3.5 4.05 403 4.05 401
Zastosowgne metody i koncepcje 3.86 377 3.96 4,03 4.04 4,03
zarzdzania
Elastyczna struktura organizacyjna 3,90 3,78 4,03 4,00 3,96 4,04
Kapitat finansowy (wtasny) 4,03 4,01 4,05 3,96 3,87 4,05
Szkolenie personelu 3,96 3,75 4,18 3,91 3,74 4,11
Postrzeganie internacjonalizacji jako 3.59 3.49 370 381 3.69 3.05
szansy na dalszy wzrost
Zwiazki kooperacyjne z innymi
przedsgbiorstwami (powdzania 3,64 3,59 3,69 3,78 3,72 3,85
sieciowe)
Sklonna¢ do podejmowania ryzyka 3,79 3,75 3,84 3,67 3,64 3,69
Lokalizacja firmy 3,69 3,56 3,83 3,66 3,52 3,80
Ulgi podatkowe 3,81 3,81 3,81 3,66 3,57 3,75
3,33 3,89 3,25 3,88
Polityka wspierania przeddiiorczaci 3,61 mniejsze| istotny 3,56 | mniejsze| istotny
znaczenid czynnik znaczeniq czynnik
_Patenty| inne prawa whasém mniejsze 3.20 3,58 3,54 3.43 3,66
intelektualnej znaczenie

Zrédto: opracowanie wiasne
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Nalezy zwrdcké rowniez uwag na to, ze polityka wsparcia przedgbiorczaci
zdaniem MP z udziatlem kapitatu zagranicznego jest istotnyynnikiem sukcesu, a $P

z kapitatem polskim nadaty temu czynnikowi o wislaiejsze znaczenie.

Tabela nr 35. Pozostate czynniki sukcesu $P

Rozpoczcie dziatalngici Co najmniej 10 lat na rynku
Udziat kapitatu Udziat kapitatu
Razem zagranicznego?| Razem | Zagranicznego?
Czynniki TAK | NIE TAK | NIE
Patenty i inne prawa wiasfm intelektualnej 3,39 3,20 3,58 Istotny czynnik*
Kredyty bankowe (mdiwos¢ kredytowania
dziatalndci) 3,34 3,36 3,33 3,49 3,47 3,51
Poziom biurokracji 3,41 324 | 3,59 3,49 3,35 | 3,64
Nawigzanie wspétpracy z inwestorem
zagranicznym 3,39 3,25 3,53 3,48 3,41 3,57
Wsparcie ze strony rodziny |bliskich 3,37 3,30 3,45 3,28 3,17 3,39
Dofinansowanie z UE 3,12 2,99 | 3,26 3,08 294 | 3724

* wynik zaprezentowany w tabeli nr 34

Zrédto: opracowanie wtasne

Zakonczenie

Glébwnym celem niniejszej rozprawy byfa identyfif@ckluczowych czynnikow
sukcesu MP z kapitalem polskim i z udzialem kapitalu zagtanego oraz préba
odpowiedzi na pytanie: czy rodzaj kapitatu (polsigraniczny) wywiera istotny wptyw na
hierarch¢ czynnikbw sukcesu tych przeesiorstw. W wyniku wstpnej analizy
problematyki badawczej sformutowano hipaetebadawcz: nie ma istotnej rénicy
w hierarchii czynnikow sukcesu SR z kapitalem polskim i BP z udzialem kapitatu
zagranicznego.W toku posgpowania badawczego zrealizowano cel rozprawy oraz
zweryfikowano postawianhipotez badawca.

Rozprawa ma charakter teoretyczno — empirycznyer@alocieka teoretycznych
bylo uporadkowanie zagadnie odnoszcych s¢ do zakresu przedmiotowego
i podmiotowego pracy oraz zaprezentowanie dotycdmmago stanu wiedzy w niniejszym
obszarze. Skoncentrowana girzede wszystkim na przedstawieniu teoretycznyggektow
zwiazanych z funkcjonowaniem $IP oraz ukazaniu ich roli w gospodarce regionu. gzt
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cze$ci rozwazan przeprowadzono krytycananaliz polskiej i zagranicznej literaturyazhc
do identyfikacji czynnikow sukcesu $P. Z kolei celem nurtu empirycznego rozprawy byto
poznanie opinii P na temat zidentyfikowanych w oparciu o studieréiturowe czynnikow

sukcesu oraz zweryfikowanie postawionej hipotezjawaczej.

Na podstawie zrealizowanych badaazna wysur¢ nastpujace wnioski:

1. Sparod 58 zidentyfikowanych czynnikow sukcesu SR z kapitalem polskim
i z udzialem kapitatu zagranicznego w fazie rozpoia dziatalndci, istotna ranica
w hierarchii tych czynnikow wyspuje jedynie w przypadku 8 czynnikow §tmosfery
kontaktow wewgitrz przedsibiorstwa (zaufanie i budowanie dobrych relacji
interpersonalnych), otwartgi na zmiany, wiedzy specjalistycznej, lokalizdajmy,
okreslenia misji i wizji przedsgbiorstwa, doskonalenia procesO6w w organizacji,
wykorzystania okazji pojawigych s¢ na rynku oraz polityce wspierania
przeds¢biorczaici. Oznacza to,ze hierarchia czynnikbw sukcesu SH w fazie
rozpoczcia dziatalndéci (w przypadku 86% czynnikow), nie jest istotnizalezniona od
rodzaju kapitatu wyspujacego w strukturze kapitalowej badanych przgasrstw
(polskiego/ zagranicznego).

2. Sparod 58 zidentyfikowanych czynnikéw sukcesu SR z kapitatem polskim
i z udziatem kapitatu zagranicznego funkcjagmych na rynku co najmniej 10 lat, istotna
réznica w hierarchii tych czynnikbw wygiuje jedynie w przypadku 5 czynnikow
(tj. otwartasci na zmiany, systemOw motywacji personelu, wyktamja okazji
pojawiajgcych s¢ na rynku, wyczuciu koniunktury gospodarczej oralgyce wspierania
przedsgbiorczaici). Oznacza toze hierarchia czynnikow sukcesuSH ze staem na
rynku co najmniej 10 lat (w przypadku 91% czynnifdwie jest istotnie uzateiona od
rodzaju kapitatu wyspujacego w strukturze kapitalowej badanych przgasrstw
(polskiego/ zagranicznego).

3. W opinii badanych przeddiorstw wikszaé¢ zidentyfikowanych czynnikow jest
kluczowymi lub istotnymi czynnikami sukcesu SH zaréwno w fazie rozpoeza
dziatalngci jak i dla MSP ze staem, co najmniej 10 lat funkcjonowania na rynku.

4. Kluczowymi czynnikami sukcesu w opinii 8P w fazie rozpoaxia dziatalnéci sa:

e jakos¢ produktéw/ ustug,
» zdobywanie nowych partneréw, odbiorcéw oraz budogvamwatych relacji
z klientem,

» zdolnaci (kompetencje) menedrskie/ wiaciciela firmy,
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» sprawny przeptyw informacji mdzy pracownikami a wkgicielem/ kierownikiem,

» wykwalifikowani pracownicy, ich efektywr$dé oraz lojalng¢.

Do kluczowych czynnikow sukcesu w fazie rozpgma dziatalnéci w przypadku
badanych przeddbiorstw z kapitalem polskim nalg rowniez czynnik atmosfera
kontaktow wewdgitrz przedsibiorstwa (zaufanie i budowanie dobrych relacji
interpersonalnych)
5. Zdaniem badanych przegBiorstw  kluczowymi czynnikami sukces 9@

funkcjonupcych na rynku, co najmniej 10 lat;: s

e jakos¢ produktéw/ ustug,

e zdobywanie nowych partneréw, odbiorcéw oraz budaogvamwatych relacji

z klientem,

» zdolnaci (kompetencje) menedrskie/ wiaciciela firmy,

» sprawny przeptyw informacji mdzy pracownikami a wigicielem/ kierownikiem,

» wykwalifikowani pracownicy, ich efektywr$dé oraz lojalng¢,

» wizerunek przedsbiorstwa oraz doskonalenie produktow/ ustug.

Kluczowym czynnikiem sukcesu badanycl$®z kapitatlem polskim funkcjoragych na

rynku, co najmniej 10 lat jestA&zynnikotwartas¢ na zmiany.

Nalezy jednoczénie podkréli¢, ze kazde przedsibiorstwo jest inne w zweku,
z czym nie ma jednego rozygiania organizacyjnego rownie odpowiedniego i undabrego
dla dwu choéby nawet podobnych przegbiorstw. Tak samo nie ma dwu identycznych
okreséw funkcjonowania tyék przedsibiorstw, sgd nie mana méwe o jednym réwnie
wiasciwym sposobie dziatania dla wszystkich jego chi@imniewicz 2014, s. 59]. Wyniki
bada& mog stanowé jedynie wskazéwk dla MSP, na co warto zwré€iuwag, przy czym
nie stanowq gotowej recepty na sukces. Ponadtp,ome obarczone subiektywizmem
odpowiedzi. Niemgliwe jest te odtworzenie tych samych warunkéw i powtarzagmo
zjawisk. Sad to, co przyczynito si do sukcesu danego przegisorstwa, nie stanowi
gotowego wzorca pogiowania dla innych przedsiorstw. Uniwersalne rozwranie

bowiem nie istnieje.

Powszechnie lansuje¢sopinie, ze to co zagraniczne jest lepsze, wzorcowe. Taki te

wizerunek ma w Polsce przeddbiorstwa z kapitatem zagranicznym. Naptyw kapitatu
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zagranicznego do Polski, szczegolnie w postaci dseeg@nich inwestycji zagranicznych jest
czymg pazgdanym. Niesie on ze sglwiele korzyci dla kraju przyjmujcego.

Wiadze g pozytywnie nastawione do przegsorstw zagranicznych, dlatego
podejmuj dziatania majce na celu utatwienie funkcjonowania tych przehoisirstw
w Polsce. Warto podkéké, ze przedsibiorstwa dziatajce w skali mgdzynarodowej maj
lepsze warunki finansowania dziatatog niz przedsgbiorstwa narodowe. Wynika to
z maziwosci finansowania swojej dziataldo ze srodkdw obcych, ktore gsudostpniane
w kraju macierzystym, krajach goszcych oraz za pwednictwem mgdzynarodowych
rynkéw kapitatowych. Przeddiiorstwa zagraniczneg gowniez chetniej finansowane przez
banki i instytucje finansowe krajéw trzecich. W tkmntelscie, przedsibiorstwa zagraniczne
mog pozyské kapitat przegjtnie po niszych kosztach kapitatowych. Elastyczéo
finansowania, zwkszona dogpnas¢ do srodkéw finansowych i riisze koszty pozyskania
kapitatu, powoduj, ze przedsibiorstwa zagraniczne mgprzewag nad przedsbiorstwami
narodowymi [Raanski 2010, s. 185 i 222]. Nie oznacza to jednakprzedsibiorstwa te s
lepsze. Mg one jedynie wikszy dosgp do kapitatu, co w konsekwencji stwarza ingkgize
mozliwosci inwestycyjne. Dlatego BP rodzime postrzegaj nawigzanie wspotpracy
z inwestorem zagranicznyrjako istotny czynnik sukcesu. Kapitat zagranicaiig MSP
z kapitatem polskim jest szansa dalszy rozwoj i wzrost. Co ciekawe przeldgrstwa,
ktore nawizaly 3 wspotprag, nadaty temu czynnikowi o wiele mniejsze znaczenie

W swietle powyszych rozwaan, za kluczowe mina uzna pytania:

« Czy polskie MP s dyskryminowane i to powodujee przestaj wierzyé we wiasne
mozliwosci | brak im patriotyzmu? Czy polityka whladz wobepolskich
przedsgbiorstw jest wtaciwa?

» Czy przedsibiorstwa zagraniczne rzeczyiwie lepiej sobie radzna polskim rynku,
niz przedsgbiorstwa rodzime? Czy postrzeganie ich jako lepsigst stereotypem?

« Czy MSP z kapitalem zagranicznym, prowade dziatalnéé w Polsce, kopiuj
rozwigzania polskich przedsbiorstw, aby odni& na rynku sukces?

W obliczu posipujacej globalizacji, MP powinny by otwarte na zmiany.
Nawigzanie wspotpracy z inwestorem zagranicznymzenprzynié¢ pewne korzci, lecz
nie jest gwarangjsukcesu.

W celu wycigniecia wnioskow, ktére przeddiiorstwa lepiej prospergijna polskim
rynku, przyszie badania powinny &y nakierowane na przeprowadzenie analizy
porownawczej efektow dziataldéo tych przedsibiorstw. Wnioski w tym obszarze nigdy

jednak nie bda ostatecznie i niezmienne.
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Zalaczniki

Zalgcznik nr 1. Wz0r kwestionariusza ankiety

1. Czy ponizsze czynniki wg Pani/Pana opinii wplywag na sukces przedsgbiorstwa?

Prosz oceni kazdy czynnik oceniaf jego znaczenie w fazie rozpera dziatalngci i w obecnej sytuacji Pani/Pana
przedsgbiorstwa w skali od 1 do 5 (gdzie 1 oznac&.dany czynnik jest nieistotny, 5 oznaceadany czynnik jest
bardzo istotny)

. . 2- 3- 5 - 2- 3- 5-
Ponizszy czynnik z 1- 2 ‘ 4 - 1- . . 4 -

; . - mato srednio | . bardzo - mato srednio | . bardzo
punl;tltjkv(\:/(ledszuenla nieistotny istotny | istotny istotny istotny nieistotny istotny | istotny istotny istotny
przedsjlggtlprstwa Rozpoczcie dziatalndci Stan obecny
Wykwallflko_wanl 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

pracownicy
efektywnai¢ 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
pracownikow
lojalnas¢. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
pracownikow
jednai¢ celow
pracownikow i 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
organizacji
szkolenie personely 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
atmosfera
kontaktow
wewntrz
przedsgbiorstwa 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
(zaufanie i
budowanie dobrych
relacji
interpersonalnych)
sprawny przeptyw
informacji miedzy
pracownikami a 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
kierownikiem/wtg
cicielem firmy
Oszrgﬁi‘:eJa;a 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
zdolnaci
(kompetencje)
: 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
menederskie/
wihasciciela firmy
Sty'z'g'segg*‘g’%”'a 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
sktonna¢ do
podejmowania 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
ryzyka
nastawienie na
rozwoj 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
(przedsgbiorstwa)
OtV;"sr:it:rfy”a 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Sys‘%@g’sgl‘m"’a"“ 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
wiedza 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
specjalistyczna
dos""gir‘;‘r’z_z;”'e w 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
wsparcie ze strony
rodziny/bliskich 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
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zastosowane
metody i koncepcje
zarzdzania

kapitat finansowy
(whasny)

kredyty bankowe
(mozliwos¢
kredytowania
dziatalngci)

dofinansowanie z
UE

rentowndaé (np.
sprzeday, kapitatu)

stan techniczny
przedsghiorstwa

nowoczesne
technologie

systemy
informatyczne

lokalizacja firmy

elastyczna strukturg
organizacyjna

poziom biurokracji

okreslenie misji i
wizji firmy

zdefiniowanie
celéw i metod ich
osiggniecia

doskonalenie
produktow / ustug

doskonalenie
procesow w
organizacji

koncentracja na
obszarze
specjalizacyjnym
firmy

koncentracja na
wybranym
segmencie rynku

dziatanie w niszy
rynkowej

wprowadzanie
innowacji na rynek

budowanie
trwatych relacji z
klientem

zdobywanie
nowych partneréw,
odbiorcow

nowoczesne kanaky
dystrybucji
produktéw/ustug

postrzeganie
internacjonalizacji
jako szansy na
dalszy wzrost (np.
eksport)

orientacja na
wyniki (np.
zrealizowanie
postawionych
celéw)
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kultura
organizacyjna
(jasno opisujca
kluczowe wartéci )

informacja o rynku
i preferencjach 1 2 3 4
klientow

patenty i inne
prawa whasnéci 1 2 3 4
intelektualnej

Zwigzki
kooperacyjne z
innymi
przedsgbiorstwami
(powigzania
sieciowe)

wizerunek firmy 1 2 3

udziat w rynku 1 2 3 4

polityka
marketingowa

znajomd¢ marki
wérdd klientéw

jakose
produktéw/ustug

cena
produktéw/ustug

ustugi
posprzedzowe

dywersyfikacja
dziatalngci (np.
nowe rynki, nowe
produkty, nowe
obszary
dziatalngci)

wykorzystanie
okazji
pojawiapcych sé
na rynku

nawizanie
wspotpracy z

inwestorem
zagranicznym

ulgi podatkowe 1 2 3 4

polityka wspierania
przedsgbiorczaci 1 2 3 4

wyczucie
koniunktury 1 2 3 4
gospodarczej

2. Co wg Pani/Pana opinii $wiadczy
(z teoretycznego punktu widzenia)?

przedsgbiorstwo odniosto
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3. Czy j&sli kto$ zadatby Pani/Panu pytanie czy Pani/Pana przeddiorstwo odniosto sukces,
jak a udzielitaby Pani/ udzielitby Pan odpowied? (i dlaczego?)

Metryczka

Ple¢ przedsigbiorcy (Prosz wstawt we wiaciwg rubryke X)

Mezczyzna

Kobieta

Wyksztatcenie przedsgbiorcy (Prosz wstawi we wiaciwg rubryke X)

Wyzsze

Srednie

Zawodowe

Podstawowe

Liczba zatrudnionych pracownikéw (Prosz wstawi we wiaciwg rubryke X)

(0-9)

(10-49)

(50-249)

Rodzaj prowadzonej dziatalndci
(Prosz wstawit we wiaciwg rubryke X)

ROLNICTWO, LESNICTWO, tOWIECTWO | RYBACTWO

GORNICTWO | WYDOBYWANIE

PRZETWORSTWO PRZEMYSLOWE

WYTWARZANIE | ZAOPATRYWANIE W ENERGE
ELEKTRYCZNA, GAZ, PARE WODNA, GORACA WODE |
POWIETRZE DO UKLADOW KLIMATYZACYJINYCH

DOSTAWA WODY; GOSPODAROWANIESCIEKAMI |
ODPADAMI ORAZ DZIALALNO SC ZWIAZANA Z
REKULTYWACJA

BUDOWNICTWO

HANDEL HURTOWY | DETALICZNY; NAPRAWA
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POJAZDOW SAMOCHODOWYCH, WACZAJAC
MOTOCYKLE

TRANSPORT | GOSPODARKA MAGAZYNOWA

DZIALALNO SC ZWIAZANA Z ZAKWATEROWANIEM |
USLtUGAMI GASTRONOMICZNYMI

INFORMACJA | KOMUNIKACJA

DZIALALNO SC FINANSOWA | UBEZPIECZENIOWA

DZIALALNO SC ZWIAZANA Z OBSEUGA RYNKU
NIERUCHOMOSCI

DZIALALNO SC PROFESJONALNA, NAUKOWA |
TECHNICZNA

DZIALALNO SC W ZAKRESIE UStUG ADMINISTROWANIA |
DZIALALNO SC WSPIERAACA

EDUKACJA

OPIEKA ZDROWOTNA | POMOC SPOLECZNA

DZIALALNO SC ZWIAZANA Z KULTURA, ROZRYWKA |
REKREACH

POZOSTALA DZIALALNOSC USLUGOWA

INNA

Udziat kapitatu zagranicznego (obecnie)? Tak
(prosz zaznaczywiasciwg odpowied)

Udziat kapitatu zagranicznego (w przeszixi)? Tak
(prosz zaznaczywiasciwg odpowied)

Rok powstania przedsg¢biorstwa (prosze uzupetnié) — .................
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Zalgcznik nr 2. Wyniki testu poréwnanieednich

Liczba

‘x : fx Czy
Nazwa czynnika Test Istotr)o.sc Statystyka stopni | IStotnosé réznica
: . , .. | wtescie swobody | dla testu ;
(Faza rozpocezcia dziatalncéci) | Levene'a , T jest
Levene'a dla testu T :
T istotna?
Atmosfera kontaktéw wewntrz
przedskbiorstwa (zaufanie i 0122 | 0728 25 158 0013  Tak
budowanie dobrych relacji
interpersonalnych)
Otwarto$¢ na zmiany 0,401 0,527 -2,169 158 0,032 Tak
Wiedza specjalistyczna 0,776 0,38 -2,162 158 0,032 Tak
Lokalizacja firmy 6,341 0,013 -2,662 158 0,009 Tak
Okreslenie misji i wizji firmy 0,105 0,746 -2,037 156 043 Tak
Doskonalenie procesow w 0092 | 0321 | -3345 155 0,001  Tak
organizacji
Wykorzystanie okazj 4127 | 0044 | -2121 157 0,035 Tak
pojawiajacych sk na rynku
Polityka wspierania 1,915 | 0,168 32 151 | 0002  Tak
przedsiebiorczosci
Wykwalifikowani pracownicy 0,239 0,625 0,242 158 8@ Nie
Efektywnai¢ pracownikéw 2,259 0,135 -1,326 158 0,18y Nie
Lojalnos¢ pracownikow 0,614 0,435 -0,311 157 0,756 Nie
Jedna¢ celow pracownikow i 0578 | 0448 | -0,414 158 0,679 Nie
organizaciji
Szkolenie personelu 0,054 0,817 -0,65 158 0,512 e N
Sprawny przeptyw informacji
migdzy pracownikami a 1,103 0,295 -0,531 158 0,596 Nie
wihascicielem/ kierownikiem
Orientacja na uczeniegsi 0,276 0,6 -1,796 157 0,074 Nie
Zdolndsci (kompetencje) 1,758 | 0187 | -0,67 158 0,504 Nie
menederskie| wiaciciela firmy
Styl kierowania zespotem 0,466 0,496 0,099 157 D,92 Nie
Sklonnd¢ do podejmowania ryzyka 1,534 0,217 -0,438 156 D,66 Nie
Nastawienie na rozwoj 7074 | 0,009 1,153 157 0,251 Nie
(przedstbiorstwa)
Systemy motywacji personelu 0,514 0,475 -1,303 1556 0,195 Nie
Doswiadczenie w brary 0,13 0,719 -1,924 158 0,056 Nie
Wsparcie ze strony rodziny |bliskic 2,144 0,145 ,278 154 0,781 Nie
Zastosowane metody i koncepcie | 555 | ggpg | .1,195 155 0,234 Nie
zarzdzania
Kapitat finansowy (wtasny) 0,114 0,737 0,134 157 894, Nie
Kredyty bankowe (miliwos¢ 0175 | 0676 | -0,135 155 0,893 Nie
kredytowania dziatalni)
Dofinansowanie z UE 0,314 0,576 -0,77 145 0,443 Nie
Rentownac (np. sprzeday, 0,003 | 0958 | -1,425 155 0,156 Nie
kapitatu)
Stan techniczny przeasiorstwa 1,915 0,168 -0,889 154 0,375 Nie
Nowoczesne technologie 0,43 0,513 -0,933 156 0,352 Nie
Systemy informatyczne 1,32 0,252 -0,311 158 0,756 ie N
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D

Elastyczna struktura organizacyjna 0,954 0,38 D94 155 0,348 Nie
Poziom biurokracji 0,241 0,624 0,141 156 0,888 Nig
Zdefiniowanie celéw i metod ich 0019 0891 1796 156 0074 Nie
osiggniecia ' ' ' '

Doskonalenie produktéw | ustug 1,297 0,25[7 -1,595 561 0,113 Nie
Koncentracja na obszarze 3724 | 0055 | -0237| 155| 0813 N
specjalizacyjnym firmy ' ' ' '

Koncentracja na wybranym 0096 | 0757 | -0,837 156 0,404 Nie
segmencie rynku

Dziatanie w niszy rynkowej 0,121 0,728 -1,603 153 ,110 Nie
Wprowadzanie innowacji ha rynek 0,102 0,75 -0,209 541 0,835 Nie
Budowanie trwatych relacji z 1.896 0.17 0991 157 0.323 Nie
klientem ' ' ' '

Zdobywanie nowych partnerow, | g 39 | 0g43 | .0,136 157 0,892 Nie
odbiorcow ' ' ' '

Nowoczesne kanaty dystrybucji 0772 0381 1782 155 0077 Nie
produktéw |ustug ' ' ' '

Postrzeganie internacjonalizacji jako 001 0922 .0.254 151 08 Nie
szansy na dalszy wzrost ' ' ' '

Orientacja na wyniki (np. .| 0046 | 0831 0,249 157 0,804 Nie
zrealizowanie postawionych celéw

Kultura organizacyjna (jasno 0,217 | 0,642 -0,957 156 0,34 Nie
opisupca kluczowe warti) ' ' ' '

Informacja o rynku i preferencjach 0022 0882 1123 157 0263 Nie
klientow ' ' ' '

Patenty i inne prawa wiaséw 1,009 | 0160 | -1,028| 151 | 0308  Nie
intelektualnej ' ' ' '

Zwiazki kooperacyjne z innymi

przedsgbiorstwami (powizania 0,011 0,915 -1,271 155 0,206 Nie
sieciowe)

Wizerunek firmy 0,25 0,618 0,009 156 0,993 Nie
Udziat w rynku 2,189 0,141 -0,954 154 0,342 Nie
Polityka marketingowa 0,684 0,41 -1,726 155 0,086 ie N
Znajoma¢ marki wérod klientow 1,95 0,165 -0,89 154 0,374 Nie
Jaka¢ produktéw |ustug 0,051 0,822 -0,032 156 0,974 Ni
Cena produktow |ustug 1,024 0,313 -0,568 15 0,55 Nie
Ustugi posprzedaowe 0,108 0,743 -0,835 151 0,404 Nie
Dywersyfikacja dziatalnci 1,877 0,173 -1,493 153 0,138 Nie
Nawiazanie wspofpracy z 0,573 0,45 -0,181 151 0,857 Nie
inwestorem zagranicznym ' ' ' '

Ulgi podatkowe 0,333 0,565 -1,342 148 0,18p Nig
Wyczucie koniunktury gospodarczej 2,234 0,137 -6,64 157 0,102 Nie

Zrédto: opracowanie wiasne
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Liczba
. Istotnos¢ stopni | Istotnosé ,Cz.y
Nazwa czynnika Test .. | Statystyka roznica
. | wtescie swobody | dla testu :
(Stan obecny) Levene'a : T jest
Levene'a dla testu T .
T istotna?
Otwarto §¢ na zmiany 0,005 0,946 -2,206 158 0,029 Tak
Systemy motywacji personelu 0,163 0,687 -1,999 157 0,047 Tak
Wykorzystanie okazji pojawiajacych | 554 0,366 -2,054 157 0,042 Tak
sie na rynku
Polityka wspierania 0926 | 0337 | -3177 152 0,002  Tak
przedsiebiorczosci
Wyczucie koniunktury gospodarczej 3,507 0,063 -2,67 156 0,04 Tak
Wykwalifikowani pracownicy 0,322 0,571 -0,08 158 987 Nie
Efektywnas¢ pracownikow 1,645 0,202 -1,191 158 0,235 Nie
Lojalnos$¢ pracownikow 1,168 0,281 -0,596 157 0,552 Nie
Jednac celow pracownikow i 1129 | 029 | -0005| 158 | 0925  Nie
organizaciji
Szkolenie personelu 1,051 0,307 -1,29p 158 0,198 e Ni
Atmosfera kontaktow wevgtrz
przedsgbiorstwa (zaufanie i budowanie 1,068 0,303 -0,605 158 0,546 Nie
dobrych relacji interpersonalnych)
Sprawny przeptyw informacji radzy
pracownikami a wigcicielem/ 0,037 0,847 -0,111 158 0,912 Nie
kierownikiem
Orientacja na uczeniecsi 2,461 0,119 -1,437 157 0,153 Nie
Zdolnaici (kompetencie) 5783 | 0017 | -1,263| 158 | 0208  Nie
menederskie| widciciela firmy
Styl kierowania zespotem 0,484 0,487 -0,629 158 30,3 Nie
Skionna¢ do podejmowania ryzyka 0 0,991 -1,587 157 0,114 e N
Nastawienie na rozwoj 7,93 0,005 | 0,661 158 0,51 Nie
(przedstbiorstwa)
Wiedza specjalistyczna 4,041 0,046 -1,559 158 0,11 Nie
Doswiadczenie w braty 2,07 0,152 -1,828 158 0,069 Nie
Wsparcie ze strony rodziny |bliskich 0,563 0,454 ,060 154 0,947 Nie
Zastosowgne metody i koncepcje 058 0.448 0,418 156 0.676 Nie
zarzdzania
Kapitat finansowy (wtasny) 3,525 0,062 0,171 157 860, Nie
Kredyty bankowe (mdliwos¢ 0419 | 0518 | -0,66 155 0,51 Nie
kredytowania dziatalnwi)
Dofinansowanie z UE 0,032 0,858 -1,07 147 0,286 Ni
Rentownd¢ (np. sprzedsy, kapitatu) 1,698 0,194 -0,436 155 0,664 Nig
Stan techniczny przedsiorstwa 2,403 0,123 -1,014 155 0,312 Nig
Nowoczesne technologie 1,689 0,196 -0,303 156 0,762 Nie
Systemy informatyczne 2,083 0,151 0,291 158 0,7Y2 ie N
Lokalizacja firmy 5,569 0,02 -1,881 158 0,062 Nie
Elastyczna struktura organizacyjna 0,012 0,912 31,2 154 0,22 Nie
Poziom biurokracji 0,13 0,719 0,19 156 0,849 Nie
Okreslenie misji i wizji firmy 0,967 0,327 -0,971 156 JB3 Nie
Zdefiniowanie celow i metod ich 0003 | 0956 | -0565| 156 | 0573  Nie
oSsiagniecia
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Doskonalenie produktéw | ustug 8,684 0,00 -1,766 56 1 0,079 Nie
Doskonalenie proces6w w organizacji 0,598 0,4 09,5 155 0,133 Nie
Koncentracja na obszarze 3535 | 0062 | -0,369 155 | 0713  Nie
specjalizacyjnym firmy

E‘r’]rl‘(‘l’f””aqa ha wybranym segmendie ; ,qg 0,257 0,518 156 0,605 Nie
Dziatanie w niszy rynkowej 0,022 0,882 -1,424 153 ,156 Nie
Wprowadzanie innowacji ha rynek 0,462 0,49 -0,571 154 0,569 Nie
Budowanie trwatych relacji z klientem 8,11 0,005 759 157 0,08 Nie
Zdobywanie nowych partnerow, 0,004 | 0952 | -0,163 157 0,871  Nie
odbiorcow

Nowoczesne kanaty dystrybucji 0077 | 0782 | -1678 155 | 0095  Nie
produktéw |ustug

Postrzeganie internacjonalizacji jako 0.445 0.506 01 153 0921 Nie
szansy na dalszy wzrost

Orientacja na wyniki (np. . 1,206 0,274 1,014 157 0,312 Nie
zrealizowanie postawionych celéw)

Kultura organizacyjna (jasno opigap 0781 0378 1,316 155 019 Nie
kluczowe wartéci)

In.forn]aCJa o rynku i preferencjach 0.689 0.408 1,271 157 0.206 Nie
klientow

Patenty i inne prawa wiaséw 0265 | 0607 | -1,120| 152| 0261  Nie
intelektualnej

Zwiazki kooperacyjne z innymi

przedsgbiorstwami (powizania 0,356 0,552 -1,53 155 0,128 Nie
sieciowe)

Wizerunek firmy 0,002 0,964 0,087 157 0,931 Nie
Udziat w rynku 0,759 0,385 -0,208 155 0,836 Nie
Polityka marketingowa 5,694 0,018 -1,30¢ 155 0,193 Nie
Znajoma¢ marki wérod klientéw 2,394 0,124 -1,187 156 0,237 Nie
Jaka¢ produktow |ustug 5,837 0,017 -1,277 156 0,204 Ni
Cena produktéw |ustug 0,191 0,663 -0,75 157 0,454 ie N
Ustugi posprzedawe 0,721 0,397 -0,934 151 0,352 Nie
Dywersyfikacja dziatalni 0,001 0,98 -1,959 153 0,052 Nie
Nawigzanie wspotpracy z inwestorem 0.868 0.353 0137 153 0.891 Nie
zagranicznym

Ulgi podatkowe 0,186 0,667 -1,581 149 0,116 Nie

Zrédto: opracowanie wiasne
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