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WSTEP

Konsekwengj restytucji samordu gminnego w roku 1990 byto wypasaie
nowych jednostek w atrybuty klasycznego sarpduzznanego na Zachodzie Europy,
a w Polsce w okresie gdzywojennym (1919-1939) oraz bezpanio po Il wojnie
swiatowej (do 1950 roku). Przede wszystkim gminy ws@ono w mienie, ktore
wczesniej stanowito majtek pastwowy, osobow&t publiczno—prywats, mazliwosé
stanowienia prawa, czy samodzigd@ofinansows wyrazong w postaci wlasnego
budzetu i ksztattowania wlasnych dochodéw. Jednak begledu na obowjzujacy
model samorgu terytorialnego, zaréwno w Polsce, jak i ha Zakti® Europy, granie
i zakres realizowanych zatlgorzez samowtd wyznacza zawsze fistwo. Pastwo
nigdy réwnie nie zrezygnowato z form nadzoru nad samgdem.

Z analizy wspolnotowego oraz krajowego ustawodaastyak réwnie
z obserwacji autora, ktéry od wielu lat aktywnieamgaowany jest w dziatalnig
samoradowg wynika, ze od lokalnych wiladz oczekuje e¢si kreatywndci
I innowacyjnéci szczegolnie w obszarze organizacji ustug konmywd, ktore
w wypadku gmin — obok zadaz zakresu €wiaty i pomocy spotecznej — stanawi
najwazniejsze ich zadania wtasne.

Zasady i formy gospodarki komunalnej jednostek gsagao terytorialnego
okresla ustawa z dnia 20 grudnia 1996 roku o gospodanceunalnej. Nie formutuje
ona jednak definicjsensu strictggospodarki komunalnej”, ale poprzez pryzmat zada
o charakterze ayteczndgci publicznej, wskazuje co gospodarka komunalngnobje
i co jest jej celem. Art. 1 ust. 2 ustawy wskazuge,gospodarka komunalna obejmuje
w szczegolnéci zadania o charakterzezyeczndci publicznej, ktorych celem jest
biezace i nieprzerwane zaspokajanie zbiorowych potrzelndci w drodze
swiadczenia ustug powszechnie dgstych. Z kolei ustawa z dnia 8 marca 1990 roku
0 samorzdzie gminnym stanowize zadaniami iytecznadci publicznej § zadania
wilasne gminy, ktorych celem jest kaee i nieprzerwane zaspokajanie zbiorowych
potrzeb ludnéci w drodzeswiadczenia ustug powszechnie dgstych.

W niniejsze] rozprawie szerokie zagadnienie gospodakomunalnej
ograniczono rzeczowo oraz przestrzennie. Pierwszgment zwjzany jest
Z ograniczeniem badalo wybranych sektorow iynieryjnych gospodarki komunalnej.
Skoncentrowano sina dwoch podstawowych elementach infrastrukturgnialnej
podziemnej, ktére nate do zada wilasnych samomdu gminnego, a mianowicie



do sieci wodogigowej i kanalizacyjnej. Natomiast zakres przestnyemada obejmuje
Miasto i Gmirg Pleszew w latach 2000-2011.

Gtownym celem dysertacji jest analiza ekonomicznytch spotecznych
uwarunkowa funkcjonowania sektoréw #ynieryjnych gospodarki komunalnej
w kontelécie dwoistej roli jednostek samadu terytorialnego — jako wdaiciela
podmiotow swiadczicych ustugi komunalne i jednocree — reprezentanta interesow
spotecznéci lokalnej. Uwzgédniono usytuowanie jednostek samyolaz terytorialnego,
zwtaszcza gmin, i ich statutowych zadaw kontekcie swiadczonych ustug
komunalnych na rzecz spotecZop lokalnej w aspekcie oczekifwaspotecznych
I efektywnaci ekonomicznej tych przedsiiorstw.

W dysertacji podjto prole wykazania, ze badany samogd wypracowat
efektywny model funkcjonowania sektora ustug komoyeh, ktory dialektycznie
godzi interesy i oczekiwania spoteczne z zasad&skiyvnego wykorzystania mgku
gminy. W literaturze przedmiotu jak i w pragmatygen funkcjonowaniu systemow
zarzdzania gospodagk komunalm w gminach, istnieje luka w zakresie sposobow
I metod monitorowania i oceny jednostkowej i por@wezej skuteczrimi spotecznej
I ekonomicznej jednostek zajmgych s¢ gospodark komunaln. W tym obszarze
upatruje st uzyteczn@dé naukowy, a take aplikacyja podgtej tematyki badawczej.

Na podstawie literatury oraz wiasnychsdiadczeé sformutowano hipotez
gtéwng rozprawy oraz cztery hipotezy szczegotowe. Gtowipmteza dysertacji brzmi
nastpujgco: ,W warunkach konkurencyjdoi samorzdy lokalne osigajp wyzsz
efektywna¢ ekonomiczg i spoteczyg swiadczenia ustug sektorow zynieryjnych
gospodarki komunalnej’. Dodatkowo zostaly sformudoe nasipujace hipotezy
badawcze, ktore weryfikowano w toku analiz i badenpirycznych:

1. Dualizm wiadz samogdowych w roli przedsbiorcy i reprezentanta
intereséw spoteczioi lokalnej w prawdzie pozostaje w formalnej
sprzecznéci z rynkows dziatalndgciag spotek komunalnych lecz me
te sprzecznai fagodzg.

2. Staty monitoring stopnia zadowolenia miesm@wv z ustug tych jest
najwazniejsz gwarancy podnoszenia jakai tych ustug.

3. Organ wykonawczy samadu Miasta i Gminy Pleszew wypracowat
efektywne metody oddziatywania na spoétki komunaktére dialektycznie
godz interesy i oczekiwania spoteczne z zasadami efaldgo

wykorzystania magku z punktu widzenia praw ekonomicznych.



4.

Prawa ekonomiczne nig svartcciag autoteliczg, nie funkcjonug w puste;j
przestrzeni, przewaie maj okrelone skutki spoteczne, szczegolnie

w odniesieniu do ustug sektorowzymieryjnych gospodarki komunalne;j.

Sformutowana teza oraz hipotezy implikowaty postwe nasfpujacych

problemow i pyta badawczych:

1.

Jakie znaczenie dla realizacji zadgpspodarki komunalnej gminy ma forma
organizacyjno-prawna podmiotu?

Jaka forma organizacyjno-prawna bytaby optymalna growadzenia
dziatalngci komunalnej w okrdonych warunkach?

Czy przepisy podatkowe urdowviaja petne wykorzystanie formy spoiki
prawa handlowego w gospodarce komunalnej?

Jaki jest stopi@ akceptacji mieszkmow gminy Pleszew przysztych
inwestycji spétek gminnych?

Czy jaka¢ ustug Przedsbiorstwa Komunalnego Spétka z 0. 0. w Pleszewie
spetnia oczekiwania mieszakaow?

Czy na tle przeprowadzonych analiz, ocen indywidyect

i poréwnawczych podmiotéw sektorow zymieryjnych gospodarki
komunalnej mena wskazé& optymalne rozwjzania organizacyjno—prawne
i ekonomiczne zagrlzania § gospodark?

Jak tworzy lub uczestniczy w tworzeniu takich systeméw i struktur
organizacyjno—prawnych podmiotow je wykogmych, Kktore bda
realizowaly zamierzone cele spoteczne i ekonomicapoiecznéci
lokalnych, wiadz lokalnych i jednostek komunalnych?

W jakim stopniu zastosowane metody pomiaru pozwsamorzdom
lokalnym, ocenia skuteczné& i efektywnaé réznych rozwizan

organizacyjnych i prawnych?

Tematyka dysertacji wymagata interdyscyplinarneplay popartej stosown

metodylg oraz kryteriami opisu i ocgrwtasciwg dla nauk ekonomicznych. Z uwagi

na to,ze zjawiska zachodze w obszarze badawczyr Isardzo zigone oraz w celu

uzyskania jak najbardziej wiarygodnych wynikow, zligdne bylo przeprowadzenie

wieloetapowego badania i réwnolegtezydie r&norodnych metod badawczych

tzn. triangulacji metodologicznej — polegeg] na wzajemnym uzupetnianiu

i weryfikacji danych, pochodzych z r&nych zrodet pozyskiwanych taymi

metodami. Podstawowa metoda wykorzystana w dygertac metoda opisowa,
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wspomagana gtownie metodami statystycznymi, w tymalizg danych zastanych
(wtoérnych) zgromadzonych przez inne podmioty iyhstje. W badaniach ikziowych
zastosowano kwestionariusz wywiadu (metodywiadu), ktéry byt przeprowadzony
W miejscu zamieszkania respondentéw. Do obliczewaikow bada zastosowano
ilosciowe narzdzia wskanikowe zorientowane na weryfikgcjstawianych hipotez
badawczych.

Dysertacja sktada @iz pkciu rozdziatbw merytorycznych. Zakres dysertacji
obejmuje trzy obszary badawcze. Pierwszy obszajraljgcy rozdziat 1 koncentruje
sie na rozwaaniach teoretycznych dotygzych koncepcji gospodarki komunalnej,
zada gmin w sferze ustug komunalnych i ich form orgaayjno—prawnych.

W drugim obszarze badawczym (rozdziat 2) przeaoai@no dotychczasaw
praktyke przeksztatce i prywatyzacji mienia komunalnego w ostatniej dike
z perspektywy déwiadczeé ogolnopolskich oraz funkcjonowania ustug komunamy
na przyktadzie Miasta i Gminy Pleszew. Dokonanategkontekcie relacji nadzoru
wiascicielskiego organu wykonawczego jednostki sanuuzerytorialnego w stosunku
do jednoosobowej spotki Gminy — Przetéorstwa Komunalnego Sp. z o. o.

Z kolei trzeci obszar badawczy obejmuny rozdzialty od 3 do 5 dotyczy
wynikow bada empirycznych jednostek samedu terytorialnego i Przeddiiorstwa
Komunalnego.

W pierwszym badaniu ikziowym analizowano dynamgkzmian postaw mieszkaow
gminy Pleszew w zakresie oceny jé&ioustug komunalnych w latach 2007-2011.

Drugie badanie dotyczyto gospodarstw domowych kstegcych z ustug
Przedsibiorstwa Komunalnego Sp. z o0.0. w Pleszewie. W wyniych bada
wykazano w jakim stopniu ustugi komunalne abajg budiety gospodarstw
domowych i wptywag na standardycia mieszkacow gminy Pleszew.

Przypisy w niniejszej rozprawie zgodne z Zazeniem nr 39/2011 Rektora
Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu z dnia 2%ai®011 roku w sprawie
wprowadzenia zasad tworzenia przypisow bibliogeafych i bibliografii

zalycznikowej.



Rozdziat |
SEKTOR KOMUNALNY W UJ ECIU EKONOMICZNYM

1. Geneza i istota gospodarki komunalnej

W ujeciu historycznym powstanie gospodarki komunalnegaio s¢ z potrzel
zaspokajania podstawowych potrzeb cziowiekdrod ktorych g§ mieszkania,
ogrzewanie i éwietlenie, transport oraz potrzeby sanitarno—higame. Na wczesnych
szczeblach rozwoju spotedstwa potrzeby te zaspokajane byty wlilde gospodarstw
domowych. Stopniowy spoteczny podziat pracy stwbwgrunki do rozwoju rénych
form osadnictwa i zaspokojenia¢éei tych potrzeb w drodze wymiany [Dziembowski
1991, s. 5]. Decyduge znaczenie w tym procesie miato powstanie miasizrost
powstatych osadniczych jednostek i zespotow miefskiv konsekwencji vaizacy
sie ze wzrostem liczby ludioi spowodowat konieczid zaspokajania tych potrzeb
w skali spotecznej. Tak w& mazna przypé, ze gospodarka komunalna pojawita
sie tacznie z powstaniem miast oraz pierwszych struk#dspvowych [Grzymata 2010,
s. 19].

Potrzeby komunalne w pierwszej kolejnb dotyczyly zakresu higieniczno—
sanitarnego. W procesie organizacji miast rozgimcdudow wspolnych zdrojow
ulicznych, a take studni. Wod sprowadzano nawet z terendw paioych daleko
za miastem budgg w tym celu akwedukty lub specjalnie do tego dsstane
zbiorniki gromadgce opady deszczu. Réwnoéme pojawita s wtedy potrzeba
odprowadzania zytej wody. Przemawialy za tym tak wzgkdy sanitarne.
Przégladugce spoteczni ludzkie epidemie chorob zakaych wystpowaty
najczsciej w jednostkach osadniczych nie posiadggh systeméw higieniczno-
sanitarnych. Organizowaniem tych dziataajmowaly st gminy miejskie péniej
zwane réwnie komunami [Grzymata 2010, s. 19].

W miare dalszej koncentracjiycia spotecznego na terenie miasta pojawia Si
koniecznd¢ wspolnego zaspokajania nowych potrzebgdaotalizowanych w olbie
wlasnego gospodarstwa domowego. Proces ten nazwastat przez teoretykOw
samoradu terytorialnego ,komunalizmetycia” [por. Rzeczkowski 1938].

Kolejny etap w procesie komunalizacjycia nasipit w wyniku rewoluciji
przemystowej w XIX wieku. Pojawity si wtedy warunki techniczno—ekonomiczne
do zaspokojenia w skali spotecznej nie tylko pdirb@ieniczno—sanitarnych, ale fak
potrzeb  dotycgcych ogrzewania i dwietlenia, jak réwnie transportu
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wewngtrzosiedlowego, ktorych powszechowzrastata w miar rozrostu miasta.
Za wspolnotowym zaspokajaniem tego typu potrzelemeawiaty wzgédy techniczne,
popyt spoteczny oraz uwarunkowania ekonomiczne w tyysoka kapitatochtono
takich inwestycji. Istota cechy potrzeb komunalnych byto nasilenie wystwania
tych potrzeb w zalanosci od wielkaci i charakteru jednostki osadniczej [Grzymata
2010, s. 20].

Potrzeby komunalne w tradycyjnymeaju dzieh si¢ na potrzeby zwazane
z ksztattowaniem i ochrgnsrodowiska cztowieka w miejscu jego zamieszkanieacy,
zaopatrzeniem w enekgioraz z ranymi formami komunikacji. W przedmiotowym
ujeciu potrzeby komunalne mpa podziek na:

1) zaopatrzenie w wed odprowadzaniéciekdw bytowych i ich oczyszczanie,

a take regulagj stosunkéw wodnych;
2) usuwanie odpadkow statych i ciektych oraz utragie czystéci ulic
i placow;

3) ksztattowanie i utrzymanie (péginacg) zieleni;

4) zaopatrzenie w eneegelektryczm, gazow i cieplmg;

5) przewozy pas&rskie, utrzymanie stanu technicznego placéw i ulic

I ich oOswietlenie oraz przenoszenie informacji (np. telefosi&
komputerowa);

6) inne (np. utrzymanie cmentarzy)4dw/ski 1994, s. 29].

Samo pagjcie ,gospodarka” nie jest jednoznaczne. Jak stweerill. Pyziak—
Szafnicka i P. Ptaszczyk obejmuje ona ,(...) wszelloemy korzystania z maiku
jednostek samogdu terytorialnego (mienia komunalnego), zaréwno po&zdng
wytworczas¢, produkeg, swiadczenie ustug i organizowanie tych procesow”zjRk—
Szafnicka, Ptaszczyk 1997, s. 15]. Sam przymiotgkkmunalny” jak stwierdza
Z. Lemski oznacza natomiast ,samedowy” [Leonski 1999, s. 284]. Jak wida
definicja gospodarki komunalnej ma qwi przede wszystkim charakter ekonomiczny
i ten charakter wptywa na odpowiednie definiowajeg w aktach normatywnych.
Potwierdza to C. Kosikowski wskaagj dodatkowo, 2 w ekonomicznym wgciu
gospodarka komunalna kojarzye st fragmentem gospodarki lokalnej [Kosikowski
1997, s. 94-95], #aC. Banagiski, M. Kulesza, D. Szaffizki stwierdzaj, ze w tym
ujeciu chodzi bowiem o rynek (wszystkie rynki) ustugyteczndci publicznej
o charakterze lokalnym, niezaiee, czy gmina jest na nich w ogdle obecna [...] oraz

[...] zakres gospodarki komunalnej wyznaezajpdania publiczne (zadania witasne)
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wymienione przykiadowo w art. 7 ust. 1 ustawy o smmadzie gminnym. Istet
gospodarki komunalnej jest Zeealizacja celéw o charakterzeyteczndci publicznej
[Banashski, Kulesza, Szafreski 1999, s. 11 i 16].

Z kolei Z. Dziembowski podkéa role miast w ksztaltowaniu i okékeniu
szczegoOlnie podmiotowego poja gospodarki komunalnej wskazcy ze miasta
zajmowaly s¢ rowniez budowg i utrzymaniem w nale/tym stanie zesrodkéw swych
budzetow urzdzen ogolnomiejskich, w szczegodlem ulic, placow, mostow
I wiaduktow, melioracji miejskich oraz zieleni ns&jej, stanowjcych razem
tzw. urzdzenia uayteczndci publicznej. Zaktady i ogllnie daggine uradzenia
uzyteczndci publiczne] tworzyly podstawowy czion gospodarkiomunalnej
w podmiotowym ujciu tego terminu, czyli gospodarki prowadzonej weniu gminy
miejskiej przez jej wkadze [Dziembowski 1991, s. 6]

Inni autorzy zauwzaja, iz pojecie gospodarki komunalnej ulega stopniowej
ewolucji stwierdzajc jak S. Redetl,ze ,(...) przed reaktywowaniem samadu
terytorialnego pajcie to bylo rozumiane ygko i odnoszono je do zaspokojenia
elementarnych potrzeb: powszechnych codziennychermamo—bytowych ludriei
wynikajacych z jej zamieszkania w md@e. Natomiast po wprowadzeniu samyoiz
terytorialnego termin ten rozumiany byt szerzej idnosit s rowniez
do gospodarowania na terenach wiejskich [....] odooszgo do wszelkich form
aktywnasci gospodarczej gminy, gz pod tym pogciem rozumiano utrzymywanie
urzadzen i instytucji zaspokajagych potrzeby wynikage z faktu zamieszkiwania ludzi
na danym terytorium” [Byjoch, Redet 2000, s. 25-26]

Przytoczone definicje wy¢tmie ukazuy role samorzdu terytorialnego
w ksztattowaniu gospodarki komunalnej oraz jegddmig&zryg role w organizowaniu
dziatalngci komunalnej. Nie stworzono jednak w zasadzie ¢gdimiwersalnej definicji
gospodarki komunalnej. Poszczegoélni tworcy uwypuakladzne jej aspekty,
od ekonomicznego, poprzez prawny do bardziej spokgo, czy wspoélnotowego.
Wszystkie te aspekty jednak wzajemnigmizenikay wskazugc na cechy zyteczngci

publicznej gospodarki komunalnej [Grzymata 2012 3.
2. Uwarunkowania rozwoju gospodarki komunalnej

Cechy rozwoju gospodarki komunalnej to przede wszystkak najlepsze

zaspokojenie potrzeb komunalnych. W wyniku transfaeji systemowej, a co za tym
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idzie decentralizacji zagdzania pastwem upodmiotowione regiony, statg sczyms
wigcej niz prostymi zbiorami dziatagych w nich jednostek gospodarczych.

Rozw0j w ugciu regionalnym, a w tym gospodarki komunalnej etin
przedmiot rozwaan teorii rozwoju w ugciu przestrzennym. Na przyktad w teorii
lokalizacji, a w zasadzie w jej odmianie gajest teoria bazy ekonomicznej Wernera
Sombarta (1863-1941) podki@ne jest znaczenie potencjalu infrastrukturalnego,
sprzyjapcego tworzeniu bazy ekonomicznej regionu, na gitéktadaj sic firmy
I branze eksportowe determirgge rozwoéj gospodarczy [por. Rofaski 2007, Kuahski
1992, Parysek 2001].

W teoriach podkrédajacych rok miejsca w kreowaniu wzrostu gospodarczego,
czyli teorii miejsc centralnych, czy teorii centrowzrostu Alberta O. Hirschmana
Z 1958 lub teorii biegunow wzrostu Francgoisa Petrdi®55 r.), rownie uwidacznia si
role infrastruktury technicznej, czyli ogolnie gospddaikomunalnej. Podkia
to Z. Strzelecki ,(...) w drugim etapie rozwoju ustala teorii (biegunéw wzrostu)
odniesiono do najbardziej rozwgtych regionow. To w takich obszarach
(tzw. obszarach metropolitarnych) lokuj swop dziataling¢ zaawansowane
technologicznie gakie przemystu, silnie konkurencyjnie na areniednaynarodowe;.
Miejsca te (érodki) staj sie wiec biegunami rozwoju” [Strzelecki 2008, s. 83].
Ze wszystkich powsszych teorii wynika wniosekze obszary centralne w rezultacie
rozwijaja silniejszy potencjat infrastrukturalny.

W teorii kumulatywnej przyczynowei Gunnara Myrdala (1957 r.), zwr6cono
uwag na konsekwencje przestrzenne rozwoju centrow wazrdsére wzmacniaj
zroznicowanie regionalne (polaryzagjw wyniku coraz szybszego wzrostu biegunow
kosztem biedniejszych obszaréw. Tegedbkego kota nie jest w stanie przetwa
samoregulacja rynkowa. Sity rynkowe prowadd skupiania giw pewnych obszarach
tych dziatalngci, ktére przynosg wzrastajce przychody wraz ze wzrostem skali.
Tak wiec wzrost regionalny jest procesem powadym nierownowag miedzy
regionami [Domaski 2007, s. 185-186]. Bez jasno ckomej polityki rozwoju
regionalnego i lokalnego nie nagt zasadnicza poprawa. Najprostszym jakveydaje
rozwigzaniem bylyby inwestycje infrastrukturalne ale &kiktére jednoczmie
w krétszym okresie doprowadzityby do wzrostu. Mbgig wiec by elementem
szersze] polityki rozwoju regionalnego i lokalneg®V teorii kumulatywnej
przyczynowdci elementami takiej polityki, ktére mogtyby stytowaé rozwdj

S3 miedzy innymi: 1) podnoszenie produktywdtd w regionach zapdionych
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(inwestycje publiczne w edukacji infrastruktug); 2) ,rozruch” korzyci ze skali
gospodarki (zagity do zwikszania zatrudnienia i inwestycji dla przetisdbrcéw oraz
inicjowanie strategicznych inwestycji publicznycl3), promowanie dziafalokalnych
(rozwoj MSP) [Domaiski 2007, s. 93].

Podobnie w teorii centrum i peryferii Johna Frietg1973 r.) elementami
takiej polityki bytoby stymulowanie rozwoju opartega rdzeniach wzrostu, wspieranie
budowy infrastrukturyswiatowych metropolii, a w celu poprawy paenia obszarow
peryferyjnych — stymulowanie rozwoju centrovérad peryferii [por. Strzelecki 2008,
S. 84].

Z kolei w koncepcji klastréw M.E. Portera (1990padkrela sk role inwestyciji
infrastrukturalnych. Wzrost tych inwestycji dokorgmy dzeki czynnikowi
publicznemu jakim g wtadze regionalne i lokalne sprzyja przeksztalgekiastra
w regionalny system innowacji, co stanowi istotrgyrmnik podaowy w rozwoju
regionu [por. Porter 2000].

Mozna wikcC przygé, ze gtdbwnymi determinantami rozwoju gospodarki
komunalne;j s.

1) wielka¢ jednostki osadniczej, w tynestas¢ zaludnienia,

2) charakter i funkcje danej jednostki osadricze

3) plany rozwojowe jednostki osadniczej;

4) plany rozwoju przedddiorstw komunalnych;

5) potencjat infrastrukturalny.

Wielkos¢ jednostki osadniczej, a w zasadzie koncentragjadici na jej terenie
determinuje w sposOb bezpedni popyt na ustugi komunalne. Zkszenie liczby
ludnasci  wywotuje  potrzeb rozwoju infrastruktury  wodno—kanalizacyjnej,
cieptowniczej, komunikacji miejskiej, gazowniczejd. Jednocz@ie pojawiaj Sie
tzw. korzyci urbanizacji, ktérych skala f§nie wraz z rozwojem jednostki osadniczej.
Jak pisze J. P. Blair, korgyi urbanizacji to przede wszystkim, koseyskali produkcji
dobr i ustug infrastruktury technicznej i spotegzrmardziej pogibiony podziat pracy
i bardziej zranicowane pod wzgtlem kwalifikacji zasoby pracy, korayi skali
lokalnego rynku oraz ztagodzenie wahbkalnej koniunktury gospodarczej [Blair
1991, s. 113]. Mamy tu wt do czynienia gtdwnie z rozwojem ¢ki tzw. czynnikom
endogenicznym. Czynniki te nabierajcharakter spkzen zwrotnych. Polega
to na obopolnym oddziatywaniu infrastruktury na ymizganie inwestorow oraz

inwestoréw na planowanie budowy nowej infrastruktur
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Charakter i funkcje danej jednostki samymlz terytorialnego réwnie map
niebagatelne znaczenie na jej rozwoj i rozwoj ustoghunalnych. Bardzo wyfaie
proces ten uwidoczniony jest w miastach przemyséhwktére najszybciej ,dozbrajgj
si¢” w potencjat infrastrukturalny. W jakignaspekcie dotyczy to rowriebadanego
miasta Pleszewa. Podobne zjawisko wptywu charalgeriny i jej funkcji na rozwgj
ustug komunalnych mma zaobserwowaw gminach turystycznych czy gminach
petnigcych wane funkcje administracyjne. Funkcja administracygema w sobie
wymusza rozbudog infrastruktury komunalnej. Publiczneérodta finansowania
rozwoju takich reprezentacyjnych z lokalnego i oegilnego punktu widzenia miejsc
bez watpienia sprzyjaj rozwojowi miast powiatowych czy wojewddzkich.

Utatwieniem w rozwoju zaréwno samej jednostki osezi, jak i ustug
komunalnych jest miejscowy plan zagospodarowanizegirzennego. PoszczegOdlni
inwestorzy szybciej dgki takim planom mog dokon& swoich inwestycji, ktorym
z reguty towarzyszy zapisany w wieloletnich planaectvestycyjnych i finansowych
przyrost infrastruktury technicznej. Innym wspig@m rozwdj czynnikiem
planistycznym jest mdzy innymi strategia rozwoju, lokalny plan rozwajay plan
rewitalizacji. Dzeki tworzeniu tych dokumentow planistycznychge#a s¢ do procesu
szeroko rozumianego rozwoju miesg&aw gminy, sprzyjac tym samym umocnieniu
lub w ogdle tworzeniu spotecastwa obywatelskiego, co jest rownieelem pisacego
niniejszz dysertagi w odniesieniu do spotecigtwa Pleszewa. @gto strategie
rozwojowe podporgkowane § mazliwosciom uzyskania dotacji zesrodkow
pomocowych Unii EuropejskiejSrodki te shia wzmacnianiu spojrei miedzy
poszczegolnymi krajami UE. Po akcesji Polski do iUBuropejskiej wiele z tych
srodkéw przeznaczonych byto witde na wypetnieni luki infrastrukturalnej w Polsce.
W tym celu wykorzystywano w okresie 2007-204®dki z takich funduszy jak:
Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego, Fundusgngfri, Europejski Fundusz
Spoteczny, Europejski Fundusz Orientacji i GwaranRplne] oraz Sektorowe
Programy Operacyjne. W naszej praktyce gospodamaejdowe strategie rozwoju,
czy narodowe strategiczne ramy odniesienia byhtadosvane do przewidywanych
dotacji z UE w ramach wymienionych funduszy. Nidkdy zatem lokalne plany
strategiczne dostosowywane byly do #wosci pozyskania oki&onych srodkow,
ale rownie plany tworzone na szczeblu powiatow, a zwtaszazj@wodztw.

Uzupetnieniem planow tworzonych przez jednostki @emdu terytorialnego

s3 plany rozwoju podmiotéw komunalnych, ktére powirimy¢ skorelowane z planami
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rozwoju jednostki osadniczej. Jednak coraz powszechniejsza prywatyzacja
podmiotow komunalnych nie st& sie przyczyr rozminicia st tych dyzen.
Sprywatyzowane przedsiorstwo ma swa@j wilasry strategé rozwoju, nastawion
Z reguty na osgniecie zysku. Jeeli jest ono kontrolowane przez jednagsamorzdu
terytorialnego, ktéra na przyklad posiada ckszaciowy udziat w takim
przedsgbiorstwie, to istnieje wiksze prawdopodohistwo, ze cele rozwojowe gminy
beda zbiezne z celami rozwojowymi takiego przeglsiorstwa. Mae jednak wysipic¢
sytuacja inna, jak na przyktad w 2012 roku w Zioty@toku, gdzie prywatne
przedsgbiorstwo cieptownicze nie realizowato celéw spotegzh, tzn. nie dostarczyto
ustugi cieptowniczej na przetomie listopada i gnadngdy: jak wyliczono,
nie osagnieto by ustalonego wyniku finansowego. Burmistrz egjscowadci musiat
ze srodkow gminy finansowadostaw ciepta poza przeddiiorstwem cieptowniczym.
W takiej sytuacji prywatny wkgiciel maze nie by zainteresowany rozbudaw
infrastruktury, jeeli nie przyniesie to wymiernych finansowych kafayw krotkim
okresie.

Bardzo wany element rozwoju lokalnego i gospodarki komunploggrywa
potencjat infrastrukturalny. Wiaie ten potencjal przygga nowych inwestorow
(gospodarczych, mieszkedw) i najwyraniej oddziatuje na zasadzie wspomnianego
sprzzenia zwrotnegoféed back)Korzysci potencjatu zwykle pojawiajsie w okresie
dlugim, nawet po dekadzie. Do tego czasu gfagi lokalny budet kosztami jego
utrzymania. Dlatego rozwoj potencjatu infrastrullnego bywa rénie oceniany przez
wyborcow. Z jednej strony podnosi nigipliwie poziom ustug komunalnych, z drugiej
podnosi koszty, a w wielu przypadkach alei gminy sptat zadhzenia zacignictego
na rozbudow danej infrastruktury. Pomocne w takim przypadktoby wykorzystanie
narzdzi marketingu terytorialnego promge dag gmirg i w ten sposéb przyggajac
inwestycje wykorzystuagce istniegcy potencjat infrastrukturalny. W kdym razie
na pewno spwod podobnych gmin potencjalni inwestorzy wyhiote, ktora
ma przewagw dostpie do infrastruktury i ustug komunalnych.

Rozbudowa infrastruktury w wymiarze lokalnym i ma&konomicznym
jest uznan metod, pobudzania popytu globalnego, szczegdlnie przydatrokresie
spowolnienia gospodarczego. Podczas kryzysu lat 3X wieku meto@d
te z powodzeniem wykorzystywano w Europie i StanaghdZoczonych. Niezfane
jest jednake posiadanigrodkow na rozbudowtego potencjatu. Problem zatem tkwi

w zrédtach finansowania. Obecnie wykorzystaozna do tego celdrodki pomocowe
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lub inne instrumenty finansowe, jak kredyty bankpwebligacje komunalne
czy obligacje przychodowe.

Powyzej przytoczone determinanty rozwoju gospodarki koatmej mana
zakwalifikowa przede wszystkim do tzw. czynnikow endogeniczniyebwretrznych),
czyli takich, ktére ksztaltgjstruktue ekonomiczn, zagospodarowanie ogolne, a nawet
zaplecze badawcze zrodkami akademickimi w danym regionie. Do tych azijdw
mozna zalicz¢ takze otoczenie okotobiznesowe, starodowiska przyrodniczego,
wolng przestrzé pod zabudow, dochody regionu, zdolké przycihgania inwestycji
prywatnych oraz pozyskiwania subwencji i dotaitp, [zob. Le&niewski 2010, s. 92].
Te wszystkie czynniki korelajz jeszcze jednym jakim jest jakozarzdzania gmin.

Do czynnikbw zewstrznych (egzogenicznych) zaliczamy samo ulokowanie
gminy w danym otoczeniu, czy proces globalizacjiork maze mie€ swoj wyraz
w poszukiwaniu najlepszych miejsc pod inwestycjeiewdtpliwym czynnikiem
egzogenicznym duzie rownie wplyw historycznych rozwzan systemowych,
potozenie geograficzne (bardzo istotne w odniesienilPtiszewa), skomunikowanie
Z pozosta} czescig regionu, uwarunkowania polityczne. Czynnikiem eggtcznym
bedzie réwnie model podatkdédw lokalnych ustalony przez centralmgbliczne
instytucje finansowe oraz generalnie petgj polityka gospodarcza w wymiarze
makroekonomicznym. Czynnikiem zegirenym, niezalenym bezpérednio od gminy
bedzie take ogollna koniunktura gospodarcza, na przykiad abdespowolnienie
gospodarcze.

Czynniki egzogeniczne rowniedeterminug kierunek rozwoju. Na przykiad
miasta przemystoweecha budowaty potencjat infrastrukturalny sprzyjey rozwojowi
przemystu i tworzeniu na przyktad klastrow przeroysich, z kolei gminy turystyczne
beda sprzyj& uzbrojeniu swoich terenow w infrastrukiudogodn dla rozwoju
turystyki. Jeszcze inaczegdy sic rozwijac gminy rolnicze.

Podsumowujc, wiele czynnikbw rozwoju regionalnego i lokalnegstaje
sie podstawy do tworzenia strategii ekonomicznej aktywizaagstrukturyzacji, strategii
metropolii - rownowagi, strategii konkurencyguo [por. Winiarski, s. 11], co zawsze
w wigkszym lub mniejszym stopniu przyczynig sio rozwoju gospodarki komunalne,;.
W ten sposéb inwestycje komunalne staje srodkiem walki ze spowolnieniem,
a nawet z kryzysem gospodarczym przygotawuy ten sposob grunt do pobudzenia

gospodarczego.
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3. Pojecie i rodzaje uzytecznagci publicznej w gospodarce komunalnej

Na gruncie prawa polskiego poje wyteczndci publicznej nie jest jednak
precyzyjnie zdefiniowane. Jak zauwaa M. Baldyga ,(...) formutujic definicg
dziatalngci o charakterze ayteczndci publicznej, maemy wskazé — kierupc sk
wyktadnia jezykows, iz dziatalng¢ ta ma przynosi pozytek ogétowi i nie ma
by¢ nastawiona na maksymalizaaysku” [Batdyga 2008, s. 27].

Dziatalng¢ komunalna przybrata forgn zakladdéw i przedsgbiorstw
uzyteczndgci publicznej. W praktyce esto pod pajciem przedsibiorstwa
uzyteczngdci publicznej rozumie i przedsgbiorstwo komunalne, ktére realizuje
dziatalng¢ komunalm [Grzymata 2010, s. 24]. Z Kkolei cechwyrdzniajaca
przedsgbiorstwa wyteczndci publicznej, jak stwierdzit S. Wioszczowski,
jest monopolistyczne stanowisko na rynku i prodakgizeznaczona na zaspokojenie
potrzeb elementarnych i powszechnie odczuwalnychto$?¢zowski 1938].
Z ekonomicznego punktu widzenia ® wigc w zasadzie synonimy. Do zaktaddéw lub
przedsgbiorstw wyteczndci publicznej zaliczano: wodagi i kanalizacg, gazownie,
elektrownie, cieptownie zbiorowe, komunikacmiejsky oraz oczyszczanie miast
[Dziembowski 1991, s. 6].

Uzytecznd¢ publiczna w ustawie o gospodarce komunalnej defiana jest
W sposob péredni. Art. 1, ust. 2 stwierdza; j(...) gospodarka komunalna obejmuje
w szczegolnéci zadania o charakterzezyeczndci publicznej, ktorych celem jest
biezace | nie przerwane zaspokajanie zbiorowych potrzebnasci w drodze
swiadczenia ustug powszechnie dgstych” [Ustawa z 20 grudnia 1996]. Usamia
sie wigc wytecznd¢ publiczry z zadaniami wkasnymi samaau terytorialnego. W tym
samych duchu w ustawie o samglzie gminnym w art. 9, ust. 4 stwierdza,si
ze ,(...) zadaniami #yteczndci publicznej w rozumieniu ustawy gadania wtasne
gminy wymienione w art. 7, ust. 1, ktorych celenstjebiezagce i nieprzerwane
zaspokajanie zbiorowych potrzeb ludoow drodzeswiadczenia ustug powszechnie
dostpnych” [Ustawa z 8 marca 1990].

Podobnie definiuje zytecznd¢ publiczy C. Rudzka—Lorentz, ujmag
to tak,ze dziatalné¢ o charakterze ayteczndci publicznej musi realizowamazliwie
jak najpetniej zadania wilasne gminy [Rudzka-Lorerit292, s. 7]. RoOwnie
orzecznictwo Naczelnegog®u Administracyjnego w wyroku z 11 sierpnia 1994 r.

stwierdzaexpressis verbjsze zadania wskazane w art. 7 ust. 1 ustawy 0 saoiez
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gminnym, § w catcgci zadaniami o charakterzeyteczngci publicznej [Wyrok NSA
z11.08.1994, 1. S. A. 739/94].

Odmiennego zdania jest C. Kosikowski, ktory twiérde nie mana tu stawiéa
znaku rownéci. Nie wszystkie bowiem zadania wlasne gminy odjpoap cechom
dziatalngci uzyteczndci publicznej [Kosikowski 1992, s. 15]. Z padem
C. Kosikowskiego zgadza ¢siS. Dudzik stwierdzap, ze ut@samianie zada
0 charakterze ayteczndci publicznej z zadaniami wkasnymi samgiia terytorialnego
nie ma dostatecznego oparcia w przedmiotowym ustawstwie. Stwierdza rownie
ze nie wszystkie zadania wiasne gminy to zadaniaharakterze iyteczndci
publicznej. Obok tradycyjnie zaliczanych do teggep@a dziedzin, jak: wodoggi
I zaopatrzenie w wag kanalizacja, i oczyszczankeiekOw, zaopatrzenie w eneggi
elektryczry i cieplm, lokalny transport zbiorowy, gstez takie zadania, ktérych
nie nalgy zalicz& do tego pagjcia, na przykltad: tad przestrzenny
I gospodarka terenami, pomoc spotecznéwiata, kultura, porgdek publiczny,
zapewnienie kobietom w @iy opieki socjalnej, medycznej i prawnej [Dudzik 899
S. 269-271, Grzymata 2010, s. 25].

Jeszcze inacze] definiujezytecznd¢ publiczry K. Koztowski wskazujc,
iz za zadania o charakterzeryteczndci publicznej mog by¢ uznane wycznie
zadania, ktorych celem jest bige i nieprzerwane zaspokajanie zbiorowych potrzeb
ludnaéci w drodzeswiadczenia ustug powszechnie dgstych — inne zadania wtasne
jednostek samosgdu terytorialnego, co prawda nae do zakresu gospodarki
komunalnej, ale nie nogzcech uyteczndci publicznej [Koztowski 1999, s. 242].
Definicja ta wydaje si jednak by dosy¥ ogolnikowa zwilaszcza w kontade
réznorodnych definicji, czym jest gospodarka komund(aezymata 2010, s. 25].

Inng propozycg oOkreslajaca uzyteczndé publiczry podaje S. Biek
koncentrujc sk raczej na wskazaniu obszar6w zastosowanigcizoj,uzytecznaci
publicznej”. Pierwszy wjze st z pogciem ,celu publicznego” (np. w pagtowaniu
wywtaszczeniowym); drugi to obszar ustug z zast@soam infrastruktury technicznej
oraz trzeci to obszar kwalifikowanej dziatalob gospodarczej polegaej
na wytwarzaniu dobr udaginianych innym podmiotom w drodze wymiany, z tym
jednak zastrzesniem,ze biezgce i nieprzerwane prowadzenie tej dziatlamopa take
przestrzenny ukfad, rodzaj i struktura wytwarzangdr g nierozerwalnie zwgzane

Z ,interesem publicznym” [Btek 1983, s. 57-60].
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Inni autorzy, jak A. Agopszowicz uwiaja, ze pogcie ,uzyteczndci publicznej”
przenikreto do ustawodawstwa sam@dowego z ustawy 0 przegbiorstwach
panstwowych [Ustawa z 25 wrgeia 1981], gdzie istnieje pgie ,przedstbiorstw
uzyteczndci publicznej”, ktore to przeddbiorstwa maj przede wszystkim na celu
biezace i nieprzerwane zaspokajanie potrzeb lddndgopszowicz 1993, s. 12].

Z kolei M. Pyziak—-Szafnicka i P. Plaszczyk twiggdZze mana dokona
charakterystyki zada samorzdu terytorialnego w sferze zyteczndci publicznej
w oparciu o dwa kryteria — cechy techniczne przguisistw o charakterze
uzyteczndci publicznej oraz wedtug kryterium ekonomiczno-spanego. Kryterium
pierwsze wyrania st ustugowym charakterem, jednoczesig produkcji, dostawy
i konsumpcjiswiadczonych ustug, brakiem movosci magazynowanidwiadczonych
ustug, znacznym zemicowaniem zapotrzebowania naswiadczone ustugi
w poszczegolnych okresach roku, konieczmp cigglego dostarczanidgwiadcze,
wysoky kapitatochtonnécia, niepodzielnécia techniczi, stosunkowo wolnym tempem
rozwoju technicznego w tych przeelsiorstwach, statym powkaniem odbiorcy
z dostawg, brakiem maliwosci wyboru dostawcy orazwiadczér o charakterze
substytutowym oraz monopolem naturalnym. Z koleidiwg drugiego kryterium
dziatalng¢ w sferze uyteczndci publicznej charakteryzuje¢stym, ze realizuje ona
potrzeby o charakterze zbiorowym, oparta jest naebmajjtku publicznego, nie jest
ekwiwalentna, nie jest nastawiona naagsiecie zysku oraz wymaga dofinansowania
zesrodkow publicznych [Pyziak—Szafnicka 1997, Grzyni2840, s. 26].

Przy tak wielu aspektach rozbrech interpretacji pepia ,uzyteczndgé
publiczna”, nie mana nie przytoczy jeszcze opinii Trybunatu Konstytucyjnego, ktory
w uchwale z 12 marca 1997 roku, stwierdz#t,zadania o charakterzezyteczngci
publicznej naley rozumie jak najszerzej (co oznaczee mamy ayteczné¢ publiczry
sensu stricta sensu largo- przyp. autora) i winny ldyone utgsamiane z zadaniami
publicznymi, ktérych realizacja €£iy na administracji rmdowej i samorgdowe;.
Do zada tych naley zaspokajanie potrzeb zbiorowych spotéstea, w tym m.in.:
zaopatrzenie ludrsei w wock, energe elektryczm, gazove i cieplng, utrzymanie drég
i komunikacji, rozwdj nauki, zapewnienieswiaty, opieki zdrowotnej i pomocy
spotecznej, realizacja #bego rodzaju potrzeb kulturalnych, itp. [Orzecanit
Trybunatu Konstytucyjnego 1997, s. 100].

Natomiast w prawie wspolnotowym nie wygtije jednolita definicja ,ustugi

uzyteczndci publicznej”. Traktat ustanawigjy Wspolno¢ Europejsk (TWE) [Traktat
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UE z 2006] postuguje si pojeciem ,ustug swiadczonych w ogolnym interesie
gospodarczym”, inaczej niw Polsce, gdzie mniej uwypuklagsaspekt gospodarczy
w definicjach uyteczndaci publicznej, bardziej wskazig si na interes spotecastwa.
Art. 16 TWE podkréla, ze ustugi takie zajmuajszczegodlne miejsceswdd wspdlinych
wartasci Unii Europejskiej (UE) oraz ma@jznaczenie dla wspierania spgjoo
spoteczno— gospodarczej. Wspélnotarigteva cztonkowskie, kale w granicach swych
kompetencji i stosowania Traktatu, zapewdqisgby ustugiswiadczone w ogolnym
interesie gospodarczym funkcjonowaly na podstavasad i na warunkach, ktore
pozwoh im wypetni& ich zadania [Grzymata 2010, s. 27]. Na tle przyamej normy
ustugi swiadczone w ogoélnym interesie gospodarczym,dsfiniowane jako ustugi
o charakterze gospodarczym, ktore wedtugispa cztonkowskich lub Wspdlnoty
podlegag okreslonym obowizkom z tytutuswiadczenia ustug publicznych ze wedii
na kryterium uayteczndgci publicznej. Do ustug takich zaliczagstwitaszcza pewne
rodzaje ustug dostarczane przez przgdsistwa sieciowe, jak transport, ustugi
pocztowe, sektor energetyczny. Termin ustugiteczndci publicznej jest szerszy
od pogcia ustugswiadczonych w ogélnym interesie gospodarczym, obgjozarowno
ustugi rynkowe i nierynkowe, ktore witadze klasyiikyako ustugi aytku publicznego

i ktére podlega okreslonym zobowjzaniom z tytutuswiadczenia ustug publicznych.
Termin ten wywodzi si z praktyki Wspolnoty i powstat na podstawie termimstug
swiadczonych w ogélnym interesie gospodarczym [KoikatKomisji 2004, Grzymata
2010, s. 28].

W Unii Europejskiej pastwom czionkowskim przystuguje swoboda
definiowania, co uznajza ustug uzyteczndci publicznej, w oparciu o szczegolne
cechy dziatalnéci. Jednoznaczne kryteria zaliczania ustug do adgdrorii nie zostaty
zdefiniowane. P@stwa czionkowskie Kkiergj sie przestankami  spoteczno—
ekonomicznymi, ktére uzateione § w sposOb bezpgoedni od poziomu
gospodarczego danegongéwa, a take np. od pospu technologicznego. Dziatania
panstw cztonkowskich w tym zakresie podlegakontroli ze strony Komisji
Europejskiej, a przede wszystkim ze strorgdsv wspolnotowych. Przyjmuje ¢si
jednak, & ingerencja instytucji wspélnotowych w sprawach aria danej dziatalrici
za ustug uzyteczndci publicznej jest uzasadniona jedynie w wypadkayagstego
btedu po stronie pastwa cztonkowskiego [Grzymata 2010, s. 28].

Istotg ustug uyteczndci publicznej (w tym ustugwiadczonych w ogdlinym

interesie gospodarczym) jest koniecghcswiadczenia tych ustug nawet wtedy,
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gdy na rynku nie ma dostatecznej koniunktury w esia takich ustug. 2eli jednak
wiadze publiczne uzngjze $wiadczenie okrdonych ustug ley w ogélnym interesie,
a przedsibiorstwa funkcjonujce na rynku nie mag zapewnt ich swiadczenia
W sposob zadowal@jy, wladze publiczne mag ustanowt specjalne przepisy
dotyczce ustug. Celem ustanowienia regulaciidbe zadécuczynienie potrzebom
spoteczéstwa przez nal@enie obowazku swiadczenia ustug ayteczndgci publiczne;.
Wykonywanie obowjzkow wynikapcych z realizacji zada publicznych mae,
aczkolwiek nie musi, wywotaprzyznawanie praw szczegoélnych lub yognych lub
zapewnienie szczegolnych mechanizméw finansowddéwotuje s¢ do tej sytuacji
art. 86 ust. 2 Traktatu, ktéry stanowi: ,Przetisbrstwa zobowjzane do zarglzania
ustugami swiadczonymi w ogolnym interesie gospodarczym lubjgee charakter
monopolu skarbowego podlegapormom niniejszego Traktatu, zwlaszcza regutom
konkurencji, w granicach, w jakich ich stosowanie stanowi prawnej lub faktycznej
przeszkody w wykonaniu poszczegOllnych zadiam powierzonych. Rozwoj handlu
nie maze by naruszony w sposob pozogtaj w sprzeczn<i z interesem Wspdlnoty”
[Komunikat Komisji 2001, Grzymata 2010, s. 28]. dgie z tym przepisem istnieje
mozliwos¢ sfinansowania ustug publicznych z zasobowspaowych, pod warunkiem,
ze g to ustugiswiadczone w interesie danej gospodarki.

Ciekawie definiowana jest w prawie niemieckinzytecznad¢ publiczna’scisle
wigze st z pogciem o6ffentliche Zweck celu publicznego”. Na gminie niemieckiej
cigzy ustawowy obowjzek tworzenia warunkow do zaspokajania potrzeb vioyth
spotecznéci lokalnej (wyteczndé publiczna sensu largh Uzyteczndé publiczna
sensu strictp utazsamiana jest z istnieniem ustawowego roszczeniawatsya
przeciwko gminie o spetnienie wobec niegmiadczé, roszczeniu temu towarzyszy
przymus korzystania z wdzen gminnych [Batdyga 2008, s. 29].

Natomiast w Wielkiej Brytanii mina s¢ spotk& z pogciem interesu
publicznego” public interes), ktéry oznacza wszelkie dziatania wykonywane prze
instytucje samordowe. Poddgie to koreluje z polsk dziatalngcia ,pozytku
publicznego”, ktéra to dziataldé prowadzona jest przez organizacje poz@domve,
w tym stowarzyszenia jednostek samoliz terytorialnego w sferze zadaublicznych,

z wylgczeniem jednak samych jednostek sektora finansowliqamych i mae
by¢ prowadzona odptatnie gtz nieodptatnie [Ustawa z 24 kwietnia 2003]. Podebni
we Francji nie definiuje gi uzyteczndci publicznej, ale szeroko wykorzystujeg Si

to pogcie na przyktad w pogbowaniu wywtaszczeniowym w stwierdzeniu
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Luzytecznd¢ publiczna danego przedsizi¢cia” (declaration dutilite pubique
[Grzymata 2010, s. 29].

Podsumowujc definicje uyteczndci publicznej w Polsce nima uzna,
ze najszersze odzwierciedlenie tego¢pi@ znajduje si w przytaczanych definicjach
S. Patka oraz M. Pyziak—Szafnickiej i P. Ptaszczyka.cBie] gospodarki komunalnej
réowniez w wielu zakresach miei sic w tej definicji. Jednak wspomniane przez
M. Baldyg oczekiwania non-profit od dziatalnéci uzyteczndci publicznej,
w odniesieniu do gospodarki komunalnej obecnie phgtkusyjne, ngdzy innymi
Zz uwagi na réne formy organizacyjno-prawne prowadzenia dziakdn&omunalnej.
W gospodarce komunalnej dziataniaon-profit bezdyskusyjnie odnosz si
do jednostek bugttowych. W innych formach budtowych, jak zakiad buetowy
spotykamy si juz z pewn formg przedsgbiorczcci, ktéra ma shayé¢
m.in. stymulowaniu wikszej gospodarrfgci. Z jeszcze wikszy samodzielnécia
w zakresie prowadzenia dziatalieo komunalnej spotykamy giw spotkach prawa
handlowego, ktére w opinii wielu gmin maprzede wszystkim na celu odaénie
budzetow gmin od konieczroi pokrywania kosztow amortyzacji i wydatkow
inwestycyjnych. Spoétki prawa handlowego twpravynik finansowy, kosztem
bezpdredniego ustugobiorcy, a nie wszystkich miesziéav jednostki samogelu
terytorialnego. S definicja ,wyteczndci publicznej” jest nadal kwestiotwarg
I by¢ moze dlatego w krajach zachodniej Europy nie defingieego pogcia w sposéb
precyzyjny. W niniejszej rozprawie w dalszej jejcgz dla pewnego uproszczenia,
~uzyteczngd¢ publiczna” lgdzie stosowana jako synonim pap ,komunalny”.

4. Mienie komunalne

Mieniem komunalnym jest wilaséd i inne prawa matkowe nalegce
do poszczegdlnych jednostek samdiz terytorialnego i ich zwikéw oraz mienie
innych samoradowych os6b prawnych, w tym przegsiorstw. Bardzo ogsto, take
w polskim ustawodawstwie zywa st poje¢ mienia i majgtku zamiennie. Nie g
to jednak synonimy. Mienie spetnia bowiem funkcjpawy zbiorczej dla ok&enia
wszelkich praw matkowych [Saita 2010, s. 11].

Mienie komunalne sktada ¢siw pierwsze] kolejnéci z infrastruktury
komunalnej, a przede wszystkim infrastruktury techmej. Dzeki tym zasobom
jednostka samogeu terytorialnego mae realizowd swoje zadania. Maiek

ten bowiem shay zaspokajaniu potrzeb zbiorowych ludop gtdwnie poprzez
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swiadczenie za jego pomgcustug publicznych. Szczegdlne znaczenie w atkaj
komunalnym zajmuje infrastruktura techniczna, odorégt zaley rozwdj
i funkcjonowanie jednostek osadniczych [Sadowy,y@rata 2005, s. 277].

Infrastruktura jako kategoria ekonomiczna oznacoéegralnie zwizary
z danym terenem bazmaterialn, stuzaca szeroko pajtym potrzebom zaréwno
produkcji, jak i konsumpcji. Jest Zeterminem planistycznym, rozumianym jako
zagospodarowanie terenu, tj. wypomaie go w niezédne uradzenia techniczne
(uzbrojenie terenu), jak i socjalno—kulturalne. &zsi¢ ja na techniczg i spoteczy.
Infrastruktura techniczna obejmuje: 1) adzenia energetyczne (elektroenergetyka,
gazownictwo, cieptownictwo); 2) ugdzenia gospodarki wodnej wraz z wod@ami,
kanalizacj, melioracjami; 3) urgdzenia komunikacji (transport i3adzna¢);
4) urzdzenia ochrony biosfery (oczyszczanie miast, #@ial@ejska). Natomiast na
infrastruktue spoteczn sktadag sie: 1) urzdzenia i instytucje w zakresieswiaty,
nauki i kultury; 2) urzdzenia i instytucje ochrony zdrowia i opieki spaieej;
3) urzdzenia i instytucje w zakresie rekreacji (wypocZgnesport, turystyka);
4) instytucje administracji publicznej [Ginsbert-eet, Rudzka—Lorentz, Waiak,
Zielinska—Kottys 1984, s. 242-243]. Z kolei w podziale przestrz@mrurzdzenia
infrastruktury mana podziek na: 1) elementy liniowe, zwzane z ukladem drég
kotowych oraz sieci przewodowych; 2) elementy ponle, wi&gciwe urzdzeniom
typu kubaturowego (obiekty zaplecza techniczne@))elementy wielkoobszarowe,
charakterystyczne dla zieleni miejskiej [Ginsbembért, Rudzka—Lorentz, \Woiak,
Zielinska—Kottys 1984, s. 245].

Infrastruktura komunalna (techniczna) to zespdét sp@aowych urzdzen
I instytucji nieodzownych do natgtego funkcjonowania gospodarki i organizasjcia
ludnasci na danym terenie. Stanowi podstawowy czynnik edéjacy warunki
funkcjonowania miast, decydigy nie tylko o wyborze miejsca lokalizacji nowych
inwestycji, ale i maliwosciach rozwoju gospodarczego [za: Bachor 2008, §. 19
Jak pisze P. Zewski m@na p takze pogrupowa na: 1) urzdzenia stagce
ksztattowaniu i ochronigrodowiska, do ktérych zaliczaeswodochgi, kanalizags,
oczyszczalniesciekOw, melioracje miejskie, ziele miejsky, oczyszczanie miast;
2) urzdzenia transportu géznaci, do ktorych zalicza sidrogownictwo miejskie oraz
oswietlenie placéw i ulic, komunikacje miejgk telekomunikag; 3) urzdzenia
energetyki, w tym elektroenergetykcieptownictwo, gazownictwo [za: dewvski 1983,

s.12]. Schemat 1 pokazuje podziat sektoréaymmeryjnych gospodarki komunalne;.
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Schemat 1. Podziat sektoréweymieryjnych infrastruktury gospodarki komunalnej

gospodarka komunalna
sektory irrynieryjne

infrastruktura infrastruktura infrastruktura
komunalna komunalna komunalna
podziemna naziemna nadziemna
—» sieci wodocigowe ——»drogi naziemne, mosty —»drogi (nadziemne),
o ) ] o estakady, wiadukty,
—sieci kanalizacyjne —»komunikacja
—»sieci energetyczne
—— sieci energetyczne ——ptory tramwajowe i napowietrzne
L kolejowe _
——sieci cieplne _ o —trakcje elektryczne dla
—zielen miejska tramwajow napowietrzne

I sieci gazowe

L—pmelioracja miejska (rowy L—psijeci telefoniczne
| » metro otwarte, waty

|y sieci telekomunikacyjne przeciwpowodziowe

|y melioracje miejskie
(kanaly kryte, drenge)

L pdrogi (podziemne)

Zrodio: opracowanie wilasne wedtug: St Denczew .Rodg gospodarki komunalnej.
Wspoitczesne zagadnienia sektorowvyimeryjnych. Wydawnictwo Politechniki Biatostockjej
Biatystok 2004. s. 26.

Infrastruktura  komunalna  charakteryzuje ¢ si przy tym  wysok
kapitatochtonnécia, dlugowiecznécia, trwatcicia obiektdw, ich techniczn
niepodzielnécia oraz immobilnécia [Rudzka 2006, s. 232]. Ugdzenia infrastruktury
komunalnej musg by¢ z uwagi na sw ,niepodzielnd¢ techniczg” (,brytowatosc”),
budowane w pewnym sensie na wyrost, pgtehk zaspokojenia przysztych potrzeb
rozrastagcych s¢ miast. Powoduje to konieczitoponoszenia jednorazowo wysokich
naktadoéw inwestycyjnych, przybiesaych niekiedy posta progu rozwojowego
[Dziembowski 1983, s. 31].

Infrastruktue komunalm mazna klasyfikowa wedtug jej przeznaczenia na trzy
podstawowe grupy: 1) wdzenia centralne, np. qgia wody i stacje uzdatniania,
oczyszczalniesciekow, gazownie, elektrownie, wraz z gulzeniami zasilacymi
I odprowadzajcymi produkcg na teren miasta lub osiedla; w komunikacji mieggki
zajezdnie i warsztaty; 2) wdzenia sieciowe rozprowadzee, np. sieci rozdzielcze
oraz zwjzane z nimi urgdzenia (przepompownie, transformatory); w komunjikac

23



miejskiej — tory i sié trakcyjna elektroenergetyczna; 3) adzenia obstugi odbiorcéw,
np. przyrady rejestrujce pobodr ustug przez odbiorcow, a w komunikacji jskiej —
tabor [Dziembowski 1983, s. 137]. Zadzanie sektorami itynieryjnymi przypisane
jest jednostkom samadu terytorialnego i administracji gdowe. Zestawienie
te obrazuje schemat 2.

Schemat 2. Zagrizanie sektorami infrastruktury gospodarki komugepin

samorzd gospodarka komunalna administracja

gminy sektory irzynieryjne rzadowa

wodocygi i
kanalizaci

energia
elektrvczni

melioracje

relacje zarzadcze

komunikacje

odpady

Zielen miejska

relacje
wewnetrzne

!

Zrodio: opracowanie wilasne wedtug: St Denczew. Rodg gospodarki komunalnej.
Wspoétczesne zagadnienia sektorévzymieryjnych. Wydawnictwo Politechniki Biatostockjej
Biatystok 2004. s. 27.

Poszczegolne brae charakteryzyj sic odmienn infrastruktusg technicza.
W brarzy wodochggowo-kanalizacyjnej sama infrastruktura wodgowa zgodnie
z Ustaws o0 zbiorowym zaopatrzeniu w wed odprowadzaniusciekOw to zespot
urzadzer technicznych, ktére wspOtpraqoj ze sob, zapewnigjg dostaw wody
do odbiorcow w wymaganej #oi, z odpowiedry jakoscig, przy odpowiednim
cisnieniu, na pewnym obszarze dziatania, w pewnymsa&rezasu [Ustawa z 7 czerwca
2001].
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Infrastruktura kanalizacyjnato z kolei kompleks ugdzer stuzacych
do odprowadzania i oczyszczanidekow. Sktada siz sieci kanalizacyjnej, wylotow
stuzagcych do wprowadzanigiekow do wod lub do ziemi, wdzen podczyszczagych
I oczyszczajcych scieki, przepompowni sciekow, kanalizacji deszczowej
wraz z uradzeniami do podczyszczania wod opadowych. Jak giszégowski sie
kanalizacyjna sklada iz podziemnych krytych kanatéw, przez ktére odprdxzesme
sg $cieki z r&nych budynkéw i obiektéw do tzw. odbiornikéw lubzguzen stuzagcych
oczyszczaniu sciekbw na przykiad oczyszczalniciekbw. W ramach systemu
kanalizacyjnego wyrniamy réwnie przepompownie, osadniki i pragiza do systemu.
W oczyszczaniuwciekdw bytowo—gospodarczych, produkcyjnych i wédadgvych
stosuje si przewanie trzy metody, a mianowicie: oczyszczanie meat@arg, fizyko—
chemiczne i biologiczne [dewski 1988, s. 57].

Natomiast infrastruktura cieptownicza obejmuje &othie (na paliwo state,
ptynne lub gazowe), sieci przesytowe i rozdzielaraz wymienniki ciepta (ezty
cieplne) [por. Ustawa z 10 kwietnia 1997]. Pzaleski infrastruktug cieptownicz
dzieli na 1) kottownie lokalne (niskoparametrow®dta ciepta, z ktérych podgrzana
woda jest bezpwednio pobierana przez instalagientralnego ogrzewania i cieptej
wody wytkowej); 2) cieptownie (wytwarzajciepto wysokoparametrowe w postaci
przegrzanej powyej 100C wody lub przegrzanej povgj 250C pary wodnej);
3) elektrocieptownie (z turbinami wytwarzaaymi w skojarzeniu energielektryczm)
[Jezowski 1988, s. 145-146, 149]. Sieieptownicza podobnie jak wodggowa sklada
sie z sieci magistralnej i rozdzielczej. Przezégiezeptywa jakazrédio ciepta woda lub
para wodna. W tzw. gztach cieplnych nazywanych tak wymiennikami nagpuje
przekazanie ciepta wewtiznym instalacjom centralnego ogrzewania i cieglegy.
Pewnymi podobigstwami do infrastruktury cieptowniczej i wodggowej cechuje si
infrastruktura gazownicza i elektroenergetycznawgle r@nice wynikap ze specyfiki
urzadzen zwigzanych z danym rfaikiem. [Grzymata 2010, s. 33].

Infrastruktura ~ komunikacji ~ miejskiej jest bardzo Gamicowana.
Do infrastruktury komunikacyjnej radlzy innymi naleg: drogi i ulice (wraz z catym
trwatym wyposaeniem, stiaagcym do organizacji ruchu kotowego i pieszego),
torowiska metra, kolei i tramwajow, sieenergetyczna zasilgja metro, koleje,
tramwaje i trolejbusy, podstacje energetyczne, gieni, stacje i wzty przesiadkowe,
zajezdnie autobusowe, tramwajowe i trolejbusowekipgi [por. Wyszomirski 1999,

s. 17]. W skiad infrastruktury komunikacji miejskigchodzi take tabor autobusowy,
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tramwajowy, trolejbusowy, czy wagony metra, warztanyjnie i dyspozytornie.
Poszczegolne linie komunikacyjne przewozow regylennstanowd sie¢ polgczen
zintegrowanych ze sgljUstawa z 6 wrzaia 2001].

Z kolei infrastruktura gospodarki odpadakuomunalnymi to przede wszystkim
sktadowiska odpadéw, zaktady utylizacji, w tym kawsfownie i spalarnie, pojemniki
na odbiér odpadow, stz specjalistyczny do wywozu tych odpadow, jak réeni
wszelkie inne urgdzenia zwazane z procesem recyklingu odpaddéw i pozyskania
surowcow wtoérnych. Pod pgjiem ,odpaddéw komunalnych” rozumieg¢sbdpady
powstagce w gospodarstwach domowych, az@lodpady nie zawierge odpaddw
niebezpiecznych pochoglze od innych wytwdércow odpadow, ktére ze verigl na swoj
charakter lub skfad gs podobne do odpaddéw powsteych w gospodarstwach
domowych [por. Ustawa z 27 kwietnia 2001]. Do padsiwych metod
unieszkodliwiania i utylizacji odpadkow miejskichalicza s¢: metody termiczne,
separagj surowcow wtornych, fermentadj kompostowanie [J®wski 1988, s. 89].

Na infrastruktug zieleni miejskiej wchodgz gtownie uradzenia stagce
pielegnacji zieleni i pracom zwkzanym z rekultywacja terenow zielonych. Podobrke ja
w odniesieniu do infrastruktury komunikacji miejgkczy gospodarki odpadami, zigle
miejska wyposzona jest take wsrodki transportu.

Infrastruktura komunalna, jak wspomniano, wekezaci wypadkéw stanowi
wlasnag¢ jednostki samogdu terytorialnego. Wg. H. Sobolewskiego wita&ho
samorzdowa to jeden z elementéw wiasobspotecznej [Sobolewski 2011, s. 16].
Wiasnag¢ spoteczna, zwana réwriewtasngciag powszecha jest jeszcze bardziej
zroznicowana pod wzgbem zakresu ni wkasng¢é prywatna. Whasn@& ta swoim
zakresem obejmuje napujace kategorie (rodzaje):

1) wilasnd¢ paistwows,

2) witasn@d¢ samorzdows,

3) wiasnd¢ spotdzielca,

4) wlasnd¢ organizacji spotecznych (wyznaniowych).

Podmiotem wilasriei spotecznej $ przede wszystkim ine instytucje
lub organizacje, a wtc odkbne osoby prawne (pozostate jednostki organizagyjne
w ktérych trudno jest bezprednio, a nawet poednio zidentyfikowé wiasciciela
okreslonej rzeczy. Cztowiek 41z grupa osob (zage) 3 z mocy prawa, na przyktad
z wyboru, tylko zargdzapcymi okrelong wtasndcia rzeczy i przez ten fakt ¢gto

zachowug sie jak wiasciciele. Jednak kaly z tych rodzajéw wilasroi spotecznej
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ma specyficzne cechy dysponowania i rozpdrania przedmiotem wilasfwm.

W wiasndgci panstwowej i samoragdowej absolutnie nie ntaa wprost zidentyfikowa
wiasciciela danej rzeczy. Widaicielem jest albo Skarb Rstwa, albo samogd
[Sobolewski 2011, s. 16]. Jedrak pogcie ,mienia” regulowane jest przez Kodeks
cywilny [Ustawa z 23 kwietnia 1964], ktéry stanowe ,(...) mieniem jest wiasrid

I inne prawa magkowe”. W ustawie 0 samogdzie gminnym mienie definiowane
jest jako whasng i inne prawa matkowe, naleagce do poszczegodlnych gmin
I ich zwigzkbébw oraz mienie innych gminnych osob prawnych,ym tprzedsibiorstw
[Ustawa z 8 marca 1990].

Posiadanie mafku przez podmioty samagdowe stanowi wymaégine quo non
dla wykonywania przez nie zatlakomunalnych. Analiza skladnikow ma#gu
samoradowego pozwala na wyaghnienie naspujacych jego sktadnikow: 1) maek
administracyjny — sty on do zaspokojenia potrzeb mieszédw, mana do niego
zaliczy¢ urzadzenia infrastruktury technicznej i spotecznej; rBaptek finansowo—
gospodarczy — jest podstawvdla dziatalnéci zaktadow i przedgbiorstw gminnych;
3) maptek odebny — wydzielony z mienia gminy (np. wspdlnoty gimme, lgne)
bedacy w wytkowaniu uprawnionych cztonkéw wspdlnot lokalnyc) maptek
powierzony — do tego mgku zalicza sj urzgdzenia infrastruktury technicznej, ktére
nie zostaty zaliczone do m#u administracyjnego [Czechowski 1991, s. 89]. ke
samoradowe jest przede wszystkim kategoprawa cywilnego, niemniej odgrywa
duza rolg w ksztaltowaniu samodzielda samorzdu terytorialnego. Konstytucja RP
z 1997 roku gwarantuje samadowi terytorialnemu prawo wiaskd i inne prawa
majtkowe. Mienie samomrlowe ma zabezpiecza prowadzenie gospodarki
samoradowej w zakresie zadavtasnych, jak i zleconych [Léski 1999, s. 15].

Wyposaenie samorgdu terytorialnego w niezilne podstawy ekonomiczne
dziatalngci (mienie), wize Sk nierozerwalnie z problematyk dziatalngci
gospodarczej oraz ekonomigzesamodzielnécia tworzonych z wykorzystaniem mienia
przedsgbiorstw lokalnych [Wojciechowski 2003, s. 163]. Amajac problematyk
mienia komunalnego zagfiamy s¢ coraz bardziej w sfermaptku przedsibiorstw
komunalnych, ktére poprzez swojezn@ formy organizacyjno—prawne potrzepu;j
majtku, ktéry umadaliwi im prowadzenie dziataln@i gospodarczej. 3k mamy
do czynienia ze spoétkami prawa handlowego, atefj stanowi wtasni tych spoétek.
Odrebnym zagadnieniem jest struktura wiasndego majtku. Tu maemy s¢ spotka

z r&znymi podziatami tego maiku, na przykiad z podzialem na ngigk wtasny i obcy.
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Przy czym wilasny me oznaczé& — gminny, z& obcy — przekazany przyktadowo
na podstawie dzieawy, najmu, dyczenia albo leasingu. Dziatakiokomunala mog
prowadz¢ takze podmioty prywatne wypogane we wilasny majek. W takim
wypadku majtek maze jedynie shiay¢ celom komunalnym nieghlac juz maptkiem
komunalnym [por. Grzymata 2010, s. 35].

Z punktu widzenia ustawy o rachunkodep [Ustawa z 29 wrzaia 1994]
majtek przedsibiorstw dzielimy na majek trwaly (aktywa trwate) i magek
obrotowy (aktywa obrotowe), co oznacza,infrastruktura komunalna stanowi jedynie
czes¢ maptku komunalnego. W skiad aktywéw trwatych wchodaidzs¢ aktywow
jednostki gospodarczej, ktérej okres/tkowania jest dhaszy niz rok.

W procesie pospujacej w niektorych dziedzinach komunalnych
dekomunalizacji, zagadnienie mienia komunalnego ¢zawst. Elektroenergetyka,
telekomunikacja, jak réwnie w wielu przypadkach gospodarka odpadami,
cieptownictwo i wodocigi, czy komunikacja zbiorowa staty ¢sijednoczénie
elementem szerszego rynku. Wimee mana zauway¢ proces globalizacji
w tych dziedzinach. Mienie przegbiorstw zwilaszcza w dziedzinie telekomunikacji,
elektroenergetyki i gazu ziemnegozjwawno nie ma nic wspolnego z mieniem
komunalnym. Przejmowanie przez grupy kapitaloweegszbiorstwa gospodarki
odpadami, cieptownictwa i wodagow jeszcze bardziej przyspiesza trend
dekomunalizacji gospodarki komunalnej i ograniczla mienia komunalnego.

Jak uwaa Z. Grzymata z sektorem komunalnym gzanych jest jak wida
wiele pog¢ w wielu aspektach pokrywggych s¢ wzajemnie i uzupetniagych. Jednak
roznia si¢ w niektorych zakresach. Rgje gospodarki komunalnej odnos¢ gjtownie
do dziatalnéci wynikajagcej z zada wlkasnych samogdlu terytorialnego, jednocasie
na wielu ptaszczyznach dziatakéo ta ma charakter ayteczndci publicznej
I realizowana jest poprzez wykorzystanie infrasimok komunalnej stanowcej
w przypadku podmiotow samadowych mienie komunalne. Jednak w wyniku
dokonupcych sé przeobraen i tworzenia rynku ustug komunalnych sma wyr@ni¢
obszary, w ktérych gospodarka komunalna njdzie posiadata czystego charakteru
uzyteczndci publicznej, jéli przyjmiemy, ze warunkiem koniecznym ¢tzie brak
nastawienia na maksymalizacje zysku w dziak&haozyteczndci publicznej. Podobnie
infrastruktura komunalna rozumiana jako infrastanlif dzeki ktorej realizowana
jest dziatalné¢ komunalna nie musi obecnie stanéwnienia komunalnego, czyli

wiasndgci samorzadu terytorialnego [Grzymata 2010, s. 36-37].
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5. Rynki komunalne

Generalnie struktura rynku w ggu teoretycznym wyodbnia: 1) rynek
konkurencji doskonatej; 2) konkurencji monopolistyej; 3) oligopolu; 4) monopolu,
w tym monopolu naturalnego. Rynek podzidthkze mazna na poszczegolne rodzaje
dziatalngci i pogrupowé& w poszczegollnych sektorach stangwyich w ten sposob
odrebne rynki.

Sektor (rynek) komunalny jest zmdicowany i sklada simigdzy innymi z takich
dziatalngci jak: dziatalné¢ wodochgowa i kanalizacyjna, cieptownicza, gospodarki
odpadami, czy komunikacja publiczna. Jk8za¢ dobr stanowd ustugi, sid mazna
moéwi¢ o ustugowym charakterze rynku komunalnego [pory@ata 2010, s. 37].

Z uwagi na procesy dekomunalizacji zaczyna rowaimieni& sie historyczne
pojmowanie ustug komunalnych. W tradycyjnymgaiji uwaa sk, ze przedsibiorstwa
komunalne funkcjongj na zmonopolizowanym rynku, a w&wie rynku monopolu
naturalnego. Rynek ten uznaje ga naturalny w odiémieniu od monopolu sztucznego
Z uwagi na koszty spoteczne jego funkcjonowani@& dptaca si bowiem dopuszcza
do tego rynku wicej niz jednego producenta, gdyie wyshpia tu pozytywne efekty
konkurencyjnéci oznaczajce na przyktad obike kosztowswiadczenia danej ustugi
lub przy danych kosztach poprayakasci ustugi lub produktu. Wicz przeciwnie taka
konkurencja podwiszy spoteczne koszty dziatakod [Grzymata 2010, s. 37-38].

Dziatalnag¢ przedsgbiorstw infrastruktury komunalnej powoduje nie tylk
mozliwosci zaspokojenia okéonych potrzeb, lecz tak wyshpienie u odbiorcow
tzw. korzysci zewretrznych. Polegaj one na oszezindsci kosztow w poréwnaniu
z sytuacj, kiedy analogiczne potrzeby musiatyby ¢byaspokojone we whlasnym
zakresie” [Dziembowski 1983, s. 30]. Za monopoleturedne uznaje si
w tym zrozumieniu przedsbiorstwa elektroenergetyki, cieptownictwa, gazowive,
wodocihgdéw i kanalizacji. Dziatalnii te maj charakter sieciowy, co stanowi
o specyfice sposobfwiadczenia ustug, arédta monopolu naturalnego tkyvprzede
wszystkim w uwarunkowaniach techniczno—eksploatamy). Z kolei takie dziatalrigi
jak gospodarka odpadami, czy gospodarka mieszkanimwecnie charakteryzupsie
wi¢kszg konkurencyjnéciag i w ich przypadku mzemy mowé o innych rynkach,
na przyktad rynku oligopolu w odniesieniu do gosatd odpadami. Gospodarka
mieszkaniowa w zasadzie to rynek najbardziej koakeayjny [Grzymata 2010, s. 38].

W gospodarce komunalnej mamy do czynienia zydu zr&nicowaniem

przedsgbiorstw przede wszystkim pod wzdem rodzaju ustug, tak, pod wzgidem
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przestrzennego zagiu oraz ranych form organizacyjno—prawnych. W swej ogdékio
rynek ustug komunalnych jest stosunkowo mniej poglata konkurene} Praktycznie
w brarzach infrastruktury sieciowej, gdzie nie jest jedrsoie maliwa realna
substytucja produktu, konkurencja jest nietivea z uwagi na bariery przestrzenne.
Liczy si¢ ten, kto byt ,pierwszy”, czyli kontrola nad rynkiesprowadza sido prawa
wiasndgci infrastruktury [Grzymata 2010, s. 37]

Jak potwierdza P. dewski nie jest mgiwe jednoznaczne i proste
potwierdzenie monopolu naturalnego w odniesieniu dbmego przeddbiorstwa,
a nawet sfery komunalnej tylko na podstawie ogdinymamion. Sjd w kazdym
wypadku naleatoby szczeg6lowo rozwgé, czy dane przedshiorstwo
ma wystarczajce atrybuty monopolu naturalnego oraz jaka jestsitn Dopiero takie
badanie mge d& odpowied na pytanie, czy w konkretnym wypadku mamy
do czynienia z rzeczywistym monopolem naturalnyay, t przedsgbiorstwo musi
by¢ zaklasyfikowane jako przedsiorstwo rywalizugce, funkcjonujce na przykiad
w strukturze oligopolu lubze mamy do czynienia z monopolem sztucznym.
W gospodarce komunalnej o mi€ do czynienia ze wszystkimi tymi przypadkami
jednoczénie. Taka sytuacja wygtuje czsto w przypadku przeddiorstw
wielobrarzowych, w ktoérych poszczegdlne ustugiiadczone g na r@nych rynkach.
Rynki konkurencyjne mag uleg& przemianom w poszukiwaniu korzy skali.
W tym celu przedsbiorstwa dza do konsolidacji. Konsolidacja w skali lokalnej
nie musi oznaczatworzenia monopolu sztucznego w skali regionalh&)ze oznacza
utworzenie w regionie oligopolu. Zjawisko takie waaalne jest w gospodarce
odpadami, gdzie lokalne przeelsiorstwa konsolidy sie i stanowi konkurencg
dla wickszych koncernéw dzialggych w danym regionie [dewski 1994].

Atrybuty monopolu naturalnego dzietie na atrybuty zwjzane i nie zwjzane
z ekonomy skali. Atrybuty zwizane z ekonomi skali maj bardziej zasadnicze
znaczenie przy ocenie charakteru i sity monopolusxzegolnéci 53 to: ekonomia
skali w produkcji, zaggu, w transporcie i ekonomia sekwencji oraz dwabatty
nie zwhzane ze skal a wic ekonomia lokalizacji i racjonalizacji. W nagkiszym
stopniu warunki monopolu naturalnego spehigjrzedstbiorstwa wodocigéw
I kanalizacji, przedgbiorstwa cieptownicze, jak i €& przedsgbiorstw komunikacji
miejskiej (metro, tramwaj, trolejbus), poniewvamap zaréwno atrybuty zwezane
z ekonoma skali, jak i atrybuty nie zwzane z ekonomiskali [Jeowski, Grzymata,
Jastrzbska 2008, s. 5-6].
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Ekonomia skali w produkcji wyspuje wowczas, gdy jeden producent wytwarza
dary produkcg przy nizszych kosztach catkowitych mnimaze to uczynt dwdch
I wigksza liczba konkurentéw. Ten typ ekonomii wynikavgsokiego udziatu kosztow
statych, a wjc jego obecn& w przedsibiorstwach wodogigow i kanalizaciji
oraz cieptownictwa jest oczywista i niepodwala, chocia nie jest ostatecznie
rozstrzygajca, poniewa w wigkszaci przedsgbiorstw (take przemystowych) ten typ
ekonomii skali jest obecnie domimay. Ekonomia skali w produkcji stanowita
historycznie podstawowy argument za budawzagdzen centralnych o skoncentrowane;j
zdolnaici produkcyjnej. W miay postpu technologicznego sita tego argumentu ulega
redukcji. Sad tez efektywniejsze jest dgiinwestowanie w jednostki o mniejszej mocy
I nizszych nakladach kapitatowych, charakteryeygch s¢ wyzszy dyspozycyjnécia
I elastycznécia, zwtaszczaze piegcieniowe systemy sieciowe zapewnidjiggtosé
zasilania odbiorcéw. W wodagjach wielkich aglomeracji na ograniczeniezfivaosci
dekoncentracji zdolrioi produkcyjnej wptywa toze w wiekszaci korzystag one
z wody powierzchniowej [J®wski, Grzymata, Jastghska 2008, s. 5-6].

Ekonomia zasgu z kolei wynika ze zjawiska konsumpcji ustug wsp
wytwarzanych w oddaleniu od miejsca konsumowanigonGmia zasigu dotyczy
technologii, w ktorej poprzez wdzenia centralne i ugdzenia sieciowe okgone
dobro zostaje dostarczone do oddalonych miejsc. ytanao czynienia ze zjawiskiem
wyrownywania (czy te bilansowania) czasowych obgen, albo nieréwnomiernii
w popycie odbiorcow przemystowych i gospodarstw datych, widnie dzeki
mozliwosci wspolnego zaopatrywania, co jest jednénmezrodiem obniki kosztéw.
Innymi stowy maliwos¢ lepszego wykorzystania wdzen centralnych i sieciowych
wystepuje w zwhzku z dywersyfikag popytu wynikagca z faktu, ze poszczegolni
konsumenci wykazgj szczytowe zapotrzebowanie w zngm czasie. Dlatego
tez ekonom¢ zaségu uznaje s za gtowra podstaw integracji poziomej
przedsgbiorstw. W miag¢ powickszania przestrzennego zggi takie przedsgbiorstwo
uzyskuje coraz bardziej zdywersyfikowgan struktue odbiorcow, co daje
w konsekwencji lepsze wykorzystanie adzen. Na uzyskanie korzgi z ekonomii
zastgu maj wptyw uwarunkowania przestrzenne zmane z koncentragjzabudowy.
Na przyktad na terenach niskiej zabudowy spadaaskabotrzebowania w poréwnaniu
z zabudow wielokondygnacyjn. Zjawisko to dotyczy w najwkszym stopniu

wodochgow, kanalizacji i cieptownictwa [por. Grzymata Z0)X. 40].
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Atrybutem monopolu naturalnego zwanym 2z zasgiem przestrzennym
jest rownie ekonomia skali w transporcie. Ten rodzaj ekonoodnosi s¢ réwniez
do urzdzen sieciowych spetnigcych funkcje transportu oraz rozdzialu ustug
i towardw, jak i przewozu osob. Korgy skali tu @ ewidentne, poniewaprzy dwoch
przedsgbiorstwach dystrybucyjnych na danym terenie kodaiylowy i utrzymania
sieci praktycznie podwajajsie, natomiast nie maadnych szans na to, aby z tytutu
konkurencji i zachowaminimalizugcych koszty, kade z nich obriyto je o tyle,zeby
skompensowadodatkowe naktady inwestycyjne. Jest to tym bajdiemaliwe, gdyz
naleey uwzgkdni¢ podziat lokalnego rynku radzy dwoma przedgbiorstwami
w sensie iléci dostarczanych ustug, co automatycznie zdrstopié wykorzystania
sieci. Atrybut ekonomii skali w transporcie magwrozstrzygajce znaczenie. A zatem,
w przypadku wodoggow, faza rozdziatu wody nal¢ w sposéb niepodwalny
do monopolu naturalnego favski 1999, s. 223].

Za atrybut monopolu naturalnego waé tak’e naley ekonom¢ sekwencji,
ktOra stanowita przyczynintegracji pionowej (wertykalnej) przedbiorstw. Oznacza
to 1gczenie wszystkich faz wytwarzania, dostawy wyrobow ustug.
W przedsgbiorstwach komunalnych integracja pionowaz@ambejmowé produkcg
ustug, ich przesytanie i rozdziat, jak rowhniebstug odbiorcoéw. Przyczysm obniki
kosztow w przedsgbiorstwie zintegrowanym nie by: konsolidacja finansowa,
uproszczenie organizacji oraz redukcja ryzyka ekdnpnego. W przedsabiorstwach
wodochgowo—kanalizacyjnych dodatkowym argumentem przemjaeym za tego
typu integraci jest problem odpowiedzialda zwigzany z bezpieczstwem
higienicznym i pewngria zasilania (cjgtosciag swiadczenia ustug). Z uwagi na to,
ze ekonomia sekwencji zgdana jest ze strukir organizacyjg i sposobem
zarzdzania przedsbiorstwem, przyjmuje gj ze ekonomia sekwencji jest jednak
atrybutem warunkowym. M@ ona w dé¢ ftatwy sposéb zostazaprzepaszczona
poprzez niewlgciwe ksztattowanie struktur organizacyjnych oragitw zarzdzaniu
(np. w wyniku przerostow zatrudnienia, stosowatimikratyzowanych struktur, itp.)
[por. Grzymata 2010, s. 41].

Atrybuty, ktére nie wynikaj z ekonomii skali istnigj z uwagi na wymogi
lokalizacji niektorych typoéw urgzen technicznych eksploatowanych przez
przedsgbiorstwa komunalne. Zwzane § wigc z zagospodarowaniem przestrzennym,
gdyz nie mog by¢ dowolnie lokalizowane w przestrzennym uktadzie staa Dlatego

mozna tu mowE o zasadzie szczegolnie korzystnej lokalizacji. gdeenia centralne
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musz by¢ zlokalizowane w miejscach optymalnych ze wdgl na kosztywiadczenia
ustug. Podobnemu zenmowi, jak podkréla P. Jeowski, podlegaj sieci. Wekszasé
tych urzdzea (sieci przesytowa i rozdzielcza, trasy komunikaeyj z natury musi
by¢ lokalizowana w rejonach, gdzie wgptije szczegdlnie intensywne zapotrzebowanie
na ustugi [Jeowski 1999, s. 223].

Kolejnym atrybutem jest ekonomia racjonalizacji aeapca uwag
na wieloaspektow ucigzliwos¢ powielanych urgdzen. Z ekonomicznego punktu
widzenia powielanie tych samych lub podobnychydea jest nieracjonalne zwlaszcza
w powigzaniu z ekonomiskali w produkcji, transporcie oraz ekongmaasegu, ktore
to atrybuty zazwyczaj towarzygszmgjospodarce komunalnej. Poza tym coragsaej
zwraca s uwag na zrodto ujemnych efektow zewtrznych wynikagcych z faktu
powielania urgdzer. Otaczajca nas przestraekurczy s¢ i stanowi dobro ograniczone.
Zbyt wiele uradzen w przestrzeni wptywa nie tylko niekorzystnie ndahs terenu,
ale take na ucizliwo$¢ i niewygod mieszkacOw. Nieracjonalne jest ukladanie
dodatkowych np. sieci wodeagjowych, tylko dlategozeby sprosta imperatywowi
konkurencji. Zlednas¢ duplikacji takich urzdzen jest oczywista nie tylko z uwagi
na rozrzutné w gospodarowaniu ograniczonymi zasobami, lecz réwme wzgédu
na dezorganizagpycia [Grzymata 2010, s. 41].

Najwicksze znaczenie w oldleniu monopolu naturalnego madjakie atrybuty,
jak: ekonomia skali w transporcie, ekonomia ggisj ekonomia skali w produkcji
oraz ekonomia racjonalizacji. Praktycznie atrybloremii skali nie jest madiwy
do wyeliminowania. Proby takie w branwodocigowo—kanalizacyjnej spowodowaty
jedynie podziat monopolu na monopole mniejsze pigkkirupce ze sol.

Przetamanie ekonomii skali w transporcie udate gdynie w energetyce
poprzez wykorzystanie zasady dgst stron trzecichtfird party access- TPA).
Zasada ta z najwkszym powodzeniem zostata zastosowana w procestielkeuryzacji
telekomunikacji. Pozwalaly na to przede wszystkanhnhologiczne midiwosci sieci
swiattowodowych, przez ktére w tej samej chwili nmadgy¢ przekazywane informacje
od wielu operatorow. Takie mlbwosci nie wystpuja w wodochgach, cieptownictwie
oraz przewazajacej czsci komunikacji miejskiej [Grzymata 2010, s. 42].

Podsumowujc, wystpowanie silnych atrybutow monopolu naturalnego
w wymiarze praktycznym oznaczee jeden producent, czy jeden dostawca jest w stanie
wytworzy¢ lub dostarczg ustugi po niszych kosztach jednostkowychznmogliby

to uczyn¢ dwaj konkurenci. Dlatego w takim przypadku w wéa@ch rzeczywistego
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monopolu naturalnego konkurencja jestedia, gdy wczeniej czy pé&niej musi
doprowadzt do wzrostu poziomu taryf, chby z uwagi na wzrastgge koszty
amortyzacji dodatkowych ugdzen, ktére to koszty w rezultacie musostatecznie
zost& pokryte przez odbiorcéw. Wprowadzanie ,na’sikkonkurencji w monopolu
naturalnym przyczyni gizarowno do utraty korZgi skali oraz przyrostu negatywnych
efektow zewnrtrznych, co przekroczy z pewseig pozytywne efekty rywalizacji, #i

w 0gOle one wyapia [por. Jeowski 1991, s. 131-132].

6. Cechy dobr komunalnych

Dobra komunalne, jak 1 wspomniano mugz by¢ dostarczane w sposob
niezawodny i bezwzgtiny — zardwno w czasie, jak i przestrzeni — w skpbtecznej.
Zaktécenia ich dostawy wywohlyjbardziej lub mniej powane konsekwencje viyciu
spoteczéstw lokalnych. Te potencjalne negatywne skutkicgotwvane s faktem,
iz dobr komunalnych nie mioa magazynow@a (pewien wyjtek mae stanowd
magazynowanie wody), dlatego méwe,ske dziatalné¢ ta ma charakter ustugowy.
Poza tym niektére z nich wytwarzanes na rynku monopolu naturalnego
zdeterminowanego technologicznie, czyli powstajw przedssbiorstwach
wyposaonych we wspominane trzy grupy uadzen determinucych fazy
przygotowania i dostawy dobr, czyli adzenia centralne, wdzenia sieciowe,
urzadzenia obstugi. Czynniki te determigupotrzele kontrolowania funkcjonowania
calego rynku dobr komunalnych i zapewnieniaggfisci dostaw tych dobr
w szczegOlnéci wytwarzanych i dostarczanych na rynku monopalturalnego.

W wypadku débr komunalnych istniejgcisty zwigzek medzy produkcy
a konsumpgj, dlatego dobra te musby¢ jednoczénie wytwarzane i konsumowane,
co wpltywa réwnie na konieczn& posiadania odpowiedniej zdokuw produkcyjnej
i jej wykorzystanie. Charakteryzuje je f&k swoista nierdbwnomiergé
zapotrzebowania zwlaszcza w wodgech | kanalizacji, elektroenergetyce,
cieptownictwie, czy komunikacji miejskiej w cyklaclgodzinowych, dobowych,
tygodniowych, miesicznych i rocznych. Niektére z nich magharakter sezonowy,
jak na przyktad ustugi zieleni miejskiej. Wygpbwanie nierdwnomierrigi
zapotrzebowania na dobra komunalne wptywa résvnie to,ze zdolnéd¢ produkcyjna
na przykiad w przedsbiorstwach wodoagowych jestscisle uzaleniona od limitu
przepustoweéci urzadzer centralnych. Z jednej strony nie pogargzajakaci wody,

nie mog one uzdatd wiecej wody ni& wynosi ich zdoln& produkcyjna.
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Z drugiej z& strony zdolné& produkcyjna tych przedsiorstw jest dostosowana
nie do przeeitnego, ale do maksymalnego zapotrzebowania. Z fexyeodu, przy
statym limicie wydajnéci urzagdzea centralnych i nierbwnomierdoi zapotrzebowania
przedsgbiorstwa wodogigowo—kanalizacyjne nie megdtuzej oshgna¢ petnego
wykorzystania zdolnai produkcyjnej i nie mog jej przekraczé dlatego w praktyce
optimum wykorzystaniu zdoldoi produkcyjnej nie mze by nigdy osagnicte
[por. Jeowski, Grzymata, Jastghska 2008, s. 6].

Jak zauwzajg P. Jeowski i Z. Grzymala, eksploatacja rozbudowanych
systemOw sieci i pozostatych gdzen powoduy, ze koszty state majdecydujcy
udziat w strukturze kosztow przeeiorstw infrastruktury sieciowej. Dlatego
tez w strukturze kosztu jednostkowego dobra komunalnegewaa udziat kosztow
statych, sfd przedsibiorstwa komunalne charakteryzuj sie  wysolky
kapitatochtonnécia. Na przyktad wodoggi i kanalizacja oraz cieptownictwo
komunalne natey do najbardziej kapitatochtonnych branSy one poréwnywalne
jedynie z produkcyjnym sektorem elektroenergetykiwadowej. Udziat kosztéw
amortyzacji w kosztach ogotem przegsorstw wodocigowo—kanalizacyjnych
dochodzi do 30% w e#ci wodochgowej, natomiast w ¢#ci kanalizacyjnej
(z oczyszczalniamiciekdw) — & do 45% [Jeowski, Grzymata 2009, s. 12].

Takie dobra jak wodadcieki, ciepto, wywoz odpaddéw mgpgpecyficzne cechy
jako dobra ekonomiczne w odniesieniu do charakfatkii zachowania gina rynku.
Sq to dobra o podstawowym, codziennym, nightiym charakterze, mgge istotny
wptyw na poziom dobrobytu spotecznego [Grzymata@ (&l 44].

Dobra komunalne nie posiadagcech débr publicznych. Dobro publiczne
jak zauwaa J. E. Stiglitz nie ma by przedmiotem konsumpciji, 0 Kktpr
sie rywalizuje. Konsumpcja o charakterze rywalizacyinffival consumptiohoznacza,
ze jesli pewne dobro jest wykorzystywane przez jedysolg, to nie mage z niego
korzyst& ktos inny. Z kolei dobra prywatneg rzedmiotem konsumpcji o charakterze
rywalizacyjnym oraz stwarzamazliwos¢ wykluczenia [Stiglitz 2004, s. 150].

W wypadku tzw. czystego dobra publicznego, koszthdowy udosgpnienia
go dodatkowej osobie jest zawsze réwny zeru. D&braunalne w zasadzie majiec
charakter dobr prywatnych, ponieiva niezaleénie od wielkdci poday — na ogot
podlegag rywalizacji, ch@éby z uwagi na technologidostarczania do odbiorcy i koszt
krancowy udosgpnienia takiego dobra jest zawszegkgizy od zera. W takim ¢giu

dobra komunalne wygbuja réwniez w ograniczonej iléci. Jednoczénie mana
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je stosunkowo prosto wyeliminowaczy wykluczy (a dobra publicznego nie mua)
chatby przez proste odgiie zrodta zasilania. Mina jednak rozwe¢ przypadek
korzystania z ustug miejskiego zakladu oczyszczakiéry wywozi odpady z ulic
w ramach kosztéw ponoszonych przez gdagmire. Mamy w tym przypadku
do czynienia ze zjawiskiem dodatniego, €hoardzo niskiego kosztu kreowego
dodatkowego zytkownika miejskich koszy, ktérego nie dorma wykluczy

Z korzystania z tycte koszy. Mana znale¢ wiegcej takich szczegolnych wypadkow
w odniesieniu do débr komunalnych pdtzaklasyfikowa jako tzw. mieszane dobra
publiczne. Generalnie jednak dobra komunalne zwizszw dobie urynkowienia
gospodarki polskiej i dekomunalizacji wielu dziedzgjospodarki komunalnej posiaglaj
cechy débr prywatnych [Grzymata 2010, s. 44-45].

Ustawowo administracja publiczna ma ckome obowjzki w zakresie
zapewnienia dostawy gdzy innymi produktow i ustug komunalnych, w tym wod
pitnej i odprowadzanigciekéw. Nie czyni to jednak z tych dobr w rozumien
powyzszych definicji — dobra publicznego, zwlaszcza tays dobra publicznego.
Ustawa o gospodarce komunalnej, czy ustawy ,sagdoxze” nie narzucgjw sposob
imperatywny obowjzku bezptatnego dostarczania dobr komunalnych, |Jedynie
zapewnienie tych dobr mieszi@m gminy poprzez obowiek zaspokojenia potrzeb
w tym zakresie. Obowkek taki z kolei wynika przede wszystkim sastych zwigzkow
tych potrzeb z higier) zdrowiem publicznym i odpowiedzialfma za zycie
mieszkacow i ochrom srodowiska. W zwjzku z tym uznaje gj ze @ to dobra
szczegOlnie spotecznie wastiowe. Okréla sk je z tego powodu jako dobra
merytoryczne. Dobra merytoryczne jak definiuje AeStowska, $to pazagdane przez
spoteczéstwo i wytwarzane we wspolnym interesie jego cztimak O ich wartéci
I znaczeniuswiadczy chéby etymologia — stowanerit w jezyku angielskim oznacza
zalet, warta¢, zastug. Dobra merytoryczne uruchamiaskomplikowane procesy
redystrybucji, co wjze st ze stosowaniem podatkéw celowych. Przykiadem dobra
merytorycznego o0 dodatnich efektach zetanych mae by infrastruktura
ograniczajca zanieczyszczeniérodowiska naturalnego [http://www.dialogi.umk.pl/
archiwum/2/04 _wesolowska.pdf].

Zapotrzebowanie na wszelkie dobra, w tym dobra kwaime uzalenione jest
od wysokdci cen dobr i dochodow odbiorcow. Wieléotego zapotrzebowania ocenia
sie za pomog wspotczynnikow elastyczgoi popytu. Wyré@nia sk cztery rodzaje

elastycznéci popytu: dochodow elastyczné¢ popytu, cenow elastyczné¢ popytu,
36



mieszan elastyczné popytu na dobra komplementarne oraz miegzgastycznét
popytu na dobra stanoyge substytuty. Generalnie wspoétczynniki elastyézno
S3 miarg reakcji popytu (zapotrzebowania) na zmgiadochodéw gospodarstw
domowych i cen na dane dobra oraz w przypadku déhbstytucyjnych
i komplementarnych odpowiednio na ceny tych dobzj@ata 2010, s. 45-46].

Dochodowa elastyczié popytu wyraa stosunek wzgtnej zmiany popytu
na dane dobro do wzglnej zmiany dochodow konsumentow. Wspotczynniki
elastycznéci dochodowej popytu gsz reguty dodatnie i informgjo ile procent
wzraosnie lub spadnie popyt na dane dobro przy w@elub spadku dochoddéw o jeden
procent. Elastyczr$é popytu zaley od charakteru potrzeby. Wspodtczynniki xgye
od jedndci dotycz dobr luksusowych, natomiast wspoéiczynnikizsae — dobr
podstawowych. Wartg ujemry oshgajg w przypadku débr podednych. Dobra
komunalne charakteryzupie wspoétczynnikami riszymi od jednéci. Sg wigc dobrami
podstawowymi [por. Dziembowski 1983, s. 53-54].

Cenowa elastyczié popytu jest to relacja wzglnej zmiany popytu na dane
dobro do wzgjdnej zmiany ceny na to dobro. Wspoétczynniki cenoelejstycznéci
popytu g ujemne (poza przypadkami paradoksow) i informuojile procent zmniejszy
sie lub zwiekszy popyt na dane dobragljeich ceny wzrosa lub obnig si¢ 0 jeden
procent. Warté&¢ bezwzgtdna wspotczynnikow wskazuje na ¢siteakcji popytu
na zmiany relatywnych cen. Dobra wysoce elastyqgamgimuj bezwzgédng wartasé¢
wspoiczynnika powsej 1, a dobra nieelastyczne przyjmupezwzgtdne wartdci
w przedziale od 0 do 1. Mieszana elastyéZnpopytu na dobro komplementarne
oznacza stosunek wzglnej zmiany popytu na dane dobro do wdgkj zmiany ceny
innego komplementarnego (uzupeta@ggo) w stosunku do niego dobra, czyli
informujg o ile procent zmniejszy siub zwickszy popyt na dane dobrogljezwiekszy
sie lub zmniejszy cena dobra komplementarnego. Z kuleszana elastycz&opopytu
na dobra stanowte substytuty stanowi relgcyvzglednej zmiany popytu na dane dobro
do wzgkdnej zmiany ceny innego dobra stangseigo substytut wzgllem dobra
badanego. Wspotczynnik ten mierzy o ile procento#rze lub spadnie popyt na dane
dobro przy wzrécie lub spadku ceny na dobro substytucyjne. W ailemgu do takich
dobr jak woda i odprowadzanigiekdéw stosuje siw ocenie dwa pierwsze rodzaje
elastycznéci, poniewa 3 to dobra nie mage substytutow. Wodascieki wzgkdem

innych dobr generalniggdez dobrami komplementarnymi [Grzymata 2010, s. 46].
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W zakresie wody pitnej dagine zagraniczne i krajowe badania empiryczne
wskazug, ze woda jest dobrem mato elastycznym wdgim zmian dochodow i cen
zarowno w krotkim, jak i w dtugim okresie. W gospostwach domowych
wspotczynniki elastyczrioi dochodowej ksztaltyj sie w granicach 0,15 + 0,50.
Sq to wiec dobra podstawowe. Natomiast krétkookresowe wgpéitiki wiasnej
elastycznéci cenowej wody pitnej ksztatwjsic w granicach (-0,04) + (-0,31),
a wspotczynniki dlugookresowe w przedziale (—0,6@-0,75). Niedosfpne g wyniki
bada elastycznéci ustug kanalizacyjnych w gospodarstwach domowytdktada sj
bowiem, ze popyt na te ostatnie reaguje podobnie jak wodacd\N wyzsze
wspotczynniki elastyczrigi popytu dotycz nosnikow energii i paliw. Na przykiad
wspotczynnik elastyczrigi cenowej dostaw energii elektrycznej wynosi (4),Jednak
tutaj pewnym zaskoczeniem jest brak zmagzh wspoétczynnikdbw mieszanej
elastycznéci popytu. Pokazuje to niezgodido z teors, poniewa nieistotna
elastyczné¢ mieszana oznacza, substytucja midzynasnikowa jest w praktyce mocno
ograniczona. Wykiem od wymienionych tendencji jest stosunkowo okgs
elastyczné¢ popytu ustug przewozow pasaskich komunikagj miejsky, co wynika
z realnej maliwosci wyboru przez miesagdéw indywidualnego zaspokojenia potrzeb
przewozowych [Jewski 2000, s. 223-225, Dziembowski, s. 74].

Staba reakcja popytu na wodenergeé w stosunku do zmiany cen i dochodow
w uzytkowaniu bytowym potwierdza podstawowy charaktgeht potrzeb, czy dobr
i jednoczénie wskazuje na brak substytutéw tych débr. Nieinjgiénak nie oznacza
to, ze oddzialywanie taryfowe, zwlaszcza na odbiorcéwnadwych nie przynosi
skutkdbw w postaci oszednasci zuzycia. Ponadto ostatnie 20 lat w Polsce pokazaty,
ze przedsibiorstwa wodocigowo—kanalizacyjne stracity do 40% popytu z tegatty
Podobna sytuacja wygtita w cieptownictwie [za: J®wski, Grzymata, Jasigbska
2008, s. 14].

Przyczyny ksztaltowania giniskiej elastyczngei popytu na ustugi komunalne
tkwig nie tylko w ograniczonej substytucji i charakterpetrzeb, jakie te dobra
zaspokaja. Popyt gospodarstw domowych na te dobra nie zawyréka ze zmiany
taryf optat, czy teé innych bodcédw natury finansowej. Problem komplikuje
rozmieszczenie przestrzenne jednostek osadnicagzhpoojekty budynkdéw, stosowane
normy i standardy, tale sposoby pomiaréw zycia wody i ciepta. Wplyw na to ma
takze wiedza (w zasadzie jej brak) i umimjosci oszczdzania, howoczeskd

odbiornikbw wody i energii oraz znajodto kosztéw i korzyci przedsgwzigé
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racjonalizacyjnych. G&¢ z tych czynnikbw przejawia charakter egzogeniczny
wzgledem odbiorcow i gd znajduje s poza realnym oddziatywaniem przez
gospodarstwa domowe. Nie wszie w polskich budynkach wielorodzinnych
zastosowano indywidualne pomiaryzgaia wody, co w znacznym stopniu utrudnia
zastosowanie racjonalnej polityki zcia wody i uzyskiwania efektéw
oszczdnasciowych. Uzupetnienie dodatkowej ,infrastruktury” wostaci instalacji
wewretrznych, uradzen pomiarowych i odbiornikdbw w gospodarstwach domokvyc
wigze sk z dodatkowymi wydatkami inwestycyjnymi, ktérycbrpesienie nie zawsze
lezy w gestii tych gospodarstw. W przypadku budown&twielorodzinnego,
we wspolnotach mieszkaniowych, a 2akw zasobach czynszowych decyzje o tego
rodzaju inwestycjach podejmowaney gwykle przez zamgcoéw Ilub widcicieli
nieruchomeci, czy deweloperéw. Wprowadzenie wielu rogzan technicznych zaley
zawsze od projektanta, jak na przyktad model engzgeji mieszka. J&li w projekcie

byt przewidziany model tréjrmikowy, to osoba iytkujaca mieszkanie nie nie tego
modelu zmierd z uwagi na system wewtnznych instalacji i wentylacji, ktory
nie pozwala na wprowadzenie jakiejkolwiek dowdltio Wszystkie te zewstrzne
uwarunkowania przenoszodpowiedzialné¢ za gospodarowanie wgdha podmioty
decyzyjne, na przyklad na spétdzielnie mieszkaniogay administracje doméw
komunalnych. Podmioty te wcale nie mys®¢ z kolei zainteresowane racjonalizaci
zwzycia mediéw w warunkach, gdy rasich ceny [Grzymata 2010, s. 47-48].

Ze wzgkdu na wskaniki elastycznéci dochodowej i cenowej ustug
komunalnych oraz toze cz$¢ brarz (wodochgi i kanalizacja, cieptownictwo)
funkcjonuje na rynku monopolu naturalnego wydaje lsdbnieczndcig regulowanie
ceny (taryfy optat). Z wzgbu na istnigjce bariery technologiczne nie istnieje
w brarzach sieciowych madiwos¢ zastosowania zasadlyird party accesgTPA), ktdy
Zz powodzeniem wykorzystujeeschociaby w elektroenergetyce, czy gazownictwie.
W odniesieniu do ustug dostawy wody i odprowadzaftiekdéw rady gmin maj
mozliwos¢ wyrazenia opinii na temat zmian taryf optat. Jednak zatvierdzenie tych
taryf nie oznaczaze nie mana ich wprowadzi po okrélonym czasie. Funkcja
kontrolna jest w tym przypadku ograniczona. tatwest gminie wptywé na poziom
taryf w przypadku, gdy dany podmiot nafedo gminy. W odniesieniu do ciepta
i energii elektrycznej ukdlem kontrolnym jest Ugd Regulacji Energetyki. Tylko
w gospodarce odpadami, komunikacji miejskiej oratug zieleni miejskiej regulacja

taryf optat nie jest niezina.
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Jak podaje Z. Grzymata w gospodarce komunalnefnigto problemem przy
regulacji taryf optat za ustugi przeglsiorstw sieciowych staje skwestia wyznaczenia
optat statych oraz optat zmiennych. Przebgirstwa sieciowe majbardzo wysoki
udziat kosztéw statych w strukturze kosztéw. W &emictwie ponad 65%,
w wodochgach udziat ten sga 75%, a w przedsiiorstwach rozprowadzgjych gaz
ziemny nawet 90%. Indywidualne zapotrzebowanie amedprodukty ma charakter
bardzo nierbwnomierny, g opfaty state zabezpieczeg utrzymanie zdolrigi
produkcyjnej ma ogromne znaczenie. Przy niskim udziale opfatyegtat taryfie,
zyskup odbiorcy o najniszej konsumpcji, a tak ci charakteryzggy sk najwyzszymi
wskaznikami nierownomiernci zapotrzebowania, jak rowrieodbiorcy sezonowi.
W takiej sytuacji przedsbiorstwa mog mie¢ trudnaci, aby pokr¢ state naktady
na dostarczenie ustug. Odbiorcyelsi i bardziej ,rownomierni” bda subsydiowa
pozostatych. W tym wikmie tkwi sprzeczn& migdzy dziataniem w kategoriach
ekonomicznych a nmiwosciami stabszych ekonomicznie gospodarstw. Dziatania
regulacyjne powinny te elementy w sposob racjonalryposrodkowa. Najczsciej
wyzszymi optatami statymi obgia st przedsibiorstwa. Problem ten jednak nie jest

latwy i szczegOlnie wrdiwy spotecznie [Grzymata 2010, s. 52-53].

7. Efektywnosé gospodarki komunalnej

Efektywna¢ w gospodarce komunalnej kojarzona bywa z tzw. godsm
gospodarskim. Od wiladz gminy oczekujee¢ siprzede wszystkim dobrego
gospodarowania. Ogoélnie dobre gospodarowanieswiadoma dziatalng& ludzi
o charakterze indywidualnym lub zbiorowym polegaj na rozdziale ograniczonych
zasobow mydzy konkurencyjne zastosowania na podstawie rakjgola przestanek
I uzycia tych zasobow dla agjniccia mazliwie najlepszego (optymalnego) jpaku,
tj. wytworzenia i podziatu wartgi (dobr i ustug) w sposob zapewniey zaspokojenie
potrzeb spotecznych, a zarazem osgdoe ich spaytkowanie bez szkody
dla srodowiska naturalnego i warunkowycia spoteczestwa. W praktycznej
dziatalngci gospodarowanie oznacza kalkuéanpktadow i wynikdw w poszukiwaniu
ich optymalnego zastosowania i wykorzystania wiégoych warunkach dziatania
podmiotu gospodarczego (prawnych, politycznych nekaicznych, ekologicznych itp.)
[Penc 1997].

Jak podkréda W. Bachor dobre gospodarowanie to przede wsigstkcjonalne

gospodarowanie, ktorev procesach gospodarczych polega na poprawnyrleniy
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I skutecznym dziataniu. Odpowiada ono szerszemegcpogfektywndci oznaczajcej
uzyskanie najlepszych rezultatbw w produkcji lubstdybucji towaréw i ustug
po najniszych kosztach. W teorii ekonomii racjonalne gosodanie wysipuje
w dwoch réwnowanych wariantach: jako zasada najkdzej wydajnéci
(najwigckszego efektu) oraz jako zasada ogdomsci srodkow (najmniejszego naktadu)
[Bachor 2009, s. 134]. Celem racjonalnego gospodana nie mee by tylko
systematyczne podnoszenie efektygaioekonomicznej, lecz doskonalenie jé&io
zycCia spoteczestwa, a to wymaga uwzglnienia nie tylko kryteriow ekonomicznych
(wyzsza rentown&@, wyzsza produktywn& czynnikdw wytworczych, wisze tempo
wzrostu itp.), lecz tale kryteriow etycznych, moralnych i ekologicznych
zapewniajcych lepsze i petniejsze zaspokojenie wielorakiabirzeb (zwiaszcza
potrzeb rozwoju) spoteczio lokalnych i calego narodu. Za racjonalne zme
wi¢c uzn& dzisiaj te dziatania i decyzje, ktére dobrzezgtpodnoszeniu jaki zycia
spoteczéstwa i respektuyj nie tylko wymagania wysokiej efektywfm ekonomicznej,
ale take uwzgtdniajg inne (r&ne) aspekty sytuaciiyciowej cztonkow spoteczstwa
gwarantugce ich rozwoj duchowy [Bachor 2009, s. 134].

Ocena efektywni@i gospodarowania sam@du terytorialnego jest trudnym
problemem i skomplikowanym. Nailg oceni& nie tylko efektywnéc¢ produkcyjm,
ale i efektywné¢ alokacyjy [Zalewski 1996, s. 113-114]. Ocena efektywaio
przeds¢wzie¢ podejmowanych w gospodarce komunalnej powinna nobep
nie tylko koszty i korz§ci bezpgrednio z nimi zwizane, lecz tale koszty i korzyci
ich oddziatywania na otoczenie spoteczno—gospodarddetod umazliwiajaca
dokonywanie takich ocen jest analiza kosztow i &z Na jej podstawie mima
dokonywa& nastpujacych ocen: finansowej, ekonomicznej i spotecznejktarych
kazda nasipna stanowi rozwigcie i uzupetnienie poprzedniej o braktg elementy
[Perkins 1994].

Do pomiaru efektywnai mozna podchodZzi takze w kategoriach czasu.
W ten sposob efektywidd szacujemyex ante i ex postEfektywnad¢ ex antepolega
na identyfikowaniu i szacowaniu przewidywanych éd&k naktadow i czasu. Zawiera
ona znaczny stopte niedoktadnéci. Efektywnagé ex postdotyczy rozpatrywania
rezultatow okréonych dziatéd, a wic rzeczywistych efektow i nakladow. a8t
tez stopie jej dokladndci jest o wiele wyszy [Penc 1997].

Inaczej do efektywnimi podchodai moze przedsibiorstwo, w tym

przedsgbiorstwo komunalne. Ekonomiczna efektywéodotyczy stosunku madzy
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wartascia poniesionych nakladéw a waftdg efektdow uzyskanych dgii tym
naktadom. Kade przedsibiorstwo dzy¢ ma konsekwentnie do petnego wykorzystania
posiadanych zasobow. Zaréwno techniczna efektyéyngak i ekonomiczna
efektywn@d¢ map duze znaczenie w rynkowej ekonomice [Stownik ekonommcz
przedsgbiorcy 2004, s. 94-95]. Efektywhozatem opiera gina zasadach racjonalnego
dziatania, ktére mma okrdli¢ jako uzyskanie maksymalnego efektu przy danych
naktadach lub minimalizacji nakladéw przy danym kefe. Nieefektywny proces
gospodarowania w przegbiorstwie prowadzi do stopniowego wyczerpania jego
zasobow i grozi jego upadicia [Gotebiowski, Taczata 2005, s. 95].

Specyfika gospodarki komunalnej powinnac¢bywzgkdniania w ocenie
efektywndci zarowno produkcji, jak i wnych przedswzie¢ podejmowanych
w tej dziedzinie, w tym zwilaszcza restrukturyzagrywatyzacji. Najpetniej wyrza st
ona w koszcie jednostkowym, obejmeym koszt produkcji i dystrybucji ustug oraz
obstugi odbiorcéw. Na poziom tego kosztu wphyavayszystkie czynniki zwgzane
z dziatalndcig przedstbiorstwa [Dziembowski 1983, s. 236].

Zaktadajc, ze gospodarka komunalna powinna énpezede wszystkim wymiar
uzyteczndci publicznej, powinna zatem wyta sic w dazeniu do minimalizacji
kosztow spotecznych korzystania z ustug komunalniticki efektowi skali poprzez
system sieci zaopatrzenie w wod odbidr sciekdw, dostawa ciepta ol#a koszty
jednostkoweswiadczenia ustug. Efekt skali mma rownie oshgngé w komunikacji
miejskiej oraz w gospodarce odpadami zwlaszczalijestugi teswiadczone s przez
korporacje. W takim przypadku koszty spotecznegstd mniejsze w poréwnaniu
z zaspokajaniem tych potrzeb z reguty przez mnéeadmioty lokalne lub w sposéb
indywidualny. Ma@na zatem probowa f#aczy¢ rézne punktu odniesienia
do efektywndci ustug komunalnych: konsumenta, czyli bezpdniego odbiorcy
(mieszkaca), jednostki osadniczej, na przyktad miasta. degak uwaa Z. Grzymata
racjonalizacja funkcjonowania gospodarki komunalmé jest tak jednoznaczna.
Na przyktad w brazty wodochgowo—kanalizacyjnej nie wsdzie zastosowano
indywidualne pomiary zitycia wody w budynkach wielorodzinnych, co w znacemny
stopniu utrudnia zastosowanie racjonalnej poliggycia wody i uzyskiwania efektéw
oszczdnasciowych przez mieszk&dw. Z drugiej strony wprowadzanie efektywnych
rozwigzah paradoksalnie mm przyczynt sic do podwyki taryf optat z powodu
zmniejszenia sprzedy wody i koniecznéci zwrotu nakladdéw inwestycyjnych.

Wszystkie te uwarunkowania przengsmpowiedzialnéé za gospodarowanie dobrami
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komunalnymi na podmioty decyzyjne, na przyktad metdzielnie mieszkaniowe,
administracje doméw komunalnych, czy ostatecznieegs¢biorstwa komunalne.
Podmioty te wcale nie mugby¢ takze zainteresowane racjonalizaguzycia mediow
w warunkach, gdy rognich ceny. Inaczej wtc efektywnd¢ ocenia kady z tych
podmiotow gospodarki komunalnej [Grzymata 201®4.

Poza tym, jak glzi W. Bachor efektywni@ w rozumieniu odbiorcy ustug
(efektywna¢ spoteczna) dxlzie znacznie nsza od efektywniwi przedsgbiorstwa
z powodu strat, jakie ponosi spotenggvo (przedwczesne wyczerpanie bogactw
naturalnych, zniszczeniérodowiska, pogorszenie stanu zdrowia itp.) w remidt
dziatalngci gospodarcze] przedsiorstw i ich dzenia do podwiszenia swojej
efektywnaci kosztem ograniczenia naktadow elimigmych szkodliwe efekty
zewretrzne. Efektywné¢ spoteczna jest trudna do oceny z uwagi na brakypygnych
metod pomiaru  zewatrznych  efektow  dziataln@i  producentdéw  oraz
makroekonomicznego rachunku strat i kdcayBachor 2009, s. 140].

Konsumenta przede wszystkim interesuje gimsts¢ do produktu komunalnego,
jego jakac¢ i cena. Miernikiem dla niegoezie maliwos¢ korzystania z wodoggow,
kanalizacji, centralnego ogrzewania, komunikacjejskiej, gazu ziemnego, energii
elektrycznej, 4czy telekomunikacyjnych, itd. Nagnie jakiej jakdéci jest woda, ktéra
jest mu podawana z sieci wodggbwe], jak cezsto @ odbierane jegosmieci,
jak przebiega odbidiciekdw w przypadku gromadzenia ich w szambie isacee ile
go kosztyy te media. Jest to spojrzenie statyczne d&pge stopi@, koszt i jakdé
wyposaenia danego terenu w media komunalne. Konsumenhiacezyteczne
dla niego efekty dziafa gminy i tak rozumie efektywrsé gospodarki komunalnej,
poprzez jej skuteczeé z jego punktu widzenia rzadko zwragajuwag nha to,
czy gmina jest bezpecednio odpowiedzialna za produkcj dostave tych débr.
Przyjmupc okrelony poziom jakéci dobr i ustug komunalnych nina t skutecznéc
wyrazic jako:

1) stopieh wyposaenia w sié wodochgows i kanalizacyjm (w %),

2) stopier wyposaenia w centralne ogrzewanie, gaz ziemny i ¢fosto energii

elektrycznej (w %),

3) odsetek utwardzonych drég w gminie,

4) wskanik gestasci telekomunikacyjnej (mierzony na przyktad sibm

aparatow telefonicznych na 100 mieszb@w),

5) czestotliwos¢ wywozu odpadéw komunalnych,
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6) liczba przystankbw komunikacji publicznej w odnessu do liczby

mieszkacow,

7) diugas¢ sciezek rowerowych, chodnikow w relacji do liczby mieaa&ow,

8) liczba gminnych skwerdw i placow zabaw dla dziexil®00 mieszkaow,

9) poziom taryf optat za korzystanie z poszczegdllnyadiéw komunalnych

[za: Karwat 2008].
W praktyce efektywn@& spoteczna zbiega z efektywdomy w rozumieniu
jednostki osadniczej. Reguluje to gownie mechanimyborczy. Jak podkiéta
W. Bachor [Bachor 2009, s. 140] w gospodarce konma&pa zdaniem wielu
przedstawicieli gmin, cel ,maksymalizacja zyskowesij odsurity na dalszy plan.
Chodzi bardziej o ,maksymalizacjefektow”. Dla samorgdow priorytetem jest
swiadczenie ustug na wysokim poziomie, przy jak namych cenach tych ustug.
Gmina zainteresowana jest jak napsyym stopniem zaspokojenia potrzeb
komunalnych wynikajcych z jej zad& wiasnych oraz utrzymaniem bggym
istniejgcej infrastruktury komunalnej i to jest jej gtowrwyznacznik efektywngci.
W ten sposob jednostka samgiia terytorialnego rownieprzyczynia sj do poprawy
efektywnadci z punktu widzenia kosztéw i kor@i spotecznych. Inwestycje
infrastrukturalne stanowi takze rodzaj promocji lokalnej witadzy. 46t jednostka
osadnicza jak zauvia Z. Grzymata &dzie zwracé uwag przede wszystkim na efekty
inwestycji w ugciu dynamicznym dotyezre gtdwnie okresu sprawowania kadenciji,
na przykfad:
1) przyrost sieci wodoggowej i kanalizacyjnej w gfiu bezwzgtdnym
I procentowym,

2) przyrost sieci, energetycznej, cieplnej, gazu ziegon w  UugcCiu
bezwzgédnym
I procentowym,

3) przyrost utwardzonych drég gminnych, chodnik&wiezek rowerowych,

przystankow komunikacji miejskiej w¢giu bezwzgédnym i procentowym,

4) wzrost liczby skwerow, parkow, placow zabaw,

5) wazrost lub spadek taryf optat [Grzymata 2010, 4. 66

Niezrozumiate przez wiele wiadz gminy lansowanienfoly efektywndci
podmiotéw komunalnych w oddzieleniu od poprzedmmawianych ram odniesienia,

czyli mieszkaca i gminy wysuwa na plan pierwszy rozumienie ef@kioscCi
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jako okr&lonego poziomu zysku albo ragrych kosztow osobowych lub obu tych
czynnikOw naraz.

Jak jw wspomniano mdiwoscia obnizenia kosztéw jednostkowych
w podmiotach komunalnych jest mivos¢ wykorzystania efektow skali. Inne metody
s uniwersalne dla wszystkich podmiotow gospodarczg@ralenie od ich formy
organizacyjno—prawnej. Takvstepng metod, do badania efektywioi przedsgbiorstw
z uwzgkdnieniem najwaniejszych czynnikow wplywapych na efektywn@
jest analiza spetnienia nierowdod nastpujacych czynnikéw: [za Urheczyk 2001,
S. 200]

IR<IM<iP<iZ

gdzie:
i —indeks dynamiki,R — zatrudnienie,

M — aktywa ogétem (maiek),
P — przychody ze sprzedlg Z — zysk netto.

Istotg tej nieréwndci jest zataenie,ze poprawa efektywrigi gospodarowania
nastpuje wowczas, gdy wyniki ekonomiczne rgesrybciej nk naktady [Go¢biowski,
Taczata 2005, s. 96]. Jedrak wzorcowe ukiady nierowdoi nie mog
by¢ przyjmowane bezkrytycznie jako wzorce uniwersalogyteczne w kadej sytuacii
[Bednarski 1997, s. 45].

Jezeli celem funkcjonowania podmiotu komunalnegedtie gtownie cel
finansowy, bez grenia do obriki kosztéw jednostkowych, to podmioty takie, gtdeni
spotki prawa handlowego o domigaym kapitale prywatnym dolg staraty
sie z nadwyka pokry¢ koszty dziatalnéci. W praktyce albo przeddiorstwo zweksza
wptywy poprzez podnoszenie taryf optat (sprzeczielami spotecznymi i gminnymi)
albo poprzez racjonalizacj kosztow na przykiad drag dywersyfikaciji
dotychczasowych odbiorcéw, czy pozyskiwanie nowydRreferowane bytoby
pozyskiwanie odbiorcéw przemystowych, ktorzy kotzays z ustug komunalnych
w innych porach doby aimieszkacy, co pozwala na lepsze wykorzystanie istiuggh
zdolnaici produkcyjnych. Przygganie podmiotéw gospodarczycliyew gestii przede
wszystkich gminy. Wplywaj na to czynniki majce charakter spgzen zwrotnych.

Kazda braga charakteryzuje siinnymi miernikami efektywngri. Analizupc
poszczegoblne elementy tych miernikdw zna racjonalizowa obie strony: wptywow
I kosztébw. Na przyktad w komunikacji miejskiej pdoalwowym miernikiem
okreslajagcym ilos¢ wykonywanej pracy  jest liczba wozokilometréw (Wkm
i miejscokilometrow (Mkm). Liczba wozokilometréw leay od liczby wozow
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w eksploatacji (We), wspotczynnika wykorzystaniadeu (wtr), liczby dni w roku (dn),
sredniego dobowego czasu kursowania jednego wozuwdrzigach (g) i prdkosci
eksploatacyjnej w km/h (ve). Z kolei liczba miejkdometrow to iloczyn
wozokilometrow (Wkm) kredniej liczby miejsc w wozie (pw) [por. Sadowy,zZ@mata
2000, s. 8-9].

Jak zauwza Z. Grzymata w miernikach wozokilometréw i miejkdometrow
nie znajdujemy bezpgecednich odniesie do przychodow. Wozy komunikacji miejskiej
autobusowe lub tramwajowe mpgursowd z coraz wekszy czestotliwoscia, mog
by¢ bardziej pojemne i komfortowe, mogmie¢ wickszy predkos¢ eksploatacyja
i lepszy wspoiczynnik wykorzystania taboru, a ptmydy mog pozostawa
na niezmienionym poziomie lub przyrastawolniej niz wzrost naktadow
na komunikagj miejsky. Wykorzystanie zdolnwi przewozowych komunikacji zalg
przede wszystkim od wyboru tegmdka komunikacji przez ludé, czyli od samych
pasaerow. Trudno jest publicznemu przetmikowi zamyk& na przyktad mniej
rentowne trasy. Znowu wygiuje tu konflikt pomgdzy miarami oceny skuteczéw
gminy a efektywnécia przedstbiorstwa. W celu zapewnienia sprawoio
komunikacyjnej miasta, nie mpa stosowa li tylko ekonomicznych wskanikow
przedsgbiorstwa. Miasto jest bardziej zZionym organizmem, w ktérym koszty
transportu miejskiegogsjednym z elementow calo kosztow potrzebnych do jego
funkcjonowania, na ktdrym to elemencie niezm@ w sposéb najprostszy, tzn. poprzez
likwidacje nierentownych linii, czy ograniczenia ¢stotliwosci kursowania czyi
w petni racjonalnych oszedndsci [Grzymata 2010, s. 69].

W wypadku komunikacji miejskiej najtatwiejsza do igugiecia bytaby
efektywna¢ z punktu widzenia mieszkea i gminy. Mana g poprawt na przykiad
poprzez wyodsbnienie pasa ruchu dla autobuséw lub tak jak to sehbw Warszawie —
budupc metro. Ing maozliwoscia jest organizacja tzw. szybkich tramwajoéw. Mniegjsi
prywatni przewanicy rowniez mogliby zostéd wiaczeni do systemu komunikaciji
miejskiej na liniach, gdzie trudniej bytoby wykostg efekt skali. Odgrywaliby zatem
role wspomagajca ten system.

Szukajc racjonalizacji dziatania przegbiorstw komunalnych od strony
kosztowej mana przeprowadzi analiz kosztow w ukladzie ekonomicznym,
czyli w podziale na koszty statle i zmienne. Kosatkowity (K) w komunikaciji
miejskiej okrala wzor:

K=Wkm - kz + Wg - ksg + We - ksw + Lt - kss,
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Na koszt catkowity wptyw maj wozokilometry (Wkm) i jednostkowy koszt
zmienny przypadagy na 1 wozokilometr w zt (kz), liczba wykonanyclozegodzin
(WQ) i jednostkowy koszt staty zaley od wykonanych wozogodzin w zt (ksg), liczba
wozOw w eksploatacji (We) i jednostkowy koszt staBwigzany z ilGgcig
eksploatowanego taboru w zt (ksw) oraz dikégeksploatowanych tras w km (Lt)
I jednostkowy koszt staty zaley od dlugdéci eksploatowanych tras w zt (kss)
w przypadku trakcji szynowych. [por. Rozkwitalskg02, s. 20-21].

Analiza poszczegolnych rodzajéw kosztow powinnarde@dzé do wyboru
najbardziej efektywnego rozgdania. Na przykitad do zakupu taboru azsmych
parametrach spalania, albo¢kszej pojemngci lub niezawodnéci, co obnia koszty
remontéw. W ten sposob okmy zaréwno koszty zmienne, jak i state.

Podobm analiz mazna przeprowadzi w stosunku do przeddiiorstw
sieciowych takich jak na przyktad przegsorstwa wodocigowo—kanalizacyjne.
W tym przypadku wzor przyjmie n@glujaca postd:

K=Ps: kz+ Zdn- ksp + Rs - ksr + Lp - kst

Koszty w przedsbiorstwie wodocigowym mana wyliczy jako sung
iloczynow ilosci wody wttoczonej do sieci w m3 (Ps) i jednostkgee kosztu
zmiennego na 1 m3 w zt (kz), dobowej zddrioprodukcyjnej urzdzen do produkcji
wody w m3 (Zdin) i jednostkowego kosztu statego produkcji wodyhma 1 m3 wody
wttoczonej do sieci w zt (ksp), diuga sieci wodocigowej w m (RS) i jednostkowego
kosztu statego utrzymania gdzer rozdzielczych w zt na 1 m diugad przewodow
(ksr) oraz iloczynu liczby ugdzer pomiarowych w szt. (Lp) i jednostkowego kosztu
statego utrzymania przygdow pomiarowych w zt na 1 przyyd pomiarowy [Grzymata
2010, s. 71].

W przedstbiorstwach wodno—kanalizacyjnych oma szuk& oszczdndici
w zmianie technologii uzdatniania wody. W ten sgoségptywa mazna na koszty
zmienny. Z Kkolei koszty stale moma obnky¢é stosuy mniej awaryjne sieci
Z nowoczesnych materiatdbw odpornychedzy innymi na ruchy skorupy ziemskiej
i jednoczeénie zapobiegarych wyciekom. Zastosowanie elektronicznych przgéav
kontroli ubytkbw wody z sieci zapobiegnie stratorody.

W podobny sposdb nina przeanalizowa przedsgbiorstwo cieptownicze
i elektroenergetyczne uwzglniagc w rozwaaniach specyficzne dla kdej brary
rodzaje kosztow. Z uwagi na toze przedsibiorstwa komunalne zwilaszcza

przedsgbiorstwa sieciowe charakteryzujsic wysokim udziatem kosztéw statych
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pomocniczo w celu okéenia efektywnéci tych przedsibiorstw oblicza si wskaniki
w odniesieniu do majku trwatego tych przedddiorstw. Do grupy tych wskaikow
nalezy wskanik produktywndci (obrotowdci ) maptku trwatego (Wp), ktory wyrzaa
relacg przychodow ze sprzegha (P) do wartéci mapgtku trwatego (Mtr). Wskanik
ten informuje o wielkéci przychodu uzyskanego z jednej ztotowki posiadgane
majtku trwatego. Odwrotn@ tego wskanika okrdlana jest jako kapitatochton&o
lub maptkochtonnd¢ (WK) i oznacza wielk& maptku trwatego jak zaangaowano
do wytworzenia jednego zlotego przychodu. Wzrostkaisika produkcyjnéci
majgtku, a rownoczénie spadek kapitatochtoném jest zjawiskiem pozytywnym,
oznacza bowiem popraw wykorzystania matku | szybsze jego Kkgenie
[Leszczyiski, Skowronek-Mielczarek 2004, s. 181-182].

Jeszcze innym wskaikiem bytby wskanik kosztochtonnéci maptku trwatego
(Wks) stanowgcy relacg kosztow dziatalnéci operacyjnej (Ko) do wartgei maptku
trwatego  (Mtr). Wykorzystuje gi rowniez odwrotnd¢ tego wskanika.
W przedstbiorstwie do oceny efektywdoi maptku rowniez wykorzystuje
sie wskanik technicznego uzbrojenia pracy (Wtu), ktory jesdach maptku trwatego
(Mtr) do liczby zatrudnionych (R) i typowe technmez wskaniki brarnzowe, jak
np. wskanik inflirtacji (Win) wody do sieci kanalizacyjnapierzcy ilos¢ sciekow
odebranych (zafakturowanych) od dostawcéw w tys.wmfelacji do ilgci sciekdw
w ptywajacych do oczyszczalriciekdw wraz z wodami opadowymi i roztopowymi w
tys. ms3, czy wskanik udzialu wezldow cieplnych zautomatyzowanych (Wwa)
stanowicy relacg liczby weztdw cieplnych zautomatyzowanych do liczbyzadw
cieplnych ogétem. [por. Grzymata 2010, s. 72].

Mozna wykorzystd do analizy efektywnii przedsgbiorstw komunalnych
jeszcze inne wskaiki bedace relacy maptku trwatlego na przykiad do liczby
mieszkacow lub powierzchni mieszkaniowej albo wietkogenerowanego strumienia
odpaddw, itd.

Nie naley zapomina, ze podstawowym miernikiem motyvgoym kazde
przedsgbiorstwo do dziatania jest rentowdto WyrGzniamy wskanik rentowndci
sprzeday, aktywow, kapitalu wkasnego. Moa rownie do analizy wykorzystaprég
rentowndci, dzwigni¢ operacyjn, wskaniki ptynncsci finansowej, przeptywy
pienizne (tzw. uklad kasowy). Wae g rowniez wskaniki zadtuzenia, obrotowséci.

Niedocenionym w gospodarce komunalnej jest miemdeny efektywneri

inwestycji. Czsto ambicja zatdOw tych przedsbiorstw powoduje nieracjonalne
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inwestowanie. Podstawowymi miernikami efektyweio inwestycji f: wskanik
efektywnaci czy wskanik korzyéci, takze wart@¢ zaktualizowana netto oraz
wewretrzna stopa zwrotu.

Kluczowym kontrolerem efektywdoi gospodarki komunalnej jest punkt
widzenia jednostki osadniczej, co w praktyce ozmawstadze gminy. To racjonalna
polityka gminy (wilodarz) mze wplywa na efekt skali poprzez szeroko rozumian
polityke rozwojowy. To gmina take mae zdecydowa o budowie komunalnych grup
kapitatowych zwgkszapcych efekty skali, takie jak porozumienia komunalne
czy midzygminne albo wielobraowe grupy kapitalowe na wzor francuskiej Veolii
czy niemieckiego Remondisa. Postulaty miegzka stanowd jedynie wyznacznik
polityki gminy w zakresie zaspokajania ich potrzeb. kolei swoboda dziatania
przedsgbiorcow pozbawiona wptywu kontroli ze strony gmidgprowadzi pgdzej
czy p&niej albo do zamiany monopolu publicznego na prywyatalbo do
maksymalizacji wielorako rozumianych zyskow bezenglego uwzgidnienia korzyci
mieszkacow. Na schemacie 3 przedstawioaaaleznosc.

Gmina zatem powinna spetdiavazka role w ksztattowaniu szeroko pgej
efektywnagci. Od gminy oczekuje si nie tylko wraliwosci spotecznej, na ktgr
powotujg sic kandydaci na radnych, ale rowhaieiedzy i intuicji ekonomicznej. Proste
zbieranie i wydawanie podatkdéw na cele gminne pestnym zub@eniem zargdzania
gming i z pewndcig nie przyczynia s do jej rozwoju oraz w konsekwencji
do zaspokajania potrzeb komunalnych mieszka zaréwno iléciowych,
jak

i jakosciowych.

49



Schemat 3. Kryteria oceny efektywscogospodarki komunalnej przez miesa&éw

i przedsgbiorstwa komunalne

Mieszkacy

- dostpnasé do sieci
wodochgowej i
kanalizacyjnej,
energetycznej, cieplnej,
gazu ziemnego,

- odsetek utwardzonych drég
w gminie

- dostp do ustug
telekomunikacyjnych  w
tym do Internetu,

- Czestotliwos¢ wywozu
odpadéw komunalnych,

- czestotliwos¢  kursowania
srodkow
komunikacyjnych,

- dtugaos¢ sciezek
rowerowych, chodnikéw,

- ilo$¢ gminnych skweréw i
placow zabaw dla dzieci,

- poziom taryf opfat.

Przedsibiorstwo komunalne

iR<IM <iP <izZ

wielkos¢ wplywéw ze sprzedy
produktéw komunalnych,

poziom kosztéw funkcjonowania
przedsgbiorstwa réwnie w
podziale na miejsca powstawanja
kosztow odpowiednio do specyfii
branvy,

dywersyfikacja nieréwnomiergoi,

stopien  wykorzystania zdolrizi
produkcyjnej,

wskazniki intensywndci obchzenia
sieci,

techniczne wskaniki branzowe,

wskaznik kosztochtonngci
przychodow,

wskaznik produktywndci i
kapitatochtonnéci majtku
trwalego,

wskaznik kosztochtonngci
majatku,

wskaznik technicznego uzbrojenig
pracy,

wskazniki strat,

wskazniki rentowndci,
wskazniki ptynnaosci,

wskazniki obrotowdaci,
wskazniki zadtuzenia,
wskazniki zasad finansowania,
przeptywy finansowe
wskazniki inwestycyjne

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Z. Grzynistrukturyzacja s. 76.
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Rozdziat Il
FORMY ORGANIZACYJNE — PRAWNE REALIZACJI ZADA N
Z ZAKRESU GOSPODARKI KOMUNALNEJ

1. Geneza organizacyjno—prawna realizacji zadda z zakresu gospodarki
komunalnej w ujeciu historycznym

Wybor formy organizacyjno—prawnej przy realizowanaada z zakresu
gospodarki komunalnej nierozerwalnie zwany jest z przgtym modelem wiadzy
lokalnej. Jeeli ma charakter zdecentralizowany, czyli samdavy, wowczas mna
przyja¢ ze decydujcy wptyw na forng organizacyjno—prawpnma lokalna spoteczié
poprzez wybranych przez siebie przedstawicieli. ONsast jeeli wladza lokalna
ma charakter scentralizowany i jeste@da administracji radowej wowczas wybor
formy realizowania zada z zakresu gospodarki komunalnej podejmowany jest
na szczeblu centralnym i bardzoe¢sto nie uwzgldnia potrzeb poszczegdlnych
lokalnych spoteczrii.

Pierwszy z modeli samagdu terytorialnego uksztattowat esiw okresie
migdzywojennym (1919-1939). Samedzw Polsce wyposany byt w osobowt
prawrg i prawo do posiadania wiasnego atlaj, czyli tzw. mienia komunalnego,
co pozwalalo mu na prowadzenie gospodarki komupaBgo to maliwe dzigki
uchwaleniu Konstytucji Rzeczypospolitej PolskiellZ marca 1921 r., ktéra prziq,
iz ustréj w Polsce opieéasic bedzie na zasadzie szerokiego samduwzterytorialnego
0 autonomicznym charakterze w obszarze administragspodarstwa i kultury
[Ustawa z 17 marca 1921].

Byt to charakterystyczny dualistyczny model adntnaisji publicznej. Samogd
petnit zarowno funkcje administracyjne, obejaug zadania zlecone, jak i gospodarcze
obejmupce zakres wilasnej dziatalkm. Do zakresu tego wchodzity zadania
o charakterze spoteczno—gospodarczymgzane z zaspokojeniem lokalnych potrzeb
miast i gmin i ich ludnéci. Byt on da&¢ szeroki i obejmowat dwa rodzaje
przedsgbiorstw: 1) uyteczndci publicznej oraz 2) o charakterze przemystowo—
handlowym, pracagce zaréwno na potrzeby gmin i miast, jak i na iz ludndgci
[por. Sadowy 1994, s. 59].

Dziatalng¢ komunaln realizowano przede wszystkim poprzez przguerstwa
funkcjonupce w r@&nych formach organizacyjno-prawnych dopuszczanyctamtym

okresie. W praktyce nie weszia wycia zadna ustawa, ktora by oklata w sposdb
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jednoznaczny forg prawry przedsgbiorstwa komunalnego. Projekt takiej ustawy
powstat w 1938 roku, lecz wybuch wojny przeszkodzjego wprowadzeniu.

Generalnie przeddbiorstwva komunalne okresu ¢dzywojennego mmna
sklasyfikowa& w sposéb naspujacy:

1. Przedsibiorstwa pozostace pod wilasnym zagdem publiczneprawnym

(nie wydzielone lub wydzielone z centralnej adntiaisji komunalne))
oraz prywatno-prawnym-wygiujagce w formie spotki akcyjnej lub spotki
z ograniczon odpowiedzialnécia.

2. Przedsgbiorstwa komunalne mieszane (posigdaj udziaty kapitatu
prywatnego lub spéldzielczego) wyptjace w formie spoétki akcyjnej
lub spoiki z ograniczanodpowiedzialnécia.

3. Przedsgbiorstwa koncesjonowane lub wydziawione
[Dziembowski 1991, s. 7].

Przedsibiorstwa pod wlasnym zajdem publiczno—prawnym miaty
ograniczog samodzieln&t. Nie posiadaly osobowoi prawnej, sid nie mogty
prowadz¢ niezalenej polityki inwestycyjnej, czy kredytowej. Mggk takiego
przedst¢biorstwa nalgat do miasta, a przedsiorstwu przekazywano go jedynie
w uzytkowanie. W tej formie prawnej przedbiorstwa nie wydzielone z centralnej
administracji komunalnej stanowity jedynie jedrz agend (wydziatow) zagdu
miejskiego. Wydzielenie z administracji komunalngjlawato pewne formy
samodzielnéci lecz w bardzo ograniczonym zakresie, co zasadnige zmieniato
formy organizacyjno-prawnej [Grzymata 2011, s. 170]

W okresie mgdzywojennym tworzono tele przedsibiorstwa w formie zagdu
prywatno-prawnego, czyli dziakglych na podstawie przepiséw prawa handlowego.
Dominujgcg formg organizacyjno—prawn byta spotka akcyjna lub z ograniczon
odpowiedzialnécig. Przedsibiorstwa takie nabywaty osobowo prawry i prawo
do dysponowania posiadanym @tklem w chwili wpisania ich do rejestru
handlowego. Dopuszczano do udziatu w takich spbtikapitat prywatny, gzac jednak
do zachowania przewagi kapitatu komunalnego. Wsigmsob tak pgtzone kapitaty
wykorzystywane byty rowniew celach inwestycyjnych [Grzymata 2011, s. 170].

Przedstbiorstwa komunalne mieszane stanowity obraz wspéipmpubliczno-
prywatnej. W takich spotkach akcyjnych lub z o.artper zewstrzny (prywatny
lub spotdzielczy) mogt posiadawickszaciowy udziat w spotce. Przypomina to

czesciowo wspotczesne projekty partnerstwa publiczngwgtnego.
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Wedlug M. Sadowy, przedsiorstw komunalnych dzialggych na podstawie
przepisow prawa handlowego byto stosunkowo niewidéelynym przedgbiorstwem
samoradowym posiadacym osobowé&t prawry prawa prywatnego byta Krakowska
Miejska Kolej Elektryczna. Majek tej spotki akcyjnej w cakoi nalezat do gminy
miasta Krakowa. Istniato rownie7 przedsibiorstw prowadzonych przez zyeki
migdzykomunalne. Spodd przedsibiorstw o kapitale mieszanym 7 stanowito v¢scd
wilasng¢ komunaln, a w czsci prywatry, 3 stanowity w cgsci wikasng¢ komunaln,

a w czsci panstwowg [Sadowy 1994, s. 60].

W okresie m¢dzywojennym rozpowszechniony byt rowaigystem koncesyjny.
Miasta nie dysponagge kapitalem wilasnym dopuszczaly do prowadzenia
przedsgbiorstw wytecznaci publicznej kapitat prywatny. Po wygdeciu ustalonego
okresu koncesji, koncesjonariusz zwracat caty atellj przedsibiorstwa miastu.
Przypominato to najbardziej wspoétczesnasad Buduj, Eksploatuj, Przeka(BOT:
Build — Operate — Transfer Zdarzaly sj rowniez przypadki wydzierawiania
przedsgbiorstw  komunalnych  zwilaszcza w okresach nasilaniayzysow
ekonomicznych. Nie dotyczylo to jednak w Polsce edetbiorstw wyteczngci
publiczne]. Najczsciej wydziezawiano targowiska i rzmie. Dzierawie
i koncesji podlegato 424 przeebsiorstw, co stanowito 15,4% ogolnej liczby
przedsgbiorstw komunalnych w Polsce [Sadowy 1994, s. 61].

W 1929 r. przedsbiorstwa pod whlasnym zadem publiczno-prawnym
stanowity 70,3% przedgdbdiorstw komunalnych. W wkszych miastach wydzielano
je z administracji centralnej, co stanowito 6,3%chyprzedsibiorstw. Pozostate
64% byly to przedsbiorstwa z mniejszych jednostek osadniczych nie zigldne
z komunalnej administracji centralnej [Romaniuk 39Bor. Dziembowski 1991, s. 8].
W praktyce zakres terytorialny tych przedsorstw obejmowat dany samaxk
terytorialny. W uzasadnionych przypadkach tworzepotki midzykomunalne, ktére
swym zasigiem obejmowaly obszar kilku jednostek samdtz terytorialnego
[Grzymata 2011, s. 171].

Do wybuchu Il wojnyswiatowej w Polsce przewajgca czs¢ przedsgbiorstw
swiadczcych ustugi komunalne stanowita wtasaamin lub byta pod ich kontrgl
Takie rozwjzanie pozwalato gminom w dym stopniu na prowadzenie bardziej
samodzielnej polityki finansowej. Wias§to publiczna wekszagci z  tych
przedsgbiorstw nie determinowata ztego, czy niegospodavnegyzdzania [Grzymata

2011, s. 172]. Koszty i cenywiadczonych ustug (taryfy optat) w takich
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przedsgbiorstwach byly tak kalkulowanezeby uzyska przynajmniej minimalg
rentownd¢ lub tzw. dziatalné¢ bezwynikowva.

Po Il wojnieswiatowej, zwtaszcza po 1950 roku kiedy zlikwidowasamorzad
terytorialny zasfpujac go systemem rad narodowych [Ustawa z 20 marca@]195
przyjeto absolutnie inny model wtadzy lokalnej. Zatty realizowé wigc zasad
centralizmu demokratycznego. Lokalne wiadze nieiguady juz wlasnego mienia
(majgtek byt pastwowy), ani te osoboweci publicznej i prywatno—prawne;.
Ograniczenia wjzaty st rowniez w zakresie konstruowania htetu. Realizacja zada
z zakresu gospodarki komunalnej odbywala mizede wszystkim w oparciu o jedno
I wielobrarzowe przedsibiorstwa.

Przedsibiorstwa jednobratowe dziataly najogciej w miastach wikszych,
liczacych powyej 50 tys. mieszkecOw. Przedsibiorstwo jednobrarowe o zasigu
dziatania szerszym hijedno miasto powotywano jedynie na terenie agl@wjer
lub konurbacji. Przeddbiorstwa wielobramowe, czyli tzw. przedsgbiorstwa
gospodarki komunalnej lub gospodarki komunalnej iegzkaniowej powotywano
w miastach licgcych od kilkunastu do 50 tys. miesakaw. W miastach mniejszych
funkcjonowaty zaktady bugktowe lub jednostki bugtowe [Grzymata, s. 100-101].

W latach 70. pojawita sitendencja do bardziej autokratycznego dziatania.
Wiladze wojewoddzkie powotlywaly bezfrednio podporgdkowane  sobie
przedsgbiorstwa jednobratowe o0 zasigu obejmucym catle wojewdodztwo,
np. w zakresie wodoggiéw i kanalizacji, energetyki komunalnej, czy korikacji
miejskiej [Grzymata 2010, s. 101].

W 1981 roku uchwalono ustgwo przedsjbiorstwach pastwowych [Ustawa
z 25 wrzénia 1981], a w 1983 roku o systemie rad narodowyckamoradzie
terytorialnym [Obwieszczenie Przewodnjcego Rady Rsstwa z 1 lipca 1988].
Ustawa o0 przedsbiorstwach pastwowych reaktywowata po ponad 30 latach
przedsgbiorstwo wyteczndci publicznej, ktore dziatato réwnolegle z daulgategori
przedsgbiorstw okrélanych jako przedsbiorstwa prowadzone na zasadach ogéinych.
Przedsibiorstwa uyteczndci publicznej, podobnie, jak wszystkie inne
przedsgbiorstwa okrélone zostaty jako przeddiorstwa samodzielne, samgdne
I samofinansujce. Niemniej jednak z wuwagi na obgaek czuwania
nad zaspokojeniem podstawowych potrzeb lddno stopié ingerencji wiadz
terenowych petlacych funkcje organu zatgcielskiego byt wekszy [Dziembowski
1991, s. 10 i nast.]. Budty terenowe dotowaty dziatalionierentown, za w sytuacji
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osiggniecia zysku, przedsbiorstwa byty opodatkowane na rzecz tych imidw
[Grzymala, s. 101].

2. Wspoiczesne uwarunkowania wyboru formy organizacyjo—prawnej realizacji
zadan z zakresu gospodarki komunalnej

Zadania stanowce dziatalné¢ komunalm obejmuj dziedziny wymienione
miedzy innymi w ustawie o samauzie gminnym [Ustawa z 8 marca 1990], gdzie
w art. 7 ust. 1, okéta sk, ze g to dziatania ktorych celem jest bige i nieprzerwane
zaspokajanie zbiorowych potrzeb ludoow drodzeswiadczenia ustug powszechnie
dostpnych. Rozdziat 2 ustawy o samgulzie gminy okréla zakres i zdania gminy
do ktorych nalgg wszystkie sprawy publiczne o znaczeniu lokalnyie, zastrzeone
ustawami na rzecz innych podmiotow. M@ okréli¢, ze gmina wykonuje zadania
wilasne w obszarze infrastruktury technicznej gmigsninne drogi, ulice, wodoggi
itd.), infrastruktury spotecznej {wiata, kultura, ochrona zdrowia itd.), pedku
I bezpieczéstwa publicznego (np. organizacja ruchu drogowegoaz tadu
przestrzennego i ekologicznego (np. ochrénodowiska).

Istote gospodarki komunalnej i jednostek organizacyjngafiny realizugcych
zadania w ramach gospodarki komunalnej wgrdchwata Trybunatu Konstytucyjnego
Z dnia 12 marca 1997 roku (W. 8/96) stwierdeajze ,(...) jednostki organizacyjne
realizupce zadania tego typu wykonluje niezalenie od tego czyssw stanie pokry
zwigzane z tym wydatki z wlkasnych dochodow. W gkiu z tym ich dziatalng
nie maze by nastawiona na maksymalizag@ysku i najczsciej jest dofinansowywana
ze srodkow publicznych”. Gospodarka komunalna jest matezalaenia ustawowego
dziatalndgcia typu not— for — profit.

Z kolei A. Mitus [zob. Mitus 2005, s. 35—-37; Rkowski, Salachna 2006] podaje
za Naczelnym &em Administracyjnym, ze zasadnicza odmien§to migdzy
gospodark komunala, a dziatalnécia gospodarcz polega gtébwnie na tym,
ze gospodarka komunalna nie ma celu zarobkowegon&nast przede wszystkim
organem wiadzy publicznej i tylko z konieczob przejmuje funkcje interwencyjne,
wowczas kiedy podmioty prywatne nie@ ainteresowane pagiiem dziatalnéci
w dziedzinach mato rentownych.

Zasady i formy gospodarki komunalnej jednostek gsagao terytorialnego
okresla rowniez ustawa z dnia 20 grudnia 1996 r. o gospodarce kaingj [Ustawa

z 20 grudnia 1996]. Wzmiankowana ustawa nie forfeutdefinicji sensu stricto
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»-gospodarki komunalnej”, ale poprzez pryzmat Zada charakterze ayteczndci
publicznej, wskazuje co gospodarka komunalna obemao jest jej celem. Wedtug
art. 1 ust. 2 ustawy gospodarka komunalna obejaagania o charakterzeyieczngci
publicznej, ,(...) ktorych celem jest bigce i nieprzerwane zaspokajanie zbiorowych
potrzeb ludnéci w drodze swiadczenia ustug powszechnie dgstych” [Stec,
Maczynski 2011, s. 100]Z kolei w art. 166 ust.1 podkila sk, ze zadania publiczne
stuzg zaspokajaniu potrzeb wspolnoty samdiavej i & wykonywane przez jednostk
samoradu terytorialnego jako zadania wladi&ec, Myczynski 2011, s. 106]

Zdaniem A. Mitusia [Mitg 2005, s. 35-37] — sformutowanie ,zbiorowe potrzeby
wspolnoty” nie mana okrgli¢ a priori, w oderwaniu od jakiejkonkretnej jednostki
samorzadu terytorialnego (gminy). Wynika to z faktize potrzeby danej spotecziod
lokalnej wymagajce podgcia okra&lonych dziatda celem ich zaspokojenia, m®g
by¢ odmienne zaréwno w poszczegoélnych gminach, jakmienne w tej samej gminie
na przestrzeni czasu. W przytoczonym artykule AlubM- wskazujeze mana jednak
wyszczegolni enumeratywnie zbior najegciej przywotywanych, przez znawcow
tematu, aktywnéci gminy w sektorze komunalnym [Mg&®005, s. 35-37].

Obecnie wybor formy organizacyjnej realizacji zada zakresu gospodarki
komunalnej jest elementem polityki wiadz lokalnydusi ona jednak uwzgtiniac,

Z jednej strony zaspokajanie zbiorowych potrzebsakeicow, z drugiej z&specyfile
prowadzenia tego typu dziatakwd. Jednostki samogdu terytorialnego odpowiedzialne
za swiadczenie i dostarczanie ustug komunalnych eyt rownoczénie w roli
przedsgbiorcy, jak réwnie reprezentanta intereséw spotecmidokalnej. Poniewa
odpowiedzialné za poziom tych ustug spoczywa na lokalnych wiabdz&z one
podejmujy decyzg o wyborze form organizacyjno-prawnych podmiotowlimijgcych
te zadania.

Ustawa o0 gospodarce komunalnej zapewnia gmini¢ 2gemdcy bardzo dig
autonom¢, pozwalagc na samodzielne ustalenie zasad i form prowadzgyspodarki
komunalnej oraz jej finansowania. Gmina amorealizowdé zadania #yteczndgci
publicznej zaréwno za pom@adnstrumentéw wigciwych prawu administracyjnemu,
jak i za pomog instytucji wiaciwych prawu cywilnemu. Potwierdza to art. 4 ust. 1
ustawy o gospodarce komunalnej, ktéry daje swebgohinom wyboru sposobu
prowadzenia i form gospodarki komunalnej, jak réanwysokdci cen i optat za
swiadczone ustugi komunalne oraz za korzystanieiekbdw i urzdzen uzyteczndgci

publicznej jednostek samaidu terytorialnego [Ustawa z 20 grudnia 1996].
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Wsréd maldiwosci realizowania zada z zakresu gospodarki komunalnej
Sa, Z jednej strony realizowanie ich poprzez jedniostganizacyjne charakterystyczne
dla sektora finansow publicznych (jednostki i zakta budzetowe), ustaw
0 samorzdzie gminnym (zwgzki migdzygminne) oraz podmioty, ktore swoj
dziatalng¢ opiera o0 kodeks spotek handlowych (spotki z  ograniegzon
odpowiedzialnécia, spoétki akcyjne). Jednostki samedr terytorialnego magrowniez
w drodze umowy powierZy wykonanie zada z zakresu gospodarki komunalnej
osobom fizycznym, osobom prawnym lub jednostkonanizacyjnym nieposiadgym
osobowdci prawnej, z uwzgidnieniem przepisOw ustawy o finansach publicznych,
partnerstwie publiczreprywatnym, ustawy o koncesji na roboty budowlare ustugi,

a przede wszystkim ustawie Prawo zamoéwie publicznych. Wskazuje sirowniez
na ustawy o dziataldei pazytku publicznego i o wolontariacie, jak réwnieo
publicznym transporcie zbiorowym.

Schemat 4 przedstawia zrmorodne formy organizacyjno—prawne gospodarki
komunalnej prowadzone przez gminy.

Nalezy jednak podkrdi¢, ze bez wzgldu na wybo6r formy organizacyjnej
prowadzenia gospodarki komunalne] zawsze odpovadu®t za zaspakajanie
zbiorowych potrzeb danej spotecZooplokalnej jest obowzkiem lokalnych witadz,
bez wzgédu na to czy wykonuje ona zadania w sposéb bedoi czy péredni.
Nie wydaje s} rowniez mazliwe jednoznaczne okékenie wad i zalety poszczegdlnych
form organizacyjno-prawnych prowadzenia gospodat&imunalnej przez gminy.
Wyboér najkorzystniejszej formy zalg od wielu czynnikow i uwarunkowa Wsrod
nich g zaréwno czynniki endogeniczne, zalg bezpdrednio od gminy,
jak i egzogenne — niezalee od jednostki samagdu terytorialnego. \&fod czynnikow,
ktore w sposob szczegdllny majptyw na wybor formy realizacji zadaz zakresu
gospodarki komunalnejgswielkos¢ gminy, powjzanie jej z otoczeniem, czy 7te
rozmiarswiadczonych ustug.

Przedstawiona dynamika zmian podmiotéw gospodaoknunalnej jednostek
samoradu terytorialnego, c#&ciowo odpowiedziata na pytania: jakie formy
organizacyjneprawne zapewnigjpodmiotom komunalnym samodzieldofinansovg
I niezalenos¢ zarzdzania i stwarzgj przestanki do efektywnego wykorzystania
srodkéw i minimalizac} kosztéw ustug komunalnych, czy skala i tempo pszekcé
i prywatyzacji podmiotédw komunalnych byta i jest stgrczajca oraz w jakim

kierunku mae iS¢ konsolidacja bran podmiotow komunalnych i czy jest
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ona nieunikniona. Zweryfikowata rowriehipotez, ze monitoring przeksztatge
wiasnagciowych mienia komunalnego jest zadaniemzmyen i pazadanym rownie

dla samych jednostek samgalz terytorialnego.

Schemat 4. Formy organizacyjno—prawne gospodarki@lnej prowadzone przez gminy

Rada Gminy

Wdjt, Burmistrz (Prezydent miasta)

Jednostki organizacyjne zakiad budzetowy

sektora finanséw publicznych

jednostka budzetowa

— : . b . -
’ Spotki kapitatowe Spotki akeyjne jednoosobowa spétka gminy

spétka z udziatem oséb trzecich

Spotki z ograniczong jednoosobowa spétka gminy
odpowiedzialnoscia

spotka z udziatem oséb trzecich

komandytowa

—» Spotki osobowe

komandytowo-akcyjna

partnerska

jawna

VYVY

— Spotdzielnie

+

_> Stowarzyszenia - umowa o zarzadzanie,
- kontraktowanie ustug,

- umowa najmu,
- franchising,

—> - koncesja,

-inne.

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie ,Informadjaprzeksztatceniach i prywatyzacji
mienia komunalnego wedtug stanu na koniec 2001 Mifnisterstwo Skarbu Ratwa.
Warszawa 2003 r. s. 9.
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3. Jednostki samoradu terytorialnego podmiotami sektora finanséw publcznych

W Polsce sektor finanséw publicznych jest barsizeroki i obejmuje: 1) organy
wiadzy publicznej (w tym organy administracjadowej, organy kontroli pestwowej
I ochrony prawa orazady i trybunaty); 2) jednostki sameydu terytorialnego oraz
ich zwigzki; 3) jednostki bugetowe; 4) samorrlowe zakilady butgktowe; 5) agencje
wykonawcze; 6) instytucje gospodarki etbwej; 7) pastwowe fundusze celowe;
8) Zaktad UbezpieczeSpotecznych; 9) Kasa Rolniczego Ubezpieczenia&ggokgo;
10) Narodowy Fundusz Zdrowia; 11) samodzielne pubk zaklady opieki
zdrowotnej; 12) uczelnie publiczne; 13) Polska Ad@adh Nauk; 14) pastwowe
I samoradowe instytucje kultury oraz patwowe instytucje filmowe; 14) inne
panstwowe lub samogdowe osoby prawne utworzone na podstawielmgych ustaw
w celu wykonywania zadapublicznych, z wyczeniem przedsbiorstw, jednostek
badawczo-rozwojowych, bankéw i spoélek prawa handpov [Art. 9 Ustawy
z 27 sierpnia 2009].

Z powysszego wynikaze wsréd podmiotow zaliczonych do sektora finansow
publicznych nalgg rowniez jednostki samoggu terytorialnego, jak rownietworzone
przez nie jednostki, gtébwnie jednostki i zaktadydbetowe, ale réwnie np. instytucje
kultury.

Pierwsze z nich — jednostki btelowe — nie posiadajosobowdci prawnej,
zas wydatki pokrywag bezpdrednio z budetu, a pobrane dochody odprowadzaj
na rachunek buetu jednostki samogdu terytorialnego. Jednostka dziata na podstawie
statutu okré&lajagcego w szczegdlnoi jej nazwe, siedzilg i przedmiot dziatalngci.
Podstaw gospodarki finansowej jednostki bigdowej jest plan dochodow i wydatkow.
W jednostce bugktowej obowizuje zasada roczia.

W formie samorgdowych jednostek bugtowych wysgpuja podmioty
z zatoenia deficytowe. W zakresie dziatakeo jednostek buzketowych nie nagpity
istotne zmiany po weégiu w zycie ustawy o finansach publicznych z 2009 roku.
Najwazniejszy byta likwidacja praktycznie we wszystkich jednastk rachunkow
dochoddéw wihasnych. §Sto srodki pienezne pochodgce z ra@nych zrodet. Jednostka,
ktora posiada rachunek dochoddéw wiasnych samodeiglysponuje uzyskanymi
dochodami, bez odprowadzania ich do 4mid jednostki samogdu terytorialnego.
Organ stanowgcy okrela jedyniezrodia tyclze dochodow oraz cele na jakie mdgyg
przeznaczane [Rozpadzenie z 29 czerwca 2006]. Jedyny atek, jaki uczynit
ustawodawca to zachowanie rachunku dochoddéw wiasmjednostkach bugtowych
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dziatapcych na podstawie ustawy o systemiviaty [Ustawa z 7 wrzaia 1991].
Dotyczy to wic m.in. szkét i przedszkoli.
Tabela 1 przestawia dane dotyoz jednostek bugtowych samordu

terytorialnego.

Tabela 1. Jednostki baetowe samorrlu terytorialnego w latach 2002—-2011

Lata Liczba jednostek Wskaznik dynamiki Wskaznik dynamiki
budzetowych (rok poprz.=100) (rok 2001=100)

2002 747 100,4 100
2003 746 99,8 99,9
2004 754 101,1 100,9
2005 902 119,64 120,y
2006 876 97,1 117,83
2007 903 103,1 120,
2008 1003 111,1 134,8
2009 1445 1441 193,4
2010 1305 90,3 174,17
2011 1223 93,7 163,

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie Informagjirpeksztatceniu i prywatyzacji mienia
komunalnego w latach 2002—-2011, Ministerstwo Skét&istwa.

Wedlug stanu na koniec 2011 roku, w samdarh funkcjonowato
1 223 jednostek budtowych, w tym 37 nowoutworzonych oraz 35 nowyainestek
powstatych w wyniku przeksztalcenia wéaeej funkcjonujcych zaktadow
budzetowych. Likwidacji ulegto z kolei 14 jednostek lmetbwych, 3 jednostki
budzetowe przeksztalcono w spolki  z  ograniczon odpowiedzialnécia,
3 przeksztalcono w instytucje kultury, $z&2 w zaklady bugetowe [Informacja
0 przeksztatceniach i prywatyzacji mienia komungmea rok 2011, 2012, s. 6].

Wykres 1 wskazuje dynamgkzmian w liczbie samogdowych jednostek
budzetowych. Ta forma organizacyjna sektora finansowlippnych dominuje przede
wszystkim w edukacji (71,94%), co nie powinno bddwigtpliwosci bowiem w tej
formie organizacyjnej dzialajwszystkie szkoty oraz przedszkola dla ktérych osga
prowadacym jest jednostka samau terytorialnego.
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W dalszej kolejnéci jako jednostki bugzketowe znajdowato siw dziatalndci
ustugowej, komunalnej, spotecznej, indywidualnej6(®6) oraz ochronie zdrowia
i pomocy spotecznej (8,28%). Najrzadziejs za brarzach: transport, gospodarka
magazynowa i gcznag¢ (0,47%) oraz wytwarzanie i zaopatrywanie w engrgi
elektryczn, gaz, wod (0,83%). Tak wgc, z punktu widzenia tematyki podejmowane;j
w niniejszej dysertacji, dziatal§é jednostek buzktowych nie stanowi istotnego
zagadnienia. Nie jest to bowiem optymalny podmiot réalizacji zad& z zakresu

gospodarki komunalnej.

Wykres 1. Struktura samadowych jednostek organizacyjnych zarejestrowanyabjestrze
REGON w roku 2010 (wedtug PKD z 2007 r.)

432%  083% Bedukecia
5,56% 0,47%

u

B dactalnosc ustugowa komunalna,

spoteczna, indywidualna, posostata
mochrona zdrowia | pomog spofccna

8,28%

Badministrac apubliczna iodrona
narodowa;
mostuga nieruchomosc i firm

Bywybwarzanic | zaopatrywanic w cnergic
71,58% clektrycerg, gaz, wode

transport, gosacdarka magazynowa |
facenosé
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie GUS, htypahvstat.gov.pl, dosp: 27.11.2012

W jednostkach samagdu terytorialnego, zwtaszcza w gminach, powszechn
forma organizacyjno-prawn realizacji zada publicznych jest rownie zakfad
budzetowy. Odptatnie wykonuje zadania, pokrygajkoszty swojej dziatalrioi
z przychodow wiasnych, z tymie mae otrzymywa z budetu jednostki samogzu
terytorialnego dotacje przedmiotowe i celowe na am@a biggce finansowane
z udziatemsrodkow pochodgcych z budetu Unii Europejskiej oraz niepodlegeych
zwrotowi srodkéw z pomocy udzielanej przezngéwa cztonkowskie Europejskiego
Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA). Natomiast d@acelowe JST mag
przeznacz§ na finansowanie lub dofinansowanie kosztow regjizawestycji.

Zgodnie art. 15 ust. 3 i 4 ustawy o finansach mziblych samorgowy zaktad
budzetowy mae otrzymywa nastpujace dotacje:
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1) przedmiotowe — doptaty jednostkowe do produktéwushug wytwarzanych
w zaktadach bugkttowych;

2) celowe — na zadanie realizowane z udzial&radkoéw unijnych Bhdz

zagranicznych oraz na inwestycje;

3) podmiotowe — na zasadach ctomych w ustawach ogbnych;

4) na pierwsze wyposanie w srodki obrotowe: tzn. dla nowoutworzonych

zaktaddéw budetowych.

Dotacje dla samogrowego zakladu bugtowego nie mag przekracza
50% kosztéw jego dziataldoi, jednak nie dotyczy to dotacji celowych na zadan
biezace, finansowane z udziatefnodkow pochodacych z budetu Unii Europejskiej
I zagranicznych. Podstawgospodarki finansowej zaktadu kedowego jest roczny
plan finansowy obejmuagy:

1) przychody, w tym dotacje z baetu jednostki samogdu terytorialnego;

2) koszty i inne obaizenia;

3) stansrodkow obrotowych;

4) stan nalenosci i zobowgzan na pocatek i koniec okresu;

5) rozliczenia z bugzetem jednostki samagdu terytorialnego.

Natomiast art. 15 wust. 8 wustawy o finansach publich zakilada,
ze samorzdowy zakilad bugetowy w planie finansowym nie dokonywa zmian
w ciggu roku w przypadku realizowania wszych od planowany przychodéw
i kosztéw, pod warunkiem ze nie spowoduje to zneagz wptat do buzktu jednostki
samoradu terytorialnego ani zwkszenia dotacji z bu@tu jednostki samogdu
terytorialnego.

Samorzdowy zaktad bugzketowy obowizany jest wptacado budetu jednostki
samoradu terytorialnego nadwie¢ srodkow obrotowych, ustalgnna koniec okresu
sprawozdawczego, chybze organ stanowcy jednostki samogziu terytorialnego
postanowi inaczej. Powoduje to uelastycznienie gdagki finansowej zaktadow
budzetowych — poprzez dopuszczeniealiwosci zatrzymywania przez nie aghictej
w roku budetowym nadwyki, gdyz to organ stanowcy zadecyduje czy zaktad ma
wptaci taky nadwyke do budetu jednostki samogdu terytorialnego, czy tez me
ja zatrzymg@ w zaktadzie. Istotne zapisy w ustawie o finangagblicznych w zakresie
tworzenia, 4czenia, przeksztatcenia i likwidacji samgatpwego zakladu bugtowego
zawarte ¢ w art. 16 ustawy, w ktorym m.in. zakladag,size przeksztatcenie

samoragdowego zaktadu bugtowego w ing formg organizacyjno—pravyiwymaga
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uprzednio jego likwidacji oraze likwidujac samorzdowy zakiad bugketowy, organ
stanowjcy jednostki samogmlu terytorialnego ok&a przeznaczenie mienia
znajdupcego st w  wytkowaniu tego zakladu, natomiast nalesci

i zobowpzania likwidowanego zaktadu w celu przeksztalcemia inng forme

organizacyjno—prawgprzejmuje utworzona jednostka.

Ponadto wszelkie sprawy zygiane z sposobem prowadzenia gospodarki
finansowej samorglowych zaktadéw bugttowych zgodnie z ustawmap by¢
uregulowane w drodze rozpadzenia, wydanego przez Ministra Finansow.
W rozporzdzeniu tym powinny giznale¢ miedzy innymi: sposoéb i tryb spagdzania
planéw finansowych, spos6b ustalania nagkiyw samoradowych zakladach
budzetowych.

Réwnie wane dla efektywngci funkcjonowania samogdowych zaktadow
budzetowych jest wskazanie w ustawie na uelastycznigiaspodarki finansowej
poprzez dopuszczenie wmisvosci zatrzymywania przez nie a@ghietej w roku
budzetowym nadwyki finansowej.

Dane dotyczce zaktadow buiktowych przedstawia tabela 2.

Tabela 2. Zaktady bugtowe jednostek samaxdu terytorialnego w latach 2001-2011

Lata Liczba zaktadow Wskaznik dynamiki Wskaznik dynamiki
budzetowych (poprz.=100) (rok 2001=100)

2001 6948 100,0 100,0
2002 1110 16,0 16,0
2003 1114 100,4 16,0
2004 1124 100,9 16,2
2005 1247 110,9 17,9
2006 1116 89,5 16,1
2007 1157 103,7 16,7
2008 1195 103,3 17,2
2009 1571 131,5 22,6
2010 782 47,8 11,3
2011 795 101,7 11,4

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie Informagjirpeksztatceniu i prywatyzacji mienia
komunalnego w latach 2001-2011, Ministerstwo Ské&t&istwa.
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W badanym okresie lat widavyraznie spadek iléci zaktadow budetowych.
Rok 2010 stanowi istotincezue czasovg w funkcjonowaniu zaktadéw buadtowych.

Uchwalona w roku 2009 nowa ustawa o finansach puijich w zasadniczy
SposOb ograniczyta zakres dziatdiciazaktaddéw budetowych. Dynamik ograniczania
dziatalngci zakladoéw budetowych wskazuj rowniez dane finansowe tych podmiotow

w latach 2009-2011, ktore przedstawia tabela 3.

Tabela 3. Przychody i koszty zaktadow bebwych w latach 2009-2011 (w zt)

Jednostka Wyszczegolnienie 2009 2010 2011
Stansrodkéw na pocgtek roku 46 431 298 39 387 162 31334 674
Przychody 4070865392 4051 742 857 2871693 873
w tym: dotacje z buiktu 829 584 971 774 626 502 349 570 447
Gminy
Koszty, w tym: 4049 388 477 4046 800 870 3 128 628 252
wptaty do budetu 15 885 434 20 360 615 14 614 461
Stansrodkéw na koniec roku 38 717 358 8 805 992 44 528 529
Stansrodkéw na pocgtek roku 14 164 634 20 824 450 12 864 304
Przychody 4175745213 4409 476 126 2 651 502 062
Miasta na w tym: dotacje z buetu| 1315888371 1225877831 412257677
prawach
powiatu Koszty, w tym: 4142 478 366 4 432 647 864 2 775 522 555
wptaty do budetu 17 524 43( 19 257 30¢ 7471 767
Stansrodkéw na koniec roku 14 293 308 -39 449 689 18 355 289

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie Sprawozdaniaykonania buzktéw jednostek
samorzadu terytorialnego z lat 2009, 2010, 2011 (Ministe@sFinansow).

Zaktady budetowe zostaly ograniczone tylko do wybranych dzedz
nalezagcych do zadawitasnych samogzow. Cezug czasow stanowit 31 grudnia 2010
roku, do kiedy to zaklady budtowe prowadge dziatalné¢ w innej sferze ri
w okreslanej nowej ustawie musiaty zoétalikwidowane. Tymi dziedzinami, w ktorych
zaktady budetowe nadal mag funkcjonow# s gospodarka komunalna
(mieszkalnictwo, drogi, wodogyi, kanalizacja, oczyszczanigiekOw, utrzymanie
czystaci, wysypiska, zaopatrzenie w energiektryczn i cieplmng, transport zbiorowy),
zieleh miejska, targowiska, kultura fizyczna oraz cmezgar Z nowej ustawy
wyeliminowano wgc zadania z zakresuswiaty. Oznaczato to,ze dla czsci

samoraddw, ktore prowadzity np. przedszkola w formie zakt budetowego musiaty
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przeksztatai w jednostk budzetowyg. Poza samoszlem, w ogdéle nie funkcjonaj
zaktady budetowe.

Ograniczenie dziataldoi zaktadow budetowych widoczna jest rowniew ich
przychodach i kosztach w latach 2009-2011, ecwv okresie kiedy nowa ustawa
o finansach publicznych zaga obowhzywat i obligowa jednostki samogdu
terytorialnego do ich eZciowej likwidacji (przeksztata®.

Wedtug informacji Ministerstwa Skarbu, na koniecl20roku, w jednostkach
samoradu terytorialnego funkcjonowato 795 zaktadéw betdwych. W tynie roku
utworzono 33 nowe zakilady bietowe, zlikwidowano 5 zaktaddw, a ich nak
sprzedano lub wrécit bezp@dnio pod zarg wiasciwe] jednostki samogzdu
terytorialnego. Natomiast 35 zaktadow betbwych przeksztalcono w jednostki
budzetowe, z& 38 zlikwidowano w celu utworzenia spoétki prawa tkmvego,
a majtek ich, zgodnie z ustapwo gospodarce komunalnej, wniesiono do utworzonej
spotki  z ograniczom odpowiedzialnécia [Informacja o przeksztatceniach
I prywatyzacji mienia komunalnego za rok 2011, 20K 5. W kluczowym
dla dziatalnéci tych podmiotoéw okresie — 2010 roku # 80 zakladow buzkbtowych
przeksztalcono w spolki z  ograniczon odpowiedzialnécia  [Informacja
0 przeksztatceniach i prywatyzacji mienia komungtmea rok 2010, 2011, s. §-9

Zmieniat s¢ réwniez profil funkcjonowania zaktadow buadtowych. O ile
na pocztku XXI wieku dominowaty zaktady (3 836) dziadap w sferze gwiaty
i wychowania, o tyle w okresie pdiejszym najliczniejsz gruge stanowity gminne
wielobrarrowe zaktady komunalne, w dalszej kolgjoiozaktady budetowe zajmujce
sie produkcy, dostarczaniem i oczyszczaniem wody, zaktadyzéimive realizujce
zadania z zakresu komunalnej gospodarki mieszkasiowwaz pozostate ustugi
komunalne [Informacja o przeksztalceniach i prywatyi mienia komunalnego wedtug
stanu na koniec 2005, 2006, s.15-16].

3.1. Spoiki kapitatowe jednostek samorpu terytorialnego

W ustawie z dnia 20 grudnia 1996 roku o gospodd&mmunalnej [Ustawa
z 20 grudnia 1996] w rozdziale 3 art. 9 ust.1 iK2eflono, ze jednostki samosgzu
terytorialnego mog tworzy¢ spotki z ograniczon odpowiedzialnécia lub spotki
akcyjne, a take mog przystpowa do takich spotek, jak rowniemog tworzy spokki
komandytowe lub komandytowo—akcyjne, o ktéorych mowaart. 14 ust. 1 ustawy

z dnia 19 grudnia 2008 r. o partnerstwie publicargwatnym [Ustawa z 19 grudnia
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2008]. Drugim aktem prawnym, ktory reguluje matespotek kapitatowych, w tym
tworzonych przez jednostki samedz terytorialnego, jest Kodeks spétek handlowych
[Ustawa z 15 wrzania 2000]. Cechami charakterystycznymi spotek ledpitych jest
miedzy innymi: 1) od¢bna od jednostki samaydu terytorialnego osoboweé prawna;
2) dziatanie spoétki we wiasnymi imieniu i na wiastygyko; 3) maliwos¢ zachgania
kredytow i payczek; 4) ponoszenie odpowiedziadno cywilnoprawnej za swoje
zobowgzania.

Nalezy zwrocik uwag;, ze spotki kapitatowe pomimae tworzone & przez
gminy € réwnoprawnymi uczestnikamiycia gospodarczego i jak dla Adego
podmiotu rynkowego najwaiejszy jest zysk. Biac pod uwag wczeniejsze
dywagacje dotycice traktowania realizacji zaflaz zakresu gospodarki komunalnej
powstaje pytanie, w jaki sposéb spotka kapitatoltarej celem jest maksymalizacja
zysku mae realizowd zadania o charakterzeyteczngci publicznej?

Z rynkowego punktu widzenia jest kilka czynnikéwipte decyduj ze wybor
spotki kapitatowej do realizowania zada zakresu gospodarki komunalnej jest
wiasciwy. Przede wszystkim to struktura organizacyjnatywuje do bardziej
efektywnego i racjonalnego wykorzystania atly w celu osjgania zysku.
Za wyborem formy spoétki przemawia zteprzejrzysté¢ funkcjonowania, jasno
okreslone kompetencje organow spotki i pivos¢ wyodrebnienia majtku stuzacego
realizacji ustug komunalnych. Bigr pod uwag typowo komercyjny charakter spotek
kapitatowych, dochody z zysku stangwaotencjalnezrédto dochodéw gmin. Dochody
te podlegaj opodatkowaniu na zasadach ogo6lnych. Gmina jako $cicial
lub wspotwidciciel spoétki poprzez swoje organy, gtownie wojtduimistrza,
prezydenta miasta), posiada wplyw na dziatglnopodmiotu. Jeeli jest
to jednoosobowa spotka gminna wojt, z raég petni funkcg zgromadzenia
wspolnikdw, powotuje ragl nadzorcz. Takze sama rada gminy nie traci wptywu
na dziatalné¢ spétek komunalnych. Na przyktad nazarazowe podniesienie kapitatu
spotki wymagana jest zgoda rady gminy.

Nalezy podkréli¢, ze gmina spoétki prawa handlowego #oby tworzona
zgodnie z art. 10 ustawy tylko poza sfewyteczndgci publicznej jeeli tacznie zostasm
spetnione okrdone warunki w tym gdy istnigjniezaspokojone potrzeby wspoélnoty
samoradowej na rynku lokalnym oraz wygtujgce w gminie bezrobocie w znacznym
stopniu wptywa ujemnie na poziouycia wspoélnoty samogzlowej, a zastosowanie

innych dziata i wynikajagcych z obowizujacych przepiséwsrodkéw prawnych
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nie doprowadzito do aktywizacji gospodarczej, a mczegolnéci do znacznego
ozywienia rynku lokalnego lub trwatego ograniczenezitobocia [Ustawa z 20 grudnia
1996]. Ustawodawca przewidujee poza sfey uzyteczngci publicznej gmina mie
tworzy¢ spotki prawa handlowego i przgppwa do nich rownie wéwczas, jeeli
zbycie skiadnika mienia komunalnego moggo stanowi wktad niepiengzny gminy
do spoiki albo teé rozporadzenie nim w inny sposéb spowoduje dla gminy powa
strat mapgtkows.

Spoétki z ograniczom odpowiedzialnécia stanows forme dominupca
dla wkasnéci samoradowej. Natomiast wdd spotek akcyjnych przewwajs liczebnie
podmioty z wekszaciowym udziatem podmiotéw innych misamoradowe. Mana
zaobserwowawyrazng tendengj, ze corocznie przybywa zdecydowaniezegj spotek
kapitatowych z wyicznym udzialem jednostek samguoim terytorialnego 1 tych,
w ktorych obok kapitalu samagdowego wysipuje inny rodzaj kapitatu. Tabela 4
przedstawia dane o spétkach z kapitatu sagulurzerytorialnego.

Tabela 4. Spoétki z kapitatem samgam terytorialnego w latach 2001-2011

Spotki kapitatowe
Akcyjne Z ograniczong odpowiedzialnGcia

Lata Wskainik

Wskaznik Wskaznik Wskaznik dvnamiki

Liczba dynamiki dynamiki (rok Liczba dynamiki y (rok
(poprz.=100) 2001=100) (poprz.=100) 2001=100)

2001 358 100,0 100,p 2 056 10Q,0 100,0
2002 362 101,1 101,01 2160 1058,1 106,1
2003 168 46,4 46,9 1588 73,5 71,2
2004 188 111.9 52,5 1757 110,6 85,5
2005 191 101,6 53,4 1789 101,8 87,0
2006 166 86,9 46,4 1698 94(9 82,6
2007 194 116,9 54, 1811 106,7 88,1
2008 210 108,72 58,Y 19114 105,7 93,1
2009 180 85,7 50,8 1933 1010 94,0
2010 373 207,27 104,p 2088 106,5 100,1
2011 397 106,4 110,p 2312 112,3 11P,5

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie Informagjirpeksztatceniu i prywatyzacji mienia
komunalnego w latach 2001-2011, Ministerstwo Ské&t&istwa.
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Analiza danych dotyegych liczby spotek handlowych z udziatlem kapitatu
samoradu terytorialnego skfania do stwierdzenia, gminy coraz cgciej korzystag
z tej formy organizacyjno—prawnej przy realizacjadan z zakresu gospodarki
komunalnej. Whnioski te potwierdzajzarowno informacje z gmin zebrane przez
Ministerstwo Skarbu R@&twa, jak réwni¢ dane uzyskane z Glownego e
Statystycznego. Nalg sdzic, ze jednostki samogdu terytorialnego wybiera;
czesciej spotki z ograniczanodpowiedzialnécia przede wszystkim naszy koszt ich
prowadzenia oraz bardziej uproszczone procedurylezMazauway¢, ze forma
organizacyjna wixiwa dla spotki z ograniczan odpowiedzialnécia znajduje
zdecydowanie szersze zastosowanie przy organizaafych i sredniej wielkdci
przeds¢wzie¢ gospodarczych. Dotychczasowe sw@adczenie dowiodly,ze forma
spotki akcyjnej jest najbardziej odpowiednia dlaiatlnasci w wigkszej skali
i wymagajica znacznych naktadéw. Proces jej tworzenia jesdzig skomplikowany
niz spotki z ograniczanodpowiedzialnécia.

Powanym problemem utrudniggym petne wykorzystanie formy spotki prawa
handlowego w gospodarce komunalnep 9przepisy podatkowe praktycznie
uniemaliwiajagce przekazanie spotkom mieniazgjcego realizacji ich zada Zgodnie
z przepisami dotyerymi VAT wniesienie majtku do spoétki podlega opodatkowaniu
podobnie jak transakcja sprzeglatego majtku. W celu unikngcia opodatkowania
gminy tworzce spotki nie przekazayj maptku spotkom, lecz jedynie zleaaj
zarzdzanie majtkiem, ktory pozostaje mieniem gminy. W efekcie akkilacji cen
i kosztéw swiadczonych ustug wypada amortyzacja. Wymusza ttalarse cen
na zantonym poziomie i konieczr$é finansowania inwestycji odtworzeniowych
i rozwojowych bezpgrednio z budetu gminy, co prowadzi do niejawnego
subsydiowania ustug komunalnych, a tym samym zrepégjia udziatu optat za ustugi
w pelnych kosztach icBwiadczenia. W tabeli 5 przedstawiono spétki sanmuz
terytorialnego wg PKD.

Najczsciej spotki handlowe samadu terytorialnego wedtug sekcji i dziatow
Polskiej Klasyfikacji Dziatalnéci (PKD) w 2011 roku znajdywaty siw sekcji E
I zajmowaly s¢ dostavs wody, gospodarowanierdciekami i odpadami (30,67%),
nastpnie obstug rynku nieruchomgci (13,61%), wytwarzaniem i zaopatrywaniem
w energe¢ elektryczm, gaz, pay wodmg i gorgca wocdk (10,43%), budownictwem
(8,64%) oraz transportem i gospodankagazynow (7,43%). Natomiast z sekcji E
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najwiecej 490 tj. 55,18% podmiotow znalaziog¢ siv podklasie 36.00.Z — pobdr,

uzdatnianie i dostarczenie wody [www.pkd-24.pl].

Tabela 5. Spotki handlowe samaam terytorialnego wedtug sekcji i dziatow Polskiej
Klasyfikacji Dziatalngci (PKD) w 2005 i 2011 roku

Stan na 31.12.05 Stan na 31.12.11
Wyszczeg6inienie Liczba | sruauy | Liczba | siiauy | 2T
(w %) (W %)

Ogotem: 2188 100,0 289% 100,0 +707
e apodatovataefami | | .|| e | aer | -
z tego:
a) Pobdr, uzdatnianie i dostarczenie wody - - 490 16,93 -
b) Gospodarka odpadami, odzysk surowcéw - - 272 9,40 -
¢) Odprowadzanie i oczyszczanigciekOw - - 123 4,25 -
d) Rekultywacja - - 3 0,10 -
2. Obstuga rynku nieruchorém 487 22,26 394 13,61 -93
Zevk\%‘(’:";;zag'gg ! ;;O\Isgé%‘”{%rg%c"; svrc‘)‘igi 676 | 3090 | 302 | 1043| -374
4. Budownictwo 307 14,03 250 8,64 -57
5. Transport i gospodarka magazynowa 16 7,6 215 437 +48
6. Przetworstwo przemystowe 237 10,83 138 4,77 -99
Zécaﬁli?:*zar:gdc profesjonalna, naukowa i ) i 130 4.49 i
8. Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 56 2,56 129 46 4 +73
?e.ktr)ez;aglndc Zwigzana z kultug, rozrywky i ) i 103 356 i
10. Handel, naprawa pojazdéw samochodowych 113 5,16 89 3,07 -24
11. Dziatalng¢ finansowa i ubezpieczeniowa 58 2,65 54 1,87 -1
12. Informacja i komunikacja - - 53 1,83 -
13. Administrowanie i dzialalrsé wspierajca - - 49 1,69 -
14. Zakwaterowanie i gastronomia 34 1,55 34 1,1y q
15. Edukacja 12 0,55 19 0,66 +7
16. Gornictwo i wydobywanie 17 0,78 16 0,55 -1
17. Rolnictwo, Iénictwo, fowiectwo i rybactwo 22 1,01 18 0,62 -4
18. Pozostata dziatalséd ustugowa - - 13 0,45 -
o o™ 2 | 009 | 1 | oo | 4

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie: GUS. ,Zmiatrukturalne grup podmiotow

gospodarki narodowej wpisanych do rejestru

opracowania statystyczne, Warszawa 2011.

REGONOtrocze 2011 r.”. Informacje i

! Dane wg PKD z 2004 roku dlatego w niektérych sagisjbrak danych, gdynie ma doktadnego

odpowiednika w sekcjach PKD z 2007 roku.
2Dla roku 2005 N=2188.
% Dla roku 2011 N=2895.
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3.2. Spéidzielnie socjalne

Spotdzielnie socjalne gsstosunkowo now formg prowadzenia dziatalroi
gospodarczej,atzaca w swojej dziatalnici cele spoteczne z ekonomicznymi.gdbt
bardzo czsto spétdzielnie socjalneg £zescig ekonomii spotecznej, ktéra w ostatnich
latach zyskuje coraz wksze zainteresowanie nie tylkérodowisk naukowych,
ale rownig o0sO6b zaangawanych w rozwjzywanie problemow spotecznych,
zwtaszcza Wwrod oséb zagranych marginalizagjspoteczn.

Mozliwos¢ tworzenia spotdzielni socjalnych stwarza ustawlwzetnia 2006
roku [Ustawa z 27 kwietnia 2006]. Przedmiotem ddradsci spotdzielni
jest prowadzenie wspdélnego przefisbrstwa w oparciu o osobistprac cztonkdw.
Ma na celu odbudowanie i podtrzymanie ugtmpsci uczestniczenia wzyciu
spotecznéci lokalnej i petnienia rol spotecznych w miejscuagy, zamieszkania
lub pobytu oraz odbudowanie i podtrzymanie zdétndo samodzielnegéwiadczenia
pracy na rynku pracy. W sferze zadaublicznych mae prowadz dziatalng¢ tylko
w obszarach wskazanych w ustawie o dziakdno pazytku publicznego
I 0 wolontariacie.

Wsréd podmiotow uprawnionych do zatmnia spotdzielni g rowniez jednostki
samorzadu terytorialnego. Muszone jednak zatrudéiw spoétdzielni co najmniej pé
0s6b zagrgonych marginalizagjspoteczg (m.in. bezrobotni, niepetnosprawni).

Chat jest to nowa forma prowadzenia dziatdicio gospodarczej liczba
spoétdzielni socjalnych systematycznie wzrasta.eOwil2009 roku byto ich 187, o tyle
w 2010 roku 276 spotdzielni socjalnych$za 2011 roku ja 402 spotdzielnie socjalne.
Najwicksza dynamilke  wzrostu liczby spotdzielni  socjalnych  obserwuje
sie w wojewodztwach wielkopolskim, mazowieckirfigskim, matopolskim, tédzkim
oraz zachodniopomorskim [Informacja o funkcjonowarspotdzielni socjalnych
za okres 2010-2011, 2012, s. 8-9].

Prowadzone badania prowadzone przez OgolnopolskiagZzék Rewizyjny
Spotdzielni Socjalnych na zlecenie Ministerstwa dyrai Polityki Spotecznej
[Informacja o funkcjonowaniu spétdzielni socjalnyclza okres 2010-2011, 2012,
S. 24 i nast.] wskazgjna szeroki zakres realizowanych zadarzez spoétdzielnie
socjalne. Dominw przede wszystkim ustugi. $6d badanych spétdzielni jedynie
14% deklarowatoze w zakresie swojej aktywso map takze dziatalné¢ produkcyjn.
Dominugcym obszarem dziataldoi badanych spétdzielni socjalnych byty ustugi

z zakresu dom i ogrod (43%), a rgostie budownictwo (33,3%),ustugi elektryczne,

70



elektroniczne, hydrauliczne, konserwatorskie, nski@; remontowe, spawalnicze,
stolarskie, slusarskie oraz kamieniarskie. Trzecim §zaastronomia (27,9%),
w tym ustugi cateringowe, organizacja imprez okali@gciowych oraz prowadzenie
lokali gastronomicznych[Informacja o funkcjonowarsipiotdzielni socjalnych za okres
2010- 2011, 2012, s. 44-45]. Autorzy badawracaj uwag;, ze wybor obszaru
dziatalngci gospodarczej spotdzielni socjalnych nafciej uwarunkowany
byt posiadanym przez jej czionkéw wyksztatceniemumiejtnosciami (28,2%)
oraz rozpoznaniem potrzeb rynkowych (26,7%) [Infacla o funkcjonowaniu
spoétdzielni socjalnych za okres 2010-2011, 20123k

Wsérdéd gtéwnych zleceniodawcéw ustug (produkcji) smddthi socjalnych
byly osoby fizyczne (37%), firmy prywatne (23%)gedhke administracja publiczna,
w tym jednostki samogrdu terytorialnego (22%) [Informacja o funkcjonowani
spoétdzielni socjalnych za okres 2010-2011, 20126k

Trudno jednak w chwili obecnej océnna ile stosunkowo nowe rozyziania
mog by¢ wykorzystane przy realizacji niektorych zada zakresu gospodarki
komunalnej. Na pewno spotdzielnie socjalne nie gpistzaktadow budetowych
oraz spotek kapitatowych na rynku ustug komunalny€lo najwyej mog tylko
by¢ wigczone w realizagjniektorych zada

Z analizy r@nych form prowadzenia gospodarki komunalnej w geiwynika,
ze nie kada z nich daje rowne mlwosci efektywnego dziatania. Zaktady bielowe
charakteryzuje dziatanie wedtug zasad prawa i 0anpublicznych bez posiadania
osobowdci prawnej. W zwizku z tym zakilady buctowe dziatagy w zakresie
petnomocnictwa udzielonego przez wojta, burmistczg prezydenta. W sprawach
finansowych zaktady bugtowe otrzymuj dotacje z buzktu gminy na wydatki bigce
I inwestycje oraz g zobowgzane do odprowadzanie do ket nadwyki srodkow
obrotowych. Natomiast spotki prawa handlowegoped tym wzgtdem catkowicie
samodzielne. Same musavypracowé piengdze na biggce utrzymanie i rozwdj.
Jednak najistotniejszymi mankamentami zakladow zéetmvych oprécz wiej
wymienionych jest brak amortyzacji i mavosci samodzielnego zadtania s¢
oraz wykorzystania zdolgoi kredytowych, co skutkuje dla gminy brakiem #ivosci
odtwarzania w sposob prawidiowy swojego gtial. W spotkach prawa handlowego
majtek jest amortyzowany dla odtwarzania gtiajl, a zysk mee by przeznaczany
na inwestycje. Spotki kapitatowe mpgposiada zdolncci kredytowe. Natomiast

w strukturze holdingowej spdtka matka meoby gwarantem kredytéw i pyczek
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zachganych przez spoiki zalee. Spotki wewatrz grupy kapitatowej maj prawo
wzajemnie udziela sobie kredytow, poyczek i gwarancji. Ponadto, gmina #eo
uzyska& zwrot z piengdzy wniesionych do spotek aportem na inwestycje ostgci
akcji i udziatow spotek komunalnych lub ich zwrate sprzeday akciji.

Szczegollnie istotne jest wskazania zalet i wad qEegoOlnych form
organizacyjnych w zakresie, ktore istothn@ g punktu widzenia prowadzenia
dziatalngci w sektorze komunalnym, a zwlaszcza 1) kosztovatainacsci; 2) taryf
optat; 3) maliwosci finansowania inwestycji. Wspolnie potraktowangsgpujace w
Polsce formy butketowe, czyli jednostk budzetowy i zaktad budetowy. W tabeli
w okrelonych sytuacjach jednak& oddzielnie zaprezentowano wady i zalety
poszczegolnych form budtowych. Ocena form pozahietowych w szczegolioi
dotyczy spoétek prawa handlowego. Spotki te dominugrod tych form organizacyjno—
prawnych.

Na podstawie przeprowadzone] analizy nglestwierdzé, ze formy
organizacyjno—prawne zapewrnjeg¢ podmiotom komunalnym samodzieléo
finansowy i niezalenos¢ zarzdzania § najlepszym rozwgzaniem organizacyjnym
umazliwiajagcym efektywne wykorzystaniérodkow i minimalizag; kosztéw ustug.
Dotychczasowe dwiadczenia pokazuj ze przeksztatcenia podmiotéw komunalnych
w spotki kapitalowe ufatwiaj ich restrukturyzaej prowadzenie inwestycji
oraz ewentualne pozyskiwanie inwestorow. @ przypuszcza ze wady i zalety
poszczegolnych form organizacyjno-prawnych dziak&n komunalnej gmin zale
od ich konkretnych zastosowaMozna przyj¢, ze zaktad bugketowy jest nieprzydatny
do prowadzenia dziatal§ai, ktéra wymaga diwych naktadow kapitatowych do ktérych
nalezg cieptownictwo, wodogigi i kanalizacja, natomiast sprawdza jgiko organizator
komunikacji miejskiej.

Wybér najlepszej formy prowadzenia dziatadco powinien zalee¢ od
konkretnej sytuacji i przgiego modelu realizacji ustug. Praktykeesto pokazujeze
nierzadko optymalne rozedanie zawiera w sobie kompilacjroznych form na
przyktad zaktad bugetowy organizuje rynek, spoétki realiaupstugi. Wydaje si, ze
bilans form dziatania jednostek komunalnych, zdeeyahie przemawia za daisz
zdecydowanie szybszym tempem przeksziatseczegodlnie zaktadow bizetowych w
spotki  kapitalowe, poniewa gmina powinna by raczej organizatorem, a nie

wykonawg ustug komunalnych. Wydajeesize gospodark komunala w przyszigci
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czeka nieuchronna prywatyzacja, ktopoprzedzi na znacznskale partnerstwo

publiczno—prywatne.

Tabela 6. Zalety i wady budtowych i prywatnych form organizacyjyarawnych dziatalnei
komunalnej

Formy budzetowe

Formy pozabudetowe

Koszty d

ziatalnosci

Zalety

1.Niskie koszty dzialaln@i z uwagi na nie
uwzglednianie amortyzaciji w kosztag
dziatalngci.
2. Pokrywanie strat z budtu gminy (jednostka
budzetowa) lub  dotowanie  dzialalgo
nierentownej (samogdowy zakitad bugetowy).
3. Dobrze rozwingty system ewidencji koszto
w ukladzie rodzajowym i kalkulacyjnym.

4. Brak motywacji do generowania zysku
wszelly cerg".

1. Pelna samodzielto finansowa, zwtaszcza
hpodmiotach prywatnych

2. Relatywnie wgksza motywacja do ohiania
1 kosztéw osobowych w braach funkcjonujcych

gospodarka mieszkaniowa).

v3. Analiza kosztéw i przeptywow finansowych.
4. Mozliwos¢ pelnego odtwarzania wakm
zenajatku  podmiotu  w  wyniku
dzialalngci.

5. Mozliwosé tworzenia grup kapitatowych

na konkurencyjnym rynku (gospodarka odpada

prowadzone

ekspansji na inne rynki, co w diszym okresie

mi,

J

moze przyczynt sie do obniki kosztow
jednostkowych.
6. Mozliwos¢ dywersyfikacji ustug.
Wady
1.Brak maliwosci alokacji wygospodarowanychl. Wyzsze koszty dziataldsi z uwagi na

oszczdndsci.
2. Brak samodzielrigi finansowej - w tym bra
mozliwosci zachgania kredytu na dzialalgd

biezaca i inwestycyjp oraz prowadzeni
samodzielnej polityki ptacowej.
3. Brak wykorzystania zasad rachunkdeio

zaradczej i finansami przedgiiorstwa.

4, Brak  zapotrzebowania na
produktywndci maptku i wydajndci pracy.
5. Brak potrzeby wykorzystania
przeptywéw finansowych.

6. Brak maliwosci ekspansji na inne rynki.

anali

analiz

zzapotrzebowania

uwzglednienie amortyzacji w kosztach.

2. Nacisk na podwsszanie kosztow osobowych
brarvach niekonkurencyjnych.

3. Dazenie do uzyskania dodatniego wyni

finansowego nawet kosztem zaspokojenia pott

mieszkacow.
4. W wielu spotkach  miejskich
na analiz produktywndci

majatku i wydajndgci pracy.

rv6. W szczegoblnych sytuacjach okamie kosztow

konserwacji urgdzer i odtwarzana $rodkéw
trwatych w celu poprawy wyniku finansowego,

bra

zeb

=

CO

7. Praktyczny brak motywacji do dywersyfikacjiv pespektywie prowadzi do dekapitalizagji
ustug. majatku.
6. Wyzsze koszty kadry mengekrskie;.
Taryfy opfat
Zalety
1. Niskie prospoteczne taryfy optat. 1. Pokrycieryta optat kosztéw dziatalrigi
zwlaszcza w dibych miastach, co zwalnia miastq z
ewentualnego dofinansowania  dziafdlrio
deficytowej.
Wady
1. Taryfa optat nie pokrywa kosztéw odtworzenia. Relatywnie wysze tendencje do podwszania
majatku. taryf optat gléwnie z uwagi na potrzeby

inwestycyjne.
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Inwestycje

Zalety

1. Relatywnie wgksze maliwosci dokonywanial

inwestycji z udziatemsrodkéw publicznych, w
tym s$rodkbw z UE, co odsuwa w czas

koniecznd¢ finansowania z&rodkéw wiasnych
odtwarzania majku podmiotu.

1. Moaozliwosci

dokonywania inwestycji W

partnerstwie publiczno-prywatnym.
i2. Mozliwosé realizacji popytu inwestycyjnego
powigzanych kapitatowo przeddiiorstwach.

<

W

ady

1. Uzalenienie realizacji inwestycji od kondyc
finansowej jednostki samaydu terytorialnego.

il. Unikanie
wydatkow.

inwestycji w celu ohignia

Zrédto: opracowanie wiasne.

Nalezy podkrsli¢, ze gospodarka komunalna obejmuje w szczegélrmadania

o charakterze ayteczndci publicznej, ktorych celem jest ke i nieprzerwane

zaspokajanie zbiorowych potrzeb ludoow drodzeswiadczenia ustug powszechnie

dostpnych. Tym nie mniej realizgg zadania publiczne, tak szeroko ckvae, wiadze

jednostek samogelu terytorialnego staty spodmiotami mogcymi wptywa na rozwoj

przedsgbiorczaici na swoim terenie. Dysporygj wlasnym majtkiem i podmiotami

gospodarczymi, przekazanymi sanyglawi terytorialnemu w procesie komunalizacji

mienia Skarbu Hestwa w celu umdiwienia realizacji nataonych na nie zada

jednostki samordu terytorialnego staty siprzedsgbiorcami uczestniegymi w zyciu

gospodarczym kraju.
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Rozdziat IlI
KRYTERIA | METODY OCENY PODMIOTOW KOMUNALNYCH

1. Uwagi ogdlne

Podmioty komunalne nima oceni& przede wszystkim poprzez ich szeroko
rozumian efektywna¢. Z. Grzymata wskazujee pogcie efektywnéci ekonomicznej
kojarzone zwykle bywa z przedbiorstwem [Grzymala, s. 62]. Zgodnie ze stownikiem
ekonomicznym przeddbiorcy, ekonomiczna efektywdé dotyczy stosunku madzy
wartascia poniesionych nakladéw a waftdg efektdow uzyskanych dgii tym
naktadom. Kade przedsibiorstwo dzy¢ ma konsekwentnie do petnego wykorzystania
posiadanych zasobow. Zaréwno techniczna efektyéyngak i ekonomiczna
efektywnad¢ map duze znaczenie w rynkowej ekonomice [Dowgid@04, s. 94-95].
Innymi stowy efektywné¢ opiera s na zasadach racjonalnego dziatania, ktoremao
okresli¢ jako uzyskanie maksymalnego efektu przy danychadaich lub minimalizaciji
naktadow przy danym efekcie. Nieefektywny proces spgalarowania
w przedsgbiorstwie prowadzi do stopniowego wyczerpania jegeobow i grozi jego
upadtacia [Gotebiowski, Tlaczata 2005, s. 95].

Efektywna¢ ekonomiczp okresla si jako sposéb pomiaru skutecZnb
i celowdsci danej dziatalngci gospodarczej, wyeajacy Sk porownaniem (relag)
wartasci uzyskanych efektow do naktadu czynnikéwytych do ich uzyskania. Niska
efektywnad¢ ekonomiczna powoduje zwykle wzrost cen, gkgzenie zapotrzebowania
na energi, materialty i powierzchnie produkcyjne — bez wzuostvynikow
produkcyjnych. Wysza efektywn& ekonomiczna stwarza mowvosci obnizenia
kosztow wytwarzania, zwksza wyniki produkcyjne i zysk, co z kolei ustiavia
inwestowanie albo wzrost indywidualnych wynagradzg&fektywna@¢ ekonomiczna
stanowi jeden z podstawowych sposobow oceny podegmgch dziata
gospodarczych [por. Grzymata, s. 62].

W teorii ekonomii wyrania st dwa rodzaje efektywrici: produkcyjry
i alokacyjry. Pierwsz wyraza przeagtny koszt wytworzenia produktu lub ustugi, druga
za$ okresla zgodné¢ struktury produkcji wytworzonej przez system ekomzny
ze struktug preferencji konsumpcyjnych ludém [Zalewski 2005, s. 46]. Typowym
wskaznikiem efektywndci produkcyjnej jest jednostkowy koszt produkcji.yk&izic
ja takze ma@zna medzy innymi poprzez wskaik rentowndci w relacji do kosztow

lub przychoddéw [Grzymata 2010, s. 62]. Efektywécalokacyjna jest praktycznie
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niemierzalna. Jest ona oki@na jako efektywn& lub optimum ParetaSytuacja
jest optymalna w rozumieniu Paretagslijenie ma sposobu poprawienia sytuacji
niektorych grup ludzi bez pogorszenia sytuacji tinyOptymalna w rozumieniu Pareta
wielkos¢ poday na rynku to taka ik, przy ktorej krzywe pods i popytu przecinaj
sie, poniewa jest to jedyny punkt, w ktérym cena, g@habywcy g sktonni zaptad
za dodatkow jednostk dobra réwna sicenie, za jak dostawcy g sktonni dostarczy
dodatkowy jednostle [Varian 2006, s. 328]. Optymajralokacg zasobOw w rozumieniu
Pareta ogiga gospodarka w warunkach konkurencji doskonatektéve] wszystkie
ceny produktow i czynnikbw produkcji odzwierciedlajch koszty kréacowe.
W praktyce rynki odbiegaj od modelu konkurencji doskonatej i nie zapewniaj
osiggniccia efektywndci alokacyjnej w rozumieniu Pareta. Jedmakkonkurencja
niedoskonata rownieprzyczynia s do poprawy efektywniei zaréwno alokacyjnej,
jak i produkcyjnej. Bzenie przedsbiorstw do maksymalizacji zysku wyzwala
konkurencg miedzy nimi nie tylko wewantrz gatzi, ale i medzy gakziami [Zalewski
2005, s. 46-47]. Z kolei jak podaje A. Zalewski godarka naszych samaddw
jest tak zranicowana, jak zrinicowane s warunki i maliwosci ich dziatania.
W tej sytuacji trudno oczekiwtaaby efekty gospodarowania tych samd@v nie byty
zrznicowane. Ocena efektywfm gospodarowania sama@du terytorialnego
jest trudnym problemem i skomplikowanym. Naleoceni& nie tylko efektywnéc¢
produkcyjry, ale i efektywné¢ alokacyjm [Zalewski 1996, s. 113-114, Grzymata 2010,
S. 63].

Podmioty komunalne oceniane 3 reguty przez mieszkadéw za skuteczrio
dzialania, a take za wydajnéc. Kategorie te mina zdefiniowa w nas¢pujacy sposob:
1) skuteczn& — dziatanie nazywamy skutecznymzgé w jakim$ stopniu prowadzi
do skutku zamierzonego jako cel, miaa skutecznéci jest stopié zblizania s¢ do
tego celu; 2) wydajnig (produktywnd¢) — definiowana jest jako relacja waito
wyprodukowanych do pracy, czasu i naktadow giamych potrzebnych do ich
wytworzenia [Michalak 2003, s. 1].

Wymienione kryteria oceny przedstawia sa pomog okrelonych miernikow.
Zdaniem M. Karasia podstawgwfunkcjs miernikdw jest pomiar zdarsei faktow
ekonomicznych, na podstawie ktorych dokonuje agieny jednostek gospodarczych.
Aby mierniki oceny spetniaty wikgiwie swop role, wymagane jesteby dwa warunki,
do ktorych zalicza giprost i przejrzysg forme oraz umaliwiaty sciste okrglenie

ich pojemndci i decyzyjndci [Karas 1999, s. 225]. Przez pojemigamiernika naley
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rozumie€ zakres zdarzelub faktéw odzwierciedlanych przez dany miernikoivia
wyrozni¢  mierniki  syntetyczne  charakteryaop s¢ dwa  pojemndcig,
czyli odzwierciedlajce szeroki zakres zdarze faktow wystpujacych w dziatalnéci,
np. stopa zysku, wielkké obrotow, itp. oraz mierniki gstkowe, ktére odzwierciedkq)
ograniczone pole zdanze np. wielkg¢ zatrudnienia, ziycie materiatdbw, energii,
itp. [Karwat 2008, s. 127]. Decyzyjid miernika odzwierciedla zakres zjawisk, na
ktore podmiot gospodarczy ma begmuini wptyw. Zaley wiec od przygtego systemu
zarzdzania [Karwat 2008, s. 128]. Efektywddomazna rozpatrywa takze z punktu
widzenia kosztow i korzgi spotecznych. Dziataldé komunalna w swoim
podstawowym zaleeniu ma na celu zmniejszenie kosztow spotecznyaizyktania
z ustug komunalnych. Zbiorowe zaopatrzenie w gvoddbior sciekdw, czy zbiorowe
dostarczanie ciepta poprzez system sieci z@jednostkowe koszt§wiadczenia tych
ustug. Podobnie transport miejski, czy odbior iliagcja odpadéw zmniejszakoszty
spoteczne w poréwnaniu z indywidualnym zaspokajartiego typu potrzeb [Grzymata
2010, s. 64].

2. Spoteczne kryteria przedsgwzie¢ z zakresu gospodarki komunalnej

Kryteria pomiaru gospodarki komunalnej w pierws#ajlejnaici powinny
uwzgkdniat potrzeby spoteczne. Historia powstania wspoélnogmarzdowej
to w dwej mierze historia gospodarki komunalnej, ktéra teniatatwia zycie
mieszkacom danej wspaolnoty. Dlatego uwzdhiajgc ten historyczny proces naie
uzn& kryterium spoteczne za wigde. Wzorujc si na kryteriach oceny projektow
pomocowych Unii Europejskiej mioa probowa stworzy szczegoOtowe mierniki
realizacji przedswzie¢ z zakresu gospodarki komunalnej w podziale na tarniki
twarde i me¢kkie. Mierniki twarde obejmuj tatwo mierzalne efekty, takie jak liczba
przylaczy, czy liczba oséb korzysgaych z danego ugdzenia, itd. Mierniki mgkkie,
to mierniki jakagciowe, trudniej mierzalne, ktorych pomiar z regubpiera st
na indywidualnych ocenachzytkownikéw. W przypadku gminyasto mieszkéacy,
ktGrzy swoj opinie najczsciej wyrazaja poparciem dla danego woéjta (burmistrza,
prezydenta miasta) podczas kolejnych wyborow sasdokzych. Czasami pewne
oceny jakéciowe mana uzysk& wykorzystupc obowpgzujace normy jakéciowe
zaroéwno techniczne, jak ekonomiczno—spoteczne. Wtedmierniki § stosunkowo
latwe do skonstruowania. Pewne mierniki mpogrzez niektérych badaczy zosta

zaliczone do miernikéw twardych, a przez innychnaekkich. Opini w sprawie oceny
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jakosciowej mazna rownie uzysk& od mieszkacoéw wysytagc do nich ankiety
z praba o anonimowe wyrgenia swojego zdania lub przeprowadeapezstronne
wywiady. Bezstronn& i szczeré¢ wypowiedzi jest warunkiem koniecznym uzyskania
prawdziwych odpowiedzi. Ankiety i wywiady ma tak projektowd aby wptywa

na oping respondenta. Zaciemnia to jednak obraz ogoélnejnyce prowadzi
do nierzetelnych wnioskéw. W tabeli 7 zaprezentawprzyktadowe wskaniki oceny
przedsgwzie¢ komunalnych zgodne z zadaniami wilasnymi gminy wdzmle

na mierniki twarde i mikkie. Podane przyktady dotygzszerszego zakresu dziatadno

komunalnej nt obejmuje tematyka pracy.

Tabela 7. Przyktadowe wskaiki z zakresu przedaizig¢ komunalnych zgodne z ustaw

Wyszczegolnienie

zadan wlasnych z Wskazniki twarde Wskazniki mi ekkie Uwagi
zakresu
1) tadu przestrzennego,Liczba miejscowych planéw Harmonia Wskazniki te

zaopatrzenia w wag
kanalizacji, usuwania i
oczyszczaniaciekow
komunalnych,
utrzymania czysti i
porzadku oraz urzdzea
sanitarnych, wysypisk
i unieszkodliwiania
odpaddéw komunalnych
zaopatrzenia w enexgi
elektryczny i cieplmg
oraz gaz.

i kanalizacyjnej, liczba oso6k
podiczonych do sieci wod-
kan, gazowej, elektrycznej,
cieplnej (bezwzgldnie i w
proc. do liczby
mieszkacow ogotem);
liczba wysypisk na terenie
gminy; liczba oczyszczalni;
sciekow.

gospodarki zagospodarowania przestrzennego ukazup warunki
nieruchoméciami, przestrzennego, struktura | ukladu centrum mieszkania w danegj
ochronysrodowiska i zasobdéw mieszkaniowych; | gminy; warunki w gminie, komfort
przyrody oraz powierzchni i mieszkaniach psychiczny i
gospodarki wodnej. umiejscowienie komunalnych; mozliwosci
potencjalnych dzialalrici warunki przyrodnicze rozwoju
gospodarczych, liczba w gminie. dziatalngci
pomnikow przyrody, gospodarczej.
powierzchnia wod
otwartych.
2) Gminnych drég, ulic,| Liczba drég utwardzonych | Jaka¢ drog i Wskazniki te
mostéw, placoéw oraz | na terenie gminy; chodnikéw w gminie.| wskazuj na
organizacji ruchu chodnikéw. wielkos¢
drogowego. potencjatu
infrastrukturalnego
Zwigzanego z
mozliwoscia
komunikacji
drogowe;.
3) Wodociagow i Dtugos¢ sieci wodocigowej | Jakdé wody; jakaéé | Kolejne wskaniki

materiatéw, z ktérych
wybudowane ssieci,
rodzaj oczyszczalni
sciekow.

Swiadczce o
jakosci i wielkosci
potencjatu
infrastrukturalnego
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4) Dziatalngci w
zakresie
telekomunikaciji.

Liczba os6b podtzonych
do sieci telekomunikacyjnej
statej i mobilnej w gminie.

Ocena jakéci
sygnatu; ocena
jakosci danego
operatora.

Wskazniki z tego
obszaru wskazgyj
na maliwosci
wykorzystania
taczy
informatycznych i
rozwigzan tzw.
wysokiej techniki,
CO uwaane jest za
jedm z
wazhiejszych
lokomotyw
wspotczesnego
rozwoju.

5) Lokalnego transportu Liczba przystankow,

zbiorowego.

czestotliwosé kursowania.

Warunki przewozu,
bezpieczéstwo
przewozu.

Wskazniki
lokalnego
transportu odnogz
si¢ przede
wszystkim do
wiekszych
jednostek
osadniczych, w
ktorych istnieje
potrzeba
rozwigzan
komunikacji
publicznej.

6) Ochrony zdrowia.

Liczba szpitali, aptek.
osrodkéw zdrowia w
gminie, wskaniki
umieralngci.

Oczekiwanie na
wizyte u lekarza
publicznej staby
zdrowia, zaopatrzenig
aptek.

Wazne wskaniki
zwlaszcza w
prognozie

b spoteczéstwa
starzejcego Ssi.

7) Pomocy spotecznej,| Liczba zaktadéw Wysokas¢ Przede wszystkim

w tym asrodkow i opiekuiczych; liczba oséb | swiadcze, wskazniki te

zaktadow objetych pomog spoteczy. | dodatkowe $wiadcz o

opiekuiczych. swiadczenia. pewnym poziomie
cywilizaciji i
mozliwosciach
finansowych gminy,
na pomoc
spoteczn.

8) Gminnego Liczba mieszka Nowoczesn&t Wskazniki

budownictwa komunalnych, TBS-6w, technologii, w ktorej | gminnego

mieszkaniowego.

indywidualnych; wskanik
powierzchni mieszkalnej ng
mieszkaca, wyposaenie
mieszka w c.o. pad
elektryczny, dosip do
wod.-kan.; rok budowy
danego rodzaju
nieruchomeci i stan
techniczny.

wybudowano dane
mieszkanie;
lokalizacja; dosfp d
infrastruktury
komunikacyjnej,
ustug.

budownictwa
mieszkaniowego
swiadcz o
przyjetej strategii
mieszkaniowej w
gminie i jej
mozliwosciach
zaspokojenia tych
potrzeb.
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9) Edukacji publicznej.| Liczba szkot danego Poziom Wskazniki te
rodzaju; liczba uczniéw wyedukowania; ukazup poziom
przypadajcych na 1 kreatywnd¢ spotecznego
nauczyciela. absolwentow. rozwoju.

10) Kultury, w tym Liczba wolumendéw do Rodzaj imprez Uwagi jak wyzej.

bibliotek gminnych i wypozyczenia,; liczba i kulturalnych; rodzaj

innych instytucji rodzaj zabytkéw; liczba najczsciej

kultury oraz ochrony | imprez kulturalnych. wypozyczanych

zabytkow ksigzek.

i opieki nad zabytkami.

11) Kultury fizyczneji | Liczba i rodzaj obiektow Sprawnd¢ fizyczna | Uwagi jak wyzej.

turystyki, w tym

terendw rekreacyjnych |

urzadzen sportowych.

sportowych na terenie
gminy; powierzchni i rodzaj
terendw rekreacyjnych.

mieszkacow, w tym
dzieci i mlodziey,
komfort wytkowania
obiektéw i uradzen
sportowych.

12) Targowisk i hal
targowych.

Liczba obiektéw targowych
na terenie gminy.

Ocena uyteczngci

obiektéw targowych.

Wskazniki te map
uzupeniagce
znaczenie
wskazujce na
aktywnai¢ w sferze
gospodarcze;j.

13) Zieleni gminnej i
zadrzewié.

Powierzchnia terenéw
zielonych w gminie.

Komfort i
przyjemngé
przebywania na
danym terenie
zielonym w gminie.

Wskazniki te
ukazup stan
zagospodarowania
przyrodniczego
gminy. Korelup ze
wskaznikami z
pierwszego obszaru
analizy.

14) Cmentarzy

Liczba cmentarzy

Poziom utrzymania

Mierniki wazne ze

gminnych. komunalnych w gminie. cmentarzy. spoteczno-
kulturowego
punktu widzenia.

15) Poradku Liczba wypadkéw, Poczucie Wazne wskaniki

publicznego i
bezpieczastwa
obywateli oraz ochrony
przeciwpaarowe;j i
przeciwpowodziowej,
w tym wyposaenia i

rozbojow, przespstw na
terenie gminy; liczba
interwenciji policji w
rodzinach.

bezpieczastwa w
gminie.

okreslajgce poziom
szeroko
rozumianego
bezpieczastwa,
zwlaszcza na
doswiadczenie lat

utrzymania gminnego ubiegtych
magazynu dotyczice kksk
przeciwpowodziowego. zywiotowych.
16) Utrzymania Liczba obiektow Ocena jakéci Wskazniki

gminnych obiektow i
urzadzen uzyteczndgci
publicznej oraz
obiektow
administracyjnych.

uzyteczndci publicznej,
koszty utrzymania tych
obiektow.

$wiadczenia ustug na

rzecz obywatela.

ukazupce jakd¢
relacji obywatel-
stuzby publiczne.
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17) Polityki
prorodzinnej, w tym
zapewnienia kobietom
w cigzy opieki
socjalnej, medycznej i
prawnej.

Liczba poradni
prorodzinnych.

Ocena poziomu
wsparcia kobiet w
Cigzy przez instytucje
zalezne lub
wspoétpracuice z
gming.

Wskazniki o coraz
wickszym

Znaczeniu z uwagi
na proces starzenia
sie spoteczastwa.

18) Wspierania i Liczba imprez Poczucie bycia Wazne kulturowo

upowszechniania idei | upowszechniagych ide cztonkiem wskazniki,

samoradowej, wtym | samoradnaici w gminie i spoteczéstwa wskazujce na

tworzenia warunkéw dg spoteczéstwa obywatelskiego. spéjnac¢ i jakosé

dziatania i rozwoju obywatelskiego; liczba wspdlnoty lokalnej,

jednostek inicjatyw obywatelskich. poczucie Wzi

pomocniczych i spotecznych.

wdrazania programow

pobudzania aktywrici

obywatelskie;j.

19) Promocji gminy. Wielk& wydatkéw na Odbiér aktywndci Wskazniki

promocg gminy. gminy przez marketingu

mieszkacow. terytorialnego.

20) Wspotpracy i
dziatalndgci na rzecz
organizacji
pozaradowych oraz
podmiotow
wymienionych w art. 3
ust. 3 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. 0
dziatalngci pozytku
publicznego i o
wolontariacie .

liczba organizacji
pozaradowych; liczba
projektéw organizaciji
pozaradowych
wspieranych przez gmin

Otwartas¢ gminy na
wspoétprae z
organizacjami
pozaradowymi.

Wskazniki
ukazupce poziom
aktywnasci
spotecznej
mieszkacow i
relacji: obywatel-
gmina.

21) Wspbtpracy ze
spotecznéciami
lokalnymi i
regionalnymi innych

paastw.

Liczba tzw. miast
blizniaczych.

Ocena mieszkeow
paistwa, z ktérym
wspotpracuje gmina.

Wskaznik
obrazujcy proces
integracji
europejskiej.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Podane przyktady wskaikbw mazna dalej uszczegdtawiaw zaleznosci
od potrzeby i specyficznych uwarunkawalla danej gminy. Nie wymienionym w
tablicy wskanikiem, a bardzo wanym z punktu widzenia mieszkea jest poziom taryf
optat zaswiadczone przez gmgnustugi. Znalezienie kompromisu pagdey poziomem
taryf, a okrélonym wskenikiem ilosciowym i jakagciowym stanowi o umiefnaosci
zarzdzania w gminie oraz organizacji dostarczania giéomunalnych. To ostatnie

zadanie zaley juz w gtdbwnej mierze od podmiotu komunalnego.
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3. Ekonomiczne kryteria oceny dziatalnéci podmiotéw komunalnych

Gmina nie ma bezgecedniego wptywu na wszystkie zadania wlasne. Pewne
inzynieryjne sektory funkcjongj juz poza kontragd gminy jak telekomunikacja,
elektroenergetyka, czy dostarczanie gazu ziemn€goina jedynie mge prébowa
organizowa dostarczanie tych wustug =za $pednictwem specjalistycznych
przedsgbiorstw nie stanowgcych jej wikasné¢. Gmina ma nadal bezgedni wptyw
migdzy innymi na wodogngi i kanalizac, gospodark odpadami, komunikagj
miejska, zielex miejsky czy drogi gminne. Wymienione dziatakwd komunalne
realizowane § przez podmioty komunalne, ktére w zaiesci od formy wiasnéci
rozliczap sie z budetem gminy (w formie brutto lub netto) lub rozligzasie
we wlasnym zakresie, jak spétki prawa handlowegptoSprzedsibiorstwa dziatajce
w raznych formach prawnych i efektywfoich dziatalndci rozpatrywana jest przede
wszystkim poprzez mierniki efektywéa przedsgbiorstw [Grzymata, s. 64].

Niezaleznie od brany komunalnej kryteria ekonomiczne saczej uniwersalne.
Wspolne dla wszystkich podmiotéw komunalnych jegstapowanie pewnego rodzaju
asymetrii informacji pomgidzy gmirg a podmiotemswiadczcym ustugi. Z reguty
poziom tej asymetrii jest mniejszy w przypadku jestek i zaktadéw buetowych.
Zjawisko to szerzej opisuje teoria wyboru publiagme jej rozwinkcie — teoria agenciji.
Podmioty komunalne funkcjorage zwlaszcza w formie spotki prawa handlowego
musz kierowa si¢ kryterium zysku. Jest to niejako w sprzec@ioz przygtymi
zatazeniami non—profit dziatalngci komunalnej. Intengj gminy nie jest zarabianie
na dziatalnéci komunalnej. Prowadzenie dziatafesow formie spotki, w tym prawa
handlowego zaprzecza temu podstawowemuzeaia. Dopuszczenie do dziataked
komunalnej tej formy prawnej stanowi efekt zmiannkgjonowania gospodarki
komunalnej w Polsce w duchu Nowego Zazania Publicznego, wedtug ktérego
podstawowynirodkiem na poprawefektywnaci funkcjonowania sektora publicznego
jest ustanowienie rynku konkurencyjnego, sprywatyemaie podmiotow komunalnych,
co w rezultacie powinno wphgd na popraw efektywndci funkcjonowania
pojedynczego podmiotu, rozumgrowniez jako poprawa jakai swiadczonych ustug
i, lub obnizka kosztow dziataln@i operacyjnej. Kryterium zysku w tym rozumowaniu
staje kryterium motywuagcym zarad sprywatyzowanych podmiotow do ggania
wymienionych rezultatéw.

Zatozenia Nowego Zarglzania Publicznego, chogiaz gruntu logiczne

i wydawatoby st stuszne, generyjednake wiele obszaréw ryzyka. Po pierwsze takie
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inzynieryjne sektory jak wodoggi, kanalizacja, cieptownictwo wykorzystuy swojej
dziatalngci sieci przesylowe. Z tego powodu mma stwierdat, ze dziatag

w tzw. monopolu naturalnym, a prawo dgmi stron trzecich (TPA) do sieci
nie odgrywa tutaj istotnego znaczenia. Stwarza tgtuasja maliwosci
wykorzystywania pozycji dominggej i bez regulacji zewgtrznej nie ma maiwosci
skutecznej kontroli poziomu inwestycji i podiek taryf optat. Druga sprawa
to historyczne postrzeganie gmin jako osoby odpdmiénej zaswiadczenie ustug.
Oderwania podmiotu komunalnego od gminy i ,rzucéme na bardziej lub mniej
uregulowany rynek nie gwarantuje przerzucenia odeomalnagci za organizacje
I dostarczenie danej ustugi na konkretny podmiatpgaolarczy. Dotyczy to zwilaszcza
mniejszych jednostek terytorialnych. Wzagah miastach tatwiej mma byto przekaza

— najczsciej sprywatyzowanym przedsiorstwom komunalnym — odpowiedziakéo
za poziom zaroéwno jakoiowy, jak i kosztowyswiadczenia danej ustugi. Wynika
to gtownie z relatywnie nszych podwykach taryf optat i gd mniej odczuwalnych
roznic przez mieszkacdw. Koncentracja ludrci daje przyczynia si do nizszych
jednostkowych kosztéw statych w gich miastach w porownaniu z mniejszymi

z reguty rownie z bardziej rozproszona zabudpw

4. Procedury oceny podmiotow gospodarki komunalnej

Od wielu lat w Polsce trwa dyskusja nad dleriem efektywnéci
poszczegolnych form organizacyjno-prawnych w gospoel komunalnej. Jak 3u
wspomniano w rozdziale 2 gospodarka komunalnazemdy prowadzona
w okrelonych formach organizacyjno—prawnych, srad ktérych generalnie
wyrdzniamy: 1) formy o charakterze ,niesamoistnym” nie wyodebnione ze struktur
gmin, dziatagce w ramach ich osobow@ prawnej, tj. zaktady bugtowe, jednostki
budzetowe dziatajce na podstawie ustawy o finansach publicznych;f@my
o charakterze ,samoistnym”, tj. podmioty, ktére nse zwigzane ze struktygr
organizacyjg gminy, tj. przede wszystkim spotki prawa handlowegpétdzielnie,
fundacje czy stowarzyszenia [Batdyga 2004, s. 53].

Ocena poszczegodlnych form organizacyjno—prawnyehjast tak jednoznaczna.
Wszystko zalgy od przygtych kryteribw. Z punktu widzenia kryteribw spotegzh
formy o charakterze niesamoistnym mogie gorzej rywalizowd a nawet

w okreslonych warunkach przewa¢ nad formami samoistnymi.
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Biorac pod uwag kryteria ekonomiczne wyfaie rysuje si przewaga form
samoistnych, ale z kolei bigr pod uwag korzysci ekonomiczne w szerszej skali 780
okaz& si¢, ze formy samoistne odpowiednio zaglzane przynogz nie mniejsze
korzyéci ekonomiczne. Mzemy wic ocenigé i monitorowa poszczegoélne formy przez
pryzmat przedsbiorstw lub w sposéb szerszy.

W odniesieniu do przeddiiorstwa ocena efektywdo taczona bywa
Z pogciem kontroli, ale take jako element analizy ekonomiczfioansowej
[Leszczyiski, SkowronekMielczarek 2004, s. 32]. Dla dokonania tej oceny
dziatalngci przedstbiorstwa niezbdne jest wykonanie pomiarow zjawisk, czynnikow,
elementéw skladowych dzialalém, czy te efektow finansowych oraz wybor
okreslonych miernikbw. Wynik pomiaru przevmie zaley od przygtego miernika,
a w zwigzku z tym, w zalenosci od celu oceny dobieragsbdpowiednie mierniki.
Przez miernik ekonomiczny rozumie¢ spewry charakterysty& liczbows zjawiska
ekonomicznego w znaczeniu szczegotowym [Sasin 19989, Karwat 2008, s. 127].

Kategoriami zblonymi do pogcia efektywnéci i czgsto wywanymi
W potocznej mowie zamienni@ pojecia skuteczngi i wydajnaci (produktywndci).
Mozemy je zdefiniow& w nas¢pujacy sposob: 1) skuteczfio— dziatanie nazywamy
skutecznym, jeeli w jakim$ stopniu prowadzi do skutku zamierzonego jako wehrg
zas skutecznéci jest stopié zblizania s¢ do tego celu; 2) wydajsé (produktywndc)

— definiowana jest jako relacja waftd wyprodukowanych do pracy, czasu i naktadéw
pieniznych potrzebnych do ich wytworzenia [Michalak 2063, 198]. Mierniki
efektywndci przedsgbiorstw gospodarki komunalnej rhta podziek na dwa rodzaje:
1) okraglajgce wielka¢ zrealizowanych ustug, nazywane zak miernikami
skutecznéci; 2) okrelajace wskaniki ekonomicznefinansowe.

Mierniki skutecznéci s3 rozne dla poszczegdlinych beakomunalnych. Pongj
zaprezentowano przyktadowe mierniki dla cztereathsspawvowych brankomunalnych,
czyli brarry wodochgowo — kanalizacyjnej, cieptowniczej, komunikacji miejeki
I gospodarki odpadami. Dla branwodocigowo-kanalizacyjnej g to:

a) wskanik dostpu do ustug wodoggowo—kanalizacyjnych mierzony jako
relacja liczby mieszkacdw korzystagcych z danego rodzaju ustugi
do liczby mieszkacow jednostki osadniczej lub jako liczba lokali
mieszkalnych przgiczonych do okrdonego rodzaju sieci do ogolnej liczby
lokai mieszkalnych,
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b)

d)

f)

9)

h)

)

K)

wskaznik gestadsci sieci wodocigowej (kanalizacyjnej) daacy stosunkiem
diugcéci sieci wodocigowe] (kanalizacyjnej) w km do powierzchni
jednostki osadniczej w kmz,

wskaznik dobowy zuycia wody lub odprowadzanigiekow - jako relacja
sprzeday wody lub odbioru sciekbw w litrach lub m3 do liczby
mieszkacoéw korzystajcych z ustug wodoggowych (kanalizacyjnych)
x 365 dni,

wskazniki intensywndci obchzenia sieci wodoggowej lub kanalizacyjnej,
ktory stanowi stosunek sprzegawody (odbioréw sciekéw) w tys. m3
do dtugaci sieci w km,

wspotczynnik  nierownomierdgoi  dobowej  stanowicy  relacg
maksymalnego zycia dobowego np. w m?3 dwedniego dziennego zycia
W Ciaggu roku,

wspoétczynnik  nierbwnomiersai  godzinowej,  ktéry jest relagj
maksymalnego ziycia godzinowego daredniego godzinowego zwycia
w dniu maksymalnego zycia dobowego,

wspoitczynnik  nierbwnomieroi czasowej ogoélnej stanowi iloczyn
wskaznikbw nierbwnomierngéci  dobowej i godzinowej i wskazuje
maksymalne zitycie godzinowe w relacji dosredniego zaycia
godzinowego w catym roku.

wskaznik przecetnego wykorzystania zdoldoi produkcyjnej ug¢ wody —
stanowsjcy stosunekredniodobowej iléci faktycznie pobranej i uzdatnionej
wody w tys. m3 do dobowej wydajsm uje¢ wody w tys. m3,

wskaznik przecetnego wykorzystania zdoldo produkcyjnej stacii
uzdatniania wody mierzony jako stosunek rzeczywistdobowego poboru
I uzdatnienia wody w tys. m3 do dobowej zddicioprodukcyjnej stacji
uzdatniania wody w tys. ms3,

wskaznik awaryjngci sieci wodocigowej lub kanalizacyjnej stanoyay
relacg liczby awarii sieci w ¢jgu roku do dtugéci sieci w km,

wskaznik strat wody bdacy relacja ubytkbw wody w sieci wodagowej
w tys. m3 do dlugéci sieci wodocigowej w km lub do iléci wody
wttoczonej do sieci wodoggowej w tys. m3,

wskaznik inflirtacji wody do sieci kanalizacyjnej miegay ilos¢ sciekdw

odebranych (zafakturowanych) od dostawcow w tyswmlacji do iléci
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sciekow w pltywajcych do oczyszczalnisciekbw wraz z wodami

opadowymi i roztopowymi w tys. m3,

m) wskaznik zuzycia sieci wodocgigowej lub kanalizacyjnej liczony jako relacja

diugcsci sieci wodocigowej lub kanalizacyjnej eksploatowane] pawely
okresu amortyzacji do diuga odpowiednio catej sieci wodagowe]
lub kanalizacyjnej [Grzymata 2010, s. 53-54].

Miernikami okrélajagcych skuteczn@ funkcjonowania przeddbiorstwa z bragy

cieptowniczej, czy elektroenergetyczngj s

a)

b)

f)

¢)

h)

)

wskaznik udziatu mocy zaméwionej na ogrzewanie budynkdeszkalnych
bedacy relacy mocy cieplnej zamowionej na ogrzewanie budynkéwiw
do mocy cieplnej zamowionej przez odbiorcéw w MW,

wskaznik udzialu dostaw ciepta na potrzeby ogrzewaniadypkdw
mieszkalnych, ktory liczony jest jako stosunek zytago ciepta
na ogrzewanie budynkéw mieszkalnych w GJ do spezediapta w GJ,
wskaznik dostpnasci ustug cieptowniczych, ktory jest relgajtugaici sieci
cieptowniczej do liczby mieszkaow dane jednostki osadniczej,

wskaznik gestaéci sieci cieptowniczej stanoway stosunek diugei sieci
cieptowniczej w km do powierzchni jednostki osadejow kmz2,

wskaznik intensywndci obcizenia sieci cieptowniczej obliczany w relacji
sprzedanego ciepta ogotem w GJ do dhegeieci cieptowniczej w km,
wskaznik zwzycia ciepta na 1 mieszkea liczony jako sprzedaciepta
ogb6tem GJ do liczby mieszkedw jednostki osadniczej,

wspotczynnik liczby dni maksymalnego of@nia sieci w roku wyreony
stosunkiem ziycia ciepta z calego roku do maksymalnegazyzia
dobowego,

wspoitczynnik liczby godzin maksymalnego afzeinia sieci w dniu
maksymalnego zapotrzebowania obliczany jako relatjaksymalnego
zwzycia dobowego do maksymalnegazycia godzinowego,

wspotczynnik liczby godzin maksymalnego ofzeinia w roku ustala
sie jako stosunek zycia w chgu roku do maksymalnego #cia
godzinowego. Stanowi on iloczyn dwoéch poprzedniskainikow,

wskaznik przecetnego wykorzystania zdoldo produkcyjnej posiadanych

zrodet ciepta, stanowcy relacg mocy cieplnej zamowionej
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K)

przez odbiorcéow w MW do mocy cieplnej zainstalowaméMW w zrodtach
ciepta,

wskaznik zamowionej mocy cieplnej na 1 mieszka mieracy zamowiol
moc cieplr przez odbiorcow przypadgh na 1 mieszkica,

wskaznik sprawndci wytwarzania obliczany w relacji produkcji i zgku
ciepta w GJ do energii paliwa zygwanego do produkcji ciepta,

m) wskaznik strat ciepta w sieci cieptowniczej ukagcy poniesione straty

p)

ciepta na przesyle siecicieptownicaz w GJ w relacji do iléci GJ

dostarczonych do sieci cieptowniczej,

wskaznik strat ciepta na 1 km sieci cieptowniczej objazy powstate
na przesyle straty ciepta w GJ w relacji do dkajycsieci cieptowniczej
w km,

wskaznik udziatu sieci preizolowanej oznacaay stosunek diugei sieci

cieptownicze] preizolowanej w km (nowoczesnej potzvanej sieci
wytworzonej dz¢ki nowym technologiom) do dtugoi sieci cieptowniczej
w km,

wskaznik udziatu weztdw cieplnych zautomatyzowanych stangeyi relacg

liczby weztéw cieplnych zautomatyzowanych do liczbgaddw cieplnych
ogotem [Grzymata 2010, s. 54-55].

Skuteczné&¢ komunikacji miejskiej wyrza st z kolei:

a)

b)

d)

liczbg wozokilometrow, ktora jest iloczynem liczby wozaweksploatacji,
wspoiczynnika wykorzystania taboru, liczby dni wkup sredniego
dobowego czasu kursowania jednego wozu w godzinachpredkosci
eksploatacyjnej w km/h,

liczbg miejscokilometrow stanowtych iloczyn wozokilometrow §redniej
liczby miejsc w wozie,

wspotczynnikiem nierébwnomierdoi dobowej ktory jest ilorazem liczby
pasaerow w dniu maksymalnego raenia ruchu dosredniej liczby
pasaeréw w ciagu roku,

wspotczynnikiem nierébwnomierdoi godzinowej stanowtym relacg
liczby pasaeréw w godzinie maksymalnego eatnia ruchu dasredniej
liczby pasaerow w dniu maksymalnego gaénia ruchu,

wspotczynnikiem nierdwnomierdoi kierunkowej miergcym zmiennéé

natzen ruchu na trasach komunikacyjnych spowodowany pz&snym
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f)

¢)

zréznicowaniem dzielnic obliczany jako stosunek pre@gj liczby
pasaerOw na bardziej obgtonym kierunku jazdy w godzinie szczytu
przewozowego do natenia ruchu, czyli do przegnej liczby paszerow dla
obu kierunkow trasy w godzinie szczytu przewozowego

wspotczynnikiem nieréwnomierdoi odcinkowej badacym zmiennéé
natzen ruchu wzdtd tras komunikacyjnych na przyktad w centrum miasta
obliczany jako relacja szczytowego ¢vagnia ruchu, czyli liczby pasarow

na najbardziej obgkonym odcinku trasy w godzinie szczytu przewozowego
do natzenia ruchu, tzn. do przetnej liczby paszeréw na bardziej
obcigzonym kierunku jazdy w godzinie szczytu przewozowego

0golnym  wspotczynnikiem nierbwnomiered czasowo—przestrzennej
bedagcym iloczynem  wspoiczynnika  nierownomiefod dobowej,
godzinowej, wspotczynnika nierownomieteo kierunkowej i odcinkowej
[Grzymata 2010, s. 55-56].

Niektére wskaniki skutecznéci funkcjonowania komunikacji miejskiej stosuje

sie w innych branach, w ktérych wykorzystuje sitabor samochodowy, na przykfad

w brarry gospodarki odpadami, gdzie zastosowanie znajdbjgciaby wskanik

liczby wozokilometrow. Poza tym w brantej zastosowanie mgjnne wskaniki, jak:

a)

b)

wskaznik ilosci odpaddéw statych na 1 mieszika obliczany w relacji il¢ci
wytwarzanych odpadoéw przez mieszkdw danej jednostki osadniczej,
powiatu, wojewddztwa, czy kraju w m3 do liczby nakacéw
analizowanego terytorium,

wskaznik ilosci odpaddw kierowanych na wysypisko pokaeyj relacg
odpadow kierowanych na wysypisko do wszystkich ddpa odbieranych
z danego terenu,

wskaznik ilosci odpaddéw pozyskanych w wyniku selektywnej zbiorki
odpadéw obliczany w relacji tych odpadéw do wszgstk odpaddow

zbieranych z danego terenu [Grzymata 2010, s. 56].

Ekonomiczne wskaniki skutecznéci nie musz mie¢ bezpdredniego

przetazenia na efektywni@ finansows przedsgbiorstw komunalnych. Na przyktad

w komunikacji miejskiej m#na zwekszy czestotliwos¢  kursowania taboru

komunikacyjnego, mmma wykorzystywé bardziej pojemne i komfortowe wozy, ktére

mog mie¢ wieksza predkos¢ eksploatacyjm i lepszy wspotczynnik wykorzystania

taboru, a przychody zewiadczenia ustugi komunikacyjnej nm@pgpozostawé
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na niezmienionym poziomie lub przyrastaolniej w stosunku do wzrostu naktadéw
na komunikagj miejsky, co mae przyczyniéd sie do powstawania straty finansowej
[Grzymata 2010, s. 56]. Na chwibbecn w Polsce selektywna zbiérka odpadow jest
w zasadzie bardzo kosztogvmetod, zagospodarowania odpaddéw. Nie rekompensuj
tych kosztow przychody z recyklingu. Najtaniejagle jest wywaenie odpaddéw
na sktadowisko. Ze sktadowiska pma uzyskiwé gaz wysypiskowy, co daje wymierne
korzyéci. Na szerok skak metoda ta wykorzystywana jestgazy innymi w Stanach
Zjednoczonych. Odpady mwoa rownie traktowa& jako paliwo i wykorzystywa

w przedsgbiorstwach elektrocieptowniczych. Ta forma zagospodania odpaddéw
jest bardzo popularna w krajach zachodnich, gtéwwiekrajach skandynawskich
I przynosi korzyci ekonomiczne przewsgzapce oszcgdnasci z samego skladowania
odpadow zmieszanych (nieselekcjonowanych).

Dla form o charakterze samoistnym, czyli przedsirstw dziatagcych

w formie spotki prawa handlowego, spoéiki osobowegy o0sOb prowadych
jednoosobow dziatalng¢ gospodarcz najwaniejsze § rezultaty finansowe
ich dziatalngci. W zasadzie wskaiki ekonomiczno—finansowe gsuniwersalne
dla wszystkich bran Szukajc pewnego wzorca dla oceny poszczegolnych Zdran
czy konkretnej formy organizacyjno—prawnej ina staé sie ustalt przedziat
wielkosci tych wskanikoéw dla poszczegoélnej brayy formy organizacyjno—prawne;j.
Mozna take wskaniki te grupow& w odniesieniu do wielk@i obstugiwanego
obszaru, itp. Wskaniki te mazna podziek na:

Wskazniki wydajnasci i produktywngci:

a) wskanik wydajngci pracy w danej braty komunalnej rozumiany jako
wielkos¢ sprzeday ustug przypadaga na jednego zatrudnionego,

b) wskaznik zatrudnienia na 1 km sieci lub trasy obstugiejarprzez
przewanika oznaczagy liczony jakosrednie zatrudnienie w danej begn
na dtugd¢ sieci lub obstugiwanej trasy,

c) wskanik kapitatochtonnéci liczony w relacji wartéci netto srodkéw
trwatych w zt do kosztow operacyjnych lub przychade sprzedey z zt,

d) wskaznik produktywndci maptku trwatego bdacy odwrotndcia wskanika
kapitatochtonnéci,

e) wskanik technicznego uzbrojenia pracy, ktory méwi o tegi netto
srodkéw trwatych przypadaga na 1 zatrudnionego [por. Grzymata 2010,
s. 57].

89



Wskaniki finansowe:

a)

b)

d)

f)

0)

h)

)

K)

wskaznik kosztu jednostkowego liczony jako relacja késeztcatkowitych
lub kosztéw operacyjnych do wielk@ sprzeday w jednostkach
ilosciowych z uwzgtdnieniem specyficznych miejsc powstawania kosztow
odpowiednio dla danej brap,

wskaznik zysku jednostkowego stanawy relacg réznicy przychodow
ze sprzeday i kosztow operacyjnych do wielkoi sprzeday w jednostkach
ilosciowych,

fundusz witasny w obrocie informygy jaka czs$¢ srodkéw obrotowych
ma pokrycie w stabilnyctirédtach finansowania (w funduszach whasnych
i zadtuwzeniu dlugoterminowym),

zapotrzebowanie na fundusz obrotowy, ktory pokaiaka czsc¢ srodkow
obrotowych musialaby mdée pokrycie w funduszach wiasnych, aby
nie trzeba byto zaggat kredytow krétkoterminowych na ten cel,

saldo nettosrodkow piengznych, ktdre ukazuje ilérodkéw piengznych,
po odliczeniu kredytow, ma pokrycie w funduszu wkas w obrocie, saldo
ujemne informuje, jaka €% niepiengznych srodkow obrotowych
(np. zapasy), po wyczerpaniu funduszu wiasnego woad oraz
zobowhgzan, jest pokrywana z kredytow, ktére w pierwsze) kubdsci
finansup srodki pienezne przedsibiorstwa,

rentownd¢ sprzeday brutto Gross profit margiqy ktére stanowi relagj
zysku operacyjnego do przychodow ze sprzgda

rentownad¢ sprzeday netto (Net profit margid liczona jako stosunek zysk
u netto do przychoddw ze sprzega

stopa zysku Return on investment stanowijca relagg zysk netto
do aktywow,

zwrot z fuduszy wiasnychReturn on equily jako relacja zysku netto
do funduszy witasnych,

rotacja nalenosci (Acounts receivable turnoverstanowica stosunek
przychdd ze sprzedg do nalénosci,

rotacja zobowjzan, ktéra s¢ rowna przychodowi ze sprzega
podzielonemu przez wszystkie zobgrania,

wskaznik ptynndsci, tzw. bieigcy (Current ratio obliczany jako relacja

srodkéw obrotowych do zadkenia bieacego,
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m) wskanik ptynndci tzw. szybki Quick ratig), ktéry jest relag srodkow
obrotowych pomniejszonych o zapasy do zaekia bigacego [Grzymata
2010, s. 57].

Kolejng grum miernik wytecznych w ocenie efektywbd podmiotu
komunalnego $ wskaniki efektywnagci inwestycji. Podstawowym miernikiem
jest wskanik ukazugcy wielkos¢ naktaddéw inwestycyjnych. Zasadniczo przyjmujg si
zeby w dheszym okresie nakilady inwestycyjne odpowiadaty wegtk amortyzacii.
W zaktadach bugktowych rownie oszacowuje giwielkos¢ odpiséw amortyzacyjnych.
Nie wlicza s¢ jednak ich do tzw. kosztéw podatkowych.

Jeszcze innym wskaikiem jest wskanik efektywndci inwestycji
uwzgkdniajgcy warta¢ piengdza w czasie.

Oblicza s¢ go nas¢pujaco:

n n
Wskaznik efektywndgci =) at- (Ct + Kt)/y_ at- Wi,
t=1 t=1

gdzie:

- Ct oznacza koszty inwestycji (naktady inwestyeyjn koszty utrzymania)
w kolejnych latach,

- Kt — koszty uytkowania (koszty eksploatacji i koszty spoteczne),

- Wt — efekty uytkowe w kolejnych latach wyfane odpowiednimi miernikami
w zalenosci od bramy, np. w komunikacji miejskiej liczba wozokilomew¢
pasaerokilometréw lub liczba miejscokilometrow, w wodggach i kanalizacji —
iloscia sprzedanej wody, czy odprowadzonych Ilub oczysagcdonsciekow,
w cieptownictwie ilgcig sprzedanego ciepta, itd.,

n
- at — wspotczynnik dyskontowy wyrany wzorem: at = 1/(1+r), gdzie ,n” oznacza

diugas¢ okresu obliczeniowego, kitmprzyjmuje s¢ na podstawigredniej stawki
amortyzacji, a ,r" — stopdyskontowy stuzaca do sprowadzenia wielkoi kosztow
w roku t po rozpoagxiu eksploatacji inwestycji do pierwszego roku d&afaciji,

- t—kolejny rok obliczeniowy (jako pierwszy przyjiBusi rok rozpoczcia budowy)
[por. Grzymata 2010, s. 59].

Innymi wskanikami efektywn@ci inwestycji g:

a) wskaznik korzysci (benefit/cost ratip stanowacy relacg zdyskontowanych
korzysci (Bt) do zdyskontowanych kosztow (Ct),
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b) wartcé¢ zaktualizowana netto (NPV) w qgiu inwestycyjnym wyraa
roznice miedzy wartdgcia zdyskontowanych na dany moment kady
I kosztow inwestycji przy ok&tonej stopie dyskontowej,

c) wewrktrzna stopa zwrotu kapitatu (IRR) wyetaly stog dyskonta, przy
ktorej NPV jest rowne 0, czyli IRR =r. Pedje st danej inwestycji &dzie
efektywne i celowe, jeeli wskanik korzysci bedzie wikszy lub réwny 1,
NPV Ixdzie dodatnia (przy =zastosowaniu wariantéevo— wartG¢
najwyzsza), IRR bdzie wkksza lub réwna ,r’, wskanik efektywndci
bedzie najnkszy [por. Grzymata 2010, s. 59].

Prezentowane wskaiki stuzace ocenie i poréwnaniu poszczegdélnych
przedsgbiorstw i ich form organizacyjno-prawnych mpgby¢ wzbogacane
dodatkowymi metodami ocenigymi efektywnd¢ przedsgbiorstwa komunalnego.

Niektore mierniki efektywnéci przedsgbiorstw komunalnych sha rowniez
jako  miara  konkurencyjrioi  przedsgbiorstwa. Przewaga  konkurencyjna
przedsgbiorstwa jest okrdana w celu oceny jego pozycji konkurencyjnej wieeke,
wytypowanie najgréniejszych konkurentow i przygotowanie na tej podsta
odpowiedniej strategii konkurencyjnej [Fieionek 1996, s. 144]. Przewaga
konkurencyjna rozumiana jest réwnigako zdolné¢ do realizacji strategii, ktore
nie jest maliwa do wdraenia przez aktualnych i potencjalnych konkurent®arpey
1991, s. 102].

T. Gruszewski uwza, ze w odniesieniu do sektora publicznegesta wystpuje
mniejsza efektywn&, a jednoczénie potrzeba budowy przewag konkurencyjnych
w gospodarowaniu zasobami, ponieviedzce do monitorowania nieg svystarczajco
silne. Rozwizanie to jest jednak cenrealizowania przez takie organizacje celéw
innych niz maksymalizacja zyskow [Gruszeczki 2002, s. 273].

Pewnym miernikiem oceny efektyw§m przedstbiorstw komunalnych
lub gmin uwzgédniajpcym réwniez ukazane wskaniki mogtby by taki instrument
jak rating. Rating jest przede wszystkim instruneemt oceny wiarygodrigi
kredytowej. Jest on skutecznym wgkikiem okrelajagcym stopi@ zaufania do danego
przedsgbiorstwa, banku, pstwa [Grzymata 2010, s. 59-60]. W odniesieniu
do przedsjbiorstw sektora komunalnego instrument ten stosgvegwa rzadzie).

Wyniki bada dotyczcych oceny efektywrimi form organizacyjno—prawnych
przeprowadzonych w Szkole Gtéwnej Handlowej w Wavge [Grzymata 2010, s. 67

I nast.] oraz obserwacji wilasnych autora niniejsajsertacji nie wskazgj
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jednoznacznie na przewagakiejkolwiek formy organizacyjno—prawnej pod wadgm
wszystkich kryteriow oceny. Prywatyzacja przed&rstw komunalnych i zagpienie
jednostek i zakladow budtowych spotkami prawa handlowego nigmliwie
przyczynito s¢ do poprawy dziala przedsgbiorczych i poprawy wskanikow
skutecznéci efektywndci ekonomiczno—finansowej w tych podmiotach. Podoro
niesamoistnym datl zarzucano nigkefektywna¢ wynikajaca z charakteru podmiotéw
publicznych, czyli biurokratyzmu, przerzucania odpedzialngci na inne osoby
lub podmioty, sytuaej braku podejmowania decyzji, itd.

Komercjalizacja i prywatyzacja podmiotow komunalhywywotala jeszcze
inne skutki na ,rynku komunalnym”. Wzmocnita postamzedstbiorcze w bramach
sektora komunalnego, w wyniku czego zaréwno zaktdmhd’etowe, a nawet
w pewnym zakresie tak jednostki bugetowe dopgkcity w zarzdzaniu biggcym
bardziej efektywne rozwrania wzoryc Sk na menezimencie przedsbiorstw
skomercjonalizowanych lub sprywatyzowanych.

Na podstawie daviadcze polskich i zagranicznych nina wyciagng¢ wniosek,
ze W zasadzie Kala forma prawna przedsiorstwa komunalnego nie by efektywna,
przy okrglonych kryteriach efektywnimi. Na przyktad mieszkaeedw badanych przez
SGH gmin przede wszystkim interesowatysaie taryfy optaty, ktére znagzo wzrosty
w spotkach prawa handlowego. Nie przekonywaty nkaszow wyjanienia,
ze podwyki taryf optat wynikag z troski o jaké¢ dostarczanych ustug. Napiisze
niezadowolenie mieszkadbw wywotywat fakt, # pomimo zmniejszenia z ich strony
zwzycia wody, czy przykrcania kaloryferow, ich wydatki na media nie ulegty
w dtuzszym okresie zmniejszeniu, a nawet musieli jecksda. Mamy tu do czynienia
ze swoistym paradoksem wynikaym z konieczngci pokrycia wysokich kosztow
statych przedsbiorstw komunalnych.

Mieszkaicy budynkéw wielorodzinnych stali ¢si swoistymi zaktadnikami
przedsgbiorstw komunalnych, ktére zekszap stawki taryf optat obagizaja budzety
tych mieszkacéw. Relatywnie trudna sytuacja mieszkaniowa w é®lsie pozwala
na elastyczpy zmiarg w krotkim okresie miejsca zamieszania, co gwalantu
przedsgbiorstwom komunalnym staisprzeda ustug. Problemem dla przeglsiorstw
mog by¢ tzw. nalegnosci trudnaciaggalne. Mae to wywotywa tendencje do dalszych
podwyzek taryf optat. Opisane praktyki potwierdzali mieay zwilaszcza miast
do 50 tys. mieszkedw. W wikszych drodkach miejskich prawdopodobnie te
niekorzystne dla mieszkadw zjawiska nie wyspuja w takiej skali z uwagi na wksz
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liczbe odbiorcéw i sid nizsze koszty jednostkowe funkcjonowania przeuisirstwa
I dzigki temu nisze taryfy optat [Grzymata 2010, s.67—68].

Rozwigzaniem dla mniejszych jednostek osadniczych w takiktadzie
jest wykorzystywanie formy zaktadu hietowego, ktéra pozwala kalkulowanizsz
taryfe optat, asrodki konieczne na modernizaanaptku przedsgbiorstwa i jego dalszy
rozwoj gminy mog uzysk& jeszcze ze wsparcia Unii Europejskiej. Rogania
technologiczne zwlaszcza w zakresie budowy siedosngowych i kanalizacyjnych
ukazup pewry mazliwos¢ stosowania teszych rozwazan, na przyktad sieci
kanalizacyjnej o riszym przekroju szczegolnie w mniejszych jednostkasddniczych
oraz innych rozwjzan wykorzystujcych energi stoneczp i wiatrowg jako zrodia
energii do ogrzewania lub ngizania urgdzen elektrycznych. Wprowadzanie nowych
rozwigzah zalezy przede wszystkim od jakoi menedmentu podmiotéw komunalnych
niezalenie od formy prawnej podmiotu. Na pewno dobrym riazaniem bytyby
przedsgwziccia partnerstwa publiczno—prywatnego, ktére rozidgoy ryzyko
pomiedzy partnerem publicznym i prywatnym, wykorzysgtujnnowacyjné¢ obu stron.
Dopuszczenie sektora prywatnego, jako wspomaggp komunalny sektor publiczny
przy zalaeniu dobrej wiary obu stron to przewidywany kierkngansformacji
gospodarki komunalnej. W takich rozwaniach znalaztyby miejsce, zarowno zaktady
budzetowe, jak spotki prawa handlowego, czy inne fororganizacyjno—prawne,
takze postulowane kiedyprzedstbiorstwo komunalne, ktore w zaeniu miato czy¢
pozytywne cechy przeddiiorstwa prywatnego i zakladu hietowego. Zastosowanie
miatyby roéwnie: grupy kapitatowe (holdingi) skupigje kapitat publiczny i prywatny.
Tylko w takiej swoistej mieszance organizacyjnovanej dostosowanej odpowiednio
do danegosrodowiska mana oczekiwa najwickszej efektywnéci uwzgkdniajgcej
rézne punkty widzenia [por. Grzymata 2010, s. 68].

Efektywnas¢, poprzez ktgy ocena si dary dziedzirg gospodarcz definiowana
moze by w réznorodny sposob. Wydajeesna podstawie przeprowadzonych bada
ze W gospodarce komunalnej efektywéo najlepiej postrzega poprzez tzw.
efektywna¢ alokacyjry. Gospodarka okgétana jest wtedy wedtug optimum Pareta,
tj. takiego stanu gospodarki, w ktérym nie jestziivea poprawa sytuacji jednej osoby
bez pogorszenia sytuacji innej. Przywolywanez jibadania przeprowadzone
w miejscowdciach liczcych do 50 tys. mieszkadw wykazug niespetnienie optimum
Pareta. W niektorych z tych miast w podstawowycankach komunalnych, gtéwnie

sieciowych, w ktérych na szeroka skalastosowano instrument NPM — prywatyzacj
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przedsgbiorstw. W  miastach tych poprawa wsh&ow  efektywndci
tych przedsibiorstw przyczynita s do pogorszenia sytuacji ekonomicznej
mieszkacow, czyli pogorszenia specyficznie rozumianej Bfekosci. Bardziej
pozytywne opinie mieszkadw uzyskano w miastach, gdzie dostarczaniem ustug
komunalnych — wody i ciepta — zajmowaly szaktady budetowe. Zatem mama
stwierdzt, ze  efektywné¢ przedstbiorstw sektora komunalnego jest znd
w zalenosci od formy organizacyjno—prawnej przede wszystkanpunktu widzenia
organizatora odbiorcy ustug. W opinii przegtsorstw lepsze wskaiki ekonomiczno—
finansowe ogjgajp formy samoistne, gldwnie d&i podwyzkom taryf optat
i dywersyfikacji ustug. Pojawia &iréwniez istotna bariera popytowa ze strony
odbiorcéw, ktéra doprowadzagsto do kolejnych podwaek taryf optat, co w diszym
okresie mae doprowadz do kiopotdéw z ptynnérig niektorych spotek i w rezultacie
pogorszeniem innych wskiaikow ekonomiczno—finansowych [Grzymata 2010, 4. 70
Gminy z reguly ocenigj efektywnd¢ przedsgbiorstw komunalnych poprzez
potencjalne gtosy wyborcze, czyli taryfy optat onealizowane inwestycje. Dlatego
inacze] efektywn& postrzegd beda we wszystkich dyskusjach prywatne
przedsgbiorstwa komunalne, a inaczej zaklady betdwe. Zakiady budtowe
wykorzystywa& beda w pierwszej kolejngéci wskaniki zawieragce odniesienie
do cztowieka, na przyktad w diugp sieci w przeliczeniu na mieszica,
pasaerokilometry, itd., odpowiednio do danej bzgiGrzymata 2010, s. 70-71].
Zarzpdzanie gospodagk komunalm niezalgnie od formy prawne
przedsgbiorstwa przypomina zagdzanie menegerskie. Organ wykonawczy gmin
stosuje menedkrskie sposoby zagdzania w odniesieniu nie tylko do zakladéw
budzetowych, ale i jednostek b#etowych. Rownig kierownicy poszczegolnych
publicznych podmiotow komunalnych stagunenederskie podejie do zarzdzania.
Zgodnie z optimum Pareta memedowie gospodarki komunalnej powinni posiada
wiecksze uwraliwienie na potrzeby spoteczne przy tym samym pgtda wiedzy

Z zakresu zagzlizania w gospodarce prywatnej [Grzymata 2010, k. 71
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Rozdziat 1V
PROBLEMY SWIADCZENIA UStUG KOMUNALNYCH

1. Proces przeksztatca sektora gospodarki komunalnej

Kluczowe znaczenie dla rozpecza procesu przeksztaitesektora gospodarki
komunalnej byto wyposanie powstajcych gmin w mienie (majek). Dokonano tego
przede wszystkim ustawz 10 maja 1990 roku [Ustawa z 10 maja 1990]. Nayno
ustawy mieniem gminnym (komunalnym) stat snaptek pastwowy, ktoéry przed
reformg samoradows naleat do 6wczesnych wiadz lokalnych, czyli do rad
narodowych i organdéw administracji fswowej stopnia podstawowego. Gminy
przeglty rowniez maptek tych przedsbiorstw pastwowych dla ktérych lokalne
wiladze petnity funkg organu zalgycielskiego, hdz tez byly tym wiladzom
podporadkowane. Ponadto powsiaym samorgzdowym gminom przekazany zostat
rowniez maptek tych przedsbiorstw pastwowych szczebla wojewodzkiego, ktore
stuzyly uzyteczndci publicznej, a zlokalizowane byly na terenie dameniny.
Komunalizacja mienia odbywatagsz mocy prawa, choustawodawca nie wykluczat
mozliwosci, by lokalne wladze moglty wygtic z wnioskiem o przekazanie innego
mienia pastwowego jeeli miato ono stay¢ realizacji zada gmin.

W wypadku przedsbiorstw dla ktorych organem zalrielskim byty rady
narodowe i organy administracji ifswowe] stopnia podstawowego, staty
si¢ przedsgbiorstwami komunalnymi z wiagrosobowdécia prawry. Zobligowano rady
gmin, by w terminie do 31 grudnia 1991 roku postaihoo wyborze organizacyjno—
prawnej formy prowadzenia dziatakw gospodarczej wykonywanej dotychczas przez
przedsgbiorstwa komunalne. Do tego czasu stosowane bylyzepisy
0 przedsjbiorstwach pastwowych.

Mozna wkc przypé, ze pierwszy okres procesu przeksztatog sektorze
komunalnym trwat od 27 maja 1990 do 31 grudnia 199ku i zwhzany
byt z przejmowaniem gestwowego majtku i poszukiwaniem optymalnych rozyzen
organizacyjnych dla przejmowanych przetgirstw komunalnych.

Podobnie przebiegat proces przeksztalsektora komunalnego i komunalizacji
mienia na terenie Miasta i Gminy Pleszew. Procegeksmztalcé powstalego
w 1982 roku pastwowego Przedgbiorstwa Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowe;j
(PGKiM) swiadczicego ustugi komunalne dla miesakaw Ziemi Pleszewskiej

przebiegat etapami i zazany bytde factoz powstaniem kilku podmiotéw skupionych
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wczesniej w PGKiM, w ramach ktérego do patku lat dziewecdziesatych dziatato
8 zakltadow. Zestawienie zaktaddw przedstawia schéma

Schemat 5. Zaktady Przeelsiorstwa Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej
w Pleszewie

Przedsiebiorsto Gospodarki Komunalneji Mieszkaniowej

Wodociagow1 Kanalizacii

Oczyszczania Miasta 1 Zieleni niejskie;

Pogrzebowy

Gazytikacy

Drog1 ulic

Gospodarki Mieszkaniowe]

Komunikacj Miejskiej

Remontowo - budowlany

Zrodto: opracowanie wiasne.

W potowie lat osiemdziegiych XX wieku PGKiM w Pleszewie zatrudniat
347 pracownikéw. Owczesne PGKiM zlokalizowane byt® obiektach mieszaeych
sie w réznych czséciach miasta: przy ulicy Kaiuszki 1 (Zaktad Oczyszczania Miasta
i Zieleni), Piaski 33 (Zaktad Remontowo — Budowladgktad Komunikacji Miejskiej),
Sienkiewicza 45 (Zaktad Gospodarki Mieszkaniowepmunalnych 1 (Zakfad
Gazyfikacji) oraz Kaliskiej 153A (Zaktad Wodaddw i Kanalizacji).

Kluczowe znaczenie w pagtjiu decyzji co do wyboru organizacyjno—prawnej
formy prowadzenia dziataldoi gospodarczej przez Rstwowe Przedsbiorstwo
Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowe] miata sesjadiR Miejskiej w dniu
28 czerwca 1991 roku [Uchwata z 28 czerwca 1991jzyjBto rozwhgzania
zaproponowane przez Zatz Miasta i Gminy, z zastrzeniem swiadczenia ustug
pogrzebowych (gtdwnie administrowanie cmentarzenmioalnym) przez podmiot
zalezeny od samorgdu. Na mocy uchwaty Rady Miejskiej powotano:
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1. Zaklad Gospodarki Komunalnej w formie zakladu metdwego
(z perspektyw przeksztatcenia w Przegbiorstwo Komunalne Byteczndci
Publicznej) obejmugcy nas¢pujace czsci zlikwidowanego PGKIiM: Zaktad
Komunikacji  Miejskiej, brygad remontowy Zakladu Gospodarki
Mieszkaniowej, Zaklad Wodagjow i Kanalizacji z wyiczeniem brygady
budowy sieci wodno—kanalizacyjnej oraz Zakiad Usté@munalnych
z wylagczeniem prowadzenia ustug pogrzebowych i utrzymameentarza
komunalnego.

2. Jednoosobow spétke z ograniczon odpowiedzialnéci (pod nazw
INKOM” — przyp. autora) skladaprs sie z bytego Zaktadu Drdg i Ulic,
brygady budowy sieci wodno—kanalizacyjnej, #tlaj stuwzacego
do dziatalnéci handlowej paliwami, ztomem, opatem, sklep zakiayl
oraz cmentarz komunalny.

3. Administracg Budynkoéw Komunalnych jako zaktad btelowy przejmuicy
obowigzki Zakiadu Gospodarki Mieszkaniowe] z wyteniem brygady
remontowej.

4. Do spotki akcyjnej GASPOL wniesiono aportem rozlewgazu, stagj paliw
oraz Zaktad Gazyfikacji Bezprzewodowej.

Realizupc wytyczne uchwaty Rady Miejskiej, Zaxzw dniu 17 lipca 1991 roku
powotat zespot przygotowagy proces przeksztaliePGKiIM oraz 4 podzespoty
robocze [Uchwata z 17 lipca 1991]. Celem zespo#o:by) przygotowanie wniosku
0 wykreslenie PGKIM z rejestru przeddiiorstw pastwowych; 2) przygotowanie
informacji zawiadamiajcej bank finansacy o dokonanych zmianach; 3) wytyczanie
i nadzorowanie prac podzespotéw roboczych w celuaagwania wszystkich
niezlednych dokumentow zwranych z procesem przeksztatcenia PGKIM. Z kolei
zespoly robocze byly odzwierciedleniem pggch przez Ragl Miejska decyzji,
co do formy przeksztatléePGKiM. Stworzono wjc podzespét do spraw utworzenia:
1) Zakiadu Gospodarki Komunalnej; 2) Administragudynkéw Komunalnych;
3) jednoosobowej spoétki z ograniczonodpowiedzialnécia oraz 4) podzespot
przygotowugcy wniesienie Rozlewni Gazu, Zaktadu GazyfikacjizBeewodowej
i Stacji Paliw do spétki GASPOL. W pracach podzdgpwali udziat przedstawiciele
Zarzadu Miasta i Gminy, Urgdu Miasta i Gminy oraz PGKIiM.

Celem podzespotéw byto przede wszystkim: 1) wypnaode sposobu
zagospodarowania mienia; 2) opracowanie projekt@hwat Zaradu w sprawie
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utworzenia ZGK i ABK; 3) opracowanie planow finamgeh, statutow
organizacyjnych oraz petnomocnictw dla kierownikdétworzonych zaktadéw;
4) opracowanie projektow systemow wynagradzania; @&)racowanie aktu
zatazycielskiego gminnej spotki oraz 6) przygotowanieossiwnego majku
do wniesienia aportem do spotki GASPOL (do tegosuzaaktad funkcjonowat
w ramach Zakladu Gospodarki Komunalnej jako wybdiona jednostka

organizacyjnie i finansowo). Proces przeksztaiolerazuje schemat 6.

Schemat 6. Proces przeksztatlsektora komunalnego w Migie i Gminie Pleszew

Przedsiebiorstwo Gospodark: Konmmalnej1 Mieszkaniowe

(PGKiM)

Zaklad
Gospodarki GASPOL S A.
Komunalnej

Administracja
Budynkcw
Komunalnych

INKOM
Sp.zo.0.

Pleszewslae

Przedsiebiorstwo Towaizystwo
Komunalne Budownictwa
Sp.zo.o. Spolecznego

) Sp. Z 0.0. )

Zrédto: opracowanie wiasne.

Konsekwengj podgtych decyzji byt proces tworzenia nowych podmiotéw.
Kluczowy dla realizacji ustug komunalnych Zaktadtugs Komunalnych powotano
uchwal Zarzdu Miasta i Gminy w dniu 1 sierpnia 1991 roku [Ucia z 1 sierpnia
1991]. Pierwotnie siedzip Zaktadu byty nieruchonsgi przy Placu Kéciuszki 1,
Kaliska 153 (baza Zakiadu Wodggdw i Kanalizacji) oraz Piaski 33 (baza Zakfadu
Komunikacji Miejskiej). W kolejnych miegcach po likwidacji P@stwowego Grodka
Maszynowego przy ulicy Fabrycznej 5 siedziBGK przeniesiono. Miasto Pleszew
pokrywapc zobowjzania POM przefa maptek nieruchomy przedsiiorstwa [zob.
Uchwata z 1992]. Zakres realizowanych zZadarzez ZGK obejmowat [zob. § 3

Uchwaly z 1 sierpnia 1991]: 1) dostawwody i odprowadzeniesciekow;
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2) wykonywanie przyczy wodociagowych i kanalizacyjnych na zlecenie ludoip
3) oczyszczanie ulic; 4) wywdz nieczystostatych i ptynnych; 5) konserwacja terenéw
zielonych; 6) ustugi pogrzebo®@) utrzymanie cmentarza komunalngdg®) przewozy
pasaeréw srodkami komunikacji miejskiej oraz 9) dziatakdéopomocnicza — remonty
warsztatowe i ustugi transportowe na potrzeby wdasn

Na tym samym posiedzeniu Zadu Miasta i Gminy Pleszew — w dniu
1 sierpnia 1991 roku — utworzono rowhieakiad budetowy pod nazw Administracja
Budynkow Komunalnych [Uchwala z 1 sierpnia 1991iatét ABK nadata Rada
Miejska 27 wrzénia 1991 roku. Przedmiotem dziataod zaktadu budetowego
byto: 1) zabezpieczenie eksploatacji budynkéw koahych, wewgtrzosiedlowych
zieleni i placéw zabaw; 2) obstuga miesié@v wynikapca z zada gminy jako
wynajmupcego oraz 3) planowanie, kgpwanie i analizowanie dochodow i wydatkow.
Siedzily zaktadu budetowego byt pockowo nieruchomg przy Placu Kéciuszki 1,

a nasgpnie przy ulicy Fabrycznej 5.

W tej formie organizacyjno—prawnej Administracja dBakéw Komunalnej
funkcjonowata do 1 lutego 1999 roku. Po likwidazpkladu budetowego, Miasto
i Gmina Pleszew, powotala spétkz ograniczoa odpowiedzialnécia pod nazwy
~Pleszewskie Towarzystwo Budownictwa SpotecznedgécHwata z 21 stycznia 1999].
Przed spotk postawiono cel szerszego znido tej pory zaspokajania potrzeb
mieszkaniowych. Jednocaee zobowjzano spétk do: 1) administrowania zasobami
lokalowymi, mieszkaniowymi i #zytkowymi; 2) utrzymanie nalgtego stanu
technicznego nieruchorbd, budynkéw i zieleni &dacych w administrowaniu spoiki;
3) prac konserwacyjnych i remontow budynkéw i lokd) przygotowania docelowego
planu realizacji budowy mieszkana wynajem uwzgbniajgc miedzy innymi istniegjce
I prognozowane potrzeby mieszkaniowe, jak rowmmezliwosci finansowe przysztych
lokatorow mieszka na wynajem. Do spotki Miasto i| Gmina Pleszew widgako aport
rzeczowysrodki trwate w postaci dwoch dziatek pod zabudawaz wkiad pierizny
w wysokaci 4 000 zt. JednocZrie upowaniono spotk do zaradzania 56 budynkami
komunalnymi oraz 12 nieruchogmami stanowjcymi wtasnd¢ osob trzecich.

Na przetomie lipca i sierpnia 1991 roku dokonan@mi&z wszelkich czynngi
zwigzanych z powotaniem spotki gminnej pod nazRieszewskie Przedsiorstwo

-INKOM”. W dniu 31 lipca podpisano akt zatgcielski, z& 1 sierpnia Zargd Miasta

4 Zadanie przekazane do spotki gminnej INKOM
® Zadnie przekazane do sp6tki gminnej INKOM.
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i Gminy powotat Zarzd i Radt Nadzorcz spotki [Uchwata z 1 sierpnia 1991]. Spoétka
INKOM nie sprostata jednak konkurencji i samgpodpt decyzg o jej likwidacii.

Najwiccej kontrowersji i obaw wywotata decyzja o wniesienaportem
do spoétki GASPOL majku bytego Zakiad Gazyfikacji. Obawy zgtaszali piee
wszystkim pracownicy przeddiiorstwa, ktérzy w zakladowym referendum byl
przeciwni wnoszenia e%ci maptku do medzynarodowej firmy. Sytuacja byta na tyle
napketa, ze wysgpili z wnioskiem o odwotanie dyrektora PGKIM efacym
zwolennikiem takiego rozwrania) kieruyc wobec niego szereg zarzutow (ktore nie
zostaly potwierdzone przez kongdfomisji Rewizyjnej Rady Miejskiej). \Atpliwosci
swoje zgtaszali réwnie niektorzy radrfi. Jw 28 grudnia 1990 roku Rada Miejska
upowanita Zarzd Miasta i Gminy do podgia prac zmierzagych do utworzenia
spotki typu joint — venture [zob. Uchwata z 28 gmiad 1990]. Upowanienie
obejmowato podpisanie listu intencyjnego z holeskigspotky SHV Holdings N.V.
Wséréd przyczyn wyboru takiej formy zagospodarowaniajgthu i infrastruktury
Zaktadu Gazyfikacji PGKiIM wskazywano na trudnbow zabezpieczeniu ggtosci
dostaw cieklego gazu oraz stworzenia zliveosci dostpu do nowoczesnych
technologii stosowanych w produkcji i dystrybucpzy cieklego. W efekcie Miasto
i Gmina Pleszew przysgpita do spotki GASPOL.

Krétka prezentacja procesu przeksztatsektora komunalnego w pegtkach lat
dziewkc¢dziesihtych wskazujeze pleszewski samagd wybrat r&ne drogi realizowania
ustug z zakresu gospodarki komunalnej — utworzemigdadow budetowych (ZGK
i ABK), spotki komunalnej (INKOM) oraz przygpienie do duej migdzynarodowej
spotki (GASPOL). Wykorzystano wi w zasadzie wszystkie move formy
zagospodarowania i przeksztalcania bylych nspaowych przedsbiorstw
swiadczicych wustugi komunalne, ktore do fdea 1991 roku musialy ulec
przeksztatceniom.

Przykiad Pleszewa, a podobne procesy dokonywatywsiinnych polskich
gminach, wskazuje jak trudnym i skomplikowanym @sem byly przeksztatcenia
w sektorze komunalnym. Ponadto oczekiwania lokdingpotecznéci w zakresie
dostpu do podstawowej infrastruktury komunalnej byhbraymie, co wynikato
gtdéwnie z opanien cywilizacyjnych. Polskie samagdy starty wiec przed ogromnym

wyzwaniem organizacyjnym oraz finansowym. Z perspsk ponad dwudziestu lat

® Zob.: Sesja Rady Miejskiej z dnia 22 marca 19%kj&Rady Miejskiej w dniu 28 czerwca 1991 roku.
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mozna stwierdzi, ze w tym zakresie ogjnicto olbrzymi sukces, co zostato

przedstawione w kolejnej efci rozdziatu.

2. Realizacja zada z zakresu gospodarki komunalnej

Gtownymi zadaniami jakie naigt ustawodawca na jednostki samgia
gminnego byto prowadzenie gospodarki komunalnefavze ayteczngci publicznej,
a take w dozwolonym zakresie poza sfera, jak i wybor formy organizacyjnej
prowadzenia tych dziataldoi. Tres¢ art. 2 ustawy o gospodarce komunalnej wskazuje
wiasciwie dwie formy organizacyjno—prawne, jako dopustce do prowadzenia
gospodarki komunalnej — zakfad ketbwy i spotki prawa handlowego. Samgity
gminne mog tworzy zaklady budetowe jedynie do realizacji zatlao charakterze
uzyteczngci publicznej. Tworzone przez gminy spotki prawantiawego mog
realizow& zadania w ramach sferyzyteczndgci publicznej i wykraczace poza
ta sfee. O wyborze zakladu budtowego czy spétki prawa handlowego
do wykonywania zada o charakterze ayteczndci publicznej powinny przesiza:
korzysci jakie maze gmina ogigaé przy wytwarzaniu i dostarczaniu débr publicznych
swojej spotecznii. Odwotupc sk do zasady subsydiarim oraz do teorii wyboru
publicznego, wladze gminne gredysponowane do angavania s¢ w wytwarzanie
dobr publicznych, czyli takich, z ktorych mpgorzysta wspolnie mieszkacy lokalnej
spotecznéci. Popraw efektywndci w wytwarzaniu i dostarczaniu owych dobr
spotecznéci wiadze gminne upatryjw angaowaniu wyspecjalizowanych firm. de
dobra te maj by¢ ogdlnodosipne (oferowane esto mieszkacom jako nieodptatne
lub tylko czsciowo odptatne), to zaspokajanie owych potrzeb miewinno
by¢ organizowane w formie spoétek prawa handlowegali Jobra wyteczndci
publicznej maj by¢ dostarczane odptatnie ale ceny warug&ej powszechn
dostpnas¢ nie wystarczaj na pokrycie kosztow ich wytworzenia i dostarczania
spotecznéci gminnej, to nalgy rozwazy¢ organizacje dziatalrgi w formie zaktaddéw
budzetowych lub spétek prawa handlowego. Gdy sagwbrgminny zamierza swoim
mieszkacom oferowdé dobra i ustugi, ktorych otrzymywanie nie jest tgine,
lub oferow#& te dobra z zyskiem dla rozwoju gminy, to zadamientaze przekaza
zaktadom prywatnym. Jak z powszych rozwaan wynika, najwekszym problemem
dla samorzdow gminnych g zadania dotycce zapewnienia powszechnej adpstasci
ale o cenach nie warunkgych pokrycia kosztow ich wytworzenia i dostarczeni

uzytkownikom. Wtedy dla wiadz gminnych kryterium wyliopodmiotu i jego formy
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organizacyjno—prawnej musi ©y efektywnd¢ wytwarzania i dystrybucji dobr
publicznych.

Rozwaajagc cechy wihaciwe dla konstrukcji spoétki prawa handlowego
i dla zaktadu bugktowego naley — powotupc sk na wiele analiz i przyktadow
literaturowych — wskaza ze przy odpowiedniej skali dzialalem spoétki prawa
handlowego ktorych wigicielem lub dominujcym wig&cicielem jest samosgz
gminny % ekonomicznie bardziej uzasadnionym podmiotem dowpdzenia
dziatalngci w sferze uyteczndci publicznej, zakladage] powszechqn dostpnas¢
dobr przy, cenach nie zawsze zapewguiggh pokrycie ich kosztow wytworzenia
I dostarczenia spoteczém lokalnej [Trojanowski 2013 s. 32]

Analizujac obszary i trendy czasowe tworzenia spotek komyadl w polskich
miastach, naley wskaz& na ich wyrany wzrost w minionym dziestioleciu
w obszarach: publiczny transport zbiorowy, wodggi odprowadzanie i oczyszczanie
sciekow, dystrybugj ciepta, sport i rekreacja oraz gospodarka miesokan
W literaturze ani w modelowych przyktadach niezm® doszuka sie wskaza jakie
obszary naley obejmow& przedmiotowy dziatalngciag tworzonych spotek
komunalnych. Najogciej podkréla sk potrzelg prowadzenia wnikliwej analizy
ekonomicznej zasadbo wnoszenia takich obszaréw, aby uidnoialy one
funkcjonowa& spoétce wedtug regut rynkowej konkurencji, przy hewaniu
oczekiwanego poziomu zaspokojenia potrzeb publidznipkalnego spotecastwa
I oczekiwanego rozwoju gminy

Po okresie transformacji systemowej, rozwo0j jedelostsamorzdow
terytorialnych, upatrywany przede wszystkim w ropweamoradow gminnych, stat
sie podstawy strategii rozwoju kraju. Jego aktywddovzmogta st po wsgpieniu Polski
do Unii Europejskiej, wspierggej przede wszystkim rozwoj regionalny jednostek
samoradow terytorialnych. Zalgeniem owego wsparcia bylo eliminowanie
dysproporcji regionalnych i zapdien cywilizacyjnych. Efektami przyiej polityki
regionalnego rozwoju kraju, odczuwalnymi przez ro@écow samorgdéw gminnych
mialy by¢ widoczne zmiany w dogpie mieszkacéw do podstawowej infrastruktury
technicznej . Zmiany te statyegpriorytetowymi zadaniami dla wtadz lokalnych.

Odzwierciedleniem prowadzonej polityki lokalnych adé byta struktura

wydatkow inwestycyjnych przedstawiona w tabeli 8.
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Tabela 8. Struktura wydatkéw mt§owych gmin w Polsce wg wybranych dziatéw (w %)atach 20022011

Wyszczegdlnienie 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 201 2011
Rolnictwo 10,9 16,6 15.6 13.0 11,9 11,2 9,0 8.1 135 14.9
Transport 26,7 19.4 237 24.4 285 285 28.9 33,6 30,5 291

Gospodarka 24.8 28.0 250 26,1 21,7 21,2 19.6 18.1 185 20,1
komunalna
Gospodarka 4.2 4.9 4.9 6.0 55 6.0 6.7 57 47 50
mieszkaniowa
Oswiata i
wychowanie 21.8 19.6 18.1 16,4 145 135 12,5 11,3 10,3 8,6
Administracja 1,6 2.0 2.3 15 2.1 2.7 2.5 1,9 1,3 15
Pozostate dziaty 10,0 9,5 10,4 12,6 15,8 16,9 20,8 21,3 21,2 20,8
Razem 100,d 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrodto: Sprawozdania z wykonania letbw jednostek samaydu terytorialnego (Ministerstwo Finanséw).
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Jak wskazuj dane z tabeli 8 wydatki na zadania inwestycyjnegakresu
gospodarki komunalnej, sklasyfikowane w dziale (port” oraz ,Gospodarka
komunalna” stanowi najwiekszg cze$¢ gminnych budetow. Sytuacja taka wygiuje
nie tylko w ostatniej dekadzie, ale od pgikn lat dziewgcdziesgtych. Dominowaty
gtdéwnie inwestycje wodoggowo—kanalizacyjne oraz budowa oczyszczatiekow.
Naktady finansowe ponoszone przez poszczegolne patgniosty jednak efekty.
O ile w 1990 roku w Polsce bylo zaledwie 93,2 tfsn sieci wodocigowej
oraz 26,5 tys. km sieci kanalizacyjnej, o tyle wL2Goku sieci wodoggowych byto
juz 278 tys. km, za kanalizacyjnych blisko 118 tys. km. Ngsit wi¢c trzykrotny
wzrost sieci wodoggowej oraz ponad czterokrotny wzrost diégo sieci
kanalizacyjnej.

W przypadku Pleszewa, w roku 1990, sytuacja bytéazrecowana pod
wzgledem dosfpncaici do podstawowej infrastruktury komunalnej. Zdeaydnie
lepsza sytuacja wygtowata w miécie, anzeli na terenach wiejskich.

Proces wodoggowania gminy Pleszew przebiegat dwutorowo. Z jgdtreny
inwestorem byt samoge, z drugiej pojawialy si oddolne inicjatywy w postaci
spotecznych komitetow wodagjowania wsi. W roku 1991 komitety zostaty zaxene
w 12 miejscowéciach. Przyrost diugai sieci wodocigowej w poszczegolnych latach

obrazuje schemat 7.

Schemat 7. Dlugi sieci wodocigowych na terenie Miasta i Gminy Pleszew
w latach 19882011 (w km)
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Zrédto: Rocznik Statystyczny wojewodztwa kaliskiedojewodzki Urad Statystyczny
w Kaliszu, Kalisz 1989, s. 97-98 oraz Bank Danyokdlnych GUS.
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W kolejnych latach gtdbwnym inwestorem w wodgmwaniu gminy
byt samorad, z& intensywny proces wodggowania trwat do kaca
lat dziewecdzieshtych osiygapc poziom blisko 200 kilometrow sieci w gminie
oraz ponad 30 kilometréw w samym gug. Po rozwjzaniu problemu dostaw wody
pozostat jednak problem z jala dostarczane] wody. Miasto i Gmina Pleszew
zaopatrywane byto z kilkuzrodet, wréd ktérych byly médzy innymi ugcia
w Lenartowicach, Tursku, Bégwidzach, Grodzisku oregamym Pleszewie (,Planty”).
Woda z kadegozrodta posiadata inne wskaiki (parametry) fizykochemiczne. Prace
nad budow stacji uzdatniania wody dla dwéch gtdwnychédet — z Turska
I Lenartowic — rozpocgo w 2006 roku. Miasto i Gmina Pleszew aplikowata
0 zewrtrzne zrodta finansowania inwestycji w ramach ZintegrongmeProgramu
Operacyjnego Rozwoju Regionalnego. Pozytywna opid@arzdu Wojewodztwa
Wielkopolskiego doprowadzita do podpisania umowyamach ktérej Gmina Pleszew
pozyskata ponad 2,8 min zi. Wadto inwestycji szacowano wowczas na ponad
3,3 min zi. Prace nad budgwtacji trwaty od czerwca do grudnia 2007 roku [Siati
2009, s. 104-107]. Budowa stacji byta najpomiajsz inwestycij wodochgows
Gminy Pleszew ostatnich dwudziestu lat.

Drugim wanym obszarem dzialaldoi samorzdu gminnego w obszarze
gospodarki komunalnej bylo prowadzenie inwestycji zmkresie kanalizowania
I oczyszczaniasciekOw. Dane te przedstawiong sa schemacie 8. W tej materii
zap@&nienia byty jeszcze wksze, nk w przypadku inwestycji wodoggowej. U progu
lat dziewec¢dziesatych na terenie gminy praktycznie nie byto kanaljzsanitarnej, za
w miescie dominowata kanalizacja ogolnosptawna.

Systematycznie kanalizowano, zwlaszcza tereny Weejs korzystaic
w pocatkowym okresie, z programu SAPARD. Jednak napmiejsz inwestych
z zakresu gospodarkciekowej byta budowa oczyszczaktiekéw. Potrzeb budowy
oczyszczalniciekow dla miasta Pleszewa dostrzeganovjulatach osiemdziegtiych
XX wieku. Jednak dopiero reaktywowanie samdrr terytorialnego stworzyto realne
szanse na realizagcjinwestycji, ktos zakaiczono w 1995 roku. Przepustoééo
oczyszczalni szacuje esina 9.000 m na dol, za& jej wykorzystanie na koniec
2011 roku byta na poziomie 50%.
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Schemat 8. Diugs sieci kanalizacyjnej na terenie Miasta i Gminys2&wv
w latach 19882011 (w km)
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Zrodio: Rocznik Statystyczny wojewoddztwa  kaliskiedojewddzki Urad Statystyczny
w Kaliszu, Kalisz 1989, s. 97-98 oraz Bank Danyokdlnych GUS.

Kolejne inwestycje z zakresu gospodarki komunalpspwadzito gtownie
Przedsibiorstwo Komunalne (2009-2011) realiguj projekt wspoffinansowany
ze srodkow Unii Europejskiej, w ramach Funduszu Spégno pod nazw
.uporzadkowanie gospodarki komunalnej w Gminie Pleszew”. arit¥¢
zrealizowanego projektu wyniosta 15.140.040,03 zitego dotacja zesrodkow
UE wyniosta 6.951.887,35 zt. W ramach projektu kxeavano 4 zadania obejmyge:

1) Rozbudow mechaniczno - biologicznej oczyszczakuiekow w Zielonej face;
2) Budow sieci kanalizacji sanitarnej i budewsieci kanalizacji deszczowej
w ul. Kaliskiej w Pleszewie; 3) Budawkanalizacji sanitarnej wraz z pragkami
w Zielonej tace; 4) Budow kanalizacji sanitarnej grawitacyjnej z przykakaini,
przepompowniami sciekbw wraz z przewodami ttocznymi i przgkami
energetycznymi w miejscowoiach w Pleszewie i Lenartowicach.

Prowadzone réwnie byly inwestycje z zakresu zagospodarowania odpadam
I zwigzane byly z rozbudoavi rekultywacp wysypiska komunalnego. Realizacja
inwestycji jest przykladem porozumienia guizygminnego, w ramach ktérego
w 1998 roku podpisano porozumienie eddy 4 gminami w sprawie rozbudowy
wysypiska komunalnego. W przeg¢lseicciu partycypowaty gminy: Pleszew (63%),
Gotuchow (15%), Chocz (8%) oraz Dobrzyca (14%).
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3. Analiza dziatalnosci Przedskebiorstwa Komunalnego

3.1. Zadania i zakres dziatalnéci Przedsgbiorstwa Komunalnego.

Jednoosobowa spoétka z

ograniczonodpowiedzialnécia pod

nazvy

Przedstbiorstwo Komunalne powstato z dniem 1 stycznia 188 na mocy uchwaty

Rady Miejskiej w Pleszewie [Uchwata z 10 grudnia93P Jednoczaie podgto

decyzg o likwidacji Zaktadu Gospodarki Komunalnej [Uchwat 14 grudnia 1993].

W statucie zatgycielskim Przedsbiorstwa Komunalnego, jako przedmiot dziatdlcio

wpisano:
Tabela 9. Przedmiot dziatalém spotki
PRZEDMIOT DZIALALNO SCI KOD PKD
pobdr, uzdatnianie i dostarczanie wody PKD 36.00.Z
odprowadzanie i oczyszczarfigekow PKD 37.00.Z
zbieranie odpadow innychznniebezpieczne PKD 38.11.Z
obrébka i usuwanie odpadéw innycti niebezpieczne PKD 38.21.Z
dzialalng¢ zwigzana z _rekultywaqll pozostata dziatalréé ustugowa zwjzana PKD 39.00.7
z gospodark odpadami
dziatalng¢ ustugowa zwjzana z zagospodarowaniem terendw zieleni PKD 81.30
produkqa_pozostaiych gotowych wyrobéw metalowygdizie indziej PKD 25.99.7
niesklasyfikowana
demonta wyrobéw zuytych PKD 38.31.Z
odzysk surowcéw z materiatéw segregowanych PKD 38.32.Z
wytwarzanie energii elektrycznej PKD 35.11.7
wytwarzanie paliw gazowych PKD 35.21.Z
wytwarzanie i zaopatrywanie w garvodry, gomca wodk i powietrze do uktadéw PKD 35.30 7
klimatyzacyjnych
rozbiérka i burzenie obiektéw budowlanych PKD 43.11.Z
przygotowanie terenu pod budew PKD 43.12.7
TObOtY budowlane zwkane z wznoszeniem budynkéw mieszkalnych PKD 41.20 7
i niemieszkalnych
roboty zwihzane z budowdrdg i autostrad PKD 42.11.Z
wykonywanie instalacji elektrycznych PKD 43.21.Z
wykonywanle_ instalacji wodno - kanalizacyjnych,piigych, gazowych PKD 43.22.7
i klimatyzacyjnych
wykonywanie pozostatych robdt budowlanych wikpeniowych PKD 43.39.Z
ppzostaie_speqahstyczne roboty budowlane, gawmeiej PKD 43.99 7
niesklasyfikowane
konserwacja i naprawa pojazdéw samochodowych, zoaghiem motocykli PKD 45.20.Z
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sprzeda detaliczna paliw do pojazdow silnikowych na stabjpaliw PKD 47.30.Z
sprzeda hurtowa paliw i produktéw pochodnych PKD 46.71.Z
sprzeda hurtowa drewna, materiatéw budowlanych i wyp@saa sanitarnego PKD 46.73.7
sprzeda hurtowa wyrobéw metalowych oraz sgiz i dodatkowego wyposania

i . . PKD 46.74.Z
hydraulicznego i grzejnego
sprzeda hurtowa odpadéw i ztomu PKD 46.77.Z
transport kolejowy towaréw PKD 49.20.Z
transportddowy pasaerski, miejski i podmiejski PKD 49.31.7
pozostaty transporgtlowy pasaerski, gdzie indziej niesklasyfikowany PKD 49.39.7
transport drogowy towaréw PKD 49.41.Z
dzialalng¢ ustugowa wspomaggja transportadowy PKD 52.21.7
wynajem i zarzdzanie nieruchomigiami wkasnymi i dzietawionymi PKD 68.20.Z
zargdzanie nieruchomigiami wykonywane na zlecenie PKD 68.32.Z
pozostate badania i analizy techniczne PKD 71.20.B
wynajem i dzietawa pozostatych pojazdéw samochodowych, zeagniem PKD 77.12.7
motocykli
wynajem i dzietawa maszyn i uggdzea budowlanych PKD 77.32.Z
pozostate speganie PKD 81.29.Z
pozostata dziatalrié ustugowa gdzie indziej niesklasyfikowana PKD 96209

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Bigd#drstwa Komunalnego.

Majatek nowej spotki stanowito mienieetiace w zarzdzie Zaktadu Gospodarki

Komunalnej. W uzasadnieniu do uchwaty powgdej Przedsibiorstwo Komunalne

wskazywano,ze Zaktad Gospodarki Komunalnejgdacy zakladem budttowym,

jest mato efektywsq jednostly. Wskazywano,ze powodem takiego stanu rzeczy

jest ograniczona samodziekdo (brak osobowgri

prawnej),

brak odpisow

amortyzacyjnych oraz ograniczone #hwosci ksztaltowania prawidtowej polityki

ptacowej (powdzanie ptacy z wydajrigig). Przed now forma organizacyjg podmiotu

realizupce zadania z zakresu gospodarki komunalnej — gpétbostawiono 3 cele,

wsrod ktorych byly: 1) zwikszenie efektywnai gospodarowania; 2) zachowanie

dyspozycyjnéci gminy nad dziatalnicia spoétki; 3) zmniejszenie wydatkdw gminy

przy niezmienionym zakresie ustugyteczngci publicznej. Na uwag zwraca fakt,

ze podgciu uchwaly o likwidacji zaktadu buetowego i powotanie spétki (a wd

decyzji istotnej z punktu widzenia intereséw gmirgaspokajania zbiorowych potrzeb
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mieszkacdow) nie towarzyszytaadna dyskusja. Poza jednym glosem wstrzgoym
si¢ nie byto glosow przeciwnych. Rada opowiedziatazsl korporatyzagjwybranych
obszaréw dziatalnmi uzyteczndci publicznej w formie spoétki z ograniczgn
odpowiedzialnécig. Z pespektywy czasu moa oceni ze byta to stuszna decyzja
radnych, potwierdzona korggiami ekonomicznymi i spotecznymi dla spotecamno
lokalnej i gminy.

Do nowoutworzonej spotki, Gmina Pleszew, wniostartgm rzeczowyndrodki
trwate oraz materiaty i towary @dznej wartéci ponad 4 mid zt (przed denomingj
Z kolei do bezptatnego zytkowania przekazano calinfrastruktue wodocggowo—
kanalizacyjm oraz tabor komunikacyjny oadznej wartéci ponad 25 mid zt
(przed denominag).

Do 2001 roku w ramach Przeelsiorstwa Komunalnego funkcjonowat rownie
Zaktad Komunikacji Miejskiej. Decyzj Gminy Pleszew zostat zlikwidowany,
za$ zadanie wlasne gminy z zakresu transportu zbiogovzgecono w drodze przetargu
nieograniczonego podmiotowi zewtrznemu (2001 rok). W wyniku ogtoszonego
przetargu przez Miasto i GminPleszew zadanie z zakresu komunikacji miejskiej
przegty Kaliskie Linie Autobusowe Sp. z 0. 0. Ghprzetarg przewidywat realizacj
zadania przez 10 lat, firma wycofata¢ sz realizacji zadania. W 2008 roku
przeprowadzono kolejny przetarg na okres dwaoch lat.

W chwili obecnej, w ramach Przeelsiorstwa, funkcjony dwa zaktady:
wodochgdéw i kanalizacji, wraz z oczyszczalnisciekbw oraz zaklad ustug
komunalnych obejmgpy Dziat Ochrony Srodowiska i Odpadéw, Dziat Ustug
Komunalnych, Staej Diagnostycza oraz Targowisko Miejskie. Schemat 9
przedstawia schemat organizacyjny Przgaerstwa Komunalnego.

Jak wskazano wigj, po przeksztatcenia Zaktadu Gospodarki Komugjaln
w Pleszewie w Przeddiiorstwo Komunalne w Pleszewie, Sp. z 0. 0. oczekov
od spétki jasno sformutowanych kokxy, zapisanych w uchwale z 10 grudnia
1993 roku. Obecnie, po uptywie kilkunastu lat -ma dokona ekonomiczno—
spotecznej oceny funkcjonowania przetigirstwa w formie spotki z 0. 0. oraz oceny
korzysci dla spoteczestwa gminy i rozwoju.

W dalszej czsci niniejszego rozdziatu analizie zosjapoddane podstawowe
dane spoiki, ktére gs kluczowe dla okrdenia wielkaci firmy, czy te profilu
dziatalngci. Wszystkie analizowane dane spétki, tam gdzibym maliwe, dotycz
tych samych lat: 2000, 2005, 2010 oraz 2011.
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W roku 1995 roku spotka zatrudniata 156 osOb. Wejwich latach liczba
pracownikéw wzrastata, zado 178 oséb w 2011 roku. O wzoie zatrudnienia
w badanym okresie przgdzity celowe inwestycje gminy w obszarach gospodark
wodnos$ciekowej oraz gospodaréenieciami. Te obszary dziatalé@ samorad gminy
jaki ,animator” rozwoju gminy uznat za priorytetowa Przedsgbiorstwo Komunalne
skutecznie je realizowato i zytkowato. Warto wskaza na pozytywne skutki
wspoOtpracy wiéciciela spotki a jednocZeie organu samogdowego promujcego
obszary dziatalnai i spotki podejmujcej st na warunkach konkurencyjnych realizaciji
tych zada. W literaturze przedmiotu podiéta sk, ze taka wspoétpraca samedu
z podmiotami prowadcymi dziatalnéd¢ na warunkach komercyjnych zaliczana jest
do korzystnych zjawisk pobudzajch procesy spoteczno—gospodarcze gmin,zgdy
jest budowaniem trwatej przewagi konkurencyjnej etgm obszaru oraz podmiotow
gospodarczych [Klamut 2001 s.16]

Obecnie przedmiot dzialalda przedstbiorstwa jest bardzo szeroki
i w porownaniu z pocgkiem funkcjonowania spoiki istotnie ulegt zkszeniu.
Analiza gtdwnych obszarow dziataléw spoétki zostanie przeprowadzona w oparciu
o dwa funkcjonujce w ramach Przeddiiorstwa Komunalnego zakfady.

Pierwszy — Zaktad Wodoggow i Kanalizacji — gtowa dziatalngé prowadzi
w zakresie produkcji i dostarczania wody. Obgeki zaktadu wynikajce z ustawy
0 zbiorowym zaopatrywaniu w wedsy bardzo szerokie, $6d ktérych g miedzy
innymi: 1) zapewnienie zdoldoi posiadanych usdzen wodocggowych do realizaciji
dostaw wody w wymaganej #oi i pod odpowiednim éhieniem; 2) zapewnienie
nalezytej jakas¢ dostarczanej wody; 3) prowadzenie regularnej wesenej kontroli
jakosci wody; 4) budowa sieci wodagjowych; 5) ustalanie taryf za zbiorowe
zaopatrywanie w wagd[Ustawa z 7 czerwca 2001].

Zadanie to jest jedno z najtrudniejszych realizoyeanprzez spokk zwitaszcza
po skaeniu publicznego wodoggu baktera grupy coli. W efekcie ska&niu ulegto
az 120 kilometrow sieci wodoggowej, co stanowito ponad potewcate] sieci
(210 kilometréw). Dotyczyto to 14 miejscov® gtdwnie na terenie Miasta i Gminy
Pleszew. W efekcie od 19 marca do 30 kwietnia 2@8¥ okoto 26.000 osOb zostato
pozbawionych biggcej wody. Skaenie obgto 100% wodocigu w Miegscie Pleszew,
60% w Gminie Pleszew oraz 3% w Gminie Gotuchow [he& 2013, s. 9-17].
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Schemat 9. Schemat organizacyjny Przgdasistwa Komunalnego Sp. z 0. o.

Prezes Zaradu

Specjalista ds. BHP

Radca prawny

Zaktad Wodociagow
i Kanalizacji

Zaktad Ustug
Komunalnych

Dyrektor
Ekonomiczno -
Finansowy

Laboratorium.
Petnomocnik
Zarzadu ds. ISO

Dziat Kskgowdici

Administracja

Dziat Finansowy

Dziat Ochrony
Srodowiska i
Odpadow

Wodociagi

Dziat Ustug
Komunalnych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie material@edsebiorstwa Komunalnego.

Oczyszczalnigsciekow
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W chwili obecnej ludng Miasta i Gminy Pleszew zaopatrywana jest god
z kilku uje¢, wérod ktérych g: Lenartowice (Qaxi= 200 ni/h, Qnax.dobows 4.800 ni/d),
Tursko B ledace kompleksem 3 studni ainowych (Guaxn = 200 ni/h, Q. dob. =
3.692,0 nYd), Kuczkéw (Qmax n= 39,0 m/h Q ¢ dobowe= 171,2 ni/d) oraz Bégwidze
(Qurean= 81,5 ni/h).

Tabela 10. Produkcja wody (w tys®)m uzyskiwane przychody w latach
2000—-2011 (tys. zt)

Gospodarstwa domowe Pozostali odbiorcy Razem
ok llos¢ wm® | Wartosé llosé wm® | Wartosé llosé¢ w m® | Wartosé
2000 880,4 1.652,0 2761 497,0 1.156,5 2.149,0
2005 674,1 1.428,8 4047 706,9 1.078,8 2.1357
2010 845,2 21471 21041 689,2 1.055,3 2.836,3
2011 845,4 2.234.6 2348 797,3 1.080,2 3.031,9

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych Bigsdrstwa Komunalnego.

W analizowanym okresie ¥6 produkowanej i sprzedawanej wody nieznacznie
ulegt spadkowi z 1.156,5 tys.’nv 2000 roku do 1.080,2 tys.’w 2011. Zdecydowana
czes¢ — ponad 75% to woda dostarczana do gospodarstwwigoh. Spadek sprzeza
wody zanotowano zaréwno w grupie gospodarstw woldifyt, 14%), jak u pozostatych
odbiorcéw (-17,59%). Z drugiej strony przychodyspzeday wody wzrosty o blisko
30%. Uwzgédniajgc skumulowany wskanik inflacji w latach 2000—2011 na poziomie
45,31 %, to i tak, przy spadku sprzedawanej wodygnicto wzrost przychodu z tego
tytutu.

Drugim, wanym obszarem dziataldo Zaktadu Wodoeigow i Kanalizacji
jest odprowadzanie i oczyszczabvuekow sptywagcych zaréwno siegikanalizacyja,
jak i dowaonych do oczyszczalni. W analizie oczyszczaiteekow uwzgédniono
4 kategoriesciekow, ktore trafigy do oczyszczalnkciekdw. Wsrdd nich g scieki:
1) bytowe dowaone; 2) bytowe doptywage kanalizag; 3) przemystowe (dowmne
i doptywapce) oraz 4) wody opadowe. WielldooczyszczonycKciekow przedstawia
tabela 11.

Glowrg czes¢ sciekdbw komunalnych stanowiwody opadowe orazcieki
bytowe doptywajce kanalizag sanitara. W sumie w 2011 roku stanowity one
az 86,31%.
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Tabela 11. & oczyszczonyckciekéw (w )i uzyskiwane przychody w zt w latach 2000-2011

. Scieki bytowe Przemysfowe
Scieki bytowe dowaone ) .__ .| doptywajace kanalizach Wody opadowe Razem
doptywajace kanalizach . .

Rok i dowozone

llos¢wm® | Wartos¢ | lloséwm® | Wartosé | llos¢wm® | Wartosé | llos¢wm® | Wartosé | llos¢ wm® | Wartosé
2000 14.171 26.924 537.704 967.868 230.605 415.089 838.701 - 1.621.181 1.409.880
2005 12.251 39.693 475.366| 1.540.186 179.595 838.709 823.123 - 1.490.355| 2.418.588
2010 14.936 60.341 507.259| 2.049.326 147.290 762.962| 1.016.680 508.619| 1.686.165/ 3.381.248
2011 14.404 66.258 505.563| 2.325.590 152.693 862.716 548.279 582.000f 1.220.939 3.836.564

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Big#drstwa Komunalnego.
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Na uwag zwraca jednak faktze 44,91%sciekow stanowd wody opadowe, ktorych
ilos¢ systematycznie spada gtdwnie za sprdwdowy nowych odcinkow kanalizaciji
sanitarnej i eliminowania coraz gkiszych odcinkdw kanalizacji ogodlnosptawne;.
Jeszcze dekadwczeniej wody opadowe stanowity ponad 51%. Niewielkiziad
stanows $cieki dowaone (1,18%). Gtownynzrodiem przychodow Przedsiorstwa
Komunalnego z tytutlu oczyszczanigiekOw stanowg scieki bytowe doptywajce
kanalizacy (60,62%), a nagpnie scieki przemystowe (22,49%). Z wod opadowych
spotka osigneta przychéd w 2011 roku na poziomie ponad 580 0@&yeh,
co stanowito zaledwie 15,17% cé&o przychodow uzyskiwanych z tytutu oczyszczania
sciekdw. Wystpuje podobna tendencja, jak w przypadku produkcjostawy wody.

Z jednej strony nagpuje spadek oczyszczanyshiekOw, z drugiej za przychody

z tego tytutu systematycznie wzragtaV ostatniej dekadzie wzrost przychodow
byt na poziomie ponad 60%. W kolejnych latachidloczyszczonycBciekéw kxdzie
zwieckszata s gtdwnie za spraw prowadzonych w latach 2011-2013 inwestycji
zwigzanych z kanalizowaniem kolejnych miejsc@dsioGminy Pleszew (Lenartowice,
Zielona tgka, Nowa tgka, taszew, TaczanOw Drugi, Marszew — |l etap) &@ejnych
ulic w samym migécie (ul. Prokopowska, Niesiotowskiego).

Nie s to jedyne przychody uzyskiwane przez Zaklad Wogpniv
i Kanalizacji. Werod innych ustugswiadczonych przez Zaktadg smigdzy innymi:
1) budowa sieci wodoggowych i kanalizacyjnych z przydzami; 2) czyszczenie
osadnikéw sciekdéw i wywozu nieczystmi ptynnych; 3) naprawa i modernizacja
przepustow odwadniggych; 4) naprawa instalacji wodno—kanalizacyjnych
(zewretrznych) oraz 5) likwidacji szamb.

Drugi z zakladow - Zaklad Ustug Komunalnych — swajziatalng¢
koncentruje na wywozie nieczysto statych, oczyszczaniu ulic i utrzymaniu zieleni,
prowadzeniu stacji diagnostycznej, robotach drogdwytéwnie budowie chodnikdéw
oraz prowadzeniu targowisk miejskich.

Z punktu widzenia zmian dokorygiych s¢ w Polsce w kontekie wdraania
unijnych dyrektyw w zakresie segregasjnieci, istotne znaczenie ma dziataléo
spotki w zakresie nieczystoi statych, prowadzenia wysypiskeieci oraz segregaciji
smieci. Dane zaprezentowane w tabeli 11 wskgajalj istotry czescig przychodu spotki
stanowi analizowana dziatalfio

W tabeli 12 przedstawiono dane dotyoz wywozu nieczystai statych

I uzyskiwane z tego tytutu przychody.
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Tabela 12. Wywoz nieczysia statych (w m) i uzyskiwane przychody w latach
20002011 (w zt)

Miasto i Gmina Pleszew Pozostale gminy Razem
ok llo§¢ w m® Warto §¢ llogé w m® Warto §¢ llogé w m® Warto §¢
2000 21.941 651.104 12.885 350.594 34.826 1.001.699
2005 22.150 812.875 12.740 437.702 34.890 1.250.577
2010 26.530 2.181.039 15.610 1.048.673 42.140 37229
2011 27.570 2.382.156 15.710 1.199.311 43.280 4631

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych Bigsdrstwa Komunalnego.

Swiadczone przez spdkustugi przedstawione w tabeli 12 nie obejmuj
wytacznie Miasta i Gminy Pleszew, ale rowhnigminy: Gotuchéw, Czermin, Chocz,
Dobrzyca oraz Kotlin. Obserwuje ¢sisystematyczny wzrost wywonych smieci.
Tendencja ta wysgpuje zarbwno w MiG Pleszew, jak i w pozostatych gach, gdzie
spoétka swiadczy swoje ustugi. Istotnie wzrastat przychddytutu swiadczenia ustug
z zakresu wywozu nieczystm statych. Niewtpliwie zmiana przepisow w zakresie
gospodarki odpadami me mi& istotny wptyw na wynik finansowy przedsiorstwa
W przyszigci.

Od samego poaiku dziatalndci Przedsibiorstwa Komunalnego prowadzona
byta réwnie dziatalng¢ w zakresie obowizkowych bada technicznych pojazdéw.
Dane te obrazuje tabela 13. Przez diugi czas prooveddziataln& nie byta poddana
konkurencji na lokalnym rynku ustug. Na przykiad 1897 roku firma rocznie
dokonywata ponad 10.000 bad@chnicznych pojazdow.

Tabela 13. Badania techniczne pojazdéw w lataclo22011

Rok llosé wykonanych badai technicznych Przychody uzysk|yvane Z tytuhu bads
technicznych

2000 8.258 604.451

2005 6.065 551.084

2010 7.384 650.183

2011 7.737 673.582

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych Bigsdrstwa Komunalnego.

Chat przychody z bada technicznych pojazdéw zekszaty s¢, to jednak
dynamika ich nie jest tak korzystna jak w przypadiuczeniejszych analiz.
W poréwnaniu z 2000 rokiem liczba wykonywanych hadgadta i to pomimo wzrostu
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liczby pojazdéw w powiecie pleszewskim. Sytuacja #zwigzana jest gtownie
z pojawieniem si innych punktowswiadczcych podobne ustugi, ktére powstaty
na terenie Pleszewa.

Innym obszarem dziataldci Zaktadu Ustug Komunalnych jest prowadzenie
targowisk [ledacych wilasnécia Miasta i Gminy Pleszew, ktorego przychody
przedstawia tabela 14. Targowiska zlokalizowan& s3 punktach na terenie miasta —
przy ulicy Ogrodowej, Starym Targowisku oraz 70 KeutPiechoty. Ostatnie
Z targowisk, na ktorym prowadzona byta gtéwnie sgez trzody chlewnej, zostata
zamknita z powody niespetnienia przez targowisko wymogamitarnych. Analiza
kosztow, ktore naleatoby poniéé¢ by dostosowatargowisko do wymogow sanitarnych
spowodowato, ze Miasto i Gmina Pleszew nie zdecydowalg sia ponowne

uruchomienie targowiska.

Tabela 14. Przychody uzyskiwane z tytutu prowadzéamigowisk w latach
2000-2011 (w zb)

Rok Targowisko przy Targowisko przy Targowisko przy
ulicy Ogrodowej ulicy Stare Targowisko ulicy 70 Puiku Piechoty

2000 117.259 6.648 3.924

2005 109.891 12.932 4.073

2010 101.856 5.337 89

2011 128.739 4.085 13

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Bigd#drstwa Komunalnego.

Analiza tabeli 14 wskazujege tylko targowisko przy ulicy Ogrodowej generuje
znacacy przychdd, chéi tak uwzgtdniagc skumulowany wskanik inflacji sytuacja
nie jest korzystna. Na zmiantendencji zwizanej z przychodami aganymi
ze sprzeday na targowisku przy ulicy Ogrodowej wptynie nighpliwie gruntowna
modernizacja tego miejsca, jaka prowadzona jesR@i2 roku z wykorzystaniem
srodkbw w ramach Programu Rozwoju Obszaréw Wiejsklolwestorem jest Miasta
i Gmina Pleszew.

Podsumowujc profil dziatalngci Przedsibiorstwa Komunalnego nalg
zauwayc¢, ze oprocz realizacji zadawvtasnych gminy, spotka prowadzi coraz szgrsz
dziatalng¢ ustugows w brarrach i obszarach poddanych petnej konkurencji. Drugi
istotny aspekt dziataldoi spoétki to wysgpowanie w roli znacgego inwestora
w sektorze wodoggowo-kanalizacyjnym. Akcesja Polski do Unii Eurcgpag

oraz stworzenie niwosci ubiegania s przez spotki komunalne osrodki
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na infrastruktug komunala spowodowataze gtébwny cgzar budowy i modernizacji
sieci kanalizacyjnej na terenie Miasta i Gminy Pé¥8 spoczt na Przedsbiorstwie
Komunalnym o czyméwiadcz realizowane w ostatnich latach inwestycje. Obmazuj
to takhy ewolucg przeszio przedsbiorstwo w ciagu dwudziestu lat swojego

funkcjonowania.

4. Analiza sytuacji finansowej Przedsibiorstwa Komunalnego
4.1. Uwagi ogolne.

Badaniem stanu gospodarki finansowej podmiotow pampcych dziatalnéé
gospodarcz zajmuje s¢ analiza finansowa. Stwarza ona aiwosci przedstawienia
syntetycznego obrazu kondycji gospodarki finansowegscia analizy finansowej
s3 wielkosci ekonomiczne w wyrgeniu piengznym, w tym stan majkowo—
kapitatowy, wyniki finansowe oraz ogolna sytuad@ahsowa. W analizie finansowej
wyroznia st dwie plaszczyzny badawcze: stan finansowy orazikiyfinansowe
podmiotu.

W pracy uwzgtdnione zostan obie ptaszczyzny badawcze, tj. stan finansowy
Przedstbiorstwva Komunalnego w Pleszewie, Sp. z 0. 0. waclat2000-2011 oraz
wyniki finansowe tej Spotki tate w latach 2000—-2011. Uwzglnienie obu ptaszczyzn
w pracy ma utatwi sformutowanie ekonomicznych koy funkcjonowania podmiotu
dla Miasta i Gminy Pleszew.

Warto przypomnié, ze badanie stanu finansowego Spoiki polega na prazen
zjawisk nascisle okr&lone momenty czasowe, a @i mapce charakter statycznych
zasobow. Zasobami tymi sktadniki magtkowe oraz kapitatowe Spotki.

Z kolei w analizie wynikéw finansowych Spoiki predeje s¢ zjawiska majce
post& strumieni ,ptynnych” w okresie obfym badaniem. Strumieniami tymi
sa: przychody, koszty, straty i zyski. Warto pod#ré ze wyniki finansowe olgge
dynamiczm analiz strumieni, znajduaj wyraz w dodatnich 4nz ujemnych zmianach
stanu finansowego Spoétki. Oznacza#e,zysk/strata dwlgcy strumieniem finansowym,
przybiera w kdcu okresu obrachunkowego pdsttanu i wykazywany jest w postaci
salda po stronie pasywnej bilansu. Stwarzacisty zaleznos¢ migdzy dynamicznym
I statycznym ujciem przedmiotu analizy finansowej. Strumienie gsz¢atcay
sie w ostatecznym rezultacie w stany gtlepwe Spoétki. Mog te stany powksza&

(o zysk) lub pomniejsza(o strat).
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W przedmiotowej sprawie dla przeprowadzenia oceytyagji ekonomiczno—
finansowej, przydatnej w kolejnym kroku do ustatenekonomicznych korZgi
funkcjonowania Przedgbiorstwa Komunalnego w Pleszewie, Sp. z 0. o. diask
i Gminy Pleszew — wykorzystane zosfametoda poréwnawcza, metoda przyczynowa
I metoda dedukcyjna. Wynikic¢lda przedstawione w formie liczbowej i opisowe].
Podstawowymi zrodtami informacji dla prowadzenia analizy finanggpwSpotki
s3 bilanse, rachunki wynikéw, raporty z badania smzda finansowych przez
bieglych rewidentéw , otrzymane od Zadm Przedsbiorstwa Komunalnego
w Pleszewie.

Zakres analizy obejmuje:

1.Ocere rachunku wynikéw obejmuagego wszystkie postacie zysku.

2.0cerg standw majtku na podstawie bilansow naggowych.

3.0cere wskanikowa nastpujacych obszaréw gospodarki Spotki:

- przychodow, aktywow i kapitatu (ich zyskowdmdi efektywndgci),

sprawnéci zarzdzania kapitatem obrotowym i zobaaaniami,

zadhzenia i stopnia pokrycia aktywow kapitatami wkasnymi

produktywndci maptku trwatego i catéci aktywow,

efektywndci kapitatow.

4.2. Analiza przychodoéw, kosztéw, wyniku finansoweyy i rentownaosci
przedsiebiorstwa.

Przychody to wszelkie wplywy agjane przez przeddiiorstwo na dziatalnii
operacyjnej, pozaoperacyjnej i finansowej. gépbne z odpowiednim zadzaniem
kosztami umgliwiajg realizacje zyskéw i zapewnigjkontynuact dziatalngci
rozwojowej przedsbiorstwa. Tabela 15 zawiera zestawienie przychodsgganych w
wyniku prowadzenia dziataldoi przez przedsbiorstwo.

Przychody ogotem od roku 2000 do 2011 wykazmval tendengj rosrca.
Wzrostowy trend ksztattowaniag¢sprzychodow ogotem spowodowany byt przede
wszystkim podobnym do przychoddéw ogétem ksztaltdemn st przychoddéw
ze sprzeday produktéw towaréw i materiatdbw, na wielldo ktérych z kolei —
jak wykazano wyej — wptyw mialy rosgce Przechody Zaktadu Wodagbdw

i Kanalizacji i Zaktadu Komunalnego.
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Tabela 15. Wielk& przychodow przedgbiorstwa w latach 2082011 (w tys. zt)

Wyszczegdlnienie 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Przychody ogotem 8389 8483 9089 10185 10876 10825 11026 11413 12877 15150 16924 19397
Przychody ze
sprzeday produktow, 7110 8018 7 844 8 857 9725 9671 10124 10592 12071] 14309 15823 18078
towaréw i materiatow

Przychody netto ze 7 058 7 989 7 815 8 809 0683 0636 10097 10562 12039 14274 15757 18004
sprzeday produktow

Przychody ze
sprzeday towarow i 52 29 29 48 42 35 27 30 32 35 66 74
materiatéw

Pozostate przychody 1 244 453 1236 1326 1151 1 150 893 820 803 830 1082 1287
operacyjne

Przychody finansowe 35 12 9 2 0 4 9 1 3 11 19 32

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie sprawiofidansowych Przedsbiorstwa Komunalnego.
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Tabela 16. Struktura przychodow przebtgirstwa w latach 2000-2011

Wyszczegélnienie 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Przychody razem 8389 352,04 8483 715,37 9 088 196,10 10185203,53 10875 720,34 10725 185,07 11025 840,75 11412 319,54 1287764821 15 150 225,05 16 924 366,41 19 396 295,05
Struktura przychodow 84,75 9451 86,31] 8696 8942 9017 91,82 9281 9374 94,45 93,49 93,20
ze sprzeday
Struktura pozostatych
przychodéw 14,83 534/ 1359 13,01 1058 9,79 8,10 718| 6,24 5,48 6,39 6,64
operacyjnych
Struktura przychodow 042/ 015 o010/ 003 000 004 008 0,01 0,02 0,07 0,11 0,16
finansowych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawpfidansowych Przedgbiorstwa Komunalnego.
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Jak wynika z tabeli 16, przychody ze sprzgdaproduktow towaréw
i materiatbw w badanym okresie byly podstawowymadkikiem przychodow ogotem.
Ich udziat w przychodach ogotem wynosit w badanyrkresie powyej 85%
I wykazywat d@¢ zrownowaong tendengj rosraca. Ten obraz ukazujeze sprzeda
netto produktéw jest rogna i w dominucym stopniu ksztalttowana przez odbior
nieczystéci ptynnych i statych Na aytek formutowanych w dalszej exi pracy
korzyéci ekonomicznych obrazy rozmiarow i struktury splag informuja, ze:

1. Przedsibiorstwo Komunalne posiada bezpieczny rynek genaniav
przychodow na prowadzonej dziatasod publicznej, dotycgcej
prowadzenia efektywnej gospodarki odpadami ciektyini statymi.
Bezpieczastwo to gwarantowane jest wieloleini wspotprag
i dtugoterminowymi kontraktami z samadem Miasta i Gminy Pleszew
I gminami @gciennymi, a take otwartdcig kierownictwa przedsbiorstwa
na dziatalnéci gospodarcze wykraczge poza sferpubliczny.

2. Ceny swiadczonych ustug gwarantowane svieloletnimi kontraktami
uwzgkdniagcymi wskaniki wzrostu inflacji i potrzeby rozwojowe gminy
realizowane przez przegbiorstwo oraz warunkowane uzasadnionymi
kosztami funkcjonowania.

3. Takie warunki umeliwiajg prognozowanie d@ stabilnej sprzedsy i dos¢
niskiego ryzyka produkcyjnego, jak i finansowego.

Tabela 16 ponadto obrazuje pozostate przychodyacggre odznaczajsic kilkkunasto
procentowym i wyranie malegcym wptywem na ksztaltowanie esiprzychodow
w przedstbiorstwie. Przychody finansowe charakteryzuje sl@ie znikomy
i zmienny poziom w strukturze przychodow.

Tabela 17 przedstawia dynamigrzychodow w poréwnaniu do roku poprzedniego.

Jak wynika z danych zamieszczonych w tabeli 17adalnym okresie wysgpita

wyrazna dynamika wzrostowa w podstawowej grupie przyokod Wykazywata
ona dd¢ zréwnowaong tendeng wzrostows, co pozwala twierdzj
ze przedsibiorstwo trafnie potrafito diagnozowai przewidywa& potrzeby rynku
lokalnego i skutecznie przechwytyévarzedsiwziecia gospodarcze inspirowane przez
wiladze samomdowe gminy i gmin ssiednich. Podk&da to aktywndc¢

I konkurencyjnéc¢ przedsgbiorstwa na rynku lokalnym.
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Tabela 17. Dynamika przychodoéw przetisdrstwa w latach 2002011 (w %)

WyszczegOllnienie

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

200

2008

20

D9 010 2

2011

Przychody
ogotem

100

1,11

6,65

10,77

6,35

-1,40

2,73

3,39

67,16

71,81

10,48

12,74

Przychody ze
sprzeday
produktow,
towardw i
materiatow

100

11,32

-2,22

11,45

8,92

-0,56

4,47

4,42

12,25

15,64

9,57

12,47

Przychody netto

ze sprzeday
produktéw

100

11,65

-2,22

11,28

9,02

-0,49

4,57

4,40

12,27

15,66

9,41

12,48

Przychody ze
sprzeday towarow
i materiatow

100

-76,45

-3,55

41,31

-15,41

-18,52

-32,05

10,01

8,12

6,94

46,80

11,82

Pozostate
przychody
operacyjne

100

-169,75

62,66

6,79

-15,19

-9,57

-17,59

-8,99

-2,04

3,27

23,27

15,91

Przychody
finansowe

100

-178,18

-38,59

-301,81

-576,88

91,79

53,82

-756,69

67,16

71,81

42,92

38,86

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie sprawiofidansowych Przedsbiorstwa Komunalnego.
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Analiza wybranych pozycji rachunku zyskow i strabzwoli doktadniej
przyjrz& sie czynnikom Kksztattucym sytuagj finansows Przedsibiorstwa
Komunalnego.

Wyniki na sprzeday i wyniki operacyjne, jak i pozostate wykazuy catym
badanym okresie zmienne wieflcd Przedsibiorstwo w catym okresie realizowato
zmienny, ale dodatni wynik finansowy brutto na spi@y. Jednak wynik finansowy
na sprzedasy az w 10 na 12 przypadkéw wykazuje zmienne, ale ugrwwielkaci.
Sytuacja taka spowodowana byta kosztami ogoéinymigda. Pozwala ona twierdzi
ze spolkka w badanym okresie zachowywatas¢cdgrawidiowe relacje ngdzy
przychodami ze sprzegdg a kosztami nieuniknionymi dla ich pozyskaniadrisk
koszty funkcjonowania zagdu stanowity zbyt die obcgzenie przychodow,
aby wyniki na sprzedy byly dodatnie. Takie sytuacje mamiejsce w spoétkach
komunalnych, gdzie ceny oferowane raviadczone ustugi débr publicznych
sa warunkowane dogpndascia tych dobr do spoteczdo lokalnej i strategia rozwoju
spotki ukierunkowana jest na inwestowanie w przgdsecia powkkszapce jego
dotychczasowe obszary dziatadob

Wyniki finansowe na dziatalr$ai operacyjnej, gospodarczej, jak i wyniki netto
wykazywaly dd¢ zmienne, ale dodatnie wielkm. O ich dodatnich wielkaciach
przegdzaly zazwyczaj wsparcia kapitatowe wdmiela jak i otrzymywane dotacje
I pozyczki zewrtrze na realizacje projektow inwestycyjnych. Wampodkrelic¢
korzystne zmiany we wszystkich wynikach finansowyzhroku 2008 spowodowane
ukonczeniem wielu zadainwestycyjnych i efektywniejszym zadzaniem.

Istotne znaczenie dla realizowanych wynikow firamgch poza przychodami
mialy koszty ponoszone przez przetsirstwo, a w szczegoldoi koszty sprzedanych
produktow, towaréw i materiatow ktdre zmieniaty pieporcjonalnie do przychodow
ze sprzeday produktow, towaréw i materiatdw. Podobne relagjebadanym okresie
zachodz miedzy wartdgciag sprzedanych produktéw, a kosztami ogllnymi z@uz
spotki.

Tabela 19 prezentuje dynargikvybranych pozycji rachunku zyskéw i strat

w porownaniu do roku poprzedniego.
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Tabela 18. Wybrane pozycje rachunku zyskow i straédsgbiorstwa w latach 2002011 (tys. zi)

Wyszczegdlnienie 2000 2001 2002 2003 2004 200 ZOJ)G 2007 2008 2009 2010 2011
Przychody netto ze

sprzeday produktow, 7 110 8018 7 844 8857 9725 9671 10124] 109520 12071 14309 15823 18078
towaréw i materiatow

Koszty sprzedanych

produktéw, towarow i 6614 6618 7 430 8 559 8723 9 006 8 791 9335 10625 12242 14231 15797
materiatéw

Koszty ogdlnego zaradu 1336 1 436 1339 1 464 1931 1321 1341 1285 1433 1 567 1 627 1 647
Zysk/strata ze sprzeday -839 -37 -925 -1 165 -930 -656 -8 -29 13 499 -35 633
Pozostate przychody 1 244 453 1236 1326 1151 1 050 893 820 803 830 1082 1287
operacyjne

Pozostate koszty 92 43 159 113 88 185 129 732 141 209 273 324
operacyjne

Zyskistrata z dziatalnoci 313 374 152 48 132 209 756 59 675 1120 774 1597
operacyjnej

Przychody finansowe 3 0 9 2 0 4 059 8 789 1026 3435 11 082 1597 32
Koszty finansowe ’ 13 7 12 10 11 16 20 13 12 3 12
Zyskistrata z dziatalngici 344 386 153 39 123 202 748 40 666 1120 791 1617
gospodarczej

Zysk/strata brutto 336 383 153 39 123 202 748 40 666 1120 791 1617
Podatek dochodowy g 118 67 31 40 135 90 30 145 212 216 345
Zysk/strata netto 250 265 86 8 82 67 658 10 521 908 575 1272

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie sprawiofidansowych Przedsbiorstwa Komunalnego.
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Tabela 19. Dynamika wybranych pozycji rachunku pysk strat w poréwnaniu do roku poprzedniego wdata000-2011 (%)

Wyszczegdlnienie 2000 2001 2002 2003 2004 2005 20p6 2007 2008 2009 2010 2011
Przychody netto ze sprzeda 100 1132  222| 1145 892|056 447 442 1225 1564 957 1247
produktow, towaréw i materiatéw
Koszty sprzedanych produktow, 100 0,07 10,92 13,19 1,89 3,14| -2,45 583 12,14 13,21| 13,97 9,92
towaréw i materiatow
Koszty ogdlnego zaradu 100 6,99 -7.28 853 2422 -4623 152 -436| 10,32 8,56 3,67 1,23
Zyskistrata ze sprzeday 100| -2191,63 96,04 2058 -2523| -41,81|-796593 71,79| 327,30| 97.46| 1531,1d 10551
Pozostale przychody operacyjne 100 -174,60 63,32 6,79 -15,19 -9,57( -17,59 -8,99 -2,04 3,27 23,27 15,91
Pozostate koszty operacyjne 100 -115,05 73,02 -40,99] -27,70 52,36 -43,19 82,32 -420,68 32,88 23,35 15,63
Zyskistrata z dziatalndci 100 16,26| -146.49 -21508 63,67 36,70 72,32 -1179,11] 9125 39,73| -44,72| 5151
operacyjnej
Przychody finansowe 140 -16808,6 97,72| -301,81] -576,88 91,79 53,82 -756,69] 70,13 69,00 42,92 3886
Koszty finansowe 100 69,87 -69,47| 36,83 -16,22 6,22| 3382 2042 -5903 679 -323,73 75,35
Zyskistrata z dziatalnaici 100 10,87| -151,89 206,681 6850 39,43 72,04| -1786,66 94,04 4052 -4156 51,09
gospodarczej
Zysk/strata brutto 100 12,31| -149.96| 206,680 6850 39,43 72,04| -1786,66 94,04 4052 -4156 51,09
Podatek dochodowy 1do 2750 -76,05| -116,65 23,16 70,14| -50,02| -201,74 7942 31,38 211 37,33
Zysk/strata netto 100 552 -207,69 -1030,68 90,75| -22,28] 89,78| -6621,59 98,12 4265 -57,98] 54,82

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie sprawiofidansowych Przedsbiorstwa Komunalnego.
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Obraz zmian pokazujeze dynamiki zmian przychodow ze sprzega
i kosztow dziatalnéci ksztattowaly si réznie. Nie dostrzega i jednak
proporcjonalnéci i rownego tempa zmian u przychoddéw i kosztéw.pveychodach
najwyzszy wzrost nagpit w 2009 r. w stosunku do 2008 r. gdzie przychadgekszyty
sic 0 15,64%. Najwyszy spadek przychodow odnotowancs za 2002 wzgidem
2001 roku. W ostatnich s@mu latach dynamika przychodéw wykazywata tendencj
dodatng. Réwnie wysok dynamik odnotowano w kosztach dziatakoo podstawowej,
ktdra niejednokrotnie przewgzata dynamik przychodéw, a co za tym idzie,
powodowato to zmniejszenie zysku brutto na sprzgddajwyzsza dynamike kosztow
odnotowano w roku 2010 — 13,97%, ktora jednécize przewyszyta dynamik
przychodow (9,57%). W tym okresie odnotowano znsziepie wyniku brutto
na sprzeday o 29,81%. Najwyszy wzrost pozostatych przychodéw operacyjnychigak
przypada na okres 2002/2001 r. i wynosi G2,66%, ale rok wcZaiej wyshpito
zmniejszenie przychodoéw dziatakwod operacyjnej w stosunku do roku poprzedeego
az 0 169,75%. W kolejnych okresach pozostate przyghodniejszaly swaj wartcs¢,
jednak od roku 2009 ich wal® systematycznie wzrastata i w ostatnim roku
odnotowano dynamikrzedu 15,91%. Powsszy analiz dynamiki naley rozpatrywa
w polgczeniu z analig struktury, ktéra pokazuje ktore poziomy rachunigakdw i strat
sg istotne w ogolnej sumie przychodow.

Jak ukazuje tabela wahania na pozostatych padadh i kosztach
operacyjnych oraz przychodach i kosztach finansbwmgicznaczne, to jednak — poza
pozostatymi przychodami operacyjnymi — ich zmiamng miaty istotnego znaczenia dla
zmian wynikéw na dziatalrsoi gospodarczej i wynikéw finansowych netto.

Aktywnos¢ gospodarcg spotki w dhzszym okresie czasu obrazowgaskutkami
finansowymi w badanym okresie dobrze ukazminiany podstawowych skladnikéw
rachunku w badanym okresie w stosunku do roku bagow2000).

Z przedstawionych w tabeli danych ama stwierdzi, ze lata 2001-2002 i 2010
s3 znacznie stabszempozostate. Jednak w tej ocenie ngléy¢ ostraznym bowiem
specyfika inwestowania w przegliorstwie i jego relacje z wdaicielem
I z kontrahentami mogty &y przyczyrm chwilowych potkn¢¢ w generowaniu
korzystnych wynikow finansowych.

W sytuacji, kiedy podstawowe przychody ze sprzgdsy zdeterminowane
wieloletnimi kontraktami z odbios; o optacalnéci dziatalngci podstawowej istotnie

decyduj koszty tej dziatalnéci, a w szczegolnwi efektywna¢ zarzdzania nimi.
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Tabela 20. Dynamika zmian wybranych sktadnikoviheenku zyskow i strat w stosunku do roku bazowedatach 2000-2011 (%)

Wvszerzeadinienie 2000 2001/ [ 2002/ | 2003/ [ 2004/ | 2005/ [ 2006/ | 2007/ [ 2008/ [ 2009/ [ 2010/ | 2011/
y 9 2000 2000 | 2000 | 2000 | 2000 2000 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000
Przychody netto ze sprzega |4 11,32 035 19,73| 26,89 26,48 20,771 32,87 41,10 5031 5506 6067
produktow, towaréw i materiatow
Koszty sprzedanych produkiow) 4 0,07| 1099 22,73 24,19 26,56 2477 29,16 37,76| 4598 5353 5813
towaréw i materiatow
Koszty og6lnego zaradu 100 6,99 0,22 8,73| 3084 -1,13 0,40 -3,94 6,79| 14,771 17,90 18,01
Zyskistrata ze sprzeday 100 -2191,63  928| 2795 0,77| -27,96| -10220,85 -2811,79 6718,49 268,04 -2304,94 232,50
Pozostate przychody operacyjné 100 -174,60 -0,71 6,13 -8,13| -18,47 -39,31| -51,83| -54,93] -49,86] -14,98 3,31
Pozostate koszty operacyjne loo -115,05 41,97 18,19 -448| 5023 28.73| 8740 3439 5596 66,24 7152
Zyskistrata z dziatalndci 100 16,26| -106,41| -550,35| -136,20| -49,56 58,60 -42959] 53,67 72,07 5959 80,40
operacyjnej
Przychody finansowe 1d0 -16808,65 -285,54| -1449,13 -10385,79| -761,02] -297.64| -3306,55 -917,44] -21537 -80,03| -10,06
Koszty finansowe 10p 69,87 48,93 67,74] 6251 6484 76,73| 8148 7055 6856 -3324 67,16
Zyskistrata z dziatalndci 100 1087| -12452 -790,63 -18052] -69.91| 5402 -76753 4833 6927 5649 7872
gospodarczej
Zyskistrata brutto 100 12,31| -119,18] -769.44] -173.84] -65,87 5511| -746,89] 4956 70,00 57,53 79,23
Podatek dochodowy 1do 2750 -27,63| -176,51] -112,46] 36,56 483| -187,18] 4091| 5945 6031 7513
Zyskistrata netto 100 5,52| -190,69 -3186,7d -203,97] -271.70 62,00| -2454.31 51,97 7245 56,48 80,34

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie sprawiofidansowych Przedsbiorstwa Komunalnego.
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Analiza kosztéw dzialalri@i podstawowej pozwala dokladniej ooceni
efektywna¢ uzycia poszczegoélnych czynnikéw produkcji w dziatdltigpodstawowe;.
Struktuk i dynamik kosztéw uktadu rodzajowego przedstawiabele 21 i 22.

W badanym okresie wielkoi kosztow dziatalngéci podstawowej zostata
przedstawiona w tabeli 21.

Dane liczbowe zamieszczone w tabeli 21 uk@azig dominugcymi kosztami
w dziatalngci podstawowej bylty wynagrodzenia wraz z narzutamuiycie materiatow
I energii oraz ustugi obce. Rozmiary tych poszchegih kosztow byly d&d
proporcjonalne do przychodoéw ze sprzedaetto. Take podatki i optaty stanowity
dos¢ znacaca wielkag¢ kosztow operacyjnych (ok. 25%) i ksztaltowahe slos¢
rownomiernie do przychodow ze sprzeglanetto. Pozostale pozycje kosztéw
operacyjnych nie byly znagee i ksztattowaty si dos¢ zmiennie w okresie analizy.

Poroéwnanie dynamiki kosztow z wgj zamieszczapn dynamiky przychodow
netto ze sprzeds potwierdza ich rosgte trendy w okresie analizy, jak i @owyrazna
proporcjonalné miedzy nimi.

Nalezy zdecydowanie podkéké, ze koszty podstawowej dziatakéw w wielu
latach badanego okresu byly isye od przychodéw ze sprzegai wykazywaty
wyzsze tempo zmian od przychodéw ogétem i przychodéwsparzeday produktow
i ustug. Taki obraz przychodow i kosztow i ich zmipgowodowat,ze wyniki na
sprzeday byty w wigkszaci ujemne. Jednak korzystne zmiany w przychodach
pozaoperacyjnych w wielu przypadkach psgzety o dodatnich wiellks@iach
wynikow definitywnych, czyli o zyskach netto.

Przedstawiona analiza wielopoziomowa rachunku ayskéstrat pozwala
twierdzi ze sytuacja finansowa przeelsiorstwa, mierzona optacaléma prowadzonej
dziatalngci gospodarczej, shgcej przede wszystkim zaspokajaniu potrzeb spoteztzny
mieszkacow gminy, byta dla spotki i dla gminy ekonomiczikerzystna i spotecznie
uzasadniona.
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Tabela 21. Koszty dziataldo podstawowej w latach 2000-2011 (tys. zt)

Lata: 2000 | 2000 | 2002| 2003| 2004 2003 2006 2047 20082000 | 2010 | 2011
Amortyzacja 945 368 1150 1261 1207 1208 1249 1129 1701 1327| 1586 1600
Zuzycie materiatéw i energii 226 2199 2076 2441 2743 2811| 2503 = 2824 319p 36686 4393 4177
Ustugi obce 801 1041 709 635 786 986 1003  1p90  10641491| 2021 3834
Podatki i opfaty 309 454 8177 827 862 894 950 D69 3414 1485 1192 1045
Wynagrodzenia 283 3058 3502 3818 3950 3954 3990 6389 4531| 4802 5301 5244
;’V\t”izggfgﬁg’ia spoteczne iinne 629 779 790 92( 957 933 937 9p8 49 1008 1137 1186
Pozostate koszty 13 128 32 H9 03 124 137 127 114 02|1 147 199
Wartas¢ sprzedanych towarow i 42 17 25 41 44 25 15 20 25 25 51 64
materiatdw
Oogg:gjﬁzszty rodzajowe/Koszty 7964| 8044/ 9101 10042 10658 10935 10T74 11030  1p4793906| 15828 17353

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie sprawiofidansowych Przedsbiorstwa Komunalnego.
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Tabela 22. Koszty dziatal&oi podstawowej w latach 2000—2011 na tle przychodéwprzedsy

bazowego ( 2000) (%)

Wyszczegélnienie 2000 2001 2002 2043 20p4 2dos 2008007 | 2008| 2009 2010 2011}
Przychody ze sprzedanetto ogétem (zf) 7110 113,89 8 018 023,01 7843 622,81 8857377.21] 972¢646,11{ 967084759 1012386048 10591 790.45] 12071 07031| 14308 825.8] 15822 758,00 18 077 545,94
Dynamika zmian przychodow wzglem roku 100| 11,32 -2,22| 11,45 892| -056| 447 442| 12,25 1564 957 12,47
poprzedniego (%)

Dynamika zmian przychodéw waglem roku 100 11,32 0,35| 19,73| 26,89| 26,48 29.77| 32,87| 41,10 50,31 5506 60,67
bazowego ( 2000) (%)

Koszty sprzedanych produktow, towarow i 6613 546,31 6618 467.2q 7429 933,59 8558 554,64] 8723 314.28| 9005 871,52] 8790 799,69| 9335 450,07 10625 2855 1224209857 14 230 677,14 15 797 022,45
materiatéw (zf)

Udziat % kosztéw w sprzedp 03,02l 8254 94,73 96,63 89,70| 93,12| 86,83 88,14 88,02| 8556 89,94 8738
Dynamika zmian kosztow wzglem roku 100 007 1092| 1319 189 314\ -245| 583 1214] 1321] 1397 992
poprzedniego (%)

Dynamika zmian kosztow waglem roku 100 0,07| 10,99| 22,73| 24,19 26,56 24,77| 29,16 37,76| 4508 5353 58,13

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie sprawfidansowych Przedabiorstwa Komunalnego.
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4.3. Analiza rentowndci przedsiebiorstwa komunalnego

Mierniki okreslajace efektywné¢ gospodarowania zasobami przedsrstwa
mog by¢ wyrazone w wielk@ciach bezwzgidnych jak i w wielkd@ciach wzgédnych.
Miernikami bezwzgidnymi g wyniki finansowe szacowane jakozrdce pomé¢dzy
przychodami i kosztami @stkowych i skumulowanych obszaréw dziatdlcio
przedsgbiorstwa danego okresu. Ich wiellkd wyrazaja zatem korz§ci wyrazone
rozmiarami zyskow lub strat na gstkowych i catkowitych obszarach dziatadob
Okreslajg zatem poziom zmian w zasobach przeuisistwa spowodowanyzyciem
tych zasobéw w dziataldoi gospodarczej (operacyjnych) i poza operacyjnych
(finansowych) w okrdonym czasie. Jednak taki sposéb wa@ia korzyci
nie pozwala na ocen porébwnawcz wzgledem czasu i innych dziatalbo
ekonomicznych skutkbw angmawvania zasobow w dziataléa danego okresu
I efektywnaci rynkowej przedsbiorstwa w okrélonym czasie. Do oceny
efektywndci czasowej angawania zasobéw w rynkowej dziatakod gospodarczej
stuzg wskaniki rentowndgci. S3 nimi wskaniki relatywne okrélone w postaci ilorazu
odpowiedniego wyniku finansowego z danego okresuw@dmtasici uzytych w tym
okresie zasoboOw, czy zrealizowanych obrotéw rynkdwy(sprzeday netto).
Jak z powyszego wynika, na podstawie wynikow finansowych, gmazowanych
lub zrealizowanych, konstruujegsivzgledne miary w postaci wskaikow rentowndci.

Rentownéc¢ jest obok pltynnéci finansowej, niezalanosci finansowej i ryzyka
jednym z czterech podstawowych i wzajemnie paamych kryteriow oceny sytuacji
finansowej przedsbiorstwa [Wdniewski, Skoczylas 2004, s. 10]. Do najozej
stosowanych syntetycznych wsgkédw rentowndci naleza: 1) wskaniki rentowndgci
sprzeday; 2) wskaniki rentowndci aktywow oraz 3) wskaniki rentowndci kapitatu
wilasnego [Kiziukiewicz 2007, s. 99-100]. Nafe jednak pamitaé, ze stopi@
szczegotoweci typowych wskanikow rentowndéci maze by rézny. O tym powinny
przegdza: cel prowadzonej analizy i dgpncs¢ do informacii.

Wskazniki rentowndci sprzeday pomocne § szczegOlnie przy ocenie sity
dochodowej przedsbiorstwa. Zroédet jej zmian poszukuje ¢sico najmniej w kilku
obszarach dziataldoi przedsgbiorstwa. Rozwjzania rachunku zyskow i strat,
pozwalaj wyodrebni¢c m.in. obszar dzialaldoi operacyjnej, pozostatej dziatakod
operacyjnej oraz dziatal§o finansowe[Skoczylas 2009, s. 200].

W tabeli 23 przedstawiono anglientowndci przedstbiorstwa komunalnego

w wybranych okresach sprawozdawczych.
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Tabela 23. Analiza rentowéd przedsgbiorstwa komunalnego wybranych okreséw w latach02Q011 (%)

Wyszczegdlnienie 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Rentowndc sprzeday -11,80 -0,46 11,79 13,16 9,96 6,78 -0,08 027 0,11 3,49 -0,22 3,50
podstawowe;j
Rentownéd¢ dzialalndci 3,75 4,38 1,67 0,47 1,20 1,95 6,86 0l52 5,25 740 584 8724
operacyjnej
Rentownd¢ dziafalndci 4,10 4552 1,69 0,38 1,13 1,89 6,79 0[35 5,17 739 467 834
gospodarczej
?;83""”“ zysku netto 352 3.30 1,10 0,09 0.85 0.70 6.50 009 431 635 638 7,04
Rentownd¢ kapitatow ]

11,93 11,21 3,52 0,31 2,77 2,20 17[73 0,23 10,77 948 811 12,49
wiasnych (ROE)
(R;gtAo)""”‘é" Aktywow 8,58 7,53 0,50 0,04 0,45 0,38 3,77 0l06 3,04 493 322 379

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych §ioagch Przedsbiorstwa Komunalnego.
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Poziomy wskanikbw rentowndci sprzeday podstawowej ksztattyj
sic w wiekszaci z analizowanych okresbw na ujemnych wiétikach,
co spowodowane jest wszymi kosztami dziataloi podstawowej od uzyskanych
przychodow, czyli ogiganiu straty przez przedgbiorstwo. Rentown& w 2011 roku
wyniosta 3,5% co oznacza w tym roku jednostka agyneta zysk z 1 zt sprzeds
w wysokaci 3,50 gr. Nagipit zatem przyrost rentowlkoi sprzeday w stosunku
do roku poprzedzagego, co jest oczywgie pozytywnym zjawiskiem. Natg zwrocic
uwag;, iz jednostka od 2008 roku zata generowé zyski, jednak w 2010 roku
wskaznik rentowndci znalazt s¢ ponizej zera, ale strata ta nie byta zngmz dua.
Wskazniki rentowndgci dziatalngci operacyjnej nie wykazywatly wado ujemnych
w zadnym z analizowanych okresow. Ksztatltowaty@ie na zadowalgym poziomie.
Najnizszy poziom wskanika przypada na 2003 rok, gdzie qogigt poziom 0,47%.
W 2011 roku byt on najwiszy i wyniost 8,24%. Wskaiik rentowndci dziatalngci
gospodarczej tale we wszystkich z analizowanych okresOw wykazywart@ci
dodatnie, a od 2008 roku jego wandp znajduj sic na zadowalagcym poziomie.
W 2011 roku ogigngt nawet poziom 8,34%. Wskaik uwzgkdniajcy zysk netto jest
dodatni w kadym z analizowanych okresOw. Najszy poziom tego wskaika
odnotowano w 2003 roku, a najuszy w 2011 roku. W 2003 roku z jednej ztotéwki
przychodow ogigni¢to zysk netto w wysokwmi jedynie 0,09 gr., a w 2011 roku
az 7,04 gr. Wskanik rentowndci kapitatdbw wiasnych, osga dodatnie wartei
we wszystkich analizowanych okresach. Wskia ten pozwala oceéi w jakim stopniu
spétka pomnza srodki powierzone jej przez wdeicieli (inwestoréw). Najwysz
wartas¢ oshgmt w 2006 roku. Od 2008 roku wskak ten znajduje i
na zadowalacym, wysokim poziomie co jest pozytywnym i oczekinye zjawiskiem.
Dodatnie wartéci osigga take wskanik rentowndci aktywow, co oznacza ispotka
efektywnie wykorzystuje caty mggk. Podobnie jak wskaik rentowndci kapitatdw,
od 2008 roku systematycznie wzrasta i w roku 20sidgoat poziom 3,79%.

4.4. Analiza sytuacji magtkowej przedsiebiorstwa
4.4.1. Analiza aktywoéw.

Przedstbiorstwo prowadzc dziatalné¢ gospodarcg dokonuje na bieco r&@ne
transakcje gospodarcze, ktore powadugipowiednie zmiany wiellégi i struktury jego
majtku, nazywanego wegyku finansowym aktywami oraz posiadanymi kapitatam

zwanych pasywami. Operacje tg ®a biggco rejestrowane przez kgowasé
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I - CO pewien czas — na podstawie tych danyckpdradzane bilanse ilustrage jego
aktualny. Porzdkowanie w szeregi poziome (czasowe) i szeregi qui@n aktywow
I pasywOw oraz ocena zmian i przyczyn ich powstasvauiosi nazw analizy sytuacji
majtkowej przedsibiorstwa. Analiza aktywdéw oparta jest na agtlaj trwatym
I obrotowym. Aktywa trwate obejmagyj pie¢ grup magtku. Nalezag do nich: wartéci
niematerialne i prawne, rzeczowe aktywa trwate, eamakci dtugoterminowe,
inwestycje diugoterminowe i dlugoterminowe rozlioize medzyokresowe. Z kolei
aktywa obrotowe zawierajcztery grupy majku. Nalezg do nich: zapasy, naleosci
krétkoterminowe, inwestycje krétkoterminowe i krétkrminowe rozliczenia redzy
okresowe. Sktadniki matkowe uporadkowane s w bilansie po lewej stronie wedtug
rosmgcego stopnia ich plyngoi finansowej, tzn., wedlug tatwoi zamieniania
ich na gotoéwk, niezlzgdng na regulowanie zobowiaan. Logiczna kolejn& pozycji
aktywéw bilansu, wskazagfa take sposéb angawania majtku w dziatalndci
gospodarczej pozwakgponadto déc tatwo ustakt stopiéi jego ptynndci.

W tabeli 24 zawarte zostaty wybrane pozycje bilanmsuedstawiajce podziat
na aktywa trwate i obrotowe.

Dane zamieszczone w tabeli wskazup warté¢ aktywow w badanym okresie
byta w da&¢ zmienny sposob ksztaltowana przez aktywa trwabddrotowe. Aktywa
trwate i obrotowe wykazywaty zmieantendeng} rosrgca. Obie grupy aktywow
najwickszy wartas¢ osagnety w 2011 roku. Jednak wyftay wzrostsrodkow trwatych
i obrotowych pojawia si dopiero w latach 2010 i 2011. W grupie aktywoweatiyeh
dominowalty rzeczowe aktywa trwate (od 47,8 do 9%h4Na warté¢ rzeczowych
srodkéw trwatych dominujcy wptyw miaty budynki i budowle (13,12-85,64%),
urzadzenia techniczne i maszyny (od 1,51-16,51%) oéadki transportu
(od 0,9-12,99%), wykazag wyrazng tendencje malega w strukturze aktywow
ogbétem. Ponadto warto zwrécuwag na rosgca od 2008 roku pozyejsrodkow
trwatych w budowie (od 0,12-29,97%), sndd ktdérych dominuje modernizacja
oczyszczalniciekow.

W aktywach obrotowych (od 8,44-51,99% aktywow)lioapiejsz grupe
stanows nalenosci krétkoterminowe (od 5,07% do 34,17%), ktére tozege

wszystkim wynikag z powizan z pozostatymi jednostkami (98,8—99,9%).
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Tabela 24. Wart@ aktywow trwatych i obrotowych przedbiorstwa w latach 200€2011 (tys. zb)

Wyszczegolnienie 2000 2001 2002 2003 2004 2005 20D6 2007 2008 2009 2010 2011
Aktywa trwate 1600| 13724 15652 16648 16081 1IB| 15954 15482 15233 15662 21390 28321
Wartasci niematerialne i prawne 4 2 0 0 0 0 0 30 16 1 0
Rzeczowe aktywa trwate 160 13 7R0 15 650 16 (6486 081 16 138 15954 15412 15 1p9 15 %99 21344 13P8
Naleznosci dtugoterminowe q @ 0 D D 0 0 0 0 0 0 0
Inwestycje diugoterminowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dlugoterminowe rozliczenia m. o 0 0 0 0 0 0 70 4|7 48 45 190
Aktywa obrotowe 1312 1825 1444 1663 2 056 1620 1483 1742 1881 2757 3397 5 252
Zapasy 151 363 11y 186 200 76 112 179 179 261 199 343
Naleznosci krétkoterminowe 887 1199 1187 1002 1294 H99 884 977 1062 1288 1629 2204
Inwestycje krétkoterminowe 23 238 119 450 542 531 403 557 612 1142 1012 2 336
W tym: srodki pienézne 237 238 119 450 542 531 403 557 612 1142 1012 336
rﬁrlgékz‘yg;?;';‘gv"v": rozliczenia 37 25 21 25 2Q 14 88 20 28 66 557 369

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych §ioagch Przedsbiorstwa Komunalnego.
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W badanym okresie wygiowaly take w znikomych wielkéciach nalencsci
z tytutu podatkdéw, dotacji i ubezpiedzespotecznych, a tak nalenosci pozostate
i dochodzone na drodzedowej. Zatem te trzy sktadniki nateosci krétkoterminowych
nie miaty zadnego wplywu na przebieg prowadzonej analizy, asaezegolnéci
na ksztaltowanie bigcej ptynndci finansowej i sprawnii zarzdzania kapitatem
obrotowym. W grupie naimosci krotkoterminowych od pozostatych jednostek
dominowaty naleénosci z tytutu dostaw i ustug.

Grupa zapasow (od 0,43 do 10,32% gtikaj obrotowego), to wykznie
materiaty. Z analizy bilansu wynikaze srodki pienezne w kasie wyspowaly
na poziomie 0,7-8,15% aktywoéw obrotowych. Utrzymgiga pewnego poziomu
srodkéw piengznych jest niezédne do zapewnienia ptyném finansowej organizacji.
Pozwala na terminowe wywdywanie s¢ z zobowjzan krotkoterminowych, dzki
czemu ogranicza koszty prowadzenia dziak&naevynikajgce z naliczonych odsetek
za nieuregulowane w terminie zobguania. W rozpatrywanym przypadku wiedko
utrzymywanychsrodkow pien¢gznych nie przekraczata igcych potrzeb cdwiadczy
o efektywnym zargdzaniu gotowk.

Ocena struktury bilansu, ktéra ¢gziowo zostata uwzgtiniona przy ocenie
zmian wartéciowych aktywow wskazujeze zdecydowanie dominupktywa rzeczowe
w tacznej sumie aktywow ogotem, jak i aktywow trwaty@h.analizy bilansu wynika
rowniez, ze przedsibiorstwo nie prowadzito inwestycji dlugoterminowych take
nie posiadato naimaosci dtugoterminowych wzglddem innych podmiotéw. W badanych
latach aktywa trwate stanowity od 48,01% do ok%®@goélnej sumy aktywow.
Od 2002 roku nagpita diametralna zmiana, géyaczty one oscylowa w granicy
90-84% sumy bilansowej. W ostatnich dwoch analizowh latach udziat
ten ksztaltuje si na podobnym poziomie ok. 85%. Pozyektywow trwatych tworz
praktycznie wydcznie rzeczowdrodki trwate, w ktérych najwksz pozycg stanowj
budynki i lokale. Jednostka nie posiadata mabéci i inwestycji diugoterminowych.
W latach 2007-2011 wygiity znikome (ok. 0,5%) aktywa z tytutlu odroczooeg
podatku, spowodowane ujemnymi znicami przejciowymi pomedzy wycen
bilansowg a podatkow.

Tabela 25 przedstawia tak struktue aktywdw obrotowych przedgiiorstwa,

ktOre stanowg pozostad cz¢s¢ sumy bilansowej bez aktywow trwatych.
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Tabela 25. Struktura procentowa aktywow przgaerstwa w latach 20662011 (w %)

Wyszczeg6lnienie 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Aktywa trwate 54,92 48,01 91,56 90,01 88,66 90,88 91,49 89,88 89,01 85,03 86,30 84,36
Wartasci
niematerialne i 0,00 0,12 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0/00 0,17 0,09 ,00 0,00
prawne
ﬁfvifém aktywa 54,92 47,89 91,54 90,9 88,66 90,88 9149 89,48 4188, 84,69 86,11 83,79
Naleznosci 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0/00 0,00 0,00 ,00 0,00
diugoterminowe
Inwestycje 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0/00 0,00 0,00 ,00 0,00
diugoterminowe
Diugoterminowe 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0la1 043 026 .18 0,57
rozliczenia m.o.

Aktywa obrotowe 45,08 51,99 8,44 9,00 11,34 9,12 58 10,12 10,99 14,97 13,7 15,64

Zapasy 5,19 10,32 0,68 1,0 1,10 0/43 d,64 1,04 050, 1,42 0,80 1,02
.Naleznasci 30,45 34,17 6,04 5,4 7.3 5,63 5,07 5,67 8,20 599 6,57 6,57
krotkoterminowe
Inwestycje 8,15 6,76 0,70 2,4¢ 2,99 2,99 2,81 3/24 357 6,20 08 6,96
krotkoterminowe
W tym: srodki 8,15 6,76 0,70 2,4¢ 2,99 2,99 2,81 3124 3,57 6,20 ,08 6,96
pieniczne
Krétkoterminowe
rozliczenia 1,28 0,73 0,12 0,14 0,11 0,08 0,48 0/17 0,16 0,36 ,25 1,10
miedzyokresowe
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W 2000 i 2001 roku udziat aktywdw obrotowych bytseki, gidwnie za sprayv
zwickszenia nalenosci krétkoterminowych i wynosit odpowiednio
45,08 i 51,99% sumy aktywow. W kolejnych latach iatizrodkow obrotowych
w aktywach ogotem znaczniegszmniejszyt i oscylowat w granicach 8,5 do 15,5%
sumy bilansowej. Na aktywa obrotowe w gtdwnej meergktadaj sie naleznosci
krétkoterminowe, ktére maj najwyzszy udziat w tworzeniu sumy aktywow
obrotowych. Kolejg istotrg pozych 3 inwestycje krotkoterminowe za sprawrodkow
pieniznych w kasie i na rachunkach. Zapasy stapomieistotry czes¢ aktywow
obrotowych przedsbiorstwa (od 0,43 do 1,42% w latach 2002-2011 oraz
5,191 10,32% odpowiednio w latach 2000 i 2001).

W tabeli 26 zaprezentowana zostata dynamika zmiaszqzegolnych
sktadnikéw bilansu. W ggiu czasowym dynamiki magku trwatego i obrotowego
wykazywaly znaczce zmiany. Lata pogikowe i koicowe badanego okresu wykazuj
tendencje wzrostowe, §a2003-2007 cechgj sic zmienry dynamilky ujemry
tak aktywow trwatych jak i obrotowych. Dziatania detyczyly rzeczowych aktywoéw
trwatych w badanym okresie. W grupie @ty obrotowego wyspuje wyrany wzrost
w 2007 roku, by nagpnie uksztattowa sig na mniejszym poziomie. Wzrost mtju
obrotowego wynika przede wszystkim zzdgo wzrostu w 2007 roku w stosunku
do 2006 roku zapasow isrodkow pien¢znych. Dug dynamilke wykazaty
takze rozliczenia midzyokresowe czynne.

Z analizy dynamiki wynikaze pocatkowa tendencja spadkowa zmiencs
sie od 2007 roku w tendengcjwzrostows maptku trwatego i obrotowego znajduje
uzasadnienia we wzéoie skali dziatania (wzrost dziataléw podstawowej o ponad
12%). Mazna wnioskowd, ze przyczynity st do tego zmiany strategii zadzania
aktywami trwatymi i obrotowymi, zapogtkowane w 2003 roku, a polega¢
na odejciu od strategii konserwatywnych na rzecz agresywmoarkowanych.
Najwyzszy dynamik wzgledem roku bazowego odnotowanoc¢dry 2002 a 2001
rokiem za spraw srodkow trwatych a doktadniej budynkow i lokali. Wkresie tym
przedsgbiorstwo zainwestowalo w pozyskanie dodatkowystodkow trwatych,
uzasadnione zakladanym wzrostem w dziakdngodstawowe] przedddiorstwa.
W kolejnych okresach odnotowano takwzrost do 2005 roku jednak nie w takiej skali
jak byto to medzy 2002 a 2001 rokiem. Naphie od 2006 do 2008 roku jednostka
odnotowywata zmniejszenie aktywow trwatych, jednadt 2009 roku odnotowano

dodatng dynamile.
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Tabela 26. Dynamika zmian poszczegoélnych sktadnikidansu przedgbiorstwa w stosunku do roku poprzedniego w la2@®0-2011 (%)

Wyszczegélnienie 20000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Aktywa trwale 100 519| 89,22 5,04 3,52 0,35 1,15 3,05 -1/63 474 672 24,47
Wartdici niematerialne i 100 100 -100,01 I 10000  -84.62  -1200/04 ;
prawne
Rzeczowe aktywa trwate 10 4,96 89,24 5,99 -3,62 350, -1,15 -3,52 -1,87 3,00 26,92 24,12
Naleznosci diugoterminowe 10( - - - - - - - - - -
Inwestycje diugoterminowe 10 - - - - - - - - - - -
Eq+ugotermmowe rozliczenid 100 ) i i i i i 100.0 513 54,717 546 7603
Aktywa obrotowe 100| 28,15 -26,62 13,20 19,08 -26/93 -921| 14,88 7,38 31,79 18,84 35,33
Zapasy 100 5831 -211,14  37.47 6,84 -164,66 30,71 7,153 0,15 31,36 -30,88 41,93
Naleznasci 100| 26,15 1,26 -18,4D 2283 -2949  -12/99 d,48 18,0 17,57 20,91 26,11
krotkoterminowe
Inwestycje krotkoterminows 10 006 9865 73|39 o5 -197| -3163 2768 8,86 46,42 -12/83 56,68
W tym: srodki pientzne 100 0,06 -9865 73,39 16,95 197 -31,63 2763 ,86B 46,42 12,83 56,68
Krétkoterminowe 100| -43,93 -2404 17,28 2232 4705 8328 -184,50 -4,73| 57,94 88,11 50,85
rozliczenia mgdzyokresowe

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie sprawfidansowych Przedgbiorstwa Komunalnego.
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Nalezy zwréci uwag iz miedzy 2008 a 2011 wyspit znaczny wzrosgrodkow
trwatych w budowie, spowodowany modernizacpczyszczalniéciekow i zakupami
dodatkowego spetu dla powekszenia dziatalniei podstawowe.

Site oddziatywania zmian aktywow trwatych i obrotowyshbadanym okresie
odzwierciedlag wskaniki struktury magtkowej przedsibiorstwa. Tabela 27
przedstawia ksztattowaniegsivskanikow struktury majtkowej przedsibiorstwa.

Z analizy struktury majku wynika,ze wskaniki w badanym okresie zmieniaty
sic w znaczcym zakresie. Struktura magfu ogotem (trwatego i obrotowego)
w badanym okresie zmienialag¢sroznie, jednak rozgtos¢ zmian byla wksza
w aktywach obrotowych. Oznacza #® elastyczn@& maptku obrotowego w badanym
okresie byla wiksza nik maptku trwalego. Taka zmiensé struktur majtku
obrotowego i trwatego wskazujge przedsibiorstwo prowadzito di& zachowawcz
strateg¢ zarzdzania majtkiem trwatym i strategi zmien — z konserwatywnej
na agresywno-umiarkowan a zakresie zagdzania aktywami obrotowymi w badanym
okresie. Powjsze strategie zagdzania aktywami naly ocent pozytywnie, bowiem
ekonomicznie pozwalaly one ksztattavapotencjat majtkowy wymagany
do zakfadanego wzrostu dziataiodo w sferze publicznej i spetnialy oczekiwania
ekonomiczne spoiki i jego Weicieli.
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Tabela 27. Wskaniki struktury magtkowej przedsibiorstwa w latach 2000-2011 (%)

Wyszczegolnienie 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Aktywa trwate/Aktywa obrotowe 1,22 7,52 10,84 10,01 7,82 9,96 10,76 8,89 8,10 8 5,6 6,30 5,39
Aktywa trwate/Aktywa ogotem 0,64 0,13 0,12 0,11 D1 0,11 0,12 0,12 0,12 0,11 0,08 0,06
Aktywa obrotowe/Aktywa ogétem 0,4 0,1 0,08 0,09 ,110 0,09 0,09 0,1(¢ 0,11 0,15 0,14 0,16
Zapasy/Aktywa obrotowe 0,1 0,2 0,08 011 0,10 50,0 0,08 0,10 0,1d 0,09 0,06 0,07
Naleznosci krétkoterminowe/AO 0,30 0,0 0,07 0,05 0,07 0[06 0,05 0,06 0,086 0,07 0,07 0,07

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie sprawofidansowych Przedsbiorstwa Komunalnego.
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4.4.2 Analiza pasywow.

Bilans przedsibiorstwa jest dokumentem stanu gtk oraz zrodet jego
finansowania Na prawej stronie wykazywagezdta finansowania matki, na ktére
skltadaj sie kapitaty wlasne i obce, zwane zobgmaniami. Pasywa uszeregowane
sa3 w bilansie wedtug stopnia ich wymagadop czyli wedlug wymaganej piloi
ich zwrotu. Sporadzona w ten sposob klasyfikacjaddet finansowania matku
pozwala ponadto na olitenia skali ryzyka finansowego towarzysego zawsze
dziatalngci firmy, jak i na efektywn& wykorzystania wkasnych i obcych kapitatow.
W pasywach wykazywany jest wynik finansowy nettgsk lub strata netto) egnicty
w danym roku obrotowym, pozwadgy na oce@ optacalnéci i efektywndgci
finansowej dziatalnéci gospodarcze) przeddiorstwa. Struktura pasywow okfe
zrodfa finansowania matku firmy. Ich analiza oparta jest na dwdéhdditach
jego pochodzenia. g$imi kapitat wkasny oraz kapitat obcy.

Tabela 28 zawiera wybrane pozycje bilansu po strpasywow.

Zrodtami pokrycia aktywow byty kapitaty wiasne i kigdy obce. Ich wielkéci
nie ksztattowaty si rownomiernie w badanym okresie. Kapitalty wtasnekazywaty
zmiennd¢ malepca, a nasipnie rosaca w finansowaniu aktywéw. D% wysokie
(ok. 70%) pokrycie aktywow w pogikowych dwoch latach analizowanego okresu
zmienito s¢ w znacacy spadek, aby od 2007 roku zmienidziat finansowania
majtku kapitatem wlasnym na rosty. Takie kapitalty obce w caltym okresie
wykazup dos¢ duze zmiany jednak jest to tendencja zr@cozwzrostowa. Na wzrost
kapitatbw wiasnych wptyw miaty przede wszystkim amy w kapitale podstawowym,
w kapitale zapasowym i wyniki finansowe przetisdrstwa. Zmiany warkeiowe
zrodet wtasnych i obcych finansowania aktywow spowweaty zmieng struktue
ich finansowania kapitatami wkasnymi i obcymi. TEb@9 przedstawia ksztattowanie
sie struktury pasywow Przeddiiorstwa Komunalnego w wybranych do analizy latach.

Gtowng pozycg ksztattupca wielkos¢ pasywoOw stanowi zobownzania
i rezerwy na zobowrania, ktére w latach 2000 i 2001 stanowity odpamie
28,06 i 32,85%, a od 2002 do 2005 roku stanowity836 sumy pasywow. Od 2006
roku systematycznie zmniejszag¢ sich udziat i w 2011 roku stanowity 69,67%
pasywoéw. Pozyej zobowhzan |1 rezerw stanowi przede wszystkim rozliczenia

migdzyokresowe.

143



Tabela 28. Wart@ pasywow przedsbiorstwa w latach 2000-2011 (tys. z})

Wyszczegolnienie 2000 2001 2002, 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Kapitat wasny 2096 2361 2447 245D 2968 30563 3711 43811 4832 6513 088 |7 10184
Kapitat podstawowy 632 632 632 634 10683 1081 1081 1081 1471 1524 2244 4384
Wynik finansowy z lat 0 0 0 0 0 0 0 a a Q ) 52
ubiegtych
Wynik finansowy netto 250 265 86 8 82 67 658 10 521 9p8 575 1272
roku obrotowego.

Kapitat obcy 818 13188 14649 1585P 15169 14704 13726 12913 12821906 17699 2338
Zobowizania 0 0 0 160 0 116 47 ) D o 108 33
diugoterminowe
Zo,bowiqzania 599 971 1053 1012 1363 1728 1736 1621 1650 1868 9 507 4330
krétkoterminowe
Rozliczenia 217 12193 13594 14680 13806 12860 11942 11292 1P6329974 12439 1492

mi¢dzyokresowe

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie sprawiofidansowych Przedsbiorstwa Komunalnego.
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Kapitaly wlasne stanowiw pierwszych dwoch analizowanych okresach ok.
72 i 68% sumy pasywOw, a od 2002 roku ich udziahizjszyt st do ok. 15%,
by nas¢pnie wykazywa tendencje wzrostowe prowage do ponad 30% ich udziatu
w 2011 roku.

Wsréd  kapitatdbw obcych w badanym okresie dominowalyzliczenia
migdzyokresowe ukazgge wielka¢ finansowanigrodkami Wojewddzkiego Funduszu
Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej modernizowanej oceyaini sciekow
i zobowgzania krétkoterminowe, a w szczeg&oioczobowgzania wobec dostawcow.

Rosnyce finansowanie dziatalso przedsgbiorstwa kapitatem
krétkoterminowym zwgksza ryzyko operacyjne ze wgdl na znacznie krotszy okres
regulacji zobowjzan. Struktura kapitalu wlasnego wyna w procentach pokazuije,
ze w catym badanym okresie wykazuje on kekkniennd¢ rosraca. Natomiast kapitat
podstawowy zachowuje ¢siodwrotnie, tzn. w badanym okresie wykazuje kekk
zmiennd¢ malepca. Oznacza toze na wielkdé¢ kapitatu wlasnego miaty tak wptyw
wypracowane wyniki finansowe netto oraz irmédta finansowania (kapitat zapasowy,
kapitat rezerwowy i kapitat z aktualizaciji).

W skiad kapitalu obcego w znacznej mierze wclhhodzobowgzania
krétkoterminowe przyjmuac wielkosci udzialowe od 5,53-27,60% wrddiach
pokrycia, w ramach ktérych znagzy udziat maj zobowpzania wobec pozostatych
jednostek (od 4,77 do 24,11%), fundusze specjatne ;74 do 3,89%) fundusze
specjalne (od 15,9-19,5%). Dopetnienie struktugngwvg rezerwy na zobowrzania
(od 0,05 do 2,38%) i rozliczenia gdzyokresowe (od 5,15 do 80,17%). Dynagnik
zmianzrodet pokrycia przedstawia tabela 30.

Kapitat wiasny charakteryzuje tendencja zmiennaagamnym okresie. Zmiana
kapitalu wilasnego powodowana byta zmianami wynikoarisowego. Na zmiany
poziomu kapitatlu wiasnego nie miat wptywu kapifddstawowy, gdy w catym
okresie nie podlegat aradnym zmianom. Z kolei strata poniesiona w 200& rtakze
nie przyczynita i do spadku dynamiki kapitatu wtasnego w latach 2@0D8. Kapitat
obcy charakteryzuje stendencgj rosrycg w catym badanym okresie.

Zwazywszy na rosgcy kapitat wkasny oraz na rogte zobowazania obce
nalezy  stwierdzé, ze  sytuacja  majkowo—kapitatowa  przedsdbviorstwa

jest zadowalaga i to dé¢ bezpieczna.
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Tabela 29. Struktura kapitatu wkasnego i obcegozegsebiorstwie w latach 2062011

Wyszczegdlnienie 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011]
Kapitat wiasny 71,94 67,15 14,31 13,43 16,36 1719 21,28 2503 28,23 3536 28,60 3033
Kapitat podstawowy 21,69 17,97 3,70 3,47 5|86 4,09 6,20 6,28 8,60 8,27 9,06 13,06
Wynik finansowy z lat 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0.00 0.00 oloo 000 0,00 32p -157
ubiegtych
Wynik finansowy netto 8,58 7,53 0,50 0,04 0,45 0,38 3,77 0/06 3,04 493 00D 3,79
roku obrotowego.

Kapitat obcy 28,06 32,85 85,69 86,5(7 83,64 82,81 728  74,97| 71,77 64,64 71,40 69,67
Zobowizania 0,00 0,00 0,00 0,87 0,00 0,66 0,27 0/00 0,00 0,00 44D 9,92
diugoterminowe

Zobowgzania 20,57 27,60 6,16 5,58 7.92 9,73 9/05 9,41 9,64 40,1 20,49 12,90
krétkoterminowe

W tym: fundusze specjalne 3,89 3,49 0{77 0,75 0,81 0,87 0,92 0,96 1,00 0,96 0,74 0,p6
Rezerwy na zobowkania 0,05 0,04 0,0 0,d0 0,00 0,00 0|01 d,00 ),00 0,35 0,29 2,34
Rozliczenia 7,43 5,15 79,51 80,17 76,12 7242 6848 65356  62,1254,15| 50,18 44,47
migdzyokresowe

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie sprawiofidansowych Przedsbiorstwa Komunalnego.
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Zadowalajca dlategoze kapitaty wtasneagsnizsze, a nie wisze od kapitatow
obcych, a bezpieczna — bo od 2007 roku skuteczmigkgzat s¢ ich udziat,
aby w 2011 przekroczygranice 30%, uznawarprzez banki za akceptowalrmla
zdolnaci kredytowej. Podobnie ksztaltuj sii kapitaty obce. Jednak ich udziat w
finansowaniu aktywow jest pourgj 50% ogo6tu zrodet finansowania aktywow,
wykazupcy jednak tendengjmalepca ponizej 70%. Oznaczaze przedsibiorstwo
przywraca p@gdana  struktur finansowania z d@ ryzykownej na bardziej
umiarkowan, czyli das¢ bezpiecznego finansowania aktywow trwatych i adngch.

W tabeli 31 jeszcze raz zestawiono podstawowe wdeilaktywdw i pasywow.
Potwierdzay one wczéniejsze oceny w zakresie pozytywnych zmian w akglwa
I pasywach przedsbiorstwa w latach 2000—-2011.
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Tabela 30. Dynamika zmiamddet pokrycia aktywow w latach 2082011 (%)

Wyszczegolnienie 2000 2001 2002 2003 2004 2005 20p6 2007 2008 2009 2010 2011
Kapitat wlasny 100 11,21 3,52 0,48 17,16 2,79 17,73 13,91 10,78 25,82 8,111 30,40
Kapitat podstawowy 10( 0,0p 0,90 0,64 4017 1,67 000, 0,00 26,51 3,48 32,10 48,31
\lj\l’;’g‘;f;g]anso""y z lat 100 100,00 209,24
Wynik finansowy netto roku 100| 552 -207,69 -1030,68 90,75 -22)28 8978 -@BRL 98,12 42,65 100
obrotowego.

Kapitat obcy 100 29,22 92,12 7,59 -4,51 -3,16 -7,13 -6,29 -5[14 63,1 32,73 24,33
Zobowizania diugoterminowe 10 - - 1000 - 100,0 -146,84 - - - 100,0 96,74
Zobowizania krotkoterminowe 10 38,25 7,84 -4,07 25,78 ,121 0,42 -7,05 1,76 11,65 63,23 -17,31
W tym: fundusze specjalne 14 7,8 6,30 4,94 584 ,00p 4,17 2,70 3,76 2,88 3,42 2,81
Rezerwy na zobowrania 100 50,34 -51,7p - - - 100,0 - 100,0 12,45 90,88
Rozliczenia mgdzyokresowe 104 -19,58 98,67 7,40 -6/34 -7,36 -1,69 -575 -6,21 -6,59 19,82 16,68

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie sprawiofidansowych Przedsbiorstwa Komunalnego.
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Tabela 31. Podstawowe pozycje bilansu po strorianeikv i pasywow w latach 20002011 (w tys. zi)

Wyszczegolnienie] 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Majatek trwaty 1660334| 1687871 15 652 13 16 647 673  16081(26 16 137930 1595407f 15481902 15233002 2866 | 21390417 2832067
Majatek obrotowy | 1313379| 1825 46¢ 1 443 65 1663 580 2055871 6191633 1 483 067 1742383 1880 539 2757020 96334 5 252 428
Kapitat wlasny 2096 263| 2360 974 2 447 0( 2 458 7117 2967993 053282 3711 384 4311177 4831900 6513641 0887320| 10184 22
Kapitat obcy
diugoterminowy
Kapitat staty 2211330| 2668 144 16 173 73 17437225 1699776 16331131 16109890 16011683 15615501  8B99| 19921737 29421 6(
Kapitat obcy

. . 702 382 847 723 922 04 874 028 1139 372 1426|431 1 327 254 1212 602 1498 140 1 690 990 4865618 4 151 491
krotkoterminowy

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie sprawiofidansowych Przedsbiorstwa Komunalnego.
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4.4.3. Wskaniki pokrycia finansowego maptku i zadtuzenia.

Wskazniki pokrycia finansowego matku i zadhzenia informug o zdolndci
przedsgbiorstwva do wywizywania st z zobowszan  krotkoterminowych,
jak i diugoterminowych. Wskaiki te ponadto majza zadanie pokazywdgakie jest
zabezpieczenie wierzytelfm maptkiem przedsibiorstwa w przypadku braku
zdolngci do sptaty zadienia z biegcych przychodéw. Wskaiki zadhuwzenia
wykorzystywane g do badania struktury finansowania przedgrstwa. Okrélaja
poziom jego zadienia i tym samym oceni@jego wyptacalnét w diugim okresie.

Wskanik pokrycia majtku trwalego kapitatem wilasnym pokazuje,
ze w badanym okresie nie wypbwata zrownowzona struktura bilansowa co oznacza,
ze pokrycie majtku trwatego nie bylo w podobnej wieli@ finansowane kapitatem
wilasnym. Warto wskazao znacgacym udziale kapitatdbw obcych w finansowaniu
aktywoéw trwatych. Taka sytuacja wskazuje naddagresywn strategt finansowania,
wzmagagca ryzyko finansowe zwizane z szybkiria obstugi zobowgzan w aktywach
trwatych. Maptek obrotowy z kolei sfinansowany byt w cé&to kapitatem obcym,
co swiadczy o stosowaniu strategii agresywnej, zoriemttej na cbé nadmiernego,
a raczej wymuszonego korzystaniazavayni finansowe.

Wskanik ogdlnego poziomu zadiania jest w 10 na 12 okreséw isyy
od bezpiecznej granicy udzialu dlugu w finansowamsiktywow catym okresie
bezpieczny, i tylko w 2000 i 2011 roku rhee sic w zalecanej wielkéri. Taka sytuacja
mogta stwarza trudngci we wspotpracy kredytowej z bankami, ktore proekzenie
progu 70% zazwyczaj traktujako niebezpieczne zgkszenie ryzyka kredytowego,
a take w terminowym regulowaniu rozlicde z kontrahentami. Dobrze,
ze przedsibiorstwu udalo s przywroct w 2011 roku poziom tego wsk@ka

na poziom akceptowalny.
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Tabela 32. Zestawienie wshakow pokrycia finansowego mgku oraz jego zadienia w latach 2000-2011 (%)

Wyszczegblnienie 2000 2001 2002 2003 2004 200 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Wskaznik pokr. majtku | 1 31 0,17 0,16 0,15 0,18 0,19 0,23 0,28 0,32 042 ,330 0,36
trwalego kap. wlkasnym
Wskaznik pokr. majtku | 1 45 1,06 1,02 1,04 1,04 0,99 0,98 1,01 1,02 1,05| ,920 1,00
trwalego kap. statym
Pokrycie majtku obrot. | o 46 0,53 0,73 0,61 0,66 1,07 1,17 0,93 0,88 068| 501 | 0,82
kap. obcym krotkoterm.

Wskaznik ogdlnego 0,28 0,85 0,86 0,87 0,84 0,83 0,79 0,75 0,72 065| ,710 0,70
poziomu zadlzenia

wskaznik zadhzenia

krotkoterm. kap. 0,29 0,41 0,43 0,41 0,46 0,57 0,47 0,38 0,34 0,29| ,720 0,43
wlasnego

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie sprawfidansowych Przedgbiorstwa Komunalnego.
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4. 5. Analiza ptynndci finansowej i sprawngci dziatania.

Jednym z warunkéw prawidlowego o#lenia sytuacji finansowej
przedsgbiorstwa jest wyszukanie i ocena relacji pedaiy ranymi wielkasciami
finansowymi. W osjgnieciu tego celu pomocna jest analiza wskkowa. Analiza
wskaznikowa powinna by elementem kalej kompleksowej oceny przedbsiorstwa
(lub przedsjwziecia), gdy: pozwala w szybki sposéb ustaitan wybranych obszarow
dziatalngci. Analiza wskanikowa umaliwia zidentyfikowanie mocnych i stabych
stron w obgbie sytuacji ekonomiczno-finansowej przetiéorstwa, jestzroédiem
informacji o maliwosciach i zagraeeniach.

Wskazniki finansowe przewanie grupuje si wedtug obszaru dziatalga jaki
opisup. W literaturze spotyka sirozmaite klasyfikacje i nazewnictwo. Wydaje, si
ze najbardziej powszechny jest podziat na ¢magice grupy wskanikow: ptynndgci,
zadtwenia, sprawngi dziatania i zyskowngi. Wskaniki zadtwenia i zyskowngci
zostaly omowione wiej. W tym miejscu ograniez sie do pozostatych,
tj. do wskanikow ptynnaci finansowej i wskanikdéw sprawnéci dziatania

Zestawienie wskanikow ptynngci finansowe] | sprawrii dziatania
opisupcych sytuagj finansows przedsgbiorstwa zawiera tabela 33.

Analiza ptynndci finansowej pozwala okék¢, czy przedsbiorstwo jest
wyptacalne i jest zdolne do regulowaniaa®ych zobowizan. Utrzymanie ptynngci
finansowej jest podstawowym zadaniemzdegj firmy dbajcej o interesy i relacje
z kontrahentami oraz cheej utrzymaé wiarygodnd¢ rynkowa i funkcjonowanie
w dhugim okresie czasu. W tabeli 33 przedstawianaliz ptynnaici przedsgbiorstwa
komunalnego w wybranych okresach.

Wskazniki biezacej ptynnaci w latach 2000-2011 nigy sloé¢ ustabilizowane.
Ponadto ich poziom jest w trzech przypadkach zbgki, przy zal@geniu, ze jego
poziom w przedsbiorstwach komunalnych powinien znajdawaic w przedziale
1,2 do 2,00. O takich poziomach wshki&ka przesdzity rozmiary zobowjzan
krotkoterminowych. Na znagey brak ptynnéci biezacej niekorzystny wpltyw miaty
zbyt niskie aktywa obrotowe w stosunku do zob@ai krotkoterminowych.
Oczywiscie, przy agresywnej strategii finansowania wska plynnosci biezacej
sa niskie, ale w badanym przypadku ich poziom w thepezypadkach jest zbyt niski,

co mogto tworzy trudnaci w regulowaniu biggcych zobowazan.
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Tabela 33. Zestawienie wskakow przedsibiorstwa za lata 2000—2011 (%)

Wyszczegélnienie 20000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Wskaniki ptynnaci
Wskaznik biezacej plynndci 2.2 1.9 1.4 16 15 0.0 0jo 11 11 15 ,7 12
finansowej (Il stopnia)
Wskaznik szybkiej ptynnéci 1.9 15 13 15 14 0.0 0ls 1,0 10 13 .6 11
finansowej (Il stopnia)
Wskamik plynndci 0.4 0.2 01 0.4 04 0.8 0P ol3 0.4 0.6 D2 05
gotowkowej (I stopnia)
Wskaniki sprawngci dziatania

Wskanik rotacji zapasow 6,92| 16,47 4,64 6,76 6,85 2,54 3,76 5|92 5,24 6,85 4,59 7,21
ogotem
Okres sptywu naleosci od 4554| 5458 5523 41,29 4857 37,70 31,87 3256 1132, 32,85 37,59 44,50
odbiorcéw w dniach
Okres splaty zobowrad Ztyt. | o7 57\ 10470 13524 11486 135,85 15084 169,06 6845 137,03 129.03 280,37 190,02
dostaw w dniach
Wskamnik rotacji aktywéw 2,44 0,52 0,46 0,48 0,54 0/54 0,58 0,64 0,71 0,78 0,64 0,54
Wskaznik rotacji majtku 4.44 058 050 053 0.60 0.60 063 071 .79 091 74D 064
trwalego

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie sprawiofidansowych Przedsbiorstwa Komunalnego.
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Z punktu widzenia optacaldol finansowej jest ona korzystna, gdwptywa
pozytywnie na racjonalizagckosztow bieacych, ale tworzy wiksze ryzyko finansowe
zZwigzane z obstug diugu krotkoterminowego. Korzystnie nzye ocenté poziom
wskaznika ptynndgci Il stopnia zwanej ptynrigia szybly. Ich poziom oscylowat
w przedziale 0,8 do 1,9. Przy pregiu poziomu prawidiowego w przedziale
0,8-1,2 wskanik ten spetnia te wymogi.

Ocena wskanika ptynndci gotowkowej nasjpuje poprzez poréwnanie jego
wartasci z wartgciami tego wskanika z poprzednich okresow. Jednak wedtug
wigkszaci autoréw powinien oscylowa w granicy 0,2. W analizowanym
przedsgbiorstwie we wszystkich analizowanych latach jastdodatni, a w 2011 roku
osiggmgt poziom 0,5 co oznacza wysoki stan gotowki utrzyragy przez jednostk
ktora (nadwyke¢) mogtaby przeznaczana lokaty terminowe, ktore bardzo tatwoimna
uptynnic. Wskanik szybkiej ptynnéci wahajcy sk w przedziale 0,1-0,6 nalguzna
takze za wystarczagy. Jego wysok& (nieodbiegajca od wielkdci pazadane]
od 0,2-0,5) potwierdza dobre zgadzanie gotowk operacyja w przedsibiorstwie.

Niewielkie odchylenia wszystkich wskaikow ptynndgci finansowej wskazy
na agresywnaimiarkowane zarglzanie kapitalem obrotowym, a w szczegétio
zapasami | gotowk oraz na d& konserwatywne zagdzanie nalenosciami
w badanym okresie. Ich poziomy nie powinny buddniepokoju u kierownictwa
przedsgbiorstwa.

Analiza wskanikéw sprawnéci dziatania pozwala okéké efektywnaé
gospodarowania zasobami @tkpwymi i kapitatami w dziataln@i operacyjnej
przedsgbiorstwa.

Wskazniki rotacji zapasow w dniach, na ktore skiladsig zapasy materiatowe
i w niewielkim stopniu produkty w toku i towary ndmty sie w przedziale od 3 do
17 dni, a jegasrednia wielkd¢ w badanym okresie wynosita 7 dni. Nie jest to ekre
diugi i wartym podkréenia jest,ze wskanik ten, poza 2001 rokiem, utrzymuje sia
niskim poziomie.

Wskazniki sptywu naleénosci w dniach, na ktore sktadagic przede wszystkim
naleznosci od pozostatych jednostek z tytutu dostaw i uskigre nie zostaly jeszcze
zaptacone ksztattowat ¢silekko zmiennie i przyjmowat wiellégi dos¢ wysokie.
W latach 2000-2011 ksztattowat sin w przedziale od 32 do 56 dnisr@dni poziom
wskaznika w dniach w badanym okresie wynosit 42 dni. Mbéci tego wskanika

swiadczy o da¢ umiarkowano—konserwatywnej strategii zg@zania nalenosciami,
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co przy dalszym jego wydhaniu, mae stwarza trudngci w utrzymaniu biegcej
ptynndsci finansowej.

Wskazniki rotacji zobowjzan krotkoterminowych, to przede wszystkim kwoty
dlugéw bankowych, zobowzan wobec dostawcow i zoboyaat podatkowych. Okresy
splaty zobowdzan analizowanego podmiotu ndmty sie w przedziale od 68 do 281 dni
przy sredniej wielkgci 148 dni w badanym okresie. Podane wantavskazug, ze
przedsgbiorstwo ma problemy take w sprawnéci zarzdzania biegcymi
zobowgzaniami. Wydtiajace s¢ okresy sptaty zobowtan wobec dostawcow
wskazup na rosgce trudnéci w regulowaniu biggcych zobowizan. Ponadto
niepokopce jest to, ze przedsibiorstwo prowadzito zbyt agresywn strategs
zarzdzania nalenosciami, tworzc przez to zbyt die ryzyko utraty plynnsci.
Sprawnd¢ pogorszyta si we wszystkich obszarach dotycych zaragdzania kapitatem
obrotowym. W catym badanym okresie cykl konwergjtayvki byt wysoce i rosqro
ujemny, a jego przegtiny poziom w badanym okresie wynosit minus 100 dni.

Wskaznik rotacji aktywoéw w analizowanym podmiocie poz&@08 rokiem
utrzymywat s¢ na podobnym poziomie, od ok. 0,46 do ok. 0,72yl tazupc wyraznie
stabilp tendencje. Mgna jednak zaryzykowa stwierdzenie,ze od 2006 roku
przeds¢biorstwo bardziej efektywnie wykorzystuje swoj giak.

Wskaznik rotacji majtku trwatego ksztattuje sina poziomie od 0,53 do 0,79 zi,
ti., na nieco korzystniejszym poziomieznwskanik rotacji ogotu majtku. Owa
korzys¢ mogta by¢ wynikiem prowadzonej restrukturyzacji i rozbudowyajatku
trwatego. Interpretac wartgci wskanika nalgy pametac, ze wart@¢ maptku
trwatego znacgxo jest obgzona kwotami inwestycji nie zakozonych, ktore nie
generuj przychodow tak, jak pozostateodki trwate.

Analiza wskanikow rotacji magtku wskazujeze przedsibiorstwo w badanym
okresie poprawiato efektywdé wykorzystywata magku ogétem i majtku trwatego.

Reasumujc przedstawiona wye] ocena sytuacji matkowo—kapitalowej
i finansowej Przedsgbiorstwa Komunalnego w Pleszewie Sp. z 0. o. poawal
na sformutowanie nagiujgcych bardziej ogolnych uwag i zaléce

1. Sytuacja finansowa przegbiorstwa jest d& dobra. Przedgbiorstwo

realizuje rosaca sprzeda i to w wigkszaci na rzecz lokalnego
spoteczéstwa reprezentowanego przez samooxve wiladze gminy. Takie
uwarunkowania obrotu podstawowymi produktami puligni ograniczay

ryzyko operacyjne przeddiorstwa i sprzyjg tworzeniu korzystnych
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warunkow wspoOtpracy z gminnymi witadzami samol@wymi. Sprzyjaj
ponadto temu rogey popyt na jak&€ i nowe rodzaje dziataldoi sferze
publicznej jak i poza sferpubliczry. W rezultacie efektem skumulowanym
jest rozwoj jednostki gospodarczej i gminy. Ponadtobrze utaona
wspélpraca z wiladzami gminy na ktorychazgi dwzy zakres dziaka
gospodarczych na rzecz lokalnego spotéstea, pozwala na wieloletnie
prognozowanie dziatalgoi uzasadnione potrzebami spotecznymi i ich
efektami ekonomicznym, korzystnymi dla spoiki i wdiwiela. D&¢ pewna
sytuacja na rynku ustug publicznych pozwala przgusistwu odpowiednio
zargdza kosztami dziatalngri, a w szczegOlni kosztami operacyjnymi.
Analiza przychoddéw i kosztéw ze#anych z dziatalniwia podstawow
wskazujeze w badanym przedsiiorstwie zmienn& kosztéw operacyjnych
(bez amortyzacji) jest podobna do zmiefti@e sprzeday netto produktow.
Pozwala to twierdZi ze przedsjbiorstwo d@é¢ dobrze zargmza kosztami
operacyjnymi. Mimo tego wyspuja niepaigdane odchylenia od zmian
sprzeday netto w zakresie kosztéw zadu i zwycia materiatow. Ten obszar
racjonalizacji kosztéw jest potrzebny dla popraventowndci sprzeday

i uwolnienia s¢ od duej jej zmienndci. Takze dziatalné¢ pozaoperacyjna
w sferze kosztbw wymaga zyiszonej dyscypliny decyzyjnej.
Ich przypadkowé&t znacaco znieksztatca wyniki definitywne w stosunku
do wynikéw na sprzeds.

. Duze znaczenie dla ksztattowania kosztéw dziakahopodstawowej
w przedstbiorstwie ma sprawrid zarzdzania kapitalem obrotowym netto.
Dos¢ zréwnowaone (za wyjtkiem 2010 roku) ksztattowanie sie tych
wskaznikéw nie powodowato wzrostu kosztow operacyjnydhkze kosztow
finansowych tworzonych przez rogme angaowanie krotkoterminowego
kapitalu obcego. Zatem zadzanie kosztami natlg uzn& za widciwe
w aspekcie oceny zagdzania kapitatem obrotowym netto. Miato to ponadto
pozytywne znaczenia dla  ksztattowania  phguio finansowej
przedsgbiorstwa i zmniejszenia ryzyka finansowego powodosgn
zbytnimi zobowjzaniami obcymi.

. Ocena efektywnai maptku jest pozytywna, ale malo zadawats. Niska
efektywnad¢ powodowana jest zbyt dym maptkiem trwatym w stosunku

do skali sprzedgy i znacznymi inwestycjami w toku nie przyngsymi dai¢
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szybko dochodéw. Oczywgie, te ostatnie uwarunkowane specyfily
rodzaju i sposobu prowadzenia dzialdkio podstawowej i na pewno
w najblizszych latach przyczysisic do poprawy efektywrimi. Ale to nie
powinno  zniechca®  przedstbiorstwa do  poszukiwania  zmian
poprawiajcych efektywné&¢ maptku trwatego.

. Sytuacja majtkowo—kapitatowa jest stabo zrownozema, ale w badanym
okresie przedsbiorstwo podejmowato dd skuteczne dziatania na rzecz
poprawy jej zréwnowzenia. Warte jednak wskazania jegg w zakresie
aktywow dominuje strategia zachowawcza (nazywanaktsserwatywn)
0 czym przegdza w duym stopniu specyfika dziatalda. Natomiast
w zakresie pasywow nadmiernie dominuje strategiasagvna. Kapitaty obce
(krétko i diugoterminowe) finansgyimaptek w wikszaci okresow w ponad
70%. Powoduje to generowanie ryzyka finansowego raegse¢biorstwie

i moze powodowa trudnaci w regulowaniu bigacych zobowizan. Utrwala
si¢ taki stan jeszcze wtedy, gdy wskii ptynnosci 3 zbyt niskie,
co w badanym przypadku bylo odczuwalne stabym grimamiem
naleznosciami i zobowjzaniami krotkoterminowymi. Naky pamktac,
ze stosowanie agresywnej strategii finansowania pmngkiej ptynndci
finansowej skutkuje zazwyczaj utgatwiarygodndci finansowej firmy
i pogorszeniem warunkéw finansowych na rynku fireamgm. Wskazane
zatem jest, aby w badanym przetsorstwie dizy¢ do zmian w zakresie
ztagodzenia dominagych strategii w aktywach i pasywach, i przybé
si¢ bardziej do ztotej zasady bilansowej, az@owstrzyméa rosrycy udziat
zrodet obcych w finansowaniu matku. Warto nawet przendie¢ dalsz
dywersyfikacg zrédet finansowania dla ztagodzenia ryzyka finansgave
przedsgbiorstwa.

. W perspektywie dtugookresowe] wskazane jest dalsmeszukiwanie
rozwigzah w zakresie dywersyfikacji produktowej, technolagiej,
kapitatowej i organizacyjnej. Ograniczone zdglkig techniczig i wiekowy
przedsgbiorstwo — a mze i innymi wzghdami — mae przyczynt Sie
do powstania ryzyka produkcyjnego (nietfiwoscia zaoferowania
jakosciowo i cenowo konkurencyjnych ustug publicznychk ja poza
publicznych) i ekonomicznych strat. Wskazarge zatem przedswziccia

alternatywne eliminace ryzyko produkcyjne i optacalne ekonomicznie.
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Moga one dotyczy tworzenia energii odnawialnej na surowcach
niekonwencjonalnych. Konieczf® kilkuprocentowego (z czasem nawet
kilkunastoprocentowego) udziatu energii odnawiaklvdjcznie wytwarzanej
energii w kraju, zacfta do rozwaenia produkcji energii elektrycznej
i cieplnej ze zrodet niekonwencjonalnych. Oczyie kade z tych
przedsgwzig¢ powinno by oparte na konsultacjach spotecznych oraz

wysokiej wydajndéci technicznej i ekonomicznej.
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Rozdziat V
MONITORING JAKO SCI UStUG KOMUNALNYCH

1. Istota i zakres ustug publicznych jednostek samogzlu terytorialnego

T. Kotarbnski, uwaat, ze ,(...) ilekro¢ mowa o ustudze magsha myli zwykle
jedno z trojga: ®dz ustug jako czynné¢ pomocnicz dla kogd innego nk sam
jej sprawca, §dz ustug jako dziatanie czynce zadé¢ czyjeg potrzebie bezpmednio,
badZz ustug; jako jalkgs akcg mniej lub bardziej przelotnw przeciwiéstwie do jakick
trwalszych uporczywych wysitkow” [Kotarbski 1969, s. 7]. Ustugi to jak twierdzit
M. Gordon ,(...) lno zdefiniowana grupa dziadtagospodarczych wymaggajych
dwzego zaangawania sity roboczej i dotygeych finanséw, sprzedg, dystrybucji
(transport, handel, handel hurtowy) oraz przessicc i zawoddédw zwizanych
z ré&znymi formami opieki osobistej...” [Gordon 2005, s.141 Do klasycznych
ekonomicznych definicji ustug zalicgymozna definicg O. Langego, ktory uwat,
ze ustugi to ,(...) wszystkie czyndoi zwigzane bezpoednio lub pérednio
(np. przy podziale produktow) z zaspakajaniem mitrzudzkich, ale nie shice
bezpdrednio do wytwarzania przedmiotdw nazywamy ustugém)” [Lange 1967,
s. 25].

Ustugi publiczne to zadania shce wszystkim mieszkeom danej wspdlnoty,
ktore tworz liczng grupe zr&znicowanych dziak i przedsgwzigt. Zadania
administracji w odniesieniu doswiadczenia ustug publicznych zdefiniowane
S3 W przepisach prawa regudglych dziatania poszczegolnych jednostek adminigtrac
publicznej [Waikowicz 2004].

Natomiast przedsbiorstwa publiczne, ustugi publiczne i ustugiyteczndgci
publicznej to struktury, w wypadku ktérych wiadzebficzne wywieraj dominupcy
wptyw. Zastosowanie do nich maakze reguty konkurencji. Reguty konkurencji mpg
jednak zostauchylone wobec ustugviadczonych w ogolnym interesie gospodarczym,
o ile utrudniatyby realizagjzada tej ustugi.

Przedssbiorstwa publiczne, ustugi publiczne oraz uskwgiadczone w interesie
ogbélnym — zdaniem S. Honnefelder — to struktury, kihre wiladze publiczne
w pierwsze] kolejnéci wywierap dominupcy wptyw. Reguly konkurencji maj
zastosowanie tak do nich lecz magzostd uchylone wobec ustugwiadczonych

w ogoélnym interesie gospodarczym, o ile utrudnigtyiealizacg celow tych ustug
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[Honnefelder]. Natomiast A. Fulmini uwa, ze przedsibiorstwa publiczne to takie,
ktorym (wtadze publiczne) przyznaty prawa specjdime wylagczne lub (powierzyty)
szczegOlne dziatania w interesie ogotu, takie §akadczenie ustug publicznych lub
ustug uwyteczndci publicznej, a take ,ustugi publiczne” oraz ustugizyteczndgci
publicznej. Wedtug tego autora naledo dziedzin bdacych przedmiotem statego
dialogu medzy instytucjami UE a pestwami cztonkowskimi, magego na celu
starang interpretagi oraz zharmonizowanie zasad i celéw zawartych Wktdce
UE z obowjzujacymi przepisami krajowymi [Fulmini].

Przywotana S. Honnefelder jest zdania, pogcie ,ustuga publiczna” nie jest
rownowane z pogciem ,sektor publiczny”. Uwza, ze ma ono raczej podwdjne
znaczenie, odnose sk zarowno do podmiotow $wiadczcych  ustugi,
jak i do zamawianegéwiadczenia publicznego. Natomiast gue ,ustugi publiczne”,
rozumie jako ustugiswiadczone w interesie publicznym Ilub dobra publezn
na przyktad dostawy energii elektrycznej, gazu dwoustugi transportowe, pocztowe
i telekomunikacyjne. W wynikuswiadczonych ustug prowadzona jest dziatano
gospodarcza w interesie ogolnym inicjowana przeadwg publiczne i prowadzona
przez nie lub zlecana agmym podmiotom (publicznym lub prywatnym) [Honneliex,
s. 2-3].

W ustawodawstwie Wspolnoty Europejskiej ogoln@viadczenia na temat
stanowiska w sprawie ustug publicznych zostaty zgevev rezolucjach z dnia 6 maja
1994 roku, 17 grudnia 1997 roku, 13 stycznia 2@Xuy 13 listopada 2001 roku,
21 listopada 2002 roku i 22 lutego 2005 roku oragmolucjach przytych w procesie
prac nad traktatem z Amsterdamu w celu zapewnignzeghdu prowadzcego
do okrdlenia statusu ustug publicznych (15 maja 1995 rakéigrudnia 1995 roku
113 marca 1996 roku) [Fulmini]. Ustugi zyteczndci publicznej — czytamy
we wprowadzeniu Opinii Europejskiego Komitetu Ekomnczno—Spotecznego
w sprawie wytycznych dotygeych ustug uyteczndci publicznej i globalizacji
[Dziennik Urzdowy Wspdblnoty Europejskiej, 2009/C 100/06, s. 33pezsprzecznie
odgrywap pierwszoplanow role w codziennym zyciu obywateli europejskich,
co sprawia,ze ich wktad w spéjn&® spoteczn, gospodarcg i terytorialm, a take
w zréwnowaony rozwoj UE, catkowicie wpisuje giw ramy europejskiego modelu
spotecznego [Dziennik Ugdowy WE z 16 grudnia 2006, s. 119]. Uzupehpiaj
one réwnie rynek wewntrzny, a nawet wykraczajpoza niego, stanowé warunek

wstkepny dobrobytu gospodarczego i spotecznego obywaiediz przedsbiorstw
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[Dziennik Urzdowy WE z 16 grudnia 2006]. Z kolei w punkcie 3wledtug opinii
Komitetu Ekonomiczno—Spotecznego stwierdzor®w chgu ostatnich dziestiu lat
instytucje Unii Europejskiej osgnety postp w opracowywaniu koncepcji i ram
prawnych ustug izyteczndci publicznej, chocia nie udato im si wprowadzé
wspolnych i kompletnych ram prawnych w tej dziedkzin

W tym miejscu warto przypomnigze 20 grudnia 2011 roku Komisja przig
nowy pakiet w sprawie ustugwiadczonych w ogolnym interesie gospodarczym.
Komisja wyrazita je m.in. w rozpogdzeniu Komisji (UE) nr 360/2012 z dnia
25 kwietnia 2012 roku w sprawie stosowania art. L0G8 Traktatu o funkcjonowaniu
Unii Europejskiej do pomocyde minimis przyznawanej przeddiorstwom
wykonujgcym ustugi swiadczone w ogolnym interesie  gospodarczym [Dzienn
Urzedowy WE].

W prawie wspolnotowym nie wygtuje jednolita definicja ,ustugi ayteczndgci
publicznej”. Traktat ustanawiggy Wspolno¢ Europejsk (TWE) postuguje
sie pojeciem ,ustug $wiadczonych w ogoélnym interesie gospodarczym”, nefic
niz w Polscd gdzie mniej uwypukla si aspekt gospodarczy w definicjach
uzyteczndci publicznej, bardziej wskazig sk na interes spotecastwa [Grzymata,
S. 27]. Traktat podk#éta, ze ustugi ayteczndci publicznej stanowgi kluczowy element
europejskiego modelu spoteéstwva wrod wspolnych wartai Unii oraz ich ro¢
w promowaniu spojrkei spotecznej i terytorialnej [Komunikat Komisji lgi
uzyteczndci publicznej w Europie]. W centrum zainteresowapityki Wspdélnoty
w zakresie ustug ayteczndci publicznej — czytamy w komunikacie —zjeinteres
obywateli. Ustugi uyteczndci publicznej stanowi istotny wkiad do ogdinej
konkurencyjnéci przemystu europejskiego, oraz do gospodarczejotesznej
i terytorialnej spéjnéci. Jako aytkownicy tych ustug, obywatele europejscy nauczyli
sie oczekiwa@ wysokiej jakadci ustug po przyspnych cenach. To wéaie wytkownicy
i ich wymagania stanowigtowny kierunek dziala publicznych w tej dziedzinie.
Wspdlnota chroni cele o znaczeniu ogolnym i misfuzenia opinii publicznej

[Komunikat Komisji Ustugi ayteczndci publicznej w Europie, s. 3]. Dalej Komunikat

"W Polsce wedtug opinii Trybunatu Konstytucyjnegtiry w uchwale z 12 marca 1997 r., stwierdzi, i
zadania o charakterzezyieczndci publicznej naley rozumi€ jak najszerzej i winny hy one
utozsamiane z zadaniami publicznymi, ktérych realizagazy na administracji rgowej i
samoradowej. Do zada tych naley zaspokajanie potrzeb zbiorowych spotéstera, w tym m.in.:
zaopatrzenie ludrici w wock, energé elektryczm, gazowy i cieplng, utrzymanie drég i komunikaciji,
rozwdj nauki, zapewnienieswiaty, opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej, reafija rénego rodzaju
potrzeb kulturalnych, itp.( W. 8/96, ,OrzecznictWoybunatu Konstytucyjnego” 1997, nr 1, poz. 15, str
100).
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podkrela, ze wustugi uyteczndci publicznej réniag sie od zwyktych ustug
w tym sensieze wtadze publiczne uzngjiz ustugi te musg by¢ swiadczone nawet,
gdy na rynku nie ma dostatecznej na to koniunktNig. wyklucza to faktu,2 w wielu
przypadkach rynekgdalzie najlepszym mechanizmemiadczenia tych ustug.

Warto przytoczy definicje terminéw zawartych w Il zgdzniku Komunikatu
Komisji Ustugi wyteczndci publicznej w Europie (2001/C 17/04). Termin ggtu
uzyteczndci publicznej obejmuje rynkowe i nierynkowe ustugiore wiadze publiczne
klasyfikuja jako ustugi ayteczndci publicznej i podlegare szczegdlnym obowzkom
swiadczenia ustug publicznych. Z kolei ustugiviadczone w ogdlnym interesie
gospodarczym jest terminemytym w art. 86 Traktatu WE i dotyczy ustug rynkovayc
ktore Pastwa Czionkowskie poddajszczegolnym obowzkom swiadczenia ustug
publicznych na podstawie kryterium interesu ogotnegog one obejmowa rzeczy
takie jak sieci transportowe, energefyk taczng¢ [Komunikat Komisji Ustugi
uzyteczndci publicznej w Europie, s. 28]. Natomiast ustugizby publiczne
jest okrdlany jako termin dwuznaczny, ponieivanoze dotycz¢ samego organu
swiadczcego ustug, badz roli przypisanej w interesie publicznym danemuaorgwi.
Wiasnie magic na celu promogji utatwianie petnienia roli interesu publicznegtadze
publiczne mog nakiadé na organ swiadczcy ustugi szczegdlne oboywki
swiadczenia ustug publicznych, na przyktad w dziedzitransportusrédlagdowego,
lotniczego lub kolejowego, gz energetyki. Obowzki te mog by¢ stosowane
na szczeblu krajowym lub regionalnym. ¢Sto termin ustugi publiczne dotygzy
powotania doswiadczenia ustug na rzecz opinii publicznej z punitidzenia tego,
jaka ustuga ma kyswiadczona, mylony jest z terminem sektor publicZiay tym
panstwowa shiba cywilna) dotycgcym prawnego statusu osdétviadczcych ustug
Z punktu widzenia tego, kto jest étacielem ustug. Ustugi powszechne, a szczegdlnie
definicja szczegdlnych obowzkéw s$wiadczenia ustug powszechnych, stanowi
nieodhczny element liberalizacji rynku w Unii Europejskie sektorach ustug, takich
jak telekomunikacja. Definicja i gwarancja ustugysaechnych zapewnia utrzymanie
ciggtej dostpnasci i1 jakosci ustalonych ustug dla wszystkich zytkownikow
i konsumentéw w procesie przechodzenia od monopauwolnokonkurencyjnych
rynkOw. Ustugi powszechne wrodowisku otwartych i konkurencyjnych rynkéw
telekomunikacyjnych definiuje sijako minimalny zestaw ustug o oklenej jakaci,

do ktérych wszyscy aytkownicy i konsumenci posiadgj dostp w swietle
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szczegolnych warunkow krajowych, po przystej cenie [Komunikat Komisji Ustugi
uzyteczndci publicznej w Europie, s. 28].

W Unii Europejskiej pastwom cztonkowskim przystuguje swoboda
definiowania, co uzngjza ustug uzyteczndci publicznej w oparciu o0 szczegolne
cechy dziatalnéci. Jednoznaczne kryteria zaliczania ustug do &gdorii nie zostaty
zdefiniowane. Pastwa cztonkowskie kierg) sig przestankami spoteczno-
ekonomicznymi, ktore uzateione § w sSposOb bezpoedni od poziomu
gospodarczego danegongéwa, a take np. od pospu technologicznego. Dziatania
panstw cztonkowskich w tym zakresie podlegakontroli ze strony Komisji
Europejskiej, a przede wszystkim ze stronyd@v wspolnotowych. Przyjmuje
sie jednak, % ingerencja instytucji wspolnotowych w sprawach arra danej
dzialalngci za ustug uzyteczndci publicznej jest uzasadniona jedynie w przypadku
oczywistego hddu po stronie pestwa czionkowskiego. Istptustug uyteczndci
publicznej (w tym ustugswiadczonych w ogolnym interesie gospodarczym)
jest konieczn& swiadczenia tych ustug nawet wtedy, gdy na rynkumédostatecznej
koniunktury w zakresie takich ustug. zé# jednak wiadze publiczne uzpaj
iz Swiadczenie okrdonych ustug ley w ogdllnym interesie, a przedbiorstwa
funkcjonupce na rynku nie magzapewnt ich swiadczenia w sposob zadowaley,
wiladze publiczne mag ustanowt specjalne przepisy dotygze ustug. Celem
ustanowienia regulacji cdlzie zadécuczynienie potrzebom = spotecmtwa
przez nataenie obowizku swiadczenia ustug ayteczndgci publicznej. Wykonywanie
obowigzkdw wynikapcych z realizacji zadapublicznych mee, aczkolwiek nie musi,
wywota¢ przyznawanie praw szczegoélnych Ilub yognych lub zapewnienie
szczegOlnych mechanizmow finansowania. Odwotujedsi tej sytuacji art. 86 ust. 2
Traktatu WE, ktory stanowi: ,Przedsiorstwa zobowjzane do zaegizania ustugami
swiadczonymi w ogdlnym interesie gospodarczym lubjage charakter monopolu
skarbowego podlegajnormom niniejszego Traktatu, zwlaszcza regutomkkoencii,
w granicach, w jakich ich stosowanie nie stanovawgrej lub faktycznej przeszkody
w wykonaniu poszczegoélnych zadam powierzonych. Rozw¢j handlu nie b
by¢ naruszony w spos6b pozostaj w sprzecznéi z interesem Wspolnoty” Przepis
ten jak wid& wprowadza m#iwos¢ finansowania ustug publicznycwiadczonych

w 0gollnym interesie gospodarczym poprzez wykorzystaasobow pestwowych.

8 Zob. pkt 22 Komunikatu Komisji — Ustugizyteczndci publicznej w Europie (Dz. Urz. WE C 17 z
19.1.2001).
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W prawie niemieckim ,@ytecznd¢ publiczna” scisle wigze st z pogciem
offentliche Zweck —,celu publicznego”. Na gminie niemieckiej agy ustawowy
obowigzek tworzenia warunkow do zaspokajania potrzeb vioyth spotecznci
lokalnej (wyteczndé¢ publicznasensu largh Uzytecznd¢ publicznasensu strictp
utozsamiana jest z istnieniem ustawowego roszczeniavaleya przeciwko gminie
0 spetnienie wobec niegaviadczé, roszczeniu temu towarzyszy przymus korzystania
z urzadzen gminnych [Batdyga 2008, s. 29].

W Wielkiej Brytanii mazna sg¢ natomiast spotka z pogciem interesu
publicznego” public interes), ktéry oznacza wszelkie dziatania wykonywane prze
instytucje samowrdowe. Poddgie to koreluje z polsk dziatalngcia ,pozytku
publicznego”, ktéra to dziataldé prowadzona jest przez organizacje poz@dozve,
w tym stowarzyszenia jednostek samaolz terytorialnego w sferze zadaublicznych,

z wylgczeniem jednak samych jednostek sektora finansowliqamych i mae
by¢ prowadzona odptatnie agtiz nieodptatnie. [Ustawa z 24 kwietnia 2003]. Podebni
we Francji nie definiuje gi uzyteczndci publicznej, ale szeroko wykorzystujeg Si
to pogcie na przyktad w pogbowaniu wywlaszczeniowym w stwierdzeniu
Luzyteczn@¢ publiczna danego przedsizi¢ccia” (declaration dutilite pubique
[Grzymata, s. 28-29].

Podsumowujc mazna przypé, ze ustugi publiczne obejmajdobra publiczne,
w odniesieniu do ktorych niemliwe jest wykluczenie kogokolwiek z korzystania
z nich. Beneficjenci tych ustug niezateée od liczby osob z nich korzysiajch (kady
nowy konsument nie narusza uprawnpozostatych), oczekyjokreslonej ich jakdci.
Doskonalenie zagzlzania ustugami publicznymi dokonujeg gpoprzez zwikszanie
powszechnej dogbnasci oraz popraw jakosci ustug swiadczonych przez jednostki
administracji publicznej. Powszechna dpsios¢ oraz poprawa jakoi jest efektem
sprawnego zaszlzania ustugami przez jednostki administracji pe#ej, w tym
samorzadu terytorialnego [Skierniewski 2008, Burgol 20@&jewski 2005].

Dobra czy ustugi komunalne stan@ee istotny element niniejszej dysertaciji
nie posiadaj cech dobr albo ustug publicznych. Dobro publiczale wspomniano
wyzej i co rébwnie potwierdza J. E. Stiglitz nie me by przedmiotem konsumpciji,
o ktor si¢ rywalizuje. Konsumpcja o charakterze rywalizacyingrival consumptioh
oznaczaze jeli pewne dobro jest wykorzystywane przez jgedisolg, to nie mae
Z niego korzysta ktos inny...[z kolei] dobra prywatneasprzedmiotem konsumpcji

0 charakterze rywalizacyjnym oraz stwaszajozliwosé wykluczenia [Stiglitz 2004,
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s. 150]. W przypadku tzw. czystego dobra publigen€ustugi publicznej), koszt
krancowy udostpnienia go dodatkowej osobie jest zawsze réwny.Zeabra (ustugi)
komunalne w zasadzie mayi¢c charakter dobr prywatnych, poniewa niezalenie
od wielkasci poday — na ogot podlegajrywalizacji, ch@éby z uwagi na technologi
dostarczania do odbiorcy i koszt kcawy udosgpnienia takiego dobra jest zawsze
wiekszy od zera. W takim egiu dobra komunalne wygiuja rowniez w ograniczonej
ilosci. Jednoczanie mana je stosunkowo prosto wyeliminodyaczy wykluczy
(a dobra publicznego nie rwa) ch@by przez proste odgiie zrodta zasilania. Mana
jednak rozwaa¢ przypadek korzystania z ustug miejskiego zakladuayszczania,
ktory wywozi odpady z ulic w ramach kosztéw ponaszh przez dapgmire. Mamy

w tym przypadku do czynienia ze zjawiskiem dodajojech@ bardzo niskiego kosztu
krancowego dodatkowego zytkownika miejskich koszy, ktérego nie urma
wykluczy¢ z korzystania z tycte koszy. Mana znalé¢ wiecej takich szczegdlnych
przypadkdw w odniesieniu do débr komunalnych adstzaklasyfikowa jako
tzw. mieszane dobra publiczne. Generalnie jednékadkomunalne zwlaszcza w dobie
urynkowienia gospodarki polskiej i dekomunalizagjielu dziedzin gospodarki
komunalnej posiadajcechy dobr prywatnych [Grzymala, s. 44-45].

Ustawowo administracja publiczna ma clome obowizki w zakresie
zapewnienia dostawy guzy innymi produktow i ustug komunalnych, w tym wod
pitnej i odprowadzaniagciekdw. Nie czyni to jednak z tych dobr w rozumien
powyzszych definicji — dobra publicznego, zwlaszcza tays dobra publicznego
(ustugi publicznej). Ustawa o gospodarce komunalezy ustawy o samosdzie
gminnym nie narzucgjw sposob imperatywny oboyuku bezptatnego dostarczania
dobr czy ustug komunalnych, lecz jedynie zapewmigpch dobr mieszkeom gminy
poprzez obowjzek zaspokojenia potrzeb w tym zakresie. Ohmek taki z kolei
wynika przede wszystkim zécistych zwipzkow tych potrzeb z higien zdrowiem
publicznym i odpowiedzialrimia za zycie mieszkacéw i ochrom srodowiska.
W zwigzku z tym uznaje s ze @ to dobra (ustugi) szczegodlnie spotecznie
wartasciowe. Okréla sk je z tego powodu jako dobra (ustugi) merytoryczDebra
merytoryczne jak definiuje to A. Wesolowska, ® pazadane przez spotecastwo
i wytwarzane we wspolnym interesie jego cztonkow.idh wart@gci i znaczeniu
swiadczy chdby etymologia — stowomerit w jezyku angielskim oznacza zajet
wartas¢, zastug. Dobra merytoryczne uruchamiaj skomplikowane procesy

redystrybucji, co wjze st ze stosowaniem podatkéw celowych. Przykiadem dobra
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merytorycznego o0 dodatnich efektach zetanych made by infrastruktura
ograniczajca zanieczyszczenfeodowiska naturalnego [Grzymata, s. 45].

Przedstawiona na schemacie 10 klasyfikacja i cedhyg publicznych odnosi
sic do zada samorzdu gminnego. Ze wspomnianego schematu wynikaystugi
publiczne jakie swiadcz jednostki samoggu terytorialnego szczebla gminy,
skierowane & na zaspokajanie potrzeb spotec@dokalnej realizowaneasw trzech
grupach ustug: administracyjne, spoteczneymeryjne (techniczne, komunalne).

Istota ustug administracyjnych polega na samym daktu czynnéci
administracyjnej,a nie na dostarczeniu KklientowireSlonego dobra, czy ustugi
materialnej. Ustugi te majcharakter wykonania old@nej czynnéci prawnej na
wniosek interesanta, €xto zreszf przymuszonego prawem do skladania éloreych
poda i wnioskéw. Warto podkidi¢, ze ten rodzaj ustug nie posiada konkurenciji.
Rynek tych ustug w obbie jednostki terytorialnej nie istnieje. Z kolestugi spoteczne
ukierunkowane $ na rozwojzycia spotecznego wspolnoty lokalnej, na zaspokajani
potrzeb spotecznych mieszia@w, ktdre w o wiele wikszym stopniu rii w przypadku
ustug komunalnych, wymaggj wspoffinansowania lub finansowania ze strony
budzetéw publicznych, poniewadostarczanie tych ustug ghuzaspokajaniu socjalnych
potrzeb spoteczrdoi np. ustugi z zakresu pomocy spotecznej, edukdajltury
gwarantowanesszapisami Konstytucji RP [Dziarski, Ktosowski 2003]

Wedlug L. Borowica wszystkie ustugi publiczne chdeayzup sic:
niematerialnécia, jedndcia czasow $wiadczenia i konsumpcji, niemnoscia
gromadzenia i sktadowania, brakiem wykluczenia askonpcji, naruszeniem wolfm
wyboru, wyteczndcig publiczry (spoteczp), specyficznécia zasad ustalania
odptatngci [Borowiec 2007, s. 40].

Schemat nr 10 wskazujeze grupy ustug publicznych: administracyjne,
spoteczne i iaynieryjne, dzied sie na kategorie, na ktore sktagaie na pojedyncze
ustugi.

W ostatnich latach zaobserwoévanozna wzrost zainteresoWwasamorzdow
terytorialnych nowoczesnymi metodami zatzania jakécia oferowanych ustug

publicznych poprzez permanentne ich monitorowanie.
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Schemat 10. Klasyfikacja ustug publicznych samrpuzgminnego

Grupy ustug publicznych

Uslugi

Ushugi inzynieryjne

Kategorie ustug publiczny:

administracyjne

Uslugi spoleczne

(wydawanie dokumantéw
na zyczenie kliznta, nie
bedgcych cecyzjami
administracyjnymi,
zezwoleniami,

L koncesjemi

-

wprowadzanie do rejestru
(bazy denych] danych
uzyskiwanych
bezposrednio oc klienta

I
—

wydawanie zezwolen
oraz decyzji w rozumieniu
| i trybie kodeksu

postepowania
admnistracyjnego

—

\

S

wydawan'e zezwoleri
i koncesji zwigzanych
zdziatalnoscig
gospodarczg
reglamentowang przez

panstwo
. I’

Pgdane cechy ustug publicznych

— ochrona zdrowia

oraz edukacja

oswiata i wychowanie

— kultura

kultura fizyczna
i rekreacja

pomoc i ooizka
spoteczna

]J

e mieszkalnictwo

|

bezpieczenstwo
publiczne

|

(techniczne)

transport - ustugi
iinfrastructura

gospodarka wodna -
zaopatrzenie w wode
ikanalizacja

.

'gospodarka odpadami oraz
utrzymanie porzgdku
i czystosci

cmentarnictwo

zaopatrzenie w energie
(elektroznergetyka,
gazownictwo,
cieptownictwo]

~

zielen publiczna

1. rzeczywisty dostep, 2. wysoki poziom jakosci

i bezpieczenstwa, 3.przystepnosc¢ cenowa, 4.réznorodnosg,
5.respektowanie praw odbioréw (prawo do edukacji, zdrowia,

bezpieczenstwa, zatrudnienia, energii, wody, transportu, komunikacji

itp.).

Zrédio:

opracowanie wiasne

na podstawie Programu wBjpz Instytucjonalnego,

http://www.dobrepraktyki.pl, [dogp: 23.06.2012].
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Z praktyki i literatury przedmiotu wynikaze podnoszenie jakoi ustug
publicznych odbywa si przede wszystkim poprzez: poszerzenie zakresu ich
swiadczenia, poprawianie depu obywateli do ustug publicznych, wdemie
mechanizméw monitorowania standardwiadczonych ustug oraz partycypacj

obywateli w okrélaniu tego standardu.

2. Geneza i kierunki zmian pogcia jakosci

Jaka¢ towarzyszyta cziowiekowi od pogiku jego istnienia. Cztowiek
podejmujc decyzje byt zmuszony kalkulowakoszty i korzyci swoich wybordow.
Wraz z przeksztatcaniem swojegmdowiska, pojawity s miary oceny jakéxi, ktére
pocztkowo okrélane byly na podstawie proporcji ciata: wielk@ stopy, kroku
czy tokcia. Dalej w zwjzku z upraw ziemi i hodowd pojawity sk nowe kryteria oceny
takie jak: tan, morga, pogtowie itp. W prostej wymie handlowej dokonywano oceny
towaru w sposOb organoleptyczny i oceniano kéoizy transakcji wymiany handlowej.
Dopiero pojawienie i paistw zapocztkowato nowe podégie do postugiwania
sie jakadscia.

Historia myli ludzkiej odnotowuje dzenia cztowieka do tadu wewtiznego
I dziatah zmieniajcych jego najblisze otoczenie. Rozwania te podejmowali
staraytni filozofowie starajc sk odpowiedzié na pytanie, czym jest jak&? W slad
za nimi podzali rzadzacy wyznaczajc kodeksy pospowania [Zymonik 2002,
s. 56-73, 87-89].

Literatura przedmiotu do powszechnie przyznajeze pogciem jakaci
zajmowat s¢ juz w VI w. p. n. e. tworca taoizmu [McGregor 1992, nZanek 1999]
Lao Tzu (co znaczy ,Stary Mistrz” albo ,Starzec’orpewa — jak gtosi legenda —
przebywat w tonie matki tak dtugae kiedy s¢ urodzit, miat juz siwe wiosy. Lao Tzu
byt kustoszem archiwdéw cesarstwa za panowania tiyr@sou w migcie Lojang
w srodkowych Chinach. Lao Tzu utrzymywate jaka¢ jest to pogcie wzgkdne.
Jednoczénie uwaat, ze jakaé to ca co mana cigle doskonali [Zymonik 2004].

Natomiast w stargytnej europejskiej mifi filozoficznej uwaza sk, ze pierwszy
pojecie ,jakos¢” w swoich rozwaaniach zdefiniowat tworca idealizmu obiektywnego —
Platon (428-348 p.n.e.), ktéry zaktadak swiat rzeczywisty jest niedoskonatym
odbiciem realnie istniggych doskonatych idei. Uwat, ze do pelnego opisu
rzeczywistgci potrzebne s kryteria wymierne i niewymierne. Natomiast znadeen

greckiego stowa ,poiotes” sformutowane przez Plataznaczalo pewien stopie
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doskonatéci rozumianej wydcznie przez diwiadczenie. Jakd posiada cechy
obiektywne, mierzalne, jak masa i ksztalt, oraziektipwne, oceniane przez i@dego
inaczej, jak barwa lub zapach. Platon w utworzgtéepNitwicki 2002] poddat krytyce
subiektywistyczne stanowisko sofistow,zywajac pogcia jakaci, nie tylko
na okrélenie cechy, lecz tale formy bytu (odrénit tez ruch jakégciowy od lokalnego.

Z kolei Arystoteles (384-322 p.n.e.) opozycjonistep platonizmu w swym
fundamentalnym dziele Metafizyka [frdak 2009] (z greckiego ta meta ta physika)
wymienit 4 typy jakdci:

1. Rd&znica istoty.

2. Liczb, czyli te cechy liczb ,zkonych”, ktére § poza ilgcig (np. cech
kwadratu lub sz&ianu jakie§ liczby jest dwu — lub tréjwymiarovéo).

3. Cechy substancji w ruchu (ciepto, zimno, biekzkps¢), ktérych zmiana
powoduje okrélong zmiarg w ciatach.

4. Odnoszace s¢ do cndt i wad, zta i dobra. Jakowedtug Arystotelesa jest
pojeciem okrglajacym dlaczego rzecz jest tzecz, ktdrg jest. Jest pefiem,
zaleenym wykgcznie od rzeczy, ktdrokresla, nie zaley od subiektywnego
pogldu oceniaicego Metafizyka [Léniak 2009].

Mozna przyjé, ze wspotczesne miano ggja jakaci przypisuje si Cyceronowi
(106-43 p.n.e.), rzymskiemu filozofowi, politykowi najwybitniejszemu oratorowi
swych czasow, ktory pierwszyzyt tacinskiego wyrazu qualitas, co oznacza gch
wiasciwosci przedmiotu. Nazwa ta weszta do wspotczesnyzikiow europejskich jako
wioskie — qualitd, francuskie — qualité, niemieckigualitat czy angielskie — quality
[Stownik wyrazow bliskoznacznych].

W czasach stagtnych pogciom filozoficznym towarzyszyla praktyka
ustanowienia gwarancji jakoi przez radzacych w formie regulacji prawnych
i pozaprawnychSwiadcz o tym zapisy w postaci kodeksow, zasad organizaeity,
narzdzi pomiaru, czy jednostek miar i wag. Do najb@pznanych kodekséw
staraytnosci zaliczy mozna Kodeks krola Babilonii Hammurabiego (ok. 1772.¢.),
gdzie wréd 282 paragrafdow Kodeksu dotgcych wymiaru sprawiedlivaei,
wykroczer przeciwko wiasnéci, ziemi i zabudowaniom, znalazty¢siapisy, ktore
okreslaty kary za z jakos¢ ustug oraz odszkodowania za poniesione straty§ri{29
stanowit,ze ,J&li murarz obywatelowi dom zbudowat, a pracy swejgowiednio) nie
umocnit i dom zbudowany zawalitesi spowodowakmieré wiasciciela domu, murarz
ten zostanie zabity (...)” [$pien, s. 60]. Z kolei § 235 zawieral gwaraficj
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odszkodowania zale wykonan ustug: ,Jeli szkutnik bark obywatelowi uszczelnit,
a pracy swej nie wykonat solidnie i w tym samym udbarka ta utracita stabilég
wack okazata, szkutnik bagkte roztazy i ze srodkow swych wiasnych umocni, a bark
umocniorny wiascicielowi barki odda (...)" [Sfpien, s. 61].

Zrodta historyczne pokazayj ze rownie w staraytnym Egipcie do jakei
przywigzywano dag wag 0 czym m.in.swiadcz: listy towarowe z czasOw Ramzesa
[l (ok. 1200 p.n.e.), ktére przedstawgajwymagania dotycge masyzywicznej
kadzidta, jego barwy, przedziatu tolerancji w zakeekoloru itp. [Zymonik 2003,
s. 57]. Z kolei na statule chaldejskiego krola Gu@a300 p.n.e.), wyryto jednostk
diugasci rowng okoto 27 cm, podzielanna 15 cgéci. Jednostka ta shyta jako
pewnego rodzaju wzorzec jaloboowy. Natomiast w grobowcu Maketre
(XVIIl w. p.n.e.), znaleziono ptaskorzee, ktéra przedstawiata proces tkania Inu
podzielony na fazy produkcyjne, co sma uzné za dizenie do uzyskania odpowiednio
wysokiej jak@ci produkcji: przygotowanie Inu, pgdzenie, zaktadanie osnowy, tkanie
i kontrolowanie. W wielu znaleziskach archeologi#m prowadzonych w Egipcie
wystepuja wzmianki odnosgce s¢ do narzdzi pomiaru (gtowniki, poziomice,
otowianki), jednostek dlugai, réwnolegtdci blokow kamiennych iywanych
do budowy grobowcoéw. Podobne dowody zainteresowstaiarytnych ludzi jakdcia
odkryto w Chinach, w Grecji i Rzymie, gdzie oprazachowanychzrodet pisanych
potwierdzag to take ptaskorzeby i malowidla, ktére przedstawigjrobotnikow
w towarzystwie nadzorcéw pehaych funkcje dzisiejszych kontroleréw jakb
[Zymonik 2003, s. 36-38].

W sredniowiecznej méli filozoficznej Tomasza z Akwinu qualitas, oznacza
~Jakas¢ — wiaciwie [rozumiana], wnosi sposéb, to jest, chkeeie substancji
albo wedtug tegoze manos¢ materii jest zdeterminowana [w stosunku] do bytoaa
substancjalnego i taka jestzrica substancji, albo — do bytowania przypaciovego,

i taka jest ranica przypadiéciowa oraz orzecznik jakoi (...)" [Andrzejuk 1998,
S. 45].

Jak podaje Z. Zymonik — najgkiszym zrodiem inspiracji dla wielu
wspotczesnych rozwian projakaciowych jestsredniowieczne europejskie rzemiosto
i handel, ktére bylo wzorcem ameryiskich i japdiskich opracow&a modeli
zarzdzania jakéciowego [Zymonik 2003, s. 56]. W Anglii gwarantemymwaga
jakaosciowych sredniowiecznych konsumentow, jakimi byli arystokraic bogate

mieszczéstwo byto rozporzdzenie krola Anglii Edwarda |, ktéry w 1300 rokutalé
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normy dotycace wagi, diugéci i szerokéci, oraz jakéci sukna sprzedawanego
w belach. Wprowadzit rowniesankcje pierizne za nieodpowiedaijakosé. Natomiast
kontrok jakosci powierzono wladzom miasta, niezalgm od producenta i klienta.
Z kolei jego nasfpca krol Edward Il w 1316 roku dodatkowo ustanowmaldrzdng
instytucg kontroli produkcji i sprzedsyy sukna [Zymonik 2003, s. 58]. Nale
podkreli¢, ze w sredniowieczu uwzgdniano koszty zwzane z jakéciag i naktady
na ocen jakosci towarow z importu. Produkty sprowadzane do kraj&uropy
Zachodniej musiaty hy oryginalne i odpowiedniej jakoi. Wartagciowe produkty,
takie jak perskie dywany, aiski jedwab, arabska ceramika i wyroby ze szkia
sprzedawane na europejskim rynku musial¢ apopatrzone okgonymi znakami
bedace gwarang autentycznéci i statej, powtarzalnej jakei. Z kolei flamandzcy
producenci sukna gdzie powstaty pierwsze manufgktuitore od produkcji
rzemiglniczej r&nity si¢ organizacj procesu produkcji. Poza tym od potowy
Xl wieku chcge chroné swéj produkt przed podrobkami i jednogzie dbagc o ich
jakosée identyfikowali produkt przez otowian plomhe
[http://mww.encyklopedia.edukateria.pl].

W $redniowieczu nie tylko rzemélnicy ale rownie artysci i budowniczowie
podpisywali swoje dzieta, co byto formalnym wymagiepotwierdzenia zgodioi
Z przepisami oraz stanowity gwarangpkosci wyrobu [Zymonik 2003, s. 59-60].
Pierwsze manufaktury w Europie powstahy jw Xl wieku gtéwnie we Flandriii
we Wioszech [Cameron, Neale 2004]. Bytly to ppkawo manufaktury widkiennicze,
ktore wraz z rozwojem gospodarczym kontynentu eejeiego objty: metalurge,
przemyst zbrojeniowy, drukarski, przemyst drzewnpapierniczy, szklarski, artykuty
codziennego zytku. Nalery odnotowa, ze organizacja rzemiosta w manufaktury
w XIV wieku przez potudniowe Niemcy, Framcji Angli¢ dotarta pod koniec
XVI wieku do Polski [Jezierski, Leszcagka 2003, 48-58].

W tym miejscu warto wspomrie polskim autorze okresu renesansu Andrzeju
Fryczu—Modrzewskim (1502-1572), ktory w dziele ,@ppawie Rzeczypospolitej”
nie tyle zajmowat si jakoscig, co brakiem urau, ktory mogtby sprawowtanadzoér
nad jakdcig i bezpieczéstwem towaréw rodzimych i importowanych. Modrzewski
zauwayt, ze cikzar strat spowodowanych nieodpowiegnjakoscia produktéw
czy ustug ponosg przede wszystkim biedniejsze warstwy spotéshga
[Kukulski, 2004, Piwko 1979].
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Na ptaszczinie myli filozoficznej w XVII wieku francuski filozof, méematyk
I fizyk, jeden z najwybitniejszych uczonych, ukaay za prekursora novgtnej kultury
umystowej Kartezjusz (1596—-1650) oraz angielskizif, lekarz, polityk i ekonomista
John Locke (1632-1704), spojrzeli na jakgeszcze szerzej, miich poprzednicy.
Przygli koncepcg dualistycznego gpia jakdci, ktéra pierwotnie znajduje
siec obiektywnie w przedmiocie w postaciezaru, ksztattu itp. oraz wtérnie pochodzi
Z naszych zmystéw i postrzega kolor, zapach, snmak4 kolei niemiecki filozof,
profesor logiki i metafizyki na Uniwersytecie Kréleeckim Immanuel Kant (1724-
1804) rozwint koncepcje dualistyczne swoich poprzednikébw o skiiywwnym
charakterze poznania jada jednoczénie uznajc obiektywny charakter poznawanej
rzeczywistgci [Szczepaska 1998].

W Anglii XVIII wieku rewolucja przemystowa polegatana przejciu
od rzemiosta, przemystu opartego na manufakturacprdemystu zmechanizowanego
i wprowadzeniu maszyn oraz unowogzienych narzdzi, ktére w daym stopniu
zastpity prac rak ludzkich. W prawdzie okres po rewolucji przemyessp niezbyt
sprzyjat jakdci produktéw (przez pojawienie ¢sianonimowego konsumenta oraz
prze&wiadczenia, ze wadliwg¢ wytwarzania to nieuchronny wynik pept
technicznego), to z czasem przagg przedsibiorstwa, widac rosmca konkurenacs
podigly dziatania majce na celu zmniejszenie wadli$od produktow
I ograniczenie powstatych z tego powodu dodatkowkatztéw [Zymonik 2003, s. 62].

Masowa produkcja i powstanie linii produkcyjnychysizaty naukow osnow
w opracowaniach amerykskiego irryniera, wynalazcy stali szybkefre] i miota
parowego Fredericka W. Taylora (1856—-1915) a wpdaeae na poctku XX wieku
w zaktadach Henry'ego Forda (1863-1947) w Stana@ghdnoczonych. System
F. W. Taylora uwaanego za twokctzw. nurtu technologicznego w organizacji pracy
zalecal badanie i precyzyjne ustalenie sposobu mghia i czasu trwania kdej
operacji produkcyjnej oraz upowszechnienie przekolsnie wrdéd wszystkich
robotnikbw wzorcowych sposobéw wykonania cgkvaych dziata. Zaktadat réwnie
nagradzanie robotnikow, ktérzy rzetelnie wykanoptazone na nich obowkki oraz
wprowadzenie podziatu pracy kierownikow [MartynidR99, s. 19]. F. W. Taylor
przedstawit swgj filozofi¢ organizacji pracy w postaci czterech zasad:

1) opracowania prawdziwej nauki zadzania, tak, aby nimma bylo,

na przykfad, ustalinajlepsz metod wykonania kadego zadania,
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2) naukowego doboru pracownikow, tak, aby zm@ bylo kademu
pracownikowi przydzieli prace, do ktérej najbardziegsiadaje,
3) naukowego wyszkolenia i doskonalenia pracownika,
4) bezpdredniej, przyjaznej wspotpracy  @uizy  kierownictwem
I pracownikami [Kumala 1972, s, 43-54, Griffin B9®ebber 1996].

Podczas Il wojnyswiatowej w Stanach Zjednoczonych ragpsio gwattowne
zapotrzebowanie na dostawy stz wojskowego, gdzie wadlivgé w pierwszym
okresie, tak zmasowanej produkcji prtgj ogromny prawie 70-80% udziat.
Wprowadzono woOwczas metody statystyczne  kontroli odpkcji, ktore
zminimalizowaty wadliwé¢ produkcji. Zastosowano rowrieasad ,zero defektow”,
ktOra zaproponowat amerykaki przedsibiorca Philip Bernard Crosby (1926—-2001),
gdzie gtowny nacisk tej metody patmny jest na pobudzenie aktywdod pracownikow
I ich inteligencji oraz wzbudzanie satysfakciji,jakaje bezhidnie wykonana praca.

Jednak po zakmzeniu wojny boom gospodarczy w Stanach Zjednoazony
sprawit, ze nie wykorzystywano w petni a@gjnie¢ przemystu wojennego w zakresie
jakaosci produkcji w przemsle cywilnym. Inaczej byto w Japonii, gdzie w piezysh
latach po Il wojnigwiatowej dowddztwo amerykakie nadzorowato rozwoj przemystu
i administracyjnie narzucito statystyczne kontrfakosci, ktére dobrze sisprawdzity
w przemyle wojennym Stanow Zjednoczonych w czasie wojny. rdM@dzono
obowigzkowe szkolenia metod statystycznej kontroli jakg@rodukcji wérod czotowych
japaiskich przedsbiorcow, ktére zdecydowato o dynamicznym rozwojupQlai
[Zymonik 2003, s. 66—67]. Autorami sukcesOw w rogwgakosci w Japonii byli:
amerykaski statystyk zamdzania William Edwards Deming (1900—1993) oraz e
zarzgdzania Joseph Juran (1904-2008). Pierwszy w cHasigny swiatowej pracowat
w gakziach przemystu zbrojeniowego, gdzie widdcstatystyczne sterowanie procesami.
Uwazat, ze do efektywnego zagdzania jakéciag potrzebne jest ndlenie statystyczne,
czyli poznanie metod statystycznych, zastosowag@h tmetod oraz wyggnigcie
odpowiednich wnioskéw. Cykl Deminga sktada si porzdku nastpujacych po sobie
dziatax: zaplanuj lepszy sposob dziatania, lepsetod, zrealizuj plan na pr@h zbadaj,
czy nowy sposob przynosi lepsze rezultaty orazogagtnowy sposéb dziatania, uznaj
ja za normg, zestandaryzuj i monitoruj jej stosowanie.

Z kolei J. Juran autor trylogii jakoi (planowanie, sterowanie i doskonalenie)
propagowat gtdwnie planowanie, jako pierwoteddto dobrej jakéci produktu.

Doceniat warté¢ uzytkowg produktow i twierdzit, ze jaka¢ to przede wszystkim
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przydatné¢ uzytkowa. Jak podaje Z. Zimoniuk jeden ze wspoOtawtoréukcesu
gospodarczego Japonii J. Juran w 1994 roku zdemehttarosi wokét niego legeng
przypisugca mu wyhczny sukces wzrostu gospodarczego Japonii ,(...) jegeepcja
ekonomicznej jakéi trafita na podatny grunt i nie bytaby wdoma do praktyki, gdyby
nie wkroczyli tu Japaczycy (m.in. Kaoru Ishikawa, Genichi Taguchi) zeoswi
pomystami opartymi na tradycjach narodowych oragpéatiji chaskiej filozofii Lao Tsu
i Konfucjusza: wysokiej wartei pracy, szacunku dla starszych,¢zmi rodzinnych
I wewnretrznej potrzeby doskonalenia tego, ce raibi (kaizen, ringi)...” [Zymonik 2003,
S. 72]. Teorie zargzania przez jakd wzbogacili japascy konsultanci jakai przez
podefcie zapobiegania &dom i obnienie kosztéw.

Na wspotczesny model odpowiedziadnpza jakd¢ produktu Total Quality
Management — TQMgktadaj sic: amerykaski styl zaradzania oparty na marketingu
zaktadagcy, ze jaka¢ to spetnienie wymageklienta (Platon), jap@ski styl zaradzania
oparty na kaizen, przyjmujeze jaka¢ to ciggta poprawa produktu (Lao Tsu)
oraz europejski styl zagdzania oparty na normach, ktory zaklada,jakaé¢ to zbior
cech produktu (Arystoteles).otal Quality Management TQM najlepiej ttumacz§
jako ,zaradzanie przez jakg”, poniewa zarzdzanie przez jalkg jest formy
.Zarzagdzania przez cele”, gdzie celem jesigty wzrost jakéci produktu. Gtéwnym
celem filozofii TQM jest dzenie do satysfakcji klientébw i do agtego obnienia
kosztow jakéci oraz optymalizowanie procesow, zaarm@ania kadry kierowniczej
i pracownikoéw w jaké¢. Centrum filozofii TQM jest cztowiek rozumiany jakklient
I jako pracownik. Poniewa to od niego zaley kondycja przedgbiorstwa, a nie
od swiadczonych ustug czy produkowanych wyrobéw przemd. W literaturze
przedmiotu przyjmuje gj ze ,Total” oznacza obfie systemem zagdzania przez
jakos¢ catego przedsbiorstwa oraz mdiwosci jego zastosowania we wszystkich
rodzajach produkcji i ustug. Natomiast ,Quality’t spetnienie wymaga klientow
wewretrznych i zewgtrznych w petni satysfakcjoragy sposob oraz ,Management”
jako metody rozwgzywania problemow i osgania znacznej poprawy przezzdnie
do wyzszej jakdci pracy i jej efektow [Wasilewski 1998, SteibecR98B, Spychata
2003].

174



Nalezy zauway¢, ze globalizacja gospodarek krajowych w istotny sposo
przyczynita s¢ do integraciji filozofii TQM i norm IS® serii 9000. Wynikiem tego
procesu & wymagania | wytyczne zawarte w g¢dzynarodowych normach
ISO 9000:2000. Wspoétcgrie wickszas¢ autoréw definiuje jak& jako spetnienie
lub przekroczenie wymagdaklienta. Miaty na to wpltyw wzrost znaczenia ustug
w produkcie krajowym, rogite bogactwo obywateli oraz zkszapca
sie konkurencja. Znowelizowana w 2005 roku norma ISIDM®definiuje jakéc jako
stopier, w jakim zbidr inherentnych (istnigjych samych w sobie) wdaiwosci spetnia
wymagania, potrzeby i oczekiwania, ktére zostalialose, przyte zwyczajowo lub
s3 obownzkowe. Podobna definicja jak@ znajduje s na stronie internetowej
.centrum.jakdci.pl”, gdzie jakd¢ rozumiana jest jako stogie w ktorym zbidr
inherentnych  wiéciwosci  speltnia wymagania wg PN-EN  9000:2001
[http:// www.centrum.jakosci.pl].

Z kolei M. Bugdol uwaa, ze ,Jaké¢ stanowi nadrg@dng wartas¢
funkcjonowania kadej organizacji. Jest ona nigdagynionym celem dziatalrsoi
I cechy kazdego systemu i procesu, a nawet pojedynczego zdarz@Bugdol 2008,
s. 19].

3. Zarzadzanie jakasciag w gminach

Wydaje s¢, ze wraz ze wzrostem jaka produktow i ustug znacznie zykiszyty
sie oczekiwania i wymagania obywateli pod adresengdéw administracji publiczne;.
Obecnie obywatele d6 powszechnie oczekyj od urzdnikdw przychylnéci,
usprawnienia pracy w celu skrécenia czasu zatlateigpraw, przejrzystai procedur,
wyczerpugcej i zrozumiatej informacji.

Mozna zaobserwowa ze systemy wspomaggie zarzdzanie zaczynaj
sie cieszy coraz weékszy popularnécia w polskich urzdach administracji publiczne.
Norma ISO 9001:2000 zawiera wymagania dla systeammadzania jakécia mapgce
zastosowanie dla kdej organizacji, niezamie od jej wielkdci i rodzaju [Bober,
Mazur, Turowski, Zawicki, 2004]. Istotne znaczendda zaradzania jakécia
w administracji publicznej miaty rezultaty prac pradzonych od 1998 roku przez kraje
Unii Europejskiej nad modelem CAF (Common Assesgnfi@amework) — Wspdlna

°Genez 1SO jest powotanie w 1926 roku w Szwajcarii eetzynarodowej Federacji Narodowych
Stowarzyszé Normalizacyjnych, ktora w 1947 roku zostata zpsina przez Mjdzynarodow
Organizag} ds. Normalizacji czyli 1ISO- International Orgartioa for Standardization.
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Metoda Oceny, kt@rw maju 2000 roku podczas spotkania w Lizbonie, dRiarzy
Generalni ds. Administracji Publicznej oficjalniealecili do stosowania przez
organizacje administracyjne krajow Unii Europejgkjbttp://www.eipa.eu]. Dziki
metodzie CAF europejskie organizacje sektora pmbégo mog wykorzysta
narzdzia zaradzania jakécia w celu doskonalenia wynikéw dziatakwd. Przygta
w CAF samoocena nagauje do modeli kompleksowego zadzania jakécig (TQM),
a zwlaszcza modelu Europejskiej Fundacji 4drania Jakeia (EFQM)
uwzgkdniagc specyfik funkcjonowania organizacji w sektorze publicznyWarto
podkreli¢, ze metoda CAF opieragsha podstawowych peggiach zwgzanych z ide
doskonatéci (excellence), w griu wymienionej wczéniej Europejskiej Fundaciji
Zarzadzania Jakéxia (EFQM), ktéra sprowadzaesdo: orientacji na wyniki, orientacji
na klienta, przywodztwa i stacd celow, zarzdzania poprzez procesy i fakty,
zaangaowania i rozwoju pracownikow, ggtego doskonalenia i wprowadzania
innowacji, rozwoju partnerskich stosunkéw z konénatami oraz poczucia spotecznej
odpowiedzialnéci. Model CAF swoje cele ma uzyskaprzez wprowadzenie
i utrwalanie zasad kompleksowego zgzania jakécia w administracji publicznej,
poprzez stosowanie i oj@anie metody samooceny — poczytapd obecnych faz
~planuj — wykonaj” (plan — do), zado realizacji petnego cyklu ,planuj wykonaj —
sprawd — dziata)” (plan — do — check — act, PDCA). Jakm&z przez utatwienie
samooceny organizacji sektora publicznego, podepmneyv w celu sformutowania
diagnozy i podjcia dziataa doskonalcych oraz stworzenie pomostyctacego réne
modele stosowane w zadzaniu jakdcig. Istotnym celem CAF jest zasada, ktora
zaklada, ze wucac sk od innych zapewniamy sobie szybki ppst
i samodoskonalenie (benchlearning), zapewoiajzmniejszenie ryzyka, przy
zwickszonej wydajnéci i oszczdnasci czasu [Sikorska 2008, s. 9]. Kwestionariusz
samooceny CAF charakteryzuje $atwaoscia zastosowania, niewiedkiloscig srodkow
I czasu potrzebnego na jej przeprowadzenie. Nafgodkréli¢, ze identyfikowane
podczas samooceny obszary do poprawyasiako podstawa planowania, a ngstie
wdrazania dziata doskonalcych [Sikorska 2008, s. 11]. W ostatnim czasie Wsé&®
mozna zaobserwowa wzrost zainteresowania systemami o nowoczesnymi
technikami zargdzania, w tym modelami samooceny takimi jak metGdd-, co zdaje
sie by¢ wynikiem procesu integracji z UnEuropejsk.

Na gruncie polskim pionierskim przeeszicciem magcym na celu popragv

jakasci ustug publicznychwiadczonych na szczeblu lokalnym jest monitoringugis
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publicznych, ktéry funkcjonuje od 1999 roku pod waz System Analiz
Samorzdowych. Jest to przedsvziccie realizowane poagkowo ze wsparciem
ekspercko-finansowym USAM (United States Agency for International Developimen
— Agencja Stanow Zjednoczonych ds. Rozwojweddynarodowego), naginie przez
wiele lat wkasnymi sitami i z wlasnyddrodkéw, a od potowy roku 2007 ze wsparciem
dotacji Urazd Komitetu Integracji Europejskiej Zzzodkow Norweskiego Mechanizmu
Finansowego. Monitoringiem afiych jest aktualnie 6 sektoréw ustug w grupach gistu
spotecznych (kultura, pomoc spotecznawiata od 1999 roku), technicznych (transport
— drogownictwo, transport publiczny, gospodarka Woaina — sektor wodno-—
kanalizacyjny, odpady state, komunalna gospodarkéeszkaniowa). Zadanie
to realizuje obecnie Zwzek Miast Polskich.

Kolejnym istotnym wktadem w podwgzaniu poziomu jakai ustug
publicznych byta tzw. koncepcja Programu Rozwojstytucjonalnego (program PRI
dziatat w latach 2001-2004), w ktorej opracowanstrimenty i nargdzia shigce
do diagnozowania, planowania i wdaaia rozwjzan instytucjonalnych w jednostkach
administracji radowej, samorgdowej i regionalnej. Jednym z podstawowych celow
PRI byto zdefiniowanie zasad rozwoju instytucjorga jednostek administracji
publicznej, obejmujcych analiz poziomu rozwoju instytucjonalnego, projektowanie
zmian (usprawni® instytucjonalnych oraz ich wdranie.

Kontynuacy tego projektu zajly sie: Matopolska Szkota Administracii
Publicznej (lidera) oraz jej partnerzy: Zmek Gmin Wiejskich RP, Zwrek Miast
Polskich, Zwjzek Powiatéw Polskich. Konsorcjum realizowatlo pkbje
pt.. ,Podniesienie jakwi dziatania urgdow i ustug dla mieszkadw poprzez
wdrozenie zaktualizowanej metody PRI w gminach i powihta Projekt
wspoffinansowany jest przez UniEuropejsk z Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki w ramach Europejskiego Funduszu Spoteczne@el gtdéwny projektu
to poprawa dziatania udow samorgzdowych poprzez aktualizacj wdrozenie metody
PRI. Cele szczego6towe to m.in. aktualizacja metedgnooceny przez dostosowanie
jej do aktualnego stanu prawnego i nowych potrzpbprawa funkcjonowania

6 urzdow gmin wiejskich, 6 miejskich oraz 6 starostw petewych poprzez

Ypocatek historii United States Agency for Internatioridévelopment (USAID) - Agencja Stanéw
Zjednoczonych ds. Rozwoju Mizynarodowego, mma szuk& w Planie Marshalla i dziataniach
podejmowanych przez administragrezydenta Trumana, jednak powotaga zycia 3 listopada 1961
roku rozporadzeniem wydanym przez prezydenta Kennedy'ego ng tdstawy o Pomocy Zagranicznej
(Foreign Assistance Act) z dnia 4 wépea tamtego roku. Celem powszej ustawy bylo rozdzielenie
wojskowych i cywilnych programéw pomocowych.
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wdrozenie metody, a dalsze]j perspektywie poprawa fumkasj@nia kolejnych
60 jednostek samagdu lokalnego poprzez wdrenie etapow analizy i planowania
dziataa rozwojowych urezdéw, dzeki warsztatom i konferencjom regionalnym
oraz budowie bazy benchmarkingowej, jak rowinipowszechnienie metody i kokry
ze stosowania metody PRI w samglach. Metoda Planowania Rozwoju
Instytucjonalnego jest najdziem samooceny stanu zaizania jednostk samoradu,
ktora pozwala na tatwe zaprogramowanie daiagaeskonalcych.

Innym programem, magym na celu popragvjakaosci ustug samorglowych
jest wspdétfinansowany zgodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego i reabry
przy wspétudziale Stowarzyszenia Konsultantow UrdreProgram doskonalenia
jakosci ustug publicznych w uerlach Dolnegdlaska i Matopolski z wykorzystaniem
doswiadczér Urzedu Miasta Dzieroniowa”. Projekt finansowany jest z Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki (Priorytet 5, dziatanig.2.1 projekty konkursowe
dla administracji samogdowej). Przykladowe moduly, ktore ¢dty wdrazane
w urzedach to: samoocena przy pomocy Modelu CAF (na gikozi na kacu
projektu), wykorzystanie benchmarkingu czyli por@niu z konkurentami lub firmami
wiodagcymi w danej brazy oraz kopiowaniu sprawdzonych wzoréw do doskorialen
zarpzdzania i wynikbw dziatania ug¢du, badania satysfakcji  klientow
i ich wykorzystanie do poprawy obstugi klientow nitaadania satysfakcji pracownikow
i ich wykorzystanie do poprawy efektywsm dziatania urgdu. Wszystkie jednostki
uczestnicace w projekcie realizgjkompleksowy program doskonalenia jégioustug
publicznych, w wyniku ktorego m@joskgna¢ wymierne rezultaty. Ugd Miasta
w Dzierzoniowie shiy jako model referencyjny i benchmark (wzorzec) diaych
bioragcych udziat w projekcie uggow. W szczegolnei urzedy dgzg do wdraenia
lub doskonalenia systemu zadzania jakécia wedltug wymaga ISO 9001,
doskonalenia proceséw obstugi klientébw, doskonalemaradzania pracownikami
w tym komunikacji oraz doskonalenie planowaniatetyecznego.

Cechy charakterystycznustug komunalnych jest ponoszenie za nie odptaino
bezpdrednio przez mieszkaow gminy, jak to ma miejsce w przypadku ustug
zZwigzanych z dostarczaniem wody i odprowadzanidoiekéw, Ilub ptacenie
za nie bezpoednio przez gmi jak to jest w przypadku ustug zganych
Z oczyszczaniem miasta i dbaniem o Zigtgejsky. Bez watpienia zaspokajanie potrzeb
klientow powoduje konieczrdé dbania o jaké& swiadczonych ustug. Mma przyjé,

ze jaka¢ ustug komunalnych jest sumcech produktu lub ustugi decydug
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0 zdolndgci danego wyrobu do zaspokojenia dhkoeych potrzeb. W ustugach
komunalnych g to cechy okréajace zdolné¢ do zaspakajania konkretnych potrzeb
mieszkacow gminy.

W 2012 roku w Ostrowie Wielkopolskim uruchomionocogram z udzialem
srodkow Unii Europejskiej na temat systemu monitgurdla wielkopolskiego sektora
komunalnegld'. Program obejmuje mate &rednie przedsbiorstwa dziatajce
w technicznych bratach komunalnych. Celem tego programu jest ustalenie
optymalnych wskanikow utatwiapcych ~monitorowanie jakai i wielkosci
swiadczonych ustug komunalnych przede wszystkim mkpu widzenia odbiorcow
tych ustug. Program ten uwzgdhiaé miat rowniez okreslenie warunkéw technicznych
i ekonomicznych, w tym zdoldoi inwestycyjnych przedsbiorstw poprzez ktore
ustugi te g s$wiadczone. Niniejsza dysertacja wykorzystuje z kalgniki monitoringu
inzynieryjnych braa komunalnych w gminie Pleszew.

Duze znaczenie dla budtéw domowych ma cena (taryfa optat) tych ustug,
jak rowniez ich jaka¢. Glowrg czeécig zarzdzania jakécia s relacje medzy
klientami (mieszkacami) i dostawcami ustug komunalnych (podmiotow koainych)
oraz relacje zwizane z bezpwednimi procesamswiadczenia ustug komunalnych.
W gminie Pleszew regularne (od 2007 roku) badami@iiomieszkacow o jakaci
ustug komunalnych pozwala na dokonywanie odpowiddnkorekt w procesie
ich swiadczenia, tak aby zachowaokrelone prawem parametry jas@owe
oraz podnosi zadowolenie i pozionmzycia obywateli. Wyniki tych bada zostaty
przedstawione w kolejnych ¢ciach rozdziatu.

4. Analiza ustug Przedsgbiorstwa Komunalnego na podstawie opinii klientow

Ustugi Przedsbiorstwa Komunalnego Sp. z 0.0. w Pleszewie miesziz
w grupie publicznych ustug dynieryjnych w kategoriach: gospodarka wodna —
zaopatrzenie w wadi kanalizacja, gospodarka odpadami oraz utrzymaoirzdku

I czystagci. W rozdziale przedstawiono udziat ustug komugeln w budetach

Yprojekt PI- PWP, System Monitoringu dla MR wielkopolskiego sektora komunalnego. Projekt
realizowany jest w ramach Programu Operacyjnegoitilapudzki / Priorytet VIII Regionalne Kadry
gospodarki, Dzialanie 8.1 Rozwdj pracownikow i miziebiorstw w regionie, Poddziatanie 8.1.1.
Wsparcie rozwoju kwalifikacji zawodowych i doradziwila przedsbiorstw, Ostréw Wielkopolski 2012.
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gospodarstw domowych mieszk&w, swiadczonych przez Przegbiorstwo
Komunalne Sp. z 0. 0. w Pleszewie, ktérego 100%atmi@cem jest gmina Plesz&iw

W analizie zweryfikowano gtownhipotez, ze monitoring ustug komunalnych
w sposob istotny wplywa na poprawakos¢ tych ustug swiadczonych przez
Przedstbiorstwo Komunalne Sp. z 0. 0. w Pleszewie.

Badanie przeprowadzono megodezpdrednich indywidualnych wywiaddéw
kwestionariuszowych w domach respondentéw. s&mbwszystkich odbiorcow ustug
Przedsibiorstwa Komunalnego zostata dobrana losowo reptapevna proba
w liczbie 646 wywiaddw.

Gtéwnym celem badania byto poznanie opinii odbiercta temat jakéci ustug
komunalnych oferowanych przez Przetigirstwo Komunalne Sp. z 0. 0. w Pleszewie
w kontelécie stopnia obgren budzetow gospodarstw domowych wydatkami na ustugi
komunalne oferowane przez zaktady spoiki. Ritoyjze badanie ma dostarézwiedz
o odbiorcach ustug komunalnych, ktéra pozwoli Igpigpeint oczekiwania
mieszkacow i pomae kierownictwu spotki w efektywnym i racjonalnymespieniu
misji Przedsibiorstwa.

Z kolei podmiotem badania bylgospodarstwa domowe korzysizg z ustug
Przedstbiorstwa Komunalnego Sp. z o. o. w Pleszewie. Qbsdaatalngci
przedsgbiorstwa obejmowat gminy: Pleszew, Chocz, Czerriinbrzyca, Gotuchow,
Gizalki i Kotlin.

Natomiast przedmiotem badania byly bety gospodarstw domowych
oraz poziomi jaké&¢ ustugswiadczonych przez wymienione przegsorstwo w ramach
lokalnego monitoringu ustug komunalnych. Dla uzyskaoptymalnie wiarygodnych
wynikéw, badania byly realizowane przy rownoleghzastosowaniu tnych metod
badawczych w tym: analizy danych zastanych orazabasttornych ilgciowych
(reprezentatywne badanie dowe odbiorcéw ustug komunalnych spoéiki), danych
jakosciowych — wywiady indywidualne z kierownictwem skidbraz analiza pyta
otwartych. W omawianym badaniu zweryfikowano widigotez statystycznych,
weryfikujagcych  wplyw poszczegolnych czynnikbw na wizerunek ddrego

przedsgbiorstwa Komunalnego oraz, sytuacji materialnej pgosrstw domowych

?Podrozdziat przygotowano na podstawie danych uzyska od Przedsbiorstwa Komunalnego
Sp. z 0. 0. w Pleszewie. W 2011 roku Przgusrstwo Komunalne Sp. z 0.0. w Pleszewie zlecito
przeprowadzenie badl@mpirycznych na tematlstugi komunalne Przeddiiorstwa Komunalnego Sp. z
0.0. w Pleszewie w opiniach i iedach gospodarstw domowych miegziav - wizerunek spotki"Autor
dysertacji byt pomystodawcom badania i brat aktywmgiat przy formutowaniu jego celow i budowy
narzdzi badawczych. Ostatecznie zatwierdzit ankiet
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w kontelkécie akceptacji podwaki taryf optat oferowanych ustug w zamian za istotn
poprawe ich jakaci oraz ochroa naturalnegdrodowiska.

Podstawowymi parametrami szacowanymi w analingwta badaniach
budzetow gospodarstw domowychg sprzeceétne mies¢czne wydatki na ustugi
komunalne i dochody, na jeglosolz w gospodarstwie domowym. Parametr ten ma
post& ilorazu zmiennych losowych tj.:

gdzie:
R - przecitne mies¢czne wydatki na ustugi komunalne i dochody, na gedn
osole
w gospodarstwie domowym
W- przecetna mies¢czna suma (w danym roku) wydatkéw na ustugi komumal
i dochody,

L - liczba oséb w gospodarstwach domowych.

Woprawdzie dane uzyskane z badania Zetdw gospodarstw domowych
umazliwity dokonywanie analiz warunkoéwzycia ludndgci, ocer wpltywu r&znych
czynnikbw na Kksztaltowanie ¢si poziomu i zr@nicowanie sytuacji bytowej
podstawowych grup gospodarstw domowych, niemnidpa& podstawowym celem
badania gospodarstw domowych bylo badanie wydatkgsk budetéw na ustugi
komunalne.

Pogcie gospodarstwa domowego w polskiej literaturzeneknicznej nie jest
jednoznacznie okione i jest zazwyczaj identyfikowane z takimi goami jak:
rodzina, gospodarstwo rodzinne lub gospodarstwosmenckie [Czapiski, Panek
2012, Hanusik, tangpwska—Szémiak 2009].

W dysertacji przyjto definicg gospodarstw domowych za Giéwnym ktem
Statystycznym [Zeszyt metodologiczny zaopiniowamyep Komis¢ Metodologiczi
GUS 2011, s. 30], ktéry oks, ze ,(...) gospodarstwo domowe jest to zespot osob
spokrewnionych ze sa@blub niespokrewnionych, mieszigajych razem i wspolnie
utrzymupcych s¢ (gospodarstwo domowe wieloosobowe) lub osoba oiupca
siec samodzielnie, bez wzglu na to, czy mieszka sama, czy t innymi osobami
(gospodarstwo domowe jednoosobowe). Czionkowie ingdmieszkajcy wspolnie,

ale utrzymucy sk oddzielnie, tworz odrbne gospodarstwa domowe. Wielko

181



gospodarstwa domowego jest cfama liczla os6b wchodgecych w jego sklad” [GUS
2011, s. 30]. Gospodarstwo domowe jest katggekionomiczg, ktdérego kryterium
okresla posiadanie oraz zadzanie wspolnym maikiem oraz wspolnym bustem
w celu zaspokajania gtdwnych potrzeb czionkow gdspstw domowych. Pegie
~-gospodarstwo domowe” w literaturze przedmiotu swane jest zamiennie z gojem
,fodzina”, zatem termin ,buikt gospodarstwa domowego”, w §htego zataenia, jest
réownoznaczny z okégeniem ,budet rodziny” lub ,budet domowy”, ktéry przez GUS
okreslany jest jako systematyczne zestawienie przychoddzchodow gospodarstwa
za dany okres [GUS 2011, s. 91 31].

W badaniu gospodarstw domowych uzyskano przy ponioegstionariusza
ankiety przeprowadzonej w miejscu zamieszkaniaamesentow dane, ktore pozwolity
na dokonanie analizy wydatkdw gospodarstw domowyeh oferowane ustugi
Przedstbiorstwa Komunalnego. Liczba i struktura gospodaddmowych zalena jest
od liczebnéci i struktury wiekowej samego gospodarstwa, pregbi procesow
tworzenia oraz rozpadu rodzin oraz poziomu rozveaanomicznego kraju oraz tempa
przemian spoteczno—gospodarczych. Pegeai liczba oséb w gospodarstwie
domowym w Polsce wedlug danych GUS w 2011 roku wosk 2,95,
w tym w miastach 2,6 i na wsi 3,3 0s6b [GUS 2012].

Natomiast w omawianym badaniu przgoa liczba oséb w gospodarstwie
domowym wynosita 3,97 oséb w tym w rfeee 3,39 i na wsi 4,37 oséb.

Przecetne gospodarstwo domowe w 2011 roku wedtug ha@dS zajmowato
mieszkanie o powierzchni 73,7°mNa jedm osolz w gospodarstwie domowym
przypadakrednio 1 pokéj oraz 26 fpowierzchni aytkowej [GUS 2012]. W badaniu
gospodarstw domowych w powiecie pleszewskim i wrgenKotlin (powiat jaroaiski)
przecitne gospodarstwo domowe zajmowato mieszkanie o gyaahni 108,4
co w przeliczeniu na jedrosole dawato przy przeetnej liczbie osdéb w gospodarstwie
domowym wynoszcej 3,97-27,3 1 Wynik ten byt wikszy o 1,3 punktu proc.
w poréwnaniu z przeeing powierzchm uzytkowg mieszkania przypadgego
na jedn osolg w Polsce.

W innych badaniach dotygzych tylko mieszkacéw Krakowa
I przeprowadzanych na zlecenie Krakowskiego Holdikgmunalnego S.A. (KHK

S.A)) w 2010 roku nt. ,Ustugi komunalne w opiniachbudzetach mieszkaow
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Krakowa” [http://www.khk.krakow.pf® érednia powierzchnia mieszkania wyniosta
90,0 nf. Na podstawie wszystkich wymienionych badaazna byto wywnioskowé,

ze powierzchnia ytkowa mieszkA maleje wraz ze wzrostem liczby miesa&aw.
Przecitna powierzchnia mieszkgotazonych na wsi wynosita 94,5 byta o okoto
40 nt wicksza nk zlokalizowanych w miastach powsj 500 tysgcy mieszkacow
[GUS 2012, s. 47].

Istotny wptyw na pozionzycia cztonkdédw gospodarstwa domowego ma dochod
rozporadzalny, ktory jest sumbiezagcych dochodow (piegknych i niepiengznych)
gospodarstwa domowego pomniejszonych o podatkicotiatiéw, spadkéw, darowizn
oraz nieruchomiei. Dochdd rozpormzalny przeznaczony jest na wydatki na cele
konsumpcyjne, pozostate wydatki i przyrost osdewsci. Wedtlug danych GUS
w 2011 roku udziat wydatkow w dochodzie rozpmlzalnym stanowit 82,7%

I byt nizszy o 0,4 pkt. proc. aiw 2010 roku [GUS 2012, s. 39]. Wedtug danych GUS
w 2011 roku w gospodarstwach domowych ogdtem peaecimieseczny dochdéd
rozporzdzalny na osopksztattowat s na poziomie okoto 1227 zt i bytxszy o 1,4%
od dochodu z 2010 roku (w 2010 roku mpgtwzrost o 4,3% w stosunku do 2009 roku)
[GUS 2012, s. 39].

W omawianych badaniu klientéw ustug Przebdsirstwa Komunalnego
w Pleszewie, nie wszyscy respondenci udzielili atdiom odpowiedzi na temat
wysokasci oshganych dochodow w gospodarstwie domowym. Prawigngicie
procent (14,56%), respondentow nie udzielito odmolmi. Uwzgédniajgc ,brak
odpowiedzi”, obliczono przeginy mieséczny dochéd w gospodarstwie domowym dla
N=552, ktory wyniost 709,63 zt na jegiosole. Dalsza analiza wykazatae przecitny
mieskczny dochdd przypadgjy na jedg osole w gospodarstwach domowym na wsi
wyniost 641,89 zt i byt miszy o 196,52 zt od przethego miesicznego dochodu
gospodarstwa domowego w e Pleszewie. Natomiast wedlug bad&US
w 2011 roku w Polsce dochdd rozpgiizalny na osopw gospodarstwach domowych
zamieszkujcych wieg ksztattowat si na poziomie 975 zt i byt o 20,5% 78y
(w 2010 roku o 20,1%) od przetiej krajowej ogdétem, podczas gdy w miastach
osiaggmat poziom 1384 zt i byt wyszy o0 12,8% (w 2010 roku — 12,5%) &@dniej dla
Polski [http://www.stat.gov.pl].

* rakowski Holding Komunalny S.A. (KHK S.A.) od 1996ku zleca cyklicznie przeprowadzenie
badania nt. |Jstugi komunalne w opiniach i beetach mieszk&xéw Krakowa”.Krakéw 2010. s.12
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W tabeli 34 przedstawiono przeirie dochody w gospodarstwach domowych
w powiecie pleszewskim i gminie Kotlin w podziala miasto i wié.

Badania wykazaly zat@os¢, jaka zachodzi mdzy liczly oséb w gospodarstwie
domowym a przeetnym dochodem na 1 os@b Im mniejsze gospodarstwo,
tym wigkszy przecjtny dochod przypada na 1 osolw gospodarstwie domowym.
Dochodami powye] przecgtnej przypadajcymi na jedn osolz w gospodarstwie
domowym, ktore wynosito 709,63zt, legitymowatoe sb3,26% ankietowanych.
Natomiast 46,74% gospodarstw domowych uzyskato atbzma jedn osoly ponizej
przecttnego miesicznego dochodu [GUS 2012, s. 39].

Tabela 34. Przegiine dochody w gospodarstwach domowych wedtug naejsc
zamieszkania (w z})

Przecietne dochody w gospodarstwach domowych
Obszary badai .
: Na jedno gospodarstwo
Na jedng osole d
omowe
w powiecie pleszewskim i gminie 709,63 271511
Kotlin
W miescie 838,41 2712,77
Na wsi 641,89 2716,76

Zrodio: opracowanie wiasne. Dane udpsione przez Przedgiiorstwo Komunalne.

Ankietowani klienci Przedsbiorstwa Komunalnego w Pleszewie odpowiadali
na wiele pyta o sytuacji ekonomicznej gospodarstwa domowego mv typ wzrost
dochodu w cjgu najbliszych dwoch lat. Pytanie to sprawito zgutrudngé
ankietowanym poniewa tylko 11,45% respondentéw udzieltio odpowiedzi
na to pytanie. \Wod gospodarstw domowych, ktére udzielity odpowiedz
przewidywanosredni wzrost dochodu o 12,24%. Z kolei ze wdgl na miejsce
zamieszkania przegny wzrost dochodu w mieie Pleszewie w ggu najblizszych
dwéch lat w opinii respondentdw ma wzreéno 11,77 punktéw procentowych,
natomiast na wsi o0 12,76 punktéw procentowych. Roayg wzrostu dochodu wedtug
wielkosci gospodarstwa domowego w najislzych dwoch latach przewidujwzrost
0 14,1 punkt procentowy i wygli¢ w srednich gospodarstwach domowych w ktorych
znajduje s} 4 do 6 0sdb.

Jednym z gtéwnych celow omawianego badania gosptwlatomowych byto
ustalenie udziatu wydatkéw bzetdbw domowych na ustugi komunalne. Badania
wykazaty, ze przeagtny miesgczny wydatek na wadi scieki w gospodarstwach
domowych wynosit 102,00 zt, co dato kwoR5,43 zt. przeliczeniu na jeglrosolg.
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Z kolei miesgczne wydatki ponoszone przez gospodarstwo domowsaak i scieki
wedlug rodzaju zabudowania wykazujze najwkcej wydawata rodzina, ktéra
mieszkata w gospodarstwie rolnym. Kwota ta wynosi#a9,55 zt miesicznie.
Zdecydowanie mniejsze (0 44,54 zi, czyli 34,39 pkobc.) wydatki na wog
I $cieki ponosito gospodarstwo domowe zamieszkate wybkach wielorodzinnych
(w blokach 85,01 zt).

Udziat wydatkow na woglw dochodzie rodziny na poziomie 4% traktowany jest
jako prog spotecznej akceptowadod (standard w Europie wynosi 5%)
[http:/mww.igpim.pl]. Przegjtne mies¢czne wydatki na wagi $cieki w badanych
gospodarstwach wynosity 25,43 zt w przeliczeniujedmn osolg, co stanowi 3,58%
dochodu przypadagy na jednego cztonka gospodarstwa domowego isainisie
w gornej granicy progu spotecznej akceptowétndtory wynosi 4%.

Wykres 2. Przeetne mies¢cznie wydatki na ustugi komunalne, w tym ogrzewanie
w gospodarstwach domowych w powiecie pleszewskig®®il roku (w zt).

B W przeliczeniu na jedng osobe MW jednym gospodarstwie domowym

( 126 59
Ogo’fem: 507,73

96,02
Wydatki na ogrzewanie 3853
25,43
Optata za wodg i Scieki 10?2

5,14
Opftata za wywoz $Smieci komunalnych 70 43

Zrédto: opracowanie wiasne. Dane ugpsione przez Przedgiiorstwo Komunalne.

Przecetny mieseczny wydatek w jednym gospodarstwie domowym na gvod
I $cieki oraz wywoéz odpadow wynosit 122,43 zt i staitowto 4,51% dochodu
przecettnego gospodarstwa domowego wyrgmego w analizowanym badaniu kwot
w wysokaci 2715,11 zt. W literaturze przedmiotu przyjmuje, ¥e optaty te mog
stanow¢ 3-5% dochodu rozpagdzalnego gospodarstwa domowego, ktéry GUS
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definiuje jako sura biezagcych dochoddéw gospodarstwa domowego z poszczedolnyc
zrodet pomniejszona o zaliczki na podatek dochodmdyoséb fizycznych ptacone
przez ptatnika w imieniu podatnika (od dochodowracy najemnej oraz od niektérych
swiadczéd z ubezpieczenia spotecznego i pozostah@hiadczeér spotecznych),
0 podatki od dochodéw z whasitd, podatki ptacone przez osoby pramg na wkasny
rachunek, w tym przedstawicieli wolnych zawoddwsob wytkujacych gospodarstwo
indywidualne w rolnictwie oraz o sktadki na ubezjzienia spoteczne i zdrowotne
[GUS 2012, s. 17]. Innymi stowy dochdéd rozpmlzalny to dochdd, ktorym
gospodarstwo domowe ra® dysponowd przeznaczaf go na konsumpej inwestycje
lub oszczdnasci. Uwaza sk, ze przekroczenie tej bariery powoduie, odbiorcy mog
przestéa ptack za ustugi komunalne, przez co meozalamé sig caly system
ich finansowania [Dziennik Ustaw z 11 sierpnia 20@erbeka 2000]. W tym
przypadku rownig wydatki budetu domowego na te ustugi mieszcgic w gornej
granicy progu spotecznej akceptowaicio

Reasumujc wyniki badania gospodarstw domowych wskaziag w powiecie
pleszewskim i w gminie Kotlin przegha liczba os6b w gospodarstwie domowym
miescie wyniosta 3,39 os6b, a na wsi 4,37 osbéb. Z keplgiecétna powierzchnia
gospodarstwa domowego na 1 osabyniosta 25,9 | w tym w midcie Pleszewie
101,6 nf, natomiast na 1 0sek80,0 nf, z kolei na wsi wynosita 112,9°m

Przecétny mieseczny dochod przypadgje na gospodarstwo domowe wynidst
2715,11 zi, w tym w migie Pleszewie 2712,72 zt i byt nieznaczniezsay (0 4,04 zi)
od przeagitnego miesicznego dochodu gospodarstwa domowego na  Wwsi
(2716,76 zi).Natomiast przetny miesgczny dochdd na oseb w badanych
gospodarstwach domowych wyniost 709,63zt, w tym ws zamkmnt si¢ kwoty
641,89 zt i byt niszy 0 196,52 zt od przetnego miesicznego dochodu miesziza
miasta Pleszewa, ktory wynosit 838,41 zi. Badanskarato zalenos¢, jaka zachodzi
mig¢dzy liczky oséb w gospodarstwie domowym a przeggim dochodem na 1 oseb
w gospodarstwie domowym. Im mniejsze gospodarsttyo) wiekszy przecjtny
dochdéd przypada na 1 ogoly gospodarstwie domowym.

Badania wykazuj, ze najwecej wydaje na wagli $cieki rodzina, ktora mieszka

w gospodarstwie rolnym — 129,55 zt mig=nie, z kolei najmniej wydaje
gospodarstwo domowe zamieszkate w bloku (85,01cet)stanowito kwat mniejsz
0 44,54 zt, czyli 34,39 pkt proc. Natomiast przgty mieseczny wydatek na wagd

I scieki w gospodarstwach domowych etiych badaniem wynosit 102,00 zi, natomiast
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w przeliczeniu na jedn osoly 25,43 zt. Z kolei przeetne miesiczne wydatki
gospodarstwa domowego ponoszone na wywoz odpadayctst §mieci) wynosito
20,43 zt.

Analiza materialu empirycznego wskazujege wysoki prog wydatkdw
gospodarstwa domowego na ustugi komunalne znacogenicza maliwosé
finansowania inwestycji komunalnych ze wzrostu ftapgtat. Mapc na uwadze wysoki
kaimen naley sadzic,

ze finansowanie inwestycji w infrastrukturkomunala przez Przedsbiorstwo

prog wydatkéw gospodarstwa domowego na ustugi

Komunalne Sp. z 0. 0. w Pleszewie ze wzrostu cebandzo ograniczone nmdwosci.

5. Ocena jakdaci

Komunalnego

ustug swiadczonych przez zakiady Przedgbiorstwa
Przedstbiorstwo Komunalne Sp. z 0. 0. w Pleszewie zospateotane przez
samorad do swiadczenia ustug publicznych szczegélnego rodzakinj s ustugi
inzynieryjno—techniczne oké@ne czsto terminem ustug komunalnych. Ustugi
te zostaly zdefiniowane [Denczew 2004, s. 6] (wdmale Il) jako dostarczanie — bez
jakichkolwiek wykluczé — dobr materialnych i niematerialnych, przy jedresnym
zagwarantowaniu ggtosci ich swiadczenia na odpowiednim poziomie. Najlepszym
sposobem dbania o ich jaigest pernamentne badanie opinii ustugobiorcow.
W kolejnym pytaniu kwestionariusza ankiety zwréooske do mieszkacow
0 wyrazenie opinii na temat tych ustug. Wyniki tych badarzedstawia tabela 35.
Ankietowani zdecydowanie najugj (73,8%) ocenili wyw6z odpadow statych.
Na drugim miejscu z 59,3% wyboréw pozytywnych zmkase selektywna zbiorka

odpaddw oraz na trzecim wywo0z nieczysigtynnych (54,7%).

Tabela 35. Najlepiej oceniane ustdgiadczone przez Zaktad Ustug Komunalnych
Przedstbiorstwa Komunalnego w 2011 roku (dane w %).

Ustugi swiadczone przez Zaktad Ustug Ocena Ocena Ocena Brak
Komunalnych pozytywna | przecigtna | negatywna oceny
Wywoz odpadow statych 73,8 18,9 1,9 54
Selektywna zbiérka odpadow 59,3 26,6 5,6 8,5
Wywbz nieczystéci ptynnych 54,7 30,7 2,8 12,8

Zrodio: opracowanie wiasne. Dane udpsione przez Przedgiiorstwo Komunalne.
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Z kolei tablica 36 przedstawia trzy najgorzej oesei przez mieszkadw ustugi
swiadczone przez Zakiad Ustug Komunalnych. Ankietowaajmniej zadowoleni
byli z ustugi zimowego utrzymania drog (21,6% ocegatywnych), oczyszczania ulic
I placow (21,5% ocen negatywnych) oraz z ukiladastiadnikow i placow kostk
brukowg (15,5%
mieszkacoéw zwigzane ze struktgr drogows, ktéra jest dziedzin zaniedbasm

ocen negatywnych). Naje zauwayé, iz negatywne oceny

w zasztdci i to nie tylko w gminie Pleszew.

Tabela 36. Najgorzej oceniane ustégiadczone przez Zaklad Ustug Komunalnych
Przedsibiorstwa Komunalnego w 2011 roku (dane w %).

Ustugi $wiadczone przez Zaktad Ustug Ocena Ocena Ocena Brak
Komunalnych pozytywna | przecigtna | negatywna oceny

Zimowe utrzymanie drég, ulic i 32,2 37,5 21,8 8,7

chodnikéw na zlecenie

Oczyszczanie ulic, placow 37,2 32,5 21,9 8.8

Uktadanie chodnikow, placow z kostki 37,7 36,6 15,5 10,2

brukowej

Zrodio: opracowanie wiasne. Dane udpsione przez Przedgiiorstwo Komunalne.

Podejcie procesowe w ocenie ustug opierg sia zalgeniu, ze naley
optymalizowa dziatania w celu wzrostu efektyw§w wspotczesnej organizaci.
Przyjmuje s¢, ze proces ustug komunalnych to moment, w ktorym ddeh
do zaspokojenia potrzeb klienta. Usprawnienie driat na podstawie analizy procesow
pozwala na dynamizagjsystemu organizacyjnego. Wydajes,sre istoy i celem
dziatania procesbw w organizacji jest gogiiccie konkretnych rezultatow,
weryfikowanych podczas wewtnznych i zewgtrznych relacji dostawca — odbiorca
[Grajewski 2007, s. 54-76, Mazur 2001, Rogseki 2000]. Z kolei I. Durlik
[Durlik 1998, s. 36] uwza, ze proces to upoggdkowany i podczony zbior dziala
wytworczych lub ustugowych, wykonywanych w olmym czasie, w efekcie
przynosacy korzysci klientowi. Badanie procesu ustug komunalnychhspewazne
zadanie w zamgzaniu organizacjami a w szczegd@loow doskonaleniu jaki
tych ustug. Jak& ustug komunalnych w kontégie zaradzania proceseswiadczenia
tych ustug wykracza zazwyczaj poza gajakos¢ produktu ustugowego, poniewa
sktada st na ni nie tylko jaka¢ uzyskana przez klienta, ale réwhigkie elementy,
jak jakas¢ miejsca pracy, jak@ zycia, jak@¢ stosunkow midzyludzkich panujcych
wsrod pracownikow swiadczcych ustugi komunalne itp.), ktore dotyczsamych
pracownikow, ksztattacych ostatecznie produkt oferowany Kklientom. Mgle
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zauway¢, ze metodologia badania proceséw organizacyjnychitugash komunalnych

jest daé¢ ztozona, istnieje bowiem wiele podéjdo mierzenia proceséw, a ponadto

procesy ustugowe charakteryzgjc niezwykh roznorodndcia [Kaplan, Norton 2001].

Zapewne z punktu widzenia kompleksowego badaniagsto jakéci ustug

komunalnych wyartykutowane elementy tego procesdagysic by¢ interesujce lecz

ze wzgkdu na koniczn& ograniczenia zakresu omawianych badampirycznych

swiadomie zostaty pominie.

W kwestionariuszu ankiety sformutowano dws&gia cech, ktére miaty okég¢

jak przebiega proces ustug Zaktadu Ustug Komundinyablica 37 przedstawia, ktére

cechy zostaty najlepiej ocenione przez respondentémstotliwos¢ opr&niania

pojemnikdw na smieci

(82,9%),

liczba pojemnikéw przy budynku (82)%

wywigzywanie s¢ z warunkow umowy (79,2%) oraz terminad&avykonywania ustug

(czas reakcji i realizacji) 78,8%.

Tablica 37. Ocena proceswiadczenia ustug Zaktadu Ustug Komunalnych — Prizdiisrstwa
Komunalnego w 2011 roku (dane w %).

Cechy ustug Pozytywna | Przecietha | Negatywna | Brak oceny
Czestotliwos¢ opr@niania pojemnikow 82,4 5,0 1, 10(4
Liczbe pojemnikéw przy budynku 82,6 59 2 9,0
Wywigzywanie st z warunkow umowy 79,2 5,6 1, 13,8
Terminowd¢ wykonywania ustug (czas 78 8 46 16 15.4
reakcji i realizacji) ' ' ' '
Czystd¢ i schludng¢ ubraa 782 53 27 136
pracownikéw ' ' ' '
Zachowanie oséb wykonagych ustug
(uprzejmd¢, zyczliwosé, dostpnase, 75,2 7,0 0,5 17,3
che¢ udzielenia pomocy)

Jaka¢ wykonywanych ustug 73,2 4,6 2 20,3
Poziom hatasu przy opidianiu 712 54 g 20.4
pojemnikéw ' ' ' '
Dostpnai¢ biura obstugi klienta - 66.6 10.4 23 20.7
godziny pracy ' ' ' '
Wiedz i kompetencje pracownikow

obstugugcych klientow 64.5 9.9 2.2 234
System informowania o opdieniach w 640 74 51 23 1
realizacji ustug ' ' ' "
Sposo6b rozpatrzenia reklamacji —

Zaangaowanie i gotowé¢ do 52,4 12,4 2,4 32,
rozwigzania powstatych problemoéw

Zrodio: opracowanie wiasne. Dane udpsione przez Przedgiiorstwo Komunalne.
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Nalezy odnotowa, ze wickszag¢ respondentdw pozytywnie ocenita proces
swiadczonych ustug przez Zaktad Ustug Komunalnyclocany negatywne zamykaty
sie w przedziatach od 0,5 do 5,1 punktow procentowylkolei ponad jedna trzecia
(32,8%) ankietowanych nie wypowiedziatla¢ siw zakresie oceny sposobow
rozpatrywania reklamacji, zaangavania |1 gotowéci pracownikébw ZUK
do rozwizania powstatych problemaéw.

Zdecydowana wksza¢ (81%) odbiorcow ustug Zaktadu Ustug Komunalnych
— Przedsjbiorstwa Komunalnego Sp. z 0. 0. w Pleszewie zadeklata,ze dokonuje
selekcji odpadow komunalnych. Na kolejne pytaniepamvody nie segregowania
odpadéw komunalnych odpowiadali tylko ci responderid6rzy zadeklarowali,
ze ich nie segregaj Z dzies¢gciu powodow nie segregowania odpadow ankietowani
wskazali przede wszystkim: na makth ilos¢, brak pojemnikow/workow, spalanie

odpadéw i brak odpowiednich nawykow.

Wykres 3. Deklaracje selekcji odpadow komunalnyctep odbiorcow ustug Zaktadu Ustug
Komunalnych- Przedsibiorstwa Komunalnego w 2011 roku (dane w %).

190/0 M Tak M Nie

81%

Zrédto: opracowanie wiasne. Dane ugpsione przez Przedgiiorstwo Komunalne.

Zaktad Wodocigow i Kanalizacji Przedsbiorstwa Komunalnego Sp. z o. o.
w Pleszewie zostat oceniony przez respondentowzteaech obszarach prowadzonych
ustug. Zdecydowanie najagej pozytywnych opinii wyrzono o usuwaniu awarii
w sieciach wodoaggowych i kanalizacyjnych (61,5%), neshie o produkciji,
uzdatnianiu i dostawy wody (55,4%). Oceny pgepi piccdzieseciu procent
pozytywnych opinii uzyskaly dziatania ZWiK w obszar budowy: przyczy
wodocigowych i kanalizacyjnych (48,6%) oraz sieci wodnar#&lizacyjnej (47,8%).
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Natomiast negatywna ocena ustug ZWIiK zamykala si przedziale od 2,5 do

6,8 punktéw procentowych.

Tablica 38. Ocena proceswiadczenia ustug przez Zaktad Wodggw i Kanalizacji -
Przedstbiorstwa Komunalnego w 2011 roku (dane w %).

Cechy ustug Pozytywna Przecietna Negatywna | Brak oceny
Czysta¢ i schludng¢ ubraa 67.0 18.0 06 144
pracownikow ' ' ' '
Wywigzywanie st z warunkow 66.7 186 1.4 133
umowy k ' ' "
Zachowanie 0s6b wykomgych
ustug; (uprzejmac, 653 18,3 1,2 15,2
zyczliwosé, dostpnasé, chgé ' ' ' T
udzielenia pomocy)
Terminowa¢ wykonywania ustug 64.7 19.7 26 13.0
(czas reakciji i realizacji) ' ' ' '
Jaka¢ wykonywanych ustug 62,0 237 1{8 12,5
Dostpnaos¢ biura obstugi klienta - 552 26.8 11 16.9
godziny pracy ' ' ' R
Wiedz i kompetencje pracownikow
obstugugcych klientow 54.3 21,9 0.8 17.0
System informowania o
op&nieniach w realizacji ustug 511 28,3 6.9 14,3
Spos6b rozpatrzenia reklamacji —
zaangaowanie 47,5 34,0 1,3 17,2
i gotowas¢ do rozwizania ' ' ' T
powstatych probleméw

Zrodio: opracowanie wiasne. Dane udpsione przez Przedgiiorstwo Komunalne.

W podefciu oceny procesdwiadczonych ustug przez Zakiad Wodgmw
I Kanalizacji w opinii ankietowanych najugj zostaty ocenione: czysioi schludngé
ubraa pracownikéw (67,0%), wywzywanie s¢ z warunkow umowy (66,7%)
oraz zachowanie oséb wykonaych ustug — uprzejmeéc¢, zyczliwosé, dostpnasc,
che¢ udzielenia pomocy (65,3%). Tylko sposob rozpateerreklamacji —
zaangaowanie i gotow&¢ do rozwjzania powstatych problemow uzyskato w ocenie
respondentdbw mniej hi piecdziesat procent pozytywnych opinii  (47,5%).

Naleey zauway¢, ze organizacjaswiadczonych ustug komunalnych przez
Zaktad Ustug Komunalnych zostata przez ankietowhnkapiej oceniona uiproces

organizacji ustugwiadczonych przez Zaktad Wodagdw i Kanalizaciji.
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Tablica 39. Ocena jakoi wody i jej dystrybucji przez Zaktad Wodagbw i Kanalizacji -
Przedsibiorstwa Komunalnego w 2011 roku (dane w %).

Wybrane cechy Pozytywna| Przegina Negatywna Brak oceny
Statai¢ dostaw (brak przerw) 87, 10 1,4 0,5
Cisnienie wody w sieci 78,1 13, 6|8 0,6
Szybka¢ usuwania awarii 78,] 15, 2|1 3,9
Barwa — klarowngt, megtnosé 52,4 28,8 18,2 0,6
Zapach wody 51,1 25, 21|8 0,8
Smak 41,5 33,5 24,4 0,6

Zrédto: opracowanie wiasne. Dane ugpsione przez Przedgiiorstwo Komunalne.

W opinii o jaka¢ wody smak (41,5%) wody okazaksnniej istotny od barwy
(52,4%) i zapachu (51,7%). Natomiast w jstodystrybucji wody najwyej zostata
oceniona stake dostaw (87,7%) oraz w rownym stopniu (po 78,7%iienie wody w
sieci i szybké¢ usuwania awarii. Natomiast prawie co czwarty (2¢),4espondent
negatywnie ocenit smak wody. Zdecydowanacgkstc¢ (87,3%) respondentow
akceptacje obecnie stosowany okres rozliczeniowy pgostarczaniu wody. Natomiast
prawie co czwarty (24,8%) ankietowany ogranickadci pobieranej wody z powodu
wysokiej ceny oraz (17,6%) z powodu ziej jaiovody.

W badaniu stopnia akceptacji zgtaszania stanu wasgtam przez Internet, 38%
ankietowanych pozytywnie ocenita ten pomyst, 44%ataz ten pomyst obgjnie oraz
12% respondentow wyrazita negatywapinic w tej sprawie.

Tylko 3,9% klientow Przedsbiorstwa Komunalnego Sp. z 0.0. w Pleszewie
korzystatlo z ustugwiadczonych przez Laboratorium, dlatego gd&ino od analizy

jakaosci tych ustug.
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Wykres 4. Opinie na temat rdawvosci zgtaszania stanu wodomierza przez sgron
www.pk.pleszew.com.pl

H Pozytywne

B Negatywne

W Ani dobre, am zle

| Brak opinit

Zrédto: opracowanie wiasne. Dane ugpsione przez Przedgiiorstwo Komunalne.

Reasumujc ankietowani dobrze ocenili ustugi oferowane prZektad Ustug
Komunalnych Przeddbiorstwa Komunalnego Spétka z 0. o. w Pleszewie
w tym szczegolnie ustugi zezane z wywozem odpadow i selektywzbiorks.
Znacznie gorzej oceniono ustugi zwa@ne ze struktgrdrogows, ktora jest dziedzin
zaniedbag w zasziéci i to nie tylko w gminie Pleszew. Nal podkrélic,
ze respondenci bardzo dobrze ocenili proegdczonych ustug, gdzie pozytywne
oceny zawieraly §i w przedziale od 82,9 pkt. proc. w przypadkuwstatliwosci
opr&niania pojemnikéw do 52,4 pkt. proc. W zakresie sgfpdw rozpatrzenia
reklamacji — zaangawania i gotowé¢ do rozwhzania powstatych probleméw. Z kolei
negatywne opinie mieszgzsie w bardzo niskim przedziale od 0,5 pkt. proc.
za zachowanie osob wykonaych ustug (uprzejmd¢, zyczliwosé, dostpnas¢, che¢
udzielenia pomocy) do 5,1 pkt. proc. za system rmfwania o0 opgnieniach
w realizacji ustug.

Processwiadczenia ustug przez Zaktad Wodggw i Kanalizacji zostat dobrze
oceniony przez respondentéw, aczkolwiek wipiaj gorzej od procesdwiadczenia
ustug przez Zakiad Ustug Komunalnych. Pozytywnenigpzamykaty si w przedziale
ocen pozytywnych od 67,0 pkt. proc. za cz§sto schludnéé ubraa pracownikéw
do 47,5 pkt. proc. sposGb rozpatrzenia reklamacji zaangaowanie
I gotowas¢ do rozwpzania powstatych probleméw. Natomiast oceny negagyw
procesuswiadczenia ustug przez ZWiK zamykahe siv przedziale od 0,6 pkt. proc.

do 6,5 pkt. proc.
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Zdecydowana przewaga opinii pozytywnycad negatywnymi wskazuje,
ze ankietowani pozytywnie ocenili jak@ wody i jej dystrybugj. Warto podkréic,
ze smak wody (41,5%) w opinii respondentow okazatnsniej istotny od zapachu
(51,7%) i barwy (52,4%).

6. Konkurencyjnos¢ optat za ustugi komunalne Przedsgbiorstwa Komunalnego
na tle optat pobieranych w éciennych gminach

Nalezy wspomnié€, ze konkurencja towarzyszy cztowiekowi wziej formie
jego dziatalnéci, natomiast termin ,konkurencja” pochodzi od festiiego stowa
.concurrere”, co znaczy biec razem rywalgjw osignigciu tego samego celu.
Wspoiczesne czasy nadaly gnkonotacg jego znaczenia i rozumienia, szczegolnie
w dziedzinie nauk ekonomicznych. Obecnie konkurendjaktuje s¢ jako
wspotzawodnictwo prowadzone w celu ggiiecia maksymalnych korZgi. Klasyczne
koncepcje konkurencji byly rozwijane przez digieli Oswiecenia m.in. przez
A. Smitha, D. Ricardo, T. Matlthusa czy J.S. Millaandreth, Colander 1954, s. 42]
i koncentrowaly s na postrzeganiu konkurencji jako pewnej sity ékneych
konsekwencjach dla przegbiorcéw, poprzez sposoby ustalenia ceny naturalnej.
Z kolei neoklasyczne koncepcje konkurencji traktupnkurencje jako pewien stan
uktadu okrélong struktug rynkowg [Maniak 2005, s. 151-159]. Pochadkonkurencji
jest pojecie konkurencyjdoi, poniewa aby moc konkurowa trzeba
by¢ konkurencyjnym [Striycki 1998, s. 173]. Konkurencje mua zdefiniowd jako
proces, w ktérym uczestnicy rynkugad do realizacji swoich intereséw poprzez
przedstawienie jak najkorzystniejszej oferty, waskktérej wchodzi nie tylko cena,
ale take np. jaké¢ wyrobu, serwis gwarancyjny i pogwarancyjny. Kumy
konkurup, chac zdoby ograniczop ilos¢ dobr na rynku, natomiast sprzegsj
walczz o piengdze kupujcych. Konkurowanie me st odbywa& w oparciu o wiele
cech oferty rynkowej, takich jak cena, jakpforma ptatnéci i wiele innych [patrz
Kotler 1994, s. 205-223, Adamkiewicz—Drwitto 20@ieicionek 2003]. W diym
uproszczeniu konkurencja to zdodtodo konkurowania oraz faktyczny poziom
wykorzystania tej zdolnmi, ktéory mana utazsami& z pozycyj konkurencyjaq
[Horynia 2002, s. 27].

Wracajc do Ustawy o gospodarce komunalnej [Ustawa z 2@rga 1996]
obowigzkiem gmin jest taka organizacja systerfwiadczé ustug komunalnych,

aby zbiorowe potrzeby wspdlnoty byly zaspokajanspesob biggcy, nieprzerwany
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I powszechnie dogpny. Zgodnie z zasadsubsydiarnéci, gmina bezpgednio
lub pasrednio przez swoje jednostki organizacyjne, powirdustarczéa te ustugi,
ktorych nie dostarczajpodmioty niepubliczne [Sztando 2001, s. 149-16at/df 1994,
S. 205-223]. M takie istniep i swiadcz ustugi, to gmina nie musi prowadzi
wiasnych firm. Z catym naciskiem nale podkrgli¢, ze samorzd nie powinien
prowadz¢ dziatalndgci konkurencyjnej wobec witasnych miesakaw, tym bardziej w
obszarze ustug komunalnych lub poprzez geganie spétek komunalnych spod
dziatania ustawy o zamodwieniach publicznych. W reimabowizku organizacji
systemuswiadczenia ustug gmina powinna ¢ez kreowa ukitady konkurencyjne,
tworzac np. spoétki komunalne w sytuacji braku dostawcynketnych ustug
lub prywatyzujc taky spoétke, gdy pojawiag si¢ inne podmioty, zdolne déwviadczenia
ustug.

W przypadku jednostek samadu terytorialnego maeemy méwé o r&nych
typach konkurencji. Jeden z typow dotyczy strictenkurencji  terytorialnej,
czyli wyskpujacej miedzy poszczegolnymi terytoriami na przyktad gminami,
powiatami, wojewddztwami czy regionami, drugi tankarencja pongidzy podmiotami
swiadczcymi ustugi komunalne w danych beach.

Wyznacznikiem konkurencji terytorialnej @ by¢ tzw. marketing terytorialny.
Marketing terytorialny to rynkowa koncepcja zgizania gmig (powiatem,
wojewddztwem) w celu zaspokojenia obecnych i priggde potrzeb klientow. Sens
ekonomiczny marketingu terytorialnego przejawig sie wzmocnieniu jego bazy
ekonomiczne] oraz w wkszych dochodach buaedtu [Obgbalski 1998, s. 18].
Generalnie marketing w gospodarce komunalnejmao podziek na  marketing
zewretrzny i wewrgtrzny.

Marketing zewntrzny odnosi si do podmiotéw i oséb znajdigych s¢ poza
bezpdrednio obstugiwanym terytorium. Podmioty te trakime g§ jako potencjalni
klienci lub partnerzy. W tym rozumieniu oferta matikgowa ma na celu zagtenie do
skorzystania z ustug oferowanych przez podmiot gdafki odpadami na przykiad
konkretry spotike komunala. Rezultatem dziata marketingu zewgtrznego mae
by¢ pozyskanie przysztych inwestorow lub wspétudziatdw, nawizanie wspotpracy
z innymi jednostkami samaqdu terytorialnego, tale firmami polskimi
albo zagranicznymi. Konsekwencjego marketingu me by réwniez opanowanie
konkretnych rynkéw, wchodzenie w alianse strateggezw tym dokonywanie

konsolidacji lub zawieranie porozumi&omunalnych [Grzymata 2011].
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Marketing wewwtrzny w klasycznym uciu obejmuje dziatania nastawione
na rynek wewstrzny, tzn. na pracownikéw, co ma doprowaddio podwyszania
jakosci ustug, zwgkszenia stopnia odpowiedziakwd za funkcjonowanie podmiotu
komunalnego oraz lojaldoi wobec firmy i jednostki samogdu terytorialnego. Innym
rezultatem mee by np. obnienie kosztéw funkcjonowania przegsiorstwa
oraz innowacyjn& wewretrzna. W ugciu scistym marketing wewgtrzny obejmuje
takze kontakty mgdzy organami wiadzy sama@dowej a pracownikami, w tym
zarzdem podmiotu swiadczicego ustugi gospodarki odpadami. Charakter tych
kontaktow powinien sprzyfaksztattowaniu wigciwych, zgodnych z przyja strategi
rozwoju jednostki samogdu terytorialnego postaw, a tak ut@samieniu celéw
osobistych z celami jednostki samaata terytorialnego. W ggiu szerszym marketing
wewretrzny dotyczy take mieszkacoOw i organizacji zlokalizowanych na terenie
jednostki samordu terytorialnego.

W odniesieniu do mieszkadw i organizacji marketing wewtrzny dotyczy
moze utrwalania na przyktad postaw ekologicznych, pyomrecyklingu i ogolnej
przychylngci dla problematyki gospodarki odpadami [Grzyma&ilD. Wspodlnym
rezultatem marketingu wewtiznego i zewegtrznego mae by wspdllne dziatanie
z innymi podmiotami gospodarki komunalnej funkcjprmymi na terenie jednostki
samoradu terytorialnego lub na terenie innych jednosWkodniesieniu do gospodarki
odpadami dziatanie to me dotycz¢ wykorzystania odpadéw jako paliwo
dla cieptowni lokalnych, cementowni, innych przetsrstw, jako surowiec
dla biogazowni, itd., w przypadku komunikacji miggg wspoélnej obstugi kilku gmin,
a w bramach sieciowych, czyli cieptownictwie oraz wodggach i kanalizacji —
wspolnej infrastruktury, jeeli warunki przestrzenne temu sprzyjaj

Poszczegolne terytoria m@gorzychgat inwestorow poprzez swoje walory
konkurencyjne, na przyktad tzw. potencjat infraktamalny. Tymi inwestorami meg
by¢ zarbwno nowi mieszkay, jak i podmioty gospodarcze decyghtg¢ sé na otwarcie
dziatalngci gospodarczej na najbardziej dla danego podmadtakcyjnym terenie.
W Polsce przeptyw potencjalnych inwestorow peaay sisiadugcymi terytoriami
jest jednak relatywnie ograniczony. Dotyczy to sggdnie potencjalnych
mieszkacow, ktorzy w daym stopniu uwarunkowaniasposiadanymi zasobami
mieszkaniowymi. Tylko silny impuls, najesciej natury potrzeb ekonomicznych
wywotuje migracg mieszkacow pomedzy terytoriami. Ograniczony i nadal

stosunkowo drogi rynek najmu miesakaamuje to zjawisko w Polsce.
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Nastpnym rodzajem konkurencji jest konkurencja podmiotéwiadczcych
ustugi komunalne w poszczegélnych brach. Nie wszystkie brae komunalne gstak
samo podatne na konkurencje. Najbardziej taagospodarki odpadami, w ktorej obok
lokalnych gminnych i prywatnych podmiotdw pojawdiagic zagraniczne grupy
kapitatowe. Najmniej podatne na konkurencie Isarrze sieciowe, czyli wodoggi

I kanalizacja oraz cieptownictwo. Te ostatnie fuokeija w zasadzie w tzw. monopolu

naturalnym i forma wiasréci odgrywa tu drugorzing role.

Tablica 40. Ceny optat za wywdémieci poréwnywanych ustug komunalnych&ie@nnych
gmin w 2011 roku (zl/szt)

Wielkosé pojemnikow / Pleszew Kalisz Jarocin Krotoszyn Ostrow
teren wywozu Wikp.
110/120 -teren miasta 1340 17,48 12,75 12,87 15,58
. Brak 8
110/120 -teren wsi 13,99 7 14,52 14,85 16,11
danyct
110/120 - teren
. Brak 0
pozostatych gmin w 16,31 17,49 o 13,95. 13,97
) danycH
powiecie
. Brak ]
240 -teren miasta 25,99 1 21,27 27,41 26,22
danych
. Brak Brak Brak
240 -teren wsi 32,64 danycﬁz 24,56 danycﬁs danycﬁ"’

Zrodto: opracowanie wiasne.

Gmina Pleszew nie prowadzi dziatadnb gospodarczej w obszarze ustug
komunalnych, ktére konkurowatyby z dziatadom gospodarcg mieszkacow gminy.
W omawianym badaniu ustug Przegisorstwa Komunalnego Sp. z 0. 0. w Pleszewie,

dokonano analizy optat podobnych ustug, ktére obpwialy w IV kwartatu

% Firma udziela 20% rabatuzeli jest spetniony waruneke raz w miesicu do wywaonego pojemnika
dolgczone g dwa petne réne worki z posegregowanyrieciami.

12J&li w ciagu roku kalendarzowego oddano 12 workdévéméeciami posegregowanymi, to na kolejny
rok kalendarzowy klient otrzymuje 20% rabatu.

18J&li klient deklaruje ze raz w miesicu hedzie wystawiat worek z posegregowanymiieciami, to
wowczas otrzymuje rabat okoto 2,00 zt.

7Kalisz jest gmina miejsk

'¥Cena ustalana w zateosici od miejsca, sid odpady maja lywywiezione, wybrano wieSzczury w
gminie Ostréw WIkp.

19 Spétka nigwiadczy ustug poza gminarocin.

“Cena ustalana w zaleosci od miejsca, skd odpady maja hiywywiezione, wybrano miasto Odolanéw
w powiecie ostrowskim.

2L Spotka nie posiada pojemnik6éw tej wieskbna terenie miasta.

22 gpoitka nie posiada pojemnikéw tej wieskbna terenie pozostatych gmin w powiecie.

23 gpotka nie posiada pojemnikow tej wieskbna terenie wsi.

24 gpotka nie posiada pojemnikow tej wieskbna terenie wsi.
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2011 roku w éciennych gminach: Kali$2, Jarocii®, Krotoszyrf’ i Ostréw
Wielkopolskf®. Starano si okreili¢ stopiéi konkurencyjnéci cenowej ustug
Przedsibiorstwa Komunalnego w Pleszewie w obszarach: eenyav6z odpadow oraz
za woa i scieki.

Taryfy optat ustug komunalnych w zakresie wywozwpadidw statych rinity
sic w zalenosci od wielkagci pojemnikbw oraz miejsca zamieszkania klienta.
Im bardziej odlegta miejscowé, tym cena byta wisza. Wyniki analizy przedstawia
tabela 41.

Tabela 41. Rinice cen brutto wywozémieci poréwnywanych ustug komunalnych
z osciennych gmin zi/szt. (+) oznaczagksz cere od ceny PK, (-) mniejazcere od ceny PK
(wedtug stanu na wrzesi011 rok).

Wielkosé Ostréw
pojemnikéw / teren Pleszew Kalisz Jarocin Krotoszyn Wik
wywozu P
+4,48 zt -0,25 74 -0,13 z} +2,55 74
110/120 -teren miasta 13,00z}szt.
+34,46% -1,92% -1,00% +19,6%
+0,53 zt +0,86 zf +2,12 zt
110/120 -teren wsi 13,99zl/szt. Brak danych
+3,79% +6,15% +15,15%
110/120 - teren +1,18 zt -2,36 74 -2,40 z}
pozostatych gminw | 16,31z¥/szt. Brak danych
powiecie +7,23% -14,47% -14,71%
-4,72 zt +1,42 z4 +0,23 z}
240 -teren miasta 25,99zl/szt. Brak danych
-18,16% +5,46% +0,88%
-8,08 zt Brak
240 -teren wsi 32,64zl/szt. Brak danych Brak danych
-24.75% danych

Zrédto: opracowanie wiasne.

Przedsibiorstwo Komunalne Sp. z 0. 0. w

nieznacznie wisze optaty za wywoz z pojemnikéw

% PUK” Przedstbiorstwo Ustug Komunalnych

Pleszewie oferowaylko

110/120l

na texemiasta

S.A. w Kaliszu (40% iaaw posiada gmina),

Przedsibiorstwo Wodocigéw i Kanalizacji Spotka z 0.0. w Kaliszu, dane skgne podczas rozmowy
telefonicznej z pracownikiem PUK w Kaliszu oraz ggony internetowej: http://www.wodociagi-
kalisz.pl, dosfp: 13.09.2011
*7akiad Gospodarki Odpadami Spétka z 0.0. w JareciRrzedsbiorstwo Wodocigéw i Kanalizacji

Spotka z 0.0. w Jarocinie, dane uzyskane podczasawy z pracownikiem ZGO Sp. z 0.0. Jarocin oraz

http://www.pwikjarocin.pl, dosfp: 13.09.2011

?’Przedsjbiorstwo Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej @6t 0.0. w Krotoszynie,

http://www.pgkim.krotoszyn.pl, dogt: 13.09.2011
“7akltad Oczyszczania i Gospodarka Odpadami MZO S&tréw Wielkopolski, ,WODKAN?”
Przedsibiorstwo Wodocigow i Kanalizacji S.A. Ostréw Wielkopolski, daneyskane podczas rozmowy

telefonicznej
13.09.2011
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niz Zaktad Gospodarki Odpadami Spotka z o. o. z Jasodio 1,92 pkt proc.)

i Przedsgbiorstwo Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej $aotz o. o.

z Krotoszyna (0 1 pkt proc.), natomiast zdecydowaniniejsze ceny oferowato
Przedsibiorstwo Komunalne za wywoz tych pojemnikow z ténenwiejskich gmin:
Jarocin (o0 3,79 pkt proc.) i Krotoszyn (o 6,15 pktc.). Z kolei za wyw6z pojemnikow
240 litrowych z terenu miasta Przeggorstwo Komunalne Spoétka z 0.0. z Pleszewa
oferowata zdecydowanie vgze optaty od optat przegbiorstw komunalnych

z Jarocina (0 18,16 pkt proc.) i z Krotoszyna @65kt proc.).

Wywéz pojemnikdw z terenow wiejskich o pojendob 110/120 najmniej
kosztuje w powiecie pleszewskim (13,99 zi), za wywakich samych pojemnikow
mieszkacy powiatu ostrowskiego mugzaptact wiecej 0 2,12 zi.

Optaty za wywoOz smieci Zaktadu Ustug Komunalnych Przegsorstwa
Komunalne Spotka z 0.0. w Pleszewig 8icksze od cen za te ustugi w gminach
miejsko—wiejskich Jarocin i Krotoszyn oraz mniejszd optat w gminach miejskich
w Kaliszu i Ostrowie. Warto podkikec, ze wieksze maliwosci konkurencyjnéci cen
za wywozsmieci Przedsibiorstwo Komunalne z Pleszewa mazaoferowéaw Kaliszu

niz w Ostrowie.
Wykres 5. Ceny brutto za wyw6z pojemnikow 110/1ig@W z terendéw miejskich
poréwnywanych ustug komunalnych g@nnych gmin zi/szt.

Gminy

1745812
15,5521

12,754 12,872 15,00

Tarocin Krotoszyn Pleszew Ogtrow Kalizz
Wielkopolski

Zrodto: opracowanie wiasne.

W badaniu poréwnano optaty za wywo6z odpadéw kommywdl statych
w trzech prywatnych firmach, ktére konkwujna rynku ustug komunalnych
z gminnymi przedsbiorstwami. Za wywdéz pojemnikow 110/120 z terenuasta
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najmniej ptag klienci korzystaicy z ustug firmy ,Eko — Skértex® (9,46 zi/szt.).
W Jarocinie za wywo6zmieci z takiego samego pojemnika spotka ,Eko —abii*°
liczy sobie 12,87 zl/szt. W Kaliszu Przegsorstwo Oczyszczania Miasta EKO
Sp. z 0. ¢! mieskcznie za ¢ ustug: pobiera optat w wysokdci 36,59 z}, aleimieci
odbierane $ dwa razy w miegcu. Naley zauwayc¢, ze najbardziej konkurencyjne
ceny za wywodz smieci spdrod wymienionych podmiotéw prywatnych oferuje
przedsgbiorstwo Eko — Skortex Gizatki Sp. z 0.0. Proponowvaeny firmy Eko —
Skortex § mniejsze o 32,38 pkt proc. w przypadku odbiorwseoraz 27,23 pkt proc.
Tabela 42 przedstawia przeity koszt wywozus$mieci w wybranych miastach
w 2011 roku (zt/szt), z ktérej wynikaze najmniejszy koszt wywozdmieci byt
w Toruniu 8,21zt za pojemnik 120 litrowy oraz 14,2Dza pojemnik 240 litrowy.
Natomiast w Poznaniu za pojemnik 120 litrowy nale zaptact 17,09 zt oraz
za 240 litrowy a 30,5 6zt. Zdecydowanie najygde] & 20,67 ztzadano w Lublinie
za pojemnik 120 litrowy oraz 27,36 zt za pojemndOditrowy.

Tabela 42. Przegliny koszt wywozusmieci w wybranych miastach w 2011 roku (zt/szt)

. Wielko$¢ pojemnikéw
Miasto
1201 240l
Torun 8,21 14,90
Szczecin 10,45 20,46
Wroctaw 12,36 19,40
Gdaisk 12,62 24,43
Lo6dz 12,96 23,40
Krakow 16,88 29,98
Pozna 17,09 30,56
Warszawa 17,20 27,14
Lublin 20,67 27,36

Zrédto: opracowanie wiasne. [http://www.nieruchom@sgpospodarka.pl/]

“Firma EKO-SKORTEX Gizatki Sp. z 0. 0. prowadzi dalaos¢ w zakresie wywozu odpadéw
komunalnych statych od maja 2003 roku.

30 "Eko-Eltrans" Sp. z 0.0. z Jarocina jest firmdzinm zarejestrowana w KRS w 2010 roku, dziataj
od potowy lat dziewi¢dziesitych jako osoba fizyczna.

31 Przedsibiorstwo Oczyszczania Miasta EKO sp.j. dziata méknyod 1992 roku jako spoétka cywilna
Stawomira

i Jerzego Rudowicz.
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Za metr sz&ienny wody w powiecie pleszewskim trzeba zapta2i87 zi
brutto. Tabela 43 wskazujee jedynie w Jarocinie za metr $eienny wody ptaci si

wiecej 0 0,72 zt, i w gminie Pleszew, co dajeartice o 20,05 punktow procentowych.

Tabela 43. Ceny optat za dostawody, odprowadzanigciekow i optaty abonamentowe
poréwnywanych ustug komunalnych gc@nnych gmin w 2011 roku (zh)

Rodzaj ustugi Pleszew Kalisz Jarocin Krotoszyn \(/)VTIt(rr?W
Dostawa wody 2,87zif|  2,53zln7 3,59zHn? 2,39zHnt 2,72zt

Odprowadzaniéciekow 4,97zHm 6,46zt/nt 5,69z/n? 4,58zt 5,78zt

Optata abonamentowa zd , g1y o 9 02z4/m-d 6,00zmt  4.21zmlc 5688

wode
(’)p}aFa abonamentowa z4 3,16z/m-c 5,72z1/m-q Bral; Bralg 6,89zt/m-c
scieki danych danycH

Zrodto: opracowanie wiasne.

Nalezy zauway¢, ze optaty zascieki oferowane przez Przegsiorstwo
Komunalne Sp. z 0. 0. z Pleszewakenkurencyjne w stosunku do przedisorstw
Z dsciennych powiatow. Analiza tabeli 44 wskazuje, najwice] zascieki ptacili
mieszkacy Kalisza (6,46 zir) i Ostrowa Wielkopolskiego (5,78 zifn Klienci
Przedstbiorstwo Komunalnego Sp. z 0.0. z Pleszewa ptatiliej za metr szeienny
sciekdw od klientow gminnych spoétek z Jarocina 0207F, czyli o 12,65 pkt proc.
Natomiast mniej i w Pleszewie ptacza scieki mieszkacy Krotoszyna o 7,84 pkt
proc. Optata abonamentowa, ktora jest wliczana desige do rachunku za wed
w powiecie pleszewskim jest najsz stawlky abonamentow od optat
w porownywanych gminach i wynosi 2,51 zi.

Z kolei spoétki gminne z Krotoszyna i Jarocina waiplabonamentowza wo@

wliczajag optat abonamentowa zzieki.

%2 Optata abonamentowa geieki jest wliczona w optatabonamentowza wod, spotka tego nie

rozdziela.
% Optata abonamentowa geieki jest wliczona w optatabonamentowza wod, spotka tego nie
rozdziela.
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Tabela 44. Rinice cen brutto dostawy wody i odbidtiekdw poréwnywanych ustug
komunalnych z €ciennych gmin zt/rh (+) oznacza wksz cere od ceny PK, (-) mniejaz
cere od cen PK (wedtug stanu na wrzésid11 rok).

Ustugi komunalne Pleszew Kalisz Jarocin Krotoszyn| &tréw WIkp.
q ) -0,34 z +0,72 z4 -0,48 7} -0,15 zt
(IjDostawa wody-gospodarstwa 2.872Hn?
omowe
-11,85%| +25,09% -16,72% -5,27%
od draniscieks 1.49 +0,72 zt -0,39 zt +0,81 zt
prowadzaniéciekdw- +1,49 2z
gospodarstwa domowe 4,97z +29,98%
+14,49% -7,85% +16,30%
+6,51 zt +3,49 zi +1,70 z +3,18 z
Opfata abonamentowa za 2,51z m-
wodg-gospodarstwa domowe c
+259,36%| +139,04% +67,73% +126,69%
+3,73 zt
Optata abonamentowa za 3,16z¢/m- +2,56 zt i )
scieki-gospodarstwa domowe| c| +81,01%
+118,04%

Zrodto: opracowanie wiasne.

Wynik bada& gospodarstw domowych przeprowadzonych w 2011 nuinez
Przedsibiorstwo Komunalnego Sp. z 0. o. z Pleszewa wskazug 23,6%
ankietowanych przy wyborze ustug komunalnych Pé&rdiavato s¢ wysokdcia taryfy
optat. Wsréd gtébwnych powoddw wyboru Przeeiorstwa Komunalnego
Sp. z 0. 0. w Pleszewie najéziej wskazywano na przyzwyczajenie (41,1%) oraz
na dosgpnas¢ ustug (38,6%).

Reasumujc przeprowadzona analiza cen ustug komunalnychdBibeorstwa
Komunalnego Sp. z 0. 0. z Pleszewa, ktore obpywaty w IV kwartatu 2011 roku
z podobnymi ustugami oferowanymi wasennych gminach (Kalisz, Jarocin, Krotoszyn
i Ostrow Wielkopolski) wskazujeze PK jest bardzo konkurencyjne w odbiorze
pojemnikdw nasmieci o wielkagci 120 litréw z terendéw wiejskich, natomiast mato
konkurencyjne z odbioru pojemnikdéw 240 litrowyckerendw wiejskich.

Analiza poréwnawcza cen ustug za wywidzieci Zaktadu Ustug Komunalnych
Przedsibiorstwa Komunalne Spétka z 0. 0. w Pleszewie upoveado stwierdzenia,
ze ceny te g nieznacznie wisza od cen za te ustugi w gminach miejsko—wiejskich
z Jarocina i Krotoszyna oraz istotnie mniejszepit w gminach miejskich w Kaliszu

I Ostrowie Wielkopolskim.
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Warto podkréli¢, ze ustugi wywozu smieci przez podmioty prywatne
(trzy podmioty: Gizatek, Jarocina i Kalisza)a skonkurencyjne w stosunku
do przedsibiorstw samorgdowych i uwolnienie ich w przyszdoi maze przyczyné sie
do obnzenia cen za te ustugi.

Ocena konkurencyjrioi cenowej dostawy wody wskazujee ustuga ta jest
stosunkowo droga, poniewdylko w gminie Jarocin mieszkay za wod ptag wigcej
niz klienci Przedsibiorstwa Komunalnego Spotka z o. o. w Pleszewiekdlei
zdecydowanie najtszz od analizowanych przedbiorstw komunalnych cen oferuje
PK w Pleszewie optatabonamentowza wod.

Natomiast ceny optat za odprowadzestekow jakie oferuje Przeddiiorstwo
Komunalne Spotka z 0.0. w Pleszewie nigtglko konkurencyjne dla odbiorcow
tej ustugi w gminie Krotoszyn igsbardzo konkurencyjne w gminach miejskich Kalisz

0 29,98 pkt. proc. oraz Ostréw Wielkopolski o 16p%®. proc.

7. Ustugi komunalne w budetach gospodarstw domowych

W analizowanych wynikach bafla gospodarstw domowych klientéw
Przedstbiorstwa Komunalnego Sp. z 0. 0. w Pleszewie starag uzysk&
m.in. odpowiedzi: jak diym wydatkiem (obcizeniem) w tych buzetach g optaty
za wywo0z odpaddw oraz dostarczanie wody i odBmekéw. Starano siréwnie
okresli¢ wielkos¢ ewentualnej podwaki cen za te ustugi w zamian za niedbe
inwestycje poprawiage ich jakdéc.

W tabeli 45 podano wyniki wyboréw respondentévk ghzym obchzeniem
budzetu gospodarstwa domowegp wydatki na wywozsmieci. Respondenci sfrdd
siedmiu maliwosci wskazali przede wszystkinye jest to przeetny wydatek —
w poréwnaniu z innymi wydatkami (47,8%). Z koleiadto pijtego gospodarstwa
(20,4%) jest to spory wydatek — znaca obcyzajacy miesgeczny budet domowy oraz
dla prawie 17 procent ankietowanych gospodarstw7@d wydatek na optaty wywozu
smieci jest daym wydatkiem — dotkliwie obgiajagcy miesgczny budet domowy.
Tylko dla nieznacznej grupy ankietowanych (0,9%)abpte stanowg bardzo maty
wydatek i § prawie niezauwalne. Respondenci dla ktorych wydatek za odfdieci
stanowit spory i diy wydatek znacxco i dotkliwie obcazajacy ich budety domowe
zadeklarowali (stanowili 37,3% gospodarstw domowycke mies¢gczny dochdd

na osob w gospodarstwie domowym nie przekraczat 500 ztotyc
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Tylko17,2% badanych gospodarstw domowych jest wata@aakceptowa
podwyzke cen tych ustug w zamian za niedbe inwestycje np. spalarnigmieci
chrongcesrodowisko naturalne. Ponacepilziesat procent (55,4%) ankietowanych jest
przeciwnego zdania oraz prawie jedna trzecia (2Y,A48 ma zdania w tej sprawie.
Z kolei w odpowiedzi na pytanie o ile procent gadastwa domowe gsgotowe
zaakceptowapodwyke wywozu, segregacji i utylizacji odpadéw komunalmye celu
zwickszenia ochronyrodowiska naturalnego, 72,1% zadeklarowada,o 5% oraz
17,1% ankietowanych zaakceptowatoby 10% padky7,2% byta gotowa zgodzsie
na petnasto procentogvpodwyzsz tych ustug.

Tabela 45. Opinie klientéw ustug komunalnych Psigalorstwa Komunalnego o stopniu
obcigzenia gospodarstwa domowego optatami za wysmdieci.

Wydatek na $mieci komunalne % wyboru

Przecétny wydatek - w poréwnaniu z innymi, przetriie obciza 478
mieskczny budet domowy '
Spory wydatek - znagzo obcizajacy mieseéczny budet domowy 20,4
Duzy wydatek - dotkliwie obgizajacy mieseczny budet domowy 16,9
Maty wydatek - zauwzalny, ale mato znagey w mies¢cznym budecie 88
domowym '
Nie wiem, trudno powiedzie 4,0
Bardzo duy wydatek - nalgy do najbardziej obgfajacych miesiczny 12
budzet domowy '
Bardzo maly wydatek - prawie niezauainy w mies¢gcznym budecie 09

domowym

Zrodio: opracowanie wiasne. Dane udpsione przez Przedgiiorstwo Komunalne.

Tabela 46 wskazujeze dla ponad trzydziestu procent badanych gospedarst
domowych (31,4%) optaty za wed scieki przecetnie obcizajg mieseczny budet
domowy w porownaniu z innymi wydatkami. Z kolei @wh jedna trzecia
ankietowanych (30,5%) jest zdanizg rachunki za wagd i $cieki stanowa duzy
wydatek i dotkliwie obecjzajag ich budet domowy. Natomiast tylko dla 0,3%
respondentow wydatki na wed scieki stanowda maty mato znacy wydatek (2,8%)

I dla 0,3% ankietowanych wydatek ten ciamy jest jako bardzo maty wydatek prawie

niezauwaalny w miesgcznym budecie domowym.

204



Tabela 46. Opinie klientow ustug komunalnych Prigasrstwa Komunalnego o stopniu
obcigzenia gospodarstwa domowego optatami zaenadieki.

Wydatek na wock i scieki % wyboru

Przecétny wydatek - w poréwnaniu z innymi, przetriie obciza 314
mieskczny budet domowy '
Duzy wydatek - dotkliwie obgizajacy mieseczny budet domowy 30,5
Spory wydatek - znagzo obcizajacy mieséczny budet domowy 27,1
Bardzo duy wydatek - nalgy do najbardziej obgfajacych miesiczny 74
budzet domowy '
Maty wydatek - zauwzalny, ale mato znagey w mies¢cznym budecie 28
domowym '
Nie wiem, trudno powiedzie 0,5
Bardzo maly wydatek - prawie niezauainy w mies¢cznym budecie 03
domowym '

Zrodio: opracowanie wiasne. Dane udpsione przez Przedgiiorstwo Komunalne.

W kolejnym pytaniu kwestionariusza ankiety stwienda, ze jakég¢ wody ma
istotne znaczenie dla zdrowia miesigawv w zwhgzku z tym, czy gotowi $ do
zaakceptowania podvki cen wody w zamian za niegine inwestycje (np. dodatkowe
zabezpieczenia przed glemiem antybakteryjnym — w lampy UV) popraviicg
jej jakos¢? Pozytywnie odpowiedziato na ten temat 23,7% nedeotéw, 14,7%
nie miato zdania w tej sprawie z 81,6% ankietowanych byto przeciwne pochym.
Przeciwnicy podwyek cen za wog legitymowali s¢ bardzo niskim bugktem
w gospodarstwie domowy, w ktérym dochdéd na czlom&eziny nie przekraczat
300 ztotych.

Ponad dwie trzecie ankietowanych (77,7%) w celurpeg jakaci wody
gotowa jest zaakceptowagodwyke ceny za woe o 5% oraz 12,4% respondentéw
moze zaakceptowa podwyke cen za woel o 10% i prawie szé procent (5,9%)
gospodarstw domowych zadeklarowato zgaod 25. procentogvpodwyzke cen wody.

Autorzy opracowania ,Raport o stanie miast” [Wsmdin 2010, s. 8-9]
w artykule ,Gospodarka wodngéeiekowa” podaj, na podstawie badaSAS Zwgzku
Miast Polskich przeprowadzonych w 2007 roku w 8@stach w Polsce deginagsé
cenowy ustugi zbiorowe zaopatrywanie w wpghko sredni poziom ceny dostawy wody
dla gospodarstw domowych, ktéry wowczas wynositzBm?3 brutto i byt spotecznie

akceptowalny. Raport z batlasSAS wskazuje,ze najwikszy posgp w rozwoju

205



infrastruktury wodogigowo—kanalizacyjnej miat miejsce Polsce w lata®80-2000
gdy wydatki majtkowe wikszasci miast stanowity do 40 proc. wszystkich inwestycj
Natomiast w 2007 roku wynosity ok. 20 proc. wydatkdbudzetowych miast,
co wskazywalo na dalszy proces modernizacji infukstiry wodno—
kanalizacyjnej[Wspolnota 2010, s. 9]. Dalej autotylkutu przytacza wnioski bada
z ktérych wynika, ze stan gospodarki wodagowo—kanalizacyjnej w polskich
miastach jest zadowadgly. Podaje si, ze wskanik efektywndci kosztowej ustugi
odbioru sciekdbw komunalnych jest zbyt niski, aby zapetvriirodki konieczne
do utrzymania i modernizacji sieci. Uznane, ceny wody a zwlaszczaiekow maj
charakter ,Socjalny” przez cog niesprawiedliwe, poniewaniska cena obowzuje
w takim samym stopniu biednych, jak i bogatych [\Mspta 2010, s. 9].

Z bada gospodarstw domowych przeprowadzonych na zlecenie
Przedstbiorstwa Komunalnego Sp. z 0. 0. w Pleszewie wyrjldatugi komunalne
Przedstbiorstwa Komunalnego Sp. z 0. 0. w Pleszewie w iapm i budetach
gospodarstw domowych mieszkaw — wizerunek spoiki, Pleszew Zoiernik
grudziex 2011, s. 40-41]ze co prawda istnieje zgoda na podky optat za dostagv
wody i odbiorusciekow, ale tylko o 2,2 pkt proc. ponad planowarsy 2012 roku
wskaznik inflacji (2,8%). Warto przypomnée ze prég spotecznej akceptowadnd
udzialu wydatkbw na wad w dochodzie rodziny przgfy na poziomie 4%, jest
w goérnej granicy i oggngt poziom 3,58% dochodu przypadeg¢go na jednego cztonka
gospodarstwa domowego. btta zgodz sic ze stwierdzeniem autoréw raportie
sciezka inwestowania w infrastruktgiwwvodno-kanalizacyjp przy pomocy wzrostu cen
za te ustugi ma bardzo niskkceptagj spoteczg [Ustugi komunalne Przeddiiorstwa
Komunalnego Sp. z 0. 0. w Pleszewie w opiniachdzbtach gospodarstw domowych
mieszkacow — wizerunek spotki, Pleszewzoiziernik grudzié 2011, s. 41].

Respondenci odpowiada na pytanie, czyasgotowi zaakceptowapodwyki
za odprowadzanigciekbw w zamian za niezbne inwestycje, w zdecydowanej
wigkszaici (62,2%) nie wyrazili zgody na takie roz@anie, natomiast 23,6% badanych
nie miato zdania w tej sprawie, a tylko 14,2% atdeanych wyrazito zgagha wzrost

optaty za odprowadzangeiekow komunalnych w zamian za niedbe inwestycje.
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Tabela 47. Warunkowa akceptacja podek/optat za ustugi komunalne na niedbe
inwestycje w infrastruktyrgospodarki komunalnej (w %).

Warunkowa
Rodzaj ustugi komunalnej | akceptacja podwyzek Brak akceptaciji Nie mam zdania
opfat
Dostarczenie wody 23,7 61,6 14,7
Odbiér i segregacjémieci 17,2 55,4 27,4
Odbidrsciekow 14,2 62.2 236
komunalnych

Zrodio: opracowanie wiasne. Dane udpsione przez Przedgiiorstwo Komunalne.

W tabeli 47 zamieszczono opgninieszkacow dotycaca akceptacji podwiek
optat za ustugi komunalne w celu przeznaczenia podk optat w catéci
na dokonanie niezbinych inwestycji w infrastruktgrurzadzer komunalnych.

Odbiorcy ustug komunalnych tylko w umiarkowanym st wyrazili
gotowa¢ na podwyki tych ustug w zamian za nieatne inwestycje w infrastrukter
komunalr, przy czym najwikszy akceptagj uzyskata woda (23,7%), z kolei
najwickszy sprzeciw uzyskata zgoda na podkryodbioru sciekdw komunalnych
(62,2%) oraz dostawy wody (61,6%).

Reasumujc ustugi komunalne w budtach gospodarstw domowych
respondentdw w obszarze odbioru i segregégjieci zdaniem prawie potowa
respondentow (47,8%)a sprzecetnym wydatkiem w buzecie domowym. Z kolei
dla ponad jednej trzeciej (31,4%) ankietowanych atgll na dostagvwody i odbior
sciekbdbw jest wydatkiem przegnym w budecie gospodarstwa domowego oraz
dla 30,5% respondentéw to wydatek, ktory dotklieieigza ich budet. Podwyki cen
za wywoz smieci nie akceptowali przede wszystkim respondenkiprych dochod
na osob w rodzinie byt mniejszy ri500 zt.

Przedsibiorstwo Komunalne Sp. z 0. 0. w Pleszewie musikazunnych
rozwigzan inwestowania w infrastruktgrkomunala niz $ciezka wzrostu cen tych
ustug, poniewa ma ona bardzo niglkakceptagj spoteczg mieszczcs sic w przedziale

od 14,2 do 23,7 pkt. proc. oraz istotny sprzeciwraedziale od 55,4 do 62,2 pkt. proc.
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8. Zmiany postaw mieszkacow gminy Pleszew w ocenie jakci zycia w obszarze
ustug komunalnych w badaniach empirycznych

Komunikowanie si ze spotecagstwem poprzez reprezentatywne badanie opinii
mieszkacow stato si w gminie Pleszew dobrpraktylky od wielu lat. Omdwiono
tu wyniki trzech bada ilosciowych przeprowadzonych przy pomocy kwestionaausz
ankiet w gminie Pleszew w 2007, 2010 i 2012 ro®amorad Gminny Pleszew
systematycznie prowadzi konsultacje spoteczne zszkh@cami plandw, strategii
i programéw rozwoju gminy. Na przetomie listopadayrudnia 2007 roku zostato
przeprowadzone badanie kwestionariuszowe na tefBatanie opinii mieszkecoOw
o stanie Miasta i Gminy Pleszew, warunkagltia i oczekiwaniach wobec wiadz
samoradowych*. Z kolei drugie badanie zostalo przeprowadzone mvieshcu
kwietniu 2010 roku pod tytutem: ,Badanie opinii reakaicow gminy Pleszew
o warunkachzycia i oczekiwaniach wobec administracji samdiavej™°. Natomiast
w czerwcu w 2012 roku przeprowadzono badania nattej8trategia rozwoju i jakid
zycia w opinii mieszkacéw gminy Pleszew?®.

W wymienionych badaniach przyp zalaenie,ze konsultacja z mieszkeami
gminy planéw rozwoju i strategii gminy, przy pomogyofesjonalnych naerzi
badawczych jest elementem demokracji partycypagyjne uczestnicicej
(ang. participatory democracy), ktora jest proceskoiektywnego podejmowania
decyzji, z wykorzystaniem kombinacji elementéw dé&magji bezpéredniej
i przedstawicielskiej [Gorski 2005, s. 6].

Zatozono, ze bez mechanizméw bezZpedniej partycypacji obywatelskiej nie da
sic zbudow& spoteczéstwa obywatelskiego czyli spoledmwa aktywnie
uczestnicgcego wzyciu publicznym lokalnej spoteczéci®’. Oczywicie powotanie
sic na elementy demokracji uczestrjcg] (partycypacyjnej) wzaden sposéb
nie powinno by kojarzone z demokragjpartycypacyjg wprowadzon w latach 80—
tych w niektérych regionach Brazylii po upadku wawych dyktatur, ktére

% Badanie opinii mieszk@ow o stanie Miasta i Gminy Pleszew, warunkaghia i oczekiwaniach
wobec wladz samogdowych. Raport z badania. Pleszew 2007. Archiwurgedir Miasta i Gminy
Pleszew.

% Badanie opinii mieszk@éw gminy Pleszew o warunkacicia i oczekiwaniach wobec administracji
samoradowej. Raport z badania. Pleszew 2010. ArchiwunetlrzMiasta i Gminy Pleszew.

% Strategia rozwoju i jaké zycia w opinii mieszkacéw gminy Pleszew. Raport z badania. Pleszew
2012. Archiwum Urgzdu Miasta i Gminy Pleszew.

$’Podrozdziat przygotowano na podstawie danych uzysiaod gminy Pleszew. Autor dysertacji byt
pomystodawcom badai brat aktywny udziat przy formutowaniu jego cel6iwbudowy narzdzi
badawczych. Ostatecznie zatwierdzit ankiet

208



zaowocowato zwyeistwem lewicy i przyciem nowej konstytucji. Najbardziej znanym
tego typu rozwgzaniem jest model partycypacyjny 3,5 min aglomeraaejskiej
w Porto Alegre, w ktérym przyjo budzet partycypacyjny. Z kolei najwekszym
obszarem na jakim wprowadzono tego typu razamie jest potudniowobrazylijski stan
Rio Grande do Sul, a tak inne wielkie jednostki miejskie jak Belo Horizen2,4 min
mieszkacdow) czy Recife (1,5 min) [www.psr. org. pl].

Warto pamgtaé, ze nie ma jednej wytznej czy uniwersalnej demokraciji
uczestniczcej [Gorski 2003], ktora z pewsaig nie jest formy konsultacji spotecznych,
czy przyznawania grantOw organizacjom pozdowym ale okréenie celow
| ostateczn redystrybug budzetu bez méliwosci zmiany przez organy wykonawcze
i przedstawicielskie [Prawo a partycypacja publazecydujemy razem, projekt
systemowy finansowany przez UE EFS 2012, G6rskKi7R0

W przytaczanych badaniach poddano réwroeenie jaké¢ ustug publicznych
swiadczonych przez samad gminy Pleszew oraz przeanalizowano fgkaycia
mieszkacow gminy w ugciu dynamicznym na podstawie wynikow bada lat
2007— 2012. Proby badawcze do omawianych ddy dobierane metadlosowo-
warstwowy ze zbioru PESEL i byly reprezentatywne (dlazdsach bada N=100
oraz zaktadanym marginesie ¢ttt szacowania e=<5pkt.proc.) dla dorostych
mieszkacow gminy Pleszew.

W dysertacji nie przeprowadzono studium poréwnagoze bada opinii
mieszkacoéw w calym bogatym ich wachlarzem problematykizlgrzeprowadzono
analiz statystyczg wybranych zagadnfe zwigzanych z grug ustug publicznych
w kategorii ustug komunalnych w tym szczegdlnie ugstbram inzynieryjnych.
Wprawdzie w analizowanych badaniach nie pytano stpooocern wszystkich ustug
komunalnych, to jednak pytania o jakaycia maj bezpdrednie konotacje z jakoia
tych ustug do ktorych m.in. nalg dostarczanie cieptej i zimnej wody, wywo6z
odpadéw komunalnych i odprowadzankeiekdéw, komunikacja miejska, ustugi
w zakresie sportu i rekreacji, kultury i edukacjistugi mieszkaniowe oraz
ich dostpnas¢ [Adamek, Sobolewski 2012, s. 539-549].

W celu zbadania wzginej intensywngci akceptacji 20 stwierdaew ankiecie
dotyczicych oceny warunkowycia w gminie Pleszew postono sé skah Likerta,
ktdra ma charakter poziomu padkujacego: bardzo dobrze, dobrze, trudno powiefjzie

zle i bardzozle. Kategoria respondentéw, ktorzy nie potrafilresk ¢ swoich pogidow
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zarezerwowano ,ope¢j neutral” i ,trudno powiedzi€” [Babbie 2003, s. 191-192,
Nawojczyk 2004, s. 42-44].

Wykres 6 i 7 zawiera zmiany ocen pozytywnych (vegki6) i negatywnych
(wykres 7) ustug komunalnychéwiadczicych przez badane przegsiorstwo
komunalne.

Wykres 6 pokazuje tendencje wzrostu w okresigcszdat opinii pozytywnych

na wymienione ustugi komunalne, szczegolnie w ae@kaci dostarczanej wody.

Wykres 6. Zmiany w opiniach pozytywnych miesaé@w o jakdci zycia w kontekcie
wybranych ustug komunalnych w gminie Pleszew wdat2007—-2012

Kanalizaeja

Caystadtiastatyka

595

Stan uliz i chodnikdw
147

Rozwiazania komunikacyjne w migscie

- w
o o
e "~

Jakosé wody

38,0

B 2007 rok ] W2012rok

Zr6dlo: opracowanie wilasne na podstawie Wadazeprowadzonych w gminie Pleszew,
listopad-grudzig 2007 rok, kwiecig 2010 rok i czerwiec 2012 rok. Dane udpstione przez
Urzad Miasta i Gminy Pleszew. 1.W badaniu w 2007 rokkwestionariuszu nie znalaziogsi
pytanie o czyst& i estetyl. W badaniu w 2007 roku w kwestionariuszu nie zrialasi
pytanie o rozwizania komunikacyjne w nmeie.

W ocenach negatywnych od $eiel lat zdecydowanie przewodzi niska ocena
jakosci wody pitnej. Naley jednak podkrdi¢, ze rowniez spadek opinii negatywnych
w tej kategorii ustugi komunalnej jest zdecydowan&wickszy i w porownywanych
latach zmniejszyt siaz 0 27,4 pkt proc. Ta negatywna ocena f@kavody zapewne
wptywa rowniez na ocen pracy Zaktadu Wodoggow i Kanalizacji Przedsbiorstwa
Komunalnego Spotka z o0.0. w Pleszewie, w ktoregiremae dziatalnéci jest
produkcja, uzdatnianie i dostawa wody. Giéwnym pdera tak negatywnych ocen jest
zapewne skeenie wody w 2007 roku [Adamek 2013, s. 9-17].
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Spardod dynamiki ocen negatywnych w 2009 r. dominowatena jakéci
wody, w 2010 r. wyranie zaobserwowano poprayakasci wody i spadek o 21,7 pkt
proc. ocen negatywnych. W 2010 r. najgorzej ocemiarstan ulic i chodnikow,
czyli infrastruktue komunikacyja. Warto jednak podkéé ¢, ze w badaniu z 2012 roku
w stosunku do badania z 2010 roku negatywna ocdaau s infrastruktury
komunikacyjnej obriyta sk az o 19 pkt proc.

Wykres 7. Zmiany w opiniach negatywnych miesmda@w o jakdci zycia w kontekcie
wybranych ustug komunalnych w gminie Pleszew wdat2a007 — 2012.

Kanalizacia b:

44.5

118
Czystosc i estetyka _
18,1
30,7

Stan ulic ichodnikow _

62,1

Rozwigzania kemunikacyjne w miescie 4

16,1

A e——
26,8 13,0

MW 2007 rok | W 2012 ro<

Zr6dto: opracowanie wilasne na podstawie Wadazeprowadzonych w gminie Pleszew,
listopad-grudzigé 2007 rok, kwiecigé 2010 rok i czerwiec 2012 rok. Dane udpstione przez
Urzad Miasta i Gminy Pleszew. 1.W badaniu w 2007 rokkwestionariuszu nie znalaziogsi
pytanie o czyst® i estetyk. W badaniu w 2007 roku w kwestionariuszu nie zrialask
pytanie o rozwgzania komunikacyjne w nmeie.

Analiza opinii zamieszczonych na wykresach 6 i kazsije na zdecydowan
przewag opinii pozytywnych nad negatywnymi. Opinie #iadcz o wyranej
poprawie poziomuswiadczenia tych ustug, choc¢iazapewne jeszcze jest wiele
do zrobienia.

W badaniach w latach 2010 i 2012 (tabela 48) zadamnania respondentom
bezpdrednio o ocee ustug Przedgbiorstwa Komunalnego w Pleszewie w skali
od 1 do 5. Najwyej oceniog komunal ustug; inzynieryjng byta: segregacja odpadow
(3.82 pkt w 2012 roku, w 2010 roku 3.56 pkt.), wywaddpadow statych i ptynnych
(3.78 pkt. w 2012 roku, w 2010roku 3.63 pkt.),zytnanie i konserwacja zieleni
(3.55 pkt w 2012 r., w 2010 roku 3.47pkt). Z kabeijnizsze oceny otrzymaty: zimowe
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utrzymanie drog, ulic i chodnikow (2.97 punktéw, 2010 roku 2.74 pkt.) oraz
produkcja, uzdatnianie i dostawa wody (3.07 punkiéw2012 roku, w 2010 roku
3,00 pkt.).

Tabela 48. Ocena ustug Przetiédrstwa Komunalnego

Nazwa ustugi Przedsjbiorstwa Srednia ocena | Réznica | Wybor w proc. -
p Rdéznica
Komunalnego Spétka z 0.0. w w W proc
Pleszewie 2010 | 2012 | punktach | 2010 | 2012 '
Segregacja odpadow 3.56] 3.82 +0.26 71,2 76,4 +5,2

Wywéz odpadéw statych i ptynnych 3.63 3.78 +0.15 72,6 75,6 +3,0

Utrzymanie i konserwacja zieleni 3.47 3.55 +0.08 69,4 71,0 +0,6

Odprowadzanie i oczyszczanie

cCiekow 3.29 3.46 +0.17 65,8 69,2 +3,4

Budowa i remonty sieci wodno —

X A 2,99 3.36 +0.37 59,8 67,2 +7,4
kanalizacyjnej

Oczyszczanie ulic, placéw i

L 3,14 3.34 +0.20 62,8 66,8 +4,0
chodnikéw

Budowa i remonty ulic, placéw i

chodnikéw 2.92 3.24| +0.32 58,4 64,8 +6.4

Produkcja, uzdatnianie i dostawa

3.00 3.07 +0.07 60,0 61,4 +1,4
wody

Zimowe utrzymanie drég, ulic i

chodnikéw 2.74 2.97 +0.23 54,8 59,4 +4,6

Zrédio: opracowanie wilasne na podstawie hagezeprowadzonych w gminie Pleszew,
kwiecien 2010 rok oraz czerwiec 2012rok. Nie sumugeds 100%, ména byto dokoné&trzech
wyboréw. Dane udospnione przez Urd Miasta i Gminy PleszewAnaliza nie obejmuje
wynikow bada opinii mieszkacow gminy Pleszew z 2007 roku, poniewa pytaniach ayto
nie adekwatnych do dalszych baddormutowa, chocia problematyka byta podobna.

Nalezy podkrsli¢, ze w badaniu w 2012 roku we wszystkich obszarachgust
Przedsibiorstwa Komunalnego Spoétka z 0. 0. w Pleszewiesakighcy gminy ocenili
je lepiej nz w badaniu z 2010 roku, przy czym najszy wzrost pozytywnych opinii
naleey odnotow& przy ocenie budowy i remontach sieci wodno—kaaalmej
(przyrost o +0.37 punktow, +7,4 pkt proc. w strukts wyboru) oraz budowy
i remontach ulic, placow i chodnikéw, odpowiedni@ayrost 0+0.32 punktéw i +6,4 pkt
proc.

W badaniach opinii mieszkaéw w latach 2007-2012 postawiono réwnie
pytania dotyczce kierunkéw inwestycji. Wyniki tych baflavskazug, ze najpilniejsze

inwestycje zdaniem mieszkedw powinny by przeprowadzone w infrastrukturze
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drogowej. Pytania stawiano w trzech blokach tenmtych. Na kacu kazdego bloku
pytaa respondenci mieli midiwos¢ wpisania wiasnych zadainwestycyjnych (inne,
jakie?). W nagtowku tabel umieszczono gpsfaca sentengj: ,Budzet miasta Pleszew
ma okrélone maliwosci. Sztuka rzdzenia to umiejtnos¢ podejmowania trafnych
decyzji. Na co Pana/Pani zdaniem unglerzeznacz§ srodki inwestycyjne? Nagpnie
wymieniono cele inwestycyjne i poproszono respohaleno dokonanie wyborow
jednej z pe¢ciu mazliwosci (zdecydowanie zgadzam ¢si zgadzam 8| trudno
powiedzi€, nie zgadzam sii zdecydowanie nie zgadzang)sw celu pokazania stopnia
intensywndci wyborow dla kadego zadania inwestycyjnego.

W tabeli 49 zaprezentowano ranking inwestycji w rasfrukturze
komunikacyjnej, na ktore Pleszew powinien wyda pierwszej kolejnéci swoje
srodki.

Tabela 49. Ranking inwestycji w infrastrukturze korikacyjnej, na ktére nalg przeznacza
srodki finansowe w gminie Pleszew w 2010 roku i vi2@oku (dane w %)

Akceptacja
Ranking Inwestyciji
2010 2012

Remont drég i chodnikow 89,6 92,1
Budowa nowych chodnikéw 92,0 89,5
Budowa nowychiciezek rowerowych 83,9 87,4
Budowa nowych drég 89,4 85,0
Budowa i modernizacja parkingéw§waietlenia,

SO 81,6 80,0
zatok i wiat na przystankach
Budowa obwodnicy wyprowadzgjej ruch z 835 79 2
centrum miasta ' '
Usprawnienie obecnego uktadu komunikacyjnego
ograniczajcego ruch 73,8 74,1
w centrum miasta
Budowa parkingdw na Starym Targowisku 68,8 68,8

Zr6dto: opracowanie wilasne na podstawie Wadazeprowadzonych w gminie Pleszew,
kwiecien 2010 rok oraz czerwiec 2012 rok. Analiza nie ohge wynikow badania opinii
mieszkacow gminy Pleszew z 2007 roku, poniewa pytaniach @yto nie adekwatnych
do dalszych badesformutowa, chocia problematyka byta podobna.

Dane z tabeli nr 49 pokazujze w okresie dwoch lat w opinii mieszicw
tylko nieznacznie zmienity si preferencje dotyege inwestycji w infrastrukturze

komunikacyjnej.
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W roku 2012 92,1% ankietowanych zgadzale sa remont drog i chodnikow.
W 2010 roku najbardziej potrzeprinwestycp zdaniem respondentow byla budowa
nowych chodnikéw (92,0%), natomiast dwa latarpéj tym priorytetem stat siremont
drég i chodnikdéw. Porownag okres sprzed dwoéch lat tma zaobserwowawzrost
akceptacji o 3,5 punktu procentowego dla budowyyatwciezek rowerowych. Z kolei
mniejsze poparcie aiw 2010 roku uzyskaty: budowa nowych drég (o 4uhkiu
procentowego) oraz budowa obwodnicy wyprowadgizajruch z centrum miasta
(o 4,3 punktu procentowego).

Natomiast w rankingu inwestycji dotygzych infrastruktury komunalnej ogétem
(tabela 50) skala zmian byta znaczniecksza. W porownaniu z 2010 rokiem
zaobserwowa mazna w 2012 roku wzrost akceptacji dla rozwoju straktywndgci
zawodowej (wzrost o 8,7 pkt proc.) oraz spadek pakgeptacji budowy zbiornika
retencyjnego taszew — Nowa Widspadek o 6,6 pkt proc.). Opinie miesz&éw
dotyczce rozbudowy i modernizacji sieci wodggowe] prawie nie zmienity

sie w badanym okresie.

Tabela 50. Ranking inwestycji w infrastrukilkomunaln, na ktére naley przeznaczasrodki
finansowe w gminie Pleszew w 2010 i w 2012 roku

Ranking inwestycji Akceptacia w %

2010 2012
Budowa placow zabaw, terendw zielonychaigdiw
spacerovSych o 81,0 83.0
Rozbudowa Plantéw oraz Parku Miejskiego 80,6 82,6
Rozbudowa i modernizacja sieci wodggwej 81,6 81,5
Rozbudowa sieci kanalizacyjnej 75,6 79,2
Rozbudowa systemu segregacji odpadéw 80,9 77,6
Budowa mieszkakomunalnych-socjalnych 72,5 76,4
Dalsza gazyfikacja Miasta i Gminy Pleszew 71,3 574,
Przygotowanie terenéw pod nowe osiedla mieszkaniowe 70.2 742
(zabudowa jednorodzinna i wielorodzinna)
Remont budynkéw komunalnych 69,2 73,2
Rozwoj strefy aktywnéri zawodowej (tworzenie gminnego 62.3 710
zasobu gruntow dla inwestorow)
Budowa zbiornika retencyjnego taszew - Nowa ¥ie 65,3 58,7

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie Wadazeprowadzonych w gminie Pleszew,
kwiecien 2010 rok oraz czerwiec 2012 rok.
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W rankingu inwestycji dotyecych agwiaty, kultury, sportu i rekreacji (tabela
51) najwyszy (74,4%) poziom akceptacji uzyskata budowa Is@lortowe] przy

ZSP nr 3 w Pleszewie.

Tabela 51. Ranking inwestycji wwiacie, kulturze, sporcie i rekreacji, na ktoreeagl
przeznaczasrodki finansowe w gminie Pleszew w 2010 i w 201Ruro

Akceptacja w %
Ranking inwestycji
2012 2010
Hala sportowa przy ZSP nr 3 w Pleszewie 74,4
Modernizacja budynku Domu Kultury 72,2 70,7
Modernizacja i rozbudowa bazywiatowej - przedszkoli,
o . 70,0 75,9
szkot podstawowych i gimnazjow
Zwigkszenie nakladéw na inwestycje sprzyf& rozwojowi
¢ | yCj€ Sprzyga ) 69.0 68.3
turystyki
Budowa boisk sportowych 68,8 78,6

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie Wadazeprowadzonych w gminie Pleszew,
kwiecien 2010 rok oraz czerwiec 2012 rok.

Wyraznie spadta (0o 9,8 pkt proc.) akceptacja budowy Kaportowych
oraz modernizacji oraz rozbudowy bazywatowej, gtdbwnie przedszkoli, szkoét
podstawowych i gimnazjow (o 5,9 punkty procentowe).

W podziale na trzy obszary inwestycyjne, infrastimua komunikacyjna
uzyskata srednp akceptagi na poziomie 82,0%, infrastruktura komunalna 75,7%
oraz Gwiata, kultura, sport i rekreacja 72,2%. Najoe] (11,5%) respondentow
wyrazito swoj negatywn opinic 0 budowie boisk sportowych, natomiast najmnigjsz
ilos¢ negatywnych opinii otrzymatly inwestycje dotgce remontu drog i chodnikéw
(0,6%).

Wykorzystugc dane ze skali Likerta obliczondredng dla wyborow
w 2012 roku ,zdecydowanie tak” dla inwestycji w e infrastruktury drogowej
srednia wyniosta 37,7%, natomiast w badaniu z 203 r przygta wartg¢ 43,5%,

w infrastrukturze komunalnej 23,1% wvaacie, kulturze, w sporcie i rekreacji 28,9%
oraz w infrastrukturze komunalnej 25,6% przy 23,422010 roku oraz w Qviate,
kulture sport i rekreagj 23,7% przy 28,9% w 2010 roku.

Jak juz wspomniano respondenci wgkszym stopniu ( rinica 2,6 pkt. proc.)
za najwaniejsz inwestycg uznali remont drog i chodnikéw, mnibudowe nowych
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chodnikéw. Kobiety nieznacznie gziej od mezczyzn (r@nica 1,3 pkt. proc.)
wskazaly,ze najwaniejsz potrzely inwestycyjry dla gminy Pleszew jest remont drég
i chodnikow.

W kategorii spoteczno— zawodowej ogirie podzielali najczsciej: uczniowie
(100%), pracownicy administracyjno—biurowi (96,7%)rolnicy (95,6%). Z kolei
mniejsze poparcie dla tej inwestycji udzielili: enya (89,1%) i robotnicy (89,3%).

Respondenci w przedziale wieku 18-24 latasciej od innych wskazywali
remont drég i chodnikbw za najw@ejsz potrzele inwestycyjy w obszarze
infrastruktury drogowej w gminie Pleszew.

Na podstawie uzyskanych danych z fadmpirycznych wyraznie wytaniag sic
priorytety inwestycyjne mieszkadw gminy Pleszew na 2012 rok i kolejne lata.
Uwzgledniajgc tematyczny podziat zadlanwestycyjnych na pierwszy miejscu znagluj
sie inwestycje w infrastruktgrdrogows, nasgpnie komunala oraz na trzecim miejscu
inwestycp w oswiate, kulture sport i rekreag

Warto podkréli¢, iz w okresie dwoch lat, od ostatniego badania znaesit
kolejnas¢ potrzeb inwestycyjnych. Infrastruktura komunalnarzeciej przesugia sk
na drug pozycg, zyskupc wigcej zwolennikow o 4,7 pkt procsrédnia w 2010 roku
71,0%, w 2012 roku 75,7 %). Moa przypé, ze zmiany te spowodowane sym,
ze mieszkacom gminy Pleszewryje sk nieznacznie gorzej, co zapewne spowodowane
jest wzrostem kosztow utrzymania i zkszapcym st bezrobociem.

W kwestionariuszu ankiety zwrécono ¢sido mieszkacéw 0 ocen
zrealizowanych w gminie Pleszew w ostatnich latamkestycji i remontoéw. Naley
zauway¢, ze respondenci wysoko ocenili ich przydaiho Najwicksze uznanie
mieszkacow znalazty: budowa chodnikow, parkingdw i drog gminnych (77,2%)
budowa boisk sportowych w tym Orlika (76,5%) oraxvietlenie ulic i chodnikow
(75,6%). Najwece] watpliwosci wzbudzity przedswziecia: remont i modernizacja
swietlic wiejskich (51,8%) modernizacja budynku Mwmn (43,7%), budowa kortéw
tenisowych (42,0%).

Podsumowujc tkwigce w swiadomaci spotecznej (po pojawieniu ¢si
w wodochgu miejskim w marcu 2007 roku bakterii coli) praihg jakasci wody nadal
wydaja sie by¢ nadal silne. Odczucie ztej jad@ wody w badaniu z 2012 roku wyrazito
39% ankietowanych. W opinii miesak@w inwestycje dotycgee infrastruktury
komunikacyjnej nadal gspriorytetowe, dlatego kolejne bimty gminy na podstawie

wieloletnich planéw inwestycyjnych powinny je uwgghiat, natomiast wiadze
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wykonawcze samogdu systematycznie monitoroweierunki i natzenie realizacji
tych inwestycji. Jak wykazuje analiza badav latach 20162012 zmienita si

kolejnas¢ potrzeb inwestycyjnych. Bardziej priorytetowo nzkacy gminy Pleszew
traktujp inwestycje dotyczce technicznej (irynieryjnej) infrastruktury komunalnej.
Mozna przyaé, ze zmiany te spowodowane Pogarszacym st poziomemzycia

mieszkacow gminy Pleszew.

Analiza wynikéw bada nad elementami jakoi zycia w gminie Pleszew
pokazuje zdecydowanprzewag opinii pozytywnych nad negatywnymi, co zapewne
przektada si na permanengpoprawe jakaosci zycia mieszkacow, na co bez gipienia
majs wptyw ustugi komunalne z grupy ustug komunalnycarb inzynieryjnych.

Z licznych rozmow prowadzonych przez autora w trakcealizacji bada
(z racji swoich zainteresoWabadawczych i rownie jako burmistrza Pleszewa)
wynikato, ze mieszkacy gminy, cletnie odpowiadali na pytania ankieteréw, udzielali
logicznych i przem§lanych odpowiedzi. Bardzo rzadko odmawiali udziatipadaniu.
Dlatego ten sposob komunikowaniaz Samorazdu z mieszkacami, jako element
wspotrzidzenia obywateli i monitorowania ustug komunalnychalery zliczy¢
do dobrych praktyk samasdu.
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ZAKO NCZENIE

Na podstawie wynikow dysertacji rmma stwierdai, ze sektor ustug
komunalnych od poetku lat dziewgcdziesptych XX wieku ulegat dynamicznym
przemianom. Impulsem do zmian byla oczieie restytucja samogdu gminnego,
ktéra doprowadzita do nowego podziatu zad&ompetencji i mienia publicznego
pomiedzy organami wiadzy publicznej. Uruchomiony zogtedces ksztattowania ram
prawnych i instytucjonalnych dla realizacji zadaublicznych przez sama
terytorialny, szczegodlnie w zakresie gospodarki Wpeinej. Przede wszystkim
stworzony zostat mechanizm konkurencji na runkwggkomunalnych szczegélnie
gospodarki odpadami, elektro—cieptowniczym i w oggaonym zakresie komunikacji
miejskiej. Mechanizm ten w tych gnieryjnych sektorach ,wyczyl” w czesci
mechanizm bezgoedniej kontroli jednostki samagdu terytorialnego nad wielkoia
I jakoscig swiadczonych ustug. Kontrola jednostki samyplz terytorialnego
realizowana jest za pompmonitoringu ustug komunalnych.

Na podstawie analiz daginej literatury przedmiotu autor dysertacji wykazat
ze wybor sposobéw realizacji zad@ublicznych ma istotny wptyw na efektywdto
swiadczonych ustug komunalnych. Dziatania te udovigdngtéwrg tez dysertacji
0 oshgnieciu wyzsze] efektywnéci ekonomicznej 1 spotecznej w  wyniku
wykorzystania mechanizméw konkurencyjnych i monitgu jednostki samosgzu
terytorialnego.

Istnieje jednak zasadnicza zréca medzy efektywndécia rozumian
przez przedsbiorstwo s$wiadcace ustugi komunalne a  miescami.
Przedstbiorstwo z reguty gy do jak najwyszego wyniku finansowego. Najprosisz
metod, jest podnoszenie taryfy optat, co z kolei ktoci st oczekiwaniami
mieszkacow, ktérzy najlepiej bez ponoszenia dodatkowychszkaw chcieliby
osiggng¢ wyzszg jakas¢ swiadczonych ustug. W celu pogodzenia tych sprzedany
interesdw powinna méemiejsce aktywna i racjonalna polityka lokalnychadi, ktérzy
wykorzystupc odpowiednie naezizia, w tym mechanizm konkurencji i dialogu
spotecznego maggodzt interes przedsgbiorstwa swiadczcego ustugi komunalne
Z oczekiwaniami mieszkaow.

Na dynamil¢ przeksztatce w sektorze komunalnym wptywajwarunkowania
prawne, ekonomiczne, spoteczne i polityczne. Obbwace przepisy prawne,
przewidup dwa sposoby realizacji zadavtasnych gminy o znamionachydeczndgci

publiczne]. Pierwszy bezpadni, poprzez wykorzystanie czyztezaangaowanie
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wikasnych struktur gminy (np. zaklady edowe), powotanie spoétki prawa
handlowego, ktérej wkzicielem jest wydcznie jednostka samadu terytorialnego,
badZ tez wspdlne przedswziecie samorzdu i podmiotu prywatnego. W tym wypadku
do gtownych zada lokalnych wiladz naley wypracowanie odpowiedniego
instrumentarium oddziatywania na realig ustugi komunalne podmioty.

Natomiast drugi p&edni sposoéb realizacji zaglavlasnych gminy, sprowadza
sie do zawierania uméw z kontrahentami usytuowanymizeantrz danej jednostki
samoradowej (gminy), ktéra tym samym godzesia partycypowanie tych podmiotow
w realizacji zada publicznych.

Ta specyficzna rola jednostek samyolz terytorialnego sprawia,
ze do gtownych zadalokalnych wladz, a zwilaszcza ich organéw wykonawbz
naleey wypracowanie odpowiedniego instrumentarium odgaiania na spotki
komunalne. W toku analizy zwrécono uwaga szczegoélne usytuowanie gmin i ich
statutowych zada w kontekcie s$wiadczonych ustug komunalnych na rzecz
spotecznéci lokalnej w aspekcie oczekiwaspotecznych i efektywrsoi ekonomiczne;j
tych przedsibiorstw.

Jak wynika z przeprowadzonych badazrost wydatkow na ustugi komunalne
ma wplyw na poziomzycia mieszkacéw. Przy statych dochodach wynikeych
miedzy innymi ze spowolnienia gospodarczego wzrostolwiek wydatkéw bdzie
zmniejszat jaké zycia. Akceptowalny poziom to okoto 5-7% w wydatkach
gospodarstwa domowego. W tej sytuacji mieszkagmin, w tym Pleszewa bardziej
akceptuy wzrost wydatkow na ustugi, ktore obajg ich indywidualne do tej pory
wydatki, na przyktad wydatki transportowe.

Zweryfikowano pozytywnie hipotez ze cele nadzoru wiaicielskiego
jednostek samogdu terytorialnego, na przykiadzie Przetsorstwa Komunalnego
Sp. z o0.0. w Pleszewie gthcego do zwikszenia efektywnai ekonomicznej
przedsgbiorstwa nie wykluczaj zaspokajania zbiorowych potrzeb miesa@w.
Stwierdzono rownig ze poziom wiedzy i empatii rady nadzorczej spotkinkmalnej
moze pozwolé na odpowiedni sposéb nadzoracAcy interes spotki z interesami
mieszkacow.

Zauwaono wprawdzie dualizm wiladz samedbpwych wysgpujacych w roli
przedsgbiorcy i reprezentanta intereséw spotecondokalnej ale tylko w supozycji
formalnej, poniewadziatalné¢ gospodarcza spotek komunalnych nie wyklucza dbanie

samoradu o interesy spoteczéd lokalnych. Optymalnym modelem bytby model
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laczagcy zalety rynku i uwzgldniajgcy poprzez nadzér wdaicielski interesy
mieszkacow. Model ten naley wprowadza przy wykazaniu zalet mieszkeom
mechanizmu rynkowego w wybranych sektorachyimeryjnych pod kontral wiadz
gminy.

W dysertacji osignicto cele poznawcze, ktore pozwolity stwiergzjaki jest
stan transformacji strukturalnej i wiasemwej w sektorze gospodarki komunalnej oraz
jak w praktyce ksztattgjsie kryteria spoteczno—ekonomiczne, jékoi efektywnaci
ustug komunalnych. Oginicto rowniez cele instrumentalne, w ktorych pokazano
wypracowane w Gminie Pleszew standardy kontrolojakustug komunalnych przez
systematyczny monitoring. W ten sposéb pozytywniergfikowano trzegi hipotez,
ze staly monitoring stopnia zadowolenia miesakav z ustug komunalnych jest
najwaniejszy gwarancy podnoszenia jakoi tych ustug. Monitoring taki z jednej
strony jest instrumentem nadzoru vd@ielskiego, co przektadaesna jakadé i cere
swiadczonych ustug, a z drugiej strony pozytywnie yw@ na odbiér przez
mieszkacow jakaci zarzdzania gmip. W zasadzie monitoring gospodarki
komunalnej powinien miecharakter cigtej obserwacji i nadzoru.

Sposéb, w jaki $ zorganizowane ustugi komunalne w gminie zgled wielu
czynnikbéw lokalnych w tym wewtrznych, jak rownie zewrgtrznych, ktorymi
s3 uwarunkowania spoteczno-polityczne npava. Natomiast ich wiefo, zakres
jak i sita oddziatywania na samady i spoteczn& lokalmg zakrelaja samoragdom
obszary dziatalniwi w zakresie prowadzenia dziatabeo komunalnej oraz zmuszaj
do taktycznego jak i organizacyjnego dziatania wkresie jej prowadzenia
oraz kontrolowania i monitorowania zdokeo realizacyjnej tych zadaprzez tworzone
w tym celu jednostki gospodarki komunalnej.

Przeghd sposobéw realizacji zaflaz obszaru gospodarki komunalnej
w gminach wskazuje istnienie adych teoretycznych, jak i praktycznych koncepcji
i sposobOw prowadzenia tej gospodarki przez sasgdgrzokalne i tworzone, duz
angaowane do tych dziata podmioty. Przegd literatury w zakresie organizacji
i prowadzenia gospodarki komunalnej, pokazatngd koncepcje administrowania
I zarmdzania ustugami itynieryjnymi gospodarki komunalnej przez sanadsz

W dysertacji udowodniono (szczegoélnie w rozdzidlei IIV) na przykitadzie
funkcjonowania Przeddbiorstwa Komunalnego Sp. z 0. 0. w Pleszew,lokalne
wiladze wypracowaly efektywne metody oddziatywana spotik komunaln, ktére

dialektycznie godg interesy i oczekiwania spoteczne z zasadami efaktgo
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wykorzystania magku z punktu widzenia praw ekonomicznych i tym samy
pozytywnie zweryfikowano hipotezzwart,.

W praktyce, jak ja wykazano w omawianiu tezy i weryfikacji wéréejszych
hipotez, Gmina Pleszew starg siprowadzé zasad regulowanej konkurencyjsoi.
Podstawowym celem wdrania tej zasady jest poprawa jagoustug i relatywne
hamowanie wzrostu cen ustug komunalnych. Ustudideriem wptyway na szeroko
rozumian jakos¢ zycia mieszkacow Pleszewa. Z tego powodu akceptopjbardziej
dla nich uyteczne inwestycje, ktore w sposob wyrg (bardziej nt wynika
to z ponoszonych kosztéw) wptywaj na popggakasci ich zycia.

Przedstawione w dysertacji badania empiryczne gimpgtw domowych
zweryfikowaly pozytywnie hipotez ze prawa ekonomiczne niea swartcciag
autotelicz, nie funkcjonuy w pustej przestrzeni przewde maj okreslone skutki
spoteczne, zwlaszcza w odniesieniu do ustug sektaréynieryjnych gospodarki
komunalnej. Szczegdblnie odnosé $0 do podwyek taryf optat za ustugi komunalne,
co maze mie konsekwencje w kolejnych wyborach do wiadz lokamy

Na podstawie przeprowadzonych badanaliz mana rekomendowamodel
zarzmdzania gospodagk komunala jako model dialogu spotecznego i wysokie]
aktywnasici w zakresie lokalnej polityki gospodarczej wtadpednostki samoegdu
terytorialnego. Czysty, niczym nie skowany, mechanizm wolnorynkowy jest
nieodpowiedni do modelu zaydzania gospodagkkomunalna w gminie. Musi w tym

modelu istnié czynnik kontrolny i stymulujcy okrelony kierunek pospowania.
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