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WSTEP
W latach 90. XX wieku pojecie ,,nowej gospodarki”1 zyskiwato ogromng

popularno$¢ w Srodowisku zarowno teoretykow, jak 1 praktykow gospodarczych.
Szczegblne zainteresowanie ,,nowa gospodarka” mialo miejsce w odniesieniu do
gospodarki Standw Zjednoczonych i trwato do kryzysu na rynku przedsigbiorstw
internetowych, tzw. dot-bubble crisis (poczatek: marzec 2000 r.). W tym samym czasie
zaczely powstawa¢ prace naukowe eksponujgce znaczenie wiedzy 1 informacji
w tworzeniu dochodu narodowego. Jednym z pierwszych takich dokumentéw byt raport
OECD [1996], w ktérym wprowadzono obarczone mniejszym stopniem kontrowersyjnosci
pojecie gospodarki opartej na wiedzy, ktoére obecnie jest czeSciej stosowane w opisie
wspotczesnych przemian w gospodarce globalnej anizeli termin ,,nowa gospodarka”.
Bogata literatura, zarowno polska, jak i obcojezyczna, nie udziela jednoznacznej
odpowiedzi, czym jest ,,nowa gospodarka”. Réznorodno$¢ definicji ,,nowej gospodarki”
wynika z braku powszechnie akceptowanej podstawy pojeciowej. Wedtug L. Zachera
[2001, s. 56] mnogo$¢ poje¢ stanowi odzwierciedlenie réznych cech zjawiska 1 podejsé
analitycznych: jedne odnosza si¢ do aspektu usieciowienia (trend techniczno-
organizacyjny), inne wskazuja na gtowna role sektora informacyjnego, jeszcze inne
akcentujg wyrazng, cywilizacyjna odrgbno$¢ gospodarki, badz silne przemiany technologii
(cyfryzacja). Do poje¢ stosowanych powszechnie zamiennie zalicza si¢: gospodarke oparta
na wiedzy, gospodarke napedzang wiedza, gospodarke elektroniczna, cyfrowa, digitalna,
informatyczng, wirtualng, sieciowa, internetowa, kreatywng, postkapitalistyczng. Ponadto
istnieje kilka opracowan ,,nowej gospodarki” w postaci regut [m.in.: Kelly 20012, Tapscott
2001], ktore definiuja nowy porzadek ekonomiczny. W dyskusji pojawiaja si¢ rdwniez
aspekty rozwoju gospodarczego w kontekscie spotecznym. Powoduje to wzbogacenie bazy
pojeciowej o terminy: spoteczenstwo informacyjne, spoteczenstwo  wiedzy,
postkapitalistyczne oraz ,,trzecia fala”. Jednocze$nie w odniesieniu do przedsigbiorstwa
mozna wyodrebni¢ dodatkowo terminy takie jak: organizacja wirtualna, uczaca sie,
organizacja wiedzy czy tez szeroko omawiane pojecie kapitatu intelektualnego.

Proces rozwoju ,nowej gospodarki” zostal zapoczatkowany w Stanach
Zjednoczonych, ktore uznaje si¢ za lidera zmian. W poczatkowym okresie (lata 1990-

2000) zmiany nastgpowaly gléwnie w najwyzej rozwinigtych panstwach Europy

' W pracy Autor konsekwentnie przyjmuje konwencje pisania pojecia ,,nowej gospodarki”

w cudzystowie.
2 Tzw. 10 regul ,nowej gospodarki” K. Kelly'ego stanowily geneze zainteresowania si¢ tematem

oraz inspiracj¢ do napisania niniejszej rozprawy doktorskiej.
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Zachodniej (Wielka Brytania, Niemcy, Dania) i wysoko uprzemystowionych panstwach
azjatyckich (Japonia, Korea Potludniowa, Hong Kong, Singapur). T¢ prawidtowosé
potwierdzaja analizy wskaznikowe (Indeks Gospodarki Wiedzy, Indeks Rozwoju ICT?,
Indeks Gotowosci Sieciowej*). Kolejny okres (lata 2000-2010) to spadek w rankingu
poczatkowego lidera, Standw Zjednoczonych. Miejsce to zaczegly zajmowacl, przede
wszystkim, wysoko rozwinigte panstwa skandynawskie.

Okres 1990-2010 to rowniez dynamiczny rozwoj ,,nowej gospodarki” na poziomie
mikroekonomicznym, czyli przedsigbiorstw z sektora technologii informacyjno-
komunikacyjnych (dalej: ICT), czego przejawem jest wzrastajagce znaczenie i kolejno
wysokie miejsca firm z tego sektora w zestawieniach najwigkszych korporacji na $wiecie
(Financial Times Global 500, Forbes Global 2000, Fortune Global 500). W zestawieniu
tym dominujg przedsigbiorstwa pochodzace ze Stanéw Zjednoczonych 1 Europy
Zachodniej, panstw najsilniej rozwinigtych w kierunku ,,nowej gospodarki”.

Analiza dorobku teoretycznego dotyczacego ,nowej gospodarki” sugeruje, ze
»howa gospodarka” winna by¢ badana na poziomie makro i mikroekonomicznym. Stad
celem glownym pracy jest przedstawienie roli, jakag odgrywa ,nowa gospodarka” na
poziomie panstwa i przedsigbiorstwa mi¢dzynarodowego. W uje¢ciu makroekonomicznym
przedstawiono pie¢ dostepnych i1 aktualnych zestawien rozwoju panstw w kierunku ,,nowe;j
gospodarki” (rok 2008 1 2011) oraz dokonano poroéwnania tych klasyfikacji pod wzgledem
metodologii 1 pozycji zajmowanych przez poszczegdlne panstwa. Dzigki takiej analizie
mozliwym bylo ustalenie, jakie cechy posiada panstwo najszybciej rozwijajace si¢
w kierunku ,,nowej gospodarki”. Z kolei, na poziomie przedsigbiorstwa podjgto probe
ustalenia podstawowych atrybutéw ,,nowej gospodarki” 1 zdeterminowania ich znaczenia
we wspotczesnych przedsigbiorstwach migdzynarodowych w trzech aspektach: zachowan
strategicznych, otoczenia zewnetrznego i kapitatu intelektualnego.

Do realizacji celu gtdwnego wyznaczone zostaly nastepujace zadania badawcze:

1. Stworzenie autorskiego ujecia ,,nowej gospodarki” (1.)°.
2. Przedstawienie holistycznych metod pomiaru i identyfikacji ,,nowej gospodarki” na

poziomie makroekonomicznym (2).

*ICT (ang. Information and Communication Technologies) - Technologie informatyczno-komunikacyjne.
Odpowiednikiem angielskiego skrotu w jezyku polskim jest IKT, jednakze w pracy Autor z uwagi na
powszechno$¢ terminu ICT stosowat skrdt angielski.

* Angielskie nazwy to odpowiednio: Knowledge Economy Index, ICT Development Index, Network
Readiness Index.

> W nawiasach podano numery rozdzialéw, w ktorych maja zosta¢é zrealizowane przedstawione zadania
badawcze.



3. Ustalenie podobienstw metodologicznych pigeciu sposobow pomiaru ,,nowej
gospodarki” na poziomie panstw (grupa 40 krajow najwyzej] w rankingu oraz
Chiny,Indie i Rosja dla roku 2008 i 2011) ) w celu okreslenia kluczowych cech ,,nowej
gospodarki” na poziomie panstwa oraz okreslenie dynamiki zmian  poszczeg6lnych
wartosci wskaznika dla wszystkich analizowanych krajow w celu zdeterminowania
istnienia zjawiska konwergencji rozwoju (2).

4. Ustalenie na poziomie teoretycznym charakterystycznych dla ,,nowej gospodarki”
zachowan strategicznych przedsiebiorstw miedzynarodowych (3).

5. Zdefiniowanie poje¢: branza oraz przedsigbiorstwo mig¢dzynarodowe zwigzane
z ,,nowa gospodarka”, a nastepnie odniesienie ich do praktyki gospodarczej
W oparciu o dostepne metody klasyfikacji najwiekszych przedsigbiorstw
miedzynarodowych (3).

6. Weryfikacja empiryczna na bazie zrodet wtornych znaczenia ,,nowej gospodarki”  we
wspotczesnych, najwiekszych przedsigbiorstw miedzynarodowych w  zakresie:
zachowan strategicznych, kapitatu intelektualnego i otoczenia zewnetrznego (4).

Z uwagi na przyjeta przez Autora definicje ,,nowej gospodarki”, przedmiot pracy
stanowily przedsigbiorstwa z sektora ICT. Ponadto badaniu poddano najwigksze,
miedzynarodowe podmioty. Uzasadnieniem jest fakt, ze korporacje z tego sektora realizuja
strategi¢ czasami catkowicie odmienng niz przedsigbiorstwa tradycyjne (np. hojnos¢
produktow i ustug, wykorzystywanie efektu sieciowego), co wynika chociazby ze
specyficznych cech dobr, jakie oferuja na rynku. Weryfikowana empirycznie hipoteza
odnosi si¢ do poziomu mikro obszaru badawczego pracy. Z tego powodu

w pracy sformutowano i poddano werytfikacji nast¢pujaca hipoteze:

H: Powstanie i rozwodj ,nowej gospodarki” wywoluje zmiany o charakterze
jakosciowym i iloSciowym we wspolczesnych, najwiekszych przedsigbiorstwach
mi¢dzynarodowych.

Ha: Przedsi¢biorstwa stosuja nowe formy zachowan strategicznych, badz
intensyfikuja implementacj¢ dotychczas stosowanych.

Hb: Istotna rol¢ odgrywa kapital intelektualny.

Hc: Zmiany w otoczeniu zewne¢trznym odnosza si¢ do dynamizacji rynku,

intensyfikacji dzialalnos$ci globalnej oraz scalania branzowego.



Celem weryfikacji hipotezy byta odpowiedz na kluczowe pytania:

- jak wyglada otoczenie dzialania firm zwigzanych z ,,nowa gospodarka” i w jakim
aspekcie jest ono odmienne od srodowiska przedsigbiorstw tradycyjnych?

- do jakiego stopnia korporacje mi¢dzynarodowe zwigzane z ,,nowa gospodarka” r6znig
si¢ na etapie realizacji strategii od korporacji tradycyjnych?

- jakie znaczenie ma kapital intelektualny w badanych grupach przedsi¢biorstw i czy
podmioty zwigzane z ,nowag gospodarka” osiggaja wyzsze wartosci Kkapitatu
intelektualnego, anizeli firmy tradycyjne?

W celu wyeksponowania réznic miedzy tradycyjng a ,,nowa gospodarkg” na
poziomie mikroekonomicznym zdecydowano si¢ na przeanalizowanie dwoch grup
przedsiebiorstw. Wybodr branz wchodzacych w sktad kazdej grupy miat charakter celowy.
W pierwszej grupie znalazly si¢ najwieksze przedsigebiorstwa miedzynarodowe zwigzane
z ,,nowa gospodarka”. Do doboru tej proby przyjeto metodologie wyodrgbniania
podmiotow na podstawie zestawienia Financial Times Global 500 przedstawiong
w rozdziale trzecim rozprawy doktorskiej®. W drugiej grupie ujeto firmy surowcowe’,
czyli te podmioty migdzynarodowe, ktore w literaturze utozsamiane sg z tradycyjng
gospodarkg. W ramach dwoch wymienionych grup zastosowano dobor przedsi¢biorstw
przy uzyciu zestawienia FT Global 500 z roku 2012%. Do badania wlaczono 66
najwickszych przedsigbiorstw mi¢dzynarodowych wedlug ich wartosci rynkowe;j
(odpowiednio: 34 w pierwszej i 32 w drugiej grupie). Kryterium kwalifikacji do badania
stanowita warto$§¢ rynkowa nie mniejsza niz 32 mld 560 miln USD. Byla to wielko$é
odpowiadajgca wartosci mediany dla wszystkich przedsigbiorstw wchodzacych w sktad

zestawienia FT Global 500 z roku 2012. Z uwagi na problem z uzyskaniem danych

® Niektore przedsigbiorstwa, mimo wysokich wartoéci sprzedazy i aktywow nie zostaly wziete pod uwage,
z uwagi na brak mozliwos$ci ustalenia ich wartosci poprzez wyceng rynkowa ich akcji. Dzieje si¢ tak dlatego,
ze niektore korporacje stanowig wlasnos¢ panstwa i nie sg notowane na gieldzie papieréw warto§ciowych.
Wedlug danych UNCTAD w 2010 r. istniato przynajmniej 650 kontrolowanych przez panstwo korporacji
transnarodowych majacych 8500 filii zagranicznych. Kontrole UNCTAD definiuje jako co najmniej 10-
procentowy udzial w akcjonariacie przedsigbiorstwa, przy zalozeniu, ze udziat ten jest najwigkszym
z pozostalych. Ponadto 14% z 653 korporacji stanowi w calosci wlasnos¢ panstwa [World Investment Report
2011, s. 28-32]. Do przyktadowych przedsigbiorstw surowcowych ze 100% udziatem kapitatu panstwowego
nalezg m. in: Vattenfall AB, CITIC Group, Abu Dhabi National Energy Co PJSC, Petroleos de Venezuela
SA. Doktadny wykaz 30 najwigkszych niefinansowych korporacji transnarodowych kontrolowanych przez
panstwo w 2011 r. (wraz z udzialem w akcjonariacie, warto$ciga przychodow, aktywoéw, zatrudnienia
i indeksem transnacjonalizacji) patrz: World Investment Report [2011, s. 30]

" Analizowanymi przedsicbiorstwami sa firmy zajmujace sic wydobyciem i sprzedaza surowcow
mineralnych.

8 Wszystkie dane finansowe w tym zestawieniu dotycza roku 2011, poza wartoécia rynkowa
przedsigbiorstwa, ktora wyznaczona zostata na podstawie kursu akcji w dniu 30.03.2012.
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niektére przedsigbiorstwa bedace ,,wysoko” w zestawieniu (o duzej Kkapitalizacji
gietdowej) FT Global 500 musiaty zosta¢ wytaczone z badania®.

Laczny okres badawczy pracy to lata: 2007-2012"°. Badania ilosciowe dotyczyty
okresu: 2007-2011, z kolei jakosciowe: 2007-2012. Ten stosunkowo krotki okres miat
podioze pragmatyczne. Niektore przedsiebiorstwa w pierwszej badanej grupie powstaty
i dokonaly publicznej emisji akcji stosunkowo niedawno (Google: 2005, Amazon: 2002).
Po drugie, wykorzystywane w pracy zrédla danych, w tym m. in.: sprawozdania
finansowe, raporty roczne, zestawienia przeplywow pieni¢znych publikowane
1 archiwizowane sg przez firmy przewaznie dopiero dla roku 2005 i wzwyzll. Po trzecie,
wybor lat: 2007 i 2011 miat na celu pokazanie gospodarki globalnej na poziomie
korporacji pod wzgledem oddziatlywania §wiatowego kryzysu finansowego. Przyjmujac za
oficjalng dat¢ rozpoczgcia kryzysu dzien 15. wrzesnia 2008 r. (upadek amerykanskiego
banku inwestycyjnego Lehman Brothers'?) rok 2007 jest to ostatni petny rok kalendarzowy
nieobjety kryzysem.

Zakres przestrzenny pracy dotyczacy badan empirycznych w zatozeniu byt
nieograniczony, jednakze dobrane celowo przedsigbiorstwa pochodzily tacznie z 20
krajow. Studia literaturowe obejmowaty gospodarke globalng oraz wybrane gospodarki
narodowe.

Praca sklada si¢ z czterech rozdzialow. Pierwszy i trzeci miaty charakter
teoretyczny, drugi analityczny, czwarty stanowit wynik badania empirycznego. Celem
pierwszego rozdzialu bylo wskazanie na istniejacy w literaturze problem definicyjny
,howej gospodarki”’, a takze przedstawienie obecnego stanu wiedzy dotyczacego
wspotczesnych zmian w gospodarce Swiatowej, w tym m. in. powstanie gospodarki opartej
na wiedzy oraz rosnacej roli globalizacji i deindustrializacji na rzecz serwicyzacji.

Rozdzial pierwszy to réwniez eksponowane w literaturze w polskiej 1 obcojezycznej

% Problem dotyczyt czterech przedsicbiorstw zwiazanych z ,,nowa gospodarka” (EMC, AMX, Telefonica
Brasil oraz Tencent Holdings) oraz szesciu firm surowcowych (Cenovus Energy, Novatek, Canadian Natural
Resources, Formosa Petrochemical, Oil & Natural Gas, GoldCorp).

W niektérych przypadkach (badanie cyklu zycia produktu) wydtuzono okres badawczy do kofica lat 90.
XX wieku.

1 Przyktadowo Apple udostepnia dane zaledwie pie¢ lat wstecz. Ostatni dostepny raport roczny jak i
pozostate dokumenty finansowe dotycza roku 2008, jednakze z uwagi na fakt powotywania si¢ w raportach z
2008 r. na dane historyczne, Autorowi udalo si¢ uzyskaé najwazniejsze informacje za rok 2011.

12 poczatek (jak i koniec) §wiatowego kryzysu finansowego 2008 ma charakter umowny. Cze$¢ ekspertow
(szczegblnie z sektora bankowego) uwaza, ze kryzys rozpoczat sie w lipcu 2007 r. kiedy w wyniku silnego
spadku warto$ci kredytow typu subprime zbankrutowaly dwa fundusze amerykanskiego banku
inwestycyjnego Bear Stearns, co stanowilo konsekwencj¢ obserwowanej od 2006 r. ujemnej dynamiki
wzrostu cen nieruchomosci.



wieloptaszczyznowe wskazanie rdéznic migdzy tradycyjng a nowg gospodarka [Naisbitt
1982, Toffler 1996, Sadler 2003, Peters, Marginson i Murphy 2008, Grudzewski i Hejduk
2009, Poskrobko 2011], a takze uwypuklenie znaczenia wiedzy i informacji oraz ich
specyficznych cech, bedacych wyznacznikami wspolczesnego rozwoju gospodarczego
[Araya i Peters 2010, Stiglitz 2006, Ktak 2010, Kotarba 2005, Madej 2006]. Rozwazania
podjete w rozdziale pierwszym miaty na celu pomoc w identyfikacji i prawidlowym
zrozumieniu zjawiska ,,nowej gospodarki”, a takze umozliwienie sformutowania wtasnego
ujecia ,,nowej gospodarki”.

Drugi rozdzial stanowil etap diagnozy ,nowej gospodarki” na poziomie
makroekonomicznym. Wykorzystano pig¢ indeksoOw opisujacych zmiany zachodzace
w 40 najsilniej rozwinigtych panstwach w kierunku ,,nowej gospodarki” oraz w Rosji,
Chinach 1 Indiach. Ponadto dokonano porownania wskaznikéw w zakresie ich metodologii
1 klasyfikacji panstw. Rozdzial drugi zwienczony zostal propozycja nowego indeksu,
badajagcego rozwdj w kierunku ,nowej gospodarki” i stanowigcego jednocze$nie
nawigzanie do przyjetej przez Autora w rozdziale pierwszym definicji ,,nowej gospodarki”.

Zgodnie z przyjetym postgpowaniem naukowym, drugi krok w analizie ,,nowe;j
gospodarki” stanowity studia literaturowe 2z zakresu przedsi¢biorstwa. Poniewaz
przedmiotem pracy byly przedsigbiorstwa miedzynarodowe, w pracy dokonano
przedstawienia tego pojecia™ oraz dokonano przegladu dotychczasowego dorobku
naukowego w zakresie istniejacych teorii przedsigbiorstwa migedzynarodowego. Kolejny
etap stanowito wskazanie, jaka rol¢ pelni ,nowa gospodarka” w najwigkszych
przedsiebiorstwach miedzynarodowych. Analiza literaturowa skoncentrowana zostala na
trzech poziomach: zachowaniach strategicznych, kapitale intelektualnym i otoczeniu
zewngtrznym. W pierwszym z wymienionych elementdw rozwazania podzielono na
zachowania strategiczne sensu stricto zwigzane z ,,nowa gospodarka”, oraz zachowania
strategiczne sensu largo zwigzane z ,,nowa gospodarka”. Do pierwszej grupy zaliczono
zachowania, ktore zapoczatkowane zostaty 1 funkcjonujg przede wszystkim w sektorze
ICT. Drugim zjawiskiem sa zachowania strategiczne, ktore istnialy i stosowane byly
w gospodarce tradycyjnej, ale dzigki ,,nowej gospodarce” ulegly dynamizacji, a ich
charakter nabral czg$ciowo nowego wymiaru jakoSciowego.

W aspekcie kapitatu intelektualnego wskazano jego genezg, baze pojgciowsg oraz

powszechne metody pomiaru, w tym m.in. Nawigator Skandii, formute Stewarta,

3 7decydowano, ze terminy: przedsiebiorstwo miedzynarodowe i korporacja miedzynarodowa stosowane
beda w pracy zamiennie.
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wspoétczynnik Tobina (ang. Tobin's q), strategiczng kart¢ wynikéw (ang. Balanced
Scorecard), monitor aktywow niematerialnych (ang. Intangible Assets Monitor).
W trzecim z analizowanych elementow (otoczenie zewngtrzne), opisano zjawiska
zachodzace w otoczeniu przedsiebiorstwa bedace konsekwencjag powstania ,,nowej
gospodarki”.  Przedstawiono znaczenie internacjonalizacji, ewolucje potencjatu
globalizacyjnego pod wptywem ,,nowej gospodarki” (model Yipa), typy otoczenia ze
wzgledu na natezenie zmian oraz zwrdcono uwage na silnie zachodzace tendencje do
scalania branz w ramach sektora. Podobnie, jak w rozdziale drugim w odniesieniu do
sposobow pomiaru ,,nowej gospodarki” na poziomie panstw, W rozdziale trzecim
przedstawiono istniejace narzedzia shuzace do identyfikacji najwigkszych przedsigbiorstw

miedzynarodowych, ktére nalezy utozsamia¢ z ,,nowa gospodarka™*

. W pracy Autor
konsekwentnie uzywa poj¢é: branza oraz przedsigbiorstwo zwigzane z ,,nowg gospodarka”.
Jest to podej$cie podobne do zaproponowanego przez A. Zorska [2005, s. 186]". Przy
analizie klasyfikacji najwigkszych przedsiebiorstw mi¢dzynarodowych wskazano roéwniez
wady i zalety istniejacych zestawien.

Czwarty rozdzial stanowit wynik badania empirycznego (iloSciowego
1 jakosciowego). W przypadku dokonywania analizy poréwnawczej (dotyczy kapitatu
intelektualnego, niektérych zachowan strategicznych oraz otoczenia zewngtrznego)
zastosowano narzedzia statystyki opisowej. Wigkszo$¢ zachowan strategicznych badano
poprzez studium przypadku.

Podczas przygotowywania pracy napotkano na problem zwigzany ze stylistyka
1 prawidlowym uzywaniem pojegcia ,,nowej gospodarki”. Niezreczno$¢ stylistyczna
dotyczyta nastepujacych sformutowan: poziom rozwoju panstw w kierunku ,,nowej
gospodarki”, zakres implementacji ,,nowej gospodarki”, przedsigbiorstwa zwigzane
z ,,nowg gospodarka” itp. Z uwagi na brak mozliwo$ci poprawnej substytucji tego typu
zwrotow, zdecydowano si¢ na ich §wiadome stosowanie, majac na uwadze w pierwszej
kolejnosci konieczno$¢ precyzyjnego wyrazania mysli. Ponadto, z uwagi na specyfike
badanej tematyki, w pracy pojawiaja si¢ okreSlenia zapozyczone wprost z jezyka

angielskiego. W wigkszosci przypadkdéw starano si¢ stosowaé odpowiedniki polskie,

% Oprécz wspomnianego zestawienia Financial Times Global 500 wykorzystano nastepujace klasyfikacje
najwickszych przedsigbiorstw mi¢dzynarodowych (nazwy oryginalne): Fortune Global 500, Forbes Global
2000, World's most powerful brands, World's top 100 non-financial TNCs i Brand Finance Global.

1> A. Zorska wprowadza terminy: sektor i przedsicbiorstwo $cile zwiazane z ,,nowa gospodarkg” i jako
metod¢ wyroznienia najwigkszych przedsigbiorstw mi¢dzynarodowych podaje klasyfikacje Fortune Global
500.
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natomiast w przypadkach gdy dane okreslenie zostato uznane w literaturze polskiej, mimo

angielskiej etymologii, Autor stosowat jego obce brzmienie.
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Rozdziat 1. ,Nowa gospodarka”. Geneza, podstawowe pojecia, cechy
i zaleznoSci

1.1. Geneza ,nowej gospodarki”

Termin ,nowa gospodarka” zostal po raz pierwszy oficjalnie uzyty przez prezydenta
Stané6w  Zjednoczonych Ronalda Reagana podczas wykladu na uniwersytecie
w Moskwie w dniu 31 maja 1988 roku. W inaugurujacym przemowieniu Reagan zwrocit
uwage na ,cichg rewolucje”, ktéra rozwija si¢ ,bez rozlewu Kkrwi
i fundamentalnie zmienia §wiat, obala dawne zatozenia oraz reorganizuje zycie”. Zmiany
te okreslit mianem rewolucji informatycznej lub technologicznej. Ponadto stwierdzit, ze
ludzko$¢ przechodzi z rewolucji przemystowej - gospodarki ograniczonej zasobami
surowcowymi Ziemi - do ,,ekonomii umystow”, w ktorej nie istniejg zadne ograniczenia
dla ludzkiej wyobrazni a wolno$¢ tworzenia stanowi najcenniejszy zasob. Jako przyktad
Reagan podat chip komputerowy, ktorego wysoka wartos¢ nie wynika
z zasobu, z ktorego zostal stworzony (krzem), ale z mikroskopijnej architektury, ktorg
zaprojektowal genialny umyst ludzki. Warto$¢ tego polprzewodnika wynika
z uciele$nienia w nim kombinacji: ,,wiedza - umiej(;tnoéci”m. Jednoczesnie zwrocil uwage
na fakt, ze ludzka zdolno$¢ do inwencji sprawia, ze znaczenie zasobow fizycznych w
gospodarce ulega zmniejszeniu. Ogot tych przemian Reagan nazwat ,,nowa gospodarka”,
zwracajac uwage na takie jej kluczowe czynniki jak: wolno$¢ tworzenia, potgga ludzkiego
umystu, znaczenie wiedzy oraz rosngca implementacja technologii ICT. Ponadto, uznat, ze
najwazniejszym czynnikiem wzrostu gospodarczego jest wolno$¢ podejmowania wyboréw
1 dzigki temu kreatywne tworzenie takich produktow, ktore s3 w stanie w mozliwie
maksymalny sposob zaspokajaé rosngce potrzeby konsumentow' .

Niewatpliwie wystapienie Ronalda Reagana, z uwagi na miejsce i zgromadzona
publiczno$¢, miato charakter wysoce polityczny, stad tak czesto 1 silnie eksponowana byla
kwestia wolnosci jednostki 1 jej pozytywnego wplywu na rozwdj gospodarczy panstwa.
Niemniej jednak pojecie ,,nowej gospodarki” zyskato w latach 90. ogromna popularnos¢
wsrod naukowcow, badaczy, publicystow i praktykow biznesu. To wielkie zainteresowanie
znalazto odzwierciedlenie m. in. w rosngcych cenach akcji przedsigbiorstw zwigzanych z
nowymi technologiami, co wzmacniatlo przekonanie o ich wyjatkowosci, unikalnych

cechach i nastaniu nowej ery w historii gospodarczej $wiata. Kres tym przekonaniom

* Prezydent Stanéw Zjednoczonych podat rowniez przyktad jednej z najwigkszych firm komputerowych,
ktora rozpoczynata swoja dziatalno§¢ w garazu az stata si¢ jedna z najwigkszych na §wiecie (Microsoft).

v Opracowano na podstawie: [http://www.reagan.utexas.edu/archives/speeches/1988/053188b.htm]
[23.06.2012]
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potozyto peknigcie narastajgcej banki spekulacyjnej na rynku gietdowym i w nastepstwie
kryzys w gospodarce panstw najwyzej rozwinigtych. Wydarzenie to spowodowalo
odwrécenie sie¢ dotychczasowych zwolennikow od silnego propagowania ,,nowej
gospodarki”. Nie mozna jednakze stwierdzi¢, ze koncepcje, idee, modele biznesowe czy
sposOb gospodarowania charakterystyczne dla ,,nowej gospodarki” odeszty w niepami¢c.
Mimo upadku mitu ,,nowej gospodarki” wspotczesnie obserwuje sie jej duzy (wedlug
niektorych wszechobecny) wplyw. Jednoczes$nie zjawisko to podlega procesom
akceleracyjnym, a w niektorych krajach ,,nowa gospodarka” uznawana jest za nowy

paradygmat rozwoju'®.

1.2. Problemy definicyjne ,nowej gospodarki” oraz pojecia pokrewne
W rozwazaniach dotyczacych poziomu rozwoju wspotczesnej gospodarki panuje wiele

niedomdéwien 1 niejasnosci, czesto problem ten traktowany jest bardzo szeroko,
niejednokrotnie stosujac hasta, stowa kluczowe, obiegowe stwierdzenia czy tez slogany.
Zjawisko to ma miejsce rowniez w literaturze naukoweyj.

Roznorodnos¢ definicji ,,nowej gospodarki” wynika z braku powszechnie
akceptowanej podstawy pojeciowej. Ponadto, do poje¢ stosowanych powszechnie
zamiennie zalicza si¢: gospodarke oparta na wiedzy, gospodarke napedzang wiedza,
gospodarke elektroniczna, cyfrowa, digitalng, informatyczna, wirtualng, sieciowa,
internetowa, kreatywna, postkapitalistyczng. W literturze przedmiotu wymienione terminy
stuza do opisu wspolczesnych przemian w gospodarce $wiatowej, aczkolwiek
zdecydowanie najczeSciej przytaczane jest pojecie gospodarki opartej na wiedzy.
Jednocze$nie w rozumieniu ogdélnym pojecie to czesto traktowane jest jako synonim
»howej gospodarki”.

W dyskusji pojawiajg si¢ rowniez aspekty rozwoju gospodarczego w kontekscie
spotecznym. Powoduje to wzbogacenie bazy pojeciowe] o nastepujace terminy:
spoteczenstwo informacyjne, spoteczenstwo wiedzy, postkapitalistyczne oraz trzecia fala.
Jednoczesnie, stosujac kryterium poziomu analizy (makro-, mezo-, mikroekonomiczne)
w odniesieniu do przedsigbiorstwa mozna wyodrebni¢ dodatkowo pojecia takie jak:
organizacja wirtualna, organizacja uczaca sie, wiedzy czy tez szeroko omawiana koncepcja
kapitatu intelektualnego. Problem definicyjny zauwaza i wyjasnia m. in. L. Zacher [2001,

s. 56], wedhug ktorego mnogos$¢ poje¢ stanowi odzwierciedlenie réznych cech zjawiska

18 7 catg $wiadomoscia nalezy stwierdzi¢, ze ,,nowa gospodarka” dotyczy w najwickszym zakresie panstw
wysoko rozwinigtych (Stany Zjednoczone, Europa Zachodnia, Japonia) oraz nowo uprzemystowoionych
krajow azjatyckich (Singapur, Hong Kong, Tajwan, Korea Potudniowa).
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i podejs¢ analitycznych: jedne odnosza si¢ do aspektu usieciowienia (trend techniczno-

organizacyjny), inne wskazuja na gtowna role sektora informacyjnego, jeszcze inne

akcentujg wyrazng, cywilizacyjng odrgbno$¢ gospodarki, badz silne przemiany technologii

(cyfryzacja). Nie ulega natomiast watpliwosci, ze wszystkie terminy dotyczg zmian

zachodzacych we wspodlczesnej gospodarce, przy czym najwickszy zakres przemian

(rozwoju) dotyczy krajow najwyzej rozwinigtych. W dalszej czeéci rozdzialu dokonano

przegladu definicyjnego pojec¢ tradycyjnie utozsamianych z terminem ,,nowej gospodarki”,

a samo okreslenie ,,nowa gospodarka” zostanie zdefiniowane jako nowy paradygmat

rozwoju gospodarki globalne;j.

Jak wczesniej wspomniano terminem cz¢sto lgczonym z koncepcjg ,,nowej
gospodarki” jest pojecie gospodarki opartej na wiedzy, ktore wedlug K.B. Matusiaka
stanowi jedno z trzech podej$¢ w analizie wspotczesnych przemian w gospodarce
swiatowej. Trzy podejscia wedtug K.B. Matusiaka to powstanie odpowiednio [2010, s. 13-
18]:

- gospodarki postindustrialnej na gruncie koncepcji trzech sektorow;

- spoteczenstwa informacyjnego;

- gospodarki opartej na wiedzy.

Do cech gospodarki postindustrialnej zalicza si¢ nastepujace:

- zmierzch udziatu produkcji przemystowe; w PKB, szczegbdlnie w panstwach najwyzej
rozwinigtych;

- przenikanie si¢ sfery produkcyjnej 1 ustugowej (dazenie do serwicyzacji lub
tertiaryzacji gospodarki);

- deindustrializacja, utozsamiana z zanikiem tradycyjnych branz i typow dziatalno$ci
gospodarczej;

- powstanie nowego paradygmatu rozwoju: zaawansowana technologia - ushugi
w miejsce pary: produkcja masowa - konsumpcja masowa;

- zwigkszenie roli ushug jako gtdéwnych obszaré6w nowych przedsiewzieé¢ biznesowych
I miejsc pracy;

- powstanie nowych form dziatalno$ci gospodarczej, prowadzacych do substytuowania
struktur  scentralizowanych strukturami sieciowymi, opartymi na zdolno$ciach
wspolpracy firm.

Zmniejszanie si¢ udziatu produkcji przemystowej w PKB powoduje zmiany
w strukturze zatrudnienia i spadek liczby pracujacych w przemysle. W gospodarce

tradycyjnej procentowy rozktad zatrudnionych przedstawiat si¢ nastepujgco: 70% (sektor
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rolniczy i wydobywczy), 20% (przemyst) i 10% (ustugi) tacznych zasoboéw pracy. W
okresie przejsciowym relacje te ksztattowaty si¢ inaczej, odpowiednio 20%, 50% i 30%.
Wspotczesnie na poszczegdlne sektory przypada natomiast odpowiednio: 10%, 20% i 70%
tacznej liczby pracujgcych [Jasinski 2009, s. 13]. Nalezy jednakze pamietaé, ze jest to
warto$¢ przyblizona, rdznigca si¢ w zalezno$ci od analizowanego panstwa I jego poziomu
rozwoju. W najwyzej rozwinigtych panstwach zmiany w strukturze zatrudnienia na
korzys¢ ushug sg silniejsze. W tabeli 1 pokazano zmiany zachodzace w strukturze
tworzenia produktu krajowego brutto w gospodarkach wysoko rozwinietych na przestrzeni
lat: 1960-2008.

Tabela 1. Procentowy udzial trzech sektorow w tworzeniu PKB w panstwach wysoko

uprzemystowionych (warto$¢ usredniona) w okresie 1960-2008

1960 1980 1985 2008
Rolnictwo 6,0 3,1 2,6 1,8
Przemyst 41,0 36,5 34,2 28,1
Uslugi 53,0 60,4 63,2 70,1

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: OECD [2002, 2010a]

Deindustrializacja, deagraryzacja, oraz serwicyzacja stanowig gléwne tendencje
majace miejsce W rozwoju wspoélczesnej gospodarki. Deagraryzacja jest procesem
polegajacym na zmniejszeniu udziatu rolnictwa w tworzeniu dochodu narodowego
i ksztattowaniu popytu na pracg. Deindustrializacja z Kkolei, ma charakter dwojaki.
Z jednej strony wynika¢ moze ze zmian w strukturze popytu na dobra i ustugi (proces
naturalny dla ekonomii wolnorynkowej), z drugiej za$ strony uwarunkowana moze by¢
nieprawidlowosciami w gospodarce po stronie podazowej (zbyt niski poziom lub brak
inwestycji, nadmierne koszty, zacofanie technologiczne przemystu) [Szukalski 2011, s. 59-
61]. W tabeli 2 przedstawiono procesy deindustrializacyjne w wybranych krajach na
przestrzeni lat 1964-2010.
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Tabela 2. Zmiany w zatrudnieniu w przemysle w okresie 1964-2010 (w procentach)

1964-79 1979-83 1983-2010
WIk. Brytania -14,8 -18,9 -29,0
Kanada +35,7 -8,7 +12,9
USA +27,2 -6,4 -18,5
Japonia +28,3 +4,1 -20,0
Austria -3,2 +8,3 -6,9
Belgia -18,6 -15,2 -0,04
Francja +2,3 -1,4 -22,1
Niemcy -10,3 -8,5 +1,7
Wiochy +2,2 -3,8 -11,2
Norwegia +9,1 -2,7 -6,3
Szwecja -10,9 -7,1 -30,0
Szwajcaria -21,1 -3,3 -12,7

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: OECD [2005, 2010b, 2010c]

Z danych zawartych w tabeli 2 wynika, ze proces deindustrializacji w krajach
najwyzej rozwinigtych gospodarczo ma miejsce oraz ulega przyspieszeniu.
W pierwszym analizowanym etapie (1964-1979) cze$¢ z panstw odnotowata spadki
zatrudnienia w przemysle, aczkolwiek §rednio zatrudnienie wzrosto o nieco ponad 2%. Z
kolei, w drugim okresie (1979-1983) $rednia liczba os6b zatrudnionych w przemysle
zmalata o prawie 6%, podczas gdy w ostatnim etapie (1983-2010) zatrudnienie
w przemysle spadto w grupie badanych panstw $rednio 0 prawie 12%.

Zmiana struktury zatrudnienia odbywa si¢ jednoczesnie na drodze deindustrializacji
oraz zwigkszania relatywnej liczby osob pracujacych w sektorze ushug. Zwickszenie roli
ustug (IIT sektor) w gospodarce nosi nazwe¢ serwicyzacji. Znaczng role w rozwoju III
sektora odegraly technologie informacyjne i telekomunikacyjne. Jednoczesnie cze$é
naukowcow sugeruje, ze W ramach 111 sektora powstaje nowy, IV sektor, ktory stanowia:
gospodarka internetowa i nowoczesne technologie informatyczne [Kotodko 2002, s.14].
Jest to sektor polegajacy na dostarczaniu zaawansowanej informacji. Jak podaje L.J.
Jasinski [2009, s. 10] zalicza si¢ do niego, oprocz wczesniej wspomnianych, rowniez tzw.
ustugi profesjonalne, sfere badan i rozwoju (B+R), a takze czasami instytucje finansowe
1 reklame¢. Do ustug profesjonalnych nalezy szeroka grupa dziatan, ktorych celem jest
wspomaganie dziatalno$ci gospodarczej, wymagajacych specjalistyczne] wiedzy, jaka
posiadajg: doradcy finansowi, inzynierowie, ksiggowi, lekarze, prawnicy. Ustugi
profesjonalne czgsto ograniczane sg do ustug finansowych i doradczych w obszarze

biznesu. Sfera badan i rozwoju stanowi zespolenie dzialalno$ci teoretycznej i projektowe;,
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skupiajac przedstawicieli nauki i1 techniki, odkrywcow oraz wynalazcow. OECD dzieli
sfer¢ B+R na trzy elementy: badania podstawowe, badania stosowane i1 dziatania
rozwojowe.

Sektor wiedzy to zbior instytucji zajmujgcych si¢ tworzeniem, przetwarzaniem,
udostgpnianiem 1 wykorzystaniem wiedzy. Do sektora wiedzy zalicza si¢ réwniez
otoczenie warunkujace skuteczno$¢ dziatania instytucji [Czajka 2011, s. 91]. Nie nalezy
jednakze utozsamia¢ sektora wiedzy z sektorem dostarczajacym dobra informacyjne
[Jasinski 2009, s.12]. Sektor wiedzy jest znacznie szerszy. Ponadto, cechg
charakterystyczng dobr informacyjnych jest wysoki, poczatkowy koszt ich wytworzenia
I niski koszt reprodukcji. Sprawia ona, ze w okresie rozpoczynania dziatalnosci
przedsigbiorstwo  potrzebuje  wysokich naktadow  finansowych. Nie jest to
charakterystyczne dla catego sektora wiedzy.

Analiza zatrudnienia w najwyzej rozwinietych gospodarkach na gruncie procesow
deagraryzacji, deindustrializacji i serwicyzacji (w tym rosngcego i réznie definiowanego
sektora wiedzy [ informacyjnego) dostarcza waznych wnioskow
w zakresie wspotczesnego podziatu zasobow sity roboczej na trzy sektory. W Unii
Europejskiej w 2010 r. zatrudnionych w uslugach bylo 69,1%, w przemysle 25,2%,
a w rolnictwie 5,1% catkowitej liczby pracujacych [Eurostat 2011, s. 31]. Szczegotowy

rozktad zatrudnienia wedtug sektoréw przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Struktura zatrudnienia w UE, strefie euro oraz w wybranych krajach

europejskich w 2010 (procent PKB)

Rolnictwo Przemyst Ustlugi
UE-27 51 25,2 69,1
Belgia 1,4 23,4 75,3
Dania 2,4 19,6 71,7
Francja 2,9 22,2 74,5
Luksemburg 1,0 12,0 81,1
Holandia 2,8 15,9 71,6
Finlandia 4.4 23,2 71,9
Szwecja 2,1 19,9 77,7
WIk. Brytania 1,2 19,1 78,9
Norwegia 2,5 19,7 77,6

Uwagi: Wartosci nie rownaja si¢ do 100%, poniewaz zastosowano zaokraglenia

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: Eurostat [2011, s. 32]
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Analiza danych pozwala wysnu¢ wniosek, ze dominujacg role w gospodarkach Unii
Europejskiej odgrywaja ustugi. W 2010 r. sektor ten zatrudniat §rednio prawie 70% ogoétu
0sob pracujacych (przy niewielkich réznicach wsréd panstw najwyzej rozwinigtych

w UE), co potwierdza intensyfikacj¢ procesu serwicyzacji gospodarki.

1.2.1. Spoteczenstwo informacyjne
W drugim podejsciu [Matusiak 2010, s. 15-16], w ktérym analizie podlegaja wspolczesne

przemiany w gospodarce $wiatowej podejmowany jest problem powstania i rozwoju

spoteczenstwa  informacyjnego.  Akcentowane sg  mozliwosci  implementacji

I zastosowania wszelkiego rodzaju technologii zwigzanej z przesylem, gromadzeniem

1 przetwarzaniem informacji, majace wptyw na wszystkie sfery zycia czlowieka. Jest to

zatem analiza rozwoju gospodarczego i jej wplywu na uwarunkowania spoteczne.

Powstanie spoteczenstwa informacyjnego skutkuje:

- upowszechnieniem technologii informacyjnych w dziatalnosci gospodarczej
1 zyciu codziennym,

- wzrostem liczby pracownikéw umystowych (tzw. white-collar workers™);

- poglebieniem rozwarstwienia spotecznego migdzy jednostkami posiadajacymi dostep do

sektora ICT a jednostkami nie majacymi dostepu (tzw. ,,wykluczenie cyfrowe”).

W analizie wptywu rozwoju gospodarczego na sfer¢ spoleczng pojawiajg si¢ dwa
pojecia:

- spoteczenstwo informacyjne;
- spoteczenstwo postindustrialne.

Termin spoteczenstwa informacyjnego zastosowany zostal po raz pierwszy przez
amerykanskiego ekonomiste, Fritza Machlupa w 1962 r. [za: Beliczynski, Mesjasz
i Stabryta 2009, s.169] do opisania skutkéw postepu technologicznego
w amerykanskim spoleczenstwie.

Z Kolei, pojecie spoteczenstwa postindustrialnego zostalo po raz pierwszy uzyte
przez amerykanskiego socjologa Daniela Bella w 1973 r. [za: Beliczynski, Mesjasz
I Stabryta 2009, s. 169]. Byta to koncepcja wyjasniajaca zmiany spoleczne zachodzace pod
wplywem implementacji technologii informacyjnych w gospodarstwach domowych.
W spoteczenstwie postindustrialnym dochodzi do powstania nowego sektora,

informacyjnego (obok juz istniejgcych: tradycyjnego sektora wytworczego i sektora

19 Okreslenie white-collar workers odnosi sic do koloru koszuli jakg ubierajg pracownicy biurowi.

Alternatywe¢ pracy w administracji stanowia pracownicy fizyczni, ktorych, z kolei, okre$la si¢ mianem blue-
collar workers. Nazwa nawigzuje rowniez do koloru uniformu, jaki zaktadaja do pracy ci zatrudnieni.
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klasycznych  ustug), ktory odpowiedzialny jest za tworzenie produktéw
0 charakterze niematerialnym [Beliczynski, Mesjasz 1 Stabryla 2009, s. 169].
Spoteczenstwo informacyjne jest kolejnym etapem rozwoju nast¢pujagcym po
spoteczenstwie przemystowym (industrialnym). Ten nurt badawczy kontynuowat znany
futurolog A. Toffler [1996, s. 12], ktory réwniez zauwazyl post¢pujace zmiany
w spoleczenstwie amerykanskim, majace wplyw na powstanie spoteczenstwa
postindustrialnego, za$ okres, w ktérym ono dominuje nazwat ,,trzecig fala”. ,,Trzecia fala”
poprzedzona jest dominacjg spoteczenstwa agrarnego (tzw. ,pierwsza fala”)
i przemystowego (tzw. ,,druga fala”). Toffler glosi, ze w gospodarce zachodzi zmiana
sposobu  wytwarzania warto$ci. Najwazniejsze roéznice migdzy ~Omawianymi

spoteczenstwami przedstawiono w tabeli 4.

Tabela 4. Ewolucja spoleczenstwa informacyjnego

PRZEJSCIE

oD DO
Spoteczenstwa przemystowego Spoteczenstwa informacyjnego
"wymuszonej/ciggnionej” technologii Wysokiej technologii (High Tech/High Touch)
Gospodarki krajowej Gospodarki §wiatowej
Krotkiego okresu Dtugiego okresu
Centralizacji Decentralizacji
Wsparcia instytucjonalnego Brak wsparcia instytucjonalnego
Demokracji posredniej (przedstawicielskiej) Demokracji bezposrednie;j
Hierarchii Sieciowosci
Kierunku rozwoju ,,pétnoc” Kierunku rozwoju ,,potudnie”
Wyboru ,,jeden albo drugi/lub” Wielu mozliwosci/opcji wyboru

Zrédto: Naisbitt [1982, za: Grudzewski, Hejduk, Sankowska i Wantuchowicz, 2009, s. 18]

Przedstawione w tabeli 4 cechy spoleczenstwa informacyjnego mozna uzupetnic¢
dodajac inne wyr6zniki. Nalezg do nich [Nowakowska, Przygodzki i Sokotowicz, 2011, s.
58]

- zdolno$¢ do zdobywania wiedzy i jej wykorzystywania;

- zdolno$¢ do tatwiejszej adaptacji do zmieniajacych si¢ dynamicznie warunkow zycia
i pracy;

- zdolno$¢ do wigkszej percepcji informacji (wynika to z faktu, Zze spoleczenstwo od
najmtodszych lat ma do czynienia z zaawansowang technologia informacyjna i dzigki
temu wyksztatca naturalne odruchy korzystania z nowoczesnych techniki);

- wicksza mobilno$¢ przestrzenna, zawodowa 1 spoteczna;
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- powszechny dostgp do podstawowej techniki telekomunikacyjnej, informacyjnej
I otwartej sieci.

Ksztalt nowego spoteczenstwa podlega nieustannej zmianie i wptyw na nie mialy
i wcigz maja rézne czynniki. Jak przewidywat P. Drucker [2001, s. 4] : ,,Nowe
spoteczenstwo bedzie spoleczenstwem wiedzy. Wiedza stanie si¢ zasadniczym zasobem
a pracownicy wiedzy beda dominujaca grupa wsrod zasobdéw pracy”. Jednakze nie tylko
wiedza jest kluczowym czynnikiem sprawczym nowego spoleczenstwa. Na rysunku 1
dokonano zestawienia gtéwnych sil odpowiedzialnych za powstanie i formowanie

spoleczenstwa informacyjnego.

Rysunek 1. Gléwne sily ksztaltujace spoleczenstwo informacyjne

Postep techniczny i technologiczny branzy ICT

|::> Spoteczenstwo informacyjne <::|

ponadnarodowych

Polityka panstw i struktur
producenci ICT i operatorzy ICT,

Grupy intereséw (nowe instytucje):
spotecznosci wirtualne, spotecznosci
realne

Przemiany struktur gospodarczych i biznesowych

Zrédto: Golinski [2005, s. 12]

Z rysunku 1 wynika, ze ksztaltowanie si¢ spoleczenstwa informacyjnego
uwarunkowane jest wptywem: czynnikow politycznych i technologicznych (polityka
panstw 1 struktur ponadnarodowych, postep techniczny i technologiczny branzy ICT),
procesOw (przemiany struktur gospodarczych i1 biznesowych) oraz wpltywem konkretnych
podmiotow (grupy intereséw (nowe instytucje): producenci 1 operatorzy ICT, spotecznosci
wirtualne, spoteczno$ci realne). Jednoczesnie nalezy wskaza¢, Ze pomigdzy
poszczegdlnymi sitami zachodzi silna interakcja, szczegélnie w odniesieniu do
wykorzystania technologii ICT.

Miedzy rozwojem w sferze spolecznej (spoteczenstwo informacyjne),

a rozwojem na plaszczyznie gospodarczej istnieje silny zwigzek (,,nowa gospodarka”). Jak
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zauwaza A. Kuklifiski [2003, s. 295] elementem spoleczefstwa informacyjnego® jest

gospodarka oparta na wiedzy.

1.2.2. Gospodarka oparta na wiedzy
W podejsciu K.B. Matusiaka [2010, s. 17-18], trzecim z eclementow opisujacych

wspoélczesne przemiany w $wiatowej ekonomii jest gospodarka oparta na wiedzy, ktora

charakteryzowana jest przez nastgpujace procesy:

- dematerializacj¢ - wzrost znaczenia aktywOw niematerialnych kosztem aktywow
materialnych;

- dynamizacj¢ i przyspieszenie - wszechobecna innowacja;

- decentralizacjg¢ - usieciowienie podmiotow i rozwdj elastycznych modeli biznesowych;

- niepewno$¢ - Z jednej strony zagrozenie istnieni firm, a z drugiej szansa na zwigkszenie
przychodow;

- globalizacjg.

W latach 90. XX wieku wprowadzono pojgcie gospodarki opartej na wiedzy,
poniewaz przeprowadzone w owym czasie badania wykazaly, ze znaczny udziat w
tworzeniu dochodu narodowego maja zasoby niematerialne [Foray i Lundvall 1996;
Abramovitz i David 1996; OECD 1996, za: Beliczynski, Mesjasz i Stabryta 2009, s. 170-
171]. Okreslenie gospodarki opartej na wiedzy zostato po raz pierwszy uzyte przez OECD
(ang. knowledge-based economy). Wedtug OECD [1996, s. 7] gospodarka oparta na
wiedzy to taka, ktora bezposrednio bazuje na produkcji, dystrybucji i stosowaniu wiedzy
oraz informacji'.

Gospodarka oparta na wiedzy stanowi nazwg¢ wlasng pewnego zespotu
wspotczesnych instytucji. Pojecie to weszlo do kanonu powszechnie akceptowanych
1 uzywanych pod koniec XX wieku. Nalezy jednakze dokonywac¢ rozrdznienia migdzy
gospodarka wiedzy a gospodarka oparta na wiedzy. W przypadku pojecia gospodarki
wiedzy, wiedza uznawana jest za specyficzny produkt, z kolei w gospodarce opartej na
wiedzy, jest ona rozumiana jako narzedzie stuzace do tworzenia innych produktow
I oferowania innych ustug [Jasinski 2009, s.16]. A. Marcinkowski [2010, s. 12] uwaza, ze
gospodarka wiedzy, w jednym z aspektow, stanowi pewnego rodzaju projekt ideologiczny,

bedacy de facto postulatem politycznym, wzorcem rozwoju, w kierunku ktérego powinno

% A. Kuklinski uzywa pojecia spoteczenstwa opartego na wiedzy.

! Wida¢ wyraznie, ze zainteresowanie problematyka gospodarki opartej na wiedzy rosnie. W 2003 r.
wpisanie Knowledge Economy w polu wyszukiwarki dato 1 730 001 wskazan, w Polsce (w polskiej wersji
jezykowej wyszukiwarki Google) wpisanie: gospodarka oparta na wiedzy przyniosto 1 120 wynikoéw [Galar
2003, s. 303]. Natomiast w 2012 r. wskazania dla angielskiego i polskiego terminu wyniosty odpowiednio:
124 000 000 i 446 000 [6.09.2012].
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zmierza¢ panstwo w celu podniesienia swojej migdzynarodowej konkurencyjnosci.
Podobnie uwazaja J. Beliczynski, Cz. Mesjasz i A. Stabryta [2009, s. 171] ktorzy twierdza,
ze gospodarka wiedzy dotyczy =zagadnien tworzenia 1 zarzadzania wiedza
W spoleczenstwie, a gospodarka oparta na wiedzy, bedac pojeciem szerszym
1 czesdciej stosowanym, stanowi podstawowy element spoteczenstwa informacyjnego
(spoteczenstwa wiedzy). Stanowisko dwuwymiarowego postrzegania problemu gospodarki
opartej na wiedzy przyjmuje réwniez Z. Madej [2006, s. 15], ktory uwaza, ze gospodarka
oparta na wiedzy jest wykorzystywana w dwoch znaczeniach:

a) jako nazwa fenomenu ze $wiata realnego;

b) jako nazwa fenomenu ze $wiata idei.

Pierwszy wymiar dotyczy okreslenia konkretnej liczby panstw, w gospodarkach
ktorych wiedza odgrywa istotng role. W drugim wymiarze determinowana jest grupa idei,
badz doktryn promujaca nowoczesne czynniki wzrostu, do ktérych zalicza si¢: innowacje,
wyksztalcenie, zdolnos¢ do dziatania w dynamicznych otoczeniu i inne elementy wiedzy.

Jednoczes$nie wedtug A. Stabryty [2009, s. 172] opis i analiza gospodarki opartej na
wiedzy nastepuje poprzez wiele zbioréw cech o odmiennym stopniu szczegoétowosci i sa
one podzielone na trzy grupy. Pierwsza stanowig teoretyczne koncepcje odnoszace si¢ do
nowych warunkoéw gospodarowania, czyli, jak podaje autor, ,,nowa ekonomia”. Do grupy
drugiej nalezg cechy szczegotowe gospodarki opartej na wiedzy. Do grupy trzeciej zalicza
si¢ ogolne metody, kryteria, wskazniki i metody szczegdlowe, stuzace ocenie poziomu
zaawansowania gospodarki kraju w kierunku gospodarki opartej na wiedzy.

Zagadnienie gospodarki opartej na wiedzy obecne jest w dwoch nurtach
wspolczesnej ekonomii: w nowych teoriach wzrostu [Gera i inni, 2001, Smith 1998]
i w ewolucyjnej teorii gospodarki [Bryant i Wells, 1998].

Ponadto, gospodarka oparta na wiedzy winna by¢ postrzegana dwuptaszczyznowo;
w obszarze ekonomii jako nowy paradygmat, z kolei w praktyce gospodarczej jako
gospodarka majaca charakter postulatywny, stanowigca wizj¢ nowoczesne] gospodarki
przysztosci. Takie rozumowanie implikuje traktowanie gospodarki opartej na wiedzy na
plaszczyznie teoretycznej jako model rozumowania relacji o charakterze przyczyno-
skutkowym, a na polu praktycznym jako wzorzec postgpowania [Kiwak 2007, s. 21].
Jednoczes$nie wielu autorow podejmuje problem, czy gospodarka oparta na wiedzy moze
stanowi¢ nowy paradygmat w nauce, a jezeli tak to powstaje pytanie czy gospodarka
oparta na wiedzy odpowiada wymogom paradygmatu. Paradygmat definiowany jest przez

A. Wojtyne [2000, s. 16] jako: ,,szerokie pojecie obejmujgce praktycznie wszystkie
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aspekty struktury teoretycznej: podstawowy swiatopoglad, cechy dobrej teorii, teoretyczne

ramy analizowania probleméw oraz techniki i narzedzia empirycznego testowania prognoz

I hipotez”. Na gruncie analizy i identyfikacji gospodarki opartej na wiedzy zwraca si¢

uwage, ze odpowiada ona niektorym wymaganiom paradygmatu. Nalezg do nich [Madej

2006, s. 23]:

a) relatywnie szybkie powstanie (na drodze rewolucji);

b) pojawienie si¢ w momencie, gdy tradycyjna ekonomia nie wyjasniata w pelni zjawisk
zachodzacych w gospodarce;

¢) zachowanie dawnych praw ekonomii, w tym wzrostu i rozwoju gospodarczego jako
podstawowego imperatywu ludzkosci, jednakze przy zalozeniu, ze $rodki i metody
stuzace realizacji tego imperatywu muszg ulec modyfikacji;

d) zdobywanie szerokiego uznania 1 popularnosci w $rodowiskach: naukowych,
rzagdowych, spotecznych, medialnych.

W. Powell i K. Snellman [2004, s. 199] definiujg gospodarke oparta na wiedzy jako
produkcje 1 uslugi oparte na dzialaniach wiedzochtonnych, ktére przyczyniaja si¢ do
dynamizacji postgpu naukowego i technologicznego, a z drugiej strony odpowiedzialne sa
za wczesniejsze ,,porzucanie” przestarzatej technologii. Ponadto, gospodarka oparta na
wiedzy to taka, w ktorej naktady na wiedze i jej stan stanowig wazny determinant tempa
rozwoju gospodarki lub gdy wzrost gospodarczy realizowany jest bez §rodkéw trwatych,
albo przy ich niewielkim wzroscie, ale przy duzym zwiekszeniu nakladow na wiedze
[Przybyszewski 2007, s. 43]. Tradycyjne czynniki produkcji: ziemia i zasoby naturalne
odgrywaja mniejsze znaczenie, co nie oznacza, ze nie sg obecne. Dlatego jak twierdzi M.
Rosinska [2007, s. 71] wspoélczesna gospodarka stanowi model kapitalochtonnej
gospodarki opartej na wiedzy.

Inni autorzy zajmujacy si¢ problemem gospodarki opartej na wiedzy zwracaja
uwage na jej aspekt konkurencyjny. Gospodarka oparta na wiedzy jest to
,.charakterystyczny dla cywilizacji informacyjnej sposob produkcji (...), w ktérym wiedza
staje  si¢  czynnikiem  przesadzajagcym o  innowacyjnosci,  produktywnos$ci
i miedzynarodowej konkurencyjnosci gospodarki krajowej” [Wierzbotowski 2011, s. 55]
oraz ,taka gospodarka, w ktorej dziala wiele przedsigbiorstw, ktore o wiedzg opieraja
swojg przewage konkurencyjng” [Kozminski 2003, s. 327].

P. Drucker [1999, s. 17] stwierdzil, ze ,,gospodarka oparta na wiedzy jest
porzadkiem ekonomicznym, w ktorym wiedza, a nie praca, surowce lub kapitat, jest

kluczowym zasobem”. P. Drucker [za: Ktak 2010, s. 13] uzyt pojecia gospodarki
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postkapitalistycznej, definiujac jg jako gospodarke, w ktorej najwazniejszym kapitatem
przedsicbiorstw jest informacja, wiedza i kapitat intelektualny - na dalszy plan schodza
kapital materialny, praca i ziemia. Jednocze$nie Drucker [1999, s. 152] uwaza, ze
produktywno$¢ wiedzy stanowi najwazniejszy czynnik decydujagcy o miejscu
w mi¢dzynarodowym podziale pracy przez panstwo, badz przedsiebiorstwo.

Gospodarka oparta na wiedzy rozni si¢ od gospodarki industrialnej, poniewaz
wiedza jest fundamentalnie innym dobrem, niz pozostate i z tego powodu réznice te maja
istotny wplyw zarowno na polityke spoteczng, jak |1 na typ organizacji
w gospodarce wiedzy [Peters 2004 za Kuhn 2006, s. 19]. Gospodarka napedzana wiedzg to
taka, w ktorej tworzenie 1 wykorzystanie wiedzy odgrywa dominujacg role
w procesie kreowania warto$ci. Wiedza jest wazniejszym czynnikiem odpowiedzialnym za
dynamike¢ i poziom rozwoju gospodarczego od naktadéw i stanu oraz (wolumenu) §rodkow
trwatych [Zienkowski 2003, s. 15].

W gospodarce opartej na wiedzy wiedza odgrywa dominujacg rolg we wzroscie
gospodarczym, przy czym zauwaza si¢ ,,nieliniowe” przyspieszenie postepu naukowo-
technicznego [Beliczynski, Mesjasz i Stabryta, 2009, s. 172], ktory ma bezposredni wptyw
na tempo przyrostu produktu krajowego brutto. W makroekonomicznym ujeciu wiedza
1 innowacje traktowane s3 jako podstawowe czynniki rozwoju, z kolel
w ujeciu mikroekonomicznym pojawiaja si¢ czesto na gruncie teorii przedsiebiorstwa
1 dotycza takich zagadnien jak: proces uczenia si¢ organizacji, problem zarzadzania wiedza
oraz wplyw aktywow niematerialnych na warto$¢ przedsigbiorstwa [Nelson
I Winter 1982; Maier 2004, za: Beliczynski, Mesjasz i Stabryta, 2009, s. 165].

Do najwazniejszych instytucji gospodarki opartej na wiedzy L. Leydesdorff [2006,
S. 23] zalicza: uczelnie wyzsze, przemyst oraz wiadze polityczng (tzw. model Potrojnej
Helisy, ang. Triple Helix), w ktorym warto$¢ tworzona jest przez przemyst, innowacje
przez uczelnie i inne instytucje naukowo-badawcze, a rolg systemu politycznego jest
zarzadzania tymi kluczowymi procesami na réznych szczeblach administracji. Na rysunku
2 przedstawiono zaleznosci, ktore sag odpowiedzialne za formowanie gospodarki opartej na

wiedzy.
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Rysunek 2. Interakcje tworzace gospodarke oparta na wiedzy

Wiedza
s T .
/ Innowacje

- ,'
Infrastruktura -
wiedzy —
Gospodarka oparta na wiedzy

T » Gospodarka

Geografia Ekonomia

\

polityczna

Zrédo: Leydesdorff [2006, s. 24]

Wyposazenie w infrastruktur¢ informatyczno-telekomunikacyjng oraz odpowiednie
wyksztalcenie stanowi warunek istnienia spoleczenstwa informacyjnego, poniewaz
wykorzystanie wiedzy wymaga posiadania wiedzy, a to oznacza, ze ,,stosuje si¢ wiedzg do
wiedzy” [Mempel-Sniezyk 2008, s. 112-114].

Wedlug autoréw raportu Banku Swiatowego [World Bank 2007, s. 15] pojecie
gospodarki wiedzy (knowledge economy) ma szersze znaczenie niz terminy: wysoka
technologia czy ,,nowa gospodarka”, ktore sg blisko potaczone z Internetem czy tez czgsto
uzywane: spoteczenstwo informacyjne. Podstawa gospodarki wiedzy jest tworzenie,
rozpowszechnianie i stosowanie wiedzy. Gospodarka wiedzy to taka, w ktorej aktywom
opartym na wiedzy $wiadomie nadaje si¢ wicksze znaczenie niz kapitalowi czy pracy
1 w ktorej] nasycenie iloScig 1 wyszukaniem wiedzy w dziatalnosci gospodarczej
i spolecznej osigga bardzo wysoki poziom. Ci sami autorzy zwracajg uwage na fakt, ze
technologie ICT stanowig podstawe gospodarki wiedzy [World Bank 2007, s. 169].
Podobnie uwazaja A. Zorska [2007, s. 55], ktora zaznacza, ze wykorzystanie ICT oraz
zwigkszenie znaczenia informacji 1 wiedzy w procesie gospodarowania daty impulsy do
rozwoju gospodarki opartej na wiedzy oraz E. Frejtag-Mika [2006, s. 38], wedlug ktore;j
powszechne stosowanie technologii informatycznych 1 telekomunikacyjnych, przy
jednoczesnym dynamicznym procesie globalizacji, spowodowalo donioste i nieodwracalne
zmiany w jej funkcjonowaniu, eksponujace znaczenie innowacji, konkurencyjnosci,
wiedzy 1 umiejg¢tnosci. Znaczenie globalizacji eksponujg rowniez R. Nowak-Lewandowska

I G. Maniak [2006, s. 175], wedtug ktorych proces globalizacyjny jest z jedna trzech
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gléwnych sit (obok wiedzy i zmian) wptywajacych na kierunek i dynamike wspodiczesnej

gospodarce $wiatowe;.

1.3. Rozwdj ,nowej gospodarki” w ujeciu historycznym
Wiedza i innowacje od zawsze odgrywaty istotng role w rozwoju gospodarki. Jak pisze

Z. Madej [2006, s. 15] ,.kazdy rodzaj gospodarowania: zbieractwo, rolnictwo, manufaktura
1 przemyst wymagaty jakiej$ wiedzy (...) Jakas wiedza zawsze byta potrzebna 1 zawsze ja
stosowano”. Wykonywanie kazdej czynno$ci zwigzane bylo z wiedzg, umiejetnosciami i
udoskonalaniem. Na rysunku 3 przedstawiono zakres zmian glownych wyznacznikdéw
gospodarowania na przestrzeni lat, odpowiednio w: $redniowieczu, podczas rewolucji

przemystowej i w czasach wspotczesnych.

Rysunek 3. Wyznaczniki gospodarowania: ewolucja w czasie

— Sredniowiecze — Rewolucja przemystowa ——————— Czasy wspodtczesne — >

Godziny : |
! Sekundy ! Nanosekundy
i i Energia

Woda / Zelazo 1 Silnik Stal 1 stoneczna/ Kompozyt
mtyn | parowy i nuklearna
Wybrane i Mikrobiologia i Inzynieria
nasiona, rosliny ' ' genetyczna

Zrédto: Gaudin i Degremont [1993, za: World Bank 2007, s. 3]

Bledne byloby zatem stwierdzenie sugerujace, ze dopiero we wspotczesne]
gospodarce potrzebna i wykorzystywana jest wiedza. Podobnie uwaza Z. Czajka [2011,
s. 87]: ,wiedza byla podtozem wszystkich zmian spoteczno-gospodarczych, m.in.
rewolucji przemystowej w XVIII w. - XIX w., z ktora sg zwigzane liczne wynalazki
nadajace nowa jakos$¢ produkcji masowej i tworzeniu nowych, nie znanych wcze$niej,
wyrobow”.

Niemniej jednak istnieje fundamentalna rdznica we wspoOlczesnym postrzeganiu
wiedzy i jej znaczeniu w wymiarze spoleczno-gospodarczym. Wczesniej wiedza nie
odznaczala si¢ wysokim poziomem sformalizowana (mimo gromadzenia zasobow wiedzy
w roznej formie: w archiwach, bibliotekach) tak jak w gospodarce opartej na wiedzy.
Rowniez w XX w., zdaniem autora, wiedza odpowiedzialna byla za zmiany

w zarzadzaniu organizacjami i zasobami ludzkimi, ktorych celem bylo zwigkszenie
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efektywnosci zarzagdzania organizacjami. Jak stwierdza Staniewski [2008, s. 28]: ,,Tym, co
jest nowe w zarzadzaniu wiedzg jest sam fakt §wiadomosci istnienia tego procesu”.
Wspotczesna gospodarka, ktorej paradygmatem rozwoju jest dazenie do gospodarki
opartej na wiedzy, stanowi etap rozwoju ekonomii kapitalizmu. J. Kleer [2003, s. 298]
nazywa j3 wspotczesng gospodarkag kapitalistyczng, ktora zapoczatkowana zostata pod
koniec XVIII w. i na przestrzeni lat przezywata kilka epok, ktérych czas trwania
systematycznie ulega skroceniu. Na rysunku 4 przedstawiono rozwdj kapitalizmu wraz

z czasem trwania poszczegolnych epok.

Rysunek 4. Gléwne formy dzialalnosci i okreslone produkty we wspélczesnej

gospodarce kapitalistycznej od konca XVIII w.

energia wodna, elektrycznos¢, chemikalia, sieci cyfrowe, nowe media,
| tekstylia, zelazo t2=55 silnik spalinowy | t4=40 | oprogramowanie
| . | | | N
t1=60 energia parowa, t3=50 lotnictwo, petrochemia, t5=30%* Lata
kolej i stal :
1785 1845 1900 1950 ektronika 1999 2020

* warto$¢ szacowana

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie: Kleer [2003, s. 298]

Widoczne na rysunku 8 skrocenie czasu trwania poszczegdlnych epok jest
immanentnie zwigzane z dyfuzja poszczegdlnych technologii, ktore stanowily sile
napedowg 1 czynnik sprawczy przemian w danej epoce w procesie rozwoju gospodarki
kapitalistycznej. Nalezy wzia¢ pod uwage, ze gdyby poréwnaé tempo dyfuzji technologii
ICT z poprzednimi wynalazkami®, mozna zauwazy¢, ze rozprzestrzenianie si¢ ICT jest
zdecydowanie szybsze. Na rysunku 5 pokazano czas potrzebny do osiagnigcia 50 min

uzytkownikéw kazdego z urzadzen.

22 Jak podaje G. Kotodko [2001, s. 45], wprowadzenie elektrycznosci przyniosto pozytywne skutki po 40
latach.
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Rysunek 5. Lata potrzebne do osiaggniecia 50 mln uzytkownikow

Telefon

Radio

Komputer osobisty
Telewizja

Internet

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Zrédto: ITU [1999, s. 3]

Przedstawione na rysunku 5 tempo osiggni¢cia liczby 50 mln uzytkownikow
pokazuje przyspieszenie dyfuzji wynalazkow. Czas potrzebny na rozprzestrzenienie si¢
Internetu wérod 50 min uzytkownikéw byt 15-krotnie krotszy, anizeli w przypadku
telefonu stacjonarnego. Jednoczesnie nalezy wzia¢ pod uwage, ze tego rodzaju badanie
porOwnawcze obarczone jest pewna niedoskonalo$cia z uwagi na fakt, ze telefon
i Internet pojawily sic w dwoch roznych etapach rozwoju gospodarczego®, co bez
watpienia mialo istotny wplyw na tempo ich dyfuzji. W celu zobrazowania problemu
rozprzestrzeniania si¢ poszczegolnych wynalazkéw nalezatoby przyjac¢ ten sam okres. Na

rysunku 6 przedstawiono tempo dyfuzji technologii ICT w latach 1991-2004.

Rysunek 6. Wzrost liczby uzytkownikéw ICT w ujeciu globalnym

Liczba uzytkownikéw (mln)
1,800 -
1,600 -

Telefonia komérkowa
1,400 )

1,200 -
_.:—"--Fr’
1,000 ) ) _—
Telefonia stacjonarna ~__—

800 - — —

600 —________———-*“"’f

w0 - Komputery osobiste

A0 __.____..---""_-----““

i Internet

0 T T T T T T T T T T T T 1
1991 1992 1993 1994 1995 199 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 Lata

Zrédto: World Bank [2007, s. 3] (thum. whasne)

Czynnikami r6znigcym sa chociazby: liczba ludnosci oraz poziom $wiadomosci spoteczenistwa dotyczacy
mozliwosci stosowania nowych technologii.
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Wsrod wynalazkow zwigzanych z technologiami ICT relatywnie najwigksza

dynamika wykazuje przyrost uzytkownikow telefonii komorkowej, szczegolnie

w okresie 1998-2004 (ponad czterokrotny wzrost).
Jednoczesnie w ramach samych technologii informatycznych (IT) mozna

wyodrebnic kilka faz rozwoju. Syntetyczne zestawienie przedstawiono w tabeli 5.

Tabela 5. Fale i fazy rozwoju IT

Fala I 1 i v
Duze komputery Mini- i Internet i Nanokomputery,
mikrokomputery | urzadzenia spinotronika,
przeno$ne bioinformatyka
Fazy
1. eksperymentowanie Lata 40. Lata 70. Lata 80. 2000-2020
2. stabilizacja Lata 50. Lata 80. Lata 90. 2020-2030
3. rozkwit Od lat 60 do 70 Od lat 90. 2000- 2030-

Zrédto: Badurek [2009, za: Debicka 2010, s. 82]

Sygnalizowany problem okreslenia wspolnego okresu dla analizy dyfuzji
poszczegdlnych rodzajow technologii wynika m.in. z odmiennego poziomu rozwoju
spoleczenstwa, a tym samym jego gotowosci do stosowania nowych rozwigzan.
W tabeli 6 przedstawiono rozwéj w kontekscie spotecznym od spoteczenstwa agrarnego do

przemystowego po spoteczenstwo informacyjne.

Tabela 6. Spoleczenstwo agrarne, przemystowe i informacyjne

Kryterium Spoleczenstwo Spoleczenstwo Spoleczenstwo informacyjne
agrarne przemystowe
Pierwotna lokalizacja Morze Srodziemne Atlantyk Ocean Spokojny
Tempo zmian Tysiace lat 200-300 lat Jedno pokolenie
spoleczno-
gospodarczych
Gospodarka Zamknigta Protekcjonistyczna Globalna
Dominujacy sektor Pierwotny (m.in. Przetworczy Informacyjny, ushugi
rolnictwo) (produkcja dobr)
Zrédla energii Odnawialne Nieodnawialne Odnawialne
Strategiczne czynniki Surowce (czynniki Kapitat Informacja, wiedza (czynniki
produkcji materialne) niematerialne)
Srodki przetwarzania Sity natury Energia wytworzona Informatyka i
telekomunikacja
Technika Re¢kodzielnicza Maszynowa Intelektualna (niematerialna),
odmaterializowana,

30




nieucigzliwa dla §rodowiska

Technologia produkcji Pracochtonna Kapitatochtonna Wiedzochtonna
Metody produkcji Procesy wydobywcze Procesy wytwarzania Przetwarzanie, recyrkulacja
zasobow
Najwazniejsze Zywnos¢ Dobra przetworzone Wiedza i jej zastosowanie,

wytwarzane produkty

ustugi, produkty ekologiczne

Style zarzadzania

Klasa rzadzaca

Hierarchiczny

Partycypacyjny

Metodologia Metoda prob i btedow, Badania empiryczne Badania teoretyczne,
zdrowy rozsadek modelowanie, teoria decyzji,
analiza systemowa
Spoteczenstwo Klasowe Masowe Tolerancyjne (zréznicowanie
spoteczne, wielos¢ opcji)
Demografia Ludnos¢ wiejska Ludnos¢ miejska Rurbanizacja (zycie na wsi
lub na przedmiesciu z
mozliwo$cia potaczenia z
miejscem pracy przy pomocy
Tacznosci elektronicznej),
znaczenie kontaktu z
przyroda
Rodzina Wielopokoleniowa Nuklearna (ojciec Zrbéznicowana
pracuje, matka zajmuje
si¢ domem)
Struktura wiekowa Krotki czas zycia Dtugi czas zycia i Starzenie si¢ spoteczenstw

przeludnienie

(implozja demograficzna)

Edukacja

Przekaz ustny, rytual,
edukacja rodzinna

Edukacja masowa

Zréznicowanie edukacyjne
(ksztatcenie ustawiczne,
ksztalcenie na odlegtosc)

Kultura

Kultury lokalne

Kultury narodowe

Jedno$¢ i roznorodnosé kultur
Swiata

Polityka

Predemokracja

Demokracja i system
wielopartyjny

Wzrost roli demokraciji
bezposredniej, jawnos¢ zycia
publicznego spowodowania
przez oddziatywanie mediow

Perspektywa
historyczna

Orientacja na
przesztosé

Potrzeby biezace

Orientacja na przysztos¢

Wartosci podstawowe

Tradycjonalizm

Konsumpcjonizm i
wzrost gospodarczy

Rozw¢j intelektualny i
samorealizacja (inwestycje w
kapitat ludzki), szacunek dla

$wiata przyrody

Intencje

Walka z natura

Konkurencja wyrobow

Konkurencja wiedzy

Etyka

Etnocentryzm

Antropocentryzm

Komplementarnose,
wzajemna tolerancja,
szacunek dla zycia

Zrodto: Kietezewski [2011, s. 97]

Spoteczenstwo

informacyjne

cechuje  sie

najwyzszym potencjatem do

implementacji nowych rozwigzan technologicznych. Do najwazniejszych czynnikow

sprzyjajacych jego rozwojowi nalezg: zmiany w gospodarce (odejScie od systemow

zamknigtych na rzecz globalnego), informacja, wiedza i inne czynniki niematerialne jako

strategiczne czynniki produkcji, nowoczesne $rodki przetwarzania (w tym przede
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wszystkim technologie informacyjno-telekomunikacyjne) oraz zwrot w zakresie

podstawowych wyznawanych wartosci (rozwoj intelektualny i znaczenie samorealizacji).

Niewatpliwie w  okresie rewolucji przemystowej odnotowano  wzrost

zapotrzebowania na surowce, z kolei w gospodarce opartej na wiedzy rosnie
zapotrzebowanie na wiedze [Strahl 2007, s.113]. Wielu autorow, w tym M. A. Peters, S.
Marginson i P. Murphy [2008, s. 13] uwazajg, ze w ciagu 20 lat ludzko$¢ przeniosta si¢
nastepnie digitalne;

z gospodarki postindustrialnej do gospodarki informacyjne;j,

1 poprzez gospodarke wiedzy do gospodarki kreatywnej. W analizach rozwoju

gospodarczego pojawia si¢ rowniez pojecie ,,nowej gospodarki”. W tabeli 7 przedstawiono

analize rozwoju gospodarki tradycyjnej do nowe;.

Tabela 7. Ewolucja tradycyjnej gospodarki

Stopien Periodyzacja | Systemy Znaczace | Podstawowa Podstawowe Podstawowy
Rozwoju spoleczne wynalazki | dzialalno$¢ narzedzia produkt
techniczne | gospodarcza
Epoka pre-Internetowa (tradycyjna gospodarka)
Postindustrial | Rok 1965 Spotecznosci | Komputer | Ustugi Umyst ludzki, | Dobra wysoko
na podmiejskie komputer przetworzone
Epoka post-Internetowa (,,nowa gospodarka” )
Elektroniczna | Rok 1983 Spotecznosci | Sie¢ E-biznes Umyst ludzki, | Informacja
wirtualne Internet hardware, przetworzona
Internet
Postelektronic | Lata 1999- Rzeczywisto | Lacznosé Przetwarzanie | Umyst ludzki, | Wiedza
zna 2000 §¢ wirtualna, | mobilna, informaciji, software,
spoteczenst Internet zarzadzanie Internet
wo wiedzy bezprzewo | wiedza
dowy

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: Pastuszak [2005, s. 246]

Z danych zawartych w tabeli 7 wynika, ze ,,nowa gospodarke” nalezy postrzegac

w ujeciu dynamicznym. Jej tempo, kierunek zmian oraz wplyw na pozostale sektory

podlega stalej ewolucji.

1.4. Tradycyjna a ,nowa gospodarka”

Utozsamianie ,,nowej gospodarki”

podzial gospodarki na branze zwigzane z ,,nowa gospodarkg”

z technologiami ICT powoduje mezoekonomiczny

1 na branze tradycyjne.

Istnieje miedzy nimi roéznica w potencjale technologicznym, ktora jest zmniejszana
poprzez wzajemng integracj¢ 1 dyfuzje. A. Marcinkowski [2010, s. 26] zauwaza, ze
w konteksécie wspotistnienia tradycyjnej i ,,nowej gospodarki” nalezy uwypukli¢ trzy
wyrazne aspekty.

Po pierwsze, w sektorze niskich technologii, a wiec definicyjnie niezwigzanych

z ,nowg gospodarka”, roOwniez powstaja innowacje mimo, ze naklady na badania
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i rozwo6j majg charakter mniej wyrazny. Decydujagca w tym procesie jest umiejetno$é
przedsigbiorstw do transformowania i konfigurowania znanej wiedzy oraz technologii
1 potproduktow stworzonych poza tym sektorem.

Pod drugie, na sukces firm z sektora wysokiej technologii sktada si¢ zdolno$¢ do
wspolpracy z przedsiebiorstwami zaliczanymi do tradycyjnej gospodarki, co implikuje
symbiotyczng relacje w gospodarce opartej na wiedzy migdzy nimi.

Po trzecie, w wyniku procesow globalizacyjnych technologia podlega szybkiej
1 tatwej dyfuzji, co wykorzystywane jest przez konkurencje¢ jako baza innowacyjna.
Oznacza to jednoczes$nie, ze osigganie premii z innowacji jest w wielu wypadkach dos¢
mate.

Wspolistnienie branz korzystajacych i niekorzystajacych z technologii ICT staje si¢
coraz bardziej wyrazne. Jednocze$nie branze utozsamiane z ,nowa gospodarka”
implementuja rozwigzania ICT w sektorach tradycyjnych. Powoduje to powstanie tzw.

gospodarki ,,cegty i klawiatury” (ang. brick and click economy) [Szabo 2002, s. 26].

1.4.1. Réznice miedzy tradycyjna a ,nowa gospodarka”
Kompleksowa analiza r6znic mi¢dzy tradycyjng a ,,nowa gospodarka” moze nastgpowac

na wielu plaszczyznach przy jednoczesnym uwzglednieniu szerokiej grupy czynnikow.
Poniewaz ,,nowa gospodarka” utozsamiana jest z rozwojem technologii ICT, w pierwszej
kolejnosci uwaga zostanie skierowana na cechy sektora informatycznego, ktore stanowig o
odrebnosci tej czegsci gospodarki od pozostatych. W tabeli 8 dokonano poréwnania sektora

tradycyjnego z sektorem informatycznym.

Tabela 8. Poréwnanie sektora tradycyjnego i sektora zwiazanego z ,nowa

gospodarka”

Tradycyjne galezie przemystu Sektor informatyczny
(,,nowa gospodarka” )

Przewaga  produktow  materialnych,  ktorych | Przewaga produktow intelektualnych, ktorych

zawarto$¢ intelektualna jest stosunkowo niska zawarto§¢ materialna jest stosunkowo niska
Sztywna produkcja masowa Elastyczna produkcja o charakterze ustugowym
Dtugie cykle produktow Krétkie cykle produktow

Innowacje sg rzadkie Ciagte innowacje

Tradycyjna 8-godzinna praca Elastyczne zatrudnienie

Pracownicy skupieni w fabrykach i biurkach Pracownicy pracuja zdalnie z domu

Wedrowna sila robocza, nietypowe zatrudnienie

Tradycyjny zwiazek migdzy sprzedawcy i klientem, | Marketing w czasie rzeczywistym, transakcje online
podaz tworzy popyt na klasycznym rynku

Ustalone ceny katalogowe (,,koszty”) Elastyczne, dynamiczne ceny

Zrodto: Szabo [2002, s. 27]
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Jednym z najcze$ciej analizowanych elementow pod wzgledem roznic jest sektor.
Tradycyjne sektory produkcyjne maja swoja geneze w koncepcjach: fordyzmu
I postfordyzmu, z kolei sektory zwigzane z ,,nowa gospodarkg” stanowig zespolenie
nowoczesnej produkcji i ushlg24. Specyfika pracy w przedsigbiorstwach informatycznych
(elastyczne zatrudnienie, mozliwo$¢ zdalnej pracy, transakcje online) stanowi 0 jej
unikalnych cechach, ktére jednoczes$nie tworza nowe mozliwosci dla funkcjonowania
przedsi¢biorstw z branz nieinformatycznych. Nastepuje dyfuzja idei i rozwigzan ,,nowej
gospodarki” do pozostalych sektoro6w. Proces ten jest szczegdlnie zauwazalny
w panstwach wysoko rozwini¢tych. Nowe mozliwosci majg swoje odzwierciedlenie
w funkcjonowaniu rynku. W tabeli 9 przedstawiono cechy nowego, elektronicznego rynku
w odniesieniu do rynku tradycyjnego.

Tabela 9. Porownanie rynkow tradycyjnych i elektronicznych

Kryterium Rynek zdominowany przez Rynek elektroniczny
tradycyjne firmy
Produkt Standardowy Personalizowany
Klienci Izolowani; moga by¢ traktowani | W kontakcie ze soba; czasem
jako masa bez cech | tacza swoja moc nabywcza
indywidualnych, lub jako segment
rynku
Ocena jakosci Kierowana przez sprzedawcg i | Wspdlnota klientdow aktywnie
czgsto manipulowana wspotuczestniczy w ocenie
produktow
Ceny Ustalone ceny katalogowe typu | Ceny ksztalttowane dynamicznie
,,koszt +”
Informacja Niekompletna Szybkie i czesto natychmiastowe
transakcje
Przejrzystosé Bardzo ograniczona Rynki mozna fatwo
przeanalizowac
Wymiar czasowy transakcji Powolny Szybki, czgsto natychmiastowy
Koszt transakcji Wysoki Koszty poszukiwan sa niskie i
daza do zera
Wielko$¢ i zmiany na rynku Dobrze okreslone; podzielony | Migdzynarodowy rynek
rynek charakteryzujacy si¢ | charakteryzujacy si¢ szybkimi
powolnymi zmianami reorganizacjami 1 nieokreslong
wielkoscia

Zrodto: Szabo [2002, s. 38]

 Szczegotowa analiza wptywu ,,nowej gospodarki” na sektor i branze dokonana zostata w rozdziale trzecim.
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Zmiany zachodzace na rynku (m.in. pod wptywem digitalizacji) powoduja, ze jego
rozwdj jest szybszy i nieprzewidywalny, co, z kolei, implikuje swoisty chaos®

W zarzadzaniu przedsigbiorstwem. W tabeli 10 przedstawiono sposoby i kierunki dziatan

charakterystyczne dla wspotczesnych firm i ich wpltyw na gospodarke.

Tabelal0O. Cechy tradycyjnej i ,,nowej gospodarki”

Kluczowe elementy
charakterystyki

Gospodarka industrialna

Gospodarka oparta na wiedzy

Rozwaj ekonomiczny

Stabilny i liniowy; do$¢
przewidywalny

Nagly i nieprzewidywalny - ekstremalnie
szybkie zmiany z naglymi wzrostami i spadkami
tempa wzrostu; chaotyczny - kierunek zmian w
gospodarce nie jest doskonale jasny

Zmiany na rynku

Wolne i liniowe

Szybkie i nieprzewidywalne

Gospodarka Oparta na dostawcach Nastawiona na klienta
Cykl zycia produktow Dhugi Krotki
Sily napedowe gospodarki Duze przemystowe Firmy innowacyjne, przedsigbiorcze, oparte na
przedsigbiorstwa wiedzy
Zasieg konkurencji Lokalna Globalna hiperkonkurencja
Rodzaj strategii Mass marketing Dyferencjacja
marketingowej
Zrédto: Kotelnikow [za: Nowak-Lewandowska i Maniak, 2006, 5.177]
Przedstawiona w tabeli dynamizacja zmian na rynku wymusza na

przedsiebiorstwach tworzenie nowego podejscia do pracy (rysunek 7).

Rysunek 7. Nowoczesna praca

Podziat pracy

Snerializaria

Stabilizacja

Hierarchia
awans w pionie

Lojalnos¢ instytucjonalna

Akumulacja kapitatu spotecznego

Orientacja na wyniki

Formalizacia nrocesow

BRI RI2A]

Zrédto: Kozminski [2004, s.74]

Zmienne, nieokre$lone zadania

| Szernki nrofil

Ciagla zmiennos$¢

Ptaskie, pulsujace struktury, awans w
poziomie

Mentalnos¢ wolnego najmity,
ruchliwos$¢, samozatrudnienie

Akumulacja kapitatu intelektualnego

Orientacja na procesy i na czas

| Improwizacia

% W literaturze pojecie chaosu w zarzadzaniu przedsigbiorstwem czesto wspolistnieje z okreleniem
turbulentnego otoczenia, wprowadzonego przez H.l. Ansoffa.
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Analizujgc zmiany zachodzace w sferze pracy nie mozna zapomina¢ o nowej
formie, ktora okreslana jest mianem telepracy. Wedtug J.M. Nillesa [2003, s. 328-329]
(nazywanego ,,0jcem telepracy”) telepraca to ,kazdy rodzaj zastgpowania podrozy
zwigzanych z pracg przez technik¢ informacyjng (np. telekomunikacj¢ 1 komputery).
Przemieszczanie pracy do pracownikow zamiast pracownikéw do pracy”. Jak podaje
M. Dutko [2010, s. 99] do czynnikéw wplywajacych na upowszechnienie si¢ telepracy
nalezg: rozwdj technologii informatycznych, powstanie spoleczenstwa informacyjnego,
handel przez Internet, outsourcing, rozwoj miast, natezenie ruchu (wydluzenie czasu
dojazdu do pracy) oraz wzrost cen nieruchomosci.

Wymienione réznice migdzy tradycyjng a ,,nowa gospodarka” pokazuja, ze duza
odrgbnoscig cechuja si¢ rowniez czynniki sukcesu, ktore staja si¢ takze nowym

wyznacznikami dziatania i jednoczesnie wyzwaniem dla przedsigbiorstw (patrz tabela 11).

Tabela 11. Czynniki sukcesu w tradycyjnej i ,,nowej gospodarce”

Tradycyjna gospodarka

»,Nowa gospodarka”

Stabilny i przewidywalny sposob dziatania

Ogolnie dostgpna

Korzysci skali

Stosunki bezposrednie (one to one)

Rownowaga, oparcie na czynnikach geograficznych i
kapitale

Zmiany

Pozycjonowanie

Migracja wartosci

Planowanie dlugookresowe

Dziatania w czasie rzeczywistym (sprawnosc)

Ochrona produktow, rynkow i kanatow dystrybucji

Kanibalizacja kanatow

dystrybucji

produktow, rynkow i

Przewidywanie przysztosci

Ksztattowanie lub adaptacja do przysztosci

Zachgca do powtarzalno$ci

Zacheca do eksperymentowania

Szczegbdtowe plany dziatania

Zarzadzanie opcjami

Strukturalne, formalne alianse

Sieci nieformalnych powigzan

Awersja do niepowodzenia

Niepowodzenie jest oczekiwane

Stabe powiazanie miedzy wynikami | Bezposrednie powigzania miedzy ryzykiem i
i korzysciami korzysciami

Zro6dto: Hartman [za: Flejterski, 2002, s. 223]

1.4.2. Nowe reguly gospodarowania

1.4.2.1. Dziesie¢ regut Kelly 'ego

W literaturze czesto pojawiajg si¢ ujecia ,,nowej gospodarki” w  postaci

charakterystycznych regul. Jedno z takich zestawien proponuje K. Kelly. 10 regut

Kelly'ego [2001, s. 12-180] to:

Regula 1: Potega decentralizacji

W $wiecie wszechobecnych uktadow scalonych przedmioty podtaczone do systemu

podporzadkowane sg logice sieci opartej na weztach 1 polaczeniach. W ,nowej

gospodarce” dochodzi

do zjawiska zmniejszania

si¢ rozmiarébw weztow  przy

36




jednoczesnym wzro$cie ilosci i jakosci potaczen. Zmniejsza si¢ poziom wykorzystania
aktywow materialnych (wegzly — uklady krzemowe), natomiast zwigkszeniu ulega
»Spektrum ideowe”, czyli potaczenia. Masowe implementowanie uktadow scalonych
powoduje charakterystyczne dla ,nowej gospodarki” ozywienie rzeczy, a postep
w produkcji uktadow, szczegodlnie w zakresie rosngcej mocy obliczeniowej przy
jednoczesnie malejacej wielkosci wspomnianych uktadow scalonych (chipow) skutkuje
dynamicznym wzrostem ich popularnosci. Wykorzystanie techniki uktadow scalonych
pozwala na przeniesie procesu podejmowania decyzji o kilka stopniu w dot hierarchii
decyzyjnej. Wedlug K. Kelly'ego zdecentralizowanie systemu i oddanie wladzy
podejmowania decyzji bezposrednio elementom w systemie pozwoli osiagnaé lepsze
rezultaty niz w przypadku wysokiego zbiurokratyzowania®.
Regula 2: Zwi¢kszajace si¢ zyski

Dziatalno$¢ w sieci charakteryzowana jest poprzez interesujace zjawisko, jakim jest
wzrost jej warto$ci proporcjonalny do kwadratu liczby jej elementow. Postugujac sie
poprzednio wspomnianym przyktadem wezlow i polaczen, mozna stwierdzi¢, ze kiedy
liczba wezlow zwigksza si¢ arytmetycznie, warto$¢ sieci rosnie wyktadniczo (prawo
Metcalfa). Innymi slowy, warto$¢ sieci wzrasta ponad to, co zostalo do niej dodane.
Wprowadzenie jednego elementu to zwigkszenie wartosci wszystkich poprzednich.
Przenoszac t¢ zalezno$¢ na plaszczyzne gospodarcza nalezy stwierdzi¢, iz jeden sukces
napedza drugi, stad méwimy o samonapgdzajacym si¢ powodzeniu gospodarczym, ktore
dotyczy¢ moze sytuacji wewnatrz przedsigbiorstwa, badz kilku przedsigbiorstw z tej same;j
lub pokrewnych branz. Tego rodzaju zjawisko obserwowane jest w Dolinie Krzemowej 27

gdzie skupione sg najwigksze firmy informatyczne dziatajace na zasadach konkurencji, ale

% Jako przyklad podaje rozwiazania wprowadzone w meksykanskiej firmie Cemex. Przedsigbiorstwo Cemex
dziata w branzy cementowej. W pewnym momencie za cel postawito sobie dowoz cementu w mozliwie
najszybszy sposob, co w warunkach w jakich funkcjonuje nie jest latwe z uwagi na niski poziom
infrastruktury w Meksyku i nieodpowiedzialne zachowanie partnerow handlowych. Podstawowym
zatozeniem kierownictwa bylo pozwolenie kierowcom ustala¢ na biezaco plan dostaw, odrzucajac tym
samym planowanie z gory w warunkach chaosu. Zostata stworzona flota ci¢zarowek krazacych po miescie.
W momencie pojawienia si¢ zamowienia, realizowane bylo ono przez ci¢zarowke znajdujaca si¢ najblizej
miejsca docelowego. Za kontakt z klientem odpowiedzialni byli dyspozytorzy, podczas gdy kierowcy dbali,
by unika¢ pomytek. Catos¢ wspierat system nadajnikow GPS. Rezultatem bylo dorgczenie na czas 98%
fadunkoéw.

%" Dolina Krzemowa postuzyla do stworzenia tzw. modelu Silicon Valley, w centrum ktérego znajduja sie
nowe firmy (tzw. start-upy), ktore rozpoczynaja dziatalno$¢ w sektorze ICT. Model Silicon Valley odznacza
si¢ nastepujacymi cechami: wczesne i mocne wspieranie nowych przedsiebiorstw poprzez kapitat wysokiego
ryzyka, sprawnie funkcjonujacy rynek papieréw wartosciowych dla nowych firm, tatwy dostgp do
wykwalifikowanych specjalistow, przyjazna polityka fiskalna kraju, obecnos¢ osrodkow akademickich (np.
Uniwersytet Stanforda) i centrow badawczych korporacji (np. Google Research Center) [Zorska 2007, s.56]
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takze wspolpracy ze sobg. Zasada zwiekszajacych si¢ zyskow stoi w opozycji do dawnych
praw ekonomii, w ktorej gospodarka (przemystowa) ograniczona byta prawem malejacych
zyskow. K. Kelly dokonuje interdyscyplinarnego poréwnania zasady rosnacych zyskow
W ,,nowej gospodarce” do wzorcow biologicznych?.

W ,,nowej gospodarce” Warto rowniez zaznaczy¢ jeszcze jedng tendencje, jaka jest
odwrécenie relacji migdzy impetem innowacji a istotno$cig zjawiska. W gospodarce
opartej na sieci istotno$¢ poprzedza impet, co oznacza, ze nalezy mozliwie najszybciej
zauwazac¢ 1 wykorzystywa¢ sygnaty ptynace z rynku, bo to one stanowig o witasciwym
momencie wejscia firmy w przedsigwziecie. Moze si¢ okazaé, ze wejscie w  chwili
rozkwitu danej branzy okaze sic za pozne®. W tradycyjnej gospodarce szybko rozwijajacy
si¢ rynek sktaniat przedsigbiorcow do zainwestowania, z kolei w ,,nowej gospodarce”
decyzja o alokacji zasobow w przedsigwzigcie musi by¢ podjeta jeszcze przed nabraniem
impetu przez rynek.

Regula 3: Powszechnos¢, a nie rzadkos¢

Zasada powszechnos$¢, a nie rzadko$¢ podobnie jak reguta zwigkszajacych si¢
zyskow stanowi zaprzeczenie zasad tradycyjnej ekonomii, w ktorej cenne byto to, co
rzadkie. Stad od stuleci podejmowano wielkie wyprawy w celu poszukiwania rzadkiego
surowca jakim bylo zloto, poniewaz jego cechy (wysoka jakos¢, trwalos¢, problem
wydobycia, pickno i rzadkos¢) determinowaly wysokg ceng. Natomiast w ,,nowej
gospodarce” istniejg produkty, ktorych warto$¢ jest tym wieksza im danego produktu jest
wigcej na rynku. Przyklad stanowi fax i mechanizm jego dziatania. Fax w pojedynczej
ilosci nie ma zadnego znaczenia dla uzytkownikéw, dopiero po potaczeniu z drugim
urzadzeniem sprzg¢t ten nabiera cech funkcjonalnosci. Gdy faxem potaczy si¢ pewna
znaczng grup¢ (mase krytyczna) wtedy warto$¢ catego systemu ro$nie. Dodanie kolejnych

elementdw to pojawienie si¢ nowych relacji 1 zwigkszenie atrakcyjnosci produktu.

8 Kontekst zachowan bilogicznych w ekonomii K. Kelly wprowadza podajac przyktad wzrostu lilii
w stawie, ktore przez caly rok pozostaja w uspieniu az do nadej$cia ostatniego tygodnia cyklu, gdy zaczynaja
pojawia¢ si¢ w niespotykanie szybkim tempie i zarastaja staw poprzez dwukrotne powigkszanie swojej
powierzchni kazdego dnia. W ,nowej gospodarce” =zasada coraz wigkszych zyskow, a wigc rosnacej
wyktadniczej wartosci przedsigbiorstwa obserwowana jest na przyktadzie firmy Microsoft, gdy przez lata
firma rozwijata si¢ w spokojnym i zrownowazonym tempie az do momentu zastosowania systemow
operacyjnych w komputerach osobistych. Zjawisko to potegowane bylo takze poprzez spadek cen
procesoréw, jak i obnizke optat telekomunikacyjnych

» Jako najbardziej aktualny przyklad poda¢ mozna korporacje Nokia, ktéra bedac przez wiele lat
dominujacym graczem na rynku, obecnie traci swoje udzialy z powodu zbagatelizowania przez kierownictwo
informacji dotyczacej rosnacego rynku telefonéw dotykowych (tzw. smartphones). Nokia uznata ten segment
za malo perspektywiczny, co okazalo si¢ bledem, a swoja szanse na przechwycenie rynku otrzymali
producenci tacy jak: Apple i HTC.
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W gospodarce wazna jest takze integracja z innymi sieciami. Stad dochodzi do scalania
kliku sieci i oferowaniu przez nie roznorodnych produktow*°.
Regula 4: Niech wszystko bedzie za darmo

W ,,nowej gospodarce” jednym z charakterystycznych zachowan o charakterze
strategicznym jest tzw. polityka rozdawnictwa wspierana spadkiem cen dobr". Zjawisko
spadku  cen przy jednoczesnym  polepszaniu  jako$ci bylo znane juz
w gospodarce przemystowej (dynamiczny rozwoj branzy motoryzacyjnej POprzez
zastosowanie fordyzmu) niemniej jednak w warunkach implementowania technologii
informacyjno-komunikacyjnych w dziatalno$ci gospodarczej przedsiebiorstw spadek cen
jest jeszcze silnie zauwazalny. Mamy tutaj do czynienia z dzialaniem dwoch praw:
prawem Moore'a i prawem Gildera. Pierwsze z nich mowi, ze cena procesora spada
o polowe (czyli moc ros$nie dwukrotnie) co 18 miesigcy. Prawo Gildera z kolei glosi, ze
przepustowos¢ systemow komunikacyjnych potraja si¢ co 12 miesiqcygz. Dynamiczne
spadki cen stawiajg nowe wyzwania przedsigbiorstwom, polegajace na rozbudzaniu
popytu a nastgpnie zaspokajaniu go. Nalezy rowniez zastanowi¢ si¢, jakie sg granice tej
specyficznej ,,hojnosci” ze strony producentow. Po pierwsze, ceny spadaja bardzo szybko,
ale nie osiagaja zera; daza do niego w sposob asymptotyczny, co powoduje, ze bardzo
niska cena moze generowac prawie takie same efekty jak brak ceny. Po drugie, czesto
dochodzi do sytuacji, iz podstawowy produkt jest darmowy, ale dodatkowe ustugi z nim
zwigzane wymagaja poniesienia kosztow™ . Po trzecie, oferowanie produktu za darmo to
przewidywanie kierunku, w ktorym podaza cata ,nowa gospodarka” . Prawidtowe
okreslenie przyszlych tendencji na rynku i dopasowywanie si¢ do nich jest kluczowe,
poniewaz umozliwia zdobycie przewagi konkurencyjnej przez przedsigbiorstwo lidera.
Regula 5: Najpierw nakarm sie¢

Gospodarka sieciowa posiada pewng cech¢ charakterystyczna polegajaca na fakcie,
1Z wewnatrz systemu nie ma wyraznego centrum ani wyraznych granic zewnetrznych.

Skutkiem jest korelacja rozwoju firmy i sieci. Naturalnym zachowaniem przedsigbiorstw

%0 Tak czynig np.: najwicksze sieci hotelowe, oferujace swoim klientom nie tylko ushugi noclegowe ale takze
pakiet wycieczek, czy mozliwo$¢ wypozyczenia samochodu, badz producenci sprzgtu komputerowego,
ktorzy dostarczaja rowniez oprogramowanie.

31 W literaturze pojawia sie rowniez takie pojecia jak: darmowos¢ czy hojnosé produktow i ushug.

%2 Wartosci te nie sa ustalone dokladnie, w rzeczywistosci istnieja pewne odchylenia, aczkolwiek trend ten
jest zachowany.

$Zjawisko to jest szczegélnie mocno widoczne na rynku oprogramowania komputerowego, gdzie
podstawowe wersje programow majg ograniczenia czasowe, badz funkcjonalne (tzw. wersje testowe), ktore
odblokowywane sa dopiero po wykupie licencji. Teoretyczna analiza, jak i empiryczna weryfikacja zjawiska
hojnosci przedsigbiorstw dokonane zostaty odpowiednio w rozdziatach: trzecim i czwartym.
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dziatajacych w sieci jest zatem che¢ wzmocnienia otoczenia, w ktorym si¢ znajduje, gdyz
od jego losow zalezy byt firmy>*. Ponadto, sie¢ odznacza si¢ takze pewnym cyklem zZycia,
znanym juz w ekonomii w postaci cyklu zycia produktu, badz technologii®.

Znaczenie sieci jest czesto eksponowane w ,,nowej gospodarce”. Usieciowienie
podmiotow stanowi réwniez istotng cech¢ ,,nowej gospodarki”, ktora odréznia jg od
tradycyjnej. Reguly dziatania sieci przedstawia takze T. Hayes (szerzej patrz: Hayes
[2010, s. 63]).

Regula 6: Wspinaj si¢ na szczyt

Wymagania stawiane producentom przez konsumentow powoduja, iz
w stosunkowo niedtugim czasie firma moze osiggna¢ pozycje lidera na rynku, ale z drugiej
strony tez bardzo tatwo jest te¢ dominujaca pozycje utraci¢ na rzecz konkurenta.
Problemem staje si¢ takze identyfikacja wlasciwego szczytu, powstaje pytanie czy pozycja,
ktéra w danej chwili zajmuje przedsigbiorstwo jest ta wilasciwg lub inaczej mowiac
optymalng. Czasami wymuszana przez rynek jest strategia porzucenia udanych rozwigzan
zanim stang si¢ przestarzate, w celu znalezienia optymalnego wierzchotka. W ten sposob
dochodzi do dynamizacji Schumpeterowskiej koncepcji tworczej destrukcji, w mysl ktorej
zastosowanie nowych rozwigzan kosztem dawnych moze przynie$¢ firmie korzysci.
Uwazna obserwacja rynku jest kluczem do sukcesu, ale takze zrodlem innowacji.

Regula 7: Przestrzen zamiast miejsca

W zglobalizowanej gospodarce miejsce rozumiane jako potozenie geograficzne
przestato odgrywac znaczaca role w komunikacji i prowadzeniu dziatalno$ci gospodarcze;.
Oczywiscie zawsze istnialy 1 istnie¢ beda bariery fizycznego transportu, ale w ,,nowej

gospodarce” obszarem transakcji w coraz wigkszym stopniUu staje si¢ przestrzen

% Tego typu zachowanie obserwuje sic w branzy komputerowej, w ktérej amerykanski producent
potprzewodnikéw Intel, posiadajacy znaczny udziat w rynku transferuje kapitat do mtodszych firm, ktoérych
dobre wyniki gospodarcze pobudzg posrednio lub bezposrednio sie¢ i popyt na produkty firmy Intel.

®w przypadku sieci jej cykl zycia sktada sie z trzech gléwnych faz:

- przed ustanowieniem standardu, kiedy mozliwych opcji przysziego standardu jest wiele, kazde
przedsiebiorstwo proponuje swoja wersje. Tak bylo np. w 1899 r., gdy w Stanach Zjednoczonych dziatato
2000 lokalnych firm telefonicznych z wlasnym standardem przekazu. Ostatecznie wygral tylko jeden
standard.

- fazy plynnej, kiedy spektrum potencjalnych obowigzujacych standardow zaweza si¢ do dwoch lub trzech.
Wtedy pojawiaja si¢ inwestycje (tzw. ,karmienie sieci”’) pobudzajace wzrost, dynamike
i konkurencje standardow wewnatrz danego uktadu. Rezultatem jest wybor standardu optymalnego.

- zakorzenienia, ktore polega na wniknigciu standardu do ogoélnego systemu tak gleboko, ze jego
wyparcie jest niemozliwe (standard pradu o napieciu 110V w Stanach Zjednoczonych). Bariery wejscia dla
innych firm sg za duze.
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wirtualna®®. Wedlug K. Kelly'ego powyzsza reguta nadaje gospodarce sieciowe]
nastgpujace wiasnosci: odmienny sens wielkosci, zywiotowa zdolno$¢ do tworzenia
skupisk, rowno$¢ uczestnikow oraz dezintermediacje (odposredniczenie)®’.
Regula 8: Zadnej harmonii — wszystko jest plynne

Wedlug badan D. Hicksa z University of Texas dotyczacych czasu istnienia firm na
przestrzeni lat 1970 — 1991 okazalo sig, ze w badanym okresie $redni czas istnienia spotek
skrocit  sig¢ o polowe. Jednoczesnie zaobserwowano  nastepujaca  relacje:
w miescie, w ktorym przecietna dlugo$¢ zycia nowej firmy byta najkrotsza, najszybciej
powstawaly nowe miejsca pracy, a place byly najwyzsze. Ta sytuacja ,,dynamicznej
niepewnosci” ma rowniez zatem korzysci. Ponadto, stanowi konceptualne potaczenie
Z obserwowana w ekonomii prawidlowoscia, iz rownowaga w sensie makroekonomicznym
wymaga nierownowagi w sensie mikroekonomicznym. Fakt ten powoduje, ze innowacja
stanowi przerwanie ciggtosci, a stala innowacyjno$¢ oznacza nieustanng niecigglo$c.
Innymi stowy, przedsigbiorstwa nie moga dazy¢ do osiagnigcia harmonii I rownowagi,
gdyz skutkowac to bedzie ich stagnacja (u$pieniem w poszukiwaniu szans) a w rezultacie
utratg rynku.
Regula 9: Technologia relacji

W ,,nowej gospodarce” podstawowym celem jest wzmacnianie relacji wewnatrz
sieci. Jest to =zatozenie odmienne od motywow funkcjonowania W gospodarce
przemystowej, w ktorej gldwnym imperatywem bylo zwigkszanie produktywnos$ci. Sie¢
stanowi strukturg, ktora ma pomnazaé relacje. W tym aspekcie kluczowego znaczenia
nabiera zrozumienie potrzeb klienta i dostosowanie ich do produktu. Celem jest tworzenie
tego, czego oczekuje klient, nast¢pnie uwzglednianie tych oczekiwan, ich antycypowanie,
a na koncu zmienianie, by moc udoskonali¢®®.
Regula 10: Mozliwos¢ jest wazniejsza od wydajnosci

,Nowa gospodarka” utozsamiana jest przede wszystkim z szansami, ktore sa
zrodlem wzrostu dobrobytu §wiatowego. Siegajac analizg do czasow sprzed 10 tysiecy lat,

praktycznie trudno bylo powiedzie¢, iz ludzko$¢ (jako cato$¢) dysponowala pewnego

*® Czesto mowi sie w odniesieniu do krajow azjatyckich, iz znajdujg sie one o ,jedng 6sma sekundy” (tyle
trwa przestanie sygnalu cyfrowego z jednego konca globu do drugiego) od Stanéw Zjednoczonych, co
stanowi dodatkowe wyzwanie konkurencyjne.

%" W dyskusji nad znaczeniem miejsca w zglobalizowanym $wieci epojawia sie pojecie deterytorializacii,
bedgce jednym z aspektow globalizacji. Deterytorializacja oznacza, ze granice panstwa W wyniku
postepujacej integracji i rozwoju technologii komunikacyjnych traca swdj pierwotny charakter i maja
mniejsze znaczenie.

* Tego rodzaju podejicie stosuje sie¢ hoteli Ritz-Carlton, ktéra przygotowuje pokdj zgodnie
z oczekiwaniami go$cia nie zadajagc mu po raz drugi pytania o jego upodobania.
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rodzaju wiasno$cig. Natomiast w nastepnych stuleciach nagromadzono znaczng warto$¢
dobr. Powstaje pytanie jakie jest zrodlo 1 przyczyna owego bogactwa
I akumulacji kapitatu tej wielkoséci? Odpowiedzig jest tzw. ,,idea wielkiej asymetrii”, ktora
glosi, ze nieodtgczny proces ewolucji tworzy wigcej, anizeli niszczy. W gospodarce opartej
na sieci mechanizm ten ulega wzmocnieniu poprzez mnogos$¢ powigzan generujacych

coraz wigksze zyski i dodatnie sprzgzenie zwrotne [Shapiro i Varian 2007, s. 189-242].

1.4.2.2. Dwanascie regut Tapscotta
Drugic ujecie ,.,nowej gospodarki” w postaci regut sformutowal D. Tapscott.

12 regut, ktore sa wyznacznikiem nowego porzadku gospodarczego to [Tapscott 2001,
s. 51-85]*:
Regula 1: Wiedza

Wspotezesne produkty odznaczajg si¢ znacznym udziatem wiedzy, ktorej zasob jest
swiadomie ksztaltowany przez szybko rosnaca grupe ,,$wiadomych wykonawcow-
producentéw”, €0 uwidacznia si¢ W rosnacej liczbie kwalifikowanych robotnikow
i wyksztalconych technikoéw bazujacych na zaawansowanej technologii w relacji do
przemystowej sily roboczej. W krajach uprzemystowionych doszlo do znaczacych zmian
w strukturze zaangazowania czynnikow produkcji w eksporcie towaréw. Wzrost udziat
technologii z poziomu 39,4% (1988) do 44,6% (2006). Obnizeniu ulegto natomiast
zaangazowanie pracy niewykwalifikowanej (9,8% w 1988 r. wobec 7,3%
w 2006 r.) [UN Comtrade i World Bank, za: Rynarzewski, 2004, s. 122 i Hoekman
I Kostecki, 2010, s. 14]. D. Tapscott zauwaza, ze coraz wigcej dobr konsumpcyjnych oraz
infrastruktury uzytecznej publicznie zawiera w sobie elementy roznie definiowanej
inteligencji (wiedzy), w zakresie ktorej mozna wyrdznié: inteligentne ubiory (plastikowe
chipy uniemozliwiajace kradziez, badz informujace o producencie, dacie wyprodukowania,
terminie dostawy itp.), inteligentne karty ptatnicze i karty dostgpu (w tym przypadku
wyzwanie stanowi integracja wielu informacji z kilku réznych kart w jedng bardziej
funkcjonalng), inteligentne domy (réznorodnos¢ i mnogo$¢ urzadzen przeciwpozarowych,
antywlamaniowych, czy kierujacych oswietleniem), inteligente drogi (czujniki
w nawierzchni informujgce o warunkach atmosferycznych, badz nat¢zeniu ruchu),
inteligentne samochody (wbudowane systemy nawigacji, czujniki: parkowania, deszczu,
zmierzchu, kontrola prawidtowego toru jazdy), inteligentne opony (dostosowywanie

ci$nienia w oponach do warunkéw drogowych i meteorologicznych w celu minimalizacji

% W niniejszym opracowaniu czesciowo wykorzystano fragmenty poprzedniej publikacji Autora. Szerzej
patrz: Bryl [2011a, s. 6-10].
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spalania), inteligentne krazki hokejowe (chipy umozliwiajgce zmiany koloru krgzka
w trakcie gry w celu lepszej percepcji przez osoby starsze), inteligentne radioodbiorniki
I telewizory, inteligentne telefony (scalanie funkcjonalne wielu mozliwosci
komunikacyjno-multimedialnych w jedna cato$¢®).
Regula 2: Potega techniki cyfrowej

Regula ta pokazuje, jak wielkiego znaczenia nabrato przemystowe wykorzystanie
krzemu oraz stworzenie systemu zero-jedynkowego. Fakt ten spowodowal wyrazne
zmiany w szybkosci, jako$ci, wygodzie oraz niezawodnosci funkcjonowania ,,nowej
gospodarki”. Innymi stowy, ,,nowa gospodarka” stanowi odejscie od techniki analogowe;.
Dla przyktadu, zastagpienie tradycyjnej poczty poczta elektroniczng w znacznym stopniu
utatwito komunikacje miedzyludzka i zmniejszyto dystans geograficzny, jednoczesnie
rozszerzajac funkcjonalnos¢ nowego rozwigzania.
Regula 3: Rzeczywisto$¢ wirtualna

Stopniowe zastgpowanie technologii analogowej cyfrowa spowodowato
przeniesienie wielu sfer zycia oraz samego funkcjonowania przedsigbiorstw do przestrzeni
wirtualnej. Skutkami postepujacej wirtualizacji sa na przyktad: pracownicy call-center®,
nowe urny do gltosowania, telekonferencje, praca, biura, targi, gietda, sklepy, rekreac;j a*,
Regula 4: Molekularyzacja

Funkcjonowanie wspoéltczesnej gospodarki w coraz wigkszym stopniu przypomina
zasade dzialania molekut, gdyz pojedyncza jednostka ludzka staje si¢ odpowiedzialna za
warto§¢ dodang produktu w formie wiedzy 1 intelektu. Nawigzujac do wczesdniej
wspomniane] zasady dziatania molekut, jednostki w firmie z jednej strony stanowig
ogromnie wazne ogniwo w procesie koncepcyjno-produkcyjnym, bedac jednoczes$nie
czescig wielkiego zintegrowanego systemu, ktory bez nich praktycznie nie moglby istniec.
Na plaszczyZznie gospodarczej oznacza to, ze producenci oprogramowania kreuja

1 sprzedajg aplikacje wspotpracujace ze sobg. W tym sensie molekularyzacja stanowi

0 Zjawisko scalania branz stanowi cze$é hipotezy badawczej dotyczacej analizy otoczenia przedsigbiorstw
migdzynarodowych i zweryfikowane zostato empirycznie w czwartym rozdziale pracy.

1 Jack M. Nilles zauwaza, ze jezeli zaledwie 10% mieszkancow kraju liczacego miliard ludnosci to
pracownicy informacyjni, majacy wyksztalcenie na poziomie zblizonym do tego w krajach rozwinietych,
oznacza to, ze w tym panstwie potencjalnie ponad 50 milionow telepracownikéw jest w stanie zwickszy¢
Swiatowg podaz. Szczegdtowe wyliczenia autora patrz: Nilles [2003, s. 328-329].

*2'W Internecie powstata aplikacja o nazwie Second Life umozliwiajaca ,,stworzenie” i kierowanie wasnym
zyciem w przestrzeni wirtualnej. Pomyst zdobyt duza popularno$¢, w roku 2012 liczba zarejestrowanych
wyniosta nieco ponad 15 mln [http://techcrunch.com/2012/11/21/how-linden-labs-hopes-to-find-second-life-

in-mobile-creative-play/] [10.01.2012]
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pewnego rodzaju odejscie od tradycyjnych systeméw  zhierarchizowanych
w przedsigbiorstwie, gdyz kazda molekuta (pracownik) stanowi niezbedny element catosci.
Regula 5: Integracja (praca) w sieci

Praca w sieci i jej zintegrowanie to jeden z podstawowych wyznacznikéw ,,nowej
gospodarki”. Wykorzystanie Internetu to zwiekszenie mozliwo$ci koncepcyjnych
1 wykonawczych przedsigbiorstwa za pomoca nieograniczonego dostgpu do partnerow z
zewnatrz, jak rowniez praktycznie bezkosztowe komunikowanie si¢ wewnatrz sieci.
Funkcjonowanie sieci w znacznym stopniu zmniejsza dawne ograniczenia tradycyjnej
gospodarki, jak np.: dystans w sensie geograficznym. W ,.nowej gospodarce” , dzieki sieci,
umozliwiona zostala komunikacja oraz prowadzenie dziatalnosci gospodarczej bez
fizycznej obecnosci kontrahentéw, co w dobie dynamicznej i zglobalizowanej gospodarki
Swiatowe] nabiera niezwykle praktycznego wymiaru, jak réwniez zwigksza
konkurencyjnos$¢ tych przedsiebiorstw, ktore wykorzystuja mechanizm sieciowy43, bedac
w ten sposob niejako ,krok do przodu” w stosunku do tradycyjnych firm dziatajacych
w ramach ograniczenia fizycznej odlegtosci w tradycyjnej gospodarce®.
Regula 6: Eliminacja posrednikow i funkeji posrednich

Proces dezintermediacji, czyli inaczej eliminacji posrednikow to zjawisko, ktore
z pozoru moze wydawac si¢ niebezpieczne, gdyz likwidowane sg w tym przypadku te
elementy, ktore w tradycyjnej gospodarce pehlity funkcje swoistego gwaranta rzetelnosci
wykonania ustugi, jednakze dzieki rozwojowi technologii i pojawieniu si¢ nowych
funkcjonalnosci weryfikacja jakos$ci 1 dostepnos$ci ustugi staje si¢ znacznie tatwiej sza™.
Regula 7: Korelacja dziedzin gospodarki

,Nowa gospodarka” w odroznieniu od tradycyjnej opartej na przemysle

koncentruje si¢ na nowych $rodkach komunikacji oraz przekazu informacji, ktére stanowia

3 Zyskujacym coraz wickszg popularno$¢ wsrdd teoretykow, jak i praktykow biznes jest tzw. podejscie
sieciowe, zaproponowane w latach 70. XX wieku przez Grup¢ IMP (ang. Industrial Marketing and
Purchasing Group), bgdace nowym modelem wspotpracy migdzy przedsigbiorstwami. W konceocji tej
przypisuje si¢ kluczowe znaczenie wszelkich kontaktow firmy, ktore tworzg sie¢ wzajemnych powigzan z
otoczeniem i przesadzaja o przewadze konkurencyjnej przedsiebiorstwa [Ratajczak-Mrozek 2010, s. 16].
Szczegdlnym rodzajem gospodarczego wykorzystania zalet sieci w postaci braku ograniczenia
geograficznego  jest koncepcja  produkcji  partnerskiej, umozliwiajaca  jednoczesna  prace
kilkudziesigcioosobowej spotecznosci (community) nad projektem typu open source, popularnym w branzy
oprogramowania komputerowego. Szerzej patrz: Tapscott i Williams [2008].
* Przyktadowo producenci muzyki moga zrezygnowa¢ z ustug firm fonograficznych czy sklepow
muzycznych, poniewaz utwory muzyczne w formie cyfrowej sg powszechnie dostgpne w sieci. Zagrozony
jest takze tradycyjny model funkcjonowania biur podrézy, poniewaz w ,nowej gospodarce” istnieje
mozliwo§¢ indywidualnego znalezienia i sprawdzenia danego miejsca wypoczynku za posrednictwem
struktur wirtualnych. Wyzwanie dla biur podrozy, a jednoczesnie szans¢ na ich przetrwanie stanowi¢ moze
oferowanie warto$ci dodanych do swoich ustug, ktorych klient sam nie jest W stanie zdoby¢.
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tzw. ,,zespolenie 3C”, czyli potaczenie obszarow techniki obliczeniowej (ang. computing),
transmisji danych (ang. communications) i rzeczywistych wartosci oferowanych klientom
(ang. content industries). Ten swoisty trojkat relacji obrazuje laczenie struktur
organizacyjnych przedsi¢biorstwa, skutkujacych oferowaniem klientom produktéw i ustug
opartych na bazie wielopoziomowej komunikacji.
Regula 8: Nowatorstwo

Kazda gospodarka napedzana jest przez zmiany i innowacje. Firma, ktora jako
pierwsza wprowadza produkt na rynek osigga przewage konkurencyjng. Zasada ta istniata
juz w tradycyjnej gospodarce. Natomiast w nowej przedsi¢biorstwo bedace innowatorem
dazy do zachowania swojego statusu poprzez oferowanie jeszcze nowszych, lepszych
i bardziej funkcjonalnych produktow w miejsce wilasnych, wcze$niej wprowadzonych.
Dochodzi zatem do swoistego kanibalizmu witasnych produktow, a w ich miejsce
pojawiaja si¢ nowe rozwigzania generujace wyzsze zyski. Jest to jedyny sposob na
zachowanie przewagi konkurencyjnej firmy na rynku. Zjawisko to powoduje znaczne
skrocenie cyklu zycia produktu®.
Regula 9: Konsument producentem

Nowy tad gospodarczy wywoluje réwniez zmiany w tradycyjnym podziale
podmiotéw na konsumentéw i producentow. Postawa tzw. prosumenta [Toffler 1970],
ktora taczy w sobie obydwie funkcje: konsumenta i producenta. Konsument (prosument)
ma mozliwo$¢ ingerencji w proces produkcyjny na etapie koncepcyjnym przed
wprowadzeniem dobra na rynek, co skutkuje lepszym dopasowaniem produktu do
indywidualnych potrzeb klienta*’.
Regula 10: Funkcjonowanie w czasie rzeczywistym

W ,.nowej gospodarce” istotnego znaczenia nabiera sprzg¢zenie czasu i dziatan

firmy. Przedsiebiorstwo, chcac by¢ konkurencyjne, musi nieustannie dostosowywac si¢ do

* Okres ,,zywotnosci” produktu rézni si¢ w zaleznosci od branzy - przyktadowo w sektorze motoryzacyjnym
cykl zycia produktu wynosi okoto 2 lat, w branzy elektroniki uzytkowej sa to juz tylko 3 miesiace, podczas
gdy w bankowosci niektoére produkty finansowe oferowane sg kazdego dnia. Na skrocenie cyklu zycia
produktu zwraca uwagg réwniez R.D. Atkinson; za przyktad podajac firme¢ Hewlett Packard generujaca 77%
swoich przychodow z produktow nie starszych niz 2 lata [Atkinson 1999, s. 86].

*" Dziatania takie obserwowane sa np.. w branzy motoryzacyjnej, gdzie konsumenci sami wybieraja
wyposazenie swojego wymarzonego samochodu czy tez w branzy filmowej, w ktorej uzytkownicy za
posrednictwem Internetu uczestniczag w forach dyskusyjnych wptywajac na przebieg i zakonczenie serialu
telewizyjnego.
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realiow rynkowych, a polem konkurencyjnym staja si¢ wyznaczniki czasu: terminowos¢
i sprawnos¢ dziatania®.
Regula 11: Globalizacja

Zmiany we wspotczesnej gospodarce nie osiggnelyby takiego tempa, gdyby nie
napedzajacy je proces globalizacji. Najwigksze korporacje na $wiecie to te, ktorych
rynkiem docelowym jest rynek globalny. Czgsto firmy te cechuja si¢ rowniez najwickszym
rozproszeniem geograficznym®®. W tabeli 12 pokazano 8 najwickszych podmiotow
produkujacych na zlecenie elektronike uzytkowg w 2009 roku wedlug wartosci

przychodow i wielkosci zatrudnienia.

Tabela 12. 8 najwiekszych korporacji zleceniobiorcéw w 2009 r.

Firma Kraj Wielkos¢ przychodow Wielko§é Kraje lokalizacji glownych filii
pochodzenia (mld USD) zatrudnienia

Foxconn Tajwan 59,3 611 000 Chiny, Malezja, Wietnam, Czechy

Flextronics Singapur 30,9 160 000 Brazylia, Chiny, Wggry, Malezja,
Meksyk, Polska, Ukraina, Indie

Quanta Tajwan 25,4 64 719 Chiny, USA, Niemcy

Compal Tajwan 20,4 58 025 Chiny, Wietnam, Polska, Brazylia,
USA

Wistron Tajwan 13,9 39 239 Chiny, Wietnam, Polska, Brazylia,
USA

Inventec Tajwan 13,5 29 646 Chiny, Korea Pid., USA, Meksyk, Wlk.
Brytania, Czechy, Malezja

Jabil USA 13,4 61 000 Brazylia, Meksyk, Austria, WIk.
Brytania, Niemcy, Francja, Wegry,
Chiny, Malezja, Singapur, Wietnam

TPV Hong Kong 8,0 24 479 Chiny, Polska, Brazylia, Meksyk

Technology

Zrédto: World Investment Report [2011, s. 219]

*8 Odpowiedza na wyzwania otoczenia jest koncepcja ,,zwinnego” zarzadzania produkcja i tancuchem dostaw
(ang. agile manufacturing), stworzona przez grupe ekspertow z lacocca Institute w 1991 r. Podstawa tego
ujecia jest zatozenie, ze w dynamicznym otoczeniu pelnym zmian jest w stanie funkcjonowacé tylko takie
przedsiebiorstwo,  ktore  szybko  reaguje na  zmiany na  rynku, doskonali  jako$¢
i dziala zgodnie z poszanowaniem $srodowiska. Koncepcja ,,zwinnego” zarzadzania stanowi alternatywe dla
szczuptego (sztywnego) modelu. Szerzej na temat réznic migdzy modelami patrz: Mason-Jones, Naylor
i Towill [1999].

* Jako wskaznik umiedzynarodowienia stosuje Si¢ indeksy transnacjonalizacji i internacjonalizacji.
Niektorzy autorzy postulujg réwniez poszerzenie indekséw o informacj¢ dotyczaca notowania danej spotki
na kilku gietdach $wiatowych (do takich przedsiebiorstw naleza np.: Nokia, Novartis). Szerzej patrz:
Banalieva i Roberston [2010, s. 531-547].
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Regula 12: Era niepokoju i zagrozenia

,Nowa gospodarka” zmienia relacje migdzy pracownikiem a pracodawca.
W przypadku konfliktu w tradycyjnej gospodarce robotnicy mogli wstrzymaé produkcje
strajkujac, z kolei pracodawcy byli w stanie pozbawi¢ robotnikéw dostepu do srodkow
produkcji. Mozliwosci robotnikow w tym zakresie byly do$¢ ograniczone
w porownaniu z pracownikami bazujagcymi na kapitale intelektualnym; w ,nowej
gospodarce” pracownik (tworca wartoéci) w sytuacjach nieporozumien mogt zdecydowac
si¢ na odejscie z firmy i otwarcie wiasnej, bardziej konkurencyjnej (tzw. efekt spin-over),
biorac pod uwage, ze koszty rozpoczecia takiej dziatalnosci bylyby znacznie nizsze, niz w
przypadku produkcji wyrobow masowych przemystu cigezkiego. W wykorzystujacej
wiedze ,,nowej gospodarce” warunkiem koniecznym skutecznego konkurowania na rynku
jest komputer podtaczony do Internetu i telefon. Z drugiej strony, era ,,nowej gospodarki”
nieprzypadkowo nazywana jest era niepokoju, poniewaz w silniejszy sposob eksponuje
réznice w poziomie zycia jednostek czerpigcych korzysci z nowych technologii, a 0sob,
ktore do nowoczesnej infrastruktury nie maja dostepu. Wzrastajaca niepewnos¢ powoduje
trudno$ci w procesie planowania i gospodarowania. Wedlug J. B. Kratzkellera [za:
Stawicka 2005, s. 106] istnieja trzy sposoby redukcji niepewnos$ci w postaci mechanizmoéw
zorientowanych na: personel, strategie 1 systemy informacyjne. Jako przyktad do
pierwszego z nich mozna poda¢ partycypacyjny styl zarzadzania, do drugiego nalezy
decentralizacja, do trzeciego za$ stosowanie nowoczesnych systemoéw wspomagajacych

decyzje menadzerskie.

1.5. ,Nowa gospodarka”. Analiza istniejgcej bazy pojeciowej, autorska
propozycja definicji oraz wyznaczniki
»Nowa gospodarke” nalezy bardzo $cisle definiowac 1 mie¢ jednoczes$nie Swiadomos¢ jej

pochodzenia. Wedlug M. Castellsa [2001, s.147] ,,nowa gospodarka” miata swoj poczatek
w latach 90. XX wieku, w Stanach Zjednoczonych 1 dominowala w branzach:
informatycznej i finansowej. Sektor finansowy jest odbiorca i beneficjentem dobrodziejstw
branzy informatycznej, odpowiedzialnej za powstanie ,,nowej gospodarki”. Czes$¢ autorow,
sugeruje, ze ,,nowa gospodarka” stanowi pojecie wezsze od terminu gospodarki opartej na
wiedzy, poniewaz ,,nowa gospodarka” dotyczy tylko segmentéw gospodarki, ktore tworza
technologie informacyjne [Kiwak 2007, s. 22]. Wedilug D. Rosatiego [2007, s. 21-22]
powstanie i rozwdj ,,nowej gospodarki” w latach 90. XX wieku sg $cisle determinowane
zwigkszeniem tempa rozwoju i zastosowan wiedzy w gospodarce. Ponadto D. Rosati sadzi,

ze w wyniku zmian o charakterze technologicznym i organizacyjnym oraz dynamicznej
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konkurencji powodowanej procesami globalizacyjnymi i integracyjnymi uczestnicy rynku

sag zmuszeni do dostosowan, wymagajacych rosnacego zakresu wiedzy i nowych

umiejetnosci.

Amerykafiscy naukowey i jednocze$nie jedni z pierwszych tworcow think-tanku
zajmujgcego si¢ identyfikacjg i pomiarem ,,nowej gospodarki”, R.D. Atkinson i R.H. Court
[1999, s. 86-87], obserwujac zmiany i rozwo] gospodarki amerykanskiej w latach 90. XX
wieku doszli do wniosku, ze ,,nowa gospodarka” ma pie¢ gtéwnych wyznacznikoéw:

- poruszenie (ang. churning), ktére dotyczy obszaru zatrudnienia. Wedlug danych
przedstawionych przez autorow, 30% miejsc pracy jest ptynnych, tzn. zostaly niedawno
stworzone, badz wkroétce zostang zlikwidowane na skutek rosngcych ~ wymagan
I dostosowan do gospodarki swiatowej;

- ,0azele” (ang. gazelles); to enigmatyczne okreslenie dotyczy tych przedsigbiorstw,
ktére w przeciggu czterech lat odnotowywaly $rednioroczny wzrost przychodow
0 ponad dwadziescia procent. Ponadto, firmy te odpowiedzialne byly za
powstawanie 70% nowych miejsc pracy. Wigkszo$¢ tych podmiotow to przedsigbiorstwa
mate, ale cechujace si¢ dynamicznym wzrostem,;

- koopetycja (ang. coopetition), amerykanskie przedsigbiorstwa tworza powigzania
z dostawcami, klientami, uzytkownikami, uniwersytetami 1 laboratoriami
panstwowymi, w mys$l zasady, ze zaréwno kapital fizyczny, ludzki jak 1 spoleczny
stanowi¢ mogg sil¢ napgdowa rozwoju innowacji;

- wzrost produktywnosci (ang. productivity growth), utozsamiany ze wzrostem dochodu
per capita bedgcym podstawowym wyznacznikiem dobrobytu obywateli;

- predkos¢ (ang. speed), przejawiajaca si¢ w skroceniu czasu wprowadzania
i wycofywania produktow z rynku. Ostatni wyznacznik jest odpowiednikiem koncepcji
skracania cyklu zycia produktu w branzach o wysokim potencjale innowacyjnym.

Podejscie do definiowania zjawiska ,nowej gospodarki” podlegato ewolucji
w czasie. We wstepnych okresach (lata 90.) okre$lano ,,nowa gospodarke” jako nowy
paradygmat istnienia wzrostu gospodarczego bez inflacji, napgdzanego przez procesy
globalizacyjne 1 postep technologiczny, w tym przede wszystkim poprzez rozwoj Internetu.
Na skutek peknigcia banki internetowej pod koniec 2000 r. zaczeto okresla¢ ,,nowa
gospodarke” jako ekonomiczng struktur¢ o charakterze nadrzednym, oparta na

dynamicznym rozwoju technologii informatycznych i telekomunikacyjnych, wplywajaca

%0 Thnk-tank nosi nazwe: Information Technology and Innovation Foundation. Wiecej informacji dostepnych
jest pod adresem: http://itif.org/ [12.10.2012].
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na wszystkie sektory gospodarki, przyspieszajaca wzrost wydajnosci>® i tempo przyrostu
produktu krajowego [Pigtkowski 2002 s. 158]. Wedlug tego autora obecna ,,nowa
gospodarka”, ,,podobnie jak poprzednie nowe gospodarki spowodowane wynalezieniem
1 wykorzystaniem pary, elektrycznosci czy silnika spalinowego, jest tylko kolejng
emanacjg niekonczacego si¢ procesu postepu technologiczno-ekonomicznego”. Niemniej
jednak w latach 90. XX wieku koncepcja ,,nowej gospodarki”, jako wytlumaczenie
korzystnego i dtugiego cyklu koniunkturalnego w gospodarce amerykanskiej, zyskata duza
popularno$¢ 1 zainteresowanie ekonomistow szczegoOlnie z uwagi na uniknigcie
klasycznego dylematu wyboru w ekonomii pomiedzy niskim bezrobociem, a wysoka
inflacjg (krzywa Philipsa). Na rysunku 8 podjeto probe wytlumaczenia korzystnej sytuacji
gospodarczej w Stanach Zjednoczonych pod koniec XX. wieku.

1 7 .nowa gospodarka” $cile zwiazany jest problem wzrostu wydajnosci pracy. W jej wczesnym etapie
rozwoju sformutowano koncepcje ,,paradoksu produktywnosci”, ktéra glosita, ze wprowadzenie komputeréw
do codziennej pracy w istocie nie zwigksza efektywnosci. Autorem tego stwierdzenia byl
R. Solow, ktory uwazat, ze zastosowanie komputerow nie wptywa na zwigkszenie wydajnosci pracy ,,you
can see the computer age everywhere but not in the productivity statistics”) [Solow 1987, s. 36]. Problem ten
zastanawial nawet owczesnego szefa FED Alana Greenspana, ktory w potowie 1996 r. stwierdzil: ,,Dane,
ktore otrzymalismy z Departamentow Handlu i Pracy, pokazywaly, ze wydajno$¢ (mierzona jako wielko$é¢
produkcji na przepracowana godzing) praktycznie si¢ nie zmienita mimo wdrazanej od dluzszego czasu
komputeryzacji (...)” [Greenspan 2008, s. 196]. Byt to poczatkowy etap implementacji zaawansowanych
technologii, stosunkowo kosztowny, ale dokonywany przez przedsiebiorstwa
w przekonaniu, ze w diugim okresie pozwoli zwigkszy¢ mozliwosci produkcyjne i wytworzy¢ wigcej
toward6w w ciggu godziny. Jak si¢ pdézniej okazato, efekty komputeryzacji pojawily si¢ dopiero w
p6zniejszym okresie, gdzie w odniesieniu do gospodarki amerykanskiej zauwazano pozytywna korelacje
mi¢dzy wydajnoscia pracy a wyposazeniem w zaawansowane technologie informacyjno-komunikacyjne.

49



Rysunek 8. Determinanty i mechanizm ksztaltowania wysokiej koniunktury
w Stanach Zjednoczonych w latach 90. XX wieku
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Jeden z kluczowych aspektéw w analizie ewolucji ,,nowej gospodarki” w latach 90.

XX wieku odnosit si¢ do spadku cen potprzewodnikoéw, ktory miat bezposredni wpltyw na

ceny produktéw na nich bazujacych, czyli komputery 1 urzadzania telekomunikacyjne oraz

posredni na inne sektory gospodarki [Jorgenson 2001, za: Kossecki 2008, s. 11]. Spadek

cen sprzg¢tu komputerowego obserwowany byt w latach 1987-1995 1 wyniost 14,7%, za§ w

latach 1996-1999 poglebit sie do poziomu 31,2% [Gordon 2000, za: Kossecki 2008, s. 11].

Dla poréwnania: pod koniec lat 60. XX wieku sektor high tech dopiero zaczynat si¢
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rozwija¢, a za potowe rynkowej kapitalizacji odpowiedzialne byty firmy przemystowe
i energetyczne. Z kolei, w latach 90. przedsigbiorstwa z branz: high tech, telekomunikacji
i opieki zdrowotnej (najwigksi beneficjenci rewolucji zwigzanej z miniaturyzacja
procesorow) odpowiedzialne byly za ponad polowe kapitalizacji rynkowej 500
najwickszych przedsiebiorstw w Stanach Zjednoczonych. Innym symbolem rosngcego
znaczenia inwencji i innowacji w gospodarce byto zachowanie rynkow akcji. Indeks Dow
Jones?, do ktérego naleza przedsigbiorstwa z branz tradycyjnych, zwickszyl swoja wartosé
w latach 90. czterokrotnie, podczas gdy indeks akcji spotek technologicznych 13-krotnie>
[Cox 1 Alm, 1999, s.10]. Sytuacja ta miata miejsce z wzglgdu na fundamentalne problemy
zwigzane z prawidtowa wyceng nowych przedsigbiorstw, ktore wynikaty albo z niezdrowej
fascynacji i euforii firm, ktére miaty ,,cokolwiek wspolnego” z Internetem [Zaremba-
Smietanski 2011, s. 175] albo z brakiem lub matg iloscia danych historycznych,
pozwalajacych na przewidywanie rozwoju przedsigbiorstwa w przysztosci [Kossecki 2008,
s. 15]. Ponadto, poniewaz efektami ,nowej gospodarki” byly nowe rodzaje
przedsicbiorstw, takie jak sklepy internetowe, badz systemy aukcyjne® [Kossecki 2008,
s.15] problem wilasciwego oszacowania wartosci firmy wynikat réwniez z faktu, iz byty to
przedsigbiorstwa o zupelnie nowym profilu dziatalno$ci 1 nieco zawoalowanym planie
przychodéw 1 potencjalnych zyskéw, co utrudnialo inwestorom racjonalng wycene na
podstawie dotychczas znanych metod ksiegowych.

Pojawienie si¢ nowych sposobow gospodarowania wywotato prze§wiadczenie, ze
,nowa gospodarka” zmienita dotychczasowe zasady ekonomii. A. Wojtyna [2001, s. 31]
zauwaza, ze niektorzy ekonomisci i politycy sadza, ze w pewnych specyficznych okresach
cze$¢ znanych zalezno$ci ekonomicznych przestaje obowigzywac, badz uzyskuje

jakosciowo nowy charakter. L.J. Jasinski [2009, s. 18] stwierdza, ze ,,nowa gospodarka”

%2 Doktadnie: Dow Jones Industrial Average (DJIA). Wskaznik funkcjonuje od 1896 r. i jest najstarszym
indeksem gieldowym w Stanach Zjednoczonych. Obecnie zaliczanych jest do niego 30 spodtek
amerykanskich ze wszystkich sektorow poza transportem i ustlugami komunalnymi. Sg to: 3M, Alcoa,
American Express, AT&T, Bank of America, Boeing, Caterpillar, Chevron Corporation, Cisco Systems,
Coca-Cola, DuPont, ExxonMobil, General Electric, Hewlett-Packard, The Home Depot, Intel, IBM,
Johnson&Johnson, JPMorgan Chase, Kraft Foods, McDonald's, Merck, Microsoft, Pfizer, Procter&Gamble,
Travelers, United Technologies Corporation, Verizon Communications, Wal-Mart, Walt Disney. Indeks
liczony jest jako $rednia cen akcji, aktualizowana na biezaco, a takze podawana na koniec kazdego dnia
[http://www.nyse.com/marketinfo/indexes/dji.shtml] [8.10.2012].

>3 Akcje wybranych firm zwigzanych z nowymi technologiami tworza alternatywny indeks NASDAQ 100.
W jego sktad wchodzi 100 przedsigbiorstw, w tym miedzy innymi: Apple, Google, Microsoft, Yahoo
[http://www.nasdag.com/quotes/nasdag-100-stocks.aspx]  [8.10.2012]. Doktadny wykaz podmiotow
zaliczanych do NASDAQ 100 znajduje si¢ w aneksie (tabela AS53).

% Dokfadne przedstawienie nowych  modeli  prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
w Internecie zostato dokonane w rozdziale trzecim.
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stanowi nowg sytuacje gospodarcza, ktoéra ma zapewni¢ staly wzrost gospodarczy,
niwelowanie cykli koniunkturalnych i wysoki stopien zatrudnienia. O poddanie rewizji
nowych praw w ekonomii apelujg réwniez W.M. Cox i R. Alm [1999, s. 11], uzasadniajac
swoje zdanie faktem rosnacego znaczenia sektorow zwigzanych z ICT oraz mozliwos$ciami
obnizania cen dobr i1 ustug. Przedsi¢biorstwa z branzy ICT odznaczajg si¢ inng struktura
kosztow niz firmy z branz tradycyjnych, w ktorych wraz ze zwigkszaniem produkcji rost
przecietny koszt. W ,,nowej gospodarce” jest odwrotnie: wraz ze zwigkszaniem produkcji
przecigtny koszt maleje, co wynika z faktu ze specyfiki dobr cyfrowych. Jednakze nalezy
zaznaczyC, ze o ile w ,,nowej gospodarce” koszt przecigtny i marginalny wraz ze
wzrostem produkcji maleje, o tyle istniejg wysokie koszty state zwigzane z ponoszeniem
wysokich nakladow na zaprojektowanie produktu, zatrudnienie pracownikow, zakup
sprzetu i zaistnienie na rynku. Obnizenie kosztow w ,,nowej gospodarce” odbywa si¢
rowniez poprzez redukcje kosztéw transakcyjnych, wynikajaca z niwelacji posrednikow,
co wywotlane jest rozwojem technologii przesylu informacji, umozliwiajacymi
bezposrednie kontaktowanie si¢ nabywcey ze sprzedawca [Jasinski, s. 18].

Czgsto wysuwane jest stwierdzenie, ze w gospodarce wiedzy pojawiajg si¢ sily,
ktore redefiniuja fundamentalne prawa ekonomii. Pod wplywem nizszych kosztow
transportu 1 komunikacji w coraz wigkszej ilo$ci branz, odlegle od siebie wczesniej
przedsigbiorstwa 1 pracownicy, stajg si¢ ze sobg powigzani, rozwijajac jednoczesnie
lokalne rynki [Cox i Alm, 2006, s.3]. Istnieje jednakze niebezpieczenstwo statego
obnizania ceny, powodujagce w dluzszej perspektywie zmniejszenie przychodow
przedsigbiorstwa, spadek zyskow 1 bankructwo. Ponadto, jak zauwaza M. Porter [2001,
s. 156] nieracjonalnym posuni¢eciem w odpowiedzi na rozwoj technologii internetowych
(odpowiedzialnych w dziatalnosci gospodarczej za spadek cen poprzez m.in. obniZenie
kosztow transakcyjnych) jest przesunigcie nacisku na osigganie przewagi komparatywnej
poprzez obnizke cen, a nie poprzez zwigkszanie jakosci produktow 1 obstugi klienta.

Zdaniem L. 1. Nakamury [2000, za Wojtyna 2001, s. 33] ,,nowa gospodarka” to
»poglad, w mysl ktérego innowacje w zaawansowanej technice i globalizacja rynkow
Swiatowych zmienity nasza gospodarke na tyle, Ze musimy mysle¢ o niej i dziata¢ w niej
w inny sposob”. Jak zauwaza A. Tubielewicz [2004, s. 15] globalizacja, spoteczenstwo
informacyjne, zréwnowazony rozwdj, sie¢ internetowa i ,,nowa gospodarka” to stowa
Kluczowe XXI wieku. Bez watpienia, jak pisze A. Wojtyna [2001, s. 33] cecha
konstytuujaca ,nowa gospodarke” jest rosnace znaczenie globalizacji i technik

informatycznych. Wedlug W. Grudzewskiego [2002, s. 24] ,,nowa gospodarka” to: ,,efekt
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zmian strukturalnych zachodzacych w dziatalno$ci gospodarczej na skutek masowego
wdrazania technologii informacyjnych obejmujacych: oprzyrzadowanie techniczne
(hardware), oprogramowanie (software) oraz narzedzia i $rodki komunikacji”. E. Frejtag-
Mika [2006, s. 39] zauwaza, ze ,nowa gospodarka” oznacza przemieszczenie ci¢zaru
gatunkowego w kierunku ustug, zwickszenie inwestycji w zasoby niematerialne oraz
wzrost poziomu zatrudnienia w sektorach wymagajacych wysokich naktadéw wiedzy.
Jednocze$nie autorka zauwaza, ze termin ,,nowa gospodarka” uzywany jest zamiennie
z poje¢ciami: gospodarka cyfrowa i gospodarka sieciowa. W okresleniach tych eksponuje
si¢ znaczenie ICT w zmianach strukturalnych we wspotczesnej gospodarce.

Podobnie jak w analizie wplywu gospodarki opartej na wiedzy na spoteczenstwo,
rowniez ,,nowa gospodarka” wprowadza zmiany w spoleczenstwie. Na nierozdzielnos¢
procesOw innowacyjnych w gospodarce i w spoteczenstwie zwraca uwage L. Zacher
[2002, s. 47-49], wprowadzajac terminologi¢ ,,nowego spoteczenstwa”, na ktore oddziatuje
,howa gospodarka”.

Niektorzy autorzy uwazaja jednak, ze ,nowa gospodarka” byta ,,od poczatku do
konca jedynie mitem” [Jacquet 2000, za: Woroniecki 2002, s. 72]. Krytyczng analize
,nowej gospodarki” przedstawit G. Kotodko [2002, s. 15], wedlug ktorego ,,wszystko co
,Nnowe”, miato wrecz zwiastowa¢ nadejscie nowego paradygmatu szybkiego wzrostu
gospodarczego, ktory ,,na zawsze” mial uwolni¢ nas od tradycyjnych probleméw rozwoju
spotecznego i gospodarczego, a dylemat inflacja-bezrobocie mialby tez umrze¢ $miercia
naturalng. Ale tak nie jest, niestety, ani w najbardziej rozwini¢tych Stanach
Zjednoczonych, w ktorych narodzila i1 najbardziej rozwingta si¢ ,,nowa gospodarka”,
a bezrobocie skokowo wzrosto (...), ani tez w Polsce”. Dalej autor bezkompromisowo
twierdzi, ze ,,nie bylo 1 nie ma Zadnej ,,nowej gospodarki”. Stare prawa i prawidlowosci
oraz mechanizmy ekonomiczne jak dzialaly, tak nadal pozostaja w mocy 1 daja o sobie
zna¢ w toku procesow spotecznych, gospodarczych i finansowych”. Na rysunku 9
przedstawiono zmiany wartosci indeksu NASDAQ-100 przed peknigciem banki
spekulacyjnej (1997-2000) i po (od marzec 2000).
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Rysunek 9. Zmiany wartos$ci indeksu NASDAQ-100 w okresie 1996-2002
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Zrédto: Yahoo finance [29.11.2012]

Przedstawione na rysunku 5 wartoSci ksztaltowania si¢ cen akcji 100
przedsiebiorstw wchodzacych w sktad indeksu NASDAQ-100 pokazujg dynamike wzrostu
cen akcji firm zwigzanych z nowymi technologiami (w tym gtownie Internetu), a nastepnie
ich znaczny spadek po marcu 2000 r. Co ciekawe, indeks osiagnat cene sprzed narastania
banki spekulacyjnej (styczen 1998) niecate dwa lata po jej peknigciu - pod koniec 2001 r.
i byta to warto$¢ prawie czterokrotnie nizsza niz w szczycie omawianej banki.

Mimo mocnej przeceny akcji, a tym samym rozczarowania ,,nowg gospodarka”,
nalezy stwierdzi¢, ze jej odkrycia nie przekreslaja dziatania znanych praw popytu i podazy,
ale powoduja, ze inaczej niz kiedy$ wyglada przebieg tych krzywych [Kotodko 2002,
s.16]. Mechanizm ten wyjasnia K. Kelly [1999, s. 44-45], ttumaczac, ze prawdziwg
warto$¢ ma nie to, co rzadkie, lecz to co powszechne 1 majace wielu uzytkownikow. Jezeli
dany produkt uzywa wiele jednostek, wtedy popyt na niego (a wigc che¢ uzywania tego, CO
maja wszyscy) bedzie rosna¢™. A. Wojtyna [2001 s. 44] stwierdza, ze zastosowanie
Internetu pozwala przesung¢ krzywa tacznej podazy w prawo, co oznacza, ze punkt
rOwnowagi ustalony zostanie przy nizszym poziomie cen i wyzszym poziomie produkcji.
Dzigki wstrzasom podazowym mozliwy jest wzrost produktywnos$ci, prowadzacy do
bezinflacyjnego wzrostu gospodarczego [Jasinski 2009, s.18].

Stad krytycy sugeruja, ze precyzyjniej jest postrzegac ,,nowg gospodarke” jako

rozwinigcie tradycyjnej gospodarki, a nie jako catkowicie nowe warunki gospodarowania,

% Przyklad takiego dziatania stanowi omawiany wczeéniej przypadek faxu (jedna osoba go uzywajaca nie
generuje zadnej wartosci tego systemu, dwie, trzy itd. juz tak). To oznacza, ze im wigcej 0osob ma dostgp do
danego dobra (im jest bardziej rozpowszechniony), tym jego wartos¢ jest wigksza.
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w szczegoOlnosci w odniesieniu do kwestii wykorzystania zasobow silty roboczej [Gall

2005, za: Pupo i Mark, 2010, s. 14].

Kontrowersje zwigzane z terminem ,,nowa gospodarka” 1 jego stosowaniem do
opisu wspotczesnych, nowych zjawisk ksztattujacych si¢ pod wpltywem implementacji
technologii informatycznych i1 komunikacyjnych 1 ich oddzialywania na dzialalno$¢
przedsigbiorstw sprawia, ze do literatury przedmiotu wprowadzane sg inne pojecia
o mniej kontrowersyjnym charakterze. Naleza do nich m.in.: kreatywna gospodarka, naga
gospodarka, ekonomia uwagi, gospodarka informacyjna i elektroniczna.

Koncepcja kreatywnej gospodarki stanowi kolejng probe wyjasnienia zmian
zachodzacych we wspoélczesnej ekonomii. Jej powstanie zawdzigcza si¢ Richardowi
Florida [2005, s. 35], zalozycielowi think-tank’u Richard Florida Creativity Group.
Podstawe kreatywnej gospodarki stanowig trzy mechanizmy rozwojowe (3T):

- talent, ktoéry rozumiany jest jako kreatywna i przedsigbiorcza sita robocza, tzw. klasa
kreatywna, §wiadoma swojej wartosci;

- technologia, ktéra umozliwia wygodny i szybki dostep do wiedzy i prowadzonych
badan. Dzigki technologii mozliwy jest transfer wiedzy miedzy instytucjami
naukowymi;

- tolerancja, utozsamiana z otwartoscig na jednostki z innych $rodowisk, o odmiennych
pogladach, wychowanych w innej tradycji, co umozliwia z jednej strony komfort
pracy poprzez akceptacj¢ otoczenia, a z drugiej tworcza atmosfere dla powstawania
nowych pomystow.

Dlatego w ujeciu R. Floridy gospodarke oparta na wiedzy wzbogaca si¢
o indywidualng kreatywnos$¢, bedaca jej sita sprawczg. Takie postrzeganie stanu wiedzy
w zakresie pracy implikuje rozszerzenie gamy zawodoéw, ktore aktywnie uczestnicza
w procesie tworzenia gospodarki wiedzy. Zdefiniowanie problemu w ten sposob
powoduje, ze sektorami wiedzy sg takze te, ktore pierwotnie nie byly uznawane za ,,nowa
gospodarke”. Dotyczy to, przykladowo, takich zawodow jak: rozrywka, sztuka, turystyka,
przemyst muzyczny. W takim sensie sektorem wiedzy moze by¢ kazdy, ktory
wykorzystuje informacj¢ badz wiedz¢ w procesie tworzenia.

A. Wojtyna [2001, s.33-34] sugeruje, ze ,,nowg gospodarke” powinno si¢ nazywaé
,haga gospodarkg” (ang. nude economy), z racji jej duzego stopnia przejrzystosci, co
spowodowane jest rosngcym znaczeniem Internetu w zyciu konsumenta i dziatalno$ci
gospodarczej producentéw, przejawiajacym si¢ w obnizeniu kosztow transakcyjnych i

zmniejszeniu barier wejscia. Podobne podejscie wprowadzajg D. Tapscott i D. Ticoll [za:
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Grudzewski, Hejduk, Sankowska i Wantuchowicz, 2009, s. 20], ktérzy okreslaja
wspotczesng gospodarke ,erg transparentno$ci”. Autorzy zwracaja uwage, ze
transparentno$§¢, oprocz wspomnianego wczesniej argumentu obnizania kosztow
transakcyjnych, wspomaga wspotprace i1 tworzy podstawe budowania przedsi¢biorstwa
otwartego, dzigki czemu wzrasta zaufanie migdzy pracownikami oraz wobec
pracodawcow, co, z kolei, w dalszej kolejnosci rozwija innowacyjnos$¢, lojalnos¢, lepsza
jakos¢ 1 nizsze koszty.

W literaturze pojawia sie rowniez poj¢cie ekonomii uwagi (ang. attention
economics). Termin ten odnosi si¢ to zmian we wspolczesnej gospodarce, w ktorej
szczegodlnego znaczenia nabiera problem prawidtowego i efektywnego obiegu informacji.
W obliczu narastajacej ilosci informacji, spoteczenstwo staje przed obliczem prawidtowe;j
ich selekcji, a czynnikiem ograniczajacym 1 jednocze$nie warunkujacym ten proces jest
rzadkie dobro, jakim jest ludzka uwaga [Zalewski 2008, za: Jasinski 2009, s. 19]. Do
takiego samego wniosku dochodzi K. Kelly [1999, s. 48], ktéry glosi, ze w erze
powszechno$ci  jedynym rzadkim zasobem bedzie ludzka wuwaga. Rowniez
P. Drucker zauwazyl, ze w czasach bezprecedensowego dostepu do informacji dla
wiekszosci, zrodtem sity jest zdolno§¢ do poprawnego analizowania i interpretowania
informacji 1 przekladania jej na dziatania [Edersheim 2009, s. 32].

Z kolei, gospodarka informacyjna definiowana jest jako taki uktad ekonomiczny,
w ktorym sektor informacyjny jest bardzo rozbudowany [Webster 1995, za: Jasinski 2009,
s.16]. Pojecie to nie jest do konca precyzyjne, poniewaz nie okresla wielko$ci ani stopnia
rozwoju sektora informacyjnego. Na znaczeniu informatyki 1 jej wplywu na
przedsigbiorstwa opiera si¢ definicja gospodarki elektronicznej (e-gospodarki), stanowigca
wirtualng arene, na ktorej prowadzi si¢ dziatalno$§¢ gospodarcza z wykorzystaniem
uniwersalnych i powszechnie dostepnych sieci komputerowych, jednoczesnie zawiera si¢
transakcje oraz dochodzi do tworzenia i wymiany wartosci [Jelonek 2010, s.107].

Reasumujac, na podstawie analizy dorobku teoretycznego dotyczacego ram
definicyjnych: gospodarki opartej na wiedzy, spoleczenstwa informacyjnego i ,,nOwWej
gospodarki” nalezy stwierdzi¢, ze ich zakres pojeciowy nie jest tozsamy. Na rysunku 10

przedstawiono relacje definicyjne trzech omawianych pojec.
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Rysunek 10. Relacje miedzy obszarem definicyjnym pojeé: spoleczenstwo

informacyjne, gospodarka oparta na wiedzy, ,,nowa gospodarka”

spoteczenstwo informacyjne

gospodarka oparta na wiedzy

,,howa gospodarka”

Zrbdto: Opracowanie wlasne

Analiza dotychczasowych koncepcji teoretycznych sugeruje, ze ,,nowa gospodarka”
definicyjnie jest pojeciem najwe¢zszym w pordéwnaniu z terminami spoleczenstwa
informacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy. Na potrzeby dalszej analizy problemu
~,nowej gospodarki” Autor tworzy i przyjmuje wlasng definicje, ktéra jest przedstawiona
ponizej:

,Nowa gospodarka” stanowi nowy poziom rozwoju panstw i przedsigbiorstw, bedac
jednoczesnie czgscig tradycyjnej gospodarki z dominujaca rolg tych przedsigbiorstw, ktore
odpowiedzialne s3 za tworzenie 1 dostarczanie na rynek technologii informatyczno-
telekomunikacyjnych i ktére w prowadzeniu dzialalno$ci gospodarczej charakteryzuja sie
zmiang o charakterze ilo$ciowym i jakosciowym oraz intensywnym wykorzystaniem
wiedzy i informacji.

Proponowana definicja umiejscawia ,,nowa gospodarka” w trzech obszarach
analitycznych: na poziomie mikro, mezo i makroekonomicznym. Na rysunku 11

przedstawiono schemat mezo i mikroekonomicznego ujecia ,,nowej gospodarki.
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Rysunek 11. Mikroekonomiczne ujecie ,,nowej gospodarki”

Przedsiebiorstwa w gospodarce

Dyfuzja ,,nowej

- » Pozostate sektory korzystajace z technologii ICT
sektor ICT gospodarki- Z ry Korzystajace z g
(tworzacy
1 korzystajacy)
_ . niewymagajace wiedzy
wymagajace wiedzy i umiejetnosci ICT
i umiejetnosci ICT

- obstuga komputera,
telefonéw komorkowych,
Internetu

nowa - stworzenie strony
2
www, systemu
gospodarka” ystemu
rezerwacji online itp

! ~_

strona podazowa strona popytowa

Zrbdto: Opracowanie wiasne

Ujecie przedstawione na rysunku 11 pokrywa si¢ ze spostrzezeniami A. Zorskej
[2005, s. 175], ktéra uwaza, ze na poziomie mikroekonomicznym ICT wykorzystywane sa
na dwa sposoby:

- do zaktadania nowych firm (przedsigbiorstwa informatyczne lub tzw. dotcomy), ktore
gromadza, przetwarzaja, przesylaja i komercjalizujg informacjg;

- do wsparcia dziatalno$ci obecnych juz na rynku firm tradycyjnych poprzez
zastosowanie ICT oraz informacji potrzebnych w procesie zarzadzania, produkcji
1 sprzedazy produktow lub obstugi ich uzytkownikow.

Drugi istotny element w proponowanej definicji stanowi aspekt zwigzany ze
znaczeniem wiedzy oraz informacji, jako dwoch kluczowych elementéw determinujacych
sposob funkcjonowania ,,nowej gospodarki”.

Informacja to czynnik, ktéry wzbogaca wiedzg¢ przedsigbiorstwa o otaczajace]
rzeczywisto$ci, pozwalajac dzigki temu realizowaé podstawowe funkcje zarzadzania
(planowanie, organizowanie, motywowanie i kontrolowanie) [Flakiewicz 2002, s. 34].

Z kolei, za spopularyzowanie wiedzy jako czynnika produkcji odpowiedzialny jest
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B. Lundvall [za: Strahl, 2007, s. 23], ktory stwierdzil, ze ,najwazniejszy zasob
wspolczesnej gospodarki stanowi wiedza i [...] najwazniejszym procesem jest uczenie si¢”.

Komercyjne wykorzystanie informacji w praktyce gospodarczej oznacza m.in. jej
uciele$nienie w postaci cyfrowych produktow informatycznych (ang. digital information
goods), ktore roznig si¢ od pozostatych dobr pod wicloma wzgledami [Araya i Peters,
2010, s. 207]. Po pierwsze, produkty informatyczne, szczegdlnie w cyfrowej formie, moga
by¢ kopiowane tanio, a wigc koszt przytaczenia dodatkowych uzytkownikow (klientow)
jest niski lub wrecz zerowy. Mimo, ze koszty produkcji informacji sg wysokie, mozna
znacznie obnizy¢ koszty zmienne, dzieki rozwoju nowych form powielania tresci,
archiwizowania i tworzenia tresci.

Po drugie, dobra informacyjne i oparte na wiedzy zawieraja w sobie pierwiastek
eksperymentalny wymagajacy aktywnego uczestnictwa w procesie produkcji ze strony
czytelnikdw, pisarzy, stuchaczy i innych uzytkownikow.

Po trzecie, produkty informatyczne moga by¢ transportowane, upubliczniane
1 przekazywane przy bardzo niskim koszcie, co umozliwia prawie darmowg transmisje
w wielkich sieciach komunikacyjnych.

Po czwarte, poniewaz informacja moze by¢ idealnie powielona 1 latwo
przekazywana, nigdy nie zostanie skonsumowana w catosci.

Z kolei, na odmienno$¢ wiedzy w znaczeniu ekonomicznym zwraca uwage
J. Stiglitz [za: Kuhn 2006, s. 19], ktory uwaza, ze przejscie do gospodarki wiedzy wymaga
zmiany sposobu myslenia o ekonomicznych podstawach, poniewaz wiedza jest zupetnie
inna niz jakikolwiek inny produkt w tym sensie, ze taczy w sobie cechy globalnego dobra
publicznego. Do tych cech zaliczamy [Araya i Peters, 2010, s. 206]:

- niepodleganie wspotzawodnictwu; zasoby wiedzy nie zostaja zmniejszone w wyniku
uzytkowania, 1 w tym sensie wiedza nie moze zosta¢ skonsumowana; natomiast
dzielenie wiedzy z innymi, jej stosowanie, ponowne uzycie i modyfikacje zamiast
zmniejszy¢ mogg zwiekszy¢ jej wartosc.

- niewylaczalno$¢; trudno jest wykluczy¢ uzytkownikéw wiedzy badz zmusi¢ ich do
zakupu; trudno jest takze, o ile niemozliwe, zakaza¢ dystrybucji doébr, ktorych koszt

reprodukcji jest bardzo niski lub zerowy>®.

®® Ta unikalna cecha stanowi jednakze strategiczne wyzwanie dla wspolczesnych przedsigbiorstw
zmuszomych walczy¢ z problemem nielegalnego kopiowania oprogramowania. Zakres tego procederu na
poziomie makroekonomicznym podlega rowniez pomiarowi w holistycznych metodach przedstawionych w
rozdziale drugim.
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- brak transparentno$ci; wiedza wymaga nabycia wczes$niej pewnego doswiadczenia
zanim da si¢ ocenié, czy nadaje si¢ ona do konkretnego celu.
Ponadto wiedza nie jest czynnikiem homogenicznym. Rodzaje wiedzy moga zostac
wyréznione przyktadowo ze wzgledu na jej dostepnos¢ (jawna lub ukryta) lub forme [Ktak
2010, s. 15]. Przyktadem wiedzy ukrytej jest kapitat intelektualny, jawnej za$ technologia

informatyczna.

1.6. Podsumowanie
»Nowa gospodarka” odnosi si¢ do zmian jako$ciowych i ilosciowych zachodzacych na

poziomie makro, mezo i mikroekonomicznym we wspotczesnej ekonomii. W zaleznosci od
przyjetego poziomu analiza ,,nowej gospodarki” dotyczy réznego poziomu szczegdtowosci.
Na poziomie makroekonomicznym ,,nowa gospodarke” nalezatoby utozsamiaé¢ z ogdlnie
obowigzujacym paradygmatem rozwoju nowoczesnego, konkurencyjnego panstwa, z kolei
»howa gospodarka” na poziomie sektora i przedsigbiorstwa winna by¢ utozsamiana
z branzg technologii informacyjno-telekomunikacyjnych i specyfika dziatania
przedsiebiorstw do niej nalezacych.

,Nowa gospodarka” to pojecie, ktére powinno by¢ traktowane jako pewnego
rodzaju zwigzek frazeologiczny, ktérego zakres pojeciowy wywodzi si¢ z konkretnego
okresu (lata 90. XX wieku), okreslonego miejsca (Stany Zjednoczone), majacy wplyw na
wspolczesny ksztatt gospodarki.

Nie mozna jednak zapominac, ze ,,nowa gospodarka” to termin, ktory pojawia si¢ w
opisie rozwoju gospodarczego, przy czym stanowi jeden z mozliwych uje¢ przemian we
wspotczesnej gospodarce.

Ponadto, na gruncie analizy ,,nowej gospodarki” nalezy wspomnie¢, ze istniejg
fundamentalne réznice miedzy tradycyjng a ,,nowa gospodarkg”. Co wigcej, geneza tych
zmian ma miejsce w sektorze informatycznym 1 telekomunikacyjnym. Wraz z uptywem
czasu nastgpuje stopniowa implementacja samych technologii ICT, jak 1 sposobdw

prowadzenia dziatalnosci gospodarczej do pozostatych sektorow.
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Rozdziat 2. Makroekonomiczna identyfikacja ,nowej gospodarki”
Istniejace i prezentowane w rozdziale drugim holistyczne sposoby identyfikacji rozwoju

panstw wedlug opisanych w rozdziale pierwszym cech ,nowej gospodarki” nie s3
nazywane wprost indeksami ,nowej gospodarki”. Istnieje jeden wskaznik, zwany
indeksem ,,nowej gospodarki” (ang. New Economy Index), aczkolwiek sporzadzany jest on
tylko dla poszczegdlnych stanéw tworzgcych Stany Zjednoczone. Niemniej jednak opisane
w niniejszym rozdziale indeksy posrednio i bezposrednio odwotuja si¢ do atrybutow
,howej gospodarki”.

Niewatpliwie, jak zauwaza Z. Madej [2006, s. 26], istniejg roznice W poziomie
rozwoju w kierunku ,,nowej gospodarki” na poziomie panstw, przy czym dotycza one sfer
realnych, a nie idei w formie doktryn, badz modeli teoretycznych. Intuicyjnie, krajami
najwyzej rozwinigtymi W Kierunku ,,nowej gospodarki” wydaja si¢ by¢ panstwa Triady,
czyli Stany Zjednoczone, Europa Zachodnia i Japonia®’. Niemniej jednak zawirowania na
swiatowych rynkach w ostatnim dziesigcioleciu (kryzys finansowy, kryzys zadtuzeniowy
w strefie euro, duze wahania cen surowcoOw, napigcia polityczne na Bliskim Wschodzie)
sugerowaé moga, iz rol¢ przodujacych panstw w rozwoju ,,nowej gospodarki” przyjmowac
moga rowniez kraje takie jak: nowo uprzemystowione panstwa azjatyckie czy tez w dalszej
kolejnosci Chiny, badz Indie. W zwigzku z tym powstaje pytanie, jakie panstwa dzisiaj
przoduja w rozwoju ,,nowej gospodarki”, a takze jakie atrybuty winien posiada¢ kraj, by

by¢ postrzeganym w kategoriach ,,nowej gospodarki”?

2.1. Teoretyczne przestanki cech panstw najwyzej rozwinietych wedlug
»~howej gospodarki”
Jak wczedniej wspomniano panujgca w literaturze réznorodnos$¢ podejs¢ 1 definicji ,,nowej

gospodarki” skutkuje jej utozsamianiem z m.in. gospodarka oparta na wiedzy. Stad
w analizie cech panstwa spotyka si¢ zdecydowanie czgsciej pordwnanie do gospodarki
opartej na wiedzy, anizeli do ,,nowej gospodarki”. Wedtug A. Marcinkowskiego [2010, s.
20] cechami gospodarki opartej na wiedzy sa transfer wynikéw badan naukowych do
gospodarki i wzrost znaczenia inwestycji publicznych i prywatnych w badania i rozwoj,
a takze tworzenie dzialdéw zajmujacych sie badaniami w korporacjach transnarodowych
oraz postrzeganie innowacji jako dziedziny zarzadzania. Ponadto autor ten zwraca uwage

na fakt, ze w gospodarce opartej na wiedzy dochodzi do powstania nowych obszaréw w

*’ Zestawienia panstw zaliczanych do Triady moga by¢ rozne. We wspblczesnych analizach obserwuje sie
odejscie od poziomu pojedynczych krajow na rzecz wyselekcjonowanych grup panstw. S. Flejterski i P.T.
Wahl zaliczaja do Triady: Europ¢ Zachodnig, Ameryke¢ Potnocng i czg¢$¢ Azji Potudniowo-Wschodniej
[Flejterski i Wahl, 2003, s. 21]
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dziatalnos$ci gospodarczej (sektorow tzw. wysokiej techniki na wskutek badan naukowych
i zwickszonej podazy wiedzy) oraz wykorzystywane sa na masowa skale technologie
informatyczne i telekomunikacyjne do tworzenia, poszukiwania, cyrkulacji, gromadzenia
oraz wykorzystywania zasobow wiedzy, a takze w transakcjach gospodarczych
I W zarzadzaniu. Na uwage zastuguje takze fakt, ze w gospodarce opartej na wiedzy
nastepuje zmiana Sposobu postrzegania wyksztatcenia wyzszego (odejscie od elitarnosci na
rzecz powszechno$ci) oraz zmiana w jakosci zycia i poziomie zadowolenia obywateli
(przecigtna dlugos¢ zycia, PKB per capita itp.).

Z kolei, wedlug A.K. Kozminskiego [2002, s. 157-158] gospodarka oparta na
wiedzy (rozumiana jako panstwo) charakteryzuje si¢ wysokim poziomem nakladow na
badania naukowe, ustugi intelektualne oraz na produkty i ustugi ICT. Skutkiem jest
spoteczenstwo o wysokim poziomie wyksztatcenia, powszechno$¢ stosowania technik
informatycznych oraz $wiadomos$¢ statego uczenia si¢ i stosowania nabytej wiedzy w
praktyce. Ponadto, wedtug cytowanego autora, gospodarka oparta na wiedzy ma dobrze
rozwinigtg infrastrukture, a gatezie przemystow wykorzystujace  wysokie technologie
oraz zwickszajace wydajno$¢ pracy 1 wartos¢ dodang na jednego pracownika maja duze
znaczenie. Konsekwencjg takiego stanu rzeczy jest restrukturyzacja, badz likwidacja
przemystow schytkowych (goérnictwo, hutnictwo), dobrze rozwinigty 1 uporzadkowany
system prawny, gwarantujagcy wysoki poziom bezpieczenstwa transakcji i wzajemnego
zaufania uczestnikow rynku oraz zapewnienie przez rynek pracy i system spoteczny
zatrudnienia i utrzymania na spotecznie akceptowanym poziomie osobom, ktore nie chca,
badz nie sa w stanie korzysta¢ z gospodarki opartej na wiedzy, co wynika
z dopasowywania rynku edukacyjnego do potrzeb rynku pracy. Dzigki temu mozliwa jest
absorpcja nowych pracownikéw i tym samym minimalizowane sg straty wynikajace
z potencjalnego niewykorzystania kapitatu, a sprzyja temu dzialaniu wspolpraca panstwa
z przedsiebiorstwami w obszarze finansowania badan oraz spdjna polityka spoteczno-
ekonomiczna. A. K. Kozminski stwierdza takze, ze przedsiebiorczo$¢ stanowi jeden
z kluczowych czynnikéw rozwoju produktéw i przedsigbiorstw opartych na wiedzy,
a panstwo, poprzez prowadzonag polityke, stwarza korzystne warunki do jego dalszego
rozwoju. W rezultacie gospodarka oparta na wiedzy moze mie¢ solidne podstawy
makroekonomiczne, utozsamiane z niskim poziomem inflacji i stabilno$cig finansow

publicznych®®.

%8 Ostatni element jest czgsto kwestionowany wspotczesnie. Najwicksze gospodarki $§wiata maja problmey z
chronicznym  deficytem  budzetowym, jak 1  calkowitym  zadluzeniem  (wewngtrznym
1 zewngtrznym).

62



Przedstawione przez autoréow cechy panstwa wedlug gospodarki opartej na wiedzy
pokazuja, jakie czynniki sg kluczowe dla jego rozwoju. Nie jest to jednak lista zamknigta.
Stad w rozdziale drugim przedstawione zostaly istniejace sposoby pomiaru, a takze jakie
kryteria sg brane pod uwage w przypadku poszczegolnych metod. Jednoczesnie pokazana
zostala klasyfikacja panstw, w ktorych stopien implementacji ,,nowej gospodarki” jest
relatywnie najwyzszy. Zastosowano tzw. podejscie holistyczne, w mys$l ktorego
analizowany jest proces przemian w gospodarce w sferach: ekonomicznej, spotecznej
i technologicznej. W tym przypadku pomiar polega na tworzeniu grupy wskaznikow
odnoszacych si¢ do konkretnych sfer. Alternatywnym podejsciem w pomiarze rozwoju
gospodarczego wedlug ,,nowej gospodarki” sg koncepcje strukturalne, ktére polegaja na
identyfikacji sektoréw o wysokim poziomie nowoczesnosci i ktore sg kluczowe dla
dalszego rozwoju [Puslecki 2010, s. 82-83]. Podejscie drugie zaprezentowane zostato w
rozdziale trzecim (podrozdziat 3.4.)

Celem analizy w niniejszym rozdziale jest przeglad istniejacych metod pomiaru
rozwoju panstw oraz wyznaczenie nowego indeksu, ktory odnositby si¢ sensu stricto do
,»howej gospodarki”.

Ponadto, zostanie dokonane pordéwnanie dostepnych metod pomiaru
i wyznaczenie cech wspélnych dla poszczegdlnych wskaznikow w celu identyfikacji
podobienstw w pomiarach.

Jednoczesnie przedmiotem analizy jest ustalenie kierunku i tempa zmian rozwoju
panstw wedlug cech ,,nowej gospodarki” w okresie 2008-2011>°. Zasieg czasowy zostal
dobrany celowo z uwagi na: dostepno$¢ najnowszych i rzetelnych danych dla pigciu
indeksow oraz mozliwo$¢ poréwnania ksztaltowania si¢ ,,nowej gospodarki” w obliczu

Kryzysu w §wiatowej gospodarce.

2.2. Charakterystyka i zestawienie gtldwnych wskaznikow rozwoju ,nowej

gospodarki”
Do najpopularniejszych, najbardziej kompleksowych i rzetelnych indeksow zalicza sig:

- Indeks Gospodarki Opartej na Wiedzy (ang. Knowledge Economy Index);
- Indeks Wiedzy (ang. Knowledge Index);
- Indeks Rozwoju ICT (ang. ICT Development Index);

- Indeks Gotowosci Sieciowej (ang. Network Readiness Index);

> Nalezy zwréci¢ uwage, ze zestawienia publikowane z sygnaturg biezacego roku, faktycznie odnosza si¢ do
danych za rok poprzedni (w skrajnych przypadkach dwa, trzy lata wstecz, jednakze nie jest to praktyka
dominujgca). Przyktadowo klasyfikacja: ,,KEI 2012 dotyczy zmiennych za rok 2011. Podejécie to, mimo
poprawnosci z metodologicznego punktu widzenia, wprowadza pewien zamet identyfikacyjny.

63



- Globalny Indeks Innowacyjnosci (ang. Global Innovation Index);
- Sumaryczny Indeks Innowacyjnosci (ang. Summary Innovation Index).

Analiza gospodarek na podstawie zestawien wskaznikowych, mimo pewnych
ograniczen wynikajacych ze specyfiki tworzenia Kklasyfikacji rankingowych (m.in.
arbitralno$¢ doboru zmiennych i ich wag), nie traci na swoim znaczeniu, ani na wartosci
poznawczej. Przeciwni,e pozwala zidentyfikowaé rdéznorodno$¢ branych pod uwage
czynnikow. W tabeli 13 zaprezentowano cechy najwazniejszych metod pomiaru rozwoju

,howej gospodarki” za pomocg metod indeksowych.

Tabela 13. Przeglad glownych indeksow mierzacych rozwdj ,,nowej gospodarki” na

poziomie makroekonomicznym

Oznaczenie Dostawca danych Liczba Liczba krajow | Lata publikowania
wskaznika zmiennych* | w zestawieniu*
KEI World Bank Institute 12 148 1995, 2000,
najaktualniejsze
Kl World Bank Institute 9 148 1995, 2000,
najaktualniejsze
IDI International Telecommunication 11 152 Co roku od 2008
Union
NRI World Economic Forum 53 142 Co roku od 2001
Gll Business School of the World and 84 141 Co roku od 2007

the World Intellectual Property
Organization (od 2012)

Sl Komisja Europejska 24** 34 Co roku od 2001

Uwagi: * dotyczy najaktualniejszej wersji wskaznika

** Zmienna: High innovative firms pojawia si¢ w metodologii indeksu z roku 2011/12, ale

badana jest dopiero w wersji wskaznika 2012/2013.
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: World Bank [2012], World Telecommunication Union [2011],
World Economic Forum [2012], Business School of the World and World Intellectual Property Organization
[2012], Innovation Union Scoreboard 2011[2012].

2.2.1. Indeks Gospodarki Opartej na Wiedzy i Indeks Wiedzy (Knowledge Economy
Index oraz Knowledge Index)

Indeks Gospodarki Opartej na Wiedzy i Indeks Wiedzy sg wskaznikami stworzonymi
przez Bank Swiatowy. Jednoczesnie sa to najstarsze, publikowane zestawienia badajace
rozwdj gospodarczy panstw w kierunku ,,nowej gospodarki”.

W przypadku Indeksu Gospodarki Opartej na Wiedzy (KEI) bada si¢ do jakiego

stopnia uwarunkowania panstwa sprzyjaja wykorzystaniu wiedzy w efektywny sposéb
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w celu zwigkszenia rozwoju gospodarczego. Jest to zagregowany wskaznik reprezentujacy

og6lny poziom rozwoju panstwa w kierunku gospodarki opartej na wiedzy. KEI obliczany

jest w oparciu o znormalizowane $rednie wynikow panstwa z czterech gléwnych filarow

(ang. Pillars) zwigzanych z gospodarka wiedzy: porzadek ekonomiczno-instytucjonalny,

edukacja i zasoby ludzkie, system innowacyjny oraz infrastruktura ICT. Kazdy z filaréw

reprezentowany jest przez trzy kluczowe zmienne. W sumie KEI obejmuje 12 réznych

wskaznikéw [Chen & Dahlman, 2005, p. 4-16]:

- bariery taryfowe i pozataryfowe (ang. Tariff & Nontariff barriers);

- jakos$¢ regulacji (ang. Regulatory quality);

- jakos¢ prawa (ang. Rule of Law);

- $rednia liczba lat poswigconych na edukacje (ang. Average years of schooling);

- odsetek populacji uczgszczajacej do szkoty sredniej (ang. Secondary Enrollment);

- odsetek populacji studiujacej (ang. Tertiary Enroliment);

- optaty z tytulu korzystania z licencji oraz przychody ze sprzedazy licencji (ang.
Royalty and License Fees Payments and Receipts);

- liczba patentow przyznanych przez Amerykanskie Biuro Patentowe (ang. Patent
Applications Granted by the USPatent and Trademark Office);

- liczba artykutow opublikowanych w czasopismach naukowych i technicznych (ang.
Scientific and Technical Journal Articles);

- liczba telefonéw na 1000 mieszkancoéw (ang. Telephones per 1000 people)

- liczba komputerow na 1000 mieszkancow (ang. Computers per 1000 people)

- liczba uzytkownikéw Internetu na 1000 mieszkancow (ang. Internet Users per 1000
people)

W drugim ze wskaznikow, Indeksu Wiedzy (KI), bierze si¢ pod uwage trzy
z czterech filarow (bez filaru: porzadek ekonomiczno-instytucjonalny). Na rysunku 12

przedstawiono schemat Indeksu Gospodarki Opartej na Wiedzy i Indeksu Wiedzy.
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Rysunek 12. Indeks Gospodarki Opartej na Wiedzy (KEI) oraz Indeks Wiedzy (KI)
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1000 mieszkancow
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Zrédto: http://web.worldbank.org [dostep: 10/11/2012]

W tabeli 14 pokazano klasyfikacje panstw bedacych najwyzej w rankingu Indeksu

Gospodarki Opartej na Wiedzy w roku 2011 (KEI 2011/12) oraz poréwnano

te miejsca z rokiem 2008 (KEI 2008/09). Ponadto, zaprezentowano wartosci indeksu

ze wspomnianych lat w celu porownania dynamiki zmian ksztaltowania si¢ KEI.
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Tabela 14. Ranking panstw bedacych najwyzej wedlug KEI 2011/12 i 2008/09

Pozycja wg Panstwo Wartos¢ Pozycja wg Warto$é Zmiana
KEI 2011/12 KEI 2011/12 | KEI 2008/09 | KEI 2008/09 | warto$ci
1 Szwecja 9,43 2 9,52 -0,09
2 Finlandia 9,33 3 9,37 -0,04
3 Dania 9,16 1 9,58 -0,42
4 Holandia 9,11 4 9,32 -0,21
5 Norwegia 9,11 5 9,27 -0,16
6 Nowa Zelandia 8,97 15 8,87 0,1
7 Kanada 8,92 6 9,21 -0,29
8 Niemcy 8,90 14 8,87 0,03
9 Australia 8,88 10 9,05 -0,17
10 Szwajcaria 8,87 7 9,15 -0,28
11 Irlandia 8,86 11 8,92 -0,06
12 Stany Zjednoczone 8,77 9 9,08 -0,31
13 Tajwan 8,77 17 8,69 0,08
14 Wielka Brytania 8,76 8 9,09 -0,33
15 Belgia 8,71 16 8,73 -0,02
16 Islandia 8,62 13 8,88 -0,26
17 Austria 8,61 12 8,89 -0,28
18 Hong Kong 8,52 26 8,20 0,32
19 Estonia 8,40 21 8,34 0,06
20 Luksemburg 8,37 18 8,65 -0,28
21 Hiszpania 8,35 23 8,24 0,11
22 Japonia 8,28 19 8,56 -0,28
23 Singapur 8,26 24 8,24 0,02
24 Francja 8,21 20 8,47 -0,26
25 Izrael 8,14 25 8,22 -0,08
26 Czechy 8,14 29 7,83 0,31
27 Wegry 8,02 28 8,75 -0,73
28 Slowenia 8,01 22 8,25 -0,24
29 Korea Pid. 7,97 31 7,68 0,29
30 Wiochy 7,89 27 7,86 0,03
31 Malta 7,88 bd bd bd
32 Litwa 7,80 30 7,68 0,12
33 Stowacja 7,64 37 7,33 0,31
34 Portugalia 7,61 34 7,52 0,09
35 Cypr 7,56 33 7,55 0,01
36 Grecja 7,51 35 7,38 0,13
37 Lotwa 7,41 32 7,64 -0,23
38 Polska 7,41 36 7,38 0,03
39 Chorwacja 7,29 39 7,19 0,1
40 Chile 7,21 40 6,92 0,29
55 Rosja 5,78 61 5,40 0,38
84 Chiny 4,37 77 4,35 0,02
110 Indie 3,06 100 3,12 -0,06

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie: World Bank [2009 i 2012]
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Z danych zawartych w Tabeli 14 wynika, ze zarbwno w rankingu z roku 2012 jak i
2009 krajami, ktére sa najwyzej rozwinigte w kierunku gospodarki opartej na wiedzy sa
(warto$¢ indeksu powyzej 9,0): Szwecja, Dania, Finlandia, Holandia oraz Norwegia.
Ciekawym zjawiskiem jest fakt, ze we wszystkich pieciu przypadkach odnotowano spadek
wartosci KEI ($rednio o 0,184), przy czym najwigkszy spadek wystgpit w przypadku Danii
(0,42), co spowodowato rowniez zmiang pozycji w rankingu z roku 2009 z pierwszej na
trzecig w roku 2012. Na szostym miejscu znalazta si¢ Nowa Zelandia, ktora awansowala
z pozycji 15. Warto jednakze zauwazy¢, ze wzrost wartosci wspdtczynnika KEI w ujeciu
absolutnym w przypadku tego kraju wyniost zaledwie 0,1. W grupie badanych 40 panstw
najwyzej w rankingu KEI oraz Rosji, Chin i Indii odnotowano w 20 przypadkach wzrost
wartosci indeksu KEI, a w 19 spadekso. Srednia warto$¢ wzrostow wyniosta 0,142,
podczas gdy spadkéw 0,231. Srednia zmiana wartosci wspotczynnika KEI byla ujemna
1 wyniosta: -0,053. Do panstw, ktore odnotowaly najwicksze przyrosty naleza (w
nawiasach podano zmiang absolutnej wartosci): Rosja (0,38), Hong Kong (0,32), Czechy
(0,31), Stowacja (0,31), Korea Potudniowa (0,29) oraz Chile (0,29). Z kolei, kraje,
u ktorych zaobserwowano najwieksze spadki nalezaty: Wegry (0,73), Dania (0,42), Wielka
Brytania (0,33) oraz Stany Zjednoczone (0,31).

Z punktu widzenia ksztaltowania si¢ ,,nowej gospodarki” analiza dynamiki zmian
indeksu KEI pozwala zauwazy¢ interesujaca tendencje:

a) w grupie panstw najwyzej rozwinietych w kierunku gospodarki opartej na wiedzy
(miejsca w rankingu KEI 2012: 1-20) zauwazono $redni spadek wartosci KEI
00,131,

b) w grupie panstw mniej rozwinigtych w kierunku gospodarki opartej na wiedzy
(miejscaw rankingu KEI 2012: 21-40 oraz Rosja, Chiny, Indie) zaobserwowano
sredni wzrost wartosci KEI 0 0,016.

Podsumowujac, panstwa, ktore sa najwyzej rozwinigte w kierunku gospodarki
opartej] na wiedzy sg jednocze$nie krajami wysoko uprzemystowionymi. Jednakze tempo
przeksztalcen wedlug ,,nowej gospodarki” jest mniejsze badz ulega zahamowaniu w
krajach wysoko rozwinigtych, podczas gdy w krajach o nizszym poziomie rozwoju
gospodarczego tempo zmian jest szybsze.

Na rysunkach: 13 i 14 przedstawiono wahania w zestawieniach KEI 2011/12
1 2008/2009 dla grupy panstw z miejsc 1-20 oraz 21-40.

%0 7 uwagi na brak danych za rok 2009 dotyczacych Malty, kraj ten wylaczony zostat z analizy dynamiki
zmian w latach 2012-2008.
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Rysunek 13. Réznice w pozycjach wedlug zestawienia KEI 2011/12 i 2008/09 dla

panstw z miejsc 1-20
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie [World Bank, 2009, 2012]

Rysunek 14. Roéznice w pozycjach wedlug zestawienia KEI 2011/12 i 2008/09 dla

panstw z miejsc 21-40
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie [World Bank, 2009, 2012]

Na osi pionowej zaznaczono miejsce w rankingu KEI w badanym okresie, na osi
poziomej panstwo. Z rysunkoéw: 13 i 14 wynika, ze proces rozwoju panstw w Kierunku

gospodarki opartej na wiedzy przebiega dynamicznie, czego odzwierciedleniem sg

69



zmieniajgce si¢ pozycje w rankingach zarowno grupy panstw wyzej rozwini¢tych (miejsca
1-20) jak i grupy krajow stabiej rozwinigtych (miejsca 21-40). W 2011 roku (KEI 2011/12)
w porownaniu z rokiem 2008 (KEI 2008/09) najwigkszy wzrost w rankingu odnotowano w
przypadku: Nowej Zelandii, Niemiec i Hong Kongu, najwi¢ekszy spadek za§ w przypadku:

Wielkiej Brytanii, Stowenii, Francji, Austrii i Lotwy.

2.2.2. Indeks Rozwoju ICT (ICT Development Index)
Indeks Rozwoju ICT (IDI) jest najbardziej wyspecjalizowanym wskaznikiem odnoszagcym

si¢ w gtownej mierze do kategorii sensu stricto zwigzanych z ICT. Stanowi on $rednig

wazong z trzech elementow:

- dostep do ICT (ang. ICT access);

- wykorzystanie ICT (ang. ICT use);

- umiejetnosci ICT (ang. ICT skills).

W ramach pierwszej kategorii wyrdznia si¢ pie¢ elementow:

- liczbg¢ abonentow telefondow stacjonarnych na 100 mieszkancow (ang. Fixed-telephone
lines per 100 inhabitants);

- liczbe abonentow telefonow komoérkowych na 100 mieszkancow (ang. Mobile-cellular
telephone subscriptions per 100 inhabitants);

- predkos¢ Internetu (bit/s) przypadajaca na jednego uzytkownika Internetu (ang.
International Internet bandwidth (bit/s) per Internet user);

- odsetek gospodarstw domowych dysponujacych komputerem (ang. Percentage of
households with a computer);

- odsetek gospodarstw domowych z dostepem do Internetu (ang. Percentage of
households with Internet access).

Z kolei do kategorii: wykorzystanie ICT zalicza si¢ ponizsze kryteria:

- odsetek 0sob korzystajacych z Internetu (ang. Percentage of individuals using the
Internet);

- liczbe uzytkownikow Internetu szerokopasmowego na 100 mieszkancow (ang. Fixed
(wired)-broadband Internet subscriptions per 100 inhab.);

- liczbe uzytkownikow mobilnego Internetu szerokopasmowego na 100 mieszkancoéw
(ang. Active mobile-broadband subscriptions per 100 inhab.)

Trzeci z elementow Indeksu Rozwoju ICT: umiejetnosci ICT zawiera nastepujace

zmienne:

- odsetek osob umiejacych czytaé i pisa¢ (ang. Adult literacy rate);
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- odsetek populacji uczeszczajgcej do szkoly éredniej (ang. Secondary gross enrolment

ratio);

- odsetek populacji studiujacej (ang. Tertiary gross enrolment ratio).

Jak wcze$niej wspomniano Indeks IDI stanowi $redniag wazong z powyzszych

elementow. Komponenty dostgp do ICT oraz wykorzystanie ICT stanowig w sumie 80%

Indeksu Rozwoju ICT (kazdy po 40%), podczas gdy komponent: umiejetnosci ICT - 20%.

[International Telecommunication Union, 2011, s.10]. Na rysunku 15 przedstawiono

schemat IDI.

Rysunek 15. Struktura Indeksu Rozwoju ICT (IDI)

ICT

40% Development

Dostep do ICT W.ref* | %

liczba abonentow telefonow stacjonarnych na 100 mieszkancow 60 20

liczba abonentow telefonow komoérkowych na 100 mieszkancéw | 180 20

predkosc¢ Internetu (bit/s) przypadajaca na jednego uzytkownika 280°377** 20 40%
odsetek gospodarstw domowych dysponujacych komputerem 100 20

odsetek gospodarstw domowych z dostepem do Internetu 100 20
Zastosowanie ICT Wart. ref. | %

odsetek 0sob korzystajacych z Internetu 100 33

liczba uzytkownikéw Internetu szerokopasmowego na 100 60 33
mieszkancow -
liczba uzytkownikoéw mobilnego Internetu szerokopasmowego na | 100 33

100 mieszkancow

Umiejetnosci ICT Wart. ref. | %

odsetek 0sob umiejacych czytac i pisaé 100 33 20%
odsetek populacji uczgszczajacej do szkoty $redniej 100 33

odsetek populacji studiujace; 100 33

Uwagi: *Wartos¢ referencyjna

**Warto$¢ logarytmiczna: 5,45 odnoszaca si¢ do procedury normalizacyjnej

Zrédto: International Telecommunication Union [2011, 5.10]

Index

W tabeli 15 pokazano klasyfikacje panstw bedacych najwyzej w rankingu Indeksu
Rozwoju ICT w roku 2011 (IDI 2011/12) oraz poréwnano te miejsca z rokiem 2008 (IDI

2008/09). Ponadto zaprezentowano wartosci indeksu IDI w badanym okresie w celu

dokonania poréwnania dynamiki zmian ksztattowania si¢ tego wskaznika.
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Tabela 15 .

Ranking panstw wedlug IDI 2011/12 i 2008/09.

Pozycja wg Panstwo Wartos¢ Pozycja wg Warto$é Zmiana
IDI 2011/12 IDI 2011/12 ID1 2008/09 ID1 2008/09 | wartosci
1 Korea Pld. 8,56 3 7,68 0,88
2 Szwecja 8,34 1 7,85 0,49
3 Dania 8,29 4 7,53 0,76
4 Islandia 8,17 6 7,23 0,94
5 Finlandia 8,04 12 7,02 1,02
6 Holandia 7,82 5 7,37 0,45
7 Luksemburg 7,76 7,71 0,05
8 Japonia 7,76 7,12 0,64
9 Wielka Brytania 7,75 10 7,07 0,68
10 Szwajcaria 7,68 7 7,19 0,49
11 Hong Kong 7,68 11 7,04 0,64
12 Singapur 7,66 14 6,95 0,71
13 Norwegia 7,52 9 7,11 0,41
14 Stany Zjednoczone 7,48 19 6,54 0,94
15 Niemcy 7,39 13 6,95 0,44
16 Nowa Zelandia 7,34 16 6,81 0,53
17 Francja 7,3 18 6,55 0,75
18 Austria 71 17 6,72 0,38
19 Irlandia 7,09 20 6,52 0,57
20 Australia 7,05 15 6,9 0,15
21 Kanada 7,04 21 6,49 0,55
22 Belgia 6,89 23 6,36 0,53
23 Estonia 6,81 22 6,41 04
24 Slowenia 6,7 26 6,26 0,44
25 Malta 6,69 31 5,82 0,87
26 Izrael 6,62 27 6,19 0,43
27 Hiszpania 6,62 25 6,27 0,35
28 Wiochy 6,28 28 6,15 0,13
29 Katar 6,24 45 4,68 1,56
30 Polska 6,19 40 5,29 0,9
31 Czechy 6,17 37 5,45 0,72
32 Grecja 6,14 30 6,03 0,11
33 Barbados 6,07 bd bd bd
34 Litwa 6,06 35 5,55 0,51
35 Lotwa 6,06 41 5,28 0,78
36 Portugalia 6,05 32 5,77 0,28
37 Rosja 6,00 48 4,54 1,46
38 Stowacja 5,86 38 5,38 0,48
39 Bahrajn 5,85 33 5,67 0,18
40 Wegry 5,77 34 5,64 0,13
78 Chiny 3,88 79 3,23 0,65
119 Indie 2,10 117 1,75 0,35
Zrédlo:  Opracowanie  wlasne na  podstawie: World  Telecommunication ~ Union  [2010
i 2012]
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Z danych zawartych w tabeli 15 wynika, ze w roku 2011 krajami, ktore osiggngty
najwyzszy poziom rozwoju ICT (warto$¢ wspotczynnika IDI powyzej 8) byly: Korea
Potudniowa, Szwecja, Dania, Islandia oraz Finlandia (pierwsze pi¢¢ panstw). Ponadto we
wszystkich pieciu przypadkach odnotowano dalszy wzrost wartosci IDI (srednio o: 0,818),
przy czym najwigkszy wzrost wystapit w przypadku Finlandii (1,02), co spowodowato
réwniez zmian¢ pozycji w rankingu z roku 2009 (IDI 2008/09) z dwunastej na pigta w
roku 2012 (IDI 2011/12). Nalezy jednak zauwazyé, ze wspoOlczynnik IDI w grupie
wszystkich badanych 39 pafls‘[w61 oraz Chin i Indii osiagnal wzrost. Srednia wartos¢
wzrostu w catej badanej grupie wyniosta 0,579.

Jednoczes$nie zaobserwowano minimalng réznice dynamiki wzrostu wartosci
wskaznika IDI w grupie panstw o najwyzej rozwinie¢tym poziomie ICT (Sredni wzrost
indeksu IDI dla panstw zajmujacych miejsca w rankingu 1-20 wyniost 0,596) a grupa
panstw, ktéore dopiero daza do osiggnigcia relatywnie najwyzszego poziomu
zaawansowania ICT. Sredni wzrost wartosci indeksu IDI w grupie pafistw z miejsc 21-39
wyniost: 0,569, a wliczajac w te grupe Chiny i Indie - 0,562.

Ponadto, do panstw ktore najszybciej w latach 2008-2011 rozwijaly obszar ICT
nalezaly (w nawiasie podano zmiany absolutnych wartosci): Katar (1,52), Rosja (1,46),
Finlandia (1,02), Islandia (0,94), Stany Zjednoczone (0,94), Polska (0,9), Korea
Potudniowa (0,88) oraz Malta (0,87). Na rysunkach: 16 i 17 przedstawiono wahania
w zestawieniach IDI 2011/12 1 2008/2009 dla grupy panstw z miejsc 1-20 oraz 21-40%,

61 Z uwagi na brak danych za rok 2008 Barbados byt wytaczony z badania
62 7 wylaczeniem Barbadosu
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Rysunek 16. Réznice w pozycjach wedlug zestawienia IDI 2011/12 i 2008/09 dla

panstw z miejsc 1-20
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Rysunek 17. Réznice w pozycjach wedlug zestawienia 1Dl 2011/12 i 2008/09 dla

panstw z miejsc 21-40
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Z analizy rysunkow: 16 i 17 wynika, ze proces implementacji ICT przebiega,
podobnie jak w przypadku rankingu KEI, dynamicznie, czego odzwierciedleniem sg
zmieniajace si¢ pozycje w rankingach zaréwno grupy panstw wyzej rozwinietych (miejsca
1-20), jak i grupy krajow stabiej rozwinig¢tych pod wzgledem zaawansowania ICT (miejsca
21-40). W 2011 roku w poréwnaniu z rokiem 2008 najwigkszy wzrost w rankingu
odnotowano w przypadku Finlandii, Stanow Zjednoczonych, Kataru, Polski, Czech i Rosji,
najwickszy spadek za$§ w przypadku Luksemburga, Szwajcarii, Norwegii, Australii,

Bahrajnu i Wegier.

2.2.3. Indeks Gotowosci Sieciowej (Network Readiness Index)
Indeks Gotowosci Sieciowej (NRI) sklada si¢ z czterech glownych Subindeksow:

otoczenie (ang. environment), gotowos¢ (ang. readiness), wykorzystanie (ang. usage) oraz
wplyw (ang. impact). Kazdy Subindeks zawiera dodatkowe Filary, do ktorych zaliczane sg
w sumie 53 zmienne tworzace indeks. Na rysunku 18 przedstawiono schemat Indeksu

Gotowosci Sieciowej (NRI).

Rysunek 18. Struktura Indeksu Gotowosci Sieciowej (NRI)

Subindeks Filary
< Polityczno-regulacyjne (9)
Otoczenie (18) Biznesowo-innowacyjne (9)
Infrastruktura i tres¢ cyfrowa (5)
Gotowosc (12) Dostepnosé (3)
.. Umiejetnosci (4)
Indeks Gotowosci
Sieciowej (563)* :
Indywidualne (7)
Wykorzystanie (15) Biznesowe (5)
Rzadowe (3)
Wymiar ekonomiczny (4)
Woplyw (8) <
Wymiar spoleczny (4)

* W nawiasach podano liczbg zmiennych wchodzacych w sktad kazdego filaru

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: World Economic Forum [2012, s. 32]
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Ponadto, kazdy z filarow sktada si¢ dodatkowych komponentow. Komponent
otoczenie zawiera otoczenie: polityczno-regulacyjne oraz biznesowo-innowacyjne (ang.
political, regulatory, business and innovation environment). Drugi Komponent - gotowos¢
podzielony jest na trzy kategorie: infrastruktura i1 tre$¢ cyfrowa, dostepnos¢ oraz
umiejetnosci (ang. Infrastructure and digital content, affordability and skills). Trzeci
element w ramach Indeksu Gotowosci Sieciowej, komponent: wykorzystanie (ang. usage)
dzieli si¢ na wykorzystanie: indywidualne, biznesowe i rzadowe (ang. individual, business
and government usage). Ostatni filar, wptyw (ang. impact) dotyczy ekonomicznego oraz
spotecznego wptywu [World Economic Forum, 2012, p. 56-57]. Szczegdétowy wykaz
zmiennych wchodzacych w sktad poszczegdlnych komponentow przedstawiono w aneksie
pracy (patrz ,,Szczegétowa metodologia indeksu NRI”).

W tabeli 16 pokazano klasyfikacje panstw najwyzej w rankingu Indeksu Gotowosci
Sieciowej w roku 2011 (NRI 2011/12) oraz poréwnano te miejsca z rokiem 2008 (NRI
2008/09). Ponadto zaprezentowano warto$ci indeksu NRI z wspomnianych lat w celu

poréwnania dynamiki zmian ksztaltowania si¢ tego wskaznika.

Tabela 16. Ranking panstw wedlug NRI 2011/12

Panstwo Pozycja wg Wartos¢ Pozycja wg Wartos¢ Zmiana
NRI12011/12 | NRI2011/12 | NRI 2008/09 | NRI 2008/09 wartosci
Szwecja 1 5,94 2 5,84 01
Singapur 2 5,86 4 5,67 0,19
Finlandia 3 5,81 6 5,53 0,28
Dania 4 5,7 1 5,85 -0,15
Szwajcaria 5 5,61 5 5,58 0,03
Holandia 6 5,6 9 5,48 0,12
Norwegia 7 5,59 8 5,49 0,1
Stany Zjednoczone 8 5,56 3 5,68 -0,12
Kanada 9 5,51 10 541 0,1
WIK. Brytania 10 55 15 5,27 0,23
Tajwan 11 5,48 13 53 0,18
Korea Pid. 12 5,47 11 5,37 0,1
Hong Kong 13 5,46 12 53 0,16
Nowa Zelandia 14 5,36 22 5,04 0,32
Islandia 15 5,33 7 55 -0,17
Niemcy 16 5,32 20 5,17 0,15
Australia 17 5,29 14 5,29 0
Japonia 18 5,25 17 5,19 0,06
Austria 19 5,25 16 5,22 0,03
Izrael 20 5,24 25 4,98 0,26
Luksemburg 21 5,22 21 51 0,12
Belgia 22 5,13 24 5,02 0,11
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Francja 23 512 19 517 -0,05
Estonia 24 5,09 18 5,19 -0,1
Irlandia 25 5,02 23 5,03 -0,01
Malta 26 491 26 4,79 0,12
Bahrajn 27 4,9 37 4,38 0,52
Katar 28 4,81 29 4,68 0,13
Malezja 29 4.8 28 4,76 0,04
Zjednoczone 30 4,77 27 4,76
Emiraty Arabskie 0,01
Litwa 31 4,66 35 4,40 0,26
Cypr 32 4,66 33 4,52 0,14
Portugalia 33 4,63 30 4,63 0
Arabia Saudyjska 34 4,62 40 4,28 0,34
Barbados 35 4,61 36 4,38 0,23
Puerto Rico 36 4,59 42 4,23 0,36
Stowenia 37 4,58 31 4,57 0,01
Hiszpania 38 4,54 34 4,50 0,04
Chile 39 4,44 39 4,32 0,12
Oman 40 4,35 50 4,08 0,27
Chiny 51 4,11 46 4,15 -0,04
Rosja 56 4,02 74 3,77 0,25
Indie 69 3,89 54 4,03 -0,14

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Business School of the World and World Intellectual Property
Organization [2009 i 2012]

Z danych zawartych w tabeli 16 wynika, ze w roku 2011 (NRI 2011/12) krajami,
ktore osiagnety najwyzszy poziom gotowosci sieciowe] (warto§¢ wspdlczynnika NRI
powyzej 5,6) sa: Szwecja, Singapur, Finlandia, Dania, Szwajcaria oraz Holandia (pierwsze
sze$¢ panstw). Sposréd wymienionych szesciu, w pieciu przypadkach odnotowano dalszy
wzrost wartosci NRI (Srednio o 0,144), przy czym najwigkszy wzrost wystapit
w przypadku Finlandii (0,28), co spowodowato réwniez zmiang pozycji w rankingu z roku
2009 (NRI 2008/09) z szostej na trzecig w roku 2011 (NRI 2011/12). W grupie szesciu
panstw najwyzej w rankingu, tylko jeden (Dania) odnotowat spadek warto$ci wskaznika
NRI (spadek o 0,15), co spowodowato réwniez spadek z miejsca pierwszego w 2008 roku
na miejsce czwarte w 2011 r. Nalezy jednak zauwazy¢, ze kierunek zmian wspotczynnika
NRI w grupie 40 badanych panstw oraz Chin, Rosji 1 Indii byt ré6zny. W przewazajacej
liczbie krajow odnotowano wzrost (34 panstwa), przy czym S$rednia warto$¢ wzrostu
wyniosta 0,161. Najwieksze przyrosty zaobserwowano w przypadku (w nawiasach podano

warto$¢ indeksu w ujeciu absolutnym): Bahrajnu (0,52), Portoryko (0,36), Arabii
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Saudyjskiej (0,32), Nowej Zelandii (0,32), Finlandii (0,28), Izraela (0,26), Litwy (0,26)
oraz Barbadosu (0,23). W o$miu przypadkach odnotowano spadek warto$ci wspotczynnika
NRI; najwigksze miaty miejsce w Islandii (0,17), Danii (0,15), Stanach Zjednoczonych
(0,12) oraz w Indiach (0,14). Srednia warto$¢ spadku w tej grupie wyniosta 0,098.
W jednym przypadku warto$¢ wskaznika NRI nie ulegta zmianie (Portugalia). Nalezy
zauwazyC, ze $rednia warto$¢ wzrostu w grupie badanej przewyzszyta wartos¢ spadku.
Srednia warto§¢ zmian dla wszystkich badanych krajow wyniosta 0,109 w ujeciu
absolutnym (wzrost).

Jednoczesnie zaobserwowano minimalng réznice dynamiki wzrostu wartosci
wskaznika NRI w grupie panstw o najwyzszej gotowosci sieciowej (Sredni wzrost indeksu
NRI dla panstw zajmujacych miejsca w rankingu 1-20 wynidst: 0,099), a grupa panstw,
ktore dopiero daza do osiagnigcia relatywnie najwyzszego poziomu gotowosci sieciowej.
Sredni wzrost wartoéci indeksu NRI w grupie panstw z miejsc 21-39 wyniost: 0,133,
a wliczajac w te grupe Rosje, Chiny oraz Indie - 0,119.

Na rysunkach: 19 i 20 przedstawiono wahania w zestawieniach IDI 2011/12
12008/2009 dla grupy panstw z miejsc 1-20 oraz 21-40.

Rysunek 19. Réznice w pozycjach wedlug zestawienia NRI 2011/12 i 2008/09 dla
panstw z miejsc 1-20.
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: World Economic Forum [2009 i 2012]
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Rysunek 20. Réznice w pozycjach wedlug zestawienia NRI 2011/12 i 2008/09 dla
panstw z miejsc 21-40

60
50
40
30
20 ~
=¢=NRI| 2011/12
10
=—NRI 2008/09
O IIIIIIIII:IIIIIIIIIII
b M M @M M MM € &~ ® U @© & ®@ @© v O ®© ©®@ VU C
O = s = = B = ([T S o Q=¥ 0 O === ©
S @0 c T =E®+ N S = % L cc
235852 =82R80B%REgsSE
gao 2 H O S c g 352 9o 2§ O
X~ 2 aw® 3T
3 N & o
N o
©
—
<<

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: World Economic Forum [2009 i 2012]

Z rysunkéw 19 i 20 wynika, ze proces przystosowywania do implementacji ICT
przebiega, podobnie jak w przypadku rankingu KEI oraz IDI dynamicznie, czego
odzwierciedleniem sg zmieniajace si¢ pozycje w rankingach zar6wno grupy panstw wyzej
rozwini¢tych (miejsca 1-20), jak i grupy krajow stabiej rozwinigtych (miejsca 21-40).
W 2011 roku w poréwnaniu z rokiem 2008 najwigkszy wzrost w rankingu odnotowano
w przypadku Wielkiej Brytanii, Nowej Zelandii, Izraela, Bahrajnu i Omanu, najwiekszy

spadek zas w przypadku Danii, Stanéw Zjednoczonych, Islandii, Estonii i Stowenii.

2.2.4. Globalny Indeks Innowacyjnosci - Global Innovation Index (GII)
GII sktada si¢ z dwoch gtownych Subindekséw: Innovation Input Sub-Index oraz

Innovation Output Sub-Index. W ramach pierwszego Subindeksu (Input Sub-Index)
wyroznia si¢ pig¢ filarow: Instytucje (ang. Institutions), Kapitat ludzki i badania (ang.
Human capital and research), Infrastruktura (ang. Infrastructure), Poziom rozwoju rynku
(ang. Market sophisticaton) oraz Poziom rozwoju biznesu (ang. Business sophistication). Z
kolei, w sktad drugiego Subindeksu (Output Sub-Index) wchodzg dwa filary: Tworzenie
wiedzy i technologii (ang. Knowledge % technology outputs) oraz Kreatywna produkcja
(ang. Creative outputs). Lacznie Globalny Indeks Innowacyjnos$ci zawiera 84 Kkryteria
brane pod uwage przy jego obliczaniu [World Economic Forum, 2012, s.42-48]. Z tego
powodu szczegdtowy wykaz zmiennych wchodzacych w sktad poszczegdlnych
komponentow przedstawiono w aneksie pracy (patrz ,,Szczegétowa metodologia indeksu

GII”). Na rysunku 21 przedstawiono strukturg Globalnego Indeksu Innowacyjnosci (GII).
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Rysunek 21. Struktura Globalnego Indeksu Innowacyjnosci (GII)

Subindeks

Filary

Instytucje (9)
Otoczenie polityczne
Otoczenie regulacyjne (prawne)
Otoczenie biznesowe

Kapital ludzki i badania (12)
Edukacja
Szkolnictwo wyzsze
Badania i rozwdj

Innovation Input
Sub-Index (59)

Globalny Indeks
Innowacyjnosci
(stosunek) (84)*

Infrastruktura (11)
ICT
Infrastruktura podstawowa
Ekologiczne sustainability

Poziom rozwoju rynku (12)
Dziatalno$¢ kredytowa
Inwestycje
Handel i konkurencja

Poziom rozwoju biznesu (15)
Pracownicy wiedzy
Powiazania innowacyjne
Absorpcija wiedzy

Innovation Output
Sub-Index (25)

Tworzenie wiedzy i technologii (12)
Tworzenie
Oddzialywanie
Dyfuzja

Kreatywna produkcja (13)
Niematerialne aktywa kreatywne
Produkcja dobr i ustug kreatywnych
Kreatywnos$¢ w Internecie

* W nawiasach podano liczbe zmiennych wchodzacych w sktad kazdego filaru
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Business School of the World and World Intellectual Property

Organization [2012]

W tabeli 17 pokazano klasyfikacj¢ panstw bedacych najwyzej w rankingu

Globalnego Indeksu Innowacyjno$ci w roku 2011 (GII 2011/12) oraz poréwnano te

miejsca z rokiem 2008 (GII 2008/09). Z uwagi na zmian¢ metodologii wskaznika GII

niemozliwe bylo obliczenie dynamiki zmian tego wspdtczynnika w badanym okresie.
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Tabela 17. Ranking panstw bedacych najwyzej wedlug GII 2011/12 i 2008/09

Pozycja wg Panstwo Wartos$¢ Pozycja wg Warto$é
Gll2011/12 GIl 2011/12 GI12008/09 GI12008/09
1 Szwajcaria 68,2 7 4,73
2 Szwecja 64,8 3 4,84
3 Singapur 63,5 5 4,81
4 Finlandia 61,8 13 4,57
5 WIK. Brytania 61,2 4 4,82
6 Holandia 60,5 10 4,64
7 Dania 59,9 8 4,69
8 Hong Kong 58,7 12 4,59
9 Irlandia 58,7 21 4,30
10 Stany Zjednoczone 57,7 1 5,28
11 Luksemburg 57,7 17 4,37
12 Kanada 56,9 11 4,63
13 Nowa Zelandia 56,6 27 3,97
14 Norwegia 56,4 14 4,47
15 Niemcy 56,2 2 4,99
16 Malta 56,1 38 3,54
17 Izrael 56,0 23 4,17
18 Islandia 55,7 20 4,34
19 Estonia 55,3 29 3,69
20 Belgia 54,3 18 4,35
21 Korea Pid. 53,9 6 4,73
22 Austria 53,1 15 4,46
23 Australia 51,9 22 4,27
24 Francja 51,8 19 4,35
25 Japonia 51,7 9 4,65
26 Slowenia 49,9 36 3,59
27 Czechy 49,7 33 3,64
28 Cypr 47,9 45 3,39
29 Hiszpania 47,2 28 3,81
30 Lotwa 47,0 60 3,10
31 Wegry 46,5 47 3,34
32 Malezja 45,9 25 4,06
33 Katar 45,5 24 4,12
34 Chiny 45,4 37 3,59
35 Portugalia 45,3 40 3,49
36 Wiochy 445 31 3,65
37 Zjednoczone Emiraty 44,4 26 3,99

Arabskie
38 Litwa 44,0 42 3,43
39 Chile 42,7 39 3,51
40 Stowacja 41,4 35 3,59
51 Rosja 37,9 68 2,93
64 Indie 35,7 41 3,44

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie: [Business School of the World and World Intellectual Property
Organization, 2009, 2012]
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Z danych zawartych w tabeli

17 wynika, ze w roku 2011 (GII 2008/09) krajami,

ktore osiagnety najwyzszy poziom innowacyjnosci (warto$§¢ wspoétczynnika GII powyzej

60,0) sa: Szwajcaria, Szwecja, Singapur, Finlandia, Wielka Brytania oraz Holandia

(pierwsze sze$¢ panstw).

Z uwagi na odmienng metodologi¢ wyznaczania wskaznika w roku 2009 1 2012

niemozliwe bylo poréwnanie warto$ci indeksow w badanym okresie, ani tym samym

ustalenie dynamiki i kierunku zmian warto$ci wskaznika dla poszczegdlnych panstw.

Przedstawiono natomiast wahania w zestawieniach GII 2011/12 i 2008/2009 dla grupy

panstw z miejsc 1-20 oraz 21-40 pod wzgledem zajmowanego miejsca (Rysunki: 22 i 23).

Rysunek 22. Réznice w pozycjach wedlug zestawienia GII 2011/12 i 2008/09 dla

panstw z miejsc 1-20
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Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie:

Organization [2009 i 2012]

Business School of the World and World Intellectual Property
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Rysunek 23. Réznice w pozycjach wedlug zestawienia GII 2011/12 i 2008/09 dla
panstw z miejsc 21-40
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Business School of the World and World Intellectual Property
Organization [2009 i 2012]

Z rysunkow: 22 i 23 wynika, ze innowacyjnos¢ panstw jest procesem, podobnie jak
w przypadku rankingu KEI, IDI oraz NRI dynamicznym, czego odzwierciedleniem sg
zmieniajace si¢ pozycje w rankingach zaréwno grupy panstw wyzej rozwini¢tych (miejsca
1-20), jak i grupy krajow stabiej rozwinietych (miejsca 21-40). W 2012 (Gl1 2011/12) roku
w  poréwnaniu z  rokiem 2009 (GII  2008/09) najwickszy = wzrost
w rankingu odnotowano w przypadku Finlandii, Irlandii, Nowej Zelandii, Malty, Estonii,
Cypru, Lotwy oraz Wegier, najwigkszy spadek za§ w przypadku Stanéw Zjednoczonych,
Niemiec, Kataru oraz Zjednoczonych Emiratow Arabskich.

Jednoczesnie nalezy wspomnieé, ze wahania zmian pozycji krajow
w zestawieniu GII sg wigksze anizeli w przypadku trzech wcze$niej analizowanych
klasyfikacji. Sytuacja ta wynika z najwigkszej liczby zmiennych poddanych badaniu

w rankingu GlI.
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2.2.5. Sumaryczny Indeks Innowacyjnosci (Summary Innovation Index)
W przypadku Sumarycznego Indeksu Innowacyjnosci (Summary Innovation Index - SII)

bada si¢ innowacyjnos¢ w 27 panstwach Unii Europejskiej oraz siedmiu innych
niebedacych cztonkami UE: Szwajcarii, Chorwacji, Serbii, Macedonii®, Turcji, Islandii
1 Norwegii. Wskaznik tworzony jest przez Komisj¢ Europejska 1 podzielony jest na trzy
gtéwne filary:
- czynniki umozliwiajace innowacje (ang. Enablers);
- aktywnos¢ przedsigbiorstw (ang. Firm activities);
- tworzenie wiedzy (ang. Output).

Kazdy z filaroéw posiada dodatkowe kategorie, w sktad ktorych wchodzg konkretne
zmienne  [Innovation Union Scoreboard 2011, 2012, s. 38]. Szczegotowy wykaz
zmiennych zalgczono w aneksie pracy (patrz ,,Szczegoétowa metodologia indeksu S11”). Na

rysunku 24 przedstawiono schemat SlI.

Rysunek 24. Struktura Sumarycznego Indeksu Innowacyjnosci

Sumaryczny Indeks Innowacyjnosci

/ 4 \

Czynniki sprzyjajace Aktywnos$é Tworzenie
innowacji przedsiebiorstw wiedzy

V\ v v

Zasoby || System | Wsparcie Inwestycje| Powigzania i Aktywna ||Innowatorzy Efekty
ludzkie || naukowy || finansowe firmowe || przedsiebiorczosé [[intelektualne ekonomiczne
v v v v v v v v
3 zmienne||3 zmienne ||2 zmienne 2 zmienne 3 zmienne 4 zmienne | 2 zmienne |5 zmiennych

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: Innovation Union Scoreboard [2011, 2012, 5.12]

W tabeli 18 pokazano klasyfikacj¢ panstw bedacych najwyzej w rankingu
Sumarycznego Indeksu Innowacyjnosci w roku 2011 oraz poréwnano te miejsca
z rokiem 2008. Ponadto, zaprezentowano wartosci indeksu SII z wspomnianych lat

w celu poréwnania dynamiki zmian ksztattowania si¢ wskaznika SII.

83 Poprawna nazwa formalna to: Byta Jugostowianska Republika Macedonii.
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Tabela 18. Zestawienie panstw wedlug SII

Pozycja wg Panstwo Wartos¢ Pozycja wg Warto$é Zmiana Sl
Sll 2011 SI1 2011 Sl 2008 SI1 2008

1 Szwajcaria 0,833 1 0,805 0,028
2 Szwecja 0,755 2 0,767 -0,012
3 Dania 0,724 3 0,718 0,006
4 Niemcy 0,7 4 0,668 0,032
5 Finlandia 0,691 5 0,642 0,049
6 Belgia 0,621 8 0,617 0,004
7 WIk. Brytania 0,62 6 0,625 -0,005
8 Islandia 0,603 12 0,573 0,03

9 Holandia 0,596 11 0,575 0,021
10 Luksemburg 0,595 7 0,622 -0,027
11 Austria 0,595 10 0,593 0,002
12 Irlandia 0,582 9 0,597 -0,015
13 Francja 0,558 13 0,515 0,043
14 Slowenia 0,521 16 0,454 0,067
15 Cypr 0,509 14 0,474 0,035
16 Norwegia 0,478 15 0,471 0,007
17 Wilochy 0,441 17 0,423 0,018
18 Portugalia 0,438 21 0,372 0,066
19 Czechy 0,436 19 0,404 0,032
20 Estonia 0,406 18 0,41 -0,004
21 Hiszpania 0,406 20 0,404 0,002
22 Wegry 0,352 23 0,316 0,036
23 Grecja 0,343 22 0,355 -0,012
24 Malta 0,34 24 0,312 0,028
25 Chorwacja 0,31 28 0,269 0,041
26 Stowacja 0,305 25 0,309 -0,004
27 Polska 0,296 26 0,293 0,003
28 Serbia 0,282 29 0,259 0,023
29 Rumunia 0,263 30 0,242 0,021
30 Litwa 0,255 27 0,272 -0,017
31 Macedonia 0,252 31 0,224 0,028
32 Bulgaria 0,239 33 0,192 0,047
33 Lotwa 0,23 32 0,205 0,025
34 Turcja 0,213 34 0,191 0,022
14 Srednia EU27 13 0,526 0,013

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: Innovation Union Scoreboard [2011 i 2012]

Z danych zawartych w tabeli 18 wynika, Ze krajami, ktore w 2011 roku osiagnety

najwyzszy poziom innowacyjnosci wedtug zestawienia Komisji Europejskiej (warto$¢

wspotczynnika SII powyzej 0,6) byly (w nawiasach podano wartosci w ujgciu
absolutnym): Szwajcaria (0,833), Szwecja (0,755), Dania (0,724), Niemcy (0,7), Finlandia
(0,691), Belgia (0,621), Wielka Brytania (0,62) oraz lIslandia (0,603) (pierwsze osiem

panstw). Sposrdd wymienionych o$miu, w szesciu przypadkach odnotowano dalszy wzrost

wartosci indeksu SII (Srednio w grupie osmiu panstw o: 0,0165 w ujeciu absolutnym,
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a w grupie, w ktorej odnotowano tylko wzrosty, o 0,0236), przy czym najwickszy wzrost
wystapit w przypadku Finlandii (0,049). W grupie o$miu panstw najwyzej w rankingu,
tylko dwa (Szwecja i Wielka Brytania) odnotowaly spadek wartosci wskaznika SII (spadki
odpowiednio 0: 0,012 i 0,005).

Nalezy jednak zauwazy¢, ze kierunek zmian wspoétczynnika SII w grupie badanych
34 panstw ksztattowal si¢ dwojako. W wigkszo$ci odnotowano wzrost (28 kraje), przy
czym $rednia warto§¢ wzrostu wyniosta 0,0182. Najwigksze przyrosty (powyzej 0,04)
zaobserwowano w przypadku: Stowenii (0,067), Portugalii (0,066), Finlandii (0,049),
Butgarii (0,047) i Francji (0,043). W oémiu badanych panstwach odnotowano spadek
wartosci wspotczynnika SII; najwicksze miaty miejsce w przypadku Luksemburgu (0,027),
na Litwie (0,017), w Irlandii (0,015), Szwecji (0,012) oraz Grecji (0,012). Nalezy réwniez
zauwazy¢, ze, podobnie jak w przypadku indeksu NRI $rednia warto$¢ wzrostu w grupie
badanej przewyzszyta warto$¢ spadku.

Jednocze$nie zaobserwowano istotng roznice dynamiki wzrostu wartosci wskaznika
SII w grupie panstw o najwyzszym poziomie innowacyjnosci (Sredni wzrost indeksu SII
dla panstw zajmujacych miejsca W rankingu 1-17 wyniést: 0,0166) a grupg panstw, ktore
dopiero daza do osiggniecia relatywnie najwyzszego poziomu innowacyjnosci. Sredni
wzrost warto$ci indeksu SII w grupie panstw z miejsc 18-34 wyniost 0,0198.

Na rysunkach: 25 i 26 przedstawiono wahania w zestawieniach SII 2011 i SII 2008

dla grupy panstw z miejsc 1-20 oraz 21-40.

Rysunek 25. Réznice w pozycjach wedlug zestawienia SII 2011 i 2008 dla panstw
z miejsc 1-17
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie:

Organization [2009 i 2012]

Business School of the World and World Intellectual Property

86



Rysunek 26. Roéznice w pozycjach wedlug zestawienia SII 2011/12 i 2008/09 dla
panstw z miejsc 18-34
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Business School of the World and World Intellectual Property
Organization [2009 i 2012]

Z analizy rysunkow 25 i 26 wynika, Ze innowacyjno$¢ panstw jest procesem,
podobnie jak w przypadku rankingow: KEI, IDI, NRI, GII dynamicznym, czego
odzwierciedleniem sg zmieniajace si¢ pozycje w rankingach zar6wno grupy panstw wyzej
rozwinigtych (miejsca 1-17), jak i grupy krajow stabiej rozwinigtych (miejsca 17-34).
Nalezy jednak zaznaczy¢, ze zmiany w zestawieniu SII s3 mniejsze, anizeli
w czterech wczesniej omawianych przypadkach. W 2012 roku, w poréwnaniu z rokiem
2009, najwigkszy wzrost w rankingu odnotowano w przypadku: Belgii, Islandii, Holandii,

najwiekszy spadek za$ w przypadku Luksemburga i Irlandii.

2.2.6. Panstwa najwyzej rozwiniete w kierunku ,,nowej gospodarki”
W  wyniku przeprowadzonej analizy pokazano proces ksztaltowania si¢ ,,nowej

gospodarki” na poziomie makroekonomicznym w okresie 2008-2011. Zastosowano pigé
réznych metod pomiaru, ktorych wyniki s3 do siebie do$¢ zblizone, aczkolwiek nie
identyczne. W tabeli 19 pokazano najwyzej rozwinigte panstwa pod wzgledem réznych
metod pomiaru ,,nowej gospodarki” na podstawie pieciu rankingdéw (KEI, IDI, NRI, GII,
SII), a takze dynamike zmian w oparciu o przyrosty, badz spadki warto$ci poszczeg6lnych

indeksow.
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Tabela 19. Zestawienie panstw najwyzej rozwinietych w Kierunku ,nowej
gospodarki” w okresie 2008-2011
Indeks | Najwyzej rozwiniete (2011 Najwi¢ksza dynamika Najwigksza dynamika KR*
rok) zmian (wzrost) (2008- zmian (spadek) (2008-
2011) 2011)
KEI Szwecja, Dania, Finlandia, Rosja, Hong Kong, Wegry, Dania, Wlk. tak
Holandia, Norwegia, Nowa Czechy, Stowacja, Korea Brytania oraz Stany
Zelandia, Kanada, Niemcy Poludniowa oraz Chile Zjednoczone
IDI Korea Pid., Szwecja, Dania, Katar, Rosja, Finlandia, Brak spadkow w badanej nie
Islandia, Finlandia, Holandia, Islandia, Stany grupie panstw
Luksemburg, Japonia Zjednoczone, Polska,
Korea Pid., Malta
NRI Szwecja, Singapur, Finlandia, | Bahrajn, Portoryko, Arabia Islandia, Dania, Stany tak
Dania, Szwajcaria, Holandia, Saudyjska, Nowa Zjednoczone, Indie
Norwegia, Stany Zjednoczone | Zelandia, Finlandia, 1zrael,
Litwa, Barbados
Gll Szwajcaria, Szwecja, bd bd bd
Singapur, Finlandia, WIKk.
Brytania. Holandia, Dania,
Hong Kong
Sl Szwajcaria, Szwecja, Dania, Stowenia, Portugalia, Luksemburg, Litwa, tak
Niemcy, Finlandia, Belgia, Finlandia, Butgaria, Irlandia, Szwecja, Grecja
WIk. Brytania, Islandia Francja

* KR - Konwergencja Rozwoju

Zrbdto: Opracowanie wlasne

Z zestawienia dokonanego w tabeli 19 wynika, ze panstwami, ktore w 2011 roku
osiggnely najwyzszy poziom przeksztatcenia wlasnej gospodarki do ,,nowej gospodarki”
byly: Szwecja, Finlandia oraz Dania. Te trzy kraje wystgpuja w grupie o$Smiu panstw
0 najwyzszym poziomie dostosowan we wszystkich pigciu indeksach. Cztery razy
w zestawieniu pojawila si¢ Holandia, ktora tylko w rankingu SII z roku 2011, nie
znajdowala si¢ w grupie o$miu najwyzej rozwinigtych panstw. Kolejne kraje, ktore
réwniez pojawiaja si¢ czesto na wysokich miejscach w klasyfikacjach indeksowych to:
Szwajcaria (w trzech indeksach) oraz Islandia, Wielka Brytania, Singapur, Niemcy,
Norwegia (w dwodch indeksach). Ostatnig grupe w ramach najwyzej rozwini¢tych panstw
wedlug ,,nowej gospodarki” stanowig: Belgia, Korea Potudniowa, Hong Kong, Stany
Zjednoczone, Luksemburg, Japonia oraz Nowa Zelandia, ktdre pojawity si¢ w jednym
zestawieniu.

Ponadto, na podstawie tabeli 19 zauwazy¢ mozna, ze w zestawieniach panstw
najdynamiczniej transformujgcych swojg gospodarke w okresie 2008-2011 dwa kraje
powtarzaja si¢ 1 byly to: Finlandia, ktéra w przypadku trzech indeksow znalazla sie

w grupie podmiotéw najszybciej wprowadzajacych zmiany oraz Rosja - dwukrotnie.
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Na drugim biegunie znajdujg si¢ dwa panstwa, ktore mimo wysoko rozwinigtej
gospodarki wedlug atrybutéw ,nowej gospodarki”, odnotowuja najwicksze spadki
w tempie przemian gospodarczych. Naleza do nich: Dania i Stany Zjednoczone, ktore
dwukrotnie pojawity si¢ w tym zestawieniu. W tabeli 20 przedstawiono przyktady krajow
oraz ich relacje w zakresie istniejgcego poziomu rozwoju do ,,nowej gospodarki” oraz

tempa przemian.

Tabela 20. Macierz poziomu rozwoju i tempa przemian w kierunku ,nowej

gospodarki”

Dynamika zmian

wysoka niska
'z
s 3 Finlandia Dania, Stany Zjednoczone
.a ?
=
N
o
| .
g v, Rosja Nie dotyczy
'~ 2
o c
o

Zrbdto: Opracowanie wiasne

2.3. Analiza poréwnawcza metodologii analiz wskaznikowych
Rozne podejscia w analizie przemian w gospodarkach $wiatowych przekltadaja si¢ na

odmienne sposoby ich pomiaru, co przedstawione zostalo we wczesniejszych czgsciach
pracy. Nalezy jednak zauwazy¢, ze istnieja pewne kryteria, ktére sg wspolne dla
wszystkich, badz wigkszosci indeksow. W tabeli 21 pokazano podobienstwo indeksow:
KEI, IDI, NRI, Gll oraz SIl w zakresie liczby wspdlnych zmiennych.

Tabela 21. Liczba komponentow wspdélnych dla wskaznikow: KEI, IDI, NRI, GII
i SII

Indeks KEI D NRI Gll SH
KEI X 5 6 11 4
IDI 5 X 8 9 2
NRI 5 8 X 14 4
Gl 11 9 14 X 9
Sl 4 2 4 9 X

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: World Bank [2009], World Telecommunication Union [2009],
World Economic Forum [2009], Business School of the World and World Intellectual Property Organization
[2009], Innovation Scoreboard [2011 i 2012]
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7Z danych zawartych w tabeli 21 wynika, Zze najwigkszg liczb¢ wspdlnych
zmiennych posiadajg indeksy GII i NRI (14 wspolnych) oraz indeksy KEI i GII (11
wspolnych). Podobienstwo indeksu GII z dwoma pozostatymi (NRI, KEI) wynika
w znacznej mierze z faktu, ze GII jest najliczniejszym zestawieniem pod wzgledem
zmiennych (84 kryteria). Graficzne ujecie podobienstw metodologicznych czterech
wskaznikow zaprezentowano na rysunku 27. Z uwagi na ograniczenia wynikajace
z graficznych metod przedstawienia podobienstw wspdlny zakres metodologiczny
w przypadku zestawien NRI i GII zawe¢zono do wspolnych komponentow indeksu IDI
(dostep do ICT 1 umiejetnosci ICT).

Rysunek 27. Graficzny zakres wspélny metodologii KEI, IDI, NRI i GII
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Zrodto: Opracowanie wlasne

Poréwnanie graficzne i liczbowe stanowig cenng informacje, nie mniej jednak

wysoce wskazanym jest réwniez pokazanie, jakie dokladnie kryteria sa wspolne dla

wszystkich indeksow. Stad rozwazania w dalszej czeSci pracy skoncentrowane sg na

wyodrebnieniu tych zmiennych, ktore pokrywaja si¢ w poszczegolnych zestawieniach.
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Podobienstwo miedzy indeksem KEI 1 IDI dotyczy pigciu elementdow:
odsetek populacji uczeszczajacej do szkoty sredniej;
odsetek populacji studiujace;;
liczba telefonow komorkowych na 1000 mieszkancow;
liczba komputerow na 1000 mieszkancow;
liczba uzytkownikow Internetu na 1000 mieszkancow.
Podobienstwo migdzy indeksem KEI I NRI dotyczy sze$ciu zmiennych:
odsetek populacji studiujacej;
odsetek populacji uczeszczajacej do szkoty sredniej;
liczba telefoné6w komorkowych na 1000 mieszkancow;
liczba komputeréw na 1000 mieszkancow;
liczba uzytkownikow Internetu na 1000 mieszkancows;
liczba patentow (wedlug Uktadu o Wspodlpracy Patentowej), liczba aplikacji/milion
mieszkancow.

Podobienstwo miedzy indeksem KEI i GII dotyczy jedenastu kryteriow:

- jako$¢ regulacji;

- jako$¢ prawa,

srednia liczba lat poswigconych na edukacje;
odsetek populacji studiujacej;
whnioski patentowe wedlug Uktadu o Wspotpracy Patentowe;j
optlaty z tytulu korzystania z licencji oraz przychody ze sprzedazy licencji;
liczba artykutéw opublikowanych w czasopismach naukowych i technicznych;
liczba abonentdéw telefonoéw stacjonarnych na 100 mieszkancow;
liczba abonentow telefonow komoérkowych na 100 mieszkancow;
odsetek gospodarstw domowych dysponujacych komputerem;
odsetek gospodarstw domowych z dostepem do Internetu;
Podobienstwo miedzy indeksem KEI 1 SII dotyczy czterech elementow:

odsetek populacji studiujacej (nalezy jednak wyraznie zaznaczy¢, ze zmienna ta
w przypadku obu wskaznikéw nie jest taka sama, poniewaz KEI mierzy liczbe osob
studiujacych w ogolnej populacji, podczas gdy SII bierze pod uwagg odsetek  0séb
w wieku 30-34 z pelnym wyksztalceniem wyzszym);

odsetek populacji uczgszczajacej do szkoly Sredniej (podobnie jak wyzej; w przypadku

KEI brane pod uwage sa osoby, ktore pobieraja edukacj¢ na poziome szkoty srednie;j
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w catkowitej populacji, podczas gdy SII mierzy jaka cz¢$¢ mtodych osob w wieku 20- 24
ma ukonczong szkote $rednig);

- liczba zgloszen patentowych (w przypadku KEI sa to patenty przyznane przez
Amerykanskie Biuro Patentowe, w przypadku SII przyznane przez EPO (Europejskie
Biuro Patentowe));

- oplaty z tytulu korzystania z licencji oraz przychody ze sprzedazy licencji
(w przypadku SII brane s3 pod uwage z jednej strony tylko przychody ze sprzedazy
licencji, a z drugiej takze ujmowana jest sprzedaz patentow).

Podobienstwo miedzy indeksem IDI i NRI dotyczy o$miu zmiennych:

- odsetek populacji studiujgce;;

- odsetek populacji uczeszczajacej do szkotly sredniej;

- liczba abonentéw telefonoéw komorkowych na 100 mieszkancows;

- odsetek gospodarstw domowych z dostepem do Internetu;

- odsetek gospodarstw domowych dysponujacych do komputerem;

- odsetek osob korzystajacych z Internetu;

- liczba uzytkownikéw Internetu szerokopasmowego na 100 mieszkancow;

- liczba uzytkownikéw mobilnego Internetu szerokopasmowego na 100 mieszkancow.

Podobienstwo migdzy indeksem IDI 1 GII dotyczy dziewigciu kryteriow:

- liczba abonentow telefonow stacjonarnych na 100 mieszkancéws;

- liczba abonentow telefonéw komorkowych na 100 mieszkancow;

- predkos$¢ Internetu (bit/s) przypadajaca na jednego uzytkownika Internetu;

- odsetek gospodarstw domowych dysponujacych do komputerem;

- odsetek gospodarstw domowych z dostepem do Internetu;

- odsetek osob korzystajacych z Internetu;

- liczba uzytkownikow Internetu szerokopasmowego na 100 mieszkancow;

- liczba uzytkownikéw mobilnego Internetu szerokopasmowego na 100 mieszkancow;

- odsetek populacji studiujace;.

Podobienstwo migdzy indeksem IDI i SII dotyczy dwoch elementow:

- odsetek populacji studiujacej (podobny problem jak w przypadku poréwnania KEI
i SII);

- odsetek populacji uczeszczajagcej do szkoty s$redniej (podobny problem jak
w przypadku porownania KEI i SII);

Podobienstwo migdzy indeksem NRI i GII dotyczy czternastu zmiennych:

- intensywno$¢ lokalnej konkurenciji;
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- odsetek populacji studiujace;;

- odsetek populacji uczeszczajacej do szkoty sredniej;

- produkcja elektrycznosci;

- liczba abonentow telefonow komorkowych na 100 mieszkancow;

- odsetek gospodarstw domowych z dostepem do Internetu;

- odsetek gospodarstw domowych dysponujacych komputerem;

- odsetek osob korzystajacych z Internetu;

- liczba uzytkownikéw Internetu szerokopasmowego na 100 mieszkancow;

- liczba uzytkownikéw mobilnego Internetu szerokopasmowego na 100 mieszkancow.

- wnioski patentowe wedlug Uktadu o Wspotpracy Patentowe;;

- indeks Government Online Service®;

- wskaznik e-partycypacji®;

- efektywnos$¢ rzadu.

Podobienstwo mi¢dzy indeksem NRI i SII dotyczy czterech kryteriow:

- odsetek populacji studiujacej (podobny problem jak w przypadku poréwnania KEI
i SII);

- odsetek populacji uczgszczajacej do szkoty Sredniej (podobny problem jak
w przypadku poréwnania KEI i SII);

- wnioski patentowe wedlug Ukladu o Wspodlpracy Patentowej (w przypadku NRII
denominatorem jest liczba mieszkancoéw, w przypadku SII warto$¢ PKB);

- dostepnos¢ funduszy typu venture capital.
Podobienstwo migdzy indeksem GII 1 SII dotyczy dziewigciu zmiennych:

- odsetek populacji studiujacej (podobny problem jak w przypadku poréwnania KEI
i SII);

- zatrudnienie w sektorach wiedzochtonnych;

- wydatki na B+R w sektorze prywatnym;

- liczba wnioskow patentowych wedtug Uktadu o Wspotpracy Patentowe;;

® Indeks Government Online Service jest wskaznikiem tworzonym przez ONZ, za pomocg ktorego

dokonywana jest ocena rzadowych stron internetowych w zakresie dostepnosci informacji dla obywateli.
Ewaluacji podlegaja: narodowa strona kraju oraz strony ministerstwa: edukacji, pracy, spraw spotecznych,
zdrowia i finanséw [United Nations 2010, s.18].

® Indeks e-partycypacji, podobnie jak Government Online Service Index, tworzony jest przez ONZ
i koncentruje si¢ na stopniu wykorzystywania Internetu do: ulatwiania przekazu informacji na linii rzad -
obywatele (e-sharing), interakcji z interesariuszami (e-consultation) oraz do zaangazowania w proces
decyzyjny (e-decision making). Celem tego indeksu jest pokazanie, w jaki sposob poszczegdlne panstwo
wykorzystuje narzedzia internetowe do promocji interakcji migdzy sferg rzadowa a obywatelami [United
Nations 2010, s.18].
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- stosunek wartosci wzordéw przemystowych do PKB;

- platnosci z tytulu sprzedanych licencji do PKB (w ramach tego komponentu
w przypadku SII brane sa pod uwagg rowniez przychody ze sprzedazy patentow);

- liczba zarejestrowanych znakoéw handlowych do PKB.

- udziat eksportu doébr kreatywnych w catkowitym eksporcie (w przypadku SII
komponent ten nosi nazwe: udzial eksportu produktow S$rednio-wysokiej i wysokiej
techniki w catkowitym eksporcie);

- udzial eksportu ustug kreatywnych w catkowitym eksporcie (w przypadku SII
komponent ten nosi nazwe: udzial eksportu ustlug wymagajacych wiedzy
w catkowitym eksporcie).

W oparciu o wyszczegbdlnione, powtarzajace si¢ elementy w pigciu indeksach
mozna zauwazy¢, ktoére zmienne dotyczg kluczowych aspektow ksztattowania sie ,,nowej

gospodarki”. Czynniki te mozna podzieli¢ na trzy grupy (patrz tabela 22).

Tabela 22. NajczeSciej wystepujace zmienne okreslajace rozwoj ,,nowej gospodarki”

Grupa Zmienne Obecnosé
w indeksach
Edukacja 1. odsetek populacji uczeszczajacej do szkoty sredniej; KEI, IDI, NRI, Gll,
2. odsetek populacji studiujacej; Sl
ICT 3. liczba abonentow telefondw komoérkowych na 100 KEl, IDI, NRI, GlI
mieszkancow;

4. odsetek gospodarstw domowych z dostepem do Internetu;

5. odsetek gospodarstw  domowych  dysponujacych

komputerem;

6. liczba uzytkownikéw Internetu szerokopasmowego na 100 | IDI, NRI, Gl
mieszkancow;

7. liczba uzytkownikow mobilnego Internetu

szerokopasmowego na 100 mieszkancow;

Innowacje 8. liczba patentow; KEI, NRI, Gll, Sl

9. sprzedaz i zakup licencji. KEI, Gll, SlI

Zrodto: Opracowanie wlasne

Wyznaczenie zmiennych, ktore pojawiajg si¢ najczesciej w metodologii indeksow
pozwala odpowiedzie¢ na pytanie, jakie s3 kluczowe elementy rozwoju ,,nowej
gospodarki”. Wspdlne czynniki zakwalifikowano do trzech grup. Do pierwszej grupy,

edukacja, zaliczono dwa kryteria:
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a) odsetek populacji uczeszcezajacej do szkoty sredniej;
b) odsetek populacji studiujace;j.

Poziom wyksztalcenia spoleczenstwa (majacych postaé powyzszych zmiennych)
stanowi absolutng podstawe rozwoju gospodarki wedtug ,,nowej gospodarki”. Te dwa
elementy wystepujg w metodologii pomiaru wszystkich pigciu indeksow.

Do drugiej grupy, ICT, zaliczono pig¢ kryteriow:

a) liczbg abonentéw telefonow komoérkowych na 100 mieszkancow;

b) odsetek gospodarstw domowych z dostepem do Internetu;

C) odsetek gospodarstw domowych dysponujgcych komputerem;

d) liczbe uzytkownikoéw Internetu szerokopasmowego na 100 mieszkancow;

e) liczbe uzytkownikoéw mobilnego Internetu szerokopasmowego na 100 mieszkancow.

Nalezy zauwazy¢, ze pierwsze trzy zmienne (a, b i ¢), nie sg brane pod uwage przy
wyliczaniu tylko indeksu SII, podczas gdy wliczane sa do wszystkich czterech
pozostatych. Natomiast, dwa nastgpne (d i e), stanowigce rozwinigcie zaawansowania
implementacji ICT na poziomie makroeckonomicznym, pojawiaja si¢ w zestawieniach
trzech indeksow (IDI, NRI, GII).

Trzecia grupa, Innowacje zawiera dwa kluczowe elementy:

a) liczbe patentow;
b) sprzedaz 1 zakup licencji.

Pierwsze kryterium (a) stanowi podstawe metodologiczng czterech wskaznikow:
KEI, NRI, GII i SII, podczas gdy druga zmienna (b) trzech: KEI, GII, SII. Nalezy

pami¢tac, ze zmienne te majq inny sposob wyliczania w zaleznos$ci od indeksu.

2.4. Sumaryczne zestawienie rankingow panstw na podstawie czterech

badanych wskaznikow
Dokonana analiza podobienstw w metodologii zestawien indeksowych oraz dynamiki

wartosci indeksoOw wskazuje na wysoka réznorodno$¢ i arbitralno$¢ doboru zmiennych.
Stad przedmiotem dalszego zainteresowania jest zagadnienie, na ile miejsca zajmowane
przez poszczegolne kraje w rankingach indeksowych sg do siebie podobne mimo réznic w
konstruowaniu danej klasyfikacji. Na rysunkach: 28, 29, 30 i 31 przedstawiono miejsca
zajmowane przez 40 panstw z podzialem na dwie grupy. Aby uprosci¢ identyfikacje,
pozycje zostaly znormalizowane do indeksu KEI. Z uwagi na fakt, ze zestawienie SII

dotyczy tylko 34 krajow z obszaru UE, poroéwnywanie tego indeksu z bardziej
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kompleksowymi zestawieniami, obejmujagcymi szersza grup¢ podmiotow, byloby

bledem®.

Rysunek 28 . KEI, NRI, GllI, IDI 2011/12 - pierwsze 20 panstw wg KEI
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Uwagi: *brak danych indeksu Gl dla Tajwanu
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: [World Bank, 2012, World Economic Forum, 2012, Business

School of the World and World Intellectual Property Organization, 2012, World Telecommunication Union,

2012]

% Problem ten szczeg6lnie bytby widoczny w braku w zestawieniu tych panstw, ktore w rankingach innych
indeksow sg na wysokich miejscach, a w klasyfikacji SII bytlyby pominigte. Dotyczy to m.in. takich krajow

jak: Stany Zjednoczone, Japonia oraz nowo uprzemystowione panstwa azjatyckie.
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Rysunek 29. KEI, NRI, Gll, IDI 2011/12 - panstwa z miejsc: 21-40 wg KEI
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: [World Bank, 2012, World Economic Forum, 2012, Business
School of the World and World Intellectual Property Organization, 2012, World Telecommunication Union,
2012]

Rysunek 30. KEI, NRI, GlI, IDI 2008/09 - pierwsze 20 panstw wg KEI
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Uwagi: *brak danych indeksu Gl dla Tajwanu
Zrodlo: Opracowanie whasne na podstawie: [World Bank, 2009, World Telecommunication Union 2009,

World Economic Forum, 2009, Business School of the World and World Intellectual Property Organization,

2009]
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Rysunek 31. KEI, NRI, Gl1, IDI 2008/09 - panstwa z miejsc: 21-40 wg KEI
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: [World Bank, 2009, World Telecommunication Union 2009,
World Economic Forum, 2009, Business School of the World and World Intellectual Property Organization,
2009]

Na podstawie danych przedstawionych na rysunkach: 26-29 mozna wyciagnac
interesujgce wnioski. Po pierwsze, istnieja duze rdéznice w klasyfikacji panstw, CO
potwierdza po raz kolejny, ze nie istnieje tylko jeden zbidér wybranych kryteriow
opisujacych rozwdj ,,nowej gospodarki”. W tabeli 23 pokazano przyktadowe rdznice w
zestawieniach wedtug KEI, NRI, GII i IDI z roku 2008/09 dla Singapuru, Kanady oraz

Stanow Zjednoczonych.

Tabela 23. Przykladowe panstwa i ich pozycje wedlug poszczegolnych rankingow
2008/2009

Panstwo KEI NRI Gll IDI
Singapur 24 4 5 14
Kanada 6 10 11 21

USA 9 3 1 19

Zrédto: Opracowanie wlasne

Po drugie, mimo istnienia ewidentnych ro6znic w klasyfikacjach, mozna
zaobserwowa¢ pewne zwigzki migdzy rankingami. Wysoka pozycja KEI zazwyczaj
oznacza rowniez wysokie miejsce w innych klasyfikacjach. Ponadto, wzrost/spadek w

rankingu KEI czesto powoduje wzrost/spadek w zestawieniu innych wskaznikow,
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aczkolwiek relacja ta jest silniej obserwowana w grupie pierwszych dwudziestu panstw
(szczegolnie z miegjsc: 1-9).

Po  trzecie, liderami rozwoju ,nowej gospodarki” na  poziomie
makroekonomicznym sg w gldwnej mierze mate i wysoko rozwinigte panstwa (Holandia,
Szwajcaria, Singapur, Korea Potudniowa oraz kraje Nordyckie, w szczegolnosci: Szwecja,
Finlandia, Dania, Norwegia) oraz duze i réwniez wysoko rozwinigte kraje (Kanada,
Niemcy, Stany Zjednoczone). Rankingowa identyfikacja panstw najwyzej dostosowanych
do wspodlczesnych przemian pokrywa si¢ z wynikami analizy indeksow pod wzgledem

wartosciowym.

2.5. Propozycja Indeksu ,Nowej Gospodarki”
Przedstawione metody pomiaru rozwoju panstw wedlug ,,nowej gospodarki” pokazuja

réznorodnos$¢, arbitralnos¢ 1 szeroki zakres analityczny na poziomie makroekonomicznym.

Majac jednakze na uwadze przyjeta przez autora definicje ,,nowej gospodarki”

eksponujaca znacznie technologii ICT w procesie przemian krajow, merytorycznie

uzasadnione jest sformulowani nowego wskaznika, ktorego pomiar odnositby si¢
bezposrednio do zatozen i cech ,,nowej gospodarki”.

Podstawe proponowanego wskaznika, jako metody pomiaru ,,nowej gospodarki”,
stanowi indeks IDI (11 zmiennych) oraz nast¢pujace dodatkowe kryteria:

1. Warto$¢ przedsigbiorstw ICT (rozumiana poprzez ich kapitalizacje gieldowqm)
w stosunku do wartosci wszystkich przedsigbiorstw notowanych na gietdzie danego
kraju.

2. Liczba klastrow ICT w ogolnej liczbie klastrow.

3. Wskaznik e-partycypacji (0-1; 1-warto$¢ najlepsza).

4. Liczba zatrudnionych w sektorach ICT w stosunku do catkowitego zatrudnienia
w gospodarce.

5. Wydatki na oprogramowanie komputerowe (procent PKB).

6. Poziom nielegalnego oprogramowania (procent catkowitego zainstalowanego
oprogramowania)

7. Eksport ustug ICT (procent catkowitego eksportu).

8. Zasieg telefonii komorkowej (procentowo)

9. Wptyw ICT na dostep do ustug podstawowych (1-7; 1-brak wptywu, 7-wysoki
wptyw).

%7 Kapitalizacja gieldowa rozumiana jako iloczyn jednostkowej ceny akcji i ilosci wyemitowanych akcji
przez dany podmiot.
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10. Poziom zaawansowania prawa odnoszgcego si¢ do ICT (1-7, 1-brak, 7-wysokie
zaawansowanie).

11. Liczba patentéw zwigzanych z ICT w ogolnej liczbie przyznawanych patentow
w kraju (procent).

Proponowany wskaznik zawiera 22 zmienne, ktorych pomiar ma charakter
ilosciowy 1 jakosciowy. Kryteria ilosciowe dotyczylyby punktéw: 1,2,4,5,6,7,8 i 11.
Z kolei, pomiar jako$ciowy ma miejsce w przypadku punktéow: 3, 9 i 10. Narzedziem do
pomiaru kryteriow jakosciowych jest skala Likerta. Wszystkie zmienne podlegaja
normalizacji do warto$ci maksymalnej. Poniewaz wigkszo$¢ zmiennych proponowanych
do Indeksu ,Nowej Gospodarki” ujmowanych jest w metodach indeksowych
przedstawionych w rozdziale drugim, wyznaczenie nowego wskaznika nie wigze si¢
z problemem braku odpowiednich Zrédet danych.

Celem indeksu winien by¢ pomiar warto§ci mozliwie statycznych, tak by ranking
najwyzej rozwini¢tych panstw w Kierunku ,nowej gospodarki” tworzyly panstwa nie
najszybciej zmniejszajace luke dzielaca je od innych, ale podmioty, ktore cechujg si¢ juz
osiggnigtym relatywnie najwyzszym poziomem przeksztatcenia do ,,nowej gospodarki’.
Sytuacja taka (kraje nizej rozwinigte do ,,nowej gospodarki” odnotowuja wyzsze tempo
przemian anizeli gospodarki, ktore juz osiagnety relatywnie wysoki poziom dostosowan do
,howej gospodarki”) hipotetycznie jest mozliwa, co pokazano w badaniu (konwergencja

rozwoju nastgpita w przypadku indekséw: KEI, NRI oraz SII - patrz tabela 19).

2.6. Podsumowanie
Dokonana w rozdziale drugim analiza wskaznikow dostarcza interesujacych i waznych

informacji z punktu widzenia naukowca prowadzacego badania na temat wspotczesnego
charakteru 1 kierunku przemian w  gospodarce $wiatowe]j na  poziomie
makroekonomicznym. Jednoczes$nie wnioski z niej wyciagnigte mogg stanowiC istotng
grup¢ determinantéw podejmowania decyzji przez politykow gospodarczych panstwa.
Przede wszystkim nalezy stwierdzi¢, ze nie istnieje tylko jedna metoda pomiaru
rozwoju ,,nowe] gospodarki”. Dobdér badanych zmiennych w ramach poszczeg6lnych
wskaznikow moze wywolywaé watpliwosci lub kontrowersje sposob. Ponadto, jak
pokazano w rozdziale pierwszym, réwniez zdefiniowanie ,,nowej gospodarki” rodzi pewne
problemy, czego dowodem s3 liczne pojecia 1 tym samym sposoby pomiaru.
Zaproponowany przez autora Indeks ,,nowej gospodarki” dotyczy czeg$ci aspektoéw zmian

w globalnej ekonomii na poziomie makroekonomicznym.
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Po drugie, z uwagi na odmienne podej$cia analityczne (majace w wigkszym stopniu
charakter pomiaru iloSciowego anizeli jakoSciowego) istniejg rdzne zestawienia panstw
najwyzej rozwinigtych wedtug ,,nowej gospodarki”. Nie mniej jednak dokonana w pracy
analiza pieciu indeksow sugeruje, ze krajami przodujacymi sg: Holandia, Szwajcaria,
Singapur, Korea Potudniowa oraz kraje Nordyckie, w szczegolnosci: Szwecja, Finlandia,
Dania, Norwegia) oraz duze i rowniez wysoko rozwini¢te kraje (Kanada, Niemcy, Stany
Zjednoczone). Nalezy jednakze z calg stanowczoscig stwierdzié, ze, na podstawie analizy
wskaznikowej, Stany Zjednoczone, bedace poczatkowo liderem przemian i miejscem
powstanie ,,nowej gospodarki”, w ostatnich latach staja si¢ krajem, w ktorym tempo
dostosowan do ,,nowej gospodarki” jest mniejsze.

Po trzecie, o slusznosci istnienia ,,nowej gospodarki” $wiadczy rowniez fakt, ze
sposrod badanej grupy panstw w trzech przypadkach na cztery odnotowano $redni wzrost
warto$ci indeksow w ujeciu absolutnym68. Oznacza to, ze ,,nowa gospodarka” uznawana
jest za obowigzujacy i kraje dostosowuja swoje gospodarki wedhug jego wymogow. Nalezy
jednak zwréci¢ uwage, ze sposoby implementacji nowego modelu moga by¢ rézne. Jak
wskazuje Rosinska [Rosinska 2007, s. 80-81] istniejg trzy mozliwe sposoby jego
wdrazania:

- kontynuacja biezacej strategii opartej na wspotpracy sektorowej, brak koordynacji
migdzy sektorami ksztalcacymi kadry a sferg produkcji, mata liczba metod
stymulowania wspotpracy sektorowe;j;

- dorazna interwencja, oparta na biezagcym naprawianiu pojawiajacych = si¢
nieprawidlowosci  (ksztatlcenie dopiero w momencie wystgpienia zaburzen).
Jednoczesnie brak jasnej strategii rozwoju w dlugim okresie, umozliwiajacej zmiany
systemowe;

- strategiczna innowacyjno$¢ na rzecz rozwoju, ktéra pozwalalaby na odpowiednie
przygotowanie spoteczenstwa do modelu 1 jego aktywne wilaczenie si¢ w realizacje;
tworzenie systemu zachet 1 korzySci dla gospodarujagcych podmiotow, ktore
wspieralyby integracj¢ sektora nauki i ksztatcenia.

Po czwarte, analiza wskaznikowa dla pojedynczych panstw, zarowno warto$ciowa
jak 1 rankingowa pokazuje, ze spadek wartosci wskaznika w ujeciu absolutnym nie musi

koniecznie oznacza¢ spadku w rankingu catosciowym. Podobnie wzrost wartosci

% W przypadku indeksu GII nie badano dynamiki zmian absolutnych wartosci wspotczynnika z uwagi na
odmienng metodologi¢ w potencjalnie badanym okresie.

101



wskaznika w ujeciu absolutnym nie przesadza automatycznie o wzroscie w zestawieniu
catkowitym.

Po piate, w pracy zaproponowano nowa metod¢ wskaznikowego pomiaru rozwoju
,howej gospodarki”, ktorg nazwano Indeksem ,Nowej Gospodarki”. Celem tego
wspotczynnika jest zestawienie panstw wedtug cech najbardziej charakterystycznych dla

,howej gospodarki”.
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Rozdziat 3. Przedsiebiorstwa miedzynarodowe a ,nowa
gospodarka”

3.1. Pojecie przedsiebiorstwa miedzynarodowego
W literaturze przedmiotu nie istnieje jeden powszechnie akceptowany termin okreslajacy

przedsigbiorstwo miedzynarodowe, stad definiowane jest ono na wiele sposoboéw. Ponadto
ewolucja zachodzaca wewnatrz firm oraz rosnaca swiadomo$¢
i zrozumienie funkcjonowania biznesu miedzynarodowego powodujg, ze definicje
przedsigbiorstwa miedzynarodowego ulegajg przemianom [Zorska 2007, s. 121]. Wedhug
J. H. Dunninga [za: Rymarczyk 2012, s. 233] przedsi¢biorstwo mi¢dzynarodowe to ,,takie,
ktore angazuje si¢ w bezposrednie inwestycje zagraniczne (BlZ) i organizuje produkcje
dobr lub ustug w wiecej niz jednym kraju”. Z kolei, wedtug UNCTAD [za: Rymarczyk
2012, s. 233-234] przedsigbiorstwo miedzynarodowe musi spetnia¢ trzy kryteria:

- jednostki nalezace do danego przedsicbiorstwa musza by¢ obecne w wigcej niz jednym
Kraju;

- wspodlna strategia i spojna polityka winna by¢ realizowana z jednego lub wigkszej liczby
centrow decyzyjnych;

- jednostki powinny by¢ zintegrowane w celu umozliwienia wzajemnego oddziatywania na
siebie (w aspekcie: dzielenia wiedzg, zasobami i odpowiedzialno$cig).

Niekiedy z pojeciem przedsigbiorstwa migedzynarodowego utozsamiane sg inne
terminy  takie jak:  przedsigbiorstwo  globalne, korporacja  transnarodowa
i wielonarodowa. W pracy okreslenia te uzywane sg zamiennie.

P. J. Buckley i M. Casson uwazaja, ze korporacja transnarodowa to podmiot
posiadajacy i1 kontrolujacy dziatania w wielu krajach [za: Zorska 2007, s. 123]. Przemiany
we wspotczesnych korporacjach (zwigzane przede wszystkim z rosnacg internacjonalizacja
w zakresie wartosci 1 form) spowodowaty rozwinigcie istniejgcych definicji. P. Dicken
[za: Zorska 2007, s. 125-126] zauwaza, ze korporacje transnarodowe wspieraja swoja
dziatalno$¢ zakontraktowanymi czynnosciami, korzystajac z zewnetrznych geograficznie
rozproszonych dostawcéw. Powoduje to powstanie sieci relacji o charakterze
ponadgranicznym. Decydujgcym zadaniem korporacji jest umiejetnos¢ integracji

1 koordynacji dziatan w r6znych osrodkach na §wiecie.
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3.2. Teorie przedsiebiorstwa miedzynarodowego
W teorii ekonomii zagadnienia: przedsi¢biorstwa migdzynarodowego i bezposrednich

inwestycji zagranicznych (BIZ) sa $cisle ze sobg zwigzane. Jak zauwaza J. Rymarczyk
wynika to z faktu, ze BIZ podejmowane s3 w wigkszosci przez duze firmy o zasiegu
globalnym [Rymarczyk 2012, s. 236]. W literaturze mozna spotka¢ dwa watki
w dyskusji nad teoretycznymi przestankami rozwoju przedsigbiorstw mi¢dzynarodowych.
W pierwszym, teorie przedsigbiorstwa miedzynarodowego i zagranicznych inwestycji
bezposrednich ujmowane sg jako cato$¢, w drugim za§ autorzy dokonuja rozrdznienia
miedzy nimi. W pracy przyjeto stanowisko prezentowane przez J. Rymarczyka, ktory
uwaza, ze nalezy dokonac¢ rozgraniczenia mi¢dzy omawianymi zagadnieniami, a do teorii
przedsigbiorstwa migdzynarodowego nalezy wilaczy¢ te koncepcje, ktore koncentrujg sig
na aspektach zwigzanych z ich zarzadzaniem i motywami, jakimi kierujg si¢ menedzerowie
zarzadzajacy firmg. W tabeli 24 dokonano podzialu na teorie przedsigbiorstwa
miedzynarodowego oraz teorie zagranicznych inwestycji bezposrednich. Nalezy
podkresli¢, ze w teoriach przedsigbiorstwa miedzynarodowego pojawiaja si¢ kwestie
zwigzane z BIZ, ale stanowiag one jeden z omawianych elementéw

w teorii.

Tabela 24. Wybrane teorie przedsi¢biorstwa miedzynarodowego i zagranicznych

inwestycji bezposrednich

Teorie przedsi¢biorstwa miedzynarodowego (w tym Teorie zagranicznych inwestycji bezposrednich

rowniez teorie BIZ)

zorientowana na transfer zasobow teoria zarzadzania teoria cyklu zycia produktu Vernona

przedsigbiorstwem migdzynarodowym Fayerweathera

teoria globalnej konkurencji Portera teoria oligopolu migdzynarodowego
behawiorystyczna teoria Aharoniego teoria internalizacji
teoria oparta na zasobach eklektyczna teoria produkcji miedzynarodowej
Dunninga
teoria agenta teoria horyzontéw globalnych
teoria operacyjnej elastyczno$ci Koguta teoria geobiznesu
postmodernistyczne teorie zarzadzania przedsigbiorstwem teoria obszarow walutowych Alibera
migdzynarodowym

teoria lokalizacji

teorie Kojimy i Ozawy oparte na przewagach

komparatywnych

teoria monopolistycznej przewagi Hymera i

Kindlebergera
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teoria ewolucyjnego rozwoju szkoly uppsalskiej i

helsinskiej

teoria portfela inwestycyjnego Markowitza

teoria systemoéw wzajemnych powigzan

teoria opcji rzeczywistych Buckleya

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Rymarczyk [2012, s. 155-179, 236-245], Gorynia [2000, s. 38-
49]

W zorientowanej na transfer zasobow teorii zarzadzania przedsiebiorstwem
miedzynarodowym Fayerweathera zaklada si¢, ze korporacje transnarodowe osiggaja
przewagi konkurencyjne w zwigzku z ich umiejetnosciami transferu zasobow w skali
migdzynarodowej (w tym technik zarzadzania). Celem przedsigbiorstwa jest globalne
ujednolicanie zasobow, co przynies¢ moze korzysci z tytutu obnizenia kosztow, efektow
uczenia si¢ 1 koordynacji funkcjonowania jednostek. Proces standaryzacji zarzadzania nie
przebiega jednak bezproblemowo. Zaktocany jest przez konieczno$¢ dostosowywania do
wymogoéw kraju goszczacego, co powoduje fragmentaryzacje docelowej standaryzacji
metod zarzadzania. Czynniki takie jak: zroéznicowanie rynku i struktur produkcyjnych,
koszty wykwalifikowania sity roboczej czy lokalne ustawodawstwo ograniczaja potencjat
unifikacyjny przedsigbiorstwa w skali globalnej. W zwigzku z tym firma podejmuje
zachowania na rynkach zagranicznych, ktére sa wypadkowa wplywow sktaniajacych do
globalizacji, a z drugiej strony do lokalizacji technik zarzadczych. Korporacje odniosg tym
wigksze przewagi konkurencyjne, im wigkszy bedzie wplyw czynnikow globalizacyjnych
[Rymarczyk 2012, s. 236-237]. Schemat zorientowanej na transfer zasobow teorii
zarzadzania przedsigbiorstwem migdzynarodowym Fayerweathera przedstawiono na

rysunku 32.

Rysunek 32. Zachowania podmiotow wedlug teorii Fayerweathera

Czynniki sktaniajace Potencjalna Czynniki sktaniajace

do globalizacji zarzadzania internacjonalizacja zasobow lokalizacji zarzadzania

A

v

Faktyczna
internacjonalizacja zasobow
v
Przewaga konkurencyjna
przedsiebiorstwa

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: Rymarczyk [2012, s. 236-237]
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W teorii globalnej konkurencji Portera, podobnie jak w teorii Fayerweathera,
zwraca si¢ uwage na mozliwo$¢ osiggania przewagi konkurencyjnej poprzez globalng
unifikacj¢ zarzadzania, jednakze faktyczna internacjonalizacja w mniejszym stopniu zalezy
od czynnikow kraju goszczacego, a w wigkszym od specyfiki danej branzy. Podobnie
uwaza K. Fonfara, ktory stwierdza, ze znaczny wplyw na dziatania marketingowe
przedsigbiorstwa podejmowane na rynkach zagranicznych ma specyfika branzy [Fonfara,
2000, s. 107]. W zalezno$ci od branzy czynniki globalizacyjne i lokalizacyjne maja r6zna
site oddziatywania [Rymarczyk 2012, s. 237]. Z tego powodu M. Porter wyrdznia cztery
rodzaje branz:

- narodowe (do cech branz tego typu zalicza si¢ m.in.: specyficzny charakter produktéw
oraz duze znaczenie lokalnych dostosowan);

- miedzynarodowe (dochodzi do podziatu rynku na kilka regionéw o zréznicowanych
warunkach, ktére wymagaja lokalnego dostosowywania);

- globalne (cechujace si¢ mozliwoscia wysokiej standaryzacji zarzadzania i sprzedaz
produktow silnie zunifikowanych w wielu krajach);

- blokowane (zachodzi dysonans mig¢dzy sferg ekonomiczng, a polityczng; w konteksScie
ekonomicznym nie istnieja przeszkody do globalizacji zarzadzania, ale czynniki
polityczne wymagajg dostosowywania lokalnegoﬁg).

Teoria konkurencji globalnej krytykowana jest przede wszystkim w trzech aspektach
[Rymarczyk 2012, s. 237]. Po pierwsze, nie uwzgledniasi¢ w niej innych kluczowych
czynnikow wplywajacych na zarzadzanie przedsigbiorstwem w skali globalnej. Po drugie,
w myS$l teorii globalnej konkurencji cechy branzy traktowane sa jako czynnik
determinujgcy zarzgdzanie migdzynarodowe. Po trzecie, podmioty na rynku konkurujg
takze, gdy pochodza z réznych branz. Problem ten widoczny jest szczegodlnie w branzach
zwigzanych z ,,nowa gospodarka” (szerzej patrz podrozdzial: 3.3.2.).

W behawiorystycznej teorii Aharoniego odwotuje si¢ do wynikéw badan
przeprowadzonych na grupie amerykanskich przedsigbiorstw, w wyniku ktorych
stwierdzono, ze bezposrednie inwestycje zagraniczne sg wynikiem wpltywu wewnetrznych
1 zewnetrznych czynnikOw na zarzadzanie oraz na decyzje podejmowane w sposob
kolektywny. Decyzje te noszg znamiona irracjonalnosci i majg na celu osiggniecie stanu

wewnetrznej satysfakcji pracownikow. Nie prowadzg za$ do optymalizacji dziatalno$ci

* Przyklad stanowi¢ moga instrumenty polityki handlowej, takie jak: wymogi techniczno-sanitarne, nalezace
do $rodkéw pozataryfowych i wymuszajgce na przedsicbiorcach dostosowywania swoich produktow do np.
lokalnych przepisow BHP. Szerzej patrz: Budnikowski [2006, s. 198-199].
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firmy [Rymarczyk 2012, s. 238]. Z uwagi na mniejszg racjonalno$¢ procesow
decyzyjnych, ktore podejmowane sg przez grupy osob o roznych interesach i celach, efekty
podejmowanych decyzji sg trudne do przewidzenia. Ponadto menedzerowie dziataja w
warunkach niepelnej informacji (dostepu do niej, a takze jej przetworzenia)

W teorii opartej na zasobach zaktada si¢, ze przedsigbiorstwo w procesie
internacjonalizacji dokonuje transferu swoich wyjatkowych zasobéw, ktére podzielone sa
na aktywa materialne 1 niematerialne. Decydujaca role w przenoszeniu zasobow
materialnych petni szybkos$¢ tego procesu oraz chtonno$¢ rynku, na jaki sg przekazywane.
Z kolei, zasoby niematerialne w procesie umiedzynarodowienia ulegajg akumulacji,
przyczyniajac si¢ do wzrostu warto$ci firmy, o ile nie istniejg czynniki ograniczajace ich
mobilnos¢, takie jak: koszty transakcyjne, reputacja czy kultura organizacyjna. Kluczowe
znaczenie w teorii opartej na zasobach ma wiedza doswiadczalna, ktora podzielona jest na
trzy elementy: wiedza o internacjonalizacji, wiedza biznesowa oraz wiedza
instytucjonalna. Pierwszy z omawianych elementdéw ma wplyw na pozostate i z tego
powodu pelni zasadnicza rolg. Ponadto wiedza o internacjonalizacji pokazuje zdolnosci
1 zasoby przedsigbiorstwa, ktore zaangazowane sa w miedzynarodowa dziatalno$¢. Dzigki
niej pobudzane sg procesy decyzyjne oraz wyjasniane s3g watpliwosci zwigzane z
inwestowaniem na rynkach zagranicznych. Wiedza biznesowa natomiast dotyczy obszaru
podejmowania decyzji przez klientow i ich preferencji, zatem jej pozyskanie wymaga
kontaktu z kontrahentami zagranicznymi. Natomiast wiedza instytucjonalna zawiera
informacje o jako$ci prawa, ustawodawstwie, strukturze rzadowej, oraz wartoSciach
wyznawanych w poszczegdlnych panstwach [Rymarczyk 2012, s. 239-241].

W teorii agenta podejmowany jest problemem asymetrii miedzy celami wiascicieli
przedsigbiorstw, a menedzerami zatrudnionymi w nich. W analizie zwraca si¢ uwagg na
relacje miedzy wiasnoscia, a zarzadzaniem firmg. Zjawisko to ma miejsce szczegdlnie w
przypadku rozproszonego akcjonariatu (duzo drobnych akcjonariuszy), co powoduje
niespdjnos¢ informacyjna, a tym samym mozliwos¢ realizacji celow przez kadrg zarzadcza
w oderwaniu od oczekiwan wiascicieli. Zachowania menedzerow (agentow) cechuja si¢
wysokim stopniem oportunizmu (W tym sensie teoria agenta nawigzuje do wynikéw badan
1 wnioskow Y. Aharoniego). W ten sposob tlumaczone sg na przyktad bezposrednie
inwestycje zagraniczne podejmowane przez przedsigbiorstwo pod wplywem decyzji
menedzerow w celu zwigkszenia indywidualnych dochodéw, prestizu, wpltywow,
wewnetrznej satysfakcji [Rymarczyk 2012, s. 241-242]. Teoria agenta nosi znamiona

przektadania  zachowan  behawiorystycznych  (zwigzanych z  osiggnigciem
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samozadowolenia) nad zachowania racjonalne, bedace korzystne dla przedsigbiorstwa i ich

whascicieli” (czego wynikiem jest wysoka stopa zwrotu z podjetej inwestycji).

W teorii operacyjnej elastycznosci Koguta opiera si¢ na zatozeniu, ze zarzadzanie
przedsigbiorstwem w skali miedzynarodowe] obarczone jest niepewnoscig, zmiennoscig
1 niecigglo$cig otoczenia, przy czym wszystkie trzy wymienione elementy wykazujg
tendencj¢ rosngca. Z tego powodu przedsigbiorstwo zmuszone jest do zmiany struktury
organizacji: z modelu hierarchicznego na rzecz modelu sieciowego. Dzigki temu jest
w stanie osiggna¢ dwa typy korzysci konkurencyjnych [Rymarczyk 2012, s. 243-244]:

- korzysci arbitrazu (arbitraz wynikajgcy z rdéznego wyposazenia w czynniki produkcji,
arbitraz podatkowy, finansowy, informacyjny);

- korzysci dzwigni (czasowe subwencjonowanie nierentownych segmentéw w ramach
tego samego przedsicbiorstwa  segmentami  rentownymi’', miedzynarodowe
zroznicowanie cenowe’”, wykorzystywanie przewag wobec lokalnego rzadu,
konkurentow i dostawcdw na rynku).

Postmodernistyczne teorie zarzadzania przedsi¢biorstwem mi¢dzynarodowym,
podobnie jak teoria Koguta, odnoszg si¢ do wspotczesnych cech otoczenia, takich jak:
tempo zmian, kompleksowo$¢, niepewnos$¢ 1 z tego powodu sugeruja zmiany podejscia do:
znaczenia przestrzeni w gospodarce, znaczenia czasu oraz implikuja konieczno$¢
uwzgledniana indywidualnych preferencji konsumentow (w postaci dopasowanej oferty
produktowej). We wspotczesnej gospodarce przestrzen nabiera nowego sensu; postep
techniczny niweluje znaczenie fizycznej odleglosci, a postgpujaca integracja zmniejsza
bariery prawne. Skutkiem jest intensyfikacja procesu internacjonalizacji przedsi¢biorstw,
szczegolnie w zakresie delokalizacji tancuchow wartosci dodanej. Drugim waznym

elementem w omawianej teorii jest kompresja czasu, ktora wynika w glownej mierze

" Wptyw whascicieli przedsiebiorstwa na pracownikow scisle zalezy od charakteru nadzoru whascicielskiego.
W modelu amerykanskim relacje migdzy wtascicielami, zarzadem i menedzerami cechuja si¢ wysokim
stopniem sformalizowania. Z kolei, model niemiecki okreslany jest czesto jako ,.System kontrolowany od
wewnatrz” (ang. outsider control system), z uwagi na nierzadko duzy wptyw pracownikéw na menedzerow, a
tym samym zapewnieniu pewnej niezaleznosci przedsigbiorstwa od akcjonariuszy. Japonski model nadzoru
wiascicielskiego odznacza si¢ kluczowa rola, jaka pelnia menadzerowie w rozwoju przedsigbiorstwa.
Ponadto jest to model (w odroznieniu od korporacji amerykanskich) wolny od presji na generowanie zyskow
w krotkoterminowej perspektywie [Zorska 2007, s. 132-137].

" Jest to tzw. globalna efektywnos¢, jedna z 10 glownych cech korporacji transnarodowych, wyroznianych
przez A. Zorska [2007, s. 131-132]

2 Tzw. dumping staly, jeden z trzech, poza dumpingiem sporadycznym i lupiezczym, stosowanym we
wspolczesnej gospodarce. Mechanizm dumpingu stalego opiera si¢ na zatozeniu o wyzszej elastyczno$ci
cenowej popytu na rynku zagranicznym, anizeli na rynku krajowym. Szerzej patrz: Budnikowski [2006, s.
209-210].
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z dynamizacji postepu technicznego. Efektem jest poglebiajgca sie¢ niecigglo$¢ otoczenia
1 konieczno$¢ tworzenia wiedzy organizacyjnej w przedsigbiorstwie.

Trzeci element w analizowanej teorii stanowi indywidualizacja preferencji, ktora stoi
w opozycji do =zalozen globalizacji, moéwiagcych o powszechnej uniwersalizacji
i homogenizacji gospodareck. Wedlug B. Koguta wspotczesnie mamy do czynienia raczej
z ,,globalizacja ré6znorodnosci kulturowej”, co oznacza, ze globalizacja ma znaczny wptyw
na funkcjonowanie jednostek i upowszechnianie pewnych jednolitych postaw, ale tez
istniejg granice, zatrzymujgce proces globalizacji 1 powstawanie, w mysl koncepcji
M. McLuhana, ,,globalnej wioski”. Skutkuje to ewolucjg strategii przedsi¢biorstw
migdzynarodowych poprzez przesunigcie nacisku z kraju, badz regionu na

miedzynarodowe subkultury [Rymarczyk 2012, s. 244-245].

3.3. Rola ,nowej gospodarki” we wspolczesnym przedsiebiorstwie

miedzynarodowym
Analiza literaturowa dokonana w rozdziale pierwszym pokazuje, ze ,,nowa gospodarka”

ma istotny wpltyw na gospodarke na poziomie mikroekonomicznym. Na podstawie

licznych opracowan naukowych, mozna wskaza¢ pewng grupe czynnikow ksztattujacych

wspotczesng firme. Wedlug A. Nalepki i A. Koziny [2007, s. 13] na obecnym etapie
rozwoju gospodarczego przedsiebiorstwo konfrontowane jest z nastepujagcymi warunkami:

- polepszenie przygotowania edukacyjnego czlowieka w zakresie pelnienia okreslonej
roli w organizacji;

- wigksze znaczenie nowoczesnych technologii przesytu i przetwarzania informacji;

- zmniejszenie udziatu cztowieka w procesie fizycznej produkcji 1 przesuniecie go do
zadan kontrolnych tego procesu i do komunikacji z klientami (i interesariuszami -
przyp. wlasny) przedsigbiorstwa;

- wzrost roli wartos$ci intelektualnych w ogolnej produkcji dobr 1 ustug;

- niepewno$¢ otoczenia organizacji i tempa jego zmian.

Nalezy wskazaé, ze podane cechy stanowig czynnik roznicujacy przedsigbiorstwo

w tradycyjnej i1 ,,nowe] gospodarce”. Szczegdtowej analizy réznic migdzy tradycyjnymi

przedsigbiorstwami, a firmami zwigzanymi z ,,nowg gospodarkg” dokonano w tabeli 25.
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Tabela 25. Roznice mi¢dzy erg przemyslowg a era przetwarzania informacji

Era przemystowa

Era zarzadzania wiedza

Podstawowy zaséb kapitat wiedza
Ludzie (pracownicy) zrodto kosztow inwestycja
Wiadza zalezy od zajmowanego szczebla | zalezy od posiadanych
W organizacji umiejgtnoscei, wiedzy
i reputacji
Styl zarzadzania nakazy i kontrola partycypacyjny

Struktura organizacyjna

hierarchiczna
zbiurokratyzowana
i scentralizowana)

(najczesciej

sieciowa (wirtualna), ptaska ad-
hoc lub hipertekstowa

Strategia

nastawiona na konkurencj¢

nastawiona na kooperacj¢

Kultura organizacyjna

oparta na postuszenstwie

oparta na zaufaniu

Wartos$¢ rynkowa

zalezy od posiadanych aktywow
finansowych
i rzeczowych

zalezy od kapitatlu intelektualnego
(wszelkich aktywow
niematerialnych)

Motywacja glownie przez bodzce finansowe poprzez wewnetrzng satysfakcje

Relacje z klientami jednokierunkowe poprzez rynek interaktywne poprzez wspOlprace

Ciagle zmiany zagrozenie Szansa

Rozwdj liniowy, mozliwy do przewidzenia | chaotyczny, trudny do
przewidzenia

Wykorzystanie  nowoczesnych | wazne niezb¢dne

technologii

Dominujacy sektor przemyst ciezki ushugi

Najwazniejsze wynalazki linia montazowa Internet

Wiodace przedsi¢biorstwa

Ford, GM, Exxon

Microsoft, AOL, Amazon,

Zrédto: Grudzewski i Hejduk [2002, 5.12]

Na podstawie tresci zawartych w tabeli 25 oraz studiéw literaturowych mozna

dokona¢ syntetycznej analizy cech wspdiczesnego przedsiebiorstwa, ktore niewatpliwie
podlega silnym procesom ewolucyjnym powodujacymi przemiany strukturalne. Nalezy do
nich przede wszystkim zdolno$¢ do tworzenia produktow bogatych w wiedze (polowe
warto$ci produktu stanowi wiedza, a w przypadku ustug oparcie na wykorzystaniu wiedzy
w szerszym zakresie, niz pracy fizycznej) [Kupczyk 2009, s. 15]. Aspekt intensyfikacji
wykorzystania wiedzy w procesie produkcji wymaga zatrudniania wysokiej klasy
specjalistow (pracownikow wiedzy), ktérzy stanowig trzon catkowitego zatrudnienia
[Mikuta, Pietruszka-Ortyl i Potocki, 2007, s. 33]. Wedlug Davenporta [za: Kupczyk 2009,
s. 15.] pracownicy wiedzy odpowiedzialni sg za wytwarzanie najwigkszej wartosci dodanej
1 to oni wptywaja najsilniej na warto$¢ przedsigbiorstw, w ktorych sa zatrudnieni. Wiedza
poszczegbdlnych zatrudnionych podlega sumowaniu i1 przektadana jest na dziatania
[Edersheim 2009, s. 43-44]. Podmioty dziatajagce w gospodarce opartej na wiedzy bazuja
na silnie rozwinigtych relacjach [Mikuta 2008, s. 82]. Efektywne wykorzystywanie wiedzy

pracownikow skutkuje powstawaniem efektéw synergicznych.
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Istotne znacznie dla wspdlczesnych przedsiebiorstw odgrywa struktura
wewnetrzna, ktora podporzadkowana i nakierowana jest na tworzenie warto$ci dodanej
[Grudzewski i Hejduk, 2008, s. 135], umozliwia antycypowanie przyszlo$ci przez pryzmat
mozliwych zmian w technologii i demografii [Edersheim 2009, s. 43] oraz ulatwia
wykorzystywanie rdéznych form mechanizmow sieciowych [Mikuta, Pietruszka-Ortyl
I Potocki, 2007, s. 21].

Efektem zmian sa rowniez nowe podejscia do strategii, ktéra poddana jest statej
aktualizacji i doskonaleniu [Edersheim 2009, s. 52] oraz oparta jest na mocnej i trwalej
kooperacji w ramach partnerstwa sieciowego, lojalnosci klientow, wiedzy, umiejgtnosciach
zatrudnionych, statym procesie uczenia si¢, fuzjach i aliansach [Edvisson i Malone, 2001,
s. 23]. Sam proces realizacji celow koncentruje si¢ na wykorzystaniu mocnych stron
pracownikow 1 jednoczes$nie minimalizacji ich wad [Kupczyk 2009, s. 16]. Kluczowego
znaczenia nabiera ochrona wiedzy niejawnej przed jej utrata [Perechuda 2005, s. 33],
umiejetnos¢ funkcjonowania w warunkach globalizacji, wysokiego ryzyka i potrzeby
szybkiego podejmowania decyzji oraz wykorzystywanie technologii informacyjnych i
komunikacyjnych [Macias 2007, s. 19].

P. Szczepankowski [2009, s. 67] zwraca uwage, Ze organizacja uczaca si¢
zawdzigcza sukces rynkowy zwigkszaniu efektywnosci, szybkiej reakcji na zmiany
zachodzace w otoczeniu, a takze wartosci generowanej przez ludzi, ich umiejetnosci,
kompetencje, postawy i nagromadzone doswiadczenie.

Warto$¢ rynkowa wspotczesnych przedsigbiorstw determinowana jest przez kapitat
intelektualny, co oznacza, ze czgsto przewyzsza warto$¢ ksiggowa. W ujeciu iloSciowym
zjawisko to okreslane jest jako iloraz wartosci rynkowej do wartosci ksiegowe]
przekraczajacy warto$¢ 2 [Onak-Szczepanik 1 Kuklinski, 2009, s. 179].

Nowe mozliwosci 1 cechy wspolczesnego przedsigbiorstwa zaktadaja rowniez nowe
podejscie do strategii, jakg winna obra¢ firma, by pozosta¢ konkurencyjnym podmiotem na
rynku. Na rysunku 33 przedstawione zostaly elementy wplywajace na formutowanie

strategii i zarzgdzanie przedsigbiorstwem mi¢dzynarodowym.
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Rysunek 33. Elementy skladowe proceséw dostosowawczych do warunkow

globalizacji w zakresie zarzadzania przedsiebiorstwem

WYMIARY KIERUNKI SPOSOBY
GLOBALIZACJI DOSTOSOWAN DOSTOSOWAN
Globalna Wirtualizacja .
. Outsourcing,
konkurencja struktur .
Kontraktowanie
tworzenie sieci,
Zakres dostosowan alianse
Megakoncentracja Uelastycznienie
systemow pracy
Kontrakty,
tel ,
Wspotpraca miedzy € e.praca
L . pakietowe
przedsiebiorstwami Kreowanie .
s wynagradzanie
w skali Swiata . wiedzy
Zarzadzanie q ] . L.
przedsiebiorstwem Budowanie - organizacyjnej —
Globalizacja strategii Uczenie sig
globalnych zmian,
Nowa polityka zarzadzanie
innowacyjna X |[Wprowadzenie e-| wiedza,
biznesu nabywanie
nowych
umiejetnosci
Zaawansowane Nacisk na
technologie odpowiedzialnos¢
5 A Rezygnacja z
informagji i Sposéb dostosowar spoteczna venad
s tradycyjnych
telekomunikaciji przedsiebiorstwa .
funkgcji
w tym Internet .
zarzadzania
Jakos¢, etyka
Inne zawodowa,
nadzér
korporacyjny

Zrodto: Gierszewska, Wawrzyniak [2001, s. 80]

Szeroki wachlarz elementéw stanowiacych o strategii przedsigbiorstwa, pokazany
na rysunku 33, pozawala wyodrebni¢ te, ktore sg $cisle zwigzane z ,,nowa gospodarka”.
W zakresie wymiarow globalizacji nalezg do nich: globalna konkurencja, wspotpraca
miedzy przedsigbiorstwami w skali $wiata, nowa polityka innowacyjna oraz
zaawansowane technologie informacyjne i telekomunikacje w tym Internet. W kontekscie
kierunkéw 1 sposobow dostosowan sg to: wirtualizacja struktur, kreowanie wiedzy

organizacyjnej, wprowadzenie e-biznesu, tworzenie sieci i aliansow, telepraca, uczenie si¢
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zmian, zarzadzanie wiedza, nabywanie nowych umiejetnosci. Nalezy dodaé, ze
innowacyjnosé oraz zakres implementacji technologii informacyjnych
i telekomunikacyjnych w coraz wigkszym stopniu determinuje poziom konkurencyjnosci
przedsicbiorstwa [Lech 2007, s. 21-24], stad obecno$¢ elementéw charakterystycznych dla
,howej gospodarki” jest kluczowa dla rozwoju 1 funkcjonowania wspotczesnego
przedsigbiorstwa.

Wymienione sktadowe stanowig przedmiot analizy literaturowej oraz empirycznej
w dalszej czesci pracy. Badajac elementy, stanowigce pochodng ,,nowej gospodarki”,
mozna zaliczy¢ je do trzech grup:

- zmiany wewnatrz przedsi¢biorstwa;
- otoczenie zewngtrzne;
- zachowania strategiczne.

Zmiany wewnatrz przedsi¢biorstwa, bedace konsekwencja rozwoju ,,nowej
gospodarki” dotycza przede wszystkim rosngcej roli kapitatu intelektualnego. Wptyw
»howej gospodarki” na otoczenie zewngtrzne przejawia si¢ w: rosnacej roli globalizacji,
usieciowienia podmiotéw dziatajacych w sektorze (w tym réwniez konkurentow) oraz
intensyfikacji zmian zachodzacych na rynku. Ostatni, analizowany element, zachowania
strategiczne odnosi si¢ do takiego sposobu realizacji strategii przez przedsigbiorstwa, ktory
mozliwy jest tylko dzieki rozwojowi ,,nowej gospodarki” lub istniat przed rewolucja
informatyczna, ale poprzez powstanie ,,nowej gospodarki” nabiera silnie zauwazalnego

dynamizmu.

3.3.1. Zmiany wewnetrzne - obecnos$¢ kapitatu intelektualnego
3.3.1.1. Pojecie i znaczenie kapitatu intelektualnego
W literaturze mozna wyodrgbni¢ dwie $ciezki rozwoju zainteresowan kapitatem
intelektualnym. Pierwsza, tzw. ,$ciezka wiedzy i sily rozwoju” dotyczy zagadnien
zwigzanych z tworzeniem 1 rozwojem wiedzy w przedsigbiorstwie. Druga, tzw.
»perspektywa oparta na zasobach” obejmuje kwestie tworzenia kombinacji zasobow
materialnych i1 niematerialnych generujacych wartos¢ [Kasiewicz, Rogowski i Kicinska
20006, s. 68]. Przedstawicielami pierwszego nurtu s3: T. A. Stewart, L. Edvinsson, M. S.
Malone i K.E. Sveiby, drugiego natomiast: H. Itami, P. Sullivan oraz D. Teece.

Wedlug T.A. Stewarta [za: Weziak-Bialowolska 2010, s. 19] oraz
S. Kasiewicza, W. Rogowskiego, M. Kicinskiej [za: Weziak-Biatowolska 2010, s. 19]

pierwsze uzycie pojecia ,kapitat intelektualny” mialo miejsce w roku 1958, kiedy dwaj
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analitycy finansowi za najwazniejszy element przedsi¢biorstw z branzy informatycznej

" 7 czasem termin ten stal si¢ przedmiotem

uznali ich ,kapital intelektualny
zainteresowan i badan szerszej grupy naukowcow. L. Abeysekera [2006, s. 61] uznaje
kapitat intelektualny jako forme zasobdéw wiedzy, ktore nie sg ksiggowane w ramach
tradycyjnej sprawozdawczos$ci finansowej. Z kolei, wedtug G. Roosa i J. Roosa [1997,
s. 82] kapitat intelektualny to wszystkie ukryte aktywa nieuwzglednione w sprawozdaniach
finansowych, do ktorych zalicza si¢ to, co zostaje w glowach pracownikdéw oraz to, co
zostaje w przedsigbiorstwie po zakonczeniu pracy przez zatrudnionych.

A. Brooking [1998, s. 12] uwaza, ze kapital intelektualny to potaczone zasoby
niematerialne, ktore pozwalajg funkcjonowaé organizacji. C. Stowe [2001, s. 86] z kolei
twierdzi, ze kapitat intelektualny to zdolno$¢ korzystania z wiedzy posiadanej przez
cztowieka lub przedsigbiorstwo w celu lepszego wykorzystywania zasobow ludzkich
i surowcow naturalnych.

W dyskusji nad znaczeniem kapitatlu intelektualnego czgsto podkresla sig, iz moze
on w istotny sposob wpltywac¢ na osiggnigcie i utrzymanie przewagi konkurencyjnej.
R. Przybyszewski [2007, s. 135] uwaza, ze kapitat intelektualny uznawany jest za
animatora i kreatora konkurencyjnosci. T.A. Stewart [1991, s. 32] uznaje za kapital
intelektualny sume calej wiedzy, jaka posiadajg pracownicy oraz tego co moze stanowic
o przewadze konkurencyjnej, przejawiajacej si¢ w wartosci rynkowe] przewyzszajace]
warto$¢ ksiggowa. Ponadto do kapitatu intelektualnego autor zalicza: patenty, procesy,
umiejetnosci pracownikdéw, technologie, informacje o klientach i1 dostawcach oraz
doswiadczenie [Stewart 1997, s. 71]. Wedtug L. Edvinsson'a oraz M. Malone'a [2001, s.
39] kapitat intelektualny oznacza posiadang wiedzg, do§wiadczenie, wiedz¢ organizacyjna,
stosunki z klientami 1 umiej¢tnosci zawodowe, ktore stanowig trwala przewage
konkurencyjng. Na rysunku 34 przedstawiono macierz relacji: zasoby wiedzy - pozycja

konkurencyjna przedsigbiorstwa.

7 Pojecie kapitatu intelektualnego czesto potocznie utozsamiane jest z takimi terminami jak: ,,zasoby
intelektualne”, ,,wlasnos¢ intelektualna”, ,,aktywa intelektualne”, ,,aktywa niematerialne”, ,,zasoby
niematerialne”. Mimo do$¢ duzej bliskosci terminologicznej traktowanie wymienionych pojeé jako
zamienniki kapitalu intelektualnego nie jest do konca poprawne. Szerzej patrz: Roos, Pike i Fernstrom [2012,
s. 29-37].
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Rysunek 34. Zasoby wiedzy a pozycja konkurencyjna przedsi¢biorstwa

Pozycja konkurencyjna

Silna Staba

& <L Lider
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o

o

Zrodlo: Stanczyk-Hugiet [2003, s. 132]

Kapitat intelektualny stanowi¢ moze nie tylko o przewadze konkurencyjnej
przedsiebiorstwa, ale rowniez silnie determinuje jego wartos$¢, co powoduje, ze wycena
podmiotéw na podstawie metod ksiegowych nie jest tozsama z warto$cig rynkowa danej
firmy. Jak sugeruje A. Tiwana [2003, s. 72] Kkapitat intelektualny to: ,,aktywa, takie jak:
wiedza, zbiorowe kompetencje, klientela 1 renoma firmy, warto§¢ marki czy patenty,
ktorych nie da si¢ zmierzy¢ tradycyjnymi metodami ksiggowymi, ale mimo to przynosza
firmie korzysci”. Wedlug P. Wachowiaka [2005, s. 44] kapital intelektualny stanowi
roznice miedzy wartoscig rynkowa przedsigbiorstwa a wartoscig ksiegowa. Kapitat
intelektualny to ukryte aktywa przedsiebiorstwa, ktore nie zostaly ujete w pelni
w sprawozdawczo$ci bilansowej. Sa to kompetencje pracownikdw, sposdb organizacji
przedsigbiorstwa oraz jego relacje z klientami. W tym sensie kapitat intelektualny stanowi
srodek na drodze do osiaggnigcia celow w przysziosci. Podobnie uwazajg, wczesniej
wspomniani, L. Edvisson oraz M.S. Malone [2001, s. 17], ktorzy twierdzg, ze miernikiem
kapitatlu intelektualnego jest roznica miedzy wartoscig rynkowa a warto$cig ksiggowa. Na
rysunku 35 przedstawiono elementy sktadajace si¢ na warto$¢ przedsigbiorstwa

z wyszczegblnieniem sktadowych kapitatu intelektualnego.
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Rysunek 35. Formy kapitalu intelektualnego

WARTOSC RYNKOWA
T~
Kapitat finansowy Kapitat intelektualny
/\
Kapitat ludzki Kapitat strukturalny
/\
Kapitat kliencki Kapitat organizacyjny
/\

Kapitat innowacyjny Kapitat procesowy

Zrédto: Edvinsson i Malone [2001, s. 45]

Z rysunku 35 wynika, ze kapitatl intelektualny dzieli si¢ na kapital ludzki
i strukturalny’®. Kapitat ludzki stanowi nierozlaczne zintegrowanie z jednostka ludzka, jej
umiejetnosciami, wiedza, doswiadczeniem, ideami $wiadczonymi w formie ustug
w przedsiebiorstwie. Jednoczesnie firma nie jest wiascicielem kapitatu ludzkiego, moze go
dzierzawi¢ [Brilman 2002, s. 34].

Kapitat strukturalny to wynik dziatan osob zatrudnionych w przedsigbiorstwie.
Wystepowa¢ moze w formie baz danych o klientach, badZ dostawcach, koncesji, systemow
zarzadzania przeptywem informacji. Kapitat strukturalny, w odrdznieniu od kapitatu
ludzkiego stanowi wilasno$¢ firmy, stad moze by¢ przedmiotem obrotu [Brilman 2002,
s.36]. Kapitat strukturalny dzieli si¢ na kapitat kliencki 1 kapitat organizacyjny. Do kapitatu
klienckiego zaliczamy: relacje z klientami, lojalno$¢, podatno$¢ na wahania ceny, dtugos¢
wspolpracy oraz kondycje finansowa firmy. Z kolei, do kapitalu organizacyjnego
zaliczamy podejmowane przez firm¢ inwestycje w systemy, narzedzia 1 sposoby
przepltywu wiedzy wewnatrz i na zewnatrz [Czekaj 2000, s. 67-70]. Kapital organizacyjny

mozna podzieli¢ na kapital innowacyjny i kapitat procesowy. Kapitat innowacyjny dotyczy

" Zaproponowane podejécie identyfikacyjne kapitatu intelektualnego jest jedng z wielu obecnych w
literaturze. Zestawienie najwazniejszych klasyfikacji sktadnikow kapitatu intelektualnego dokonuje
D. Wg¢ziak-Biatlowolska [Weziak-Biatowolska 2010, s. 26-27].
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zdolnosci odnowy firmy dzigki innowacjom w formie praw handlowych, wlasnosci
intelektualnej, talentéw i innych aktywow niematerialnych. Natomiast kapitat procesowy
to takie techniki, ktore sg w stanie zwigkszy¢, badz wzmocni¢ efektywno$¢ wytwarzania
lub dostawy ustug [Czekaj 2000, s. 67-70].

Wedtug J. Fitz-Enza [2001, s. 23-24] do kapitatu intelektualnego zalicza si¢ dwa
komponenty: wlasno$¢ intelektualng oraz skomplikowany splot proceséw i kultury, ktore
tworza wspolnie sieci polaczone réznymi relacjami.

Dotychczasowe rozwazania dotyczace kapitalu intelektualnego sugeruja, ze jego
identyfikacja dotyczy aktywow majgcych charakter niematerialny, ktore nie sg ujmowane
w bilansie finansowym przedsigbiorstwa. Jednoczes$nie, jak zwracaja uwage S. Kasiewicz
1 W. Rogowski [2008, s. 46], istotng kwestig jest pomiar kapitatu intelektualnego i nalezy
go dokonywac z trzech powodow:

- rosnie jego rola i jednocze$nie kapital intelektualny stanowi istotny czynnik rozwoju
firmy;

- dzi¢ki kapitatowi intelektualnemu mozliwe jest osiagnigcie trwalej przewagi
konkurencyjnej’;

- kapital intelektualny to stale (i konieczne w ,,nowej gospodarce” - przyp. wlasny)

zrodto innowacyjnosci.

3.3.1.2. Metody pomiaru kapitatu intelektualnego
Pierwsza proba pomiaru kapitatu intelektualnego byl tzw. Nawigator firmy Scandia

z roku 1994. Szwedzkie przedsigbiorstwo z sektora ubezpieczeniowego, Scandia
opracowato raport, zawierajagcy 91 miernikéw pogrupowanych wedtug pigciu kategorii
(obszar finansowy, obszar kliencki, obszar procesow, obszar ludzki, obszar rozwoju) [Ktak
2010, s. 272-274]. Inne popularne metody pomiaru kapitatu intelektualnego to’®: stosunek
wartosci rynkowej do ksiegowej (MV/BV), wspotczynnik Tobina (ang. Tobin's q),
strategiczna karta wynikow (ang. Balanced Scorecard), monitor aktywow niematerialnych
(ang. Intangible Assets Monitor ) [Teczke 2010, s. 127]. W literaturze polskiej pomiar
kapitatu intelektualnego proponuja A. Szuscicka [2007, s. 38] w postaci miernikow

budowy zasobow niematerialnych.

™ Ze stwierdzeniem trwata przewaga konkurencyjna” mozna by polemizowaé. Jedng z cech ,nowe;
gospodarki” jest niepewno$¢ otoczenia, a tym samym szybko zmieniajace si¢ uwarunkowania, strategie
gospodarowania i pozycja przedsigbiorstwa na rynku. Szerzej patrz podrozdziaty: 3.3.2. oraz 3.3.3.2.3.

’® Na potrzeby pracy Autor przedstawia pie¢é metod pomiaru kapitahu intelektualnego. Nalezy jednak
pamigtaé, ze s3 to tylko wybrane koncepcje. Przegladu istniejacych sposobow mierzenia kapitatu
intelektualnego w przedsigbiorstwie dokonujg: M. Ktak [2011, s. 279-281] i A. J. Fazlagi¢ [2006, s. 101-
108].
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Weczesniejsze rozwazania teoretyczne wskazujg na istotne odbieganie wartosci
rynkowej przedsigbiorstwa od wartosci jego aktywow, ktére wyceniane sg na potrzeby
sprawozdawczosci rachunkowej. Ponadto we wspodtczesnych przedsigbiorstwach zauwaza
sie, ze wartos¢ rynkowa przewyzsza wartos¢ ksiegowa. Porownanie tych dwoch wartosci
poprzez iloraz pokazuje warto$¢ kapitatu intelektualnego. Stad formula tej metody

(wprowadzona przez T. Stewarta) ma nastepujaca postac:

Kl =MV /BV

gdzie:
K1 - wartos$¢ kapitatu intelektualnego
MYV - warto$¢ rynkowa (cena pojedynczej akcji x liczba akcji)

BV - warto$¢ ksiegowa (aktywa ogdtem - zobowigzania ogdtem)

Formuta MV/BV jest uproszczong wersja wspoOtczynnika Tobina, ktory

W pierwotnej wersji przyjmuje postac:

wartos¢ rynkowa kapitalu zainwestowanego w przedsi¢biorstwie

q:

koszt zastapienia aktywow

Zrodlo: Jarugowa i Fijatkowska [2002, s. 129]

Na podstawie wspétczynnika Tobina mozna ustali¢ sens podejmowania
1 optacalno$¢ inwestycji w przedsiebiorstwie. Wedlug J. Tobina warto$¢ wspotczynnika
ponizej 1 nie jest w stanie zagwarantowac optacalnosci inwestycji, z kolei, gdy
wspotczynnik przyjmuje warto$¢ wigksza od jednosci wtedy mozliwe jest osiggniecie
zysku z tytulu inwestycji. Nie mozna jednakze zapomina¢ o niedoskonato$ci tej metody
pomiaru, ktéra przejawia si¢ przede wszystkim w niemoznosci ustalenia doktadnej
wartosci kapitalu intelektualnego (mozna sprawdzi¢, czy w przedsiebiorstwie znajduja sie
aktywa niematerialne nieujgte w bilansie ksiegowym, ale ustalenie ich doktadnej wartosci
na podstawie wyzej przedstawionej formuly jest wysoce problematyczne). Ponadto,
pojawiajaca si¢ w formule, warto$¢ rynkowa ogranicza stosowanie tej metody w praktyce
tylko do przedsigbiorstw notowanych na gieldzie papierow wartosciowych
1 obarczona jest wplywem czynnikow koniunkturalnych. W czasie hossy wartos$¢ ta moze

by¢ zawyzona, z kolei w okresie bessy - zanizona [Appenzeller 2009, s. 114-115].
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W zwigzku z  niedoskonalo$ciami ~ wyznaczania  wartoSci  rynkowej
D. Appenzeller proponuje alternatywne ujecie formuly wyliczania wspotczynnika Tobina,
wedtug ktorej wskaznik Tobina wyliczany winien by¢ w nastepujacy sposob:

_ WA +W_ZD +W_ZAP -W_ZK - W_AO
Wskaznik q-Tobina =

W_A

gdzie:

WA — warto$¢ rynkowa akcji,

W_ZD — warto$¢ ksiegowa zobowigzan dlugoterminowych,
W_ZAP — wartos¢ ksiegowa zapasow,

W_ZK — warto$¢ ksiegowa zobowigzan krotkoterminowych,
W_AOQO — wartos¢ ksiegowa aktywow obrotowych,

W_A — wartos$¢ ksiggowa wszystkich aktywow.
Zrédto: Appenzeller [2009, s. 115]

Metoda pomiaru kapitatu intelektualnego poprzez Nawigator Scandii polega na
analizie miernikéw w pieciu kluczowych obszarach: finansowym, klienckim, procesow,
ludzkim oraz rozwoju [Klak, 2010, s. 273-274]. Do obszaru finansowego, okreslajacego
miejsce przedsiebiorstwa w konkretnym momencie, zalicza si¢ nastepujace elementy
(przyktadowo): aktywa finansowe, zysk, przychody, wartos¢ rynkowa (wymienione
wielkosci przypadajace na jednego zatrudnionego), relacj¢ naktadéw na ICT do naktadow
na administracj¢. Z kolei, obszar kliencki dotyczy analizy terazniejszych klientow firmy
1 w ramach pomiaru w tej grupie badane sa nast¢pujace komponenty: udzial w rynku,
liczba klientow, liczba utraconych klientéw, pokrycie rynku, indeks zadowolenia klientow
itp. Trzeci obszar, procesow dotyczy kapitatu strukturalnego, jak np.: relacja kosztow
administracyjnych do przychodéw, liczba komputerow, koszty administracyjne,
informatyczne, wydajno$¢ (na jednego pracownika). Czwarty element, obszar ludzki
koncentruje si¢ na atrybutach (zdolnosciach, doswiadczeniu, kreatywnosci) pracownikow
przedsigbiorstwa. W ramach tej grupy analizowane sg nast¢pujace mierniki (przyktadowo):
liczba pracownikoéw, indeks przywodztwa, indeks motywacji, fluktuacja pracownikow,
koszty szkoleniowe itp. Ostatni obszar rozwoju, dotyczy przyszio$ci przedsiebiorstwa, a w
jego ramach badane sg mierniki, ktore stanowi¢ moga o skuteczno$ci podjetej strategii. Sa
to np.: indeks satysfakcji pracownikoéw, koszty zwigkszania kwalifikacji na jednego
pracownika, koszty marketingowe na jednego klienta, relacja kosztéw szkoleniowych do
kosztéw administracyjnych.
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Na rysunku 36 przedstawiono schemat Nawigatora Scandii.

Rysunek 36. Schemat Nawigatora Scandii
Obszar finansowy kliencki procesOw ludzki rozwoju

A A A

Odniesienie | przesztosc¢ terazniejszos¢ przyszto$¢

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Edvinsson i Malone [2001, s. 40-45]

Strategiczna (zrownowazona) karta wynikéw opracowana zostatla przez
R. Kaplana 1 D. Nortona na poczatku lat dziewig¢édziesigtych XX. wieku. Wedhug tej
metody wskazniki finansowe 1 niefinansowe pogrupowane s3 w czterech tzw.
perspektywach: finansowej, klienta, procesow wewngtrznych i rozwoju [Gluszek 2004, s.

260]. Na rysunku 37 przedstawiono schemat strategicznej karty wynikow.
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Rysunek 37. Schemat strategicznej karty wynikow Kaplana i Nortona

Wizja i strategia

v

Perspektywa finansowa

Czynniki sukcesu

e wzrost i struktura przychodow
o redukcja kosztow / wzrost wydajnosci
e wykorzystanie aktywow

y

Perspektywa klienta

/\

Mierniki podstawowe

Mierniki specyficzne

(wartoSci oferowanej klientowi)

udziat w rynku
utrzymanie klientow
zdobywanie klientow

e atrybuty produktu - funkcjonalno$¢,
jakos$¢, cena, czas

satysfakcja klientow
rentowno$¢ klientow

e reputacja i marka
e relacje z klientami

A 4

Perspektywa proceséw wewngetrznych

vy

Procesy innowacyjne

Procesy operacyjne

Proczsy obshugi

posprzedaznej

e mierniki badan rynkowych
e mierniki tworzenia produktu

e mierniki czasu
e mierniki jakosci
e  mierniki kosztow

e mierniki czasu
e mierniki jakosci
e  mierniki kosztow

A 4

Perspektywa rozwoju

e

Potencjal kadrowy

Mozliwosci systemu

informacyjnego

Poziom motywacii,
kreatywnosci i zbieznoS$ci

celow

e mierniki podstawowe:
- satysfakcja pracownikow
- rotacja pracownikow
- wydajnos$¢ pracownikow
e mierniki specyficzne:
-umiejgtnosci pracownikow

e mierniki specyficzne:
- jako$¢ baz danych
- dostgpnos¢ baz danych

e mierniki specyficzne:
- mierniki  kreatywnosci
pracownikow
- mierniki motywacji
- mierniki zbieznosci celow
indywidualnych z  celami
organizacji

Zrodto: Gluszek [2004, s. 262]

Monitor zasobow niematerialnych, stworzony przez K. E. Sveiby ego, obejmuje

trzy elementy: kompetencje, strukture wewngtrzng 1 strukturg¢ zewnetrzng. Pod pojeciem
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kompetencje rozumiane sg wiedza oraz umiej¢tnosci pracownikow do tworzenia aktywow

materialnych i niematerialnych. Struktura wewnetrzna stanowi wtasnos¢ firmy, tworzona

jest przez ludzi i obejmuje m.in.: modele, koncepcje, systemy zarzadcze, kulture

organizacyjng oraz patenty. Z kolei, do struktury zewnetrznej zalicza si¢ relacje z klientami

i dostawcami, znaki handlowe, marke i reputacj¢ przedsi¢biorstwa. Ponadto, kazdy z tych

elementdw analizowany jest z perspektywy trzech innych wskaznikoéw: wzrostu i rozwoju,

wydajnos$ci oraz stabilnosci zewnetrznej [Gluszek, 2004, s.

270-271]. Przyktadowe

zestawienie komponentow wchodzacych w sktad monitora zasobow niematerialnych w

interpretacji E. Gluszek przedstawiono w tabeli 26.

Tabela 26. Przykladowy monitor zasobow niematerialnych

Kompetencje Struktura wewnetrzna Struktura zewnetrzna
Wskazniki wzrostu/rozwoju Wskazniki wzrostu/rozwoju Wskazniki wzrostu/rozwoju
e s$rednie do$wiadczenie | @ Inwestycje w technologic | ¢  wzrost przychodéw
zawodowe profesjonalisty (w informatyczng jako procent przedsigbiorstwa
latach) przychodéw e udziat klientow
e udziat klientow | e  udziat klientow wzmacniajacych  wizerunek
powigkszajacych zasoby wzmacniajacych strukture przedsigbiorstwa w sprzedazy
wiedzy przedsigbiorstwa w wewnetrzng  w sprzedazy produktow
sprzedazy produktow produktow
e calkowite kompetencje - suma | e  wydatki na badania i rozwdj
lat w zawodzie wszystkich jako odsetek przychodow
profesjonalistow
e odsetek profesjonalistow z
wyzszym wyksztatlceniem
Wskazniki wydajnosci Wskazniki wydajnosci Wskazniki wydajnosci

e warto$¢ dodana przypadajaca
na eksperta

e zmiany w proporcji personelu
pomocniczego do wszystkich

e sprzedaz na jednego klienta

e warto$¢ dodana na pracownika pracownikow
e  przyrost sprzedazy na
pracownika personelu
pomocniczego
Wskazniki stabilnosci Wskazniki stabilnos$ci Wskazniki stabilnos$ci
e rotacja ekspertow e rotacja pracownikow | e  odsetek statych klientow

e Srednia liczba lat eksperta w
zawodzie
e Srednia wieku ekspertow

personelu pomocniczego

e Srednia liczba lat pracy w
zawodzie 0s0b z personelu
pomocniczego

e odsetek pracownikdw  ze
stazem mniejszym niz dwa
lata

e odsetek
przypadajacej na
najwigkszych klientow

sprzedazy
pigciu

Zrédlo: Sveiby [1997, za: Gluszek 2004, s. 270]
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Réwniez polscy autorzy zajmuja si¢ problemem obecnosci 1 pomiaru kapitatu

intelektualnego w przedsigbiorstwie.Na rysunku 38 przedstawiono sposoby mierzenia

zasobow niematerialnych w przedsi¢biorstwie wedlug A. Szuscickie;.

Rysunek 38. Proces budowy miernikow zasobow niematerialnych

Koncepcja zasobow niematerialnych

Glowne czynniki sukcesu strategii w
obszarze zasobow niematerialnych

Mierniki zasobdéw niematerialnych

Selekcja miernikow

| |

!

STRATEGIA ZASOBOW
NIEMATERIALNYCH
v v v
wiedzy kultury reputacji wiedzy | praw
i marek wlasnosci

l

!

MIERNIKI CZASTKOWE

/

!

!

!

N\

Zrédto: Szuscicka [2007, s. 38]

kompetencje
pracownikow

postawy
pracownikow

reputacja
przedsigbiorstwa

relacje
zewngtrzne

[prawa wlasnosci
intelektualnej

Z rysunku 38 wynika, ze proces zarzadzania i pomiaru sktadowych kapitatu

intelektualnego winien mie¢ charakter celowego dziatania odgoérnego, przejawiajacego si¢

w sformutowaniu strategii dotyczacej zasobéw niematerialnych oraz konkretnych dziatan

na nizszych szczeblach hierarchicznych. Na podstawie koncepcji zaproponowanej przez A.

Szuscickg [2007, s. 39-40] mozna wyodrebnic¢ szeS¢ grup zawierajacych elementy kapitatu

intelektualnego. Do grupy pierwszej (wiedza i umiej¢tnosci pracownikdw oraz partneroOw

przedsigbiorstwa) zaliczono nastepujace:

- liczbe pracownikéw z wyzszym wyksztalceniem;

- warto$¢ dodang przypadajaca na jednego pracownika;

- inwestycje w sfere badawczo-rozwojowa;

- koszty ustug doradczych nabywanych od podmiotéw zewnetrznych;

- koszty podnoszenia kwalifikacji przypadajace na pracownika;

- udziat godzin szkoleniowych w ogdlnej liczbie godzin pracy.

Do grupy drugiej, kultura organizacyjna nalezg:

- odsetek usatysfakcjonowanych pracownikdw;

- odsetek pracownikéw znajacych i rozumiejacych misje i cele przedsigbiorstwa;
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- odsetek klientow zadowolonych z obstugi;
- fluktuacja pracownikow;
- czas poswiecony tygodniowo na narady i dyskusje;
- punktowa ocena gotowosci pracownikow do dzielenia si¢ wiedzg 1 pomagania sobie,
dokonywana przez kierownikow w stosunku do podwtadnych.
Grupa trzecia, reputacja przedsigbiorstwa zawiera:
- odsetek zadowolonych / utraconych / statych klientows;
- udziat w rynku;
- liczbe klientow prestizowych, wzmacniajacych wizerunek przedsiebiorstwa;
- liczbg nagrod, wyrdznien oraz informacji o firmie w mediach;
- liczbg zadowolonych ze wspdtpracy dostawcoOw i kooperantdw;
- wydatki na sponsorowanie imprez kulturalnych, dziatalno$¢ charytatywna, ochrone
srodowiska itp.
Do grupy czwartej, marki produktéw wliczono:
- koszty marketingowe przypadajace na lini¢ produktéw / jednego klienta;
- koszty marketingowe w stosunku do aktywow ogoélem wyrazone w procentach;
- wydatki na wdrazanie i utrzymanie systemow jakosci;
- wydatki na badania i rozw6j produktow;
- Swiadomos¢ marki wsrod klientow 1 odsetek klientow pozytywnie kojarzacych dang
marke;
- wydatki marketingowe na umacnianie lub renowacje marki.
Grupa piata, relacje przedsigbiorstwa z partnerami zawiera:
- przecigtng dlugos$¢ zwigzkoéw z klientami wyrazong w latach;
- przeci¢tng dtugos$¢ zwigzkow z dostawcami i innych partnerami wyrazong w latach;
- odsetek klientow, dostawcow 1 innych partneréw zadowolonych ze wspodlpracy;
- inwestycje w relacje z klientami;
- inwestycje w relacje z dostawcami;
- inwestycje na rozwoj Strategicznego partnerstwa z innymi podmiotami.
Do grupy szostej, prawa wlasnosci intelektualnej zaliczono:
- liczbg posiadanych patentows;
- przychody z licencjonowania patentow;
- warto$¢ zakupionych licencji 1 informacyjnych systeméw wspomagajacych zarzadzanie
wykorzystywanych w firmie;

- warto$¢ systemow projektowania inzynieryjnego i ich wydajnos¢;
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- inwestycje w bazy danych;

- inwestycje w technologi¢ informatyczna.

Nalezy pamigta¢, ze wyodrebnianie elementow kapitatu intelektualnego nie moze
mie¢ charakteru ostrego podziatu, poniewaz jego sktadowe moga si¢ wzajemnie przenikac
[Gluszek 2004, s. 246].

Syntetycznej analizy literaturowej wedtug aktualnego stanu wiedzy dotyczacej
zagadnienia kapitatu intelektualnego dokonuje D. Weziak-Biatowolska [2010, s. 23-24].
Jej wnioski sg nastepujace:

- brak jednej obowiazujacej, powszechnie akceptowanej i uniwersalnej definicji kapitatu
intelektualnego;

- literaturowa koegzystencja pojegcia kapitalu intelektualnego 1 terminu tworzenie
warto$ci, implikujagca wniosek, ze kapital intelektualny ma sens tylko w przypadku,
gdy generuje wzrost warto$ci w danej organizacji;

- zamienno$¢ termindéw kapital intelektualny i: wartoci niewymierne, aktywa
intelektualne, aktywa niematerialne, aktywa ukryte. Ponadto do poj¢¢ uzywanych
zamiennie mozna doda¢ réwniez okreSlenia: zasoby niewymierne, zasoby
intelektualne, zasoby niematerialne’”;

- kapital intelektualny stanowi wiedze uzyteczng, wykorzystujac ktdérg mozna osiaggnac
zyski;

- definiujac kapitat intelektualny wykorzystywane sa nastgpujace okreslenia: wiedza,
umiejetnosci, know-how, doswiadczenie, zasoby niematerialne, informacje, procesy,
tworzenie wartosci;

- najpowszechniejsza klasyfikacjg kapitatu intelektualnego jest podzial na kapitat
ludzki, kapitat klienta i kapitat organizacyjny.

Nalezy rowniez dodaé, zZe istnieje wiele metod pomiaru kapitatu intelektualnego,

przy czym zakres podobienstw migdzy poszczegdlnymi koncepcjami jest rozny.

3.3.2. Otoczenie zewnetrzne przedsiebiorstwa
R.W. Griffin [1996, s. 103] uwaza, ze do otoczenia zewngtrznego nalezy ,,wszystko to, co

jest na zewnatrz organizacji i moze na nig wptywaé”. G. Gierszewska i M. Romanowska
[2003, s. 34] dziela3 otoczenie na: makrootoczenie 1 otoczenie konkurencyjne.
Makrootoczenie mozna zdefiniowa¢ jako warunki funkcjonowania przedsigbiorstwa, ktore
wynikaja z faktu, iz firma obecna jest w danym panstwie, regionie, strefie klimatycznej

oraz w okre§lonym uktadzie systemowym, prawnym, politycznym itp. Jak zauwazaja

"7 Problem ten obecny na poziomie literaturowym przedstawiono wezesnie;j.
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autorki, makrootoczenie w ostatnich 15-20 latach naznaczone zostalo duzg dynamika

zmian. Nalezg do nich m. in.:

- postepujaca integracja panstw w gospodarce $wiatowej'®;

- zastgpienie krajowych walut 20 panstw wspdlng waluta 1 powstanie Unii
Gospodarczo-Walutowej w Europie’®;

- narastanie globalnych nieréwnowag®;

- wzrost znaczenia Chin na arenie miedzynarodowej®";

- niestabilno$¢ cen ropy naftowej (w tym rekordowe wzrosty);

- zwigkszanie antagonizmow spotecznych szczegdlnie o podtozu religijno-kultu rowym82;

- konflikty zbrojne®?;

- Swiatowe kryzysy gospodarczeM;

- katastrofy naturalne®;

- dynamizacja postepu technologicznego;

- liberalizacja przeptywow kapitatowych i handlu®.

"8 Na przyktadzie Unii Europejskiej zauwazyé mozna kierunek zmian. W latach 1992-2012 doszto do trzech
rozszerzen w wyniku, ktorych przyjetych zostato 15 nowych panstw (1995 r. - Austria, Finlandia, Szwecja,
2004 r.- Polska, Czechy, Stowacja, Wegry, Stowenia, Malta, Cypr, Litwa, Lotwa, Estonia, 2007 r. - Bulgaria,
Rumunia). Innym waznym ugrupowaniem integracyjnym jest powstate w 1994 r. Péinocnoamerykanskie
Porozumienie o Wolnym Handlu (NAFTA).

™ Obecnie 23 panstwa uznaja euro za swoja walute. Oprocz 20 panstw (Austria, Belgia, Cypr, Estonia,
Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Luksemburg, Malta, Monako, Niemcy, Portugalia,
San Marino, Stowacja, Slowenia, Watykan, Wilochy), ktore spelily kryteria konwergencji
i formalnie staty si¢ czlonkami strefy euro, wspolna europejska waluta poshuguja si¢ réwniez: Andora,
Kosowo i Czarnogora. W przypadku tych trzech panstw dokonana zostata tzw. ,,jednostronna euroizacja”.

8 Jako przyczyne globalnych nieréwnowag ekonomisci najczesciej przytaczaja deficyt na rachunku obrotow
biezacych Stanéw Zjednoczonych, gtéwnie w handlu z Chinami. Konsekwencja sa zgromadzone przez
chinskie wtadze monetarne ogromne ilosci rezerw walutowych w USD. Szerzej o problemie globalnych
nierdwnowag patrz: Rybinski [2007, s.186-220].

81 Gospodarka chinska, po reformach Xiaopinga w 1978 r. (m. in. liberalizacja naplywu kapitatu
i intensyfikacja eksportu), osiagneta w 2009 roku status najwigkszego eksportera na §wiecie. Catkowita
warto$¢ eksportu China w 2009 r. wyniosta 1202 mld USD (9,6% udzial w globalnym eksporcie). Nalezy
jednak pamigtac, ze warto$¢ ta spadla o 16% w poréwnaniu z rokiem 2008 z powodu §wiatowego kryzysu
finansowego [WTO 2010, s. 30].

82 Szczegolnym wyrazem byly ataki terrorystyczne na: World Trade Center (1993, 2001), moskiewski teatr
na Dubrowce (2002), pociagi w Madrycie (2004), autobusy w Londynie (2005).

8 M. in. w: Bosni i Hercegowinie, Czeczenii, Rwandzie, Afganistanie, Iraku, Gruzji.

% Do najwazniejszych naleza: azjatycki kryzys finansowy (1997), kryzys na rynku przedsiebiorstw
zwigzanych z ,,nowa gospodarka” (2000) oraz swiatowy kryzys finansowy (2008).

8 M. in. huragany: Katrina (2005) i Sandy (2012) w Stanach Zjednoczonych, tsunami w Azji Potudniowo-
Wschodniej (2004) i Japonii (2011), trzesienia ziemi na Haiti (2010).

8 W tym m.in.: powstanie w 1995 r. Swiatowej Organizacji Handlu (WTO) w miejsce Ukladu Ogolnego w
sprawie Taryf Celnych 1 Handlu (GATT), zakonczenie Rundy Urugwajskiej i rozpoczgcie Rundy Katarskiej
(od 2001 r. runda niezakonczona).
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Poniewaz ,,nowa gospodarka” ma wysoki potencjal do globalizacji wymienione
czynniki stanowig istotny element ja ksztattujacy.

Drugi typ otoczenia to otoczenie konkurencyjne, ktérymi sg przedsiebiorstwa
posiadajagce z danym podmiotem powigzania kooperacyjne lub konkurencyjne.
Najwazniejsze z nich to: nabywcy, dostawcy, obecni 1 przyszli konkurenci [Gierszewska
I Romanowska, 2003, s. 35].

Otoczenie wplywa na przedsigbiorstwo w zaleznosci od udziatu firmy na rynku, jej
pozycji konkurencyjnej (wynikajacej z poziomu zaawansowania procesu produkcyjnego,
stylu zarzadzania lub jakosci dobr) oraz sytuacji majatkowe;j
i finansowej [Zurek 2003, s. 258]. Wedtug G. Yipa [2004, s. 78] globalizacja i Internet
maja obecnie najwickszy wptyw na przedsicbiorstwo. Nalezy zauwazy¢, ze w ,,nowej
gospodarce” te dwa oparte na sieci elementy sg kluczowymi ogniwami. Zalezno$¢ migdzy

Internetem a potencjatem do globalizacji przedstawiono na rysunku 39.

Rysunek 39. Wplyw Internetu na potencjal globalizacyjny sektora

A

Efekt
korzystania
Z Internetu

Potencjat globalizacyjny sektora

v

Sita czynnikow globalizacji
Zrédto: Yip [2004, s. 79]

Z analizy rysunku 39 wynika, ze dzigki wykorzystaniu narzgdzi internetowych
przedsigbiorstwo jest w stanie w szerszym zakresie uczestniczy¢ w procesie globalizacji
1 osiggac z tego tytulu korzysci.

Wszechobecny  wplyw  globalizacji  wywiera  zasadniczy  wplyw  na
przedsigbiorstwa, co wiecej podmioty uczestniczagce w tym procesie sg jej aktywnymi

jednostkami. W ,,nowej gospodarce”, opartej na przesyle informacji, dawne problemy
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geograficzne zwigzane z odlegtoscig ulegaja zmniejszeniu87. Ponadto przedsigbiorstwa

intensywnie lokuja swoje filie i oddzialy za granica. Proces ten szczegdlnie przybral na

sile w latach 80. XX wieku. Mierzenie umi¢dzynarodowienia przedsigbiorstw mozna

dokona¢ m. in. wedlug takich kryteriéw jak [Rymarczyk 2012, s. 235]:

- liczba zagranicznych filii oraz ich rozmiary;

- liczba panstw, w ktorych prowadzona jest dziatalno$¢ gospodarcza;

- warto$¢ zagranicznych aktywow do catkowitej wartosci aktywow;

- stosunek przychodéw generowanych na rynkach zagranicznych do catkowitych
przychodow;

- stosunek zyskow zagranicznych do catkowitych zyskows;

- udzial dziatalnosci B+R podejmowanej za granicg w jej catkowitej wartosci;

Alternatywny sposob pomiaru internacjonalizacji moze by¢ dokonany za pomoca
ponizszych miernikow:

- wskaznik sieciowej dyfuzji korporacji (stosunek liczby krajow, w ktorych dany
podmiot jest obecny do liczby panstw, do ktorych skierowane zostaly bezposrednie
inwestycje zagraniczne w danym roku; od pierwszej 1 od drugiej wielko$ci
odejmowany jest kraj, ktory stanowi siedzibe centrali przedsigbiorstwa);

- indeks internacjonalizacji (stosunek liczby filii zagranicznych do liczby wszystkich
filii przedsigbiorstwa);

- indeks transnacjonalizacji ($rednia wazona z trzech relacji: zagranicznych przychoddéw
do catkowitych przychodow, aktywoéw zagranicznych do catkowitych aktywow
1 zatrudnienia zagranicg do catkowitego zatrudnienia).

Wplyw ,,nowej gospodarki” na otoczenie przejawia si¢ roOwniez W rosngcej
zmiennosci 1 niepewnoS$ci dziatan rynkowych, co wynika¢ moze ze §wiadomych dziatan
administracyjnych podejmowanych przez panstwo, badz jest skutkiem zachowan
strategicznych podmiotéw konkurencyjnych. Ponadto czynnikiem dynamizujagcym
otoczenie jest postep technologiczny i preferencje konsumentow. J. Butra [1999, s. 132]
nazywa takie otoczenie burzliwym. Zjawisko zmiennos$ci otoczenia eksponuje rowniez
J. Penc [1994, s. 54], ktory stwierdza: ,,Zmieniajace si¢ otoczenie w mniejszym lub
wiekszym stopniu oddziatuje na kazde przedsiebiorstwo 1 wymusza powstawanie nowych

wzorcéw funkjconowania (...)”. W tabeli 27 pokazano podstawowe typy otoczenia

87 Czas i przetrzen ulegaja ,.kurczeniu si¢”, a dynamiczny proces innowacyjny powoduje, Ze niegdy$ odlegte
od siebie rejony ,,przyblizaja sie do siebie” [Zajaczkowska-Jakimiak 2002, s. 85-86].
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w zalezno$ci od stopnia jego zmienno$ci (w tym otoczenie burzliwe, utozsamiane

z otoczeniem charakterystycznym dla ,,nowej gospodarki”).

Tabela 27. Typy otoczenia konkurencyjnego

Otoczenie stale Otoczenie zmienne Otoczenie burzliwe

e Wyroby i ustugi nie ulegaja |® Wyroby lub ustugi ulegaja | e Wystepuja ciagle  zmiany
czestym zmianom; umiarkowanym zmianom; wyrobow i ustug;

e  Wystepuje staty zbior | ¢  Wystepuje wzglednie staly | ©  Wystepuje stale zmieniajacy

konkurentéw i klientow, z zbidr wigkszych si¢ uklad konkurentow oraz
nielicznymi nowo konkurentow; wkraczanie na rynek duzych
przybywajacymi i|e Regulacje panstwowe przedsigbiorstw;
ubywajacymi, zmierzaja w mozliwym do | ¢ Wystepuja nieprzewidywalne
e Konsekwentna polityka przewidzenia kierunku (na dziatania wtadz panstwowych,
wiladz panstwowych, ogdot w  strone  Scislej stanowigce odbicie
dotyczaca regulacji prawnych kontroli); politycznych interakcji migdzy
1 podatkow; e Wystepuja  umiarkowane spoleczenstwem i réznymi
e Brak nowosci technicznych oraz stopniowe innowacje grupami promujacymi ochrong
w konkurencyjnych techniczne; konsumentow, ochrone
dziedzinach; e  Wystepuja ewolucyjne Srodowiska i prawa
e Poprawnos¢ stosunkow tendencje w  stosunkach obywatelskie;
miedzy kierownictwem a pracodawcow z robotnikami, | ® Pojawiaja  si¢  zasadnicze
pracownikami; w dziedzinie polityki i spraw innowacje techniczne
e Stabilne warunki spoteczne i spotecznych. obejmujace wprowadzenie
polityczne radykalnie zmienionych
technologii;

o Wystepuja gwaltowne zmiany

warto$ci i zachowan duzych

grup obywateli
Firmy dzialajgce w takim | Firmy funkcjonujgce w takim | Otoczenie to wymaga
otoczeniu  rutynizuja  swoja | otoczeniu beda prawdopodobnie | zdecentralizowanej struktury,
dziatalnos¢, wprowadzajac | w  dos¢ duzym stopniu | elastycznego systemu tacznosci
sformalizowane i | sformalizowane i beda miaty | oraz struktury, ktora szybko potrafi
scentralizowane struktury. scentralizowany system decyzji. | dostosowa¢ si¢ do  nowych
warunkow

Zrédto: Butra [1999, s. 132-133]

W ,,nowej gospodarce” charakterystycznym procesem jest wzajemne przenikanie si¢
konkurentow wraz z ich oferta produktowo-ustugowg z réznych branz. Skutkiem jest

zacieranie si¢ granic mig¢dzy branzami. Zjawisko to dotyczy zaroéwno przedsigbiorstw
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z tradycyjnych branz, jak 1 =z branz zwigzanych =z ,nowg gospodarkg”
i okreslane jest mianem business migration. W tabeli 28 przedstawiono przyktady firm,

ktore zdecydowaty sie na rozwoj swojej dziatalnosci poza rynek macierzysty.

Tabela 28. Angazowanie si¢ przedsiebiorstw w dzialalno$¢ ushugowa na bazie

koncepcji business migration

Firma Tradycyjna branza (rynek) Nowe ushugi
Tchibo Rynek kawy Handel tekstyliami
British Petroleum Stacje benzynowe Sprzedaz lekarstw bez recepty
Home Depot Artykuty dla majsterkowiczow Przebudowa i odnawianie domow
Sony Przemyst elektroniczny Ustugi  finansowe, w  tym

ubezpieczeniowe

Lufthansa PrzewozZnik lotniczy Ustugi kulinarne oraz
informacyjne

Volkswagen Przemyst motoryzacyjny Ustugi  finansowe, w  tym
leasingowe

Zrédto: Tubielewicz [2004, s. 49]

Jedng z cech wspoélczesnej gospodarki jest rozszerzanie oferty produktowe;j
1 ustugowej poza glowny obszar dziatalnosci, badz poza wilasng branza. W ,nowej
gospodarce” dochodzi do zjawiska scalania branz, co jest szczegodlnie silnie zauwazalne
w branzy ICT. Poza tym, wiele rynkow bazujacych na ICT sklania si¢ ku strukturze
monopolistycznej, co wynika z faktu wystepowania korzysci skali, zewnetrznych efektow

sieci 1 dodatniego sprzezenia zwrotnego [Goban-Klas 2005, s. 114].

3.3.3. Zachowania strategiczne

3.3.3.1. Istota i ujecia modelowe zachowan strategicznych
Zachowania strategiczne definiuje T. Schelling [1960, s. 160] jako strategiczne posuni¢cie

jednego przedsigbiorstwa, ktore wplywa na wybory drugiej strony poprzez ksztattowanie
oczekiwan w zakresie podejmowanych dziatan w sposob korzystny dla inicjatora. Poprzez
ograniczanie zachowania drugiego podmiotu, ograniczane sg wybory drugiej strony.
Zachowania strategiczne przedsiebiorstw (w ramach rynkow niedoskonalychgg) W ujeciu
modelowym przedstawiaja A. Cournot (konkurencja ilosciowa) i1 J. Bertrand (konkurencja

cenowa). W pierwszym modelu przedsigbiorstwo dazy do maksymalizacji zysku poprzez

8 W przedstawionych modelach analizowana sytuacja jest rynek duopolu.
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okreslenie poziomu produkcji, majac jednoczesnie informacje o wielkosci produkcji
konkurenta. Z kolei, w modelu Bertranda przedsigbiorstwa dzialajace w ramach
konkurencji niedoskonatej réwniez dazg do maksymalizacji zysku, ale nie poprzez zmiany
ilosci produkowanych dobr, ale poprzez ustalanie poziomow cen. Jednoczesnie konkurenci
przyjmuja informacj¢ o cenach konkurentow za wielkos¢ dang.

Modele zachowan podmiotow w ramach rynkéw niedoskonatych przedstawione
przez A. Cournota i J. Bertranda zostaly uzupeilnione o interakcje przedsi¢biorstw
zachodzgce w ramach strategicznej polityki handlu miedzynarodowego, w ktorej firmy
dziataja w otoczeniu ksztaltowanym przez panstwo stosujgce roézne instrumenty polityki
handlowej. Do najpopularniejszych naleza: subwencje eksportowe oraz subwencje na
badania i rozwdj (model Brandera-Spencer), cto importowe (model Krugmana),
dobrowolne ograniczenia eksportu (model Wonga oraz modele: Harissa i Kirshny),
podatek eksportowy (model Eatona-Grossmana) [Rynarzewski 2005, s. 84-112]. W celu
ukazania istoty zachowan strategicznych w niniejszym opracowaniu przedstawiono modele
wptywu subwencji eksportowych i podatku eksportowego na zachowania podmiotow
dziatajacych w ramach duopolu. W pierwszym przypadku przedsigbiorstwa funkcjonuja
wedlug zasad konkurencji ilosciowej Cournota, w drugim wedlug zasad konkurencji
cenowej Bertranda. Na rysunku 40 pokazano zachowania strategiczne przedsigbiorstw
w ramach strategicznej polityki handlu mi¢dzynarodowego przy zastosowaniu subwencji

eksportowych.
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Rysunek 40. Interakcje miedzy podmiotami w modelu strategicznej polityki handlu
miedzynarodowego w przypadku zastosowania subwencji eksportowej (zachowania

wedlug zasad konkurencji ilosciowej Cournota)
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W,, W, - wolumeny produkcji homogenicznego dobra w krajach A i B
kr,, kry - krzywe reakcji przedsiebiorstw w krajach A i B

1z,, 1z, - izokwanty zysku przedsicbiorstw w krajach A i B

Sa; Sp - subwencje eksportowe dla przedsiebiorstw w krajach A i B

Zrédto: Rynarzewski [2005, s. 86]

Model wplywu subsydium eksportowego na zachowania strategiczne
przedsigbiorstw w strategicznej polityce handlu migedzynarodowego posiada kilka
istotnych zatozen poczatkowych [Rynarzewski 2005, s. 85]:

- podmioty funkcjonujag w ramach niedoskonatego rynku - duopolu;

- przedsigbiorstwa pochodza z innych panstw;

- producenci wytwarzaja homogeniczne dobro, cechujgce si¢ idealng substytucyjnoscia
1 sprzedajg catly wolumen produkcji na rynku panstwa trzeciego (brak konsumpcji
dobra w panstwach, w ktorych zostaly wyprodukowane);

- wolumen produkcji konkurenta jest wielkoscig dang; podmioty zachowuja si¢ wedtug

zasady konkurencji ilosciowej Cournota;
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- wielko$¢ subwencji eksportowej rowniez jest wielkos$cig dang;

- organ wprowadzajacy subsydium eksportowe zna faktyczng struktur¢ rynku
I zachowania przedsi¢biorstw bedacych jego uczestnikami;

- celem wprowadzonego instrumentu polityki handlowej jest maksymalizacja dobrobytu
krajowego.

W modelu Brandera-Spencer dwa podmioty ustalajg swojg wielko$¢ produkcji
w celu maksymalizacji zysku. Zwigkszenie produkcji jednego przedsiebiorstwa odbywa si¢
kosztem zmniejszenia u drugiego podmiotu. Krzywe: Kkr, i kry, sag krzywymi reakcji
przedsigbiorstwa A 1 B na posunigcia konkurentow w przypadku braku subwencji zarowno
dla podmiotu A, jak i B. Punkt przecigcia si¢ tych krzywych oraz izokwant 1z, i lzy (zbior
punktéw bedacych kombinacjami produkcji dobra w obu panstwach, gwarantujace danemu
przedsiebiorstwu w kraju A lub B zysk tej samej wielkosci) to poczatkowy punkt
rownowagi (R;), w ktorym oba przedsi¢biorstwa maksymalizuja wolumen produkcji
i wielko$¢ zysku. Zmiana roOwnowagi moze nastapi¢ poprzez $wiadoma interwencje
panstwa w postaci udzielenia jednemu z podmiotéw subwencji eksportowej, co spowoduje
réwniez modyfikacj¢ zachowan strategicznych kazdego z przedsigbiorstw. W pierwszym
przypadku subwencja udzielana jest podmiotowi A, co skutkuje przesunigciem krzywej kr,
do poziomu kr,. a tym samym zwigkszeniem produkcji przez przedsigbiorstwo A
(z poziomu W, do Wa,) i zmniejszeniem przez podmiot B (z poziomu Wy, do Whpy).
Zachowanie podmiotu B (zmniejszenie produkcji) wyjasnia si¢ niebezpieczenstwem
spadku ceny (i tym samym przychodow) na rynku eksportowym z powodu zwigkszenia
facznej podazy (podmiotéw A i B). Ponadto przedsigbiorstwo A, jako lider w stosowanej
polityce strategicznej, na skutek obnizenia kosztow marginalnych i zwigkszenia produkcji,
co mozliwe bylo dzigki wprowadzonej subwencji, realizuje wigksze zyski (takze w wyniku
przesunigcia renty oligopolistycznej) [Rynarzewski 2005, s. 86-89].

Istote zachowan strategicznych w modelu Brandera-Spencer stanowi dostosowanie
dziatania jednego podmiotu do posuni¢¢ konkurenta w zakresie zmiany wielkosci
produkcji pod wpltywem zastosowania instrumentu polityki handlowej, jaki stanowig
subwencje eksportowe. Za pomoca tego modelu, mimo istnienia pewnych ograniczen
(sytuacja duopolu, konkurencja iloSciowa, produkt idealnie homogeniczny) mozna
wyjasni¢ logike 1 skutki zachowan strategicznych dwoch podmiotow.

Innym sposobem opisu zachowan strategicznych jest model Eatona-Grossmana,
w ktérym na rynku rowniez funkcjonuja dwa podmioty w ramach strategicznej polityki

handlu migdzynarodowego, a panstwO naklada podatek eksportowy. Na rysunku 41
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przedstawiono zachowania przedsi¢biorstw w przypadku wprowadzenia podatku

eksportowego.

Rysunek 41. Interakcje miedzy podmiotami w modelu strategicznej polityki handlu
miedzynarodowego w warunkach zastosowania instrumentu podatku eksportowego

(zachowania wedlug zasad konkurencji cenowej Bertranda)

Cor A
: 12",
kr, (C'p, pexa=0) : K
T ke (Ca pexe> 0)
Chg|-mmmmmmmmmmmm
,’IZb ”,*” AN 4
Cog|[------------- iz !
| Kri, (s, pexy = 0)
1z
Cp2 : Ry i
12, Ri i
Cor i :
i kr'a (Cb, pexa> 0) i
Cal Cag Caz Ca4 Ca
Wyjasnienia:

Ca1: Cp - ceny dobr heterogenicznych oferowanych przez przedsigbiorstwa A i B

kr,, kry - krzywe reakcji przedsiebiorstw w krajach A i B

1z,, 1z, - izokwanty zysku przedsicbiorstw w krajach A i B

pex,, pexy - podatek eksportowy na dobro produkowane i sprzedawane przez przedsigbiorstwa A i B
Zrédto: Rynarzewski [2005, s. 104]

Podstawowe zalozenia dotyczace powyzszego modelu sa podobne, jak
w przypadku wcze$niej omawianego modelu Brandera-Spencer. Do réznic naleza:
- produkowane przez oba przedsiebiorstwa dobra sg heterogeniczne;
- podmioty zachowuja si¢ zgodnie z zasadami konkurencji cenowej Bertranda (ceny
konkurenta traktowane jako wielko$¢ dang);

- wielko$cig dang jest wysoko$¢ podatku eksportowego.
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Na rysunku 42 przedstawione zostaty krzywe reakcji dwoch przedsigbiorstw, ktore
okreslaja poziomy cen produktow w krajach A i B (C, 1 Cp). Potencjalne zachowania
podmiotéw znajduja odzwierciedlenia w krzywych stanowigcych reakcje na ceng
oferowang przez drugi podmiot. W punkcie R; istnieje réwnowaga duopolu
w przypadku braku podatku eksportowego zarowno w kraju A, jak i kraju B. Podobnie, jak
w modelu Brandera-Spencer, w punkcie tym izokwanta Iz, jest styczna z krzywa reakcji
podmiotu A, co oznacza, ze przedsigbiorstwo A maksymalizuje w tym punkcie swoj zysk.
W  przypadku woli zwigkszenia zysku, podmiot A musialby podnies¢ cene
z poziomu Cy; do poziomu C,, oraz przekonac konkurenta, by ten rowniez zwiekszyt cene
z poziomu Cp; do poziomu Cp,. Gdyby konkurent nie zdecydowal si¢ podazy¢ Sladem
przedsiebiorstwa A (mimo potencjalnie wigkszych zyskow z tytutu wyzszej ceny), wtedy
nastgpitby wzrost popyt na jego dobra. W zwigzku z tym panstwo naktada podatek
eksportowy (bedacy gwarancja trwatego wzrostu cen, a nie chwilowo realizowanej
strategii, majacej na celu zmylenie konkurencji), co powoduje przesunigcie krzywej reakcji
kr, do poziomu kr'; oraz ustalenia nowych poziomow cen, odpowiednio: Cg 0raz Cpp.
Podobnie zachowywa¢ si¢ moze przedsigbiorstwo B, w kraju ktérego wprowadzono
podatek eksportowy, co spowoduje przesunigcie krzywej reakcji z krp do kr'p. Powstaje
nowy punkt rownowagi, przy nowych poziomach cen, odpowiednio: Cpz 1 Css
[Rynarzewski 2005, s. 104-106].

Przedstawione dwa ujgcia modelowe zachowan strategicznych przedsiebiorstw
mialy na celu ukazanie motywow i skutkéw posunig¢¢ dwodch konkurentow w ramach rynku
duopolu. Ponadto pokazano, ze celem zachowania strategicznego jest osiggnigcie przewagi

konkurencyjnej.

3.3.3.2. Formy zachowan strategicznych charakterystyczne dla ,nowej gospodarki”
Typy zachowan strategicznych stosowane przez wspodiczesne firmy moga by¢ bardzo rézne

1 zalezne od wielu czynnikéw. Poniewaz problemem badawczym pracy jest zagadnienie
»howej gospodarki” i jej oddziatywanie na przedsigbiorstwo, Autor (na postawie analizy
literaturowej w rozdziale pierwszym) dokonal proby identyfikacji tych form zachowan
strategicznych, ktére sg charakterystyczne dla ,nowej gospodarki”. Na rysunku 42
przedstawiono schemat analityczny Autora.
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Rysunek 42. Zachowania strategiczne w tradycyjnej i ,,nowej gospodarce”

»howa gospodarka”

tradycyjna gospodarka

Zrbdto: Opracowanie wlasne

W aspekcie wpltywu ,nowej gospodarki” na zachowania strategiczne
przedsiebiorstwa nalezy wyodrebni¢ dwa zjawiska. Pierwszym jest powstanie nowych
form realizacji strategii, ktore zapoczatkowane zostaly i funkcjonujg przede wszystkim w
sektorze ICT. Sg to tzw. zachowania strategiczne Sensu stricto zwigzane z ,,nowg
gospodarka” (pole C). Drugim zjawiskiem sg te zachowania strategiczne, ktore istniaty
i stosowane byly w gospodarce tradycyjnej, ale dzigki ,,nowej gospodarce” zachowania te
ulegly dynamizacji oraz nabraly czesciowo nowego charakteru jakosciowego (pole B). Sa
to tzw. zachowania strategiczne sensu largo zwiazane z ,,nowg gospodarka”. Do pierwszej
grupy nalezy zaliczy¢:

- przeniesienie dzialalno$ci gospodarczej do sfery wirtualnej, badZz rozszerzenie
dotychczasowej dziatalnosci o wirtualnos¢ (stosowanie e-biznesu);

- produkcje partnerska;

- hojnos¢ produktow i ustug;

- offshoring ustug.

Z kolei, zachowania strategiczne sensu largo zwigzane z ,,nowa gospodarkg” to:

- stosowanie alianséw strategicznych, jako wyraz rosnacej roli zwigzkow
kooperacyjnych i koopetycyjnych;

- strategia blekitnego oceanu;

- skracanie cyklu zycia produktu;

- stosowanie ochrony patentowej.

3.3.3.2.1. Zachowania strategiczne sensu stricto zwigzane z ,nowg gospodarka”
A. Tubielewicz [2003, s. 588-589] uwaza, ze tradycyjne przedsigbiorstwa, by przetrwac, sg

zmuszone do adaptacji pewnych cech organizacji wirtualnych, do ktorych naleza:
- umiejetnos¢ poruszania si¢ w srodowisku globalnym;

- uczenie si¢ szybkiego i bardziej efektywnego wykorzystania wiedzy;
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- wicksza przejrzystos¢ dziatania;

- samodzielno$¢ zespotow zadaniowych;

- outsourcing;

- skupienie uwagi na oczekiwaniach klientow, poprawie jakosci ich obstugi oraz
sprawnosci i efektywnos$ci komunikacji z nimi;

- szybkie wykorzystywanie okazji rynkowych;

- state unowocze$nianie technologii informatycznych stosowanych w organizacji;

- obnizanie kosztow operacyjnych, wzrost wydajnosci, wzrost konkurencyjnosci;

- ptynne, otwarte, autonomiczne, ale proste struktury organizacyjne;

- dziatania koordynacyjne i integracyjne w odniesieniu do innych przedsigbiorstw,
wspolprace z nimi;

- potrzebe 1 umiejetnos¢ wprowadzania zmian 1 innowacji.

Biznes elektroniczny (znany rowniez jako e-biznes, ang. e-business) definiowany jest
jako wykorzystywanie Internetu do nawigzywania, wspomagania 1 prowadzania
dziatalnosci gospodarczej, handlu elektronicznego, komunikacji i wspolpracy wewnatrz
przedsigbiorstwa oraz z jej klientami, dostawcami i pozostalymi interesariuszami. Firmy
e-biznesowe stosujg Internet, intranet, ekstranet i innego rodzaju sieci w celu wsparcia
swoich procesoOw gospodarczych [Combe 2012, s. 1]. Istnieje wiele klasyfikacji form
e-biznesu zaré6wno w literaturze obcojezycznej [Timmers 2002; Rappa 2004; Weill
i Vitale 2001; Hartman, Sifonis i Kador 2001; Combe 2012], jak i krajowej [Olszak 2004;
Grudzewski 1 Hejduk 2004; Januta i Tru§ 2010]. Na potrzeby pracy Autor przyjmuje
klasyfikacjc M. Rappy, na podstawie ktorej dokonano opracowania modeli
e-biznesowych w tabeli 29. Nalezy zauwazy¢, ze jest to zestawienie tylko tych modeli,
ktére stuza generowaniu przychoddéw (zyskdéw) przedsigbiorstwa (tabela 29). Nie sa to

modele wspomagajace zarzadzanie procesami w firmie.
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Tabela 29. Modele biznesowe w Internecie

reklamowy ( ang.

advertising model)

reklamowego. Wilasciciel strony
internetowej dostarcza tre$¢ i ushugi
dla internautow. Na jego stronie
umieszczane sg platne reklamy w
formie tzw. baneréw reklamowych
(ang. banner ads). Efektywnos¢

modelu zalezy od: ilosci o0s6b

wchodzacych na dang strong www
oraz

stopnia  wyspecjalizowania

tresci reklamowe;.

Nazwa modelu Opis Formy Przyklady firm
Broker (ang. | Funkcja organizatora rynku, [Petna obstuga transakcji|Orbitz
brokerage model) | taczenie kupujacych

) ) ] . |Realizacja ofert kup /| Respond.com
i sprzedajacych, wspieranie
. . . . [sprzedaj
zawierania i  przeprowadzania
transakcji, obecnos¢ gltownie na [System gromadzenia) Priceline.com
rynkach B2B, B2C oraz C2C. [zapotrzebowania
Przychod osiggane oprzez
}_7 _y qg Pop Aukcja eBay
pobieranie prowizji od kazdej
transakcji.
Broker transakcji PayPal
Dystrybutor
\Wyszukiwarka
produktow /]
poréwnywarka cen
\Wirtualny rynek Amazon.con
Model Rozwinigcie tradycyjnego modelu |Portal informacyjny Yahoo!

Serwis ogloszeniowy

Monster.com,

Gumtree

Rejestracja

uzytkownikoéw

NYTimes

[Umiejscowienie (platne)

na podstawie zapytania

Google

Reklama kontekstualna

Reklama zorientowana
na zawartosc¢ strony

internetowej

Google

Intro-reklamy

CBS MarketWatch

Ultra-reklamy
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Posrednik Dane dotyczace konsumentow i ich |Sieci reklamowe DoubleClick
informacyjny nawykow  konsumpcyjnych  sa
(ang. infomediary | zbierane, dokladnie analizowane |POmMiar szerokiej grupy |Nielsen
model) i wykorzystywane do okreslenia |SPOtecznej
grupy docelowej kampanii Marketing oparty na Coolsavings
marketingowych. Z drugiej strony programie
kolekcjonowane i1 przetwarzane sa . L
lojalnosciowym
informacje dotyczace producentow,
ktére stanowi istotny element | Metaposrednictwo Edmunds
ewaluacyjny w procesie zakupu
produktu.  Po$rednik  generuje
przychody poprzez udostgpnianie
(sprzedaz) zgromadzonych danych
zainteresowanym podmiotom.
Model kupca | Handel detaliczny i hurtowy |Wirtualny kupiec Amazon.com
ang.  merchant rowadzon oprzez skle ) N
(ang p y pop P Wirtualny katalog Lands™ End
model) internetowy.
Hybryda tradycyjnego| Marks & Spencer
sklepu z internetowym
Model Wyeliminowanie pos$rednikow na |Zakup
producenta (ang. | drodze sprzedazy produktu )
Leasing
manufacturer i dotarcie bezposrednio do klienta
(direct) model) koficowego. Model oparty na: |Licencjonowanie
efektywnosci, lepszej opiece klienta Tworzenie zawartosei
i doskonalszym rozumieniu jego . .
zwigzanej z marka
potrzeb.
Model afiliacyjny | Istota jest system elektronicznych Wymiana banerow
(przedsiebiorstwa | ,,odestan", ktory dokonuje powigzan ) )
Ptatnosci za pojedyncze
stowarzyszonego) | okreslonych stron internetowych. L
klikniecie
(ang. affiliate
model) System dzielenia sig
przychodami
Wirtualna Tworzenie wirtualnej spotecznosci |System Open Source | Red Hat
spolecznos¢ (ang. internautdw, ktorzy poswiecajg swoj
. . . System Open Content | Wikipedia
community czas i emocje. Przychody tworzone
model) s3 poprzez sprzedaz  produkiow Publiczna emisja The Classical
dotyczacych danej aplikacji, radiowa lub telewizyjna| Station

rozszerzenie funkcjonalnosci (tzw.

ustugi premium), reklame

typu non-profit
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kontekstualng oraz  dobrowolne |Portal spotecznosciowy | Facebook, Google,

wptaty (donacje) Flickr
Model abonencki | Polega na narzuceniu |Odptatnie oferowane | Listen com, Netflix
(‘ang.subscription | uzytkownikom optaty za |ustugi (tekstowe, audio,
model) korzystanie z serwisu. Model czgsto |video)

faczony z modelem reklamowym. ) ; i
Ustugi bezposredniego | Classmates

networkingu
System trustowy Truste
Dostawcy ustug America Online
internetowych
Model taryfowy Model polegajacy na naliczaniu |Naliczanie jednostkowe
uzytkowania optat za faktyczne korzystanie
(uzy ) P Y Y Naliczanie grupowe Slashdot
(‘ang. utility z danego serwisu. Dostgp jest
model) czasowy lub jednorazowy.

Podobnie jak model reklamowy
stanowi rozwinigcie tradycyjnego
modelu opartego na naliczaniu
wykorzystanych  jednostek  (np.
energii elektrycznej)

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: [http:/digitalenterprise.org/models/models.html#Brokerage],
[10.01.2013]

Ujete w tabeli 28 nowe formy dziatalnosci gospodarczej oparte na wirtualizacji
obrazuja réznorodno$¢ mozliwosci implementacji nowych rozwigzan. Przedsiebiorstwa
nierzadko wykorzystuja wiecej niz jeden model biznesowy. Do takich podmiotow nalezy
zaliczy¢ korporacje jak np.: Google i Amazon.com. Pierwsza stosuje rézne rozwigzania w
zakresie modelu reklamowego (umiejscowienie (ptatne) na podstawie zapytania oraz
reklama zorientowana na zawarto$¢ strony internetowej) oraz uzywa modelu wirtualnej
spoteczno$ci (pod postaciag portalu spolecznosciowego). Amazon.com natomiast
wykorzystuje model brokera (wirtualny rynek) oraz model kupca (wirtualny kupiec).

Nowe modele tworzag warto§¢ dodang zar6wno po stronie podazowej,
jak 1 popytowej. Obie strony moga byC reprezentowane przez trzy gltoéwne grupy
podmiotow: przedsigbiorcow, konsumentoéw oraz rzad. W tabeli 30 pokazano mozliwosci

zastosowania e-biznesu w trzech sferach.
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Tabela 30. Klasyfikacja modeli e-biznesowych

Przedsi¢biorstwo (B) Konsument (C) Administracja
rzadowa (G)
Przedsi¢biorstwo (B) B2B B2C B2G
(Google) (Amazon, Merlin)
Konsument (C) C2B c2C C2G
(Booking.com, Agoda) (E-Bay, Gumtree) |(wirtualne inicjatywy
ustawodawcze)
Administracja rzadowa G2B G2C G2G
(G) (e-podatki) (e-deklaracje (wymiana informacji
podatkowe) miedzy
departamentami przy
uzyciu e-platform)

Zrodto: Opracowanie wlasne

Dokonana w rozdziale drugim analiza panstw najwyzej rozwini¢tych w kierunku
»howej gospodarki” stanowi podstawe informacyjng dominujacych krajow pod wzgledem
rozwoju ,,nowej gospodarki”. W panstwach tych (Stany Zjednoczone, WIlk. Brytania,
panstwa skandynawskie) powstal nowy model ekonomiczny, oparty na wspoipracy
ochotnikow w zaawansowanych projektach gospodarczych bedacych konkurencyjnymi
wobec tradycyjnych rozwigzan nastawionych na zysk. Tym nowym modelem
gospodarowania jest produkcja partnerska, majaca swoja geneze w sektorze
informacyjnym i okreslana jest przez E. von Hippela jako ,,innowacja napgdzana przez
uzytkownikow” [Benkler 2008, s. 23]. Produkcja partnerska odznacza si¢ wysokim
stopniem decentralizacji 1 dobrowolno$ci podejmowanych decyzji 1 dziatah. Tradycyjne
struktury hierarchiczne ulegaja splaszczeniu, obowiazki i efekty pracy rozkladane sa na
wiele 0sob, zaangazowanych w projekt, czesto anonimowych.

Model produkeji partnerskiej funkcjonuje przede wszystkim pod postacig wolnego
oprogramowania (ang. open source®®). Podstawe stanowi sie¢ jednostek dziatajacych
w modelu niewlasno$ciowym, przy czym zadna jednostka nie jest wylaczana z mozliwosci
uzywania zaimplementowanych elementéw, badz catego projektu. Przystapienie do

wspolnej zintegrowanej pracy uwarunkowane jest roznymi, indywidualnymi motywami.

% Doktadna polska nazwa brzmi: oprogramowanie o szeroko dostepnym (wolnym) kodzie zrédtowym.
Nazwa ta wynika z faktu, ze to kod zrodtowy stanowi podstawe tworzenia wartosci dodanej w ramach
wspolnego projektu.
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Najpopularniejszym przyktadem wolnego oprogramowania jest system operacyjny
GNU/Linux, nad ktorym prac¢ podjat w 1984 r. Richard Stallman, 6wczesny pracownik
Massachusetts Institute of Technology (MIT). GNU/Linux stanowi konkurencj¢ dla
systemu Windows korporacji Microsoft, na ktérego licencja wydawana jest odpiatniego.
Wedlug badan firmy Netcraft, agencji zajmujacej si¢ analizg Internetu, motywem
stosowania wolnego oprogramowania, a nie rozwigzania komercyjnego, nie jest fakt, ze
system GNU/Linux jest darmowy, ale dlatego, ze jest bardziej niezawodny, co stanowi
wigkszy priorytet dziatalnosci, anizeli racjonalizacja kosztow [Benkler 2008, s. 80]. Na
rysunku 43 przedstawiono udziaty rynkowe systemow operacyjnych wykorzystywanych na

stronach typu SSL*.

Rysunek 43. Udzial systeméw operacyjnych stosowanych na stronach typu SSL

S50%
— o ———=——= | inux
——'—""\-./_—u = Windows
Nieznane
= Pozostale non-Unix
25% = BSD
- Solaris
= Pozostate Unix
D% -  —— - - . e ————— -
2008 ) 2009 ) 2010 ) 2011

Zrédto: [http://news.netcraft.com/ssl-survey/] [31.01.2013]

Tworzenie oprogramowania stanowi najbardziej wyrazisty przyklad produkcji
partnerskiej, aczkolwiek nalezy zaznaczy¢, ze nie jedyny. Poniewaz podstawe nowego
rozwigzania stanowi sie¢ i zaawansowana infrastruktura ICT, teoretycznie na jego nowych
prawach, funkcjonowaé moga inne branze®. W tabeli 31 zaprezentowano przyktady

produkcji partnerskiej spoza branzy oprogramowania.

% Oprogramowanie GNU/Linux wykorzystywane jest np. przez serwery internetowe Google, Amazo.com i
CNN.com [Benkler 2008, s. 80].

1 SSL (Secure Socket Layer) to jedna z wersji protokotu internetowego wykorzystywana do: przegladania
stron internetowych, wysylania tresci przez Internet, technologii VolP (ang. Voice over Internet Protocol).

2 Wedtug K. Kelly'ego [2011, s. 38] w przyszlosci wszystkie produkty beda funkcjonowaé na zasadzie sieci.
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Tabela 31. Przyklady produkcji partnerskiej spoza branzy oprogramowania

Nazwa Charakterystyka Liczba uzytkownikow /
pozycji*

Projekt NASA | Eksploracja Marsa w poszukiwaniu nieznanych 1,9 min

Clickworkers dotychczas krateréw

Wikipedia Tworzenie ogdlnodostepne;j tresci w formie 4,1 min (2013) **
encyklopedii

Ultima Online Wspotprodukeja fabuty gry 250 tys.(2005)

Second Life Tworzenie wirtualnego §wiata celach 15 min (2012)
rozrywkowych

Gutenberg Skanowanie ksigzek i udostepnianie ich za 42 tys. (2012)
darmo online

SETI@home Laczenie zasobow obliczeniowych 4,5min

indywidualnych komputeréw w jeden
"najszybszy komputer na §wiecie" w celu

nawigzania kontaktu z cywilizacja pozaziemska

Folding@home Laczenie zasobow obliczeniowych 162,086 (2012)
indywidualnych komputerow w celu badania

zwijalnosci biatek

Genome@home Modelowanie sztucznych genow w celu > 1000 (2003)

budowy pozadanych typow biatek

Uwagi: * Odnosi si¢ do maksymalnej wartos$ci historyczne;j

** Warto$¢ dotyczy tylko artykutdéw w angielskiej wersji jezykowej. Przyktadowo liczba
wpisow w jezyku polskim wynosi 948 807 (stan na dzien 8.02.2013).
Zrédlo:  Opracowanie wlasne na podstawie: Benkler [2008, s. 84-106] [http://uo.com/]
[[http:/techcrunch.com/2012/11/21/how-linden-labs-hopes-to-find-second-life-in-mobile-creative-play/]
[http://www.gutenberg.org/] [http://folding.stanford.edu/] [http://fightaidsathome.scripps.edu/]
[http://genomeathome.stanford.edu/] [http://www.wikistatistics.net/wiki/en/articles/full] [24.02.2013]

Niewatpliwie model produkcji partnerskiej, wykorzystujacy mechanizmy sieci
1 rozwinigte systemy ICT, zdobywa duzg popularnos$¢ i stanowi¢ moze alternatywe¢ dla
tradycyjnych metod zarzadzania. Powstaje zatem pytanie, jakie sa najwazniejsze korzysci
dla  przedsigbiorstw = wynikajace  ze  stosowania  produkcji  partnerskie;j.
D. Tapscott [2008, s. 79-81] wyroznia siedem gltéwnych zalet tego modelu:
- korzystanie z zewngtrznych talentow (dynamika procesow innowacyjnych
I konieczno$¢ nadgzania za nim zmusza przedsigbiorstwa do zwigkszania popytu na
kreatywna sile robocza; zmienno$¢ otoczenia i niekiedy sztywne regulacje prawne
wymuszaja, by firmy szukaty kreatywno$ci wsrod niewewngtrznych pracownikow);

- mozliwo$¢ nadzoru aktualnych trendow;
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- zwigkszenie popytu na pozostate produkty zwigzane z projektem (wspdipraca ze
spoleczno$ciami wolnego oprogramowania pozwala firmom odnotowac zysk z tytulu
wsparcia technicznego, rozszerzenia pakietu ustug dodatkowych, badz sprzedazy
urzadzen komputerowych);

- zmniejszenie kosztow (zamiast grupy wysoko optacanych informatykow nad  projektem
pracuja setki ochotnikow);

- przesunig¢cie ci¢zaru konkurencji na inne obszary dziatalnosci;

- niwelacja nieporozumien miedzy wspOtpracownikami  (ochrona  wilasnosci
intelektualnej 1 zwigzane z nig bariery dzielenia si¢ moga powodowaé niepewnos¢
I spowolnienie pracy);

- rozw0j kapitalu spotecznego (udostgpnienie przez przedsigbiorstwa swoich zasobow
w celu wspodlpracy powoduje wzrost $§wiadomosci i wiedzy o0sOb uczestniczacych
w danym projekcie).

Ze zjawiskiem ,,nowej gospodarki” utozsamiany jest czesto problem hojnosci
produktow i ushug, ktory formutowany jest w literaturze przez K. Kelly'ego pod postacia
postulatywnego twierdzenia: ,,Niech wszystko bedzie za darmo”, bedace jedng z regut
»howej gospodarki” oraz symbolem i drogowskazem dla przedsiebiorstw dziatajacych
w ,,nowej gospodarce”. Zjawisko hojnosci silnie taczy si¢ ze spadkiem cen, ktore stanowi
wyzwanie dla przedsigbiorstw. Problem ten dotyczy szczegdlnie firm z sektora ICT.

Spadek cen produktow i ustug nie jest zjawiskiem nowym. Tendencje te znane sa
ekonomii i stanowig wyraz jednej z trzech podstawowych strategii, czyli strategii
przywoédztwa kosztowego%, w ktorej przedsigbiorstwo konkuruje na rynku poprzez nizsza
ceng, co z kolei wynikalo z okreslonej struktury kosztow danego podmiotu.
W ,,nowej gospodarce” zauwaza si¢ dwie gldowne tendencje. Po pierwsze, obnizanie cen,
ktére ma charakter bardziej dynamiczny i towarzyszy jemu jednoczesny wzrost jako$ci
produktow (co wynika z dzialania wspomnianych wcze$niej praw Moore'a
1 Metcalfa). Czesto spadek jest tak silny, ze cena dazy do zera w sposob asymptotyczny. Po
drugie, w ,,nowej gospodarce” produkty i ustugi oferowane sg konsumentom za darmo, co
stanowi przemys$lane zachowanie strategiczne, a nie wynik jednorazowego dzialania firmy

o charakterze promocyjnym. By wyjasni¢ ten mechanizm przedstawione zostanie

% Podzial zaproponowany przez M. E. Portera. Pozostale dwie podstawowe strategie to odpowiednio:
strategia roznicowania, ktorej celem jest przedstawienie konsumentom lepszej oferty (niezwigzanej
Z nizsza ceng) oraz strategia niszy rynkowej, realizujac ktora przedsigbiorstwo skupia swoje zasoby na
wybranym segmencie rynku [Porter 1992].
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rozrdznienie gléwnych rodzajow hojnosci, jakie stosuja wspoOtczesne przedsigbiorstwa
z sektora ICT.

Pierwszym rodzajem hojnosci jest tzw. hojnos$¢ czasowa, ktora polega na tym, ze
przedsicbiorstwo oferuje dostep do produktu lub wuslugi (np. oprogramowanie
komputerowe) na okreslony czas. Jest to tzw. wersja testowa (ang. trial version), ktorej
uzytkowanie przez dany okres jest za darmo, a po jego zakonczeniu uzytkownik moze
naby¢ licencj¢ na dalsze korzystanie. Oferowanie w ten sposob produktu ma zachgcic
konsumenta do zakupu petnej wersji. Model hojnosci czasowej stosuja np. firmy oferujace
programy antywirusowe.

Drugi typ hojnosci, to tzw. hojno$¢ przerzucana na inne podmioty. Najlepszym
przyktadem  jest  korporacja = Google.  Przecigtny  uzytkownik  korzysta
z takich produktow firmy Google jak: poczta elektroniczna (tzw. Gmail), wyszukiwarka
internetowa, program Google Earth lub aplikacja Google Maps, umozliwiajace ogladanie
zdje¢ satelitarnych kuli ziemskiej lub stuzace jako nawigacja w samochodzie. Wymienione
cztery produkty dostepne sa w Internecie za darmo. Jednakze Google osigga roczng
sprzedaz na poziomie 37 mld USD, a zysk netto 9 mld UsD*. Przychody generowane s3
gléwnie z tytulu reklam, a ich koszty ponosza przedsigbiorstwa korzystajace
z innowacyjnych ustug Google, stanowigce duzg konkurencj¢ dla tradycyjnych srodkow
przekazu i reklamy®. Oznacza to, ze koszty hojnosci sa ponoszone przez podmioty trzecie,
a nie przez bezposrednich uzytkownikow ustug Google.

Do trzeciego rodzaju hojnosci nalezy zaliczy¢ tzw. hojnos¢ powierzchowna, ktorej
cechg jest oferowanie na przyktad aplikacji, ktérych funkcjonalno$¢ jest specjalnie
ograniczana po to, by uzytkownik nabyt prawa (licencj¢) do korzystania z niej w pelni.
Wydawac¢ si¢ by mogto, ze hojnos$¢ czasowa i powierzchowna sg tozsame, istnieje jednak
miedzy nimi istotna réznica. W przypaku hojnosci czasowej uzytkownik, chcac po
wygasnigciu krotkoterminowej licencji, dalej korzysta¢ z danego programu, zmuszony jest
dokona¢ zaptaty. Z kolei, w hojnosci powierzchownej konsument ma prawo do
darmowego, nieograniczonego czasowo korzystania z aplikacji, a ewentualne rozszerzenie

funkcjonalno$ci ma charakter fakultatywny.

% Dane za 2011 rok [Financial Times Global 500 2012].

% Innowacja ustug reklamy Google jest dotarcie do grupy docelowej, co w warunkach tradycyjnej reklamy
czgsto nie jest osiggane. Poprzez tworzenie profilu uzytkownika (przy pomocy zbierania danych przez
aplikacje spotecznosciowa Google+) badz poprzez analiz¢ zapytan w wyszukiwarce wyswietlana jest
reklama tych produktéw, ktéore z duzym prawdopodobienstwem odpowiadaja  potrzebom
i preferencjom konsumentoéw. Ponadto Google oferuje mozliwos¢ pomiaru skutecznosci tej formy reklamy,
co stanowi nieoceniong informacj¢ dla przedsigbiorcow w zakresie celowosci wydawania $rodkow na
reklame.
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Czwarty rodzaj hojnosci to tzw. hojnos¢ zalezna, ktora stosowana jest np. przez
ogolnodostepna encyklopedi¢ internetowa, Wikipedie. Dostep do niej jest darmowy, ale
jednoczesnie jej byt zalezny jest od wplat (donacji) uzytkownikéw lub innych podmiotow
zainteresowanych jej funkcjonowaniem.

Piaty rodzaj hojnosci przedstawi¢ mozna jako tzw. hojnosé relatywna, w ktorej nie
osigga si¢ w peini darmowych produktéow i1 ustug, ale dynamicznym spadkom ceny
towarzyszy jednoczes$nie zwigkszenie jako$ci. Przyktadowo koszt przesytu jednego bitu
informacji w 1995 roku byl nieporéwnywalnie wigkszy niz w roku 2012. Skutkuje to
(przyktadowo) stalym zwigkszaniem dostgpnej predkosci Internetu w wielu krajach96 przy
jednoczesnym utrzymaniu, badz spadku ceny. Zatem relatywnie cena przesytu informacji
osiggneta prawie zerowy poziom.

Ostatni rodzaj hojnos$ci to tzw. iluzja hojnosci, ktora stosuja na przyklad
operatorzy telefonii komorkowej, polegajaca na tym, ze przedsigbiorstwo oferuje
konsumentom telefon komorkowy za darmo (lub za przystowiowa zlotowke),
a w zamian klient podpisuje umowe abonamentowa, ktora jest faktycznym $rodkiem
zapewniajacym firmie zyski.

Przedstawione sze$¢ rodzajow hojnosci stanowig nowy rodzaj zachowania
strategicznego, ktorych zastosowanie w gospodarce industrialnej nie byloby mozliwe
(z matymi wyj qtkamim), gtéwnie z uwagi na specyfike branzy, w ktorej maja one miejsce.
Nalezy pamigta¢, ze w ,,nowej gospodarce” przedsigbiorstwa rowniez ograniczone sg
konieczno$cia zapewnienia takiego poziomu przychodow, ktory gwarantuje zyski w
perspektywie dtugoterminowej. W tabeli 32 pokazano rodzaje, motywy i rozktad kosztow

hojnosci przedsigbiorstw.

% Jak wykazano w rozdziale w podejsciu holistycznym w analizie makroekonomicznej rozwoju panstw w
kierunku ,,nowej gospodarki” wskaznik IDI (ICT Development Index), badajacy m. in. przepustowo$é
i dostepno$¢ Internetu szerokopasmowego, w grupie branych pod uwage wszystkich 42 panstw, odnotowat
zwigkszenie warto$ci, przy czym wzrost wyniost $rednio 0,579.

% Wyjatek stanowi¢ moze hojno$é przerzucana na inne podmioty. W gospodarce industrialnej model ten
wykorzystuja $rodki masowego przekazu, takie jak telewizja i radio, jednakze ich zakres i funkcje sa
ograniczone.
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Tabela 32. Rodzaje, motywy i rozklad kosztéw hojnos$ci

Rodzaj hojnoSci Motyw Rozklad kosztow Przyklady firm
czasowa umozliwienie uzytkownikowi | w perspektywie | Symantec
testowanie produktu | dtugoterminowej
i sktonienie go do zakupu licencji konsument, w krotkim
terminie firma-oferent
przerzucana na | zdobycie przewagi konkurencyjnej, | podmioty trzecie | Google, Yahoo,
inne podmioty gromadzenie danych i ich analiza | zainteresowane ustuga | Facebook

na poczet stworzenia idealnych | reklamy online
reklam, Public Relations

powierzchowna umozliwienie uzytkownikowi | w perspektywie | Apache, Adobe
testowanie produktu | dtugoterminowej

i sklonienie go do zakupu pakietu

rozszerzajacego funkcjonalnosc

konsument, w krotkim

terminie firma-oferent

zalezna zachgcenie konsumenta poprzez | konsument Wikipedia,
oferowana tres¢ do donacji (fakultatywnie) programy  typu
shareware*
relatywna zdobycie przewagi konkurencyjnej | konkurenci, ktorzy | AT&T, Vodafone,
przez przedsigbiorstwo, globalny | utracili przewage | Verizon
postep technologiczny konkurencyjna Communications
iluzja hojnosci zdobycie i utrzymanie klientow konsument France Telekom

Uwagi: * Programy typu shareware oferowane sg w Internecie za darmo. Uzytkownik ma
przetestowania programu i dokonania dobrowolnej wptaty na
stworzyl dany produkt. Czesto $rodki trafiajg do tzw. spoteczno$ci” (ang. community), czyli
grupy 0sob wspolnie pracujacych nad projektem na zasadach omawianej wczesniej

partnerskiej.

Zrbdto: Opracowanie wlasne

Relacje miedzy hojno$cig czasowa, powierzchowna, zalezng oraz przerzucang na

inne podmioty

przy uwzglednieniu

strony ponoszacej

przedsigwzigcia oraz formy zaptaty pokazano na rysunku 44.
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Rysunek 44. Macierz hojnosci

podmiot wnoszacy oplate

Forma zaplaty

konsument trzecia strona
(bezposrednio)
©
c
N . r s . rr
§ hojno$¢ czasowa hojno$¢ przerzucana
S na inne podmioty
x
©
=
O . 4 . . ror .
% hojnos$¢ powierzchowna hojnos$¢ zalezna
S
)
°

Zrbdto: Opracowanie wlasne

Pierwszy rodzaj kombinacji, wyznaczajacy hojno$¢ czasowa to przypadek,
w ktérym konsument bezposrednio ponosi koszt uzytkowania danego produktu, badz
ustugi. W tym wariancie najczgs$ciej jest to aplikacja poczatkowo udostepniana za darmo,
W wersji testowej na ograniczony czas. Po wygasnieciu krotkoterminowej licencji,
uzytkownik, by moc dalej korzysta¢ z programu, musi uisci¢ optate. Stad
w tym przypadku méwimy, Ze zaptata ma jest konieczna.

Podobnie, jak w pierwszym przypadku, réwniez przy hojnosci przerzucanej na inne
podmioty, zaplacenie za oferowany produkt Ilub wusluge jest konieczne,
w przeciwnym wypadku przedsigbiorstwo nie generowaloby przychodow i zyskow.
Jednakze czynnikiem rdéznicujacym dwa pierwsze przypadki, jest podmiot, ktory
zobowigzuje si¢ do ponoszenia kosztoéw. W przypadku hojnosci przerzucanej na inne
podmioty koszty sg finansowane nie przez bezposredniego konsumenta, ale przez
podmioty komercyjne zainteresowane inng ustuga, niz ta, ktora oferowana jest szerokiej
bazie klientow za darmo. Strategia ta stosowana jest przez przedsigbiorstwo Google.
Stworzona baza konsumentow stanowi kluczowy czynnik konkurencyjny firmy.

Pozostale dwa typy hojnosci: powierzchowna i zalezna opierajg si¢ na dobrowolne;j
formie zaplaty za produkty i ustugi, tzn. konsument ma mozliwo$¢ transferu $srodkow
pienieznych na konto przedsi¢biorstwa, ale nie jest to obowigzkowe. Jednoczesnie istnieja
roéznice pomigdzy hojnoscig powierzchowng, a zalezng. W pierwszej, konsument uzyskuje
produkt, badz ustuge za darmo (np. oprogramowanie do archiwizacji danych), przy czym
nie istnieje ograniczenie czasowe uzytkowania, lecz funkcjonalne, co oznacza, zZe

w zakresie podstawowych czynnosci klient nie ponosi zadnych kosztow, ale gdyby chcial
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rozszerzy¢ funkcje danego programu, musialby uisci¢ dodatkowa optate. Dziatanie takie
zostaje jednak w obszarze zachowan fakultatywnych. Z kolei, w hojnosci zaleznej rowniez
nie ma obowigzku dokonania zaptaty, aczkolwiek, gdyby miato doj§¢ do poniesienia
kosztow, dokonane zostatyby one przez stron¢ trzecia w formie donacji. Podmiotami
trzecimi moga by¢: czes$¢ klientow, ktora ma swiadomos$¢ waznosci wspierania projektu,
fundacje (jak w przypadku Wikipedii), badz fundusze inwestycyjne®™. Model ten
wykorzystuja szeroko przedsigbiorstwa oferujace programy typu shareware.

W zglobalizowanej gospodarce przedsigbiorstwa szukaja nowych mozliwosci
obnizenia kosztow. Jednym ze sposobow jest delokalizacja dziatalnosci produkcyjnej
1 ustugowej. Pierwszy rodzaj znany i stosowany byt juz od II. wojny Swiatowej, gldwnie
przez Stany Zjednoczone i Wielka Brytanig, ktore transferowaly za granice produkcje
z branz: stoczniowego, tekstylnego 1 polprzewodnikow [Ciesielska 2009, s. 20]. Rozw¢j
technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w latach 80. XX wieku umozliwit
przedsiebiorstwom oprocz delokalizacji produkcji rowniez delokalizacje ustug w skali
mi¢dzynarodowej. Zjawisko to ma miejsce w dwoch formach: outsourcing
ustlug/proceséw biznesowych (BPO - ang. Business process outsourcing) oraz offshoring
uslug. A. Zorska [2007, s. 66] definiuje BPO jako: ,,wydzielenie dziatan/operacji
ustugowych 1 informacyjnych poza dang organizacje 1 zlecenie ich wykonania
niezaleznemu dostawcy ustug lub powierzenie jej innej organizacyjnej jednostce danej
firmy (filii zagranicznej), a jednoczesnie przeniesienie realizacji dziatan poza
dotychczasowe miejsce/kraj, z intensywnym wykorzystaniem ICT oraz sieciowych relacji
biznesowych”. Z kolei, offshoring ustug mozna podzieli¢ na: offshoring IT (IT - enabled
services) i offshoring szeroko pojetych ustug biznesowych (BPO - business process
outsourcing) [Ciesielska 2009, s. 35]. Na rysunku 45 pokazano podziat offshoringu

w sferze ushug.

% Najczesciej typu Venture Capital, badz Business Angels.

149



Rysunek 45. Rodzaje offshoringu uslug
Offshoring ushug

N

offshoring IT

\
przetwarzanie danych / \

BP

=

finanse 1 ksiegowo$¢

przetwarzanie transakcji

ustugi prawne i
biznesowvch

call centers

pomoc administracyina

badania rynku aplikacje

ustugi inzyniervine
reengineering i kontrola
beznieczenhstwa

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: Ciesielska [2009, s. 36]

Mimo wyraznego wydzielenia offshoringu IT z offshoringu ustug, co jest widoczne
na rysunku 44, nie nalezy zapomina¢, ze offshoring procesow biznesowych jest
uwarunkowany offshoringiem IT i stanowi do pewnego stopnia jego logiczne nastgpstwo
[Ciesielska 2009, s. 36].

3.3.3.2.2. Zachowania strategiczne sensu largo zwigzane z ,nowg gospodarkga”.
Istotng rolg w strategiach wspotczesnych przedsigbiorstw pelni ochrona

patentowa, ktora jest jednym z trzech narzedzi (obok indukowania badan podstawowych
i lokowania klastrow przemystowych) polityki proinnowacyjnej panstwa. Patent stanowi
ochrong prawng gwarantowang przez panstwo. Czesto nazywany jest najpot¢zniejszym
prawem dotyczacym ochrony wilasnosci intelektualnej [Maskus 2004, s. 6]. Patenty sa
przyznawane podmiotom w celu zwigkszenia innowacyjnosci gospodarki i przyspieszenia
jej rozwoju technologicznego [Zaborowska 2009, s. 17]. Rzetelny system patentow
stanowi podstawe rozwoju panstw 1 stabilnosci otoczenia przedsigbiorstwa. Do glownych
korzy$ci wynikajacych ze stosowania systemu patentdw nalezy zapewnienie
przedsigbiorcy-innowatora, ze dysponuje on prawem ubiegania si¢ o ochron¢ swojego
wynalazku, co stanowi bodziec innowacyjny dla zwickszania poziomu innowacyjnosci®.
Po drugie, ochrona prawna wynalazku sktania innowatora do ujawnienia swojego pomystu,

co w przypadku braku takiej ochrony nie miatoby miejsca. Po trzecie, wymierng korzys$cia

% Teoria ekonomii nie rozwiazuje jednoznacznie problemu zwiazkéw miedzy ochrona patentowa,
a innowacyjnoscig gospodarki. Z jednej strony zauwaza si¢ pozytywny wpltyw podania do wiadomosci
publicznej innowacji, co stanowi¢ moze dla pozostalych przedsigbiorstw pewnego rodzaju ,,wskazéwke” do
dalszego kierunku badan, z drugiej strony za$ przedsi¢biorstwo-innowator, ktéremu przyznano ochrone
prawng moze stwarzaé bariery wejscia na rynek, co w ostatecznym rozrachunku powoduje ujemne tempo
przyrostu sumarycznego poziomu innowacyjnosci panstwa.
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patentow jest wspieranie inwestycji, ktore sga kluczowe dla procesow rozwoju
1 komercjalizacji rozwigzan innowacyjnych [Mazzoleni i Nelson, 1998, s. 1031].

Nalezy zauwazy¢, ze liczba patentow jest istotnym elementem pomiaru ,,nowej
gospodarki” zardwno na poziomie makroekonomicznym (w postaci obecnosSci
w formutach wyliczania, przedstawianych we wczesniejszej czgsci pracy, wskaznikow:
KEI, NRI, GlI, Sll oraz proponowanego przez Autora Indeksu ,,Nowej Gospodarki”), jak
1 mikroekonomicznym (jako istotny sktadnik kapitatlu intelektualnego).

Konkurowanie miedzy przedsiebiorstwami coraz czgéciej dotyczy obszaru
patentow, co realizowane jest na trzy sposoby:

- opracowywanie nowych rozwigzan i maksymalnie szybkie opatentowywanie ich w jak
najwigkszej liczbie panstw w celu uniemozliwienia powielania rozwigzania przez
imitatora;

- w przypadku braku uzyskania ochrony patentowej w kraju, w ktéorym imitator narusza
wlasnos$¢ intelektualng innowatora, zwrdocenie si¢ do sagdu w sprawie ukarania imitatora;

- przejmowanie przedsigbiorstw posiadajacych duza (strategiczna) ilos¢ patentow'®.

Alians strategiczny (obok fuzji i przej¢é) stanowi przyktad zewnetrznego sposobu
rozwoju przedsigbiorstwa [Romanowska 2009, s. 154]. Do koncepcji teoretycznych
wyjasniajacych powstawanie alianséw zalicza si¢ [Cygler 2002, s. 38-49]: teori¢ kosztow
transakcyjnych, teori¢ gier, eklektyczny model produkcji migdzynarodowej Dunninga,
teori¢ powigzan, teori¢ uczenia si¢ organizacji, teoria rywalizacji migdzy sojusznikami,
model pieciu sit Portera oraz koncepcje globalizacji zarzadzania'®. W literaturze
przedmiotu stosuje si¢ pojecie aliansu strategicznego, jednakze nalezy wzia¢ pod uwage,
ze nie kazdy alians ma charakter strategiczny. Aliansem strategicznym nazywany jest taki
sposob kooperacji migdzy przedsigbiorstwami, ktdry zmienia sytuacj¢ firmy na rynku.
Nastepuje to poprzez wyeliminowanie innego konkurenta lub poprzez umocnienie pozycji
przetargowej w stosunku do dostawcow lub klientow. Schematyczny obraz aliansow

przedstawiono na rysunku 46.

199 Jednym z ostatnich przyktadow zachowania strategicznego w zakresie zakupu patentow bylo przejecie w
maju 2011 r. firmy Motorola Mobility przez Google za kwote 12,5 mld USD. Analitycy zwracali uwage, ze
warto$¢ przejecia wynikala w znacznej mierze z imponujgcej bazy patentowej dotyczacej telefondw
komorkowych jaka posiadata firma Motorola Mobility [Thomson Reuters 2012, s.3].

101 W pracy cze$¢ wymienionych teorii zostala przedstawiona w podrozdziale 3.2 dotyczacym teorii
przedsigbiorstwa migdzynarodowego. Szerzej o pozostatych, niewyjasnionych teoriach w kontekscie rozwoju
aliansow patrz: Cygler [2002, s. 38-49].
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Rysunek 46. Schematyczny obraz aliansow

Przedsi¢biorstwo A Przedsi¢biorstwo B

Cele i interesy Cele i interesy
wlasne "A" wlasne "B

Ograniczone cele
wspolne

Zrédto: Garrette i Dussauge [1996, s. 21]

Z analizy rysunku 45 wynika, ze dwa, niezalezne, posiadajace odrebne cele
1 interesy, przedsiebiorstwa tacza si¢ w alians, ktory stanowi spoiwo celow dwoch firm.
Wedhug E.A. Murray i J.F. Mahon [1993, s. 102-111] alians to koalicja co najmniej dwoch
organizacji zawierana, by osiggna¢ strategiczne cele (zaréwno ekonomiczne, jak
1 polityczne) bedace korzystne jednoczesnie dla wszystkich partner(')wloz.

Podobne stanowisko zajmuje réwniez M. Porter [1986, s. 315], ktory uwaza, ze
alians strategiczny to aczenie si¢ partnerow o zasobach komplementarnych. Porter
zauwaza jednak, ze alians moze by¢ zawarty takze przez przedsigbiorstwa konkurujace ze
soba. Podejscie takie, bazujace na teorii tancucha wartosci dodanej, umiejscawia alians w
ramach kooperacji zarbwno poziomej (mi¢dzy potencjalnymi i obecnymi konkurentami),
jak i pionowej (migedzy przedsigbiorstwem-klientem a dostawcami.

Wedhug J. Cygler [2002, s. 32-33], alianse strategiczne wyrdzniaja si¢
nastgpujacymi cechami:

- panuje zasada partnerstwa;

- umowa ma charakter dtugofalowy, ale istnieje ograniczony horyzont czasowy;

- celem wiodagcym jest utrzymanie lub wzmocnienie pozycji konkurencyjnej
przedsigbiorstwa;

- firmy ponosza ryzyko 1 czerpig korzysci proporcjonalne do zaangazowanych — wktadow;

- zawierane s3 w trzech zasadniczych formach: uméw kooperacyjnych, czesciowego

wykupu udzialow partnera oraz spotek typu joint venture.

192 Jest to zatozenie poczatkowe. W praktyce alians zawierany jest na pewien okres, po wygasnigciu ktdrego
dokonywana jest ewaluacja porozumienia i w zaleznosci od jej wynikow alians jest przedtuzany, badz
zakanczany.
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Strategia blekitnego oceanu (BOS) jest jedna ze strategii rynkowych
realizowanych przez przedsi¢biorstwo. Pojgcie to wprowadzili po raz pierwszy W. Chan
Kim i R. Mauborgne w 2005 roku w ksigzce pt.: ,,Strategia blekitnego oceanu” (ang. Blue
Ocean Strategy). Autorzy zanalizowali 150 zachowan strategicznych przedsiebiorstw z
ponad 30 rébznych  branz  na  przestrzeni 100 lat (1880-2000)
[http://www.blueoceanstrategy.com/about/] [22.01.2013].

Strategia bigkitnego oceanu polega na stworzeniu nowej przestrzeni rynkowej
(btgkitnego oceanu), na ktorej nie sg obecne inne podmioty, co sprawia, ze ,,konkurencja
staje si¢ nieistotna”, a reguly gry nie zostaty jeszcze ustalone. Przeciwwage dla omawiane;j
strategii jest strategia czerwonego oceanu (ROS), ktéra polega na silnej rywalizacji na
zagospodarowanym i czesto juz ustabilizowanym rynku z duza liczba przedsigbiorstw
konkurencyjnych. W ROS struktura determinuje strategi¢, w BOS odwrotnie, to strategia
ksztattuje strukturg. BOS stanowi kombinacj¢ strategii réznicowania 1 strategii kosztowej
(zar6wno po stronie planowania jak i wykonania); do jej narzedzi zalicza si¢ nastepujace:
szkic strategii, krzywa wartosci, schemat czterech akcji, sze§¢ $ciezek, cykl doswiadczen
nabywcow, mapa uzytecznos$ci kupujacych oraz indeks strategii bigkitnego oceanu. Uwaza
sig, ze w BOS istniejg nieograniczone mozliwosci generowania i zaspokajania popytu.
Realizacja BOS nastepuje na dwa sposoby:

- tworzenie catkowicie nowych sektorow (handel internetowy);

- wyznaczanie nowych granic w ramach istniejacej branzy, np.: stworzenie dotykowego
telefonu komodrkowego (bigkitny ocean), czyli produktu, ktéry nalezy do
funkcjonujacej juz branzy, czyli telekomunikacji (czerwony ocean).

Rosngca konkurencja 1 coraz wigksza dostepnos¢ informacji o rynku
1 konkurentach powoduja, ze realizacja strategii bigkitnego oceanu powinna by¢ procesem
dynamicznym. W miar¢ uplywu czasu pojawiaja si¢ nasladowcy $wiadomi korzySci
wynikajacych z zastosowania nowych rozwigzan i oferowania nowych produktéw na
rynku.  Na tym  etapie  kluczowymi  aspektami sa  kwestie  zwigzane
z mozliwo$cig powielenia strategii bigkitnego oceanu przez konkurentéw oraz kiedy
przedsigbiorstwo-innowator powinno stworzy¢ nowe pole dziatalnosci [Chan Kim
i Mauborgne, 2005, s. 265].

Z mikroekonomicznego punktu widzenia stosowanie BOS prowadzi do korzysci
osigganych przez przedsigbiorstwo zarowno w krétkim, jak i dtugim okresie. Na rysunku

47 przedstawiono wplyw innowacji na zysk przedsigbiorstwa.
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Rysunek 47. Dynamika rynku w innowacji wartosci

P A

LRAC,

LRAC,

Q'

Wyjasnienia:

LRAC; - dlugoterminowa krzywa $redniego kosztu w okresie t;
LRAC, - dlugoterminowa krzywa $redniego kosztu w okresie t,

Zrédto: Chan Kim i Mauborgne [2005, s. 306]

Pojawienie si¢ nowego rozwigzania powoduje zwigkszenie jego atrakcyjnosci, co
oznacza przesunigcie krzywej popytu z poziomu D; do D,. Poniewaz, jak wczesniej
wspomniano, przedsigbiorstwo stosuje, oprocz réznicowania strategi¢ kosztowa, obnizeniu
ulega cena z P; do P,. Dzieje si¢ tak dlatego, ze firma chce zdoby¢ jak najwiecej klientow,
zachecajac ich do zakupu produktu, poprzez nie tylko wprowadzenie elementu
innowacyjnego, ale rowniez stosujac niskg ceng. W wyniku tak podjetych dziatan taczny
wolumen sprzedazy produktow zwigksza si¢ z Q; do Q.. Skutkiem jest zwiekszenie
przychodc')wm, co powoduje wzrost wptywow podatkowych do budzetu panstw. Ponadto
przedsiebiorstwo dazy do trwatego obnizenia kosztow (co umozliwia m.in.: efekt uczenia
si¢ 1 realizowanie korzysci skali poprzez zwigkszong produkcj¢) z poziomu LRAC; do
LRAC,. Skutkiem jest zwickszenie renty konsumenta (obrazowane jako pole axb przy

cenie Py i pole efy przy cenie P;). Jednoczesnie firma osigga korzysci po stronie zyskow,

103 W analizie wptywu spadku ceny na wzrost przychodéw przedsiebiorstwa konieczna jest informacja o
elastyczno$ci cenowej popytu. Jezeli popyt jest elastyczny ([Ep|>1), wtedy spadek ceny spowoduje wzrost
przychodow. Jezeli natomiast popyt jest relatywnie nieelastyczny (|[Ey|<1), wtedy spadek ceny wywota
spadek przychodow. W praktyce oznacza to, ze obnizenie ceny powinno nastgpowac przy relatywnie
wysokim pierwotnym poziomie ceny i wartosci absolutnej elastyczno$ci cenowej popytu wiekszej od
jednosci. Mechanizm ten szerzej wyjasnia M. Rekowski [2011, s. 98].
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odnotowujac ich wzrost (oznaczony jako pola: abed przy cenie Py i efgh przy cenie P,)™.

Podsumowanie korzysci i strat dla ré6znych podmiotow z tytulu stosowania BOS przez

jedno wiodace przedsigbiorstwo przedstawiono w tabeli 33.

Tabela 33. Bilans korzysci i strat z tytulu realizacji BOS

Zyskuja Traca
Konsumenci
Przedsigbiorstwo innowator Przedsigbiorstwa konkurencyjne
Budzet panstwa

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie rysunku 46

Warto odnotowac, ze strategia biekitnego oceanu stanowi odpowiednik popularnej
prawidtowosci wspotczesnych zachowan przedsigbiorstw, gloszacej o koniecznosci nie
tylko zaspokajania popytu, lecz przedtem jego wygenerowania i w nastepnym etapie, jego
zagospodarowania. BOS stanowi nawiazanie do istniejacych koncepcji teoretycznych
strategii, znanych jako macierz Ansoffa. Wedtug H.I. Ansoffa [1965] przedsigbiorstwo
stosuje strategi¢ (penetracja rynku, rozwdj produktu, rozwdj rynku, dywersyfikacja),
bedaca wypadkowa miedzy charakterem produktu (istniejacy lub nowy) a rodzajem rynku
(istniejacy lub nowy). Strategia blekitnego oceanu stanowi pochodng czwartej kombinacji
w ramach macierzy Ansoffa, czyli strategie dywersyfikacji produktu, ktora polega na tym,
ze przedsigbiorstwo dokonuje ekspansji na nowe rynki oferujgc jednocze$nie nowe
produkty.

195 rozumiany jest jako okres znajdowania nabywcow na

Cykl zycia produktu
rynku, ktory charakteryzuje si¢ réoznymi etapami sprzedazy [Mruk i1 Rutkowski, 1999,

s. 113]. W ujeciach modelowych wyrdznia si¢ cztero badz pieciofazowy cykl Zycia

1%y Benkler podaje przyklad branzy potprzewodnikow, w ktorej wezesne wprowadzenie na rynek nowych

uktadow scalonych powoduje osiggnigcie takiej przewagi nad konkurencja, ktora utrzymywana jest w
dluzszym okrsie dzigki efektom know-how i zyskom, ktére przeznaczane sa na dalsze inwestycje w
innowacje majace zapewnic¢ firmie trwale pierwszenstwo na rynku i tym samym rent¢ monopolistyczna
[Benkler 2008, s. 62].

195 W pracy uwaga skupiona zostata na cyklu zycia produktu na rynku krajowym. Czesto przytaczang teoria
jest cykl zycia produktu w ujeciu migdzynarodowym zaproponowana przez R. Vernona. Jest to model
sktadajacy si¢ z trzech faz. W pierwszej, nowy produkt wprowadzony jest na rynek, co warunkowane jest
korzystng sytuacja na nim, czyli dostateczng wielko$cig popytu oraz poziomem dochodéw umozliwiajacym
pokrycie kosztow. W drugiej, produkt osigga dojrzato$¢, pojawiajg si¢ konkurenci, a dotychczasowy rynek
eksportowy staje si¢ miejscem lokalizacji bezposrednich inwestycji zagranicznych. W trzeciej fazie dochodzi
do standaryzacji produktu, umasowienia jego produkgji,
a presja konkurentéw ulega dalszemu zwigkszeniu [Gorynia 2000, s. 38-39]. W koncepcji tej zauwaza si¢
rowniez tendencje do skracania trwania poszczegdlnych faz, a jako glownag przyczyng podaje si¢ nowe
mozliwo$ci w zakresie obnizenia kosztow wynikajace z globalizacji.
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produktu®. Fazy: 1 i Il (wprowadzanie na rynek i wzrost sprzedazy) cechuja si¢ wzrostem
przychodow, natomiast faza IV spadkiem. W fazie III (dojrzato$¢ produktu) odnotowuje
si¢ maksymalng warto§¢ generowanych przychodow. Ponadto odmiennie ksztaltuje sie
dynamika zmian warto$ci sprzedazy w poszczegolnych fazach. W fazie wprowadzenia na
rynek 1 wzrostu sprzedazy zauwaza si¢ znaczny przyrost wartosci, z kolei w fazach
dojrzato$ci produktu dynamika ulega wyhamowaniu. Poszczegdlne fazy moga ulec
wydtuzeniu, badz skroceniu. Kierunek tych zmian jest istotny dla przedsigbiorstwa. Jezeli
fazy wprowadzenia na rynek (faza I) i wzrostu sprzedazy (faza II) sg bardzo diugie, a faza
dojrzatosci produktu relatywnie krotka, wtedy firma znajduje si¢ w sytuacji malo
korzystnej (niska warto$§¢ zyskow, z uwagi na niedostateczny poziom przychodow
i wysokie koszty wynikajace z dziatan marketingowych). Sytuacjg korzystng dla
przedsiebiorstwa jest maksymalne skrocenie faz: I 1 II, przy jednoczesnym wydtuzeniu
fazy III. Wtedy firma ponosi wysokie koszty relatywnie krotko, a docelowy poziom
sprzedazy osiggany jest wczesnie i jednocze$nie dtugo utrzymywany. Ponadto cykl zycia
produktu uwarunkowany jest stylem, modg oraz tempem zmian wymienionych czynnikow
[Mruk i Rutkowski, 1999, s. 119].

Wiasciwa interpretacja faz w cyklu zycia danego produktu stanowi kluczowy
element w wyborze realizowanej strategii na rynku, a tym samym w interpretacji poziomu
przychodow 1 kosztow przedsigbiorstwa.

Wspotczesne przedsigbiorstwa $wiadome s3 konieczno$ci stalej wymiany
produktow na nowe, ktére zagwarantuja dalsze przychody. Co wigcej, wprowadzanie
nowych dobr na rynek odbywa si¢ z coraz wieksza czestotliwoscig. Zjawisko to okresla sie
mianem skracania cyklu zycia produktu 1 stanowi kluczowy element zachowan
strategicznych przedsigbiorstw. W ,nowej gospodarce”, jak zauwaza K. Kelly [2001,
s. 46], tendencja ta jest tatwiejsza z uwagi na fakt, Zze proces powstawania nowych
produktow 1 ustug wspomagany jest ,krzyzowaniem si¢ idei, hipertagczami relacji,
szybkoscig zawierania sojuszy i tworzenia nowych wezlow”. Przedsigbiorstwo staje przed
wyzwaniem dostarczania na rynek produktéw o wyzszej jakosci i funkcjonalnosci w coraz
krotszym czasie.

Skracanie cyklu zycia produktu powszechnie stosowane jest m. in. przez
przedsigbiorstwa informatyczne, z uwagi na specyficzne wlasciwosci informacji

(przedstawione w rozdziale pierwszym). Charakterystyczng tendencja jest wycofywanie

106 W literaturze wyroznia si¢ takze model szesciofazowy, w ktoérym po fazie dojrzatosci produktu nastgpuje
jeszcze faza nasycenia rynku.
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produktow programowych bedacych w pelni funkcjonalnymi i1 na ich miejsce
wprowadzanie nowych, ulepszonych z rozszerzonym pakietem ustug dodatkowych
[Czerwinski 2011, s. 111]. Postgpowanie takie jest rowniez pochodng strategii btekitnego
oceanu, mowigcej o tworzeniu nowej przestrzeni rynkowej, jako formy ,ucieczki” od

konkurencji.

3.4. Metody egzemplifikacji korporacji transnarodowych zwigzanych z
»howa gospodarka”
J. Kleer [2003, s. 298] zauwaza, ze wptyw wiedzy na gospodarke w poczatkowej fazie

realizowany jest gtownie na poziomie mikroekonomicznym. Dyfuzja wiedzy nastepuje
w jednym lub kilku przedsigbiorstwach, z czasem wykorzystywana jest na duzg skalg. Jako
przyklad mozna poda¢ Doling Krzemowa, ktérej powstanie miato charakter oddolny
1 obecnie skupione s3 tam podmioty z sektora prywatnego, osrodki akademickie
I organizacje typu non-profit. F. Machlup [1962, s. 44] po raz pierwszy uzyl pojecia
przemyst wiedzy (knowledge industry), do ktorego zaliczyt pie¢ sektorow: edukacja,
badania i rozwoj, media, technologie informatyczne i ustugi informacyjne.

Egzemplifikacj¢ przedsigbiorstw zwigzanych z ,nowa gospodarka” nalezy
rozpoczaé od identyfikacji sektorowej. W metodzie pomiaru rozwoju gospodarczego,
identyfikacja sektorow, ktore zwigzane sg z ,,nowa gospodarky” jest przyktadem podejscia
strukturalnego 1 polega na wyszczegolnieniu sektoréw o kluczowym znaczeniu dla
gospodarki. Wedlug Z. Czajki [2011, s. 90] najwazniejszg rolg¢ w przechodzeniu do
gospodarki opartej na wiedzy pelnig nastepujace sektory gospodarki: nauka i edukacja,
ustugi biznesowe wymagajace wysokich kwalifikacji, ustugi informatyczne oraz przemyst
wysokiej techniki (komputerowy, elektroniczny, energii odnawialnej, farmaceutyczny,
sprzet telekomunikacyjny, lotniczy). Kompleksowa klasyfikacje sektoréw w zaleznosci od

zaawansowania technologicznego tworzg OECD i Eurostat.

3.4.1. Podzial branzowy
OECD dzieli gospodarke na cztery grupy sektorow, stosujac do tego celu kryterium

wysokosci wydatkow na dzialalnos¢ badawczo-rozwojowa. Ponizej pokazano klasyfikacje
OECD [http://www.oecd.org/sti/industryandglobalisation/48350231.pdf]:
Sektor wysokiej techniki:

- lotnictwo i kosmonautyka;
- farmaceutyka;
- wyposazenie komputerowe i ksiggowe;

- sprzet radiowy, telewizyjny i komunikacyjny;
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- instrumenty medyczne, precyzyjne i optyczne.
Sektor $rednio-wysokiej techniki:
- maszyny i aparatura elektryczna (niesklasyfikowane wcze$niej);
- pojazdy silnikowe, przyczepy i naczepy;
- produkty chemiczne z wytgczeniem lekow;
- wyposazenie kolejowe i transportowe (niesklasyfikowane wczesniej);
- maszyny i sprz¢t (niesklasyfikowane wczesniej)
Sektor $rednio-niskiej techniki:
- budowa i1 naprawa statkow 1 todzi;
- wyroby gumowe i plastikowe;
- koks, produkty powstate z rafinacji ropy naftowej, paliwo jadrowe;
- pozostate produkty mineralne niemetalowe;
- metale bazowe i przetworzone wyroby metalowe.
Sektor niskiej techniki:
- pozostata produkcja (niesklasyfikowana wczesniej), recykling;
- drewno, papier i miazga, wyroby papiernicze, drukarnie i wydawnictwa;
- zywnos¢, napoje, tyton;
- tkaniny, wyroby wtokiennicze i1 skorzane, obuwie.
Z podziatu zaproponowanego przez OECD wynika, ze na podstawie wydatkow na
B+R najbardziej technologicznie zaawansowanymi branzami sa: lotnictwo
I kosmonautyka, farmaceutyka, wyposazenie komputerowe i ksiggowe, sprzet radiowy,
telewizyjny i komunikacyjny oraz instrumenty medyczne, precyzyjne i optyczne.
Klasyfikacja ta odnosi si¢ tylko do produktow, pominiety zostal sektor tych ustug, ktérych
Swiadczenie rowniez wymaga wysokiego naktadu wiedzy. Stad klasyfikacje OECD
uzupehia Eurostat o ustugi intensywnie wykorzystujace wiedzg (tzw. KIS - knowledge-

intensive services)'%’

[http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics-_explained
/index.php/Glossary:Knowledge-intensive_services] [28.08.2012]. Ustugi intensywnie
wykorzystujace wiedz¢ Eurostat dzieli na: ustugi zwigzane z high-tech, ustugi biznesowe
(z wylaczeniem ustug finansowych 1 zwigzanych z high-tech bedace osobnymi
kategoriami), ustugi finansowe oraz pozostate. Do ustug zwiazanych z high-tech naleza™*:

- ushugi pocztowe 1 telekomunikacyjne (64);

97 Oprécz ustug intensywnie wykorzystujacych wiedze Eurostat podaje tzw. ustugi o nizszej intensywnosci
wykorzystania wiedzy (tzw. LKIS - less- knowledge-intensive services).

108 W nawiasach podano kategorie wedtug NACE (Statystyczna Klasyfikacja Dziatalnosci Gospodarczych w
Unii Europejskigj).
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- ushugi komputerowe 1 powigzane (72);

- dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa (73).

Z kolei, do ustug biznesowych zalicza sig:

- transport wodny (61);

- transport lotniczy (62);

- obstuga nieruchomosci (70);

- wynajem maszyn i urzadzen bez obstugi oraz artykuléw uzytku osobistego i
domowego (71);

- pozostata dziatalno$¢ gospodarcza (74).

Nastepnie do ustug finansowych naleza:

- posrednictwo finansowe z wylaczeniem ubezpieczen i funduszy emerytalnych (65);

- ubezpieczenia i fundusze emerytalne z wytaczeniem obowigzkowego ubezpieczenia
spotecznego (66);

- dziatalno$¢ pomocnicza zwigzana z posrednictwem finansowym (67).

Do pozostatych ustug intensywnie wykorzystujacych wiedze zalicza si¢:

- ushugi edukacyjne (80);

- ustugi zdrowotne 1 zwigzane z opieka spoleczng (85);

- dzialalno$¢ rekreacyjna, kulturalna 1 sportowa (92).

Powyzsze wyszczegdlnienie ustug z jednej strony pokazuje, ze ushugi zwigzane

z ICT naleza do intensywnie wykorzystujacych wiedzg, z drugiej za$ nie dostarcza petlnych

informacji na temat komponentéw wliczanych do sektora ICT. W podziale wedlug OECD

1 Eurostat znajduja si¢ sektory nie tylko zwigzane z ICT, ale rOwniez inne intensywnie

wykorzystujace wiedze 1 innowacje. Stad OECD wprowadza klasyfikacje ICT (w szerszym

ujeciu), ktora przedstawiono w tabeli 34.
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Tabela 34. Kategorie zaliczane do sektora ICT (szerokie ujecie)

Nazwa kategorii Liczba podkategorii wedtug CPC™®
Komputery i urzadzenia peryferyjne 19
Sprzet komunikacyjny 8
Elektronika uzytkowa 11
Pozostate komponenty i urzadzenia ICT 14
Ustugi produkcyjne sprzetu ICT 5
Oprogramowanie biznesowe i biurowe oraz ushugi licencyjne 11
Konsulting i ustugi IT 10
Uslugi telekomunikacyjne 12
Ustugi leasingowe lub wynajmu sprzetu ICT 3
Pozostate ustugi ICT 6
W sumie 99

Zrédto: OECD [2009, s. 20]

Nalezy zwr6oci¢ uwage, ze w ramach sektora uznawanego za wysoko
zaawansowany istnieja przedsigbiorstwa, ktorych stopien innowacyjnosci moze by¢ niski.
Tendencje t¢ zauwaza D. Jemielniak [2008, s. 7], ktory stwierdza, ze takie
przedsigbiorstwa oferujag proste ustugi informatyczne 1 zajmujg si¢ powtarzalnym
wdrazaniem gotowych systemoéw informatycznychllo. Jednoczesnie stosujg strategie
niskich kosztow oraz efektywnosci sprzedazy i marketingu.

M. Castells [2008, s. 44] zalicza do technologii informacyjnych zbidr technik
w dziedzinie mikroelektroniki, przetwarzania danych (sprzet i1 oprogramowanie),
telekomunikacji/transmisji 1 optoelektroniki, inzynieri¢ genetyczng i rosnacy zasob jej
zastosowania.

Thomson Reuters [2012, s. 4-12] co roku przygotowuje zestawienie 100
najwiekszych innowatorow (poziom mikroekonomiczny) na $§wiecie wraz z podziatem na
branze. Brane sg pod uwagg cztery kategorie: sukces (mierzony jako odsetek przyznanych
patentow; $rednia arytmetyczna z trzech ostatnich lat), globalnos$¢ (stosuje si¢ wskaznik
Thomson Reuters Quadrilateral Index), wptyw (badana jest czestotliwos$¢ cytowan danej
innowacji przez pozostale podmioty z ostatnich pigciu lat) oraz ilo§¢ (analizowana jest
liczba tzw. ,,pierwotnych” innowacji - ang. basic innovation). Na podstawie klasyfikacji z

2012 roku w badanej grupie 100 najwiekszych innowatorow 41% stanowily podmioty z

19 Szerzej nt. doktadnego rozréznienia podkategorii zaliczanych do sektora ICT patrz OECD [2009, s. 92-
95].
"9 Przyktad stanowig ustugi hostingowe.
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branz'*: polprzewodnikow  (18%), komputerow (13%), oprogramowania (2%),

internetowego (1%) oraz telekomunikacyjnego (79)'2.

3.4.2. Podzial mikroekonomiczny
R. Tissen, D. Andriessen 1 F.L. Deprez [za: Grudzewski 1 Hejduk, 2003, s. 179] uwazaja,

ze obecnie istniejg na rynku cztery rodzaje przedsigbiorstw: dwa tradycyjne

i dwa nowe. Do tradycyjnych autorzy zaliczaja przedsi¢biorstwa produkcyjne i ustugowe,

do nowych: przedsiebiorstwa tworzace wiedze i przedsiebiorstwa wiedzy tworzace

wartos$¢. Do cech organizacji opartych na wiedzy zaliczono:

- wytwarzanie produktow bogatych w wiedz¢ (na ponad 50% wartosci przypada wiedza),
badz dostarczaja ustugi oparte na stosowaniu wiedzy w wigkszym zakresie niz pracy
fizycznej'*®);

- wysokie zatrudnienie tzw. pracownikow wiedzy, odznaczajacy si¢ wysokim stopniem
wyspecjalizowania;

- warto§¢ rynkowa w znacznej mierze determinowana jest przez warto$¢ kapitatu
intelektualnego, co implikuje iloraz wartosci rynkowej do wartosci ksiggowej na
poziomie powyzej 2.

M. Alvesson [2004, s. 18] dzieli przedsigbiorstwa wiedzy na dwie grupy:

- dziatajace w obszarze uslug profesjonalnych (kancelarie prawne, biura ksiggowe,
agencje doradztwa, agencje reklamowe, banki inwestycyjne itp.)

- dziatajace w obszarze badan i1 rozwoju (centra badawcze firm farmaceutycznych
i biotechnologicznych  oraz  przedsigbiorstwa  zaawansowanych  technologii
wykorzystujgce prace inzynierow sprzetu i oprogramowania)

Istnieje kilka klasyfikacji dokonujacych zestawienia najwickszych przedsigbiorstw
mig¢dzynarodowych w oparciu o roznie przyjete kryteria. Na ich podstawie mozna
wyrézni¢ przedsigbiorstwa zwigzane z ,,nowa gospodarka”. Najwazniejsze z nich

przedstawiono w tabeli 35.

11 7astosowano klasyfikacje sektorow wedtug Thomson Reuters.

12 Wymienione branze naleza do sektora ICT. Sektor ten odpowiedzialny jest za okoto 8 proc. unijnego PKB
i zatrudnia 6 proc. europejskich pracownikow, bedac jednocze$nie najbardziej produktywnym sektorem
wspotczesnej europejskiej gospodarki - udziat branz sektora ICT we wzroscie produktywnosci UE wynosi
ponad 25 proc [http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/index_en.htm, podano za:
Nowakowska, Przygodzki i Sokotowicz, 2011, s. 57].

' Jako przyktad autorzy podaja pordwnanie firmy konsultingowej McKinsey&Co i baru szybkiej obstugi
McDonald’s.
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Tabela 35. Metody wyodrebniania najwiekszych przedsiebiorstw na swiecie

Nazwa zestawienia Kryterium Liczba Lata Podmiot L. branz zw.
podmiotow publikacji tworzacy zn.g*

Financial Times | warto$¢ rynkowa 500 od 2003 Financial Times 4

Global 500

Fortune Global 500 przychody 500 od 1994 Fortune 7

Forbes Global 2000 $rednia arytmetyczna z: | 2000 od 2004 Forbes 10

przychodow, zyskow,

aktywow, wartos$ci

rynkowej
World's most | marka 100 b.d. Forbes 10
powerful brands
World's top 100 non- | aktywa zagraniczne 100 od 2000*** UNCTAD 2
financial TNCs**
Brand Finance Global | marka 500 od 2007 Brand Finance 8

Uwagi: * Liczba branz zwigzanych z ,,nowa gospodarka”

** W klasyfikacji brane sg pod uwage tylko korporacje niefinansowe (nie banki i pozostate

instytucje finansowe), co wynika z faktu, ze przyjetym kryterium analizy jest wielko$¢
aktywow zagranicznych, ktore w sektorze finansowym przyjmuja ponadprzecigtna
warto$¢, a tym samym istnialoby ryzyko, ze banki i pozostate instytucje finansowe

,,sztucznie” zdominowalyby te klasyfikacje.

*** Zestawienie najwickszych niefinansowych korporacji wedtug aktywoéw  zagranicznych

pojawia si¢ w raportach World Investment Report od 2000 r. Sam raport natomiast ukazuje sig¢
od 1991 roku.
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: Financial Times Global 500 [2012], Brand Finance [2012, s. 63-
82], [http://money.cnn.com/magazines/fortune/global500 /2012/full_list/], http://www.forbes.com/powerful-
brands/list/], [http://www.forbes.com/ global2000/], [http://unctad.org/en/Pages/DIAE/World%20Investment
%20Report/Annex-Tables.aspx] [26.01.2013]

3.4.2.1. Podziat wedtug Financial Times Global 500. Kryterium wartosci rynkowej
W wykazie publikowanym od 2003 r. przez brytyjski dziennik Financial Times dokonuje

si¢ zestawienia 500 najwigkszych korporacji transnarodowych wedlug ich wartosci

114 Ponadto dostarczane sa

6

rynkowej zwykle na ostatni dzien marca analizowanego roku

dane dotyczace: wielkosci przychodow, zysk()w115 (za caty rok), zatrudnienia™

(usredniona wartos¢ dla catego roku), kraju pochodzenia, branzy, catkowitych aktyw()wm,

e Przyktadowo zestawienie z 2012 roku bedzie obejmowac przychody i zyski za rok 2011, a warto$é

rynkowa wyznaczana jest w dniu 30 marca 2012 (31. marca 2012 - sobota).
50d 2007 r.
1°0d 2009 r.
7'0d 2009 r.
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ceny akeji, relacji: cena/zysk® oraz wartosci dywidendy
(w procentach). Na podstawie zestawienia z roku 2012 dokonano w tabeli 36

wyszczegolnienia branz i przedsigbiorstw zwigzanych z ,,nowa gospodarka”.

Tabela 36. Przedsi¢biorstwa zwigzane z ,,nowa gospodarka” wedlug Financial Times

Global 500 z roku 2012*

Branza zwigzany Przedsigbiorstwa Liczba

z ,now3 gospodarka”

produkcja sprzetu Apple, Samsung, Intel, Qualcomm, Cisco Systems, Taiwan 16
komputerowego i Semiconductor Manufacturing, Canon, EMC, HP, Texas Instruments,
telekomunikacyjnego Ericsson, Dell, Corning, Asml Holding, Nokia, Broadcom

ustugi komputerowe Microsoft, IBM, Google, Oracle, SAP, Tencent Holdings, Tata 13
i oprogramowanie Consultancy Services, Infosys Technologies, Cognizant Technology

Solutions, Wipro, Salesforce.com, Yahoo Japan, Yahoo

operatorzy telefonii China Mobile, Vodafone Group, NTT DoCoMo, AMX, Deutsche 16
komoérkowej Telekom, China Unicorn, Singapore Telecom, MTN Group, Softbank,
TeliaSonera, Telenor, KDDI, Bharti Airtel, Vodacom, Roger

Communications, Emirates Telecomunications

ustugi telekomunikacyjne | AT&T, Verizon Communications, Telefonica, Nippon 15
Telegraph&Telephone, Telstra, France Telecom, Telefonica Brasil, BCE,
BT Group, Century Link, Chunghwa Telecom, Saudi Telecom, Telecom

Italia, Swisscom, Telus

W sumie (% ogélem) 60 (12%)

Uwagi: * Wycena przedsiebiorstw na dzien 30/03/2012. Z kolei, wartosci: przychodow i zyskéw ujete sa
za caty rok 2011.
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: Financial Times Global 500 [2012]

W zestawieniu Financial Times Global 500 cztery branze nalezy uzna¢ za zwigzane
z ,nowa gospodarka”. Sa to odpowiednio: produkcja sprzetu komputerowego i
telekomunikacyjnego (ang. Technology hardware and equipment), ustugi komputerowe i
oprogramowanie (ang. Software and computer services), operatorzy telefonii komérkowej
(ang. Mobile telecommunications) oraz ustugi telekomunikacyjne (ang. Fixed line
telecommunications) (patrz tabela 36). W sumie w zestawieniu 500 najwigkszych
przedsiebiorstw wedlug wartosci rynkowej korporacje zwigzane z ,,nowa gospodarka”

reprezentuja grupe 60 podmiotdw, co stanowi 12% wszystkich analizowanych firm.

18 0d 2007 r.
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3.4.2.2. Podziat wedtlug Fortune Global 500. Kryterium przychodéw

Klasyfikacja Fortune Global 500 sporzadzana jest przez amerykanskie czasopismo Fortune
o zasiegu migdzynarodowym 1 obejmuje analiz¢ 500 najwickszych korporacji
transnarodowych wedtug wartoéci przychodéw za dany rok rozliczeniowy'*. Ponadto
publikowane sg dane dotyczace: wielkosci zyskow (za caty rok), zatrudnienia™®®
(usredniona warto$¢ dla catego roku), kraju pochodzenia, branzy, catkowitych aktywow,
wartosci ksiegowej. Na podstawie zestawienia z roku 2012 dokonano w tabeli 37
wyszczegolnienia branz i przedsigbiorstw zwigzanych z ,,nowa gospodarka”.

Tabela 37. Przedsiebiorstwa zwiazane z ,,nowg gospodarka” wedlug Fortune Global

500 z roku 2012

Branza zwiagzana Przedsi¢biorstwa Liczba
z ,now3 gospodarky”
Oprogramowanie Microsoft, Oracle 2
komputerowe
Sprzet komputerowy HP, Dell, Fujitsu, NEC, Canon, Apple, Ricoh, Quanta 12
i biurowy Computer, Xerox, Wistrom, NEC, Lenovo Group
Elektronika, wyposazenie | Siemens, Samsung, Hitachi, Sony, LG, Toshiba, Hon Hai 16
elektroniczne Precision Industry, Panasonic, Sharp, Royal Philips Electronics,
Mitsubishi Electric, Sharp, Sumitomo Electric Industries,
Emerson Electric, Schneider Electric, Compal Electronics
Ushugi IT IBM, Accenture 2
Uslugi i sprzedaz Google, Amazon.com 2
internetowa
Sprzet telekomunikacyjny | Nokia, Cisco Systems, L.M. Ericsson, Huawei 4
i pozostale urzadzenia
komunikacyjne
Polprzewodniki i inne Intel, Flextronics International, Onex, China Electronics, 4
komponenty elektroniczne
Telekomunikacja AT&T, America Movil, Sprint, China United Network 18
Communications, BT Group, Telstra, France Telekom,
Telekom Italia, China Mobile Communications, Verizon
Communications, Deutsche Telekom, Vodafone, China
Telecommunications, KDDI, Comcast, Vivendi, Telefonica,
Nippon Telegraph&Telephone, Softbank
W sumie (% ogoélem) 61 (12,2%)

Zrodto: Opracowanie

wlasne na podstawie:

[fortune/global500/2012/full_list/] [26.01.2013]

19 Okres roku rozliczeniowego nie jest identyczny dla wszystkich badanych podmiotow

120 5d 2008 r.
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W zestawieniu Fortune Global 500 siedem branz nalezy uzna¢ za zwigzane
z ,,nowa gospodarka”. Sg to odpowiednio: oprogramowanie komputerowe (ang. Computer
software), sprzet komputerowy i biurowy (ang. Computers and office equipment),
elektronika i wyposazenie elektryczne (ang. Electronics and electrical equipment), ustugi
IT (ang. IT services), ustugi i sprzedaz internetowa (ang. Internet services and Retailing),
sprzet telekomunikacyjny i pozostate urzadzenia komunikacyjne (ang. Network and other
communications equipment), potprzewodniki i inne komponenty elektroniczne (ang.
Semiconductors and  other electronic  components), telekomunikacja  (ang.
Telecommunications). W sumie w zestawieniu 500 najwiekszych przedsi¢biorstw wedlug
wartos$ci przychodow korporacje zwigzane z ,,nowa gospodarka” reprezentuja grupg 61
podmiotéw, co stanowi 12,2% wszystkich analizowanych firm. Jest to wynik wysoce

podobny (mimo innego kryterium) do klasyfikacji przeprowadzonej przez Financial Times.

3.4.2.3. Podziat wedlug Forbes. Kryterium eklektyczne
Na podstawie corocznie publikowanych zestawien przez amerykanski magazyn Forbes

mozna wyodrgbni¢ najwigksze korporacje (Klasyfikacja Forbes Global 2000) oraz
najcenniejsze marki (lista World's most powerful brands).

Zestawienie Forbes Global 2000 obejmuje 2000 przedsi¢biorstw sklasyfikowanych
wedtug $redniej arytmetycznej z czterech komponentéw: przychodow, zyskow, aktywow
1 wartosci rynkowej. Podobnie jak w przypadku listy Financial Times Global 500
przychody i zyski dotycza catego poprzedniego roku, aktywa stanowig usredniong wartos$¢
dla catego roku, z kolei warto$¢ rynkowa dokonywana jest na podstawie ceny akcji w
ostatnim dniu kwietnia analizowanego roku. Ponadto dostarczane sg dane dotyczace:
wielkosci przychodow, zyskow (za caly rok), zatrudnienia (usredniona warto$¢ dla catego
roku), kraju pochodzenia, branzy, catkowitych aktywow, zadluzenia, iloSci posiadanej
gotowki, roku zatozenia oraz ceny akcji. Na podstawie zestawienia z roku 2012 dokonano

w tabeli 38 wyszczegodlnienia branz i przedsi¢biorstw zwigzanych z ,,nowa gospodarka”.

Tabela 38. Przedsiebiorstwa zwigzane z ,,nowa gospodarky” wedlug Forbes Global
2000 z roku 2012*

Branza zwigzana Przedsigbiorstwa Liczba

z ,nowg gospodarky”

Sprzet Cisco Sytems, Qualcomm, L.M. Ericsson, Corning, Nokia, 15
telekomunikacyjny Alcatel-Lucent, Research in Motion, HTC, Motorola Solutions*,
ZTE, Axiata Group, Motorola Mobility, Juniper Networks,

Harris, InTouch
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Sprzet komputerowy

Apple, HP, Dell, Fujitsu, Quanta Computer, Compal Electronics,
Lenovo Group, Assustek Computer, Chimei Innolux, Wistron,

Acer, Inventec

12

Uslugi komputerowe

IBM, Google, Accenture, Tata Consultancy Services, Yahoo,
Infosys, Technologies, Wipro, Tencent Holdings, Cognizant
Technology, Capgemini, Baidu, Computer Sciences, Fiserv,
NHN, Teradata, Netease.com, Atos, lliad, CGI Group, F5

Networks

21

Urzadzenia stluzace do

gromadzenia danych

EMC, Seagate Technology, SanDisk, NetApp, Western Digital,
Lie-On Technology, TPV Technology

Elektronika uzytkowa

Panasonic, Fujifilm Holdings, Sony, Nintendo, LG Electronics,
Sharp, Nikon, Konica Minolta, Garmin, Olympus, TCL Corp,
Great Wall Technology

12

Sprzet elektroniczny

Hitachi, Hon Hai Precision, Toshiba, Kyocera, TE Connectivity,
Agilent Technologies, Murata Manufacturing, LG Display,
Avnet, NEC, Flextronics Intern, TDK, Rexel, Arrow Electronics,
Hoya, Jabil Circuit, Au Optronics, Keyence, Delta Electronics,

Ingram Micro

20

Sprzedaz internetowa

Ebay, Amazon.com, Liberty Interactive, Rakuten, Groupon

Produkcja

polprzewodnikéow

Samsung Electronics, Intel, Taiwan Semiconductor, Texas
Instruments, Applied Materials, ASML Holding, Broadcom,
Tokyo Electron, Hynix Semiconductor, STM Microelecttronics,
Infineon Technologies, Micron Technology, Altera, United
Microelectronics, Analog Devices, KLA-Tencor, Advanced
Semiconductor, Nvidia, Advanced Micro Devices, Renesas
Electronics, Xilinix, MediaTek, Marvell Technology Group,
Avago Technologies, Maxim Integrated Products, Linear
Technology, Microchip Technology, NXP Semiconductors, ARM
Holdings

28

Oprogramowanie

Microsoft, Oracle, SAP, Symantec, CA, VMware, Adobe
Systems, Intuit, Amadeus IT Holdings, Check Point Software,
Citrix Systems, Dassault Systems, Salesforce.com, Misys, BMC

Software, HCL Technologies, Autodesk

17

Telekomunikacja

Vodafone, China Mobile, AT&T, Nippon Telegraph&Telephone,
Telefonica, Verizon Communications, France Telekom, America
Movil, China Telecom, Telecom Italia, Softbank, KDDI,
Deutsche Telekom, Telstra, BT Group, BCE, TeliaSonera,
SinTel, China Unicom, MTN Group, Saudi Telecom, Telenor,
Bharti Airtel, KPN, CenturyLink, Sistema JSFC, VimpelCom,
Rogers Communication, Etisalat, Telus, SK Telecom, Swisscom,

KT, Chunghwa Telecom, Tele Norte Leste, Rostelecom, Qatar

62
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Telecom, Telekom Indonesia, Sprint Nextel, Belgacom, Turl
Telekom, Mobily, Zain, Portugal Telekom, Turkcell, PLDT,
Advanced Info Service, Tele2, Maxis, Milicom International,
TDC, Virgin Media, Taiwan Mobile, Crown Castle International,
Reliance Communications, Windstream, Frontier
Communications, Level 3 Communications, Hellenic Telecom,

LG Uplus, Bezeg-Israeli Telecom, Telekom Austria

W sumie 199 (9,95%)

Uwagi: * Warto$ci przychodow i zyskow dotycza roku 2011.
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie [http://www.forbes.com/global2000/] [27.01.2013]

W zestawieniu Forbes Global 2000 dziesig¢ branz nalezy uznaé za zwigzane
z ,nowag gospodarkg”. Sa to odpowiednio: Sprzet telekomunikacyjny (ang.
Communications equipment), sprz¢t komputerowy (ang. Computer Hardware), Ustlugi
komputerowe (ang. Computer Services), urzadzenia stuzace do gromadzenia danych (ang.
Computer storage devices), elektronika uzytkowa (ang. Consumer electronics), Sprzet
elektroniczny (ang. Electronics), sprzedaz internetowa (ang. Internet and catalog retail),
produkcja potprzewodnikow (ang. Semiconductors), oprogramowanie (ang. Computer
software), telekomunikacja (ang. Telecommunications). W sumie w zestawieniu 2000
najwiekszych przedsigbiorstw wedlug metodologii Forbes korporacje zwigzane z ,,nowa
gospodarka” reprezentuja grupe 199 podmiotow, co stanowi 9,95% wszystkich
analizowanych firm.

Druga metoda proponowang przez magazyn Forbes jest wyznaczenie najwigkszych
korporacji wedlug wartosci ich marki. Istnieja watpliwosci, czy identyfikacja
przedsiebiorstw na podstawie ich marki jest wlasciwa, jednakze jak wskazano we
wczesniejszych rozwazaniach dotyczacych pomiaru kapitatu intelektualnego, marka
stanowi istotny element w strategii przedsigbiorstwa, jego dzialaniach na rynku oraz
w utrzymywaniu przewagi konkurencyjnej. W istocie marka jest strategicznym aktywem,
ktore podlega wycenie w grupie aktywow niematerialnychlzl.

Zestawienie World's most powerful brands ma podobne zatozenia metodologiczne
co klasyfikacja Forbes Global 2000. Zastosowano ten sam podzial branzowy, w ramach
ktérego mozna wyodrebni¢ przedsigbiorstwa, ktorych marki sg najcenniejsze. Roznice
natomiast polegajg na mniejszej liczbie badanych podmiotow (500) oraz odmiennej
formule wyliczania kryterium (brane sg pod uwage elementy generujace warto$¢ marki,

a nie $rednia arytmetyczna z: wartosci rynkowej, aktywow, przychodow i zyskoéw). Na

121 O znaczeniu marki w filozofii dziatania najwickszych korporacji pisze m.in. N. Klein [2004, 5.32]
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podstawie zestawienia z roku 2012 dokonano w tabeli 39 wyszczegodlnienia branz i tych
przedsigbiorstw zwigzanych z ,nowa gospodarka”, ktorych marki maja najwigksza

wartosc¢.

Tabela 39. Przedsi¢biorstwa zwiazane z ,,nowa gospodarka” wedlug zestawienia

World's most powerful brands z roku 2012*

Branza zwiazana Przedsigbiorstwa Liczba

z ,nowg gospodarky”

Sprzet Cisco Systems, Nokia, Research in Motion, L.M. Ericsson, HTC 5
telekomunikacyjny
Sprzet komputerowy Apple, HP, Dell 3
Uslugi komputerowe IBM, Google, Facebook**, Yahoo 4
Urzadzenia stuzace do 0

gromadzenia danych

Elektronika uzytkowa | Sony, Nintendo, LG Electronics 3
Sprzet elektroniczny Hitachi 1
Sprzedaz internetowa | Amazon.com, Ebay 2
Produkcja Intel, Samsung Electronics 2
polprzewodnikéw
Oprogramowanie Microsoft, Oracle 2
Telekomunikacja AT&T, Verizon Communications 2
W sumie 24 (24%))

Uwagi: * Komponenty sktadajace si¢ na wyliczenie warto$ci marki, takie jak: dochody marki, stopief
percepcji przez konsumentdéw oraz wydatki na reklam¢ dotycza roku 2011.
** Portal spoteczno$ciowy Facebook pojawia sie w zestawieniach najcenniejszych marek; co
ciekawe w klasyfikacjach najwiekszych korporacji nie jest jeszcze umiejscawiany, z uwagi na
fakt, ze jego wejscie na gielde papierow wartosciowych (NASDAQ) nastgpito dopiero
w maju 2012 r.

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie [http://www.forbes.com/powerful-brands/list/] [27.01.2013]

W  zestawieniu World's most powerful brands wedlug metodologii Forbes
korporacje zwigzane z ,,nowg gospodarka” reprezentujg grupe 24 podmiotow, co stanowi
24% wszystkich analizowanych firm. W przypadku ostatniego zestawienia, w porownaniu
do trzech poprzednich, mozna zauwazy¢ wzrost udzialu podmiotow zwigzanych z ,,nowg

gospodarka” w ogoblnej liczbie badanych korporacji.
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3.4.2.4. Podziat wedtug UNCTAD. Kryterium wartosci aktywoéw zagranicznych
Klasyfikacja Top non-financial TNCs sporzadzane jest przez zasadniczy organ Organizacji

Narodéw Zjednoczonych (ONZ) UNCTAD i obejmuje analize 500 najwigkszych
korporacji transnarodowych niefinansowych wedtug wartosci aktywow zagranicznych'?.
W  zestawieniu tym celowo pomijane s3 korporacje finansowe (banki
1 inne instytucje finansowe) z uwagi na specyfike tego sektora w zakresie tworzenia
aktywow (instrumenty finansowe). Dla tych podmiotéw tworzona jest osobna
klasyfikacja'?®. Czesto przedsiebiorstwa, bedace najwyzej w tym rankingu okreslane sa
mianem ,,poteg inwestycyjnych” z uwagi na ich duze zaangazowanie kapitalowe poza
granicami kraju [Zorska 2005, s. 172]. Ponadto publikowane sga dane dotyczace: wielkoS$ci
przychodow (za caly rok), zatrudnienia (usredniona warto$¢ dla calego roku), kraju
pochodzenia, branzy oraz stopnia umigdzynarodowienia®*. Na podstawie zestawienia
z roku 2012 dokonano w tabeli 40 wyszczegolnienia ~ branz

1 przedsigbiorstw zwigzanych z ,,nowa gospodarka”.

Tabela 40. Przedsigebiorstwa zwigzane z ,,nowa gospodarka” wedlug UNCTAD
z roku 2012*

Branza zwigzana Przedsi¢biorstwa Liczba

z ,nowa gospodarky”

Sprzet elektryczny i GE, Siemens, Sony, HP, IBM, Nokia, Philips 7

elektroniczny

Telekomunikacja Vodafone, Telefonica, Deutsche Telekom, France Telecom, 7
Liberty Global, Vivendi, TeliaSonera

W sumie (% ogélem) 14 (14%)

Uwagi: * Warto$ci: przychodow i zyskow dotycza roku finansowego za okres: 1.04.2011-31.03.2012.
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie:

[http://unctad.org/en/Pages/DIAE/World%20Investment%20Report/Annex-Tables.aspx] [27.01.2013]

W zestawieniu Top non-financial TNCs dwie branze nalezy uznaé za zwigzane
z ,,nowg gospodarka”. Sg to odpowiednio: sprzet elektryczny i elektroniczny (ang.
Electrical and electronic equipment) oraz telekomunikacja (ang. Telecommunications).

W sumie w zestawieniu 100 najwigkszych przedsigbiorstw wedlug wartosci aktywow

122 Nalezy zauwazy¢, ze okres roku rozliczeniowego nie jest identyczny dla wszystkich badanych
podmiotow.

'2 Klasyfikacja ta nosi nazwe: 50 Top financial TNCs i jest publikowana réwnolegle z zestawieniem 100 Top
non-financial TNCs

'2* Umigdzynarodowienie mierzone jest indeksem transnacjonalizacji.
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zagranicznych korporacje zwigzane z ,nowg gospodarka” reprezentuja grupe 14
podmiotdéw, co stanowi 14% wszystkich analizowanych firm, co stanowi wynik podobny
(mimo innego kryterium) do klasyfikacji przeprowadzonej przez Financial Times. Nalezy
jednakze pamietaé, ze w zestawieniu Financial Times brane sg pod uwage korporacje

rowniez z sektora finansowego.

3.4.2.5. Podziat wedlug Brand Finance. Kryterium wartosci marki
Klasyfikacja Brand Finance Global 500 obejmuje analiz¢ 500 przedsigbiorstw z punktu

widzenia warto$ci ich marki.  Warto§¢ marki wyliczana jest na koniec roku

kalendarzowego'® wedtug formuly pieciu krokow'?.

Ponadto dostarczane sa dane
dotyczace: kraju pochodzenia, branzy, wartos$ci ksiegowej, relacji wartosci rynkowej do
wartoSci marki. Na podstawie zestawienia z roku 2012 dokonano w tabeli 41

wyszczegolnienia branz i przedsiebiorstw zwigzanych z ,,nowa gospodarka”.

Tabela 41. Przedsi¢biorstwa zwiazane z ,nowa gospodarka” wedlug zestawienia

Brand Finance Global 500

Sektor zwiazany Przedsi¢biorstwa Liczba

z ,now3 gospodarkay”

Sprzet komputerowy Apple, Dell, Fujitsu, EMC2, BlackBerry (Research in Motion), 6
Sandisk
Sprzet i komponenty Hitachi, LG, Sanyo, Schneider Electric, Emerson 5
elektryczne
Elektronika uzytkowa Toshiba, Philips, NEC, KYOCERA 4
Ushugi IT IBM, HP, Accenture, Infosys, CAP GEMINI 5
Uslugi internetowe Google, Amazon.com, Ebay, Facebook, Yahoo, priceline.com, 12

QQ, QVC, Paypal, Expedia.com, Symantec, Baidu

Produkcja Intel, Samsung, Texas Instruments 3
polprzewodnikow
Oprogramowanie Microsoft, Oracle, SAP, Xbox, Adobe, Activision Blizzard, 7

Electronic Arts

Telekomunikacja Vodafone, AT&T, Verizon, NTT, Orange (France Telekom), 51
China Mobile, Movistar, Cisco, T-Mobile, BT, China Unicom,
TIM, China Telecom, Softbank, O2, Ericsson, T (Deutsche
Telekom), Claro, Telstra, Bell, Airtel, MTN, CenturyLink, Nokia,

125 Zestawienie z 2012 roku dotyczy wyceny marki sporzadzonej na dzien 31. grudnia 2011 r.

126 Formuta pigciu krokow sktada si¢ z: okreslenia przychodow marki w przysziosci, oceny sity marki,
ustalenia wysokosci tantiem, stopy dyskontowej (w celu ustalenia warto$ci biezgce] netto marki)
i obliczenia wartosci marki (wartos¢ biezaca po opodatkowaniu tantiem)
[http://brandirectory.com/methodology] [19.01.2012].
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au (KDDI), Huawei, Virgin, Beeline, Telenor, Rostelecom, Vivo,
HTC, Rogers, SK telecom, Telcel, Sprint (Nextel), KT, MTS,
Swisscom, Alcatel-Lucent, Etisalat, Telus, Motorola*, STC, Oi,
Cannal+ group, KPN, Telia, Optus, Chunghwa Telecom,

Qualcomm

W sumie 96 (19,2%)

Uwagi: * Formalnie od 08/2011 Motorola nalezy do Google. Kwota przejecia wyniosta 12,5 mld  USD
[Thomson Reuters 2012, s. 3]
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: Brand Finance [2012, s. 63-82] [27.01.2013]

W zestawieniu Brand Finance Global 500 osiem sektoréw nalezy uznaé za
zwigzane z ,,nowa gospodarka”. Sa to odpowiednio: sprzet komputerowy (ang.
Computers), sprz¢t i komponenty elektroniczne (ang. Electrical components and
equipment) elektronika uzytkowa (ang. Electronics), ustugi IT (ang. IT services), ustugi
internetowe (ang. Internet), produkcja polprzewodnikow (ang. Semiconductors),
oprogramowanie (ang. Software) oraz telekomunikacja (ang. Telecommunications).
Nalezy jednakze zauwazy¢ pewna niespdjno$¢, ktéra moze wprowadza¢ w bilad.
W przytoczonej klasyfikacji pojawiaja si¢ w niektorych momentach nie nazwy
najwigkszych korporacji, ale (zgodnie z metodologia zestawienia) marki, co powodowac
moze pewne utrudnienia w analizie pordwnawczej korporacji. Przyktadowo, nie istnieja
przedsigbiorstwa o nazwie: BlackBerry, Orange, au'?’ lecz s3 to marki nalezgce do
odpowiednio: Research in Motion, France Telekom, KDDI.

W sumie w zestawieniu 500 najcenniejszych marek Kkorporacje zwigzane
z ,,nowg gospodarky” reprezentuja grupe 96 podmiotdow, co stanowi 19,2% wszystkich
analizowanych firm, co stanowi wynik relatywnie podobny do klasyfikacji badajacej

warto$¢ marki przeprowadzonej przez Forbes.

3.3.4.6. Uwagi i wnioski do metod egzemplifikacji najwiekszych korporacji
transnarodowych zwiqzanych z ,nowq gospodarkq”.
Przedstawione metody wyodrebniania korporacji zwigzanych z ,,nowa gospodarky” jak 1

pozostatych, najwigkszych przedsigbiorstw na $wiecie mimo pewnych mankamentow
i ograniczen dostarczaja waznych informacji oraz stanowi¢ moga cenny material
badawczy. Do ograniczen nalezy zaliczy¢ relatywnie mala liczbe przedsigbiorstw,
wahajacg si¢ od 100 podmiotow (zestawienie UNCTAD) do 2000 (klasyfikacja Forbes

Global 2000), co w konteks$cie obecnej liczby korporacji na §wiecie stanowi warto$¢

127 Chyba, ze mamy do czynienia z zagranicznymi filiami korporacji, np. Orange Polska Sp. z 0.0.
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ponizej trzech procentlzg. Co wiecej w niektorych zestawieniach biorgcych pod uwage
warto$¢ rynkowa (Financial Times Global 500 oraz Forbes Global 2000) analizie
podlegaja tylko przedsigbiorstwa, ktore s3a notowane na gieldzie papierow

h'?®. W zestawieniach pomija si¢ réwniez inne, rosnace na znaczeniu

wartosciowyc
w ostatnich latach podmioty globalizacji, jakie stanowig Panstwowe Fundusze Majatkowe
(ang. Sovereign Wealth Funds - SWFs)'®. Dodatkowo warto$¢ przychoddéw nie zawsze
dotyczy tego samego okresu, poniewaz przedsigbiorstwa stosuja rézng definicje roku
kalendarzowego ~ (obrachunkowego)™®!. Do mankamentéw nalezy zdecydowanie
zakwalifikowaé podzial branzowy. Po pierwsze, brakuje ujednolicenia, co powoduje, ze
liczba branz jest r6zna w zaleznosci od konkretnego zestawienia. Problem ten widoczny
jest szczegoOlnie podczas wydzielania branz zwigzanych z ,nowa gospodarka”.
Przyktadowo, w przypadku klasyfikacji UNCTAD ich liczba wynosi dwa, z kolei wedtug
zestawienia Forbes - dziesi¢é. Po drugie, réznorodnos¢ (wynikajaca ze specyfiki kazdej
z metodologii) podzialu branz uniemozliwia poréwnywanie mig¢dzy poszczegdlnymi
zestawieniami.  Po trzecie, za wysoce kontrowersyjne nalezy uznaé przydzielanie
niektorych przedsigbiorstw do konkretnych branz, co wynika z faktu, ze we wspotczesnej

gospodarce branze ulegaja scaleniu i przedsigbiorstwo moze by¢ obecne na wigcej niz

jednym rynku. Tego rodzaju zjawisko jest silnie obserwowane w sektorze ICT**2. W tabeli

128 Wedtug danych UNCTAD liczba korporacji na $wiecie w 2009 r. wyniosta 82 tys., a liczba ich filii 810
tys. 1 sg to wartosci rosnagce [World Investment Report 2010, s. 12]. W 2011 r. zagraniczne filie korporacji
transnarodowych zatrudniaty 69 min pracownikow, odpowiedzialne byty za 28 bilionéw USD przychodow i
7 bilionéw USD wartosci dodanej [World Investment Report 2012, s. 13].

129 Niektore przedsiebiorstwa, mimo wysokich wartosci sprzedazy i aktywdw nie sa wliczane, z uwagi na
brak mozliwos$ci ustalenia ich warto$ci rynkowej poprzez rynek akcji. Dzieje si¢ tak dlatego, ze niektore
korporacje sg wilasno$cig panstwa. Wedtug danych UNCTAD w 2010 r. istnialo przynajmniej 650
kontrolowanych przez panstwo korporacji transnarodowych majacych 8500 filii zagranicznych. Kontrolg
UNCTAD definiuje jako co najmniej 10-procentowy udzial w akcjonariacie przedsigbiorstwa, przy
zatozeniu, ze udzial ten jest najwigkszym z pozostatych. Ponadto 14% z 653 korporacji stanowi w catosci
wilasno$¢ panstwa [World Investment Report 2011, s. 28-32]. Do przyktadowych przedsiebiorstw ze 100%
udziatem kapitalu panstwowego naleza m. in: Vattenfall AB, CITIC Group, Abu Dhabi National Energy Co
PISC, Petroleos de Venezuela SA. Wykaz 30 najwigkszych niefinansowych korporacji transnarodowych
kontrolowanych przez panstwo w 2011 r. patrz: World Investment Report [2011, s. 30].

39 pod koniec 2011 r. aktywa bedace pod kontrola SWFs wycenione zostaty na kwote 5 bln USD. Przyrost
warto$ci w latach 2007-2011 wynidst $redniorocznie dla wszystkich SWFs 10% [World Investment Report
2012, s. 13]. Wiecej na temat znaczenia Panstwowych Funduszy Majatkowych we wspolczesnej gospodarce i
strategii przez nie realizowanych patrz: Bryl [2011b, s. 485-491].

131 Do najczestszych wariantow naleza okresy: 1.03.-28.02, 1.07.-30.06. oraz 1.01.-31.12.

132 przyktadowo firma Apple dostarcza na rynek szeroka game produktow, do ktorych naleza m. in.:
komputery, tablety i telefony komorkowe. Ponadto Apple jest rowniez dostawca wielu ustug jak np.: iTunes,
Mac App Store, iCloud i aplikacje komorkowe
[http://www.reuters.com/finance/stocks/companyProfile?symbol=AAPL.O] [21.01.2013].
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42 pokazano roznorodnos¢ kwalifikacji tego samego przedsigbiorstwa (Samsung

Electronics) do roznych branz w zalezno$ci od przyjetej formy egzemplifikacji.

Tabela 42. Klasyfikacja przedsiebiorstwva do branzy ,,nowej gospodarki” wedlug

réznych zestawien

FT Global 500 Fortune Forbes  Global | UNCTAD | Brand Finance
Global 500 2000 Global 500
Samsung | Produkcja sprzetu | Elektronika i | Produkcja Nie Produkcja
Electronic | komputerowego i | wyposazenie | polprzewodnikow | wystepuje | pOlprzewodnikow
telekomunikacyjnego | elektroniczne

Zrbdto: Opracowanie wlasne

Analiza informacji zawartych w tabeli 42 dowodzi istnienia problemu
,»definitywnego” zakwalifikowania danej firmy do konkretnej (jednej) branzy. Ponadto,
jedng z cech korporacji jest elastyczno$¢, oznaczajaca zdolnos¢ do adaptacji do zmian
zachodzacych na rynku (w tym takze do modyfikacji oferty produktowej) [Zorska 2007,
s.56]. W dluzszej perspektywie ten atrybut korporacji umozliwia zmian¢ profilu
dziatalnosci przedsigbiorstwa. Przykladu takich dziatan dostarcza firma IBM, ktora
sprzedala dziat komputeréw osobistych chinskiemu przedsigbiorstwu, Lenovo,
koncentrujac swoje zasoby na ustugach. Innym przykladem jest Siemens, ktory odptatnie
przekazat dziat telefonow komorkowych tajwanskiemu podmiotowi Beng [Romanowska
2009, s. 153]. Na rysunku 48 przedstawiono zmiany w dziatalnosci IBM w latach 1995-
2000.

Rysunek 48. Zmiany struktury obrotow IBM w latach 1995-2000 (w % calkowitych

obrotow)
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: Tubielewicz [2004, s. 48]
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Analiza tendencji na rysunku 53 pokazuje zmiang profilu dziatalno$ci firmy IBM
w latach 1995-2000, oznaczajaca koncentracj¢ na ushugach, glownie technicznych
i doradczych (wzrost z poziomu 19% w catkowitych obrotach w roku 1995 do 35%
w roku 2000) oraz ograniczanie produkcji komputeréw (spadek w analogicznym okresie
z poziomu 50% do 38%).

Z uwagi na poruszane problemy kwalifikacyjne przedsigbiorstwo do konkretnego
sektora zasadnym wydaje si¢ postulat, by kwalifikowaé przedsigbiorstwa wedtlug jednego,
przyjetego kryterium, np. procent przychodow uzyskiwanych ze sprzedazy produktu z
danego sektora. Przykladowo, jezeli przedsigbiorstwo generuje 40% przychodow ze
sprzedazy dobra A, 30% dobra B, 20% dobra C (przy zatozeniu, ze dobra: A, B i C
pochodza z réznych branz), a 10% to pozostate produkty, badz ustugi, wtedy firma winna
by¢ kwalifikowana do branzy, z ktoérego pochodzi dobro A (branza generujaca relatywnie
najwigcej przychodoéw). Tego rodzaju podej$cie nie jest jednak wolne od wad, co
uwidaczniatoby si¢ w potencjalnie duzej zmiennosci w klasyfikacji branzowej z uwagi na
wahania popytowe i cenowe oraz wynikajace z nich zmiany przychodow.

Poza wadami przedstawionych klasyfikacji nalezy jednakze zwrdci¢ uwagg na ich
istotne zalety. Przede wszystkim sg to zestawienia renomowanych o$rodkow, zawierajace
kompleksowe dane o najwiekszych korporacjach na §wiecie, co gwarantuje ich rzetelnosc.
Po drugie ich pozyskiwanie nie jest obarczone dodatkowym kosztem (zestawienia sg
publikowane i archiwizowane na ogdlnodostgpnych stronach internetowych). Ponadto
klasyfikacje te zawieraja sporg ilo$¢ danych historycznych (w niektérych przypadkach

zgromadzone dane obejmuja okres nawet dziesigciu lat).
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Rozdzial 4. Znaczenie ,nowej gospodarki” we wspoétczesnych
przedsiebiorstwach miedzynarodowych - koncepcja i wyniki badan

4.1. Metodyka badan empirycznych
Problemem badawczym pracy jest istota ,,nowej gospodarki” oraz rola jaka odgrywa ona

we wspodlczesnym przedsigbiorstwie miedzynarodowym. Bazujac na definicji przyjetej
przez Autora w rozdziale pierwszym, przedmiot zainteresowania stanowi ujeta w trzech
wymiarach obecnos¢ ,,nowej gospodarki” w przedsigbiorstwie. Wymiar pierwszy dotyczy
pomiaru kapitatu intelektualnego, wymiar drugi to przejaw obecnosci ,,nowej gospodarki”
w zachowaniach strategicznych przedsigbiorstwa, wymiar trzeci za§ to otoczenie
charakterystyczne dla ,,nowej gospodarki”.

Na podstawie dotychczasowych koncepcji teoretycznych oraz wlasnych przemyslen
Autora sformutowano w pracy jedna gldwna hipoteze badawcza, ktoérej teoretyczna
weryfikacja miata miejsce czgSciowo w rozdziale pierwszym i trzecim, oraz trzy hipotezy
pomocnicze, ktorych empiryczna weryfikacja jest przeprowadzana

W niniejszym, czwartym rozdziale pracy. Brzmienie hipotez pomocnicych jest nastepujace:

Ha: Przedsi¢biorstwa stosuja nowe formy zachowan strategicznych, badz
intensyfikuja implementacj¢ dotychczas stosowanych.

Hb: Istotna rol¢ odgrywa kapital intelektualny.

Hc: Zmiany w otoczeniu zewnetrznym odnosza si¢ do dynamizacji rynku,

intensyfikacji dzialalnosci globalnej oraz scalania branzowego.

Celem weryfikacji hipotezy podjeto badania empiryczne o charakterze ilo§ciowym
oraz jako$ciowym (mieszana metodologia badan'*®). Badanie ilosciowe dotyczyto dwoch z
trzech wymiaréw (kapital intelektualny oraz otoczenie zewngtrzne). W tym przypadku
zastosowano narzedzia statystyki opisowej. Wykorzystano réwniez analize poréwnawcza
dwoéch grup przedsigbiorstw. W celu pomiaru zachowan strategicznych zastosowano

zarowno badanie ilo§ciowe, jak i jakosciowe.

4.1.1. ZaKkres przestrzenny i przedmiotowy badan empirycznych
W zalozeniu wyjSciowym zakres przestrzenny, jak 1 zakres przedmiotowy badan

empirycznych miatl mie¢ charakter nieograniczony, jednakze z uwagi na celowy dobor
proby 1 ograniczenia finansowe zwigzane z mozliwo$ciami  pozyskania

wyspecjalizowanych danych, uwaga zostala skoncentrowana na przedsi¢biorstwach

133 Tzw. mixed methods study. Szerzej patrz: Tashakkori i Teddlie [1998]
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miedzynarodowych notowanych na przynajmniej jednej gietdzie papierow wartosciowych.
Wymég dopuszczenia akcji do publicznego obrotu wynika z mozliwosci wyznaczenia
rzetelnej wartosci rynkowe;j (jako iloczyn jednostkowej ceny akcji i liczby wyemitowanych
akcji), bedacej kryterium doboru do badania. Jednocze$nie ograniczenie to powoduje, ze
z badania zostaly wytaczone potencjalnie poréwnywalne wielkie przedsigbiorstwa

miedzynarodowe bedace w catosci wlasnoscia panstwa'®

. W badaniu wzigto udziat 66
podmiotéw pochodzacych z 20 krajow'®. Byty to™*®: Stany Zjednoczone (22), Chiny**
(6), Rosja (4), Wielka Brytania (7), Japonia (4), Niemcy (2), Francja (2), Hiszpania (1),
Tajwan (1), Korea Pid. (1), Brazylia (1), Kanada (3), Australia (4), Norwegia (1), Szwecja
(1), Wiochy (1), Singapur (1), Indie (2), RPA (1) oraz Tajlandia (1). Dominowaty
przedsiebiorstwa pochodzace ze Stanéow Zjednoczonych (33,3% ogédtu). Co ciekawe, w
badanych grupach nie znalazty si¢ podmioty z krajow bedacych wysoko w zestawieniach
rozwoju ,,nowej gospodarki”, czyli Norwegii*®®, Danii, Holandii. Na rysunkach: 49 i 50

przedstawiono rozktad geograficzny badanych przedsigbiorstw.

Rysunek 49. Struktura geograficzna przedsi¢biorstw zwiazanych z ,nowa

gospodarka”

m USA B Niemcy

m WIk. Brytania ® Chiny

B Singapur H Korea Pid.

B Hiszpania H Taiwan
Japonia H Indie

M Australia Francja
Szwecja RPA

Zrédto: Opracowanie wilasne

134 Liste przedsiebiorstw migdzynarodowych o znacznej wartoéci, bedacych w posiadaniu panstwa oraz ich

pochodzenie publikuje UNCTAD. Szerzej patrz: World Investment Report [2011, s 31-32].

135 7a kraj pochodzenia uznano siedzibe centrali (ang. Headquarters).

136 W nawiasach podano liczbe badanych przedsiebiorstw z dwoch analizowanych grup.

17 W pracy Autor uznaje przedsigbiorstwa zarejestrowane w Hong Kongu jako podmioty chinskie.
W praktyce czgsto s3 to wydzielone oddziaty przedsigbiorstw chinskich.

138 Jedyna badana norweska firma pochodzi z sektora tradycyjnego (Statoil).

176



Rysunek 50. Struktura geograficzna przedsiebiorstw tradycyjnych

H USA m WIk. Brytania

H Chiny H Indie

M Australia M Francja

M Brazylia H Rosja
Wtochy H Norwegia

H Kanada Tajlandia

Zrbdto: Opracowanie wlasne

Badane przedsi¢biorstwa podzielono na dwie grupy. Wybdr branz wchodzacych
w sktad kazdej grupy miat charakter celowy. W pierwszej grupie znalazly si¢
przedsiebiorstwa miedzynarodowe zwigzane z ,,nowa gospodarka”. Do doboru tej proby
przyjeto metodologi¢ wyodrebniania podmiotéw na podstawie Financial Times Global 500
przedstawiona w rozdziale trzecim. W drugiej grupie ujeto firmy tradycyjne™®, czyli te
podmioty mi¢dzynarodowe, ktore utozsamiane s3a z tradycyjng gospodarka.
W ramach dwoéch wymienionych grup zastosowano dobor przedsigbiorstw przy uzyciu
zestawienia FT Global 500 z roku 2012°. Dobrano 66 najwickszych przedsiebiorstw
migdzynarodowych (odpowiednio: 34 w pierwszej i 32 w drugiej grupie) wedlug wartosci
rynkowej. Kryterium kwalifikacji do badania stanowita warto$¢ rynkowa nie mniejsza niz
32 mld 560 mIn USD. Jest to wielko$¢ odpowiadajagca wartosci mediany dla wszystkich
przedsigbiorstw wchodzacych w sklad zestawienia FT Global 500. Jednakze z uwagi na
problem z uzyskaniem danych niektore przedsigbiorstwa bedace ,,wysoko” w zestawieniu

(o duzej kapitalizacji gieldowej) zostaty wytaczone z badania'*!.

139 Analizowanymi przedsicbiorstwami sa firmy zajmujace sie wydobyciem i sprzedaza surowcow
mineralnych.

140 Wszystkie dane w tym zestawieniu dotycza roku 2011, poza warto$cia rynkowa przedsigbiorstwa, ktora
wyznaczona zostata na podstawie kursu akcji w dniu 30.03.2012.

141 problem dotyczyt czterech przedsiebiorstw zwiazanych z ,nowa gospodarka” (EMC, AMX, Telefonica
Brasil oraz Tencent Holdings) oraz szeéciu firm tradycyjnych (Cenovus Energy, Novatek, Canadian Natural
Resources, Formosa Petrochemical, Oil & Natural Gas, GoldCorp).
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Do pierwszej grupy nalezaly [n=34]142:

Apple, Microsoft, IBM, China Mobile, AT&T, Samsung Electronics, Google, Oracle,
Intel, Vodafone, Qualcomm, Cisco, Verizon, Amazon.com, SAP, Comcast, Telefonica,
Taiwan Semiconductors, NTT DoCoMo, Canon, NTT, Deutsche Telekom, eBay, HP, Tata
Consultancy Services, Telstra, China Unicom, Singapore Telecom, France Telecom, Texas
Instruments, Priceline.com, Ericsson, MTNGroup, Softbank.

Do grupy przedsiebiorstw tradycyjnych zaliczono [n=32]143:

Exxon Mobil, PetroChina, Royal Dutch Shell, Chevron, BHP Biliton, Petrobras, Gazprom,
BP, Vale, Total, Rio Tinto, Sinopec, ConocoPhilips, Eni, CNOOC, Statoil, China Shenhua
Energy, BG Group, Occidental Petroleum, Rosneft, Lukoil, Xstrata, Suncor Energy, Anglo
American, Reliance Industries, Barrick Gold, Glencore International, Surgutneftegas,

Anadarko Petroleum, Apache, Imperial Qil, PTT.

W kazdej z grup znalazly si¢ przedsigbiorstwa pochodzace z réznych branz
charakterystycznych dla danej grupy. Na podstawie metodologii zaprezentowanej
w rozdziale pierwszym w grupie pierwszej wyodrgbniono 30 podmiotéw z branz
zwigzanych z ,,nowa gospodarka” (10 przedsiebiorstw z branzy produkujacej sprzet
komputerowy 1 telekomunikacyjny, 9 operatoréw telefonii komorkowej, 6 dostawcow
ustug  komputerowych 1 oprogramowania 1 5 $wiadczeniodawcow  ushug
telekomunikacyjnych). Ponadto, z uwagi na niedoskonato$ci klasyfikacji Financial Times
Global 500 zaprezentowane we wczesniejszej czgsci pracy, zdecydowano si¢ wiaczy¢ do
badania rowniez cztery przedsiebiorstwa, ktore, wedtug FT Global 500, nie s3 uyjmowane
w branzach zwigzanych z ,nowa gospodarka”. Sa to: Amazon.com, eBay (handel
detaliczny), Comcast (media) oraz Priceline.com (turystyka i wypoczynek***).

W grupie przedsigbiorstw utozsamianych z tradycyjng gospodarkg znalazty si¢ 24
firmy naftowo-gazowe (ang. Oil and gas producers) i 8 podmiotéw wydobywczych (ang.
Mining).

Jak pokazano na rysunkach: 49 i 50 znaczna czg¢$¢ badanych podmiotéw pochodzi

ze Stanéw Zjednoczonych, w przypadkach tych przedsigbiorstw dane dostepne byly

12 Uszeregowano wedtug malejacej wartosci rynkowe;j.

13 Uszeregowano wedtug malejacej wartosci rynkowe;j.

44 Zakwalifikowanie przedsiebiorstwa Priceline.com do sektora: turystyka i wypoczynek (ang. Travel &
leisure) jest dosy¢ problematyczne. Wynika to prawdopodobnie z koncentracji firmy Priceline.com na
posredniczeniu produktami i ustugami turystycznymi. Niemniej jednak w sektorze tym znalazta si¢ rowniez
korporacja McDonald's.
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bezposrednio w USD. Jednakze cze$¢ Dbadanych firm nie ma siedziby
w Stanach Zjednoczonych i tym samym udostepniata dane liczbowe we wtasnej walucie.
Na etapie analitycznym skutkowato to brakiem mozliwos$ci bezposredniego porownywania
wartosci liczbowych. W celu umozliwienia zestawienia danych wewnatrz i mi¢dzy dwoma
grupami zdecydowano si¢ na przedstawienie danych w jednej walucie (USD). Przyj¢to
zatem okre$lony kurs wymiany waluty lokalnej na dolara amerykanskiego odpowiednio
dla dwoch okresow badawczych. Dla roku 2007 przyjeto kurs waluty lokalnej wzgledem
USD, jaki obowiazywal w dniu 28.12.2007**°, z kolei dla roku 2011 kurs z dnia
30.12.2011. W tabeli 43 przedstawiono relacje wymienne waluty lokalnej na USD, jakie

zastosowano dla dwoch okresow badawczych.

Tabela 43. Relacje wymienne walut lokalnych na USD w dniu 28.12.2007 i 30.12.2011

28.12.2007 30.12.2011

EUR/USD 1,475 1,29

GBP/USD 1,993 1,562
JPY/USD 0,009 0,013
CNY/USD 0,136 0,157
NOR/USD 0,16 0,18

SGD/USD 0,689 0,774
KRW/USD 0,0011 0,0009
INR/USD 0,025 0,019
AUD/USD 0,877 1,013
SEK/USD 0,154 0,145
ZAR/USD 0,144 0,122
BRL/USD 0,566 0,536
RUB/USD 0,041 0,031
CAD/USD 1,019 0,979
THB/USD 0,033 0,033
TWD/USD 0,031 0,033

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: [www.xe.com] [21.01.2013]

Catkowita warto$¢ rynkowa badanych przedsigbiorstw w grupie pierwszej wyniosta
ponad 3,716 biliona USD, podczas gdy w grupie drugiej 3,417 biliona USD. Podstawowe

dane liczbowe charakteryzujace pierwsza 1 druga grupe zaprezentowano

145 28, grudnia 2007 (piatek) to ostatni dzien w 2007r., w ktorym podano oficjalny kurs waluty lokalnej
wzgledem USD.
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w tabelach:

w oparciu o metodologi¢ zaprezentowang w podrozdziale 3.4.2.1.

44 i 45. Podzial przedsi¢biorstw na konkretne branze dokonany zostat

Tabela 44. Warto$¢ rynkowa, przychody (mld USD) i wielko§¢ zatrudnienia

badanych podmiotow w grupie przedsiebiorstw zwigzanych z ,,nowg gospodarka”

»Nowa produkcja sprzetu | ushugi operatorzy uslugi Pozostale W  sumie
gospodarka” komputerowego komputerowe telefonii telekomunikacyj | (n=4) (n=34)

i telekomunikacyjnego | i oprogramowanie | komérkowej | ne (n=5)

(n=10) (n=6) (n=9)
Wartose 136747 7547 471007 256757
rynkowa 367479 953396 6675 00 5675 3716186
(suma)
Wartos¢
rynkowa 136747,9 158899,3 74171,89 94201,4 64189,25 | 109299,6
(Srednia)
Przychody 597359 277166 439047 469739 119953 | 1903264
(suma)
Przychody 59735,9 46194,33 48783 93947,8 29988,25 | 55978,35
(Srednia)
Zatrudnienie 1081043 918208 961146 996060 214970 | 4171427
(suma)
Zatrudnienie 108104,3 153034,7 106794 199212 537425 | 122689
(Srednia)

Zrbdto: Opracowanie wlasne

Tabela 45. Warto$¢ rynkowa, przychody (mld USD) i wielko$¢ zatrudnienia

badanych podmiotow w grupie przedsi¢biorstw tradycyjnych

tradycyjna producenci ropy naftowej i gazu | firmy wydobywcze (n=8) w sumie (n=32)
gospodarka ziemnego (n=24)

Warto$¢ rynkowa 2738011 679893 3417904
(suma)

Wartos¢ rynkowa 114083,8 84986,63 106809,5
(Srednia)

Przychody (suma) 3659827 480564 4140391
Przychody 152492,8 60070,5 129387,2
(Srednia)

Zatrudnienie 2571159 490384 3061543
(suma)

Zatrudnienie 107131,6 61298 95673,22
(Srednia)

Zrédto: Opracowanie wilasne
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Rysunek 51. Graficzne porownanie calkowitej warto$ci rynkowej, przychodow (mld

USD) i zatrudnienia w dwoch badanych grupach
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Zrodto: Opracowanie wlasne

Rysunek 52. Graficzne poréwnanie przeci¢tnej wartosci rynkowej, przychodow (mld

USD) i zatrudnienia w dwoch badanych grupach
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Zrodto: Opracowanie wlasne

Z analizy rysunkow: 51 i 52 wynika, ze zarowna catkowita, jak i przecig¢tna warto$¢
rynkowa jest wigksza w grupie przedsigebiorstw zwigzanych z ,,nowa gospodarky”, anizeli
W zbiorowos$ci podmiotow tradycyjnych. Odwrotng tendencje wida¢ w zakresie wielkosci
przychodéw 1 zatrudnienia, ktorych catkowite warto$ci sg nizsze w grupie pierwszej,

anizeli w grupie drugie;.
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4.1.2. Zrédia i metody analizy danych
W tabeli 46 przedstawiono badane eclementy zachowan strategicznych, Kkapitatu

intelektualnego, otoczenia zewnetrznego i1 pozostalych niezakwalifikowanych, ktore

dotyczyly weryfikowanych hipotez pomocniczych.

Tabela 46. Metody weryfikacji hipotez pomocniczych

Badany Uszczegolowienie Narzedzia Analiza Zrédla danych
element poréwnawcza
hipotezy
Zachowania | 1. Hojno$¢ produktow i | studium przypadku NIE Annual Report
strategiczne | ustug
2. Skracanie cyklu zycia | studium przypadku NIE Annual Report
produktu
3. Alianse strategiczne studium przypadku NIE Annual Report
4. Wykorzystanie studium przypadku NIE Annual Report
strategii btgkitnego
oceanu
5. Produkcja partnerska | studium przypadku NIE Annual Report
6. Znaczenie patentOw studium przypadku TAK Patent Power
Scoreboard,
liczba przyznanych Intellectual
patentdw (statystyka Property
opisowa) Owners
Association
7. E-biznes studium przypadku NIE Annual Report
8. Offshoring ustug studium przypadku NIE Annual Report
Kapital 1. Obecnos¢ kapitalu Formuta Stewarta TAK Financial
intelektualny | intelektualnego (statystyka opisowa) Times Global
500, Google
Finance, Yahoo
Finance,
Financial
Statement
2. Dynamika zmian $rednia warto§¢ w TAK Google
przychodow kazdym z badanych lat Finance, Yahoo
okresie 2007-2011 Finance, Daily
(statystyka opisowa) Finance,
Thomson
Reuters
Finance
3. Dynamika zmian $rednia warto$é w TAK Google
zyskow netto kazdym z badanych lat Finance, Yahoo
okresie 2007-2011 Finance, Daily
Finance,
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Thomson

Reuters
Finance
4. Znaczenie iloraz przychodéw do TAK Financial
przychodow w wartosci rynkowej w Times Global
generowaniu wartosci roku 2007 i 2011 500, Fortune
rynkowej (statystyka opisowa) 500, Google
Finance, Yahoo
Finance,
Financial
Statement
5. Znaczenie iloraz liczby TAK Fortune Global
pracownikow w pracownikow do 500, Google
generowaniu wartoéci przychodéw w Finance, Yahoo
przychodow roku 2007 i 2011 Finance,
(statystyka opisowa) Financial
Statement
6. Udziat wydatkow iloraz wartos$ci TAK Google
B+R w przychodach wydatkow B4R do Finance, Yahoo
przychodéw w roku Finance,
200712011 Financial
(statystyka opisowa) Statement
7. Warto$¢ marki w iloraz wartosci marki do | TAK Brand Finance
warto$ci rynkowej warto$ci rynkowej Global
(statystyka opisowa) 500,Google
Finance, Yahoo
Finance,
Financial
Statement
8. Warto$¢ marki w iloraz wartosci marki do | TAK Brand Finance
przychodach przychodow Global
(statystyka opisowa) 500,Google
Finance, Yahoo
Finance,
Financial
Statement
9. Znaczenie iloraz liczby TAK Google
pracownikow w pracownikow do Finance, Yahoo
wartos$ci rynkowej wartos$ci rynkowej Finance,
(statystyka opisowa) Annual Report,
Financial
Statement
10. Znaczenie aktywow | iloraz wartosci TAK Google
niematerialnych niematerialnych i Finance, Yahoo
prawnych do warto$ci Finance,
rynkowej Annual Report,
Financial
Statement
Otoczenie 1. Dynamika wzrostu srednia warto$¢ w TAK Thomson
zewnetrzne rynku okresie 2007-2011 Reuters

(statystyka opisowa)
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2. Scalanie branz analiza portfolio NIE Financial
(Business migration) produktow Times Global
i ustug 500, Forbes
Global 2000,
Fortune Global
500, Google
Finance, Yahoo
Finance,
Annual Report
3.Umiedzynarodowienie | Obecnos$¢ na rynkach TAK Annual Report,
zagranicznych World
Wskaznik Investment
transnacjonalizacji Report
Pozostale 1. Wiek firmy warto$¢ Srednia TAK Annual Report
(statystyka opisowa)
2. Miejsce notowan tradycyjny (NYSE, LSE) | TAK Google
spotek akcyjnych czy alternatywny rynek Finance, Yahoo
gietdowy (NASDAQ) Finance
3. Pochodzenie adres glowny centrali TAK Google
korporacji Finance, Yahoo
Finance

Zrodto: Opracowanie wlasne

Zbadanie przedstawionych elementéw sktadowych hipotezy badawczej wymagato
zastosowania réznorodnych podejs¢. Z tego powodu analize¢ empiryczng podzielono na:

a) analize¢ z wykorzystaniem drugiej grupy przedsiebiorstw tradycyjnych, jako
benchmark (dotyczytlo pomiaru kapitatu intelektualnego, czgsciowo zachowan
strategicznych 1 otoczenia rynkowego oraz wszystkich elementow w grupie:
pozostate);

b) analize¢ bez poréwnania z drugg grupg (dotyczylo wszystkich zachowan

strategicznych z wytaczeniem analizy stosowania ochrony patentowej).

Pierwszym krokiem badawczym bylo osobne przedstawienie kazdego
z przedsigbiorstw. Prezentacja dotyczyla nastepujacych elementow:
a) struktury przychodow;
b) analizy nastepujacych zachowan strategicznych: hojno$¢ produktow i ushug,
produkcja partnerska, stosowanie e-biznesu, strategia biekitnego oceanu oraz

skracanie cyklu zycia produktu™“.

Przedstawienie struktury przychodéw miato charakter wprowadzajacy do kazdego
z badanych podmiotéw oraz stanowilo poczatek analizy jednego ze zjawisk

charakterystycznych dla ,nowej gospodarki”, jakim jest scalanie branz. Z kolei,

1467 przyczyn praktycznych prezentacje wszystkich przedsiebiorstw w zakresie ich przychodow
i zachowan strategicznych znajduja si¢ w formie tabelarycznej w aneksie pracy.
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prezentacja wymienionych zachowan strategicznych (b) w formie opisowej mialo za

zadanie ustalenie stopnia ich wykorzystania przez badane przedsi¢biorstwo. Nalezy

zwréci¢ uwage, ze podejscie to dotyczylo tylko podmiotdw z pierwszej grupy i nie miato

na celu analizy porownawczej z przedsiebiorstwami tradycyjnymi. Wynikiem byto ujecie

tabelaryczne zakresu wystepowania badanych zachowan strategicznych

w grupie pierwszej. W przypadku badania zachowan strategicznych: hojno$¢ produktow

1 ustug, stosowanie produkcji partnerskiej, e-biznes, skracanie cyklu zycia produktu oraz

strategia blekitnego oceanu przyjeto nastepujace podejscie:

- ustalenie, czy w okresie 2007-2012 przedsiebiorstwo stosowalo dane zachowanie
strategiczne;

- prezentacja dowodu w postaci przyktadu;

- ustalenie zakresu wystepowania roéznych modeli analizowanego zachowania
strategicznego (tylko w przypadku hojnosci produktéw i ustug oraz e-biznesu);

- podsumowanie w postaci zestawienia liczbowego w przekroju branzowym wedhug
klasyfikacji FT Global 500 z 2012 r.

Znaczenie patentdéw zostalo przedstawione w oparciu o analiz¢ porownawcza
z grupa przedsigbiorstw tradycyjnych. Dokonano badania iloSciowego oraz prezentacji
studiow przypadkow, eksponujacych role ochrony wiasnosci intelektualnej w ,,nowej
gospodarce”.

Pozostatymi badanymi elementami w ramach zachowan strategicznych byty:
porozumienia migdzy przedsigbiorstwami majace charakter aliansu strategicznego oraz
offshoring ustug. Dla wszystkich analizowanych przedsigbiorstw w grupie pierwszej
ustalono porozumienia, jakie zostaly zawarte lub obowiazywaty w okresie 2007-2012.
Efektem koncowym bylo graficzne stworzenie sieci powigzah mig¢dzy podmiotami
w pierwszej grupie. W przypadku offshoringu ustug wybrano po jednym przedsigbiorstwie
z badanych branz zwigzanych z ,,nowg gospodarka” i dokonano analizy w zakresie: formy
offshoringu ustug, podania nazwy filii oraz kraju jej lokalizacji.

Weryfikacja hipotezy badawczej dotyczacej roli kapitalu intelektualnego miata
miejsce poprzez wykorzystanie narzgdzi statystyki opisowej w zakresie 10 wybranych
wspotczynnikow (patrz tabela 46). Dobor wskaznikow mial charakter celowy, oparty byt
na studiach literaturowych w zakresie teorii 1 metod pomiaru kapitatu intelektualnego
przedstawionych w rozdziale trzecim. Innym waznym kryterium doboru badanych

zmiennych byla mozliwo$¢ uzyskania danych ze Zrédet wtornych: wewngtrznych

185



1 zewnetrznych. W celu lepszego wykorzystania potencjatu danych w pracy zastosowano
triangulacj¢ badan ilosciowych i jakosciowych [Erzberger i Kelle, 2003].

Analizg otoczenia przedsigbiorstw miedzynarodowych w ,,nowej gospodarce”
skoncentrowano na aspektach zwigzanych z dynamicznymi zmianami na rynku,
globalizacja dziatalno$ci gospodarczej oraz scalaniem branz, w ktorych dziata
przedsiebiorstwo. W celu weryfikacji hipotezy dotyczacej otoczenia zdecydowano si¢ na
zbadanie dynamiki wzrostu rynku w badanym okresie. Przyjeto $Srednioroczng wartosé
wzrostu rynkow w pigcioletnim  okresie: 2007-2011. W przypadku badania
internacjonalizacji  przedsigbiorstw zastosowano wskaznik transnacjonalizacji oraz
porownano jego wartosci w dwoch badanych grupach stosujac przy tym narzedzia
statystyki opisowej. Ponadto w celu zbadania zakresu globalizacji ustalono liczbe rynkow,
na ktorych obecne jest przedsigbiorstwo, przy czym za obecno$¢ firmy na rynku uznano
dostepnos¢ produktow lub ustug niezaleznie od formy internacjonalizacji. Oparto si¢ na
oficjalnych danych umieszczonych w raportach rocznych badanych firm. Ostatnim
elementem w badaniu otoczenia bylo okreslenie stopnia zjawiska polegajacego na scalaniu
branz, w ktorych prowadzona jest przez przedsigbiorstwo dziatalno$¢ gospodarcza. Za
podstawe wykorzystano, przedstawiony w rozdziale trzecim pracy, branzowy podziat
sektora ICT w ujeciu szerokim, do ktorego nalezy 10 branz.

Pozostaly obszar badawczy stanowily: wiek firm, pochodzenie oraz miejsce
notowan akcji. W pierwszym przypadku zastosowano narzedzia statystyki opisowej,
w pozostatych dokonano analizy studium przypadku. Zdecydowano si¢ na badanie wyzej
wymienionych elementow z uwagi na geneze ,,nowej gospodarki” (panstwo powstania:
Stany Zjednoczone, okres rozwoju: lata 80. XX wieku i pdzniej, silny zwigzek z gietda
papierow warto$ciowych, szczeg6lnie z alternatywnym rynkiem akcji, NASDAQ).

Szczegotowe zatozenia metodologiczne 1 przebieg badania odnoszacy sie do

konkretnych analizowanych elementow przedstawiono w dalszych cz¢sciach pracy.

4.2. Znaczenie ,nowej gospodarki” we wspotczesnych przedsiebiorstwach
- wyniki badan

4.2.1. Zachowania strategiczne
Na podstawie prezentowanego opisu kazdego z przedsiebiorstw, ktory znajduje sig

w aneksie pracy™®’, dokonano syntetycznego zestawienia stosowanych zachowan

strategicznych. W tabeli 47 pokazano zakres implementacji hojnosci produktow i ushug

Y7 Tabele i rysunki z oznaczeniem ,,A” sugeruja odwolywanie si¢ do elementéw zawartych w aneksie
niniejszej pracy doktorskiej.
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W postaci: $redniej liczby stosowanych wariantow oraz wyrdznienia dominujgcych modeli
hojnosci. Z uwagi na brak danych z badania tego zachowania strategicznego wytaczone
zostalty firmy: Cisco, Tata Consultancy Services, Ericsson, NTT. Ponadto
w tabeli 47 zestawiono odsetek przedsiebiorstw w kazdej z branz stosujgcych produkcje
partnerskg. W tym przypadku z badania z uwagi na brak danych wytaczone musialy by¢

firmy: Taiwan Semiconductors, China Mobile, Singapore Telecom oraz MTN Group.

Tabela 47. Wyniki badania zachowan strategicznych: hojnosé produktow i ustug oraz

stosowanie produkcji partnerskiej

Srednia liczba Dominujacy model hojnosci Stosowanie
wariantow produkcji
hojnosci partnerskiej (%6*)
Branza producentéow
sprzetu 1.75 (n=8) hojno$¢ relatywna (4) 100% (n=9)
komputerowego i hojnos¢ przerzucana na inne podmioty (3)

telekomunikacyjnego

Branza uslug . )
hojno$é powierzchowna (3)
komputerowych 1,8 (n=5) ) 100% (n=6)
. ] hojnos¢ czasowa (3)
i oprogramowania

Branza operatorow hojnos¢ relatywna (9)

telefonii komorkowej 4,56 (n=9) iluzja hojnosci (9) 100% (n=6)
hojnos$¢ przerzucana na inne podmioty (8)

Branza dostawcow hojnos¢ relatywna (4)

ushug hojnos¢ przerzucana na inne podmioty (4)

telekomunikacyjnych 4 (n=4) hojnos¢ powierzchowna (4) 100% (n=5)

hojnos¢ czasowa (4)

iluzja hojnosci (4)

Pozostale badane

2 (n=4) hojnosé¢ przerzucana na inne podmioty (4) 100% (n=4)
przedsiebiorstwa
Srednia w calej hojnoé¢ przerzucana na inne podmioty (21)
) 2,37 (n=30) 100% (n=30)
grupie (n=34) hojno$¢ relatywna (20)

Uwagi: *odsetek przedsigbiorstw w danej grupie stosujacych produkcje partnerska

Zrodto: Opracowanie wlasne

Stosowanie hojnosci produktéow i ushug, w branzach zwigzanych z ,nowa
gospodarka” stanowi istotne zachowanie strategiczne podejmowane przez najwigksze

przedsi¢biorstwva miedzynarodowe. Zakres jego wykorzystania (mierzony za pomocg
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liczby stosowanych modeli**®

) r6zni si¢ jednakze w zalezno$ci od branzy. Hojno$¢
produktéw i ustug stosunkowo najczesciej realizowana byta w branzy operatorow telefonii
komorkowej oraz dostawcoOw ushug telekomunikacyjnych ($rednia liczba stosowanych
modeli wyniosta odpowiednio: 4,56 i 4). Najpopularniejszymi modelami w tych grupach
byly: iluzja hojnosci oraz hojnos¢ relatywna, ktore realizowane byly przez kazde

przedsigbiorstwo z dwoch grup™®.

Relatywnie niski stopien implementacji hojnosci
produktéw 1 ustug zaobserwowano w branzy producentow sprzetu komputerowego
i telekomunikacyjnego oraz w branzy ustug komputerowych i oprogramowania. Srednia
liczba stosowanych wariantow hojnosci nie przekroczyla w obu grupach wartosci 2.
W grupie  producentow  sprzgtu  komputerowego i  telekomunikacyjnego
najpopularniejszymi modelami hojnosci byty: hojno$¢ relatywna (zaobserwowano u

czterech przedsigbiorstw: Intel, Qualcomm, Cisco oraz Taiwan Semiconductors™®®

) oraz
hojno$¢ przerzucana na inne podmioty (Apple, Samsung Electronics oraz Hewlett-
Packard®™™). Z kolei, w branzy ustug komputerowych i oprogramowania firmy najczesciej
stosowaly hojno§¢ czasowa i powierzchowna (Microsoft, Google, SAP™?). Srednia
warto$¢ liczbowa wykorzystywanych modeli hojnosci dla wszystkich badanych
przedsigbiorstw zwigzanych z ,nowa gospodarka” wyniosta 2,37, a najczesciej
stosowanymi modelami byty: hojno$¢ przerzucana na inne podmioty (zaobserwowano u 21
badanych podmiotéw) oraz hojnos¢ relatywna (20 badanych firm stosowato ten model
hojnos$ci). Wystepowanie pierwszego z najpopularniejszych wariantdow omawianego
zachowania strategicznego sensu stricto zwigzanego z ,,nowg gospodarka” zaobserwowano

w formie: darmowych aplikacji do pobierania z Internetu, wyszukiwarki internetowej,

Y8 W czesci empirycznej pracy zdecydowano si¢ na pomiar hojnosci produktow i ustug poprzez liczbe
stosowanych modeli, aczkolwiek innym rozwigzaniem moglaby by¢ analiza przychoddéw czerpanych
z tytutu hojnosci (jak wykazano w rozdziale trzecim, w czg$ci poSwigconej rozwazaniom teoretycznym nad
zagadnieniem hojnosci zjawisko to, z pozoru nie przynoszace zyskow, w praktyce stanowi wazny element
generacji wptywow pienieznych dla przedsiebiorstw). Podejscie takie byto jednakze niewykonalne z powodu
braku mozliwos$ci zdobycia odpowiednich danych.

Y9 W przypadku iluzji hojnosci przedsigbiorstwa stosowaly strategie rozdawnictwa sprzetu (telefony
komorkowe, kumputery przeno$ne, rutery) w zamian za podpisanie umowy abonamentowej. Z kolei, hojnos¢
relatywna zaobserwowano jako obnizanie ceny przesylu informacji (glosowej, tekstowej lub Internetu),
bedace odpowiednikiem dziatania prawa Gildera. Szerzej patrz tabele: A114-A127.

10 We wszystkich czterech przypadkach hojnoéé relatywna wynikata z dziatania prawa Moore'a,
odnoszacego si¢ do relatywnego spadku ceny uktadow scalonych. Szerzej patrz tabele: A100, A101, A102,
Al103.

5! Ten wariant hojnosci wynikat w trzech przypadkach z oferowania darmowych aplikacji internetowych.
Szerzej patrz tabele: A98, A99, A105.

152 Hojno$¢ czasowa i powierzchowna z uwagi na pewne podobienstwa stosowane byly w przypadku tych
samych produktow i dotyczyty oferowania ograniczonych (czasowo i funkcjonalnie) wersji oprogramowania.
Szerzej patrz tabele: A108, A110i A112.
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portalu informacyjnego, portalu oferujgcego rozrywke (filmy lub telewizja internetowa)

. . 153
oraz prowizji od zrealizowanych ustug

. Z kolei, hojnos$¢ relatywna w catej zbiorowosci
przedsigbiorstw zwigzanych z ,,nowa gospodarka” realizowana byta w dwoch wariantach:
a) zwicgkszenie wydajnosci uktadow scalonych wraz ze spadkiem ich ceny (prawo
Moore a)***:
b) spadek jednostkowego kosztu przesylu informacji wraz ze zwigkszeniem
przepustowosci laczy (internetowych lub telekomunikacyjnych) (prawo Gildera)'>,
Drugim z badanych zachowan strategicznych, przedstawionych w tabeli 47, byta
produkcja partnerska. Badanie pokazato, ze wszystkie badane przedsiebiorstwa stosowaty
w okresie 2007-2011 produkcje partnerskg i tym samym potwierdzono informacje
literaturowe, eksponujace znaczenie tego zachowaniach strategicznego we wspotczesnych
przedsiebiorstwach zwigzanych z ,,nowa gospodarka”. Najczesciej produkcja partnerska
realizowana byla poprzez umozliwienie dostgpu programistom zewnetrznym (prywatnym
lub komercyjnym) do wspolnej pracy nad tworzeniem wirtualnego $rodowiska
multimedialnego (np. sklepu z aplikacjami internetowymi). Te¢ strategi¢ realizowaly
w badanym okresie nastgpujace przedsigbiorstwa (w nawiasach podano nazwe

projektu®®®

). Apple (App Store), Samsung Electronics (Samsung App Store), Hewlett-
Packard (HP App Store), Microsoft (Windows App Store), Google (Google Play), China
Mobile (China Mobile App Store), NTT DoCoMo (NTT DoCoMo App Store), Deutsche
Telekom (T-Mobile App Store), China Unicom (China Unicom App Store- WoStore),
Singapore Telkom (SingTel App Zone), France Telekom (Orange App Store), MTNGroup
(MTN Play), Telstra (Telstra Apps) (patrz tabele: A98, A99, A105, A108, A110, Al14,
Al116-Al121). Ponadto zauwazono, ze w ramach produkcji partnerskiej trzy projekty

(niebedace wcze$niej wymieniong platformg tworzenia tresci multimedialnych) byly

153 Przynajmniej jeden z wymienionych wariantéw stosowaty korporacje: Apple, Samsung Electronics,
Hewlett-Packard, Microsoft, Google, China Mobile, NTT CoCoMo, Deutsche Telekom, China Unicom,
Singapore Telkom, France Telekom, MTN Group, Softbank, AT&T, Verizon Communications, Telefonica,
Telstra, Amazon.com, eBay, Comcast, Priceline.com. Najpopularniejszym modelem hojnos$ci przerzucanej
na inne podmioty byto oferowanie bezplatnych aplikacji we wiasnych sklepach internetowych, dzigki czemu
mozliwe bylo umiejscowienie reklamy. Szerzej patrz tabele: A98,A 99, A105, A108, A110, Al114, Al16-
Al125, A127-A131.

* Dotyczylo nastepujacych podmiotéw: Intel, Qualcomm, Cisco, Taiwan Semiconductors, Texas
Instruments, IBM Szerzej patrz tabele: A100, A101-A103, A106.

1 Ten wariant stosowaly: China Mobile, Vodafone, NTT CoCoMo, Deutsche Telekom, China Unicom,
Singapore Telkom, France Telekom, MTN Group, Softbank, AT&T, Verizon Communications, Telefonica,
Telstra, Comcast. Szerzej patrz tabele: A114-A127, A130.

156 W praktyce sa to stworzone przez dane korporacje wirtualne sklepy, do ktérych udostepniony zostat kod
zrodtowy i instrukcje tworzenia oprogramowania, a takze usalone zostalty zasady podziatu przychodow.
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realizowane przez wiecej niz jedno badane przedsiebiorstwo. Do tych projektow zaliczaty
sie nastepujace: Eclipse®’, WebKit™® oraz Apache'*®.

Trzecim z badanych zachowan strategicznych byt zakres implementacji modeli
e-biznesowych. Podobnie jak w poprzednim przypadku zastosowano podejscie polegajace
na analizie ilo§ciowej zastosowanych wariantdw e-biznesu przez badane przedsi¢biorstwa
w okresie 2007-2012. Z uwagi na brak danych z badania wylaczone zostaty firmy Taiwan
Semiconductors oraz NTT. W tabeli 48 dokonano zestawienia wynikow analizy

stosowania e-biznesu w przedsi¢biorstwach zwigzanych z ,,nowg gospodarkg”.

57 Eclipse to platforma do tworzenia oprogramowania w jezyku operacyjnym Java. Stworzona zostala przez
firm¢ IBM 1 udostgpniona na zasadach open source podmiotom zewng¢trznym. W badanym okresie projekt
ten rozwijaly przedsi¢biorstwa: Ericsson , IBM, Oracle, SAP oraz France Telekom. Patrz tabele: A107,
A109, A111, A112, A120.

158 WebKit to silnik zapewnijacy prace przegladarek internetowych (m.in. Google Chrome i Safari) przy
wyS$wietlaniu stron internetowych. Projekt ten rozwijaty w badanym okresie: Apple, Ericsson i Google. Patrz
tabele: A98, A107, A110.

19 Apache to oprogramowanie stuzace do obstugi serwerdw wykorzystywanych w pracy systemow
operacyjnych (m. in. Linux i Windows). W badanym okresie projekt ten rozwijaly przedsigbiorstwa: Apple,
Cisco i SAP. Patrz tabele: A98, A102, Al112.
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Tabela 48. Wyniki badania zachowan strategicznych: stosowanie e-biznesu

Srednia liczba stosowanych Dominujacy model e-biznesu

modeli e-biznesu

Branza producentéow
sprzetu model wirtualnej spotecznosci (9
prze | 3.4 (n=9) J Sp 9
komputerowego i model kupca (6)

telekomunikacyjnego

Branza uslug ] ) )
] model wirtualnej spotecznosci (6)
komputerowych i 2,8 (n=6)
] model taryfowy (3)
oprogramowania

Branza operatorow model kupca (9)

telefonii komorkowej model wirtualnej spotecznosci (8)
5,44 (n=9) .
model abonencki (8)

model taryfowy (8)

Branza dostawcow model reklamowy (4)
ushug model kupca (4)
telekomunikacyjnych 5 (n=4) model wirtualnej spotecznosci (4)

model abonencki (4)

model taryfowy (4)

Pozostale badane

4,75 (n=4) model wirtualnej spotecznosci (4)
przedsi¢biorstwa
Srednia w calej model wirtualnej spotecznosci (32)
. 4,25 (n=32)
grupie (n=34) model kupca (19)

Zrbdto: Opracowanie wiasne

Z danych zawartych w tabeli 48 wynika, ze srednio w kazdej branzy zwigzanej
z ,nowa gospodarky” stosowane sa dwa modele e-biznesu, natomiast $rednio dla
wszystkich branz zwigzanych z ,,nowa gospodarka” liczba implementowanych modeli
e-biznesowych wynosi prawie cztery. Branza wykorzystujaca modele e-biznesu
W najmniejszym stopniu byta branza ustug komputerowych i oprogramowania (Srednia
warto$¢ niecale 3 modele). W grupie tej najpopularniejszym wariantem byt model
wirtualnej spolecznos$ci (wszystkie badane przedsigbiorstwa stosowaly system open
source) oraz model taryfowy™®. Z kolei, modele e-biznesowe najintensywniej
wykorzystywane byly w branzy operatorow telefonii komorkowej (Srednio ponad 5

modeli). Najpopularniejszymi wariantami byt model kupca (w tym przypadku wszystkie

180 \We wszystkich trzech przypadkach w ramach modelu taryfowego stosowano tylko jeden wariant

i byto to naliczanie jednostkowe za pobrane aplikacje internetowe. Strategi¢ t¢ realizowatly przedsigbiorstwa:
Microsoft, Google i SAP (patrz tabele: A108, A110, A112).
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badane przedsicbiorstwa w branzy stosowaly hybryd¢ tradycyjnego sklepu
z internetowym) oraz modele: wirtualnej spotecznosci (system open source), abonencki®
i taryfowy'®?,

W zbiorowosci dostawcow ustug telekomunikacyjnych $rednia liczba stosowanych
modeli wyniosta 5. Najcze$ciej stosowano: model reklamowy™®®, model kupca (wariant
hybrydy tradycyjnego sklepu z internetowym), model wirtualnej spoteczno$ci (system
open source), model abonencki (odptatnie oferowane ustugi) oraz model taryfowy
(naliczanie jednostkowe). Z kolei, w branzy producentow sprz¢tu komputerowego
1 telekomunikacyjnego firmy najczesciej wykorzystywaty model wirtualnej spotecznosci
oraz model kupca. W grupie pozostalych przedsigbiorstw zwigzanych z ,nowg
gospodarkg”  $rednia  liczba  implementowanych  modeli  wyniosta  pig¢.
Najpopularniejszymi byly modele: wirtualnej spotecznosci (system open source) oraz
kupca (dominuje system hybrydy tradycyjnego sklepu z internetowym) (Szerzej patrz
tabele: A128-A131).

Waznym  wnioskiem  plyngcym  z  analizy  stosowania  e-biznesu
w przedsigbiorstwach jest fakt, ze, w zalezno$ci od branzy, istniejg roznice zardwno
w ilosci stosowanych modeli, jak i w typie. Dominujacym modelem w kazdej branzy, jak
1 w calej badanej grupie przedsigbiorstw zwigzanych z ,,nowa gospodarka” byl model
wirtualnej spotecznosci. W nastepnej kolejnosci najczescie] stosowanymi byty
odpowiednio: model kupca (branza producentow  sprzetu  komputerowego
1 telekomunikacyjnego), model taryfowy (branza uslug  komputerowych
i oprogramowania), model kupca, abonencki i taryfowy (branza operatoréw telefonii
komorkowej) oraz modele: reklamowe, kupca, abonencki i taryfowy (branza dostawcoéw
ustug telekomunikacyjnych) oraz model kupca (grupa pozostalych przedsigbiorstw
zwigzanych z ,,nowa gospodarka”).

Kolejny krok w badaniu zachowan strategicznych polegal na analizie skracania
cyklu zycia produktu oraz wykorzystywaniu strategii blekitnego oceanu (BOS).
W ceku zbadania pierwszego z wymienionych zachowan strategicznych pokazano

wprowadzane modele wybranych produktow na przestrzeni lat. Z kolei, aby dowies¢, ze

181 W ramach modelu abonenckiego najczestszym wariantem byly odplatnie oferowane ustugi w postaci
pobierania optaty abonamentej w zamian za czasowy dostep do oferty firmy zwigzanej z rozrywka. Szerzej
patrz tabele: A114-A122.

2 Model taryfowy realizowany byl w dwoch glownych wariantach: naliczanie jednostkowe za pobrane
aplikacje oraz optata w ramach systemow: pay-per-view oraz video-on-demand.

163 W branzy dostawcow ushug telekomunikacyjnych model reklamowy realizowany byt w badanym okresie
na dwa sposoby: oferowanie darmowych aplikacji (i umieszczanie w nich reklam) oraz udsotgpnianie

zawarto$ci multimedialnej (np. filméw i zawieranie w nich reklam). Szerzej patrz tabele: A123-A127.
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przedsi¢biorstwo stosuje strategie biekitnego oceanu, zdecydowano si¢ na wybor takiej
innowacji produktowej, ktora zostata uznana przez zewnetrznych ekspertow za faktyczne
nowatorskie rozwiazanie'®. Z tego powodu postanowiono uzyé globalnych zestawien
zajmujacych sie uznawaniem i docenianiem innowacji w formie corocznie przyznawanych
nagrod. Do grupy zewngtrznych zrodel dowodzacych innowacji zaliczono nastgpujace
(zachowano oryginalne nazwy): CES Innovation Awards, Wall Street Journal Innovation
Awards, Econsultancy Innovation Awards, Edison Awards, Global Telecoms Business
Innovation Awards oraz Global Mobile Awards. Zrodta danych pochodza z lat 2007-
2012, Zastosowanie zewnetrznych zrodel dokonujacych selekeji 1 wyboru innowacji
stanowi gwarancj¢, ze dane rozwigzanie jest innowacjg i tym samym mozna stwierdzi¢, ze
przedsiebiorstwo w badanym okresie przynajmniej raz zrealizowato strategie biekitnego
oceanu.

W tabeli 49 dokonano zestawienia analizy dwoch zachowan strategicznych:
skracanie cyklu zycia produktu oraz stosowanie strategii blgkitnego oceanu (BOS).
Z uwagi na brak danych dotyczacych jednego z omawianych zachowan strategicznych
wylaczone zostaly nastgpujace firmy: Taiwan Semiconductors, Ericsson, Oracle, Tata

Consultancy Services, China Mobile oraz MTN Group.

Tabela 49. Wyniki badania zachowan strategicznych: skracanie cyklu zycia produktu

oraz stosowanie strategii bl¢kitnego oceanu (BOS)

Skracanie cyklu zycia produktu Wykorzystywanie BOS
Branza producentow sprzetu
komputerowego i 100% (n=8) 100% (n=9)
telekomunikacyjnego
Branza uslug komputerowych i
] 100% (n=5) 100% (n=5)
oprogramowania
Branza operatoréw telefonii
100% (n=9) 100% (n=7)
komorkowej
Branza dostawcéw ustug
) ] 100% (n=5) 100% (n=5)
telekomunikacyjnych
Pozostale badane
50% (n=4) 100% (n=4)
przedsi¢biorstwa
Srednia w calej grupie (n=34) 90% (n=31) 100% (n=30)

Zrodto: Opracowanie wlasne

164 Zastosowanie zewnetrznych, niezaleznych podmiotéw do ewaluacji innowacji eliminowato ryzyko bledu
ustalenia rzeczywistego stosowania BOS.
1% Niestety nie wszystkie wymienione zrodta dostarczaja danych za kazdy rok w okresie 2007-2012.
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Z analizy danych w tabeli 49 wynika, ze w czterech branzach zwigzanych
z ,,nowa gospodarka” wszystkie badane przedsigbiorstwa stosowaty w okresie 2007-2012
strategic skracania cyklu zycia produktu®®. Jedynie w grupie pozostatych przedsicbiorstw
zwigzanych z ,nowag gospodarky” strategi¢ te stosowaly dwa (na cztery)
przedsiqbiorstwa167. Natomiast strategi¢ bigkitnego oceanu w badanym okresie realizowaty

wszystkie przedsicbiorstwa niezaleznie od branzy'®.

Realizacja BOS potwierdza
konieczno$¢ stosowania rozwigzan innowacyjnych przez przedsigbiorstwa zwigzane
Z ,,nowa gospodarka”.

Szostym badanym zachowaniem strategicznym charakterystycznym dla ,,nowej
gospodarki” byly alianse strategiczne. Ich analiza dokonana zostata dwuetapowo.
W pierwszym etapie pokazano porozumienia zawarte przez przedsiebiorstwa
z poszczegllnych branz z podmiotami*®® z pozostatych branz i sektorow gospodarki.
W drugim etapie stworzono sie¢ powigzan tylko migdzy badanymi przedsiebiorstwami
zwigzanymi z ,,nowa gospodarka”. W tabeli 50 zaprezentowano alianse strategiczne
przedsigbiorstw z branzy producentow sprzetu komputerowego i telekomunikacyjnego,

ktore zostaty zawarte i/lub funkcjonowaty w okresie 2007-2012.

1% W rzeczywistosci zaobserwowano proces statego zastepowania starych produktow nowymi anizeli ciggle
skracanie odstgpow czasowych pomigdzy wprowadzanymi produktami. Szerzej patrz rysunki: AS55, AS7,
A59, AB1, AB3, A66, A68, A70, A73, A75, A77, A79, A81, A9T.

187 Dotyczyto przedsigbiorstw: eBay i Priceline.com. Sg to firmy, ktére mimo wprowadzania i sprzedazy
codziennie nowych produktéw, w rzeczywistosci sg tylko posrednikami oferowanych dobr lub ustug
i zarabiajg na prowizjach od: wystawienia towaru, sprzedazy, badz zawarcia kontraktu. Szerzej na temat
struktury przychodéw analizowanych firm patrz rysunki A98 i A100.

1% Szczegolowe zestawienia stosowanych rozwigzah innowacyjnych ze szczegdlnym uwzglednieniem
egzemplifikacyjnym znajdujg si¢ w aneksie pracy.

189 przedmiotem analizy byty tylko podmioty komercyjne, nie badano powiazan strategicznych zachodzacych
miedzy uczelniami wyzszymi a korporacjami.
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Tabela 50. Alianse strategiczne w branzy producentow sprzetu komputerowego

I telekomunikacyjnego

Branza producentéw sprzetu komputerowego i telekomunikacyjnego

Apple + Samsung Electronics, Microsoft, Intellectual Ventures Management LLC , Verizon Communications

Samsung Electronics + Apple, Google, Nokia, Limo, Kodak, Seagate, Nanosys, Lane, Cisco, Microsoft, Intel

Intel + Cisco, Visa, Huawei, LG, Nokia, Google, Qualcomm, Unisys, Hewlett-Packard

Qualcomm + Comdata, Spice Mobiles, Google, Intel

Cisco + Accenture, EMC Corporation, Fujitsu, Intel, Microsoft, Nokia, Oracle, Siemens Networks, SAP,

Tata Consultancy Services, Xerox, Samsung Electronics, Singapore Telecom, Telstra, IBM

Taiwan Semiconductors + IMEC

Canon + Oce N.V., Technicolor

Hewlett-Packard + SAP, Tata Consultancy Services, Alcatel-Lucent, Walt Disney Company, Microsoft,
Intel, Google, Deloitte

Texas Instruments + Google, Intel, Qualcomm, Ericsson

Ericsson + Akamai, Microsoft, Texas Instruments, Sony, Telstra

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie raportow rocznych badanych firm

Na podstawie zestawienia tabelarycznego mozna wyciagna¢ wniosek, ze w branzy
producentéw sprzetu komputerowego i1 telekomunikacyjnego alianse strategiczne stanowig
popularng formg¢ powigzan migdzy przedsigbiorstwami. Zawieranie alianséw mialo
miejsce zardOwno migdzy firmami z tej samej branzy (producentdow sprzetu komputerowego
1 telekomunikacyjnego), jak 1z podmiotami z pozostatych branz.

W tabeli 51 pokazano alianse zawarte w branzy ushug komputerowych

| oprogramowania.

Tabela 51. Alianse strategiczne w  branzy uslug komputerowych

I oprogramowania

Branza uslug komputerowych i oprogramowania

Microsoft + Cisco, Facebook, China Unicom, Priceline, Ericsson, Nokia, Apple, NTT, Telstra,

Amazon.com

IBM + Cisco, Sony, Toshiba, Tata Consultancy Services, Unisys, Telstra, Deloitte, Oracle, SAP

Google + Tata Consultancy Services, Deutsche Telekom, HTC, LG, Qualcomm, Intel, Singapore

Telecom, Hewlett-Packard

Oracle + Cisco, Fujitsu, Unisys, Deloitte, IBM

SAP + Cisco, Adobe, CA Technologies, Hewlett-Packard, IDS Scheer, OpenText, Redwood
Software, Vistex Inc., Nakisa, Inc,ICON-SCM, Prometheus Group, Unisys, Deloitte

Tata Consultancy Services + Cisco, Alcatel-Lucent, EMC, Google, Hewlett-Packard, IBM, Mitsubishi

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie raportow rocznych badanych firm
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Z analizy tabeli 51 wynika, ze przedsigbiorstwa z branzy ustug komputerowych
I oprogramowania réwniez aktywnie uczestnicza w procesie zawierania aliansOw
startegicznych. Podobnie, jak w przypadku producentow sprzetu komputerowego
i telekomunikacyjnego, takze w tej branzy zaobserwowano porozumienia miedzy firmami
z tej samej, jak z i innych branz.

Zestawienie aliansow strategicznych w branzy operatorow telefonii komorkowe;j

dokonane zostato w tabeli 52.

Tabela 52. Alianse strategiczne w branzy operatorow telefonii komorkowej

Branza operatorow telefonii komérkowej

China Mobile + News Corporation, STAR Group Limited

Vodafone + Conexus, Verizon Communications, nPhase

NTT DoCoMo + DeNa Co., OMRON Healthcare Ltd., Radishbo-ya Co., Tata Sons Ltd.,

Deutsche Telekom + AT&T, France Telecom, Google,

China Unicom + Microsoft, Telefonica

Singapore Telecom + Cisco, Google, Intuit, Samsung, Arkadin, Ericsson, RIM, Juniper Networks, Nokia,

Polycom, Riverbed, Sybase, V3

France Telecom + Deutsche Telekom, Akamai

MTNGroup + Microsoft, IMImobile

Softbank + Verizon Communications, e Access

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie raportow rocznych badanych firm

W branzy operatorow telefonii komorkowej zawieranie aliansOw strategicznych,
podobnie jak w poprzednio omawianych branzach, ma réwniez charakter dwuwymiarowy;
alianse sg tworzone miedzy przedsigbiorstwami z tej samej 1 innych branz.

Alianse strategiczne w branzy dostawcow ustug telekomunikacyjnych

przedstawiono w tabeli 53.

Tabela 53. Alianse strategiczne w branzy dostawcow ustlug telekomunikacyjnych

Branza dostawcow ustug telekomunikacyjnych

AT&T + Verizon Communications, Qwest Communications, Deutsche Telekom,

Verizon Communications + AT&T, Vodafone, Softbank, Apple

Telefonica + Sony, China Unicom

NTT + Microsoft, Ubitus

Telstra + Cisco, Microsoft, IBM, Alcatel-Lucent, Ericsson

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie raportow rocznych badanych firm

196



W przedostatniej badanej branzy, podobnie jak w poprzednich, zaobserwowano, ze
zawieranymi aliansami sg alianse poziome (zawierane mi¢dzy konkurentami) oraz alianse
pionowe.

W tabeli 54 przedstawiono alianse w grupie pozostatych przedsi¢biorstw

zwigzanych z ,,nowg gospodarkg”.

Tabela 54. Alianse strategiczne w grupie pozostalych przedsi¢biorstw zwigzanych

z ,,now3g gospodarka”

Pozostale badane przedsi¢biorstwa zwiazane z ,,nowa gospodarka”

Amazon.com + Microsoft, GAP Inc.

Ebay + Microsoft, Yahoo!

Comcast + Deutsche Telekom, Idetic, Microsoft

Priceline + Microsoft, Hutchison Whampoa Limited

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie raportow rocznych badanych firm

Na podstawie analizy tabel: 50-54 mozna wnioskowaé, ze proces zawierania
aliansOw strategicznych jest silnie obecny w przedsiebiorstwach zwigzanych z ,,nowa
gospodarka”. Ponadto powszechnym typem zawieranych aliansow byty alianse
horyzontalne i wertykalne.

Drugim etapem analizy aliansow strategicznych bylo stworzenie sieci miedzy

badanymi przedsigbiorstwami zwigzanymi z ,,nowg gospodarka” (patrz rysunek 53).
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Rysunek 53. Alianse strategiczne w branzach zwigzanych z ,,nowa gospodarka

Texas Telstra Ericsson

Instruments

Hewlett-Packard \
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Telecom

SAP Microsoft

/

China Unicom

Telefonica Qualcomm
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Vodafone
MTNGroup Verizon /
/ Communications
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie tabel: 50-54

Tata Consultancy Services
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99170

France
Telekom

Na rysunku 53 pokazano sie¢ powigzan o charakterze aliansu strategicznego,

pokazujaca ztozono$¢ interakcji zachodzacych migdzy przedsigbiorstwami zwigzanymi

z ,,nowa gospodarka”. W grupie tej powigzania zawierane byly migdzy bezposrednimi

konkurentami (Apple + Samsung Electronics/Microsoft, Qualcomm + Texas Instruments,

Deutsche Telekom + France Telekom), jak i kooperantami (Hewlett-Packard + Intel,

Singapore Telecom + Cisco).

Kolejnym badanym zachowaniem strategicznym charakterystycznym dla ,,nowej

gospodarki” byt offshoring ustlug. W celu pokazania znaczenia tego zachowania

strategicznego wybrano po jednym przedsiebiorstwie z kazdej branzy zwigzanej z ,,nowa

gospodarka”, a nastgpnie podano filie, ktore realizujg strategie offshoringu wraz

z podaniem jej profilu i kraju zlokalizowania (tabela 55).

0 Uwzglednione zostaty tylko przedsigbiorstwa badane w pracy.

198



Tabela 55.

Offshoring ustug w branzach zwigzanych z ,,nowa gospodarka”

Firma Kraj lokalizacji Przyklady filii Profil
dzialalnosci filii
Canon USA, Malezja, Tajlandia | Canon Financial Services, Canon Information finanse, call-
Technology Services, Canon Information and center, offshoring
Imaging Services, Canon Marketing Malaysia IT, badania rynku
IBM Japonia, Australia, IBM Research - Tokio, IBM Research - przetwarzanie
Kenia, Irlandia, Brazylia, | Australia, IBM Research - Brazil, IBM Research | danych, B+R,
Indie, Chiny, Szwajcaria, | - Africa, IBM Research - Ireland, IBM Research | reengineering,
Izrael - India, IBM Research - Haifa, IBM Research - ustugi
China, IBM Research - Zurich inzynieryjne
Deutsche Polska, Kanada, Wtochy, | T-Systems Polska, T-Systems Canada, T- offshoring IT,
Telekom Belgia, Austria, Japonia, | Systems Italia, T-Systems Belgia, przetwarzanie
Singapur, Chiny T-Systems Austria, T-Systems Japonia, T- danych, badanie
Systems Singapur, T-Systems Chiny rynku
NTT* Singapur, Chiny, kraje NTT Data FA Insurance Systems, NTT Data przetwarzanie
Bliskiego Wschodu, China, NTT Data EMEA, NTT Data North danych, badania
USA, Kanada America rynku, konsulting,

Uwagi: * Przedsiebiorstwo NTT prowadzi intensywna dziatalno$¢ w zakresie offshoringu ustug poprzez

wykupy istniejacych firm na rynku zagranicznym, badz zawierajac alianse

strategiczne

z podmiotami o ugruntowanej pozycji, stad w tym przypadku wymieniono tylko te filie, ktore

zostaly zatozone przez firme NTT':,

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie raportow rocznych badanych firm

Jedyne zachowanie strategiczne badane poprzez analiz¢ poréwnawczg miato

miejsce w przypadku analizy znaczenia patentéw i wykorzystywania prawa ochrony tej
wlasnosci intelektualnej przez przedsigbiorstwa zwigzane z ,,nowa gospodarka” oraz
tradycyjne. Badanie znaczenia patentow we wspotczesnych przedsigbiorstwach
mig¢dzynarodowych podzielono na dwa etapy. W pierwszym dokonano ilo$ciowej analizy
porownawczej liczby przyznanych patentow w grupie przedsigbiorstw zwigzanych
z ,nowa gospodarky” oraz grupie firm tradycyjnych, w drugim etapie pomiar miat
charakter jakosciowy 1 polegat na wybraniu po jednym przedsigbiorstwie w kazdej z
badanych branz zwigzanych z ,,nowa gospodarka” w celu dokonaniu analizy studium

przypadku walk patentowych w sektorze ICT.

1 przyktadami filii zaleznych dziatajacych na zasadzie offshoringu ustug sa: Keane International Value
Team (Wtochy), Extend Technologies Group (Australia) oraz Intelligroup (USA) [NTT Annual Report 2011,
s. 23, 28- 29].
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W celu zbadania znaczenia patentow we wspotczesnych przedsigbiorstwach
zdecydowano si¢ na ustalenie liczby udzielonych patentow przez poszczegolne
przedsigbiorstwa w kazdym z lat w okresie 2007-2011. Aby tego dokona¢ zastosowano
zestawienie Top 300 Patent Owners, tworzone przez Intellectual Property Owners
Association 1 publikujace informacje o 300 podmiotach, ktére w danym roku uzyskaty
najwigcej patentow przyznanych przez Amerykanski Urzad Patentowy w Stanach
Zjednoczonych. Minimalna liczba uzyskanych patentoéw, gwarantujaca miejsce wsrdéd 300
najwickszych innowatorow, w latach 2007-2011 wynosita odpowiednio: 53 (2007), 55
(2008), 58 (2009), 74 (2010), 79 (2011). Zauwaza si¢ rosngcg minimalng liczbe
uzyskanych patentow w celu znalezienia si¢ w zestawieniu.

W pierwszej grupie badanych firm na 34 podmioty znajdujace si¢ w grupie az 22
znalazly si¢ w zestawieniu Top 300 Patent Owners przynajmniej w jednym z badanych lat
w okresie 2007-2011, przy czym wigkszo$¢ przedsigbiorstw (77,3%) spetnita minimalny
wymog uzyskanej liczby patentow dla kazdego roku i tym samym widniata w zestawieniu
Top 300 Patent Owners w calym badanym okresie 2007-2011.

W drugiej grupie (przedsigbiorstwa tradycyjne) na 32 przedsigbiorstwa zaledwie
trzy znalazly si¢ przynajmniej raz w zestawieniu Top 300 Patent Owners. Dwa z nich
znajdowaly si¢ w kazdym z lat w okresie 2007-2011. W tabeli 56 przedstawiono

najwazniejsze wyniki analizy liczby patentow w dwoch grupach.

Tabela 56. Wyniki analizy liczby patentéw w okresie 2007-2011

Liczba firm Liczb firm w Srednia ilo§é Max. liczba
przynajmniej w zestawieniu uzyskiwanych uzyskanych
jednym roku w kazdego roku | patentow w roku patentow w
zestawieniu jednym roku
Przedsi¢biorstwa
zwigzane z ,nowa 22 17 1145 6148 (IBM)
gospodarka”
Przedsigbiorstwa 3 2 195 355 (ExxonMobil)
tradycyjne

Zrédto: Opracowanie wilasne

W przypadku 14 przedsiebiorstw z grupy pierwszej zauwazono rosngca tendencje
w nabywaniu patentow w badanym okresie, w szesciu pozostalych tendencja byta albo
malejaca albo niejednoznaczna. W grupie 14 firm z rosngca tendencja $rednioroczny
przyrost liczby uzyskiwanych patentéw w okresie 2007-2011 wynidst 36,1%. W grupie

podmiotow tradycyjnych zaobserwowano niejednoznaczny kierunek przyrostu liczby
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uzyskiwanych patentow w okresie 2007-2011. W tabeli 57 zaprezentowano najwigekszych
innowatoréw (przedsigbiorstwa, ktore w okresie 2007-2011 uzyskiwaly przynajmniej 500

patentéw w kazdym roku).

Tabela 57. Wykaz przedsiebiorstw, ktore uzyskaly najwiecej patentow w okresie
2007-2011

Najwieksi innowatorzy172

IBM 24195*

Samsung Electronics 19203
Microsoft 12123
Canon 12019

Intel 8066
Hewlett-Packard 7117
AT&T 4713

Cisco 4290

Texas Instruments 3770

Uwagi: * Skumulowana liczba patentow uzyskanych w okresie 2007-2011

Zrédto: Opracowanie wiasne

Jakosciowa analiza studium przypadku procesOw o naruszanie patentdw
przedstawiona zostata dla nastepujacych przedsigbiorstw migedzynarodowych zwigzanych z
»howa gospodarka”: Amazon.com, Ericsson, IBM, Microsoft, Qualcomm, SAP, Verizon

Communications, Apple oraz Samsung Electronics (tabela 58).

Tabela 58. Procesy o naruszanie patentéow w branzach zwiazanych z ,,nowa

gospodarka”
Pozwany Przedmiot pozwu Decyzja sadu
Amazon.com vs. Discovery Communications
Amazon.com Naruszenie przez Amazon.com patentu: "Electronic | Wyplacenie odszkodowania
(marzec 2009) Book Security and Copyright Protection System" | przez Amazon.com firmie

(US. Patent Np. 7,298,851) nalezagcego do | Discovery Communications oraz
Discovery Communications, odnoszacego si¢ do | umowa o wspotdzieleniu licencji
zabezpieczenia stosowanego przez e-czytnik | na uzywana technologi¢ (listopad
Kindle. 2011)

172 Nalezy zwrocié uwage, ze w przedstawionej tabeli 57 znajduja si¢ przedsigbiorstwa, ktére sa

najwigkszymi innowatorami z badanej w pracy grupie. Oprdécz nich rownie wiele patentow uzyskujg inne
firmy, takie jak Sony, Fujitsu, Toshiba, Hitatchi (powyzej 1500 rocznie), jednakze, z uwagi na przyjete w
rozprawie doktorskiej kryterium nie znalazty si¢ one w badanej grupie, ani tym samym w tabeli.

201




Ericsson vs. SynQor

Ericsson
(styczen 2011)

Amerykanskie przedsigbiorstwo SynQor oskarzyto
Ericsson o naruszenie pigciu patentow odnoszacych
si¢ do technologii bus converter. Celem byto
zakazanie firmie szwedzkiej produkcji, uzywania i
sprzedazy samego produktu , jak i innych doébr
zawierajacych produkt jako komponent na rynku
USA.

Ericsson zobowiazany zostal do
wyplaty '"nieokreslonej" kwoty
na rzecz SynQor i zaprzestania
sprzedazy bus converters osobom
trzecim  na  terenie  USA.
Jednoczesnie Ericsson zachowat
prawo do produkcji i sprzedazy
bus converters wylacznie we
wlasnych produktach koncowych

(maj 2011)

IBM vs. TecSec

IBM (luty 2010)

IBM zostal oskarzony przez firm¢ TecSec o
naruszenie patentdow zwigzanych z systemem

kryptograficznych  algorytmow szyfrujacych

wykorzystywanym w niektorych produktach IBM

Zarowno sad pierwszej, jak i
drugiej instancji uznal, ze IBM
wlasnosci

nie naruszyt

patentowej firmy TecSec

i oddalit pozew (styczen 2012).

Microsoft vs. Motorola

Microsoft
(listopad 2010)

Wedtug Motoroli Microsoft naruszyt pi¢é¢ patentow
nalezacych do Motoroli dotyczacych konsoli Xbox .
Celem bylo wydanie zakazu sprowadzania konsoli

Xbox na teren USA.

w toku (stan na czerwiec 2012)

Qualcomm vs. MicroUnity Systems Engineering

Qualcomm Qualcomm zostal pozwany o naruszenie 15 | wtoku (stan na czerwiec 2012)
(marzec 2010) patentow dotyczacych technologii
wykorzystywanej w procesorach typu Snapdragon.
SAP vs. Versata Software

SAP (kwiecien SAP zostat oskarzony o naruszenie pigciu patentow | SAP  zostal zobowigzany do

2007) bedacych w posiadaniu Versata Software. wyptaty  odszkodowania ~ w
wysokosci 329 miln USD na
rzecz Versata Software oraz
zakazu sprzedazy produktow
naruszajacych patenty (wrzesien
2011).

Verizon Communications vs. ActiveVideo
Verizon Verizon Communications zostalo oskarzone o | Sad uznal racje ActiveVideo i

Communications
(2011)

naruszanie patentow zwigzanych z ustuga TV

video-on-demand, nalezgcych do ActiveVideo.

nakazl wyptate odszkodowania w
wysokosci 139 miIn USD oraz
przemodelowanie urzadzen do
odbioru telewizji w trybie video-
on-demand (maj 2012).
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Apple vs. Samsung Electronics

Samsung Apple oskarzyt firme¢ Samsung Electronics o0 | We wrze$niu 2011 r. sad w
Electronics naruszenie patentdow dotyczacych 7-calowych | Niemczech zakazatl sprzedazy
tabletow (doktadnie modelu Samsung Galaxy Tab. | tabletu firmy Samsungv

7.7.) i zwrocit sprawe do sadu w Niemczech. Electronics na rynku niemieckim.

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie: Amazon Annual Report [2011, s. 58], Ericsson Annual Report
[2011, s. 41], IBM Annual Report [2011, s. 113], Microsoft Annual Report [2011, s. 70], Qualcomm Annual
Report [2011, s. 24], SAP Annual Report [2011, s. 23]1, Verizon Communications Annual Report [2011, s.
82], [http://www.ekonomia24.pl/artykul/712465.html] [23.01.2013].

4.2.2. Kapital intelektualny

4.2.2.1. Uwagi wstepne
Badanie kapitatu intelektualnego miato dowies¢, czy odgrywa on istotng role we

wspotczesnych przedsigbiorstwach migdzynarodowych zwigzanych z ,,nowa gospodarka”.
Na podstawie studiow literaturowych wybrano 10 wskaznikow, opisujacych znaczenie
kapitalu intelektualnego w przedsiebiorstwie 1 ktéorych wyliczenie mozliwe bylo na
podstawie dostepnych zrodet wtornych. Nalezaty do nich:
a) formula Stewarta (dalej: MV/BV);
b) iloraz wartosci rynkowej i przychodow (dalej: MV/Revenue) ;
c) iloraz warto$ci rynkowej 1 liczby pracownikow (dalej: MV/Employment);
d) iloraz przychodow i liczby pracownikéw (dalej: Revenue/Employment);
e) iloraz warto$ci marki 1 wartosci rynkowej (dalej: Brand/MV);
f) iloraz wartosci marki i przychodow (dalej: Brand/Revenue);
g) iloraz wydatkow na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa 1 przychodow (dalej:
B+R/Revenue);
h) iloraz wartosci niematerialnych 1 prawnych 1 wartosci rynkowej (dalej:
Intangibles/Revenue);
1) wzrost przychodow;
j) wzrost zyskow netto.
Wskazniki a), e), ), g), h), 1) oraz j) sa uznanymi w literaturze metodami pomiaru
kapitatu intelektualnego i zostaty przedstawione w rozdziale trzecim. Z kolei, indeksy: b),
¢) 1 d) nie znajduja si¢ bezposrednio w prezentowanych w pracy sposobach identyfikacji

kapitatu intelektualnego, lecz stanowig wynik przemyslen wlasnych autora’”. Wskazniki:

%% Na poziomie mikroekonomicznym ,.nowa gospodarka” utozsamia si¢ m. in. z wysoka wycena rynkowa
przedsiebiorstw notowanych na gieldzie papierow. Jednym z kluczowych aspektow jest stwierdzenie, na ile
wzrost ten ma charakter banki spekulacyjnej (jak w 2000 r.), a na ile jest wynikiem zdrowych fundamentow
finansowych i rozwaznie realizowanej strategii przez przedsigbiorstwo. Zdecydowano si¢ na analiz¢ ilorazu

203




a)-h) zostaly wyliczone osobno dla roku 2007 i 2011, z kolei indeksy: i)-j) zostaty
wyznaczone dla kazdego roku w okresie 2007-2012, po to by pokaza¢ pigcioletnig

tendencj¢ zmian. Zastosowano narzedzia statystyki opisowe;.

4.2.2.2. Wyniki badan
Podstawowym sposobem pomiaru kapitatu intelektualnego jest formula Stewarta, czyli

iloraz wartosci rynkowej (MV) do ksiegowej (BV). Wysoka wartos¢ wskaznika
swiadczy o obecnosci kapitatu intelektualnego w przedsigbiorstwie. Badanie pordownawcze
ma dowies¢, ze w przedsigbiorstwach zwigzanych z ,,nowa gospodarka” iloraz MV/BV
przyjmuje wigksze wartosci, anizeli w firmach tradycyjnych. W tabeli 59 pokazano wyniki

analizy statystycznej wskaznika MV/BV w roku 2011,

Tabela 59. Wartosci wspotczynnika MV/BYV dla roku 2011

Srednia | Min. Maks. Odchylenie Wsp. Mediana | Dolny Gérny
standardowe | zmiennoS$ci kwartyl kwartyl
Przedsiebiorstwa
zwiazane z ,,noOwWa 3,675 0,626 13,882 3,266 0,889 2,75 1,722 4,044
gospodarka”
Przedsigbiorstwa 1,641 0,593 2,885 05735 035 1,499 1,296 1,972
tradycyjne

Zrbdto: Opracowanie wiasne

Z danych zawartych w tabeli 59 wynika, ze w 2011 roku $rednia warto$¢
wspolczynnika MV/BV byta wyzsza w przypadku badanych przedsigbiorstw zwigzanych z
,nowa gospodarka” anizeli w firmach tradycyjnych (3,675 +/- 3,266 wobec 1,641 +/-
0,5735). Jednoczesnie zaobserwowano duza roznice w wartosci maksymalnej badanego
wskaznika migdzy obiema grupami (13,882 wobec 2,885). Ponadto w grupie pierwszej
25% badanych podmiotéw odznaczala si¢ wartoscia wskaznika MV/BV mniejsza niz

1,722, z kolei w grupie drugiej 25% przedsigbiorstw osiggneta warto$¢ mniejsza niz 1,296.

warto$ci rynkowej i catkowitych przychodow z uwagi na fakt, ze przedsigbiorstwa zwigzane z ,,nowa
gospodarka” czgsto nie generuja tak wielkich przychodéw, jak podmioty tradycyjne, co wynika m. in. z ich
mniejszego zaangazowania w aktywa materialne. Rozbiezno$¢ ta nie jest natomiast zauwazalna w przypadku
warto$ci rynkowej (w ostatnich latach o miano najdrozszej firmy na $wiecie rywalizuje przedstawiciel
HLhowej” 1 tradycyjnej gospodarki). Z kolei, w przypadku badania relacji: warto$¢ rynkowa - liczba
pracownikow, przychody - liczba pracownikow Autor dokonuje proby poréwnania, w ktorych
przedsiebiorstwach: zwigzanych z ,,nowag gospodarkg” czy tradycyjnych pracownicy generujg odpowiednio
wyzsza warto$¢ i catkowite przychody firmy. Innymi stowy Autor bada, jakie znaczenie ma pojedynczy
pracownik dla przedsigbiorstwa.

174 Wartogé ksiggowa wyznaczona zostata na dzien 31.12.2011,z kolei warto§¢ rynkowa okres§lona zostata na
dzien 30. marca 2012.
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Potowa podmiotéw w analizowanych grupach przyjeta wartos¢ badanego wspotczynnika
mniejsza niz odpowiednio: 2,75 oraz 1,499. Zauwazono silniejsze zrdznicowanie cechy
(mierzone za pomoca wspotczynnika zmienno$ci) w grupie przedsigbiorstw zwigzanych
z ,nowg gospodarka”, anizeli w firmach tradycyjnych (odpowiednio: 88,9% -
zroznicowanie bardzo silne oraz 35% - zr6znicowanie umiarkowane).

Warto$ci wspotczynnika MV/BV dla roku 2007 pokazano w tabeli 60.

Tabela 60. Wartosci wspotczynnika MV/BYV dla roku 2007

Srednia Min. Maks. Odchylenie Wsp. Mediana | Dolny Goérny
standardowe | zmienno$ci kwartyl kwartyl
Przedsiebiorstwa
zwigzane z ,,nowa 4,646 1,021 24,828 45 0,969 3,385 1,963 5,119
gospodarka”
Przedsigbiorstwa 3,258 1,337 7,076 1,431 0,439 2,971 2,168 4,042
tradycyjne

Zrodto: Opracowanie wlasne

Na podstawie danych zawartych w tabeli 60 nalezy stwierdzi¢, ze w grupie
przedsiebiorstw zwigzanych z ,,nowa gospodarka” §rednia warto$¢ wspotczynnika MV/BV
w roku 2007 (podobnie jak w 2011) byla wyzsza, anizeli w firmach tradycyjnych
(odpowiednio: 4,646 +/- 4,5 oraz 3,258 +/- 1,431). Zauwazono rowniez, ze W pierwszej
grupie maksymalna warto$¢ badanego wspolczynnika znacznie przewyzsza warto$¢
maksymalng w grupie drugiej (24,828 wobec 7,076). Ponadto w grupie pierwszej 25%
badanych podmiotéw odznaczata si¢ warto$cia wskaznika MV/BV mniejsza niz 1,963,
z kolei w grupie drugiej 25% przedsigbiorstw osiggneta warto$¢ mniejszg niz 2,168.
Potowa podmiotéw w analizowanych grupach przyjeta warto§¢ badanego wspdtczynnika
mniejszg niz odpowiednio: 3,385 oraz 2,971. Podobnie jak w 2011 r. badane firmy byly
silnie zréznicowane. W w grupie przedsiebiorstw zwigzanych z ,,nowa gospodarka”
wspotczynnik zmiennos$ci wyniost 96,9% (zréznicowanie cechy bardzo silne), z kolei w
firmach tradycyjnych wspotczynnik ten przyjat znacznie mniejsza wartos¢ (43,9% -
zréznicowanie umiarkowane).

Podsumowujac analize wspotczynnika MV/BV nalezy stwierdzié, ze jego wartos$¢
byla wyzsza w grupie przedsigbiorstw zwigzanych z ,nowa gospodarka” anizeli
W zbiorowos$ci podmiotow tradycyjnych. Tendencja ta byla zauwazalna w obydwdch
badanych latach (2007 i 2011). Analiza pozwala sformulowa¢ wniosek, ze na podstawie

badanych lat, warto$¢ rynkowa przedsigbiorstw zwigzanych z ,nowag gospodarky”
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przewyzsza ich warto$¢ ksiggowa w wigkszym stopniu niz w przypadku podmiotow
tradycyjnych.

Drugim z analizowanych wskaznikow byt iloraz warto$ci rynkowej
i przychodow (MV/Revenue). Analiza tego wspotczynnika pozwala odpowiedzie¢ na
pytanie: ile wartosci rynkowej przedsigbiorstwa przypada na jednostke przychodu lub ile
warto$ci rynkowej jest generowane poprzez jednostke przychodu. Wysoka wartosé
wskaznika $wiadczy o pozytywnym postrzeganiu przez akcjonariuszy rozwoju
przedsigbiorstwa (rozumianego jako wzrost przychodow), co objawia si¢ zwigkszonym
popytem na akcje danego podmiotu i wzrostem jego wartosci rynkowej. W tabeli 61

przedstawiono warto$¢ wskaznika MV/Revenue dla roku 2011.

Tabela 61. Wartosci wspolczynnika MV/Revenue dla roku 2011

Srednia Min. Maks. Odchylenie Wsp. Mediana | Dolny Gorny
standardowe | zmiennoS$ci kwartyl kwartyl
Przedsiebiorstwa
zZwigzane z ,,nowg 2,657 0,37 8,203 1,992 0,75 2,059 1,241 4,022
gospodarka”
Przedsigbiorstwa 1,641 0,24 3,861 1,004 0,687 1,283 0,637 2,257
tradycyjne

Zrbdto: Opracowanie wlasne

Z danych zawartych w tabeli 61 wynika, Ze $rednia warto$¢ wspotczynnika
MV/Revenue byta wyzsza w przypadku badanych przedsigbiorstw zwigzanych z ,,nowa
gospodarkg”, anizeli w firmach tradycyjnych (2,657 +/- 1,992 wobec 1,641 +/- 1,004).
Podobnie jak w przypadku badania wspolczynnika MV/BV zauwazono duza roznice
mig¢dzy warto$cig minimalng i maksymalna, przy czym rdznica ta byla widoczna zaréwno
w pierwszej (0,37-8,203), jak i w drugiej grupie analizowanych podmiotow (0,24-3,861).
Zaobserwowano takze dwukrotnie wyzszg warto$¢ maksymalng w pierwszej niz w drugiej
grupie (7,697 wobec 3,861). Ponadto w grupie pierwszej 25% badanych podmiotow
odznaczala si¢ warto$cig wskaznika MV/Revenue mniejszg niz 1,241, z kolei w grupie
drugiej 25% przedsigbiorstw osiggneta warto$¢ mniejsza niz 0,637. Analogicznie polowa
podmiotow w analizowanych grupach przyjeta warto$¢ badanego wspotczynnika mniejsza
niz odpowiednio: 2,059 oraz 1,283. Zauwazono bardzo silne zréznicowanie cechy w obu
grupach (w grupie przedsigbiorstw zwigzanych z ,,nowa gospodarka” relatywnie wyzsze -
75%, anizeli w firmach tradycyjnych - 68,7%).

W tabeli 62 przedstawiono analogiczne badanie dla roku 2007.
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Tabela 62. Wartosci wspotczynnika MV/Revenue dla roku 2007

Srednia Min. Maks. Odchylenie Wsp. Mediana | Dolny Goérny
standardowe | zmienno$ci kwartyl kwartyl
Przedsi¢biorstwa
zwiazane z ,,nOwW3a 2,987 0,63 7,452 1,907 0,638 2,344 1,389 4613
gospodarka”
Przedsiebiorstwa 2,737 06 9,482 2,056 0,751 2,401 0,965 3,798
tradycyjne

Zrbdto: Opracowanie wlasne

Analiza wspotczynnika MV/Revenue w 2007 roku przyniosta podobne wyniki jak
analogiczne badanie dla roku 2011. Podobnie zaobserwowano, ze s$rednio relatywnie
wyzsza warto$¢ rynkowa przypada na warto$¢ przychodéw w grupie przedsiebiorstw
zwigzanych z ,,nowg gospodarkg” anizeli w przypadku firm tradycyjnych (2,987 +/- 1,907
wobec 2,737 +/- 2,056). Zauwazono rowniez w obu grupach duza rdéznice migdzy
warto$cig minimalng a maksymalna, przy czym maksymalna warto$¢ tym razem dotyczyta
przedsiebiorstwa tradycyjnego i1 wyniosta 9,482, podczas gdy maksymalna wartos¢
wspotczynnika MV/Revenue w grupie pierwszej wyniosta 7,452. Podobnie, jak w 2011
roku zauwazono silniejsze zréznicowanie cechy w grupie firm tradycyjnych, anizeli
w zbiorowos$ci przedsigbiorstw zwigzanych z ,,nowa gospodarka” (w obu przypadkach
odnotowano zréznicowanie bardzo silnie, wynoszace odpowiednio: 75,1% wobec 63,8%).
Ponadto w grupie pierwsze] 25% badanych podmiotéw odznaczata si¢ wartoScig
wskaznika MV/Revenue mniejszg niz 1,389, z kolei w grupie drugiej 25% przedsigbiorstw
osiggneta warto§¢ mniejsza niz 0,965. Potowa podmiotéw w analizowanych grupach
przyjela warto$¢ badanego wspodtczynnika mniejsza niz odpowiednio: 2,344 oraz 3,401.

Na podstawie analizy wspotczynnika MV/Revenue wykazano, ze zarowno dla
2011, jak 1 2007 roku srednia warto$¢ tego wskaznika byta wyzsza w przypadku badanych
przedsi¢biorstw zwigzanych z ,,nowa gospodarkg” anizeli w grupie firm tradycyjnych.
Zauwazono rowniez, ze roznica ta byta wigksza w 2011 roku niz w 2007.

Trzeci z  badanych elementow  dotyczyl  znaczenia  pracownikéw
w przedsiebiorstwie. Pomiar dokonany byl na dwa sposoby: poprzez iloraz wartoSci
rynkowej do liczby pracownikow (MV/Employment) oraz poprzez iloraz wartosci
przychodow do liczby zatrudnionych (Revenue/Employment). W tabeli 63 pokazano
wyniki analizy wspotczynnika MV/Employment dla roku 2011.
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Tabela 63. Wartosci wspotczynnika MV/Employment dla roku 2011

Srednia | Min. Maks. Odchylenie Wsp. Mediana | Dolny Goérny
standardowe | zmienno$ci kwartyl kwartyl
Przedsi¢biorstwa
zZwiazane z ,,nowa 1,787 0,135 8,203 2,021 1,131 1,373 0,382 1,771
gospodarka”
Przedsi¢biorstwa
tradycyjne 2,864 0,26 11,904 2,822 0,985 1,884 0,874 3,952

Zrbdto: Opracowanie wlasne

Srednia warto$¢ wspotczynnika MV/ Employment w 2011 roku byta nizsza
w przypadku badanych przedsigbiorstw zwigzanych z ,,nowa gospodarkga” anizeli w grupie
firm tradycyjnych (1,787 +/- 2,021 wobec 2,864 +/- 2,822). Podobnie jak w przypadku
badanych poprzednich wspétczynnikow (MV/BV oraz MV/Revenue) zauwazono duza
réznice miedzy wartosciag minimalng i maksymalng, przy czym réznica ta byta widoczna
zardbwno w pierwszej (0,135-8,203), jak i w drugiej grupie analizowanych podmiotéw
(0,26-11,904). Zaobserwowano takze wyzsza warto$¢ maksymalng w drugiej grupie niz w
pierwszej. Roznica ta byla znaczna (8,203 wobec 11,904). Ponadto w grupie pierwszej
25% badanych podmiotoéw odznaczata si¢ wartoscig wskaznika MV/Employment mniejsza
niz 0,382, z kolei w grupie drugiej 25% przedsigbiorstw osiagneta warto$¢ mniejsza niz
0,874. Ponadto potowa podmiotow w analizowanych grupach przyjeta wartos¢ badanego
wspotczynnika mniejsza niz odpowiednio: 1,373 oraz 1,884. Zauwazono bardzo silne
zroznicowanie cechy w obu grupach (w grupie przedsigbiorstw zwigzanych z ,,nowa
gospodarka” relatywnie wyzsze - 113,1%, anizeli w firmach tradycyjnych - 98,5%).

Warto$ci  wspotczynnika MV/Employment dla roku 2007 przedstawiono
w tabeli 64.

Tabela 64. Wartosci wspotczynnika MV/Employment dla roku 2007

Srednia Min. Maks. Odchylenie Wsp. Mediana | Dolny Gorny
standardowe | zmiennoS$ci kwartyl kwartyl
Przedsi¢biorstwa
zwiazane z ,,nowWa 1,818 0,14 7,87 1,83 1,007 1,294 0,491 2,299
gospodarka”
Przedsi¢biorstwa
tradycyjne 3,42 0,213 15,672 3,409 0,998 2,116 1,529 3,925

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Z danych zawartych w tabeli 64 wynika, ze $rednia warto$¢ wspotczynnika MV/
Employment w 2007 roku byta nizsza w przypadku badanych przedsi¢biorstw zwigzanych
z ,,nowa gospodarka”, anizeli w firmach tradycyjnych (1,818 +/- 1,83 wobec 3,42 +/-
3,409). Podobnie jak w 2011 roku zauwazono duza réznice migdzy wartoscig minimalng
i maksymalng, przy czym réznica ta byta widoczna zar6wno w pierwszej (0,14-7,87), jak
I w drugiej grupie analizowanych podmiotow (0,213-15,672). Podobnie, jak w 2011 roku
zaobserwowano wyzsza warto$¢ maksymalng w drugiej grupie, niz w pierwszej. Roznica
ta byta znaczna (7,87 wobec 15,672). Ponadto w grupie pierwszej 25% badanych
podmiotow odznaczata si¢ wartoscig wskaznika MV/Employment mniejsza niz 0,491,
z kolei w grupie drugiej 25% przedsigbiorstw osiagneta warto§¢ mniejszg niz 1,529.
Polowa podmiotow w analizowanych grupach przyjeta warto$¢ badanego wspoétczynnika
mniejszg niz odpowiednio: 1,294 oraz 2,116. Zauwazono bardzo silne zrdéznicowanie
cechy w obu grupach (w grupie przedsi¢biorstw zwigzanych z ,nowg gospodarka”
relatywnie wyzsze - 100,7% anizeli w przypadku firm tradycyjnych - 99,8%).

Analiza  uzyskanych  wynikbw w  zakresie  znaczenia  pracownikow
W przedsigbiorstwie poprzez badanie wspotczynnika MV/Employment nastrgcza pewnych
trudno$ci interpretacyjnych. Z uwagi na fakt, ze aspekt ten bedzie badany jeszcze poprzez
inny wspotczynnik: Revenue/Employment, w ktorym poréwnano warto$¢ przychodow do
zatrudnienia, interpretacja uzyskanych wynikow nastgpi zbiorczo po dokonaniu analizy
wynikow drugiego wspotczynnika.

Drugim sposobem pomiaru znaczenia pracownikoéw w firmie bylo badanie, jaka
cze$¢ przychodow przypada na jednego pracownika, czyli jaka rolg odgrywaja pracownicy
w generowaniu przychodoéw. Analiza zostala dokonana poprzez wyznaczenie ilorazu
warto$ci calkowitych przychodow do zatrudnienia (Revenue/Employment). W tabeli 65

pokazano wyniki badania.

Tabela 65. Wartos$ci wspolczynnika Revenue/Employment dla roku 2011

Srednia Min. Maks. Odchylenie Wsp. Mediana | Dolny Gorny
standardowe | zmiennoS$ci kwartyl kwartyl
Przedsiebiorstwa
zwiazane z ,,nowWa 0,657 0,042 2,214 0,481 0,732 0,517 0,337 0,828
gospodarka”
Przedsiebiorstwa
tradycyjne 2,496 0,21 9,616 2,29 0,918 2,019 0,69 3,241

Zrédto: Opracowanie wilasne
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Przedstawione w tabeli 65 warto$ci sugeruja, ze $rednia warto$¢ wspotczynnika
Revenue/ Employment w 2011 roku byta nizsza w przypadku badanych przedsigbiorstw
zwigzanych z ,,nowa gospodarka” anizeli w grupie firm tradycyjnych (0,657 +/- 0,481
wobec 2,496 +/- 2,29). Podobnie jak w przypadku badanych poprzednich wspotczynnikow
(MV/BV,MV/Revenue, MV/Employment) zauwazono duzg ro6znic¢ mie¢dzy wartoscig
minimalng i maksymalna, przy czym roéznica ta byta widoczna zardwno w pierwszej
(0,042-2,214), jak i w drugiej grupie analizowanych podmiotow (0,21-9,616).
Zaobserwowano takze wyzszg wartos¢ maksymalng w drugiej grupie, niz w pierwsze;.
Roznica ta byta znaczna (2,214 wobec 9,616). Ponadto w grupie pierwszej 25% badanych
podmiotéw odznaczala si¢ warto$cig wskaznika Revenue/Employment mniejsza niz 0,337,
z kolei w grupie drugiej 25% przedsicbiorstw osiggneta wartos¢ mniejszg niz 0,69. Nalezy
doda¢, ze potowa podmiotow w analizowanych grupach przyjeta wartos¢ badanego
wspotczynnika mniejsza niz odpowiednio: 0,517 oraz 2,019. Podobnie, jak we wczesniej
analizowanych wspolczynnikach zaobserwowano bardzo silne zréznicowanie cechy w obu
grupach (w grupie przedsi¢biorstw zwigzanych z ,,nowa gospodarka” relatywnie nizsze -
73,2% anizeli w firmach tradycyjnych - 91,8%).

W tabeli 66 pokazano wyniki analogicznego badania dla roku 2007.

Tabela 66. Wartosci wspolczynnika Revenue/Employment dla roku 2007

Srednia Min. Maks. Odchylenie Wsp. Mediana | Dolny Gorny
standardowe | zmiennoS$ci kwartyl kwartyl
Przedsiebiorstwa
zwiazane z ,,nowWa 0,612 0,043 2,173 0,464 0,758 0,47 0,373 0,61
gospodarka”
Przedsiebiorstwa
tradycyjne 1,895 0,193 5,75 1,651 0,871 1,623 0,39 3,308

Zrbdto: Opracowanie wlasne

Z danych zawartych w tabeli 100 wynika, ze $rednia warto$¢ wspotczynnika
Revenue/ Employment w 2007 roku w przypadku firm tradycyjnych przewyzszata
analogiczna wielko§¢ w badanych przedsigbiorstwach zwigzanych z ,,nowa gospodarka”
(1,895 +/- 1,651 wobec 0,612 +/- 0,464). Podobnie jak w 2011 roku zauwazono duzg
réznice miedzy wartoscig minimalng 1 maksymalna, przy czym rdznica ta byla widoczna
zarowno w pierwszej (0,043-2,173), jak 1 w drugiej grupie analizowanych podmiotow
(0,193-5,75). Zaobserwowano takze wyzsza warto$¢ maksymalng w drugiej grupie niz
w pierwszej. Roznica ta byta znaczna (5,75 wobec 2,173). Ponadto w grupie pierwszej

25% badanych podmiotow odznaczata si¢ wartoscia wskaznika Revenue/Employment
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mniejszg niz 0,373, z kolei w grupie drugiej 25% przedsigbiorstw osiggneta wartosé
mniejszg niz 0,39. Analogicznie potowa podmiotow w analizowanych grupach przyjeta
warto$¢ badanego wspotczynnika mniejszg niz odpowiednio: 0,47 oraz 1,623. Zauwazono
rowniez bardzo silne zrdznicowanie cechy w obu grupach (w grupie przedsi¢biorstw
zwigzanych z ,nowa gospodarka” relatywnie nizsze - 75,8%, anizeli w firmach
tradycyjnych - 87,1%).

Jak sygnalizowano wczes$niej, interpretacja uzyskanych wynikéw powoduje pewne
trudnos$ci. Analiza badania wspotczynnikow: MV/Employment i Revenue/Employment
zarowno dla roku 2011, jak 1 2007 pokazata, ze w badanych przedsigbiorstw zwigzanych
z ,,nowa gospodarka” pracownicy majg relatywnie mniejszy wplyw na warto$¢ rynkowa
I przychody, anizeli w badanych firmach tradycyjnych. To oznacza jednoczesnie, ze ich
znaczenie w przedsigbiorstwie w kontek$cie analizowanych wielkosci jest mniejsze w
przedsiebiorstwach zwigzanych z ,,nowa gospodarka”, w ktorych, jak formulowane jest na
poziomie teoretycznym, pracownicy wraz z ich umiejetnosciami, wiedza i1 kreatywnoscia
stanowig o sile firmy. Wniosek sformulowany na podstawie badania przyjetej grupy
przedsiebiorstw stoi w opozycji do przyjetych zalozen, jak i studiow literaturowych
przeprowadzonych w poprzednich rozdziatach eksponujacych znaczenie pracownika we
wspoltczesnym przedsiebiorstwie.

Kolejnym z badanych elementéw kapitatu intelektualnego byto znaczenie marki
w generowaniu warto$ci rynkowej 1 przychodéw przedsigbiorstwa. W pierwszym
przypadku zastosowano iloraz warto$ci marki do wartosci rynkowej (wspoélczynnik
Brand/MV), w drugim wzi¢to pod uwagg iloraz wartosci marki do calkowitych
przychodow (Brand/Revenue). Nalezy zaznaczy¢, ze zrodiem danych dotyczacych
wartosci marki byly zestawienia londynskiego osrodka analitycznego Brand Finance,
a metodologia wyliczania marki, jak i1 wyszczegdlnienie marek przedsigbiorstw
zwigzanych z ,,nowg gospodarkg” zostaty pokazane w rozdziale trzecim pracy. W tabeli 67

pokazano wyniki badania wspotczynnika Brand/MV dla roku 2011.

Tabela 67. Warto$ci wspolczynnika Brand/MV dla roku 2011

Srednia Min. Maks. Odchylenie Wsp. Mediana | Dolny Gorny
standardowe | zmienno$ci kwartyl kwartyl
Przedsi¢biorstwa
zwiazane z ,,nowWa 0,211 0,021 0,474 0,116 0,549 0,179 0,126 0,263
gospodarka”
Przedsighiorstwa 0,061 0,032 0,108 0,0236 0,389 0,0602 0,04 0,076
tradycyjne

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Na podstawie danych zawartych w tabeli 67 nalezy stwierdzi¢, ze w badanych
przedsigbiorstwach zwigzanych z ,,nowa gospodarka” w 2011 r. $redni udziat warto$ci
marki w przedsigbiorstwie wynosit 21,1%, przy czym $rednie odchylenie od tej wartosci
wyniosto 11,6 punktéw procentowych. Z kolei, w firmach tradycyjnych udzial wartosci
marki byt zdecydowanie nizszy (6,1% +/- 2,36%). Podobnie jak w przypadku badanych
poprzednich wspdtczynnikéw zauwazono duza roéznice miedzy wartoscig minimalng
1 maksymalng, przy czym roznica ta byla wyzsza w pierwszej (0,021-0,474), anizeli
w drugiej grupie analizowanych podmiotéw (0,032-0,108). Ponadto w grupie pierwszej
25% badanych podmiotéw odznaczala si¢ warto$cig wskaznika Brand/MV mniejszg niz
0,126, z kolei w grupie drugiej 25% przedsigbiorstw osiaggneta wartos¢ mniejsza niz 0,04.
Analogicznie potowa podmiotdéw w grupie pierwszej odznaczata si¢ udzialem warto$ci
marki w warto$ci rynkowej na poziomie co najmniej 17,9%, z kolei w grupie drugiej na
poziomie co najmniej 6,02%. W obu grupach zauwazono umiarkowane 1 silne
zrdéznicowanie cechy (w grupie przedsigbiorstw zwigzanych z ,,nowg gospodarka” - 54,9%,
w firmach tradycyjnych - 38,9%).

W celu poréwnania uzyskanych wynikéw dokonano badania znaczenia marki

w przychodach dla roku 2007 (patrz tabela 68).

Tabela 68. Wartosci wspolczynnika Brand/MV dla roku 2007

Srednia Min. Maks. Odchylenie Wsp. Mediana | Dolny Gorny
standardowe | zmienno$ci kwartyl kwartyl
Przedsiebiorstwa
zwiazane z ,,nowWa 0,1808 0,035 0,596 0,114 0,628 0,154 0,112 0,208
gospodarka”
Przedsiebiorstwa
tradycyjne 0,0369 0,01 0,071 0,0203 0,552 0,0286 0,022 0,052

Zrbdto: Opracowanie wlasne

Z danych zawartych w tabeli 68 wynika, ze podobnie jak w 2011 r., w 2007 r.
sredni udzial wartosci marki w wartosci rynkowej w przypadku badanych
przedsigbiorstwzwigzanych z ,,nowa gospodarka” byly wigkszy anizeli w grupie firm
tradycyjnych (18,08%, +/- 11,4 wobec 3,69% +/- 2,03). Podobnie jak w przypadku
badanych poprzednich wspotczynnikow zauwazono duzg roznice miedzy wartoscig
minimalng 1 maksymalng, przy czym roznica ta w 2007 r. (odwrotnie w poréwnaniu do
2011 r.) byta nizsza w pierwszej (0,035-0,596), anizeli w drugiej grupie analizowanych
podmiotow (0,01-0,071). Ponadto w grupie pierwszej 25% badanych podmiotow

odznaczata si¢ warto$cig wskaznika Brand/MV mniejsza niz 0,112, z kolei w grupie
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drugiej 25% przedsigbiorstw osiggneta warto$¢ mniejszg niz 0,022. Analogicznie potowa
podmiotow w grupie pierwsze] odznaczala si¢ udzialem wartosci marki
w wartosci rynkowej na poziomie co najmniej 15,4%, z kolei w grupie drugiej na poziomie
co najmniej 2,86%. W obu grupach zauwazono silne i umiarkowane zréznicowanie cechy
(w grupie przedsiebiorstw zwigzanych z ,nowg gospodarky” - 62,8%, w firmach
tradycyjnych - 55,2%).

Drugim sposobem pomiaru znaczenia marki byla iloraz warto$ci marki do
catkowitych przychodow przedsiebiorstwa. W tabeli 69 pokazano wyniki badania

wspotczynnika Brand/Revenue dla roku 2011.

Tabela 69. Wartosci wspolczynnika Brand/Revenue dla roku 2011

Srednia | Min. Maks. Odchylenie Wsp. Mediana | Dolny Goérny
standardowe | zmiennoS$ci kwartyl kwartyl
Przedsiebiorstwa
zwiazane z ,,noOwWa 0,434 0,152 1,95 0,371 0,855 0,306 0,218 0,5
gospodarka”
Przedsiebiorstwa
tradycyjne 0,058 0,021 0,207 0,04 0,695 0,045 0,038 0,069

Zrbdto: Opracowanie wlasne

W badanych przedsigbiorstwach zwigzanych z ,,nowa gospodarka” w 2011 r. $redni
udzial warto$ci marki w przychodach wynosit 43,4%, przy czym $rednie odchylenie od tej
warto$ci wyniosto 37,1 punktéw procentowych. Z kolei, w firmach tradycyjnych udziat
warto$ci marki w przychodach byt zdecydowanie nizszy (5,8% +/- 4%). Podobnie jak
w przypadku badanych poprzednich wspotczynnikow zauwazono duza réznice migdzy
warto$ciag minimalng i maksymalng, przy czym roznica ta byta zdecydowanie wyzsza
w pierwszej (0,152-1,95), anizeli w drugiej grupie analizowanych podmiotéw (0,021-
0,207). Ponadto w grupie pierwszej 25% badanych podmiotéw odznaczata si¢ wartoscig
wskaznika Brand/Revenue mniejszg niz 0,218, z kolei w grupie drugiej 25%
przedsiebiorstw osiggneta warto$¢ mniejszg niz 0,038. Analogicznie polowa podmiotéw
w grupie pierwszej odznaczata si¢ udziatem wartosci marki w catkowitych przychodach na
poziomie co najmniej 30,6%, z kolei w grupie drugiej na poziomie co najmniej 4,5%.
W obu grupach zauwazono bardzo silne zr6znicowanie cechy (w grupie przedsigbiorstw
zwigzanych z ,,nowg gospodarka” - 85,5%, w firmach tradycyjnych - 69,5%).

Warto$ci wspotczynnika Brand/Revenue dla roku 2007 pokazano w tabeli 70.
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Tabela 70. Wartosci wspoétczynnika Brand/Revenue dla roku 2007

Srednia | Min. Maks. Odchylenie Wsp. Mediana | Dolny Goérny
standardowe | zmiennoS$ci kwartyl kwartyl
Przedsi¢biorstwa
zwiazane z ,,nowa 0,517 0,035 2,596 0,613 1,187 0,273 0,208 0,529
gospodarka”
Przedsi¢biorstwa
tradycyjne 0,0483 0,018 0,204 0,0484 1,002 0,0347 0,032 0,043

Zrbdto: Opracowanie wlasne

W 2007 r. $redni udziatl wartosci marki w catkowitych przychodach w badanych
przedsigbiorstwach zwigzanych z ,,nowa gospodarka” wyniost 51,7%, przy odchyleniu
standardowym: 62,89 punktéow procentowych. Z kolei, w firmach tradycyjnych udziat
warto$ci marki w wartosci rynkowej byl, podobnie jak w 2011 r., zdecydowanie nizszy
(4,83% +/- 4,84%). Podobnie jak w przypadku badanych poprzednich wspotczynnikow
zauwazono duza réznic¢ miedzy wartoscig minimalng i maksymalng, przy czym rdznica ta
w 2007 r. (podobnie jak w 2011 r.) byla wyzsza w pierwszej (0,035-2,596) anizeli
w drugiej grupie analizowanych podmiotéw (0,018-0,204). W grupie pierwszej 25%
badanych podmiotéw odznaczata si¢ wartoscig wskaznika Brand/Revenue mniejsza niz
0,208, z kolei w grupie drugiej 25% przedsigbiorstw osiaggneta warto$¢ mniejsza niz 0,032.
Potowa podmiotow w grupie pierwszej odznaczala si¢ udzialem warto$ci marki w wartosci
rynkowej na poziomie co najmniej 27,3%, z kolei w grupie drugiej na poziomie co
najmniej 3,47%. W obu grupach zauwazono bardzo silne zréznicowanie cechy (w grupie
przedsigbiorstw zwigzanych z ,,nowa gospodarkg” - 118,7%, w firmach tradycyjnych -
100,2%).

Przeprowadzone badanie w =zakresie znaczenia marki w wartosci rynkowej
potwierdza, ze w przedsigbiorstwach zwigzanych z ,,nowa gospodarka” marka odgrywa
zdecydowanie wigkszg rolg niz w firmach tradycyjnych. Nalezy jednakze pamigtaé, ze -
jak wspomniano w czesci wprowadzajgcej do niniejszego badania - Zrédet danych
0 wartosci marki bylo jedno z wielu osrodkow analitycznych zajmujacych si¢ wyceng
wlasnos$ci intektualnej. W szacowaniu warto$ci marki przez tego typu podmioty, mimo

175
h

odgornie przyjetej metodologii opartej na twardych danych liczbowych™">, czesto dochodzi

do przeszacowania jej wartosci, czego dowodem jest przewyzszenie przez wartos¢ marki

175 Szerzej patrz: [http://brandirectory.com/methodology] [14.04.2013]
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catkowitych przychodow przedsie;biors‘cvva176 oraz fakt, ze w skonsolidowanych
zeznaniach finansowych pozycja: warto$ci niematerialne i prawne wykazuje duzo mniejsza
warto$¢ anizeli wskazywatlyby na to wyceny omawianych os$rodkéw analitycznych.
Niemniej jednak dokonane badanie dostarcza interesujagcych wnioskéw przede wszystkim
w zakresie studiow porownawczych znaczenia marki w nowej i tradycyjnej gospodarce.
Kolejnym istotnym elementem, w badaniu kapitalu intelektualnego
W przedsigbiorstwie bylo znaczenie wydatkéw na dzialalno$¢ badawczo-rozwojowa
(B+R), ktore analizowane byto poprzez wyliczenie ilorazu wydatkéw B+R i calkowitych

przychodow (B+R/Revenue) (tabela 71).

Tabela 71. Wartos$ci wspolczynnika B+R/Revenue dla roku 2011

Srednia Min. Maks. Odchylenie Wsp. Mediana | Dolny Gorny
standardowe | zmiennoS$ci kwartyl kwartyl
Przedsiebiorstwa
zwiazane z ,,nowa 0,129 0,002 0,975 0,192 1,497 0,084 0,05 0,136
gospodarka”
Przedsiebiorstwa
tradycyjne 0,0095 0,0001 0,044 0,011 1,162 0,005 0,003 0,009

Zrbdto: Opracowanie wlasne

W 2011 r. $redni udzial wydatkéw B+R w catkowitych przychodach
w badanych przedsigbiorstwach zwigzanych z ,nowa gospodarka” wynosit 12,9%
(odchylenie standardowe: 19,2%). Z kolei, w firmach tradycyjnych udziat ten byt nizszy
(9,5% +/- 1,1%). Podobnie jak w przypadku badanych poprzednich wspotczynnikow
zauwazono duzg réznic¢ miedzy wartoscig minimalng 1 maksymalna, przy czym rdznica ta
bytla zdecydowanie nizsza w pierwszej (0,002-0,279), anizeli w drugiej grupie
analizowanych podmiotow (0,002-0,975). Ponadto w grupie pierwszej 25% badanych
podmiotow odznaczata si¢ warto$cig wskaznika B+R/Revenue mniejsza niz 0,05, z kolei w
grupie drugiej 25% przedsigbiorstw osiggneta warto$¢ mniejsza niz 0,003. Analogicznie
potowa podmiotow w grupie pierwsze] odznaczata si¢ udzialem wydatkow B+R
w catkowitych przychodach na poziomie co najmniej 8,4%, z kolei w grupie drugiej na
poziomie co najmniej 0,5%. W obu grupach zauwazono bardzo silne zréznicowanie cechy
(w grupie przedsiebiorstw zwigzanych z ,,nowa gospodarkg” - 149,7%, w firmach
tradycyjnych - 116,2%).

176 Sytuacja taka miata miejsce w odniesieniu do firm: Google (w 2007 r. warto$¢ marki ponad dwukrotnie
przewyzszyla przychody) oraz Tata Consultancy Services (w 2011 r. warto$¢ marki nieznacznie
przewyzszyla wartos¢ przychodow).
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Dla roku 2007 warto$ci wspotczynnika B+R/Revenue pokazano w tabeli 72.

Tabela 72. Wartos$ci wspolczynnika B+R/Revenue dla roku 2007

Srednia Min. Maks. Odchylenie Wsp. Mediana | Dolny Gorny
standardowe | zmiennoSci kwartyl kwartyl
Przedsi¢biorstwa
zZwiazane z ,,nowa 0,094 0,0004 0,206 0,059 0,634 0,081 0,057 0,139
gospodarka”
Przedsi¢biorstwa
tradycyjne 0,007 0,002 0,03 0,008 1,193 0,004 0,002 0,006

Zrbdto: Opracowanie wlasne

Z danych zawartych w tabeli 72 wynika, ze w badanych przedsigbiorstwach
zwigzanych z ,,nowa gospodarka” w 2007 r. $redni udziat wydatkow B+R w catkowitych
przychodach wynosit 9,4%, przy czym $rednie odchylenie od tej wartosci wyniosto 5,9
punktow procentowych. Z Kkolei, w firmach tradycyjnych udzial ten byt zdecydowanie
nizszy (0,7% +/- 0,08%). Zauwazono zblizone wyniki w zakresie $rednich warto$ci
omawianego wspotczynnika w roku 2011 i 2007. Podobnie jak w przypadku badanych
poprzednich wskaznikow zauwazono duza roznice migdzy warto$cia minimalng
1 maksymalna, przy czym roéznica ta byta zdecydowanie wyzsza w pierwszej (0,0004-
0,206), anizeli w drugiej grupie analizowanych podmiotow (0,002-0,03). Ponadto w grupie
pierwszej 25% badanych podmiotéw odznaczata si¢ wartoscig wskaznika B+R/Revenue
mniejsza niz 0,057, z kolei w grupie drugiej 25% przedsigbiorstw osiagneta wartos¢
mniejsza niz 0,002. Analogicznie polowa podmiotow w grupie pierwszej odznaczala si¢
udziatem wydatkow B+R w catkowitych przychodach na poziomie co najmniej 8,1%,
z kolei w grupie drugiej na poziomie co najmniej 0,4%. W obu grupach zauwazono bardzo
silne zrdéznicowanie cechy (w grupie przedsigbiorstw zwigzanych z ,,nowa gospodarkg” -
63,4%, w firmach tradycyjnych - 119,3%).

Analiza udziatéw wydatkow B+R w catkowitych przychodach pokazata, ze
znaczenie dzialalno$ci badawczo-rozwojowej jest wigksze w przedsigbiorstwach
zwigzanych z ,,nowa gospodarka” anizeli w korporacjach tradycyjnych.

Nastegpnym badanym elementem kapitatu intelektualnego byla analiza udzialu
warto$ci niematerialnych i prawnych w wartosci rynkowej przedsigbiorstw. W tabeli

73 pokazano wyniki analizy wspotczynnika Intangibles/MV dla roku 2011.
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Tabela 73. Wartosci wspolczynnika Intangibles/MYV dla roku 2011

Srednia Min. Maks. Odchylenie Wsp. Mediana | Dolny Goérny
standardowe | zmiennoS$ci kwartyl kwartyl
Przedsi¢biorstwa
zwiazane z ,,nowa 0,1852 0,001 1,018 0,261 1,409 0,047 0,022 0,255
gospodarka”
Przedsi¢biorstwa
tradycyjne 0,045 0,0001 0,254 0,066 1,446 0,013 0,005 0,059

Zrbdto: Opracowanie wlasne

W 2011 r. w badanych przedsigbiorstwach zwigzanych z ,,nowg gospodarky” $redni
udzial wartosci niematerialnych i prawnych w warto$ci rynkowej ksztattowal si¢ na
poziomie 18,52%, przy czym $rednie odchylenie od tej wartosci wyniosto 26,1 punktow
procentowych. Z kolei, w firmach tradycyjnych udzial wartosci niematerialnych
i prawnych w wartosci rynkowej byt zdecydowanie nizszy (4,5% +/- 0,6%). Podobnie jak
w przypadku badanych poprzednich wspoélczynnikéw zauwazono duza réznice migdzy
warto$cig minimalng i maksymalng, przy czym roznica ta byla zdecydowanie wyzsza W
pierwszej (0,01-1,018) anizeli w drugiej grupie analizowanych podmiotow (0,0001-0,254).
Ponadto w grupie pierwszej 25% badanych podmiotdw odznaczala si¢ wartoscig
wskaznika IntangiblessMV mniejszg niz 0,022, z kolei w grupie drugiej 25%
przedsiebiorstw osiggneta warto$¢ mniejsza niz 0,005. Analogicznie polowa podmiotow w
grupie pierwszej odznaczala si¢ udzialem warto$ci niematerialnych i prawnych w warto$ci
rynkowej na poziomie co najmniej 4,7%, z kolei w grupie drugiej na poziomie co najmniej
1,3%. W obu grupach zauwazono bardzo silne zréznicowanie cechy (w grupie
przedsigbiorstw zwigzanych z ,,nowg gospodarkg” - 140,9%, w firmach tradycyjnych -
144,6%).

W tabeli 74 pokazano wyniki analogicznego badania przeprowadzonego dla

wspotczynnika Intangibles/MV dla roku 2007.

Tabela 74. Wartosci wspolczynnika Intangibles/MYV dla roku 2007

Srednia Min. Maks. Odchylenie Wsp. Mediana | Dolny Gorny
standardowe | zmiennoS$ci kwartyl kwartyl
Przedsiebiorstwa
zwiazane z ,,nowWa 0,177 0,003 1,101 0,297 1,678 0,063 0,01 0,174
gospodarka”
Przedsigbiorstwa 0,021 0,001 0,084 0,002 0,949 0,018 0,006 0,029
tradycyjne

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Z danych zawartych w tabeli 74 wynika, ze w badanych przedsigbiorstwach
zwigzanych z ,nowa gospodarky” w 2007 r. $redni udzial warto$ci niematerialnych
1 prawnych w warto$ci rynkowej wynosit 17,7%, przy czym $rednie odchylenie od tej
warto$ci wyniosto 29,7 punktow procentowych. Z kolei, w firmach tradycyjnych udziat ten
byt dwukrotnie nizszy (2,1% +/- 0,2%). Zauwazono zblizone wyniki w zakresie $rednich
warto$ci omawianego wspotczynnika w roku 2011 i 2007. Podobnie jak w przypadku
badanych poprzednich wskaznikéw zauwazono duzg réznic¢ migdzy warto§cig minimalng
i maksymalna, przy czym rdéznica ta byla wyzsza w pierwszej (0,003-1,101) anizeli w
drugiej grupie analizowanych podmiotow (0,001-0,084). Ponadto w grupie pierwszej 25%
badanych podmiotéw odznaczata si¢ wartoscig wskaznika Intangibles/MV mniejszg niz
0,01, z kolei w grupie drugiej 25% przedsigbiorstw osiagneta warto$¢ mniejsza niz 0,006.
Polowa podmiotéw w grupie pierwszej odznaczala si¢ udzialem warto$ci niematerialnych i
prawnych w warto$ci rynkowej na poziomie co najmniej 6,3%, z kolei w grupie drugiej na
poziomie co najmniej 0,18%. W obu grupach zauwazono bardzo silne zrdéznicowanie
cechy (w grupie przedsigbiorstw zwigzanych z ,,nowa gospodarka” - 167,8%, w firmach
tradycyjnych - 94,9%).

Przeprowadzone badanie pokazato, ze wartosci niematerialne i prawne odgrywaja
znacznie wieksza role w przedsigbiorstwach zwigzanych z ,,nowa gospodarka”, anizeli
w korporacjach tradycyjnych.

Badanie dynamiki przychodow mialo na celu pokazanie, ktore
z przedsigbiorstw (zwigzane z ,,nowa gospodarka” albo tradycyjne) rozwijaja si¢ szybciej
lub stabilniej (w przypadku wahan koniunktury gospodarczej). Stabilny wzrost stanowi
jeden z nadrzednych celéw przedsigbiorstwa 1 jest szczegdlnie pozadany przez
akcjonariuszy. Wedlug zalozen strategicznej karty wynikow Kaplana i Nortona®'’
dynamika przychodow stanowi jeden z komponentow mierzenia kapitatu intelektualnego
(tzw. perspektywa finansowa). W tabeli 75 przedstawiono dynamike¢ zmian przychodéw w
okresie 2007-2012.

Y7 Dynamika przychodow jako miernik kapitatu intelektualnego pojawia si¢ w monitorze zasobow

niematerialnych Sveiby ego (komponent: struktura zewngtrzna).
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Tabela 75. Dynamika przychodéw w okresie 2007-2012 (%0)

2007-2008 2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2007-
2012*
Przedsiebiorstw
azwlazane z 6,06 6,26 14,91 16 10,33 10.73
»0W3
gospodarka”
odchylenie
standardowe 19,66 15,38 18,05 17,69 14,52
dolny kwartyl,
mediana, gérny -9,55;4,29;18,38 -3,54;3,55;12,21 4,42:10,18:2363 | 2,28;12,84:2815 | 0,857.01, 20,74
kwartyl
Przedsiebiorstw
a tradycyjne 19,76 -14,99 28,25 22,7 -5,88 9,97
odchylenie
standardowe 27,59 223 19,92 12,93 33,07
dolny kwartyl,
mediana, gérny -0,46;20,99;29,57 | -30,94;-16,13;-5,87 | 18,00;284;34,72 | 14,11;22,07;29,29 | -4,17;0,61;10,71
kwartyl

Uwagi: * dynamika $rednioroczna

Zrbdto: Opracowanie wlasne

Z danych zawartych w tabeli 75 wynika, ze w okresie 2007-2012 przedsi¢biorstwa
zwigzane z ,,nowa gospodarky” §rednio w kazdym roku odnotowaly wzrost przychodow
(Srednioroczna warto$¢ wzrostu w badanym okresie wyniosta 10,73%). Z kolei,
przedsigbiorstwa tradycyjne w analogicznym okresie odznaczaly si¢ zmienng dynamika
przychodow. W trzech z badanych pigeciu lat odnotowano wzrost przychodoéw
w poréwnaniu z rokiem poprzednim (byty to: 2008, 2010 1 2011), w pozostatych dwoch
zaobserwowano spadek. Srednioroczna warto$¢ zmian przychodéw w badanym okresie
wyniosta dla przedsigbiorstw tradycyjnych 9,97%. W obydwu badanych grupach
zauwazono silne zréznicowanie. W przedsigbiorstwach zwigzanych z ,,nowa gospodarkg”
stwierdzono, ze we wszystkich badanych latach potowa firm odnotowata dynamike¢ zmian
przychodéw mniejsza, niz wyniosta $rednia zmiana przychodow w danym roku. Z kolei,
w przedsigbiorstwach tradycyjnych zauwazono, ze w dwoch badanych latach potowa firm
odnotowata dynamike zmian przychodow mniejsza, niz wyniosta $rednia zmiana
przychodow w danym roku. Ponadto w dwodch badanych latach 25% podmiotéw
Z omawianej grupy odnotowato spadek przychodéw wiekszy niz odpowiednio: 9,55%
1 3,54%. W przypadku firm tradycyjnych zrdéznicowanie zmian réwniez bylo silnie
zauwazalne. 25% badanych przedsigbiorstw tradycyjnych w trzech z badanych lat
odznaczato si¢ spadkiem przychodow wiekszym niz odpowiednio: 0,46%, 30,94% oraz

4,17%. Przedstawione dane sugeruja, ze badane przedsigbiorstwa zwigzane z ,,nowa
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gospodarkg” rozwijaly si¢ relatywnie stabilniej, anizeli badane firmy tradycyjne w okresie
2007-2012.

Badanie dynamiki zyskéw netto mialo na celu pokazanie, ktore
z przedsiebiorstw (zwigzane z ,,nowa gospodarka” albo tradycyjne) w badanym okresie
2007-2012 potrafig lepiej wykorzystywac sytuacje na rynku, czego wynikiem sg zmiany
w poziomie zyskow netto. W tabeli 76 przedstawiono dynamik¢ zmian zyskow netto
w okresie 2007-2012.

Tabela 76. Dynamika zyskow netto w okresie 2007-2012 (%)

mediana, gérny -31,50;-15,86;24,34 | -54,35;-35,45;0,25 | 26,03;56,70;120,37 4,99;19,23;38,52 -54,80;-11,09;-0,26
kwartyl

2007-2008 2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2007-
2012*
Przedsi¢biorstwa
zwigzane z 31,2 -9,81 59,83 11 -42,26 9,93
5 NOW3

gospodarka”
odchylenie 94,96 36,00 84,70 44,52 191,60
standardowe
dolny kwartyl,
mediana, gérny | -19.38:7.66:29.95 | -23,82;-300;1159 | 9,24;28,24;10396 | -17,76;10,54;2224  |-31,21;-2,53,27,48
kwartyl
Przedsicbiorstwa 9,77 42,83 130 -15,83 -26,73
tradycyjne 7,02
odchylenie 66,34 131,91 253,28 165,58 60,96
standardowe
dolny kwartyl,

Uwagi: * dynamika $rednioroczna

Zrbdto: Opracowanie wiasne

Z danych zawartych w tabel 76 wynika, ze wielkosci zyskow netto w okresie 2007-
2012 cechowaty si¢ wigksza zmiennoscia, anizeli warto$ci przychoddéw. Zarowno w grupie
przedsiebiorstw zwigzanych z ,nowg gospodarky”, jak 1 podmiotow tradycyjnych
zaobserwowano  dodatnia 1 ujemna  dynamik¢  zmian  zyskow  netto.
W pierwszej grupie w dwoch na pie¢ badanych lat zaobserwowano spadek S$redniej
wartosci zyskOw w poroéwnaniu z rokiem poprzednim. W grupie drugiej tendencja ta byla
silniej zauwazalna; w czterech z pigciu badanych lat mial miejsce spadek zyskow
w poréwnaniu z rokiem poprzednim. W przedsigbiorstwach zwigzanych z ,nowa
gospodarka” stwierdzono, ze w trzech badanych latach potowa firm odnotowata dynamike
zmian przychodow mniejszg, niz wyniosta $rednia zmiana przychodéw w danym roku.

Z kolei, w przedsiebiorstwach tradycyjnych zauwazono, ze w dwoch badanych latach
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potowa firm odnotowata dynamik¢ zmian przychoddéw mniejszg, niz $rednia zmiana
przychodéw w danym roku.

Na podstawie przedstawionych danych mozna wysnu¢ wniosek, ze badane
przedsigbiorstwa zwigzane z ,nowg gospodarka” w poroéwnaniu z podmiotami
tradycyjnymi w okresie 2007-2012 odznaczaly si¢ mniejszym poziomem wahan zyskow
netto, co §wiadczy pozytywnie o ich stabilnosci.

Podsumowujac pomiar kapitatu intelektualnego poprzez analiz¢ poroéwnawcza
z grupa przedsigbiorstw tradycyjnych nalezy wskaza¢, ze obecnos¢ kapitatu
intelektualnego w przedsigbiorstwach zwigzanych z ,nowa gospodarka” jest silnie
zauwazalna, a jego wartosci w przypadku wigkszos$ci analizowanych wskaznikéw sa
wyzsze niz w grupie podmiotow tradycyjnych. W tabeli 77 przedstawiono podsumowanie

wynikoéw badania kapitatu intelektualnego.

Tabela 77. Podsumowanie wynikéw badania kapitalu intelektualnego

a) | b) c) d) e) f) 9) h) i) j)
Weryfikacja T T | N N T T T T T T
pozytywna
Procent
weryfikacji 80%
elementu hipotezy
Oznaczenia:

a) formuta Stewarta (MV/BV);

b) iloraz warto$ci rynkowej i przychodéw (MV/Revenue) ;

¢) iloraz warto$ci rynkowej i liczby pracownikéw (MV/Employment);

d) iloraz przychodéw i liczby pracownikow (Revenue/Employment);

e) iloraz warto$ci marki i wartosci rynkowej (Brand/MV);

f) iloraz warto$ci marki i przychodow (Brand/Revenue);

g) iloraz wydatkow na dziatalno$¢ badawczo-rozwojows i przychodéw (B+R/Revenue);
h) iloraz warto$ci niematerialnych i prawnych i wartosci rynkowej (Intangibles/Revenue);
i) wzrost przychodow;

j) wzrost zyskow netto;

T-tak

N-nie

Zrédto: Opracowanie wlasne

Z podsumowania wynikéw badania kapitatu intelektualnego w tabeli 77 wynika, ze
wiekszos¢ (80%) analizowanych wskaznikow pokazuje prawidlowos¢ w przyjetym
zatlozeniu, a tym samym potwierdza badang czg$¢ hipotezy badawczej. Indeksami
zweryfikowanymi negatywnie byly: iloraz warto$ci rynkowej i liczby pracownikdéw oraz
iloraz przychodow i liczby pracownikow (w przedsigbiorstwach tradycyjnych wartosci te

byly wyzsze, anizeli w firmach zwigzanych z ,,nowa gospodarkg™).
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4.2.3. Otoczenie zewnetrzne
4.2.3.1. Uwagi wstepne

Ostatnim z badanych komponentow hipotezy badawczej bylo badanie otoczenia
przedsigbiorstwa i dotyczyto ono pomiaru:

a) dynamiki wzrostu rynku, mierzonego dynamika zmian przychodéw branz i sektorow,
do ktorych nalezaly badane przedsiebiorstwa miedzynarodowe w grupie pierwszej
i drugiej w okresie 2007-2011;

b) jego umig¢dzynarodowienia poprzez analize: wskaznika transnajonalizacji oraz liczby
rynkéw (jako sumy krajowego i zagranicznych), na ktérych obecne byty w 2012 r.
badane przedsigbiorstwa. W tym przypadku dokonano wyszczegdlnienia zakresu
internacjonalizacji poszczegolnych branz zwigzanych z ,,nowa gospodarka”;

c) zjawiska scalania branz, zwanego réwniez koncepcja migracji dziatalno$ci

biznesowej (ang. business migration).

4.2.3.2. Wyniki badan
W celu zbadania dynamiki wzrostu rynku zdecydowano si¢ na uzycie danych

pochodzacych z Thomson Reuters dotyczacych $redniorocznej wartosci zmian
przychodow w okresie 2007-2011. Z tego powodu przyje¢to rdowniez metodologie podziatu
sektorow 1 branz zaproponowang przez Thomson Reuters.

Wedtlug podzialu Thomson Reuters przedsigbiorstwa znajdujace si¢ w grupie
pierwszej nalezaly do trzech sektorow (Technologia, Telekomunikacja, Produkty i ustugi

: 178
powszechnego uzytku

). W ramach wymienionych trzech sektoréw badane firmy
w grupie pierwsze] reprezentowaly dziewie¢ branz. Byly to: Sprzet komputerowy,
Oprogramowanie, Ustugi 1 Konsulting IT, Ustugi telefonii bezprzewodowej, Elektronika
uzytkowa,  Potprzewodniki, Sprzet  komunikacyjny, Zintegrowane  ushlugi
telekomunikacyjne, Wyposazenie biurowe, Wypoczynek i rekreacja’’®). Z kolei, w grupie
drugiej przedsiebiorstwa nalezaty do dwoch sektorow (Energia i metale podstawowelso)
oraz siedmiu branz (Gérnictwo 1 metale specjalne, Przetworstwo ropy naftowej i gazu
ziemnego, Zintegrowana produkcja ropy naftowej i gazu ziemnego, Zelazo, Chemikalia,

Produkcja i eksploracja ropy naftowej i gazu ziemnego, Metale szlachetne®).

18 Angielskie odpowiedniki to: Technology, Telecommunications, Cyclical Consumer Goods & Services

' Angielskie odpowiedniki to: Computer Hardware, Software, IT Services & Consulting, Wireless
Telecommunications Services, Consumer Electronics, Semiconductors, Communication Equipment,
Integrated Telecommunications Services, Office Equipment, Leisure & Recreation.

'8 Angielskie odpowiedniki to: Energy, Basic Metals

Angielskie odpowiedniki to: Mining & Metals Specialty, Oil / Gas Refining / Marketing, Integrated Oil &
Gas, Steel, Chemicals - Commodity, Precious Metals & Minerals, Oil & Gas Exploration & Production.
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W celu doktadniejszego pomiaru zdecydowano si¢ na zbadanie dynamiki wzrostu
zaréwno sektora, jak i branz. Jednoczesnie kazdemu z wystepujacych sektorow oraz kazdej
branzy przypisano wagi odnoszace si¢ do czgstotliwosci reprezentowania danego sektora
lub branzy w obydwoch badanych grupach. W tabeli 78 przedstawiono wyniki badania
wzrostu branz w grupie przedsiebiorstw zwigzanych z ,,nowa gospodarka” oraz w grupie

przedsigbiorstw tradycyjnych.

Tabela 78. Dynamika przychodéw branz w okresie 2007-2011

Srednia Min. Maks. Odchylenie Wsp. Mediana | Dolny Gorny
standardowe | zmiennoS$ci kwartyl kwartyl
Przedsiebiorstwa
zwigzane z ,,nowa 6,896 -4,35 18,68 7,315 1,061 7,74 0,9 11,2
gospodarka”
Przedsiebiorstwa
tradycyjne 15,192 9,78 22,24 3,255 0,214 16,65 13,09 17,99

Zrbdto: Opracowanie wlasne

Z danych zawartych w tabeli 78 wynika, Zze $rednioroczny wzrost przychodow
branz zwigzanych z ,,nowa gospodarka” w okresie 2007-2011 jest mniejszy, anizeli
w przypadku przedsiebiorstw tradycyjnych (prawie 7% wobec nieco ponad 15%). Nalezy
zwroci¢ rowniez uwage na rozpigtos¢ zmian $redniorocznych skumulowanych warto$ci
przychodéw. W grupie pierwszej w jednej z branz odnotowano spadek $redniorocznej
wartosci przychodéw (branza Wyposazenia biurowego: - 4,35%), z kolei maksymalna
dodatnia warto$¢ sredniorocznej dynamiki przychodow jednej z branz wyniosta prawie
19% (branza Ushug i Konsultingu IT). To oznacza, Ze rozpi¢tos¢ Sredniorocznej dynamiki
przychodéw wszystkich badanych branz wyniosta nieco ponad 23%. W grupie drugiej,
rozpietos$¢ ta wyniosta nieco ponad 12%, byta wigc prawie dwukrotnie nizsza.

Drugim badanym komponentem w analizie dynamiki wzrostu rynku byl

$rednioroczny przyrost warto$ci przychodow sektoréw, co pokazano w tabeli 79.

Tabela 79. Dynamika przychodoéw sektorow w okresie 2007-2011

Srednia Min. Maks. Odchylenie Wsp. Mediana | Dolny Gorny
standardowe | zmienno$ci kwartyl kwartyl
Przedsiebiorstwa
zZwiazane z ,,nowa 9,885 6,1 13,35 3,573 0,361 11,085 6,1 13,35
gospodarka”
Przedsiebiorstwa
tradycyjne 14,842 1,02 16,02 2,828 0,191 16,02 13,33 16,02

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Z danych zawartych w tabeli 79 wynika, ze $rednioroczna dynamika wzrostu
przychodow zarowno w grupie pierwszej, jak 1 drugiej byla dodatnia i wynosita
odpowiednio 9,9% 1 14,8%. Jednoczesnie rozpigtoSci migdzy warto$ciami najnizszymi
1 najwyzszymi wynosily odpowiednio: 7% 1 15%, co oznacza, ze rozpigtos$¢ byta wyzsza w
grupie przedsigbiorstw tradycyjnych, anizeli w grupie firm zwigzanych z ,nowg
gospodarka”.

Badanie umiedzynarodowienia otoczenia przedsigbiorstw zostato dokonane przy
pomocy wskaznika transnacjonalizacji (TNI) dla przedsiebiorstw zwigzanych z ,,nowa
gospodarkg” oraz dla podmiotéw tradycyjnych. Zastosowano ujgcie statyczne, tzn.
wyznaczony wskaznik dotyczyt we wszystkich badnych firmach roku 2007. Wybor roku
mial charakter pragmatyczny i wynikal z mozliwosci uzyskania danych dotyczacych
indeksu TNIL. Dla cze$ci przedsigbiorstw udato si¢ pozyskaé gotowa warto$¢ wskaznika
TNI (zrodlo stanowito zestawienie najwigkszych korporacji niefinansowych wedtug
indeksu TNI zamieszczony w World Investment Report). Dla czeSci przedsigbiorstw
wskaznik TNI zostal wyliczony samodzielnie na podstawie danych z raportéw rocznych.
Szczegotowe wartosci indeksu TNI lub jego sktadowych w przypadku samodzielnego
wyliczania znajduja si¢ w aneksie pracy (patrz tabele: A51, A52). Do wykonania analizy

poréwnawczej zastosowano narzgdzia statystyki opisowej, CO zaprezentowano w tabeli 80.

Tabela 80. Wyniki badania wskaznika transnacjonalizacji w dwéch grupach

Srednia | Min. Maks. Odchylenie Wsp. Mediana | Dolny Gorny
standardowe | zmiennoS$ci kwartyl kwartyl
Przedsi¢biorst
wazwizanez | 5346 28 88,6 16,68 31 53,8 38,9 61,3
5 NOWY
gospodarka”
Praedsighiorst | ¢ ) 1 93,2 28,63 62 49,6 23 70,4
wa tradycyjne

Zrodto: Opracowanie wlasne

Badanie warto$ci wskaznika transnacjonalizacji pokazato jego $rednig warto$é
w roku 2007 dla przedsigbiorstw zwigzanych z ,,nowa gospodarka” oraz firm tradycyjnych.
Zarobwno w pierwszej, jak 1 drugiej grupie $rednia warto$¢ indeksu TNI oscyluje wokot
50%, co oznacza, ze internacjonalizacja stanowi wazny element zachowan strategicznych
wspotczesnych przedsigbiorstw migdzynarodowych. Ponadto zaobserwowano wyzsza
srednig warto§¢ w grupie pierwszej, anizeli w grupie drugiej (53,46% wobec 46,41%).

Uzyskane wyniki mozna porownac¢ ze Srednig warto$cig wskaznika transnacjonalizacji dla
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100 najwigkszych korporacji niefinansowych wedtlug aktywow zagranicznych, ktéra
wyniosta w analogicznym roku 63,86%. Oznacza to, ze przedsigbiorstwa zar6wno
w pierwszej, jak i w drugiej grupie S$rednio s3 mniej umigdzynarodowione niz 100
najwickszych firm wedlug aktywow zagranicznych na podstawie klasyfikacji UNCTAD
[World Investment Report 2008, s. 228-230]. Z uwagi na fakt, ze r6znica procentowana
jest niewielka, nie mozna zdecydowanie stwierdzi¢, ze przedsiebiorstwa zwigzane z ,,nowg
gospodarka” sa bardziej umi¢dzynarodowione, anizeli korporacje tradycyjne. Zasadnym
byloby raczej stwierdzenie, ze internacjonalizacja peini zasadnicza role we wspotczesnych
przedsigbiorstwach migdzynarodowych zaréwno tych zwigzanych z ,,nowa gospodarka”,
jak i w korporacjach tradycyjnych.

Drugim z badanych elementéw w ramach pomiaru otoczenia mig¢dzynarodowego
przedsigbiorstw bylo ustalenie poziomu uczestnictwa w procesie globalizacji poprzez
zbadanie, na ilu rynkach (krajowym i =zagranicznych) obecne s3 najwigksze
przedsiebiorstwa mie¢dzynarodowe zwigzane z ,nowa gospodarka”. Za warunek
wystarczajacy uznania obecno$ci firmy na rynku zagranicznym uznano dowolng forme
eksportu lub inng, bardziej zaawansowang forme internacjonalizacji, przy czym uzyto
oficjalnych danych dostarczonych przez badane firmy. W tabeli 81 przedstawiono liczbe
rynkéw, na ktorych obecne sg przedsigbiorstwa z branzy producentéw sprzgtu

komputerowego i telekomunikacyjnego.

Tabela 81. Obecnos¢ na rynkach w branzy producentow sprzetu komputerowego i

telekomunikacyjnego

Apple | Samsung | Intel | Qualcomm | Cisco | Taiwan | Canon | HP | Texas Ericsson
Semi. Instruments
105 155 54 40 95 8 156 81 35 180

Zrodto: Opracowanie wlasne

W grupie badanych przedsigbiorstw z branzy producentéw sprzetu komputerowego
I telekomunikacyjnego zauwazono, ze istnieje duza polaryzacja liczby rynkow, na ktorych
obecne sa firmy z omawianej branzy (patrz tabela 81). Srednia liczba rynkéw w grupie tej

wyniosta prawie 91 (zrdznicowanie cechy bardzo silne, wspdtczynnik zmiennosci: 64,1%).
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Tabela 82. Obecnos¢ na rynkach w branzy uslug Kkomputerowych

I oprogramowania

Microsoft IBM Google Oracle SAP Tata Cons.
Services
100 170 145 145 120 44

Zrbdto: Opracowanie wlasne

W branzy uslug komputerowych 1 oprogramowania $rednia liczba rynkéw byta
wyzsza niz w poprzednio omawianej zbiorowosci i wyniosta 120 (patrz tabela 82).

Zauwazono takze mniejsze zré6znicowanie umiarkowane (silne, wspotczynnik zmiennosci:

36,9%).

Tabela 83. Obecno$¢ na rynkach w branzy operatorow telefonii komorkowej

China Vodafone | NTT Deutsche | China Singapore | France MTNGroup | Softbank
Mobile DoCoMo | Telekom Unicom | Telkom Telekom
3 33 10 39 2 10 40 22 1

Zrbdto: Opracowanie wlasne

Zdecydowanie mniejszym stopniem internacjonalizacji cechowaly si¢ firmy z
branzy operatorow telefonii komorkowej, wprzypadku ktorych $rednia liczba rynkéw
wyniosta 18 (patrz tabela 83). W grupie tej zaobserwowano takze bardzo silne

zrdznicowanie cechy (wspdtczynnik zmiennos$ci na poziomie 90,3%).

Tabela 84. Obecnos¢ na rynkach w branzy dostawcéw ustug telekomunikacyjnych

AT&T Verizon Telefonica Telstra NTT
Communications

3 1 25 15 34

Zrodto: Opracowanie wlasne

Relatywnie najmniejszy poziom umi¢dzynarodowienia zaobserwowano w w branzy
dostawcow ustug telekomunikacyjnych. Srednia liczba rynkéw wyniosta w omawiane;
grupie prawie 16 (patrz tabela 84). Zauwazono rowniez bardzo silne zréznicowanie cechy

(wspotczynnik zmiennos$ci: 90,6%).
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Tabela 85. Obecno$é na rynkach w grupie pozostalych przedsi¢biorstw zwiazanych

z ,,now3a gospodarky”

Amazon.com | eBay Comcast Priceline

65 109 b.d. 160

Zrbdto: Opracowanie wlasne

W  przypadku  pozostatych ~ badanych  przedsiebiorstw zwigzanych
z ,nowa gospodarka” zaobserwowano wysoki poziom umiedzynarodowienia. Srednia
liczba rynkow wyniosta 84 (patrz tabela 85). Wspotczynnik zmiennos$ci ksztattowat si¢ na
poziomie 42,7%, co $wiadczy o silnym zr6znicowaniu cechy w badanej zbiorowosci.

W tabeli 86 dokonano podsumowania badania obecnos¢ firmy na rynkach

krajowym i zagranicznych z podziatem na branze.

Tabela 86. Wyniki badania obecno$ci na rynkach (krajowym i zagranicznych)

Branza producentéw Branza ustug Branza Branza dostawcow Pozostale badane Srednia
sprzetu komputerowychi | operatorow ustug przedsiebiorstwa dla calej
komputerowego i oprogramowania telefonii telekomunikacyjnych | zwigzane z ,,nowa grupy
telekomunikacyjnego komoérkowej gospodarka”
Srednia
liczba 91 121 18 16 84 65
rynkow*

Uwagi: *zastosowano zaokraglenia

Zrbdto: Opracowanie wiasne

Z danych zawartych w tabeli 86 wynika, ze istnieje duze zréznicowanie obecnos$ci
na rynkach zagranicznych w branzach nalezacych do sektora zwigzanego
z ,,nowa gospodarky”. Najbardziej umig¢dzynarodowiong branzg (na podstawie liczby
krajow, w ktorych prowadzona jest dzialalno$¢ gospodarcza) jest branza ustug
komputerowych i oprogramowania ($rednia warto$¢ liczby zagranicznych rynkéw wynosi
120), najmniej za§ branza dostawcow ustug telekomunikacyjnych ($rednia wartos$¢ to 15
rynkow zagranicznych). Jednoczesnie srednia liczba zagranicznych rynkéw wynosi 64, co
pokazuje, ze najwicksze przedsicbiorstwa mi¢dzynarodowe operuja w silnie
zglobalizowanym otoczeniu.

W badaniu tendencji do scalania branz starano si¢ pokazaé, ze to
charakterystyczne dla ,,nowej gospodarki” zjawisko, wynikajace ze specyfiki oferowanych
dobr i ustug, powoduje, ze przedsigbiorstwo zmuszone jest do konkurowania w wielu

branzach. Przyjmujac za punkt wyjscia podziat sektora ICT wedlug OECD starano si¢
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pokaza¢, w ktérych z branz nalezacych do tego sektora obecne sg poszczegdlne
przedsigbiorstwa zwigzane z ,,nowg gospodarka”. Z uwagi na ograniczenia tekstowe
w pracy pokazano szerokie uje¢cie branz zaliczanych do sektora ICT wedlug OECD, nie
mniej jednak sama analiza dokonana zostata w oparciu o szczegbétowe wyrdznienie
kategorii tworzgcych sektor ICT, do ktorego nalezy w sumie 99 Kkategorii. Analize
przeprowadzono w pigciu grupach, kazdej bedacej branza nalezaca do sektora zwigzanego
z ,,nowa gospodarka” na podstawie zestawienia FT Global 500. W celu weryfikacji

omawianego elementu hipotezy pomocniczej zastosowano nast¢pujacy wskaznik (iloraz):

stopien scalenia branz = liczba branz, w ktérych obecne jest przedsiebiorstwo /

calkowita liczba branz wchodzacych w sklad sektora ICT (10)

Przebieg badania pokazano w tabelach: 87-94.

Tabela 87. Zjawisko scalania branz w branzy producentéow sprzetu komputerowego i

telekomunikacyjnego

Apple Samsung Electronics Intel Qualcomm | Cisco
Komputery i urzadzenia peryferyjne X X X
Sprzet komunikacyjny X X X X
Elektronika uzytkowa X X X
Pozostate komponenty i urzadzenia ICT X X X
Ushugi produkeyjne sprzgtu ICT X X X
Oprogramowanie biznesowe i biurowe oraz X X X X

ustugi licencyjne

Konsulting i ustugi IT X X X X

Ushugi telekomunikacyjne

Ushugi leasingowe lub wynajmu sprzetu ICT

Pozostate ustugi ICT X X X X

Stopien scalenia branz* 0,6 0,8 0,8 0,6 0,4

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Tabela 88. Zjawisko scalania branz w branzy producentéw sprzetu komputerowego

I telekomunikacyjnego - c.d.

Taiwan Canon Hewlett- Texas Ericsson
Semicon Packard Instruments
ductors
Komputery i urzadzenia peryferyjne X X X
Sprzet komunikacyjny X X X X X
Elektronika uzytkowa X X X
Pozostale komponenty i urzadzenia ICT X X X X
Ustugi produkcyjne sprzetu ICT X X X
Oprogramowanie biznesowe i biurowe oraz X X X X
ustugi licencyjne
Konsulting i ustugi IT X X X X X
Ustugi telekomunikacyjne
Uslugi leasingowe lub wynajmu sprzetu ICT X
Pozostate ustugi ICT X X X X X
Stopien scalenia branz 0,5 0,8 0,6 0,8 0,6

Zrbdto: Opracowanie wlasne

Badane przedsigbiorstwa z branzy producentdw sprzgtu komputerowego
i telekomunikacyjnego stanowig przyktad silnej eskspozycji na zjawisko scalania. Sredni

stopien scalenia w grupie tej wyniost: 0,65.

Tabela 89. Zjawisko scalania branz w branzy uslug Kkomputerowych
i oprogramowania

Microsoft IBM Google | Oracle SAP TCS
Komputery i urzadzenia peryferyjne X X X
Sprzet komunikacyjny X
Elektronika uzytkowa X X
Pozostate komponenty i urzadzenia ICT X
Ustugi produkceyjne sprzetu ICT X
Oprogramowanie biznesowe i biurowe oraz X X X X X X
ustugi licencyjne
Konsulting i ustugi IT X X X X X X
Uslugi telekomunikacyjne
Ustugi leasingowe lub wynajmu sprzetu ICT X
Pozostate ustugi ICT X X
Stopien scalenia branz* 0,6 0,6 0,4 0,3 0,2 0,2

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Wsérod  analizowanych  podmiotéw z  branzy ustug  komputerowych

1 oprogramowania zauwazono $rednio mniejszg tendencje do scalania w poroéwnaniu
poprzednio omawiang grupa. Sredni stopien scalania wynidst w omawianej zbiorowosci

0,46.

Tabela 90. Zjawisko scalania branz w branzy operatorow telefonii komérkowej

China Vodafone NTT China Singapore
Mobile DoCoMo | Unicom Telkom
Komputery i urzadzenia peryferyjne X X X
Sprzet komunikacyjny X X X X X
Elektronika uzytkowa
Pozostate komponenty i urzadzenia ICT
Ustugi produkcyjne sprzetu ICT
Oprogramowanie biznesowe i biurowe oraz X X X X X
ustugi licencyjne
Konsulting i ustugi IT X X X X X
Ustugi telekomunikacyjne X X X X X
Ustugi leasingowe lub wynajmu sprzetu ICT
Pozostate ustugi ICT X X X X X
Stopien scalenia branz* 0,5 0,6 0,6 0,5 0,6

Zrbdto: Opracowanie wlasne

Tabela 91. Zjawisko scalania branz w branzy operatoréw telefonii komérkowe;j - c.d.

Deutsche France MTN Group Softbank
Telekom | Telekom
Komputery i urzadzenia peryferyjne X X X
Sprzet komunikacyjny X X X X
Elektronika uzytkowa
Pozostate komponenty i urzadzenia ICT
Ustugi produkcyjne sprzetu ICT
Oprogramowanie biznesowe i biurowe oraz X X X X
ustugi licencyjne
Konsulting i ustugi IT X X X X
Ustugi telekomunikacyjne X X X X
Ustugi leasingowe lub wynajmu sprzgtu ICT
Pozostate ustugi ICT X X X X
Stopien scalenia branz* 0,6 0,6 0,5 0,6

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Zmiany w otoczeniu nastepujace pod wptywem zjawiska scalania branz majg

miejsce roOwniez w branzy operatorow telefonii komodrkowej. Sredni stopien scalenia

w grupie tej wyniost: 0,567.

Tabela 92. Zjawisko scalania branz w branzy dostawcow ustug telekomunikacyjnych

AT&T Verizon Telefonica NTT | Telstra
Communications

Komputery i urzadzenia peryferyjne
Sprzet komunikacyjny X X X X X
Elektronika uzytkowa
Pozostale komponenty i urzadzenia ICT
Ustugi produkeyjne sprzgtu ICT
Oprogramowanie biznesowe i biurowe oraz X X X X X
ustugi licencyjne
Konsulting i ustugi IT X X X X X
Uslugi telekomunikacyjne X X X X X
Uslugi leasingowe lub wynajmu sprzetu ICT
Pozostate ustugi ICT X X X X X
Stopien scalenia branz* 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5

Zrbdto: Opracowanie wlasne

W branzy dostawcoéw ustug telekomunikacyjnych tendencje do scalania branz sa,

podobnie jak w poprzednio omawianych grupach, silnie zauwazalne. Sredni stopien

scalenia w grupie tej wyniost: 0,5.

Tabela 93. Pozostale badane przedsiebiorstwa

Amazon.com

eBay

Priceline.com

Comcast

Komputery i urzadzenia peryferyjne

Sprzet komunikacyjny

Elektronika uzytkowa

Pozostate komponenty i urzadzenia ICT

Ustugi produkcyjne sprzetu ICT

Oprogramowanie biznesowe i biurowe oraz

ustugi licencyjne

Konsulting i ustugi IT

Ustugi telekomunikacyjne

Ustugi leasingowe lub wynajmu sprzgtu ICT

Pozostale ustugi ICT

Stopien scalenia branz*

0,3

0,1

0,1

0,2

Zrodto: Opracowanie wlasne
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W grupie pozostatych badanych przedsigebiorstw zwigzanych z ,,nowa gospodarka”
zaobserwowano relatywnie mniejszg tendencj¢ do scalania branz. W grupie tej doszto do
scalenia $srednio prawie dwoch branz. W tabeli 94 dokonano poréwnania wynikow badania

zjawiska scalania branz.

Tabela 94. Wyniki badania zjawiska scalania branz

Branza producentéw Branza ustug Branza Branza dostawcow Pozostale badane Srednia
sprzetu komputerowych i operatorow ustug przedsigbiorstwa w calej
komputerowego i oprogramowania telefonii telekomunikacyjnych zZwigzane z ,,nowa grupie
telekomunikacyjnego komoérkowej gospodarka”
Stopien
scalenia 0,65 0,46 0,567 0,5 0,175 0,497
branz*

Uwagi: *$rednia warto$¢ w grupie

Zrodto: Opracowanie wlasne

Z danych zawartych w tabelach: 87-94 wynika, ze zjawisko scalania branz jest
obecne u wszystkich badanych przedsigbiorstw zwigzanych z ,,nowa gospodarka”,
aczkolwiek jego zakres jest rozny. Branzg najsilniej eksponowang na scalanie jest branza
producentéw sprze¢tu komputerowego 1 telekomunikacyjnego (stopien scalenia branz
wyniost: 0,65, co oznacza, ze $rednio w badanej podgrupie przedsigbiorstwo obecne byty
w prawie 7 branzach nalezacych do sektora ICT). Z kolei, branza najmniej scalong byt
grupa pozostatych przedsigbiorstw (stopien scalenia wynidst 0,175, co oznacza, ze $rednio
przedsigbiorstwa w tej grupie koncentrowaly si¢ tylko na jednej branzy, a zatem zjawisko
scalania nie nastgpito). Natomiast §rednia warto$¢ scalenia branz dla wszystkich badanych
przedsigbiorstw w grupie podmiotdw zwigzanych z ,,nowg gospodarka” wyniosta prawie
0,5 (0,497), co oznacza, ze firmy obecne byly w prawie 5 r6oznych branzach w sektorze
ICT. Warto$¢ ta dowodzi, ze zjawisko scalania branz wérdd przedsigbiorstw zwigzanych

z ,,nowa gospodarka” ma miejsce.

4.2.4. Pozostale aspekty badawcze zwigzane z ,nowa gospodarka”
W celu analizy miejsca notowan akcji przedsigbiorstw migdzynarodowych

zdecydowano si¢ na dokonanie podzialu na: tradycyjny oraz alternatywny rynek akcji.
Analizowane przedsi¢biorstwa notowane byly na nastepujacych tradycyjnych gietdach
papierow wartosciowych: nowojorska (ang. New York Stock Exchange, NYSE), londynska
(ang. London Stock Exchange, LSE), tokijska (ang. Tokio Stock Exchange, TSE),
szanghajska (ang. Shanghai Stock Exchange, SSE), frankfurcka (ger. Frankfurter
Wertpapierborse, FWB), sztokholmska (se: Stockholmsborsen), indyjska (ang. Bombay
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Stock Exchange, BSE), australijskg (ang. Australian Securities Exchange, ASX),
singapurska (ang. Singapore Exchange, SGX), koreanska (ang. Korea Stock Exchange,
KSC), tajwanska (ang. Taiwan Stock Exchange, TSEC), nigeryjska (ang. Nigerian Stock
Exchange, NSE), kanadyjska (ang. Toronto Stock Exchange, TSE) egipska (ang. Egyptian
Stock Exchange, EGX), rosyjska (ang. Russian Stock Market, MICEX), brazylijska (port.
Bolsa de Valores, Mercadorias & Futuros de Sao Paulo, BM&F Bovespa) oraz gieldy w
RPA (ang. Johannesbourg Stock Exchange, JSE) i Hong Kongu (ang. Hong Kong Stock
Exchange, SEHK).

Jako alternatywny rynek akcji przyjeto amerykanski NASDAQ. W tabeli 95

zaprezentowano miejsca notowan akcji przedsigbiorstw dwdch badanych grup.

Tabela 95. Miejsce notowan akcji przedsi¢biorstw

tylko tylko NASDAQ + wiecej niz 1 gielda (lokalna
NASDAQ | tradycyjne tradycyjne +NASDAQ/tradycyjne)
Przedsi¢biorstwa
zZwigzane 12 20 2 10
z ,now3 gospodarka”
Przedsief-biorstwa 0 32 0 18
tradycyjne

Zrbdto: Opracowanie wlasne

Z danych zawartych w tabeli 95 wynika, ze jako miejsce notowan swoich akcji
rynek alternatywny NASDAQ wybierajg tylko przedsigbiorstwa zwigzane z ,,nowa
gospodarka” (12 firm z pierwsze] grupie). O ile w drugiej grupie wszystkie
przedsigbiorstwa notowane sa na tradycyjnych gietdach papieréw warto$ciowych, o tyle
w pierwszej grupie liczba firm na tym rynku wynosi 20. Ponadto w grupie przedsi¢biorstw
zwigzanych z ,nowa gospodarka” obserwuje si¢ mniej podmiotow, ktérych akcje
notowane s3 na wiecej niz jednej gietdzie, anizeli w grupie przedsigbiorstw tradycyjnych
(10 wobec 18), przy czym w pierwszej grupie sg to tylko firmy nieamerykanskie, w drugiej
grupie za$ odsetek podmiotéw nieamerykanskich wynosi 88,9%.

Badanie wieku przedsiebiorstw dokonane zostalo dwuetapowo. W pierwszym za
pomoca narzedzi statystyki opisowej porownano wiek firm w badanych grupach, w drugim
za$ wylaczono z obydwoch grup najstarsze przedsigbiorstwa (powyzej 100 lat) 1 wyliczono

sredni wiek w grupach (tabela 96 i 97).
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Tabela 96 . Poréwnanie wieku* przedsiebiorstw w dwéch badanych grupach

Srednia Min. Maks. Odchylenie Wsp. Mediana | Dolny Goérny

standardowe | zmiennoS$ci kwartyl kwartyl

Przedsi¢biorst

Wazwizanez | 4556 14 136 35,17 0,77 33 21,25 47,75

»NOW3

gospodarka”

Przedsi¢biorst 61,59 12 139 41,33 0,67 55,5 22,5 93,5

wa tradycyjne

Uwagi: * Jako rok koncowy przyjeto rok 2012.

Zrbdto: Opracowanie wlasne

Srednia wieku badanych firm zwigzanych z ,,nowa gospodarka” byta nizsza od
sredniej wieku korporacji tradycyjnych (45,56 wobec 61,59) (patrz tabela 96). Ponadto
polowa przedsiebiorstw zwigzanych z ,,nowa gospodarka” §rednio nie miata wigcej niz 33

lata, podczas gdy potowa korporacji tradycyjnych miata wigcej niz 55,5 roku.

Tabela 97. Porownanie wieku przedsi¢biorstw w dwéch badanych grupach - wersja

zmodyfikowana

Liczba przedsiebiorstw powyzej Srednia wieku z wylaczeniem
100 lat przedsiebiorstw pow. 100 lat
Przedsi¢biorstwa zwigzane
4 351
z ,nowq gospodarka”
Przedsiebiorstwa tradycyjne 7 44,9

Zrbdto: Opracowanie wiasne

Wylaczajac z kazdej badanej grupy najstarsze przedsigbiorstwa (przyjeto wiek
powyzej 100 lat) zaobserwowano, ze wylaczonych firm w grupie pierwszej byty cztery,
a w drugiej siedem (patrz tabela 97). Jednoczes$nie $rednia wieku wyniosta po wykluczeniu
najstarszych odpowiednio: 35,1 oraz 44,9. Z danych zawartych w tabelach: 130 i 131
wynika, ze przedsigbiorstwa zwigzane z ,,nowa gospodarka”, zar6wno w analizie z jak
i bez najstarszych podmiotéow, sa ,,mtodsze”, anizeli firmy tradycyjne. Ciekawym
wnioskiem natomiast jest fakt, ze rowniez w grupie korporacji zwigzanych z ,,nowg
gospodarkg” znalazty si¢ podmioty o ponad stuletniej historii (czyli w okresie dominacji
gospodarki tradycyjnej). Ich obecno$¢ i kwalifikowanie dzisiaj do grupy podmiotow
zwigzanych z ,nowa gospodarka” wynika z podejmowanych reorganizacji i/lub

przebranzowienia dziatalnosci gospodarcze;.
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4.3. Podsumowanie wynikow badan
W rozdziale czwartym dokonano badania znaczenia ,,nowej gospodarki” na poziomie

mikroekonomicznym. Analizowang grupe stanowily najwigksze przedsigbiorstwa
miedzynarodowe pod wzgledem wartosci rynkowej. Obszar badawczy dotyczyt trzech
charakterystycznych dla ,,nowej gospodarki” aspektéw funkcjonowania przedsigbiorstwa:
zachowan strategicznych, kapitatu intelektualnego oraz otoczenia zewnetrznego. Celem
byto okreslenie na ile najwicksze przedsiebiorstwa miedzynarodowe w badanym okresie
stosowaly wymienione aspekty charakterystyczne dla ,,nowej gospodarki”.

W zakresie wybranych dziewigciu zachowan strategicznych charakterystycznych
dla ,,nowej gospodarki” (sensu stricto i sensu largo) zauwazono, ze ich stosowanie jest
wysoce rozpowszechnione w badanej grupie. Najwiekszy odsetek implementacji nastgpit
w przypadku pigciu zachowan strategicznych: hojnosci produktéw i ushug, produkcji
partnerskiej, e-biznesu, strategii bigkitnego oceanu oraz aliansow strategicznych, ktore
stosowane byly w okresie 2007-2012 u wszystkich (100%) badanych przedsigbiorstw
zwigzanych z ,nowa gospodarky”. Poziom implementacji wynoszacy 90% wystapit w
przypadku zachowania strategicznego: skracanie cyklu zycia produktu (na 31 badanych
przedsiebiorstw 29 w okresie 2007-2012 stosowaly te strategi¢). Ponadto w analizie modeli
zachowan strategicznych (dotyczy hojnosci produktow 1 ustug oraz e-biznesu) zauwazono,
oprocz ich powszechnego wystgpowania, rézny zakres w zaleznosci od analizowanej
branzy. Sumarycznie najpopularniejszym modelem byl wariant hojnosci przerzucanej na
inne podmioty, ktéry stosowane byly przez 2/3 badanych przedsigbiorstw. Analiza
branzowa pokazata jednak, ze implementowany model hojnosci jest wysoce zalezny od
branzy. Z kolei, w przypadku badania e-biznesu we wszystkich przedsiebiorstwach
zwigzanych z ,,nowa gospodarky” przewazal model wirtualnej spotecznosci (100%) oraz
model kupca (59,4%). Podobnie, jak w przypadku poprzednio omawianego zachowania
strategicznego, stosowanie konkretnego typu modelu e-biznesowego bylo zalezne od
branzy, aczkolwiek w mniejszym stopniu.

Badanie pozostalych dwéch zachowan strategicznych: znaczenie patentow oraz
internacjonalizacja dokonane zostalo poprzez analize¢ poroéwnawcza z  grupa
przedsigbiorstw tradycyjnych, ktéra wykazata wigkszg istotno$¢ zaréwno pierwszego, jak
1 drugiego z omawianych zachowan strategicznych w grupie przedsigbiorstw zwigzanych
z ,,nowg gospodarka”, anizeli w grupie podmiotéw tradycyjnych. Nalezy jednak doda¢, ze
w przypadku badania stopnia internacjonalizacji roznica byta niewielka (okoto 7 punktow

procentowych.).
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Drugi z badanych elementow hipotezy badawczej stanowit kapitat intelektualny.
Jego pomiar dokonany zostat w oparciu o 11 wybranych wskaznikow w dwoch grupach:
przedsigbiorstw zwigzanych z ,nowa gospodarka” oraz podmiotéw tradycyjnych.
Poréwnanie wartosci kapitatu intelektualnego w wymienionych grupach mialo na celu
pokazanie istniejgcej rdznicy migdzy nowa, a tradycyjng gospodarka. Odsetek pozytywnie
zweryfikowanych indeksow wyniost 80%.

Trzeci z badanych elementoéw hipotezy badawczej stanowito otoczenie zewnetrzne
przedsigbiorstw migdzynarodowych bedace charakterystyczne dla ,,nowej gospodarki”.
W przyjetym zalozeniu probowano zbada¢: intensywno$¢ zmian na rynku, aspekt
globalizacji oraz zjawisko scalania branz. Pierwszy element weryfikowany byl poprzez
analiz¢ poréwnawcza. W przypadku analizy intensywno$ci zmian na rynku zbadano
dynamike¢ przychoddéw sektora i branz zwigzanych z ,,nowa gospodarka” oraz gospodarka
tradycyjng. Zastosowano przy tym $rednioroczng dynamike zmian przychodéw w okresie
2007-2011. Uzyskane wyniki prowadza do interesujacych wnioskow. Srednie wartosci
zarbwno w przypadku sektorow, jak i branz byly wyzsze w grupie przedsigbiorstw
tradycyjnych, anizeli w grupie firm zwigzanych z ,,nowa gospodarka”. Niemniej jednak,
analizujac réznice migdzy warto§ciami minimalnymi (dalej: min) i maksymalnymi (dalej:
max) zaobserwowano nastepujace prawidlowosci. W grupie pierwszej, w analizie
dynamiki przychodéw branz réznica min-max wyniosta: 23 punktow procentowych., kolei,
w grupie drugiej: 12 punktow procentowych. Tendencje odwrotng zauwazono w
przypadku badania dynamiki przychodow sektorow, rdznica min-max wyniosta: 7 1 15
punktow procentowych.

Drugi z badanych elementow w ramach analizy otoczenia przedsigbiorstw
migdzynarodowych odnosit si¢ do aspektu globalizacji. Zbadano liczbe rynkow (krajowy
1 zagraniczne), na ktérych jest obecna firma. W ramach badania zauwazono silne
zroznicowanie obecno$ci zagranicznej w zalezno$ci od branzy. Relatywnie najmniej
umi¢dzynarodowiong branzg (mierzone obecnosci na rynkach zagranicznych), okazaty sie
branze: operatoréw telefonii komorkowej oraz dostawcow ushug telekomunikacyjnych.
Srednio liczba rynkéw, na ktorych przedsigbiorstw z tych branz byly obecne, to
odpowiednio: 18 1 16. Najwieksza obecnoscig na rynkach zagranicznych wykazaly sie
firmy z branzy ustug komputerowych i oprogramowania (120). Srednia liczba
zagranicznych rynkow dla wszystkich badanych przedsigbiorstw wyniosta: 64.

Ostatnim z badanych elementéw otoczenia zewngtrznego bylo zjawisko scalania

branz. W wyniku podjetej analizy zauwazono, ze zjawisko to ma miejsce wsrod
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przedsigbiorstw zwigzanych z ,,nowg gospodarka”, aczkolwiek zakres jego wystepowania
roézni si¢ w zaleznos$ci od badanej branz. Branza do$§wiadczajaca najsilniejszego scalenia
bytla branza producentow sprzgtu komputerowego i telekomunikacyjnego, z kolei
najmniejsze scalenie zaobserwowano w grupie pozostatych przedsigbiorstw zwigzanych z
,howg gospodarka”. Reasumujac nalezy stwierdzi¢, ze w calej badanej grupie zjawisko
scalania branz rzeczywiscie wystepuje, aczkolwiek jego zakres roznic si¢ w zaleznosci od

analizowanej branzy.
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ZAKONCZENIE

Rozw¢j technologii informatyczno-telekomunikacyjnych zapoczatkowat proces
zmian na poziomie makro i mikroekonomicznym, nazywany dzisiaj ,,nowa gospodarka”.
Ocena samego okreslenia, jak 1 pierwszych analiz tego zjawiska, wywoluje pewne
problemy i kontrowersje ws$rod badaczy. Nie przekresla to jednak faktu, ze ,,nowa
gospodarka” (w mysl przyjetej przez Autora definicji) istnieje i w znaczacy sposob
wplywa na sposdb gospodarowania wspotczesnych przedsigbiorstw miedzynarodowych.

Uktad pracy byt czterorozdziatowy. Pierwszy i trzeci miaty charakter teoretyczny,
drugi analityczny, w czwartym natomiast przedstawiono wyniki badan empirycznych.
W wyniku podjetych w rozdziale pierwszym studiow literaturowych dokonano
kompleksowego opisu ,,nowej gospodarki”, czego zwienczeniem bylo stworzenie
autorskiej definicji ,,nowej gospodarki”. Wtasne ujecie pozwolito na przyjecie
i realizacje dalszych krokow w postgpowaniu naukowym.

W drugim rozdziale dokonano identyfikacji ,,nowej gospodarki” na poziomie
makroekonomicznym. Celem byto okreslenie, ktdre z panstw sa najwyzej rozwinigte
w kierunku ,,nowej gospodarki” oraz wedlug jakich kryteriow nalezy badaé ,,nowa
gospodarke”. W analizie wykorzystano pi¢¢ dostepnych indeksoéw (Indeks Gospodarki
Opartej na Wiedzy, Indeks Rozwoju ICT, Indeks Gotowosci Sieciowej, Globalny Indeks
Innowacyjnosci oraz Sumaryczny Indeks Innowacyjnosci) opisujacych zmiany zachodzace
w 40 najsilniej rozwinigtych panstwach w kierunku ,,nowej gospodarki” oraz w Rosji,

Chinach i Indiach®

. Analiza polegata na porownaniu wskaznikow w zakresie ich

metodologii i1 klasyfikacji panstw. W zakresie pomiaru panstw w okresie 2008-2012

zauwazono, ze w 2011 r. najwyzej rozwinigtymi panstwami W Kierunku ,nowej

gospodarki” (pojawienie si¢ w grupie o$Smiu panstw sklasyfikowanych najwyzej we

wszystkich pigciu zestawieniach) byty: Szwecja, Finlandia oraz Dania. Ponadto, na

podstawie okresu badawczego 2008-2012, zaobserwowano , ze kraje mozna podzieli¢ na

trzy grupy:

- charakteryzujace si¢ zaawansowanym poziomem rozwoju oraz wysokim, dodatnim
tempem przyrostu zmian wartosci (Finlandia);

- charakteryzujgce si¢ zaawansowanym poziomem rozwoju oraz wysokim, ujemnym
tempem przyrostu zmian wartosci (Dania, Stany Zjednoczone);

- charakteryzujace si¢ niskim poziomem rozwoju oraz wysokim, dodatnim tempem

przyrostu wartosci (Chiny).

182 Wyjatek stanowit indeks SII, ktory brat pod uwage 27 panstw, pochodzacych glownie z Unii Europejskiej.
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Kolejnym zrealizowanym zadaniem badawczym bylo wskazanie na istniejace
podobienstwa i1 roznice w doborze zmiennych ksztattujacych poszczegodlne indeksy oraz
wyznaczenie wspolnych dla pigciu indeksow obszaréw metodologicznych. W zakresie
ilosSciowym najwiecej wspolnych zmiennych majg Indeksy Globalnej Innowacyjnosci
i Gotowosci Sieciowej (14 kryteriow) oraz Indeksy Gospodarki Opartej na Wiedzy
i Globalnej Innowacyjnosci (11 zmiennych). Ustalono takze, ze najczesciej pojawiajacymi
si¢ kryteriami w konstrukcjach wszystkich pigciu badanych wskaznikow byty:

- odsetek populacji uczeszczajacej do szkoty sredniej;

- odsetek populacji studiujacej;

- liczba abonentow telefondw komoérkowych na 100 mieszkancow;

- odsetek gospodarstw domowych z dostgpem do Internetu;

- odsetek gospodarstw domowych dysponujacych komputerem;

- liczba uzytkownikow Internetu szerokopasmowego na 100 mieszkancows;

- liczba uzytkownikéw mobilnego Internetu szerokopasmowego na 100 mieszkancoéws;
- liczba przyznanych patentow;

- sprzedaz i zakup licencji.

Istotny element w drugim rozdziale pracy stanowilo okreslenie kierunku zmian
wartosci badanych indeksow w latach 2008-2012. W wyniku podjetej analizy stwierdzono,
ze w trzech przypadkach na cztery odnotowano $redni wzrost warto$ci indeksOw w ujeciu
absolutnym (w przypadku indeksu GII nie badano dynamiki zmian absolutnych wartosci
wspotczynnika z uwagi na odmienng metodologi¢ w 2008 i 2011 r.). Indeksy, w przypadku
ktorych odnotowano powyzsza zalezno$¢ to: IDI, NRI oraz SII. Ponadto zbadano, czy
w analizowanych wskaznikach zachodzi zjawisko konwergencji rozwoju, polegajace na
szybszym rozwoju panstw nizej rozwini¢tych anizeli krajow wysoko rozwinigtych.
Wykazano, ze zjawisko to ma miejsce w przypadku trzech indeksow: KEI, NRI oraz SII.

Rozwazania w rozdziale drugim zakonczone zostaty propozycja nowego indeksu
(tzw. Indeks ,,Nowej Gospodarki”), badajacego rozwéj panstw w kierunku ,,nowej
gospodarki”, co stanowi jednoczesnie nawigzanie do przyjetej przez Autora w rozdziale
pierwszym definicji ,,nowej gospodarki”. Podstawe proponowanego wskaznika, jako
metody pomiaru ,,nowej gospodarki”, stanowit indeks IDI (11 zmiennych) oraz

nastepujace dodatkowe kryteria183:

18 proponowany wskaznik zawiera 22 zmienne, ktérych pomiar ma charakter ilosciowy i jakosciowy.
Kryteria ilosciowe dotyczylyby punktow: 1,2,4,5,6,7,8 i 11. Z kolei, pomiar jako$ciowy ma miejsce w
przypadku punktow: 3, 9 i 10. Narzgdziem do pomiaru kryteriow jakosciowych jest skala Likerta. Wszystkie
zmienne podlegaja normalizacji do wartosci maksymalnej. Poniewaz wigkszo$¢ zmiennych proponowanych
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- warto$¢ przedsiebiorstw ICT (rozumiana poprzez ich kapitalizacje gieidowa}184)

w stosunku do wartosci wszystkich przedsigbiorstw notowanych na gietdzie
papierow wartosciowych danego kraju (w procentach);

- liczba klastrow ICT w ogdlnej liczbie klastrow (w procentach);

- wskaznik e-partycypacji (0-1; 1-wartos$¢ najlepsza);

- liczba zatrudnionych w sektorach ICT w stosunku do catkowitego zatrudnienia
w gospodarce;

- wydatki na oprogramowanie komputerowe (procent PKB);

- poziom nielegalnego oprogramowania (procent calkowitego zainstalowanego
oprogramowania);

- eksport ustug ICT (procent catkowitego eksportu);

- zasigg telefonii komorkowej (w procentach);

- wplyw ICT na dostep do ustug podstawowych (1-7; 1-brak wptywu, 7-wysoki
wplyw);

- poziom zaawansowania prawa odnoszgcego si¢ do ICT (1-7, 1-brak, 7-wysokie
zaawansowanie);

- liczba patentow zwigzanych z ICT w og6lnej liczbie przyznawanych patentow
w kraju (w procentach).

Drugi krok w analizie ,,nowej gospodarki” stanowity studia literaturowe na
poziomie przedsigbiorstwa. Poniewaz przedmiotem pracy byly przedsigbiorstwa
migdzynarodowe, w pracy dokonano przedstawienia tego pojecia oraz dokonano przegladu
dotychczasowego dorobku naukowego w zakresie istniejacych teorii przedsigebiorstwa
miedzynarodowego. Kolejny etap stanowito wskazanie, jaka rolg petni ,,nowa gospodarka”
w  najwigkszych  przedsigbiorstwach  mie¢dzynarodowych.  Analiza literaturowa
skoncentrowana zostatla na trzech obszarach: zachowaniach strategicznych, kapitale
intelektualnym 1 otoczeniu zewnetrznym. W pierwszym rozwazania podzielono na
zachowania strategiczne sensu stricto zwigzane z ,nowg gospodarka” oraz zachowania
strategiczne sensu largo zwigzane z ,,nowa gospodarka”.

W trzecim rozdziale pracy podj¢to rowniez probe autorskiego usystematyzowania
oraz przyblizenia tematyki jednego z zachowan strategicznych sensu stricto zwigzanego

z ,nowa gospodarka”, tj. hojnosci produktow 1 ustug. Wyrdzniono sze$¢ rodzajow

do Indeksu ,,Nowej Gospodarki” ujmowanych jest w metodach indeksowych przedstawionych w rozdziale
drugim, wyznaczenie nowego wskaznika nie wiaze si¢ z problemem braku odpowiednich Zrodet danych.

184 Kapitalizacja gieldowa rozumiana jako iloczyn jednostkowej ceny akcji i ilosci wyemitowanych akcji
przez dany podmiot.
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hojnosci, stworzono macierz relacji (forma zaptaty - podmiot wnoszacy optate ), okreslono

mechanizm funkcjonowania, motywy stosowania kazdego z wariantow oraz podano

przyktady firm stosujacych.

W odniesieniu do kapitatu intelektualnego wskazano jego geneze, baze pojeciowa
oraz powszechne metody pomiaru, w tym m.in. Nawigator Skandii, formuta Stewarta,
wspolczynnik Tobina (ang. Tobin's q), strategiczna (zréwnowazona) karta wynikéw (ang.
Balanced Scorecard), monitor aktywdw niematerialnych (ang. Intangible Assets Monitor).
W trzecim z analizowanych elementow (otoczenie zewnetrzne), wskazano na zjawiska
majace miejsce w otoczeniu przedsigbiorstwa bedace konsekwencja powstania ,,nowej
gospodarki”. Przedstawiono ewolucj¢ potencjatu globalizacyjnego pod wptywem ,,nowej
gospodarki” (model Yipa), typy otoczenia ze wzgledu na natezenie zmian oraz zwrdcono
uwage na silnie zachodzace tendencje do scalania branz w obrgbie sektora.

Zgodnie z przyjetymi zadaniami badawczymi w rozdziale trzecim przedstawiono
narzgdzia identyfikacji najwigkszych przedsigbiorstw migdzynarodowych, ktore nalezy
utozsamiaé z ,,nowg gospodarka”. Podobnie, jak w rozdziale drugim w sposobach pomiaru
»howej gospodarki” na poziomie panstw, pokazanych zostalo pie¢ réznych metod
identyfikacji najwiekszych przedsigbiorstw miedzynarodowych zwigzanych z ,nowa
gospodarkg”. Istotng czes$¢ rozdzialu trzeciego stanowito takze wskazanie wad i zalet
istniejgcych zestawien.

W czwartym rozdziale pokazano koncepcje oraz wyniki badan empirycznych
(ilosciowych i jakosciowych) odnoszacych si¢ do znaczenia ,,nowej gospodarki” we
wspotczesnych przedsigbiorstwach miedzynarodowych. Przeprowadzona analiza pozwolita
na sformutowanie nast¢pujacych wnioskow:

1. Badane zachowania strategiczne sensu stricto i sensu largo zwiagzane z ,nowsa
gospodarkg” byty wykorzystywane przez  przedsiebiorstwa miedzynarodowe,
aczkolwiek ich stosowanie w zakresie czgstotliwosci i typu roznito si¢ w zalezno$ci od
branzy. Do najczg$ciej stosowanych nalezaly: hojno$¢ produktow i ustug, produkcja
partnerska, e-biznes, strategia bigkitnego oceanu oraz alianse  strategiczne.
Wykorzystywanie wymienionych miato miejsce u wszystkich analizowanych
podmiotow w badanym okresie.

2. Najczescie] stosowanymi wariantami hojno$ci produktéw i ustlug byly: hojnosé
przerzucana na inne podmioty (70% badanych przedsigbiorstw) oraz hojnosc¢

relatywna (66,6%). Srednio przedsicbiorstwa zwiazane z ,nowa gospodarka”
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wykorzystywaty dwa modele hojnosci. Zakres implementacji poszczegdlnych
rodzajéw hojnosci roznit si¢ istotnie w zaleznosci od branzy™”.

3. Stosowanie modeli e-biznesowych (w zakresie liczby, jak i typu) zalezy od
analizowanej branzy. W calej badanej grupie przedsi¢biorstw zwigzanych
z ,,nowa gospodarkg” najpopularniejszymi modelami e-biznesowymi byly modele
wirtualnej spotecznosci (glownym jego wariantem byl System open source,
w niektorych przypadkach réwniez portal spotecznosciowy) oraz model kupca
(dominowal system hybrydy tradycyjnego sklepu z internetowym)*e.

4. Ochrona wiasno$ci intelektualnej poprzez przyznawanie patentow ma miejsce przede
wszystkim w branzach zwigzanych z ,,nowa gospodarka”.

5. Stosowanie strategii blgkitnego oceanu Sstanowi istotny element strategii
przedsigbiorstw, aczkolwiek nie wszystkie badane przedsigbiorstwa wykorzystywaty
to zachowanie strategiczne (90%).

6. Istotng rolg w przedsigbiorstwach zwiagzanych z ,,nowa gospodarka” odgrywat kapitat
intelektualny. Analiza poréwnawcza z grupg firm tradycyjnych wykazata, ze
przedsigbiorstwa zwigzane z ,,nowa gospodarka” odnotowuja wyzsze wskazniki
w przypadku: formuty Stewarta, znaczenia: przychodow w wartosci rynkowej,
dziatalno$ci badawczo-rozwojowej, marki, wartosci niematerialnych i prawnych oraz
dynamiki zyskoéw netto i przychodow. Nizsze wskazniki w grupie przedsigbiorstw
zwigzanych z ,nowa gospodarka”, niz w zbiorowosci podmiotow tradycyjnych
odnotowano w przypadku ilosciowego badania znaczenia pracownikéw w tworzeniu
warto$ci rynkowej 1 generowaniu przychodow.

7. Otoczenie zewnetrzne przedsigbiorstw migdzynarodowych zwigzanych z ,,nowa

gospodarka” bylo w badanym okresie silnie uwarunkowane procesem globalizacji,

dynamika zmian oraz przenikaniem dziatalnosci do roéznych branz (potwierdzono

185 W branzy producentéw sprzetu komputerowego i telekomunikacyjnego dominowaty hojno$é¢ relatywna
i hojno$¢ przerzucana na inne podmioty, w branzy ustug komputerowych i oprogramowania hojnosc¢
powierzchowna i czasowa, w branzy operatorow telefonii komoérkowej i branzy dostawcow ustug
telekomunikacyjnych iluzja hojnos$ci oraz hojno$¢ relatywna.

18 podobnie, jak w przypadku badania hojnosci produktéw i ustug, stosowanie e-biznesu nie miato
jednolitego charakteru dla wszystkich branz. Poza najbardziej popularnym modelem wirtualnej
spoleczenos$ci, drugim najczesciej stosowanym wariantem byt model: kupca (w branzy producentow sprzetu
komputerowego i telekomunikacyjnego), taryfowy (w branzy ustug komputerowych i oprogramowania),
kupca, abonencki i taryfowy (w branzy operatoréw telefonii komoérkowej i branzy dostawcoéw ustug
telekomunikacyjnych).
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istnienie zjawiska scalania branz dla wszystkich badanych podmiotow*®’

), co skutkuje
intensyfikacja konkurencji.

8. Przedsigbiorstwa migdzynarodowe zwigzane z ,nowag gospodarkg” aktywnie
uczestnicza w procesie internacjonalizacji. Srednia warto$¢ umiedzynarodowienia
w grupie przedsigbiorstw zwigzanych z ,,nowa gospodarka” byla wyzsza, anizeli
W zbiorowosci podmiotdw tradycyjnych, aczkolwiek réznica ta nie byta duza®®,

9. Stany Zjednoczone byly krajem macierzystym dla relatywnie wigkszej liczby
przedsigbiorstw zwigzanych z ,nowa gospodarkg” (22) anizeli dla korporacji
tradycyjnych (6). Z krajow najwyzej rozwinietych wedlug ,,nowej gospodarki”
(Szwecja, Finlandia, Dania) pochodzito w sumie tylko jedno przedsiebiorstwo:
Ericsson (Szwecja). W grupie przedsigbiorstw zwigzanych z ,,nowa gospodarka”
cztery firmy pochodzity z Japonii.

10. Alternatywny rynek gietdowy NASDAQ wykorzystywany jest jako miejsce obrotu
akcjami tylko przez przedsiebiorstwa zwigzane z ,,nowa gospodarka”.

11. Mimo, ze przedsigbiorstwa zwigzane z ,,nowa gospodarka” sa $rednio ,,mlodsze” od
korporacji tradycyjnych (réznica wynosi okoto 10 lat), w grupie tej znajduja si¢
rowniez podmioty majace ponad 100 lat. Zakwalifikowanie ich jako przedsigbiorstw
zwigzanych z ,,nowg gospodarka” wynika z faktu przebranzowienia si¢ tych firm oraz
statej zmiany konfiguracji ich dziatania.

W nawigzaniu do postawionej w rozprawie hipotezy badawczej:

H: Powstanie i rozwodj ,nowej gospodarki” wywoluje zmiany o charakterze
jakosciowym i iloSciowym we wspolczesnych, najwiekszych przedsi¢biorstwach
mi¢dzynarodowych.

Ha: Przedsi¢biorstwa stosuja nowe formy zachowan strategicznych, badz
intensyfikuja implementacj¢ dotychczas stosowanych.

Hb: Istotna rol¢ odgrywa kapital intelektualny.

Hc: Zmiany w otoczeniu zewne¢trznym odnosza si¢ do dynamizacji rynku,

intensyfikacji dzialalnosci globalnej oraz scalania branzowego.

187 Réwniez w analizie zjawiska scalania branz zauwazalny byt kontekst branzy. Branza najbardziej podatng
na scalanie byla branza producentéw sprzetu komputerowego i telekomunikacyjnego (poziom scalenia
wynidst prawie 70%), najmniej za$ branza ustug komputerowych i oprogramowania (scalenie na poziomie
prawie 50%). Srednia wartos¢ scalenia dla wszystkich badanych podmiotow wyniosta 49,7%.

88 Dokonanie dodatkowego benchmarku $redniego umiedzynarodowienia badanych przedsiebiorstw
z grupg najbardziej umig¢dzynarodowionych firm wedlug UNCTAD pokazato, ze analizowane firmy
zwigzane z ,,nowa gospodarky” odznaczaja si¢ mniejszymi wartosciami indeksu transnacjonalizacji niz
najwyzej umi¢dzynarodowione podmioty na $wiecie.
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nalezy stwierdzi¢ na podstawie osiggni¢tych wynikéw badan zostata ona zweryfikowana
pozytywnie.

W odniesieniu do poruszanej w pracy problematyki i uzyskanych wynikow mozna
sformutowa¢ pewne zalecenia 1 wskazéwki dla przedsigbiorstw miedzynarodowych.
Wysoce praktyczny charakter podjetych w pracy rozwazan i badan stanowi dodatkowy
czynnik zachecajacy dla wzbogacenia wiedzy praktykow gospodarczych. Ponadto wsrod
mozliwych sugestii rozszerzenia zakresu badan mozna wymieni¢: zwickszenie grupy
badawczej, zbadanie znaczenia ,,nowej gospodarki” w pozostalych branzach (w celu
okreslenia stopnia dyfuzji ,,nowej gospodarki”), analiz¢ znaczenia miejsca pochodzenia
korporacji, analize zwigzkow migdzy wartoscia badanych elementow kapitatu
intelektualnego a umigdzynarodowieniem oraz sposob wchodzenia na rynki zagraniczne.

Z pewnoscig zagadnienie ,,nowej gospodarki” moze by¢ analizowane na wiele
sposobow. Przedstawiona w pracy czgs¢ empiryczna stanowi¢ moze punkt wyjscia do
dalszych badan i rozwazan teoretycznych. Na poziomie makroekonomicznym ,,nowa
gospodarka” stanowi jeden z gldéwnych kierunkdéw rozwoju panstw. Na poziomie mikro jej
znaczenie rowniez jest istotne i przybiera na sile. Sformutowane i zbadane zachowania
strategiczne zwigzane z ,,nowa gospodarka” (sensu stricto i sensu largo) stanowia
kluczowy element funkcjonowania wspotczesnego przedsigbiorstwa miedzynarodowego.
Do ich realizacji niezbgdna jest wysoka warto$¢ kapitatu intelektualnego, ktory przesadza
o mozliwosciach skutecznej implementacji konkretnych zachowan strategicznych. Ponadto

ciggle zmiany w otoczeniu, ktore jest globalne, podnoszg wymagania.
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europejskich w 2010 (%PKB)

Ewolucja spoteczenstwa informacyjnego

Fale i fazy rozwoju IT

Spoleczenstwo agrarne, przemystowe 1 informacyjne

Ewolucja tradycyjnej gospodarki

Poréwnanie sektora tradycyjnego i sektora zwigzanego z ,nowa
gospodarka”

Porownanie rynkéw tradycyjnych i elektronicznych

Cechy tradycyjnej i ,,nowej gospodarki”

Czynniki sukcesu w tradycyjnej i ,,nowej gospodarce”

10 najwigkszych korporacji zleceniobiorcéw w 2009 r.

w latach 90. XX wieku

Przeglad gtownych indeksow mierzacych rozwdj ,,nowej gospodarki” na
poziomie makroekonomicznym

Ranking panstw bedacych najwyzej wedtug KEI 2011/12 1 2008/09
Ranking panstw najwyzej wedtug IDI 2011/12 1 2008/09.

Ranking panstw najwyzej wedtug NRI 2011/12

Ranking panstw bedacych najwyzej wedtug GII 2011/12 1 2008/09
Zestawienie panstw wedtug SII

Sumaryczne zestawienie panstw najwyzej rozwinigtych do ,,nowej
gospodarki” w okresie 2008-2011

Macierz poziomu rozwoju i tempa przemian do ,,nowej gospodarki”
Liczba komponentow wspdlnych dla wskaznikow: KEI, IDI, NRI, GII
i Sl

Najczegsciej wystepujace zmienne  okreslajace  rozwdj ,,nowej
gospodarki”

Przykladowe panstwa 1 ich pozycje wedlug poszczegdlnych
rankingéw 2008/2009

Wybrane teorie przedsi¢biorstwa mi¢dzynarodowego i zagranicznych
inwestycji bezposrednich

Roéznice migdzy erg przemystowa, a erg przetwarzania informacji
Przyktadowy monitor zasobow niematerialnych

Typy otoczenia konkurencyjnego

Angazowanie si¢ przedsiebiorstw w dziatalnos¢ ustugowa na bazie
koncepcji business migration

Modele biznesowe w Internecie

Klasyfikacja modeli e-biznesowych

Przyktady produkcji partnerskiej spoza branzy oprogramowania
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Tabela 35.
Tabela 36.
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Tabela 38.
Tabela 39.
Tabela 40.
Tabela 41.
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Tabela 43.

Tabela 44.

Tabela 45.

Tabela 46.
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Tabela 48.
Tabela 49.

Tabela 50.
Tabela 51.
Tabela 52.
Tabela 53.
Tabela 54.

Tabela 55.

Tabela 56.
Tabela 57.

Rodzaje, motywy i rozktad kosztéw hojnosci

Bilans korzysci i strat z tytutu realizacji BOS

Kategorie zaliczane do sektora ICT (szerokie ujecie)

Metody wyodrebniania najwigkszych przedsigbiorstw na §wiecie
Przedsigbiorstwa zwigzane z ,,nowa gospodarka” wedlug Financial
Times Global 500 z roku 2012*

Przedsi¢biorstwa zwigzane z ,nowag gospodarka” wedlug Fortune
Global 500 z roku 2012*

Przedsi¢biorstwa zwigzane z ,nowag gospodarka” wedlug Forbes
Global 2000 z roku 2012*

Przedsigbiorstwa zwigzane z ,,nowa gospodarka” wedlug zestawienia
World's most powerful brands z roku 2012*

Przedsigbiorstwa zwigzane z ,,nowa gospodarka” wedlug UNCTAD
z roku 2012*

Przedsigbiorstwa zwigzane z ,,nowa gospodarky” wedlug zestawienia
Brand Finance Global 500

Klasyfikacja przedsigbiorstwa do branzy ,nowej gospodarki” wedtug
réznych zestawien

Relacje wymienne walut lokalnych na USD w dniu 28.12.2007 i
30.12.2011

Warto$¢ rynkowa, przychody (mld USD) i wielko$¢ zatrudnienia
badanych podmiotdw w grupie przedsigbiorstw zwigzanych z ,,nowa g
ospodarkg”

Warto§¢ rynkowa, przychody (mld USD) 1 wielko$¢ zatrudnienia
badanych podmiotow w grupie przedsigbiorstw tradycyjnych

USD) i przecigtnego zatrudnienia w dwoch badanych grupach

Metody weryfikacji czesci sktadowych hipotezy badawcze;j

Wyniki badania zachowan strategicznych: hojno$¢ produktow i ushug
oraz stosowanie produkcji partnerskiej

Wyniki badania zachowan strategicznych: stosowanie e-biznesu

Wyniki badania zachowan strategicznych: skracanie cyklu zZycia
produktu oraz stosowanie strategii btgkitnego oceanu (BOS)

Alianse strategiczne w branzy producentéw sprzetu komputerowego i
telekomunikacyjnego

Alianse strategiczne W branzy ushug komputerowych
I oprogramowania

Alianse strategiczne w branzy operatorow telefonii komorkowe;j

Alianse strategiczne w branzy dostawcow ustug telekomunikacyjnych
Alianse strategiczne w grupie pozostatych przedsigbiorstw

zwigzanych z ,,nowa gospodarka”

Przyklady offshoringu uslug w badanych branzach zwigzanych z
,nhowg gospodarka”

Wyniki analizy liczby patentéw w okresie 2007-2011

Wykaz przedsiebiorstw, ktore uzyskaty najwigcej patentéw w okresie
2007-2011
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Tabela 60.
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Tabela 78.
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Tabela 80.
Tabela 81.

Tabela 82.

Tabela 83.
Tabela 84.

Tabela 85.

Tabela 86.
Tabela 87.

Tabela 88.

Tabela 89.

Tabela 90.
Tabela 91.

Tabela 92.

Tabela 93.

Walki patentowe w branzach zwigzanych z ,,nowa gospodarka”

Wartos$ci wspotczynnika MV/BV dla roku 2011

Warto$ci wspotczynnika MV/BV dla roku 2007

Wartosci wspotczynnika MV/Revenue dla roku 2011

Wartos$ci wspotczynnika MV/Revenue dla roku 2007

Wartosci wspotczynnika MV/Employment dla roku 2011

Wartosci wspotczynnika MV/Employment dla roku 2007

Wartosci wspotczynnika Revenue/Employment dla roku 2011

Warto$ci wspotczynnika Revenue/Employment dla roku 2007

Warto$ci wspotczynnika Brand/MV dla roku 2011

Warto$ci wspotczynnika Brand/MV dla roku 2007

Wartos$ci wspotczynnika Brand/Revenue dla roku 2011

Wartos$ci wspotczynnika Brand/Revenue dla roku 2007

Wartos$ci wspotczynnika B+R/Revenue dla roku 2011

Wartos$ci wspotczynnika B+R/Revenue dla roku 2007

Wartos$ci wspotczynnika Intangibles/MV dla roku 2011

Wartos$ci wspotczynnika Intangibles/MV dla roku 2007

Dynamika przychodow w okresie 2007-2012 (%)

Dynamika zyskoéw netto w okresie 2007-2012 (%)

Podsumowanie wynikoéw badania kapitatu intelektualnego

Dynamika przychodéw branz w okresie 2007-2011

Dynamika przychodow sektorow w okresie 2007-2011

Wyniki badania wskaznika transnacjonalizacji w dwoch grupach
Obecno$¢ na rynkach w branzy producentow sprzetu komputerowego i
telekomunikacyjnego

Obecnos¢ na rynkach w branzy ustug komputerowych i
oprogramowania

Obecnos¢ na rynkach w branzy operatorow telefonii komorkowe;
Obecnos¢ na rynkach w branzy dostawcow ushug
telekomunikacyjnych

Obecnos¢ na rynkach w grupie pozostatych przedsigbiorstw
zwigzanych z ,,nowa gospodarka”

Wyniki badania obecnosci na rynkach (krajowym i zagranicznych)
Zjawisko  scalania branz w  branzy producentow  sprzetu
komputerowego i telekomunikacyjnego

Zjawisko scalania branz w branzy producentow sprzgtu

komputerowego i telekomunikacyjnego - c.d.

Zjawisko scalania branz w branzy ustug komputerowych i
oprogramowania

Zjawisko scalania branz w branzy operatorow telefonii komorkowe;j
Zjawisko scalania branz w branzy operatorow telefonii komorkowe;j -
c.d.

Zjawisko  scalania  branz w  branzy  dostawcéw  ustug
telekomunikacyjnych

Pozostale badane przedsigbiorstwa
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Tabela Al.
Tabela A2.
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Tabela A7.
Tabela A8.
Tabela A9.

Tabela A10.
Tabela Al1l.
Tabela Al12.
Tabela A13.
Tabela Al4.
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Tabela Al6.
Tabela Al17.
Tabela A18.
Tabela A19.
Tabela A20.
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Tabela A23.
Tabela A24.
Tabela A25.
Tabela A26.
Tabela A27.
Tabela A28.
Tabela A29.
Tabela A30.
Tabela A31.
Tabela A32.
Tabela A33.
Tabela A34.
Tabela A35.
Tabela A36.
Tabela A37.
Tabela A38.
Tabela A39.
Tabela A40.

Wyniki badania zjawiska scalania branz

Miejsce notowan akcji przedsiebiorstw

Poréwnanie wieku przedsigbiorstw w dwoch badanych grupach
Poréwnanie wieku przedsigbiorstw w dwoch badanych grupach -
wersja zmodyfikowana

Zachowania strategiczne firmy Apple

Zachowania strategiczne firmy Samsung Electronics

Zachowania strategiczne firmy Intel

Zachowania strategiczne firmy Qualcomm

Zachowania strategiczne firmy Cisco

Zachowania strategiczne firmy Taiwan Semiconductors

Zachowania strategiczne firmy Canon

Zachowania strategiczne firmy Hewlett-Packard

Zachowania strategiczne firmy Texas Instruments

Zachowania strategiczne firmy Ericsson

Zachowania strategiczne firmy Microsoft

Zachowania strategiczne firmy IBM

Zachowania strategiczne firmy Google

Zachowania strategiczne firmy Oracle

Zachowania strategiczne firmy SAP

Zachowania strategiczne firmy Tata Consultancy Services

Zachowania strategiczne firmy China Mobile

Zachowania strategiczne firmy VVodafone

Zachowania strategiczne firmy NTT DoCoMo

Zachowania strategiczne firmy Deutsche Telekom

Zachowania strategiczne firmy China Unicom

Zachowania strategiczne firmy Singapore Telkom

Zachowania strategiczne firmy France Telekom

Zachowania strategiczne firmy MTNGroup

Zachowania strategiczne firmy Softbank

Zachowania strategiczne firmy AT&T

Zachowania strategiczne firmy Verizon Communications

Zachowania strategiczne firmy Telefonica

Zachowania strategiczne firmy NTT

Zachowania strategiczne firmy Verizon Communications

Zachowania strategiczne firmy Amazon.com

Zachowania strategiczne firmy eBay

Zachowania strategiczne firmy Comcast

Zachowania strategiczne firmy Priceline.com

Dane potrzebne do wyliczenia kapitatu intelektualnego (2011 r., mld USD)
Dane potrzebne do wyliczenia kapitatu intelektualnego (2011 r., mld USD)
Dane potrzebne do wyliczenia kapitatu intelektualnego (2007 r., mld USD)
Dane potrzebne do wyliczenia kapitatu intelektualnego (2007 r., mld USD)
Dane potrzebne do wyliczenia kapitatu intelektualnego (2011 r., mld USD)
Dane potrzebne do wyliczenia kapitatu intelektualnego (2011 r., mld USD)
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Tabela A41.
Tabela A42.
Tabela A43.
Tabela A44.
Tabela A45.

Tabela A46.

Tabela A47.

Tabela A48.

Tabela A49.

Tabela A50.

Tabela A51.

Tabela A52.
Tabela A53.

Dane potrzebne do wyliczenia kapitatu intelektualnego (2007 r., mld USD)
Dane potrzebne do wyliczenia kapitatu intelektualnego (2007 r., mld USD)
Dane potrzebne do wyliczenia dynamiki przychodéw sektora i branz
(2007-2011 r., mld USD)

Dane potrzebne do wyliczenia dynamiki przychodéw sektora i branz
(2007-2011 r., mld USD)

Dane potrzebne do wyliczenia dynamiki przychodéw w poszczegolnych
latach (2007-2012 r., mld USD) - przedsiebiorstwa zwigzane z ,,nowg gospodarkg”
Dane potrzebne do wyliczenia dynamiki przychodow w

poszczegolnych latach (2007-2012 r., mld USD) - przedsigbiorstwa
tradycyjne

Dane potrzebne do wyliczenia dynamiki zyskéw netto w poszczegdlnych
latach (2007-2012 r., mld USD) - przedsigbiorstwa zwigzane z ,,nowa
gospodarka”

Dane potrzebne do wyliczenia dynamiki zyskéw netto w poszczegdlnych
latach (2007-2012 r., mld USD) - przedsigbiorstwa tradycyjne

Liczba patenéw przyznanych przez Amerykanski Urzad Patentowy
w poszczegdlnych latach na podstawie zestawienia Top 300
Innovators (2007-2012 r., mld USD) - przedsigbiorstwa zwigzane z
,nowa gospodarkg”

Liczba patenéw przyznanych przez Amerykanski Urzad Patentowy
w poszczegdlnych latach na podstawie zestawienia Top 300
Innovators (2007-2012 r., mld USD) - przedsigbiorstwa tradcyjne

Warto$¢ wskaznika TNI oraz liczba rynkéw (krajowy i zagraniczne) -
przedsiebiorstwa zwigzane z ,,nowa gospodarka”

Warto$¢ wskaznika TNI - przedsigbiorstwa tradycyjne

Wykaz podmiotéw wchodzacych w sktad indeksu NASDAQ 100
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SPIS RYSUNKOW

Rysunek 1.
Rysunek 2.
Rysunek 3.
Rysunek 4.

Rysunek 5.
Rysunek 6.
Rysunek 7.
Rysunek 8.
Rysunek 9.

Rysunek 10.
Rysunek 11.
Rysunek 12.
Rysunek 13.
Rysunek 14.

Rysunek 15.
Rysunek 16.

Rysunek 17.

Rysunek 18.
Rysunek 19.

Rysunek 20.

Rysunek 21.
Rysunek 22.

Rysunek 23.

Rysunek 24.
Rysunek 25.

Rysunek 26.

Rysunek 27.
Rysunek 28 .
Rysunek 29.
Rysunek 30.
Rysunek 31.

Gtowne sity ksztattujace spoteczenstwo informacyjne

Interakcje tworzace gospodarke opartg na wiedzy

Wyznaczniki gospodarowania: ewolucja w czasie

Gltowne formy dziatalno$ci i okreslone produkty we wspdtczesnej
gospodarce kapitalistycznej od konca XVIII w.

Lata potrzebne do osiagni¢cia 50 mln uzytkownikow

Wzrost liczby uzytkownikow ICT w ujeciu globalnym

Nowoczesna praca

Schemat wyjasniajacy wysoka koniunkture w Stanach Zjednoczonych
Zmiany warto$ci indeksu NASDAQ-100 w okresie 1996-2002

Relacje miedzy obszarem definicyjnym pojec:
informacyjne, gospodarka oparta na wiedzy, ,,nowa gospodarka”
Mikroekonomiczne ujecie ,,nowej gospodarki”

Indeks Gospodarki Opartej na Wiedzy (KEI) oraz Indeks Wiedzy (KI)
Roéznice w pozycjach wedtug zestawienia KEI 2011/12 i 2008/09 dla
panstw z miejsc 1-20

Réznice w pozycjach wedlug zestawienia KEI 2011/12 1 2008/09 dla
panstw z miejsc 21-40

Schemat Indeksu Rozwoju ICT (IDI)

Réznice w pozycjach wedlug zestawienia IDI 2011/12 1 2008/09 dla
panstw z miejsc 1-20

Roéznice w pozycjach wedlug zestawienia IDI 2011/12 1 2008/09 dla
panstw z miejsc 21-40

Schemat Indeksu Gotowosci Sieciowej (NRI)

Roéznice w pozycjach wedtug zestawienia NRI2011/12 i 2008/09 dla
panstw z miejsc 1-20

Roéznice w pozycjach wedtug zestawienia NRI 2011/12 1 2008/09 dla
panstw z miejsc 21-40

Struktura Globalnego Indeksu Innowacyjnosci (GlI)

Roznice w pozycjach wedtug zestawienia GII 2011/12 1 2008/09 dla
panstw z miejsc 1-20

Roznice w pozycjach wedtug zestawienia GII1 2011/12 1 2008/09 dla
panstw z miejsc 21-40

Struktura Sumarycznego Indeksu Innowacyjnosci (SII)

Roéznice w pozycjach wedtug zestawienia SII 2011 1 2008 dla panstw

Z miejsc 1-17

Roéznice w pozycjach wedlug zestawienia SII 2011/12 i 2008/09 dla
panstw z miejsc 18-34

Graficzny zakres wspolny metodologii KEI, IDI, NRI'i GlI

KEI, NRI, Gll, IDI 2011/12 - pierwsze 20 panstw wg KEI

KEI, NRI, GllI, IDI 2011/12 - panstwa z miejsc: 21-40 wg KEI

KEI, NRI, Gll, IDI 2008/09 - pierwsze 20 panstw wg KEI

KEI, NRI, Gll, ID1 2008/09 - panstwa z miejsc: 21-40 wg KEI

spoteczenstwo

265



Rysunek 32.
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Rysunek 43.
Rysunek 44.
Rysunek 45.
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Rysunek 47.
Rysunek 48.

Rysunek 49.

Rysunek 50.
Rysunek 51.

Rysunek 52.

Rysunek 53.

Rysunek Al.
Rysunek A2.
Rysunek A3.
Rysunek A4.
Rysunek A5.
Rysunek A6.
Rysunek A7.
Rysunek A8.
Rysunek A9.
Rysunek A10.
Rysunek Al1l.
Rysunek A12.

Zachowania podmiotow wedlug teorii Fayerweathera
Elementy sktadowe proceséw dostosowawczych (do
globalizacji) w zakresie zarzadzania przedsigbiorstwem
Wiedza a pozycja konkurencyjna przedsigbiorstwa

Formy kapitalu intelektualnego

Schemat Nawigatora Scandii

Schemat strategicznej karty wynikéw Kaplana i Nortona
Proces budowy miernikow zasobow niematerialnych
Wplyw Internetu na potencjat globalizacyjny sektora
Interakcje migdzy podmiotami w modelu strategicznej polityki handlu
migdzynarodowego w  przypadku
eksportowej (zachowania wedlug zasad konkurencji ilosciowe]
Cournota)

Interakcje miedzy podmiotami w modelu strategicznej polityki handlu
migdzynarodowego w warunkach zastosowania instrumentu podatku
eksportowego (zachowania wedlug zasad konkurencji cenowej
Bertranda)

Zachowania strategiczne w tradycyjnej i ,,nowej gospodarce”

Udziat systemow operacyjnych stosowanych na stronach typu SSL
Macierz hojnosci

Rodzaje offshoringu ustug

warunkow

zastosowania  subwencji

Schematyczny obraz aliansow
Dynamika rynku w innowacji wartosci

Zmiany struktury obrotow IBM w latach 1995-2000 (w %
catkowitych obrotow)

Struktura  geograficzna przedsigbiorstw zwigzanych z ,nowa
gospodarka”

Struktura geograficzna przedsigbiorstw tradycyjnych

Graficzne porownanie catkowitej wartosci rynkowej, przychodow
(mld USD) 1 zatrudnienia w dwoch badanych grupach

Graficzne porownanie przecig¢tnej wartosci rynkowej, przychodow
(mld USD) i zatrudnienia w dwoch badanych — grupach

Alianse strategiczne w branzach zwigzanych z ,,nowa gospodarka”
Struktura przychodow firmy Apple w 2011 r.

Czestotliwos¢ wprowadzania produktu przez firme¢ Apple
Struktura przychodéw firmy Samsung Electronics w 2008 r.
Czestotliwos¢ wprowadzania produktu przez firm¢ Samsung
Struktura przychodow firmy Intel w 2011 r.

Czgstotliwo$¢ wprowadzania produktu przez firme Intel

Struktura przychodow firmy Qualcomm w 2010 r.

Czgstotliwo$¢ wprowadzania produktu przez firm¢ Qualcomm
Struktura przychodow firmy Cisco w 2011 r.

Czestotliwos¢ wprowadzania produktu przez firme Cisco
Struktura przychodéw firmy Taiwan Semiconductors w 2011 .
Struktura przychodéw firmy Canon w 2011 r.
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Rysunek A47.
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Czestotliwos¢ wprowadzania produktu przez firm¢ Canon
Struktura przychodow firmy Hewlett-Packard w 2011 r.

Czgstotliwos¢ wprowadzania produktu przez firm¢ Hewlett-Packard

Struktura przychodoéw firmy Texas Instruments w 2011 .

Czestotliwo$¢ wprowadzania produktu przez firme¢ Texas Instruments

Struktura przychodéw firmy Ericsson w 2011 r.

Struktura przychodéw firmy Microsoft w 2011 r.
Czestotliwos¢ wprowadzania produktu przez firme¢ Microsoft
Struktura przychodéw firmy IBM w 2011 r.

Czestotliwo$¢ wprowadzania produktu przez firm¢ IBM
Struktura przychodow firmy Google w 2011 r.
Czestotliwo$¢ wprowadzania produktu przez firme¢ Google
Struktura przychodow firmy Oracle w 2011 r.
Czestotliwos¢ wprowadzania produktu przez firme Oracle
Struktura przychodow firmy SAP w 2011 r.

Czestotliwos¢ wprowadzania produktu przez firme¢ SAP
Struktura przychodow firmy Tata Consultancy Services w 2011 r.
Struktura przychodéw firmy China Mobile w 2011 r.
Struktura przychodoéw firmy Vodafone w 2011 r.

Struktura przychodow firmy NTT DoCoMo w 2011 r.
Struktura przychodow firmy Deutsche Telekom w 2011 .
Struktura przychodow firmy China Unicom w 2011 r.
Struktura przychodow firmy Singapore Telkom w 2011 r.
Struktura przychodow firmy France Telekom w 2011 r.
Struktura przychodow firmy MTNGroup w 2011 r.
Struktura przychodow firmy Softbank w 2011 r.

Struktura przychodéw firmy AT&T w 2011 r.

Struktura przychodéw firmy Verizon Communications w 2011 r.
Struktura przychodéw firmy Telefonica w 2011 r.

Struktura przychodéw firmy NTT w 2011 r.

Struktura przychodow firmy Telstra w 2011 r.

Struktura przychodow firmy Amazon.com w 2011 r.
Czestotliwo$¢ wprowadzania produktu przez firm¢ Amazon
Struktura przychodow firmy eBay w 2011 .

Struktura przychodéw firmy Comcast w 2011 r.

Struktura przychodéw firmy Priceline.com w 2011 r.
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ANEKS
Apple

Rysunek Al. Struktura przychodow firmy Apple w 2011 r.

B iPhone oraz urzadzenia i ustugi powiazane (43,47%)
m Komputery (20,12%)

B iPad oraz urzadzenia i ustugi powigzane (18,81%)

H iPod (6,89%)

® Urzadzenia muzyczne i ustugi powiazane (5,83%)

B Oprogramowanie i pozostale ustugi (2,73%)

Urzadzenia peryferyjne i pozostate (2,15%)

Zrédto: Obliczenia i opracowanie wlasne na podstawie: Apple Annual Report [2012]

Tabela Al. Zachowania strategiczne firmy Apple

Badany element Wystepowanie/Rodzaj Przyklad
hojno$¢ produktéow | hojno$¢ przerzucana na | aplikacje internetowe od App Store (czg¢s¢ aplikacji jest
i ustug inne podmioty bezptatna)

hojno$¢ powierzchowna darmowa probka ksiazki (fragment tekstu) w formie e-

ksigzki

hojno$é¢ czasowa czasowy dostep do aplikacji App Store
produkcja TAK dostep programistow zewnetrznych do App Store.
partnerska rozwo0j oprogramowania na platformie MacOS X.

Projekty: Apache, WebKit, Bonjour, Java, UNIX

e-biznes model brokera wirtualny rynek: App Store

model kupca hybryda tradycyjnego sklepu z internetowym

model reklamowy reklamy w aplikacjach od App Store

model afiliacyjny afiliacje w iTunes Store

model wirtualnej | system open source: Apache

spotecznosci portal spotecznosciowy - myAppleSpace

model abonencki odptatnie oferowane ustugi: czasowy dostep do aplikacji

model taryfowy naliczanie jednostkowe: ptatne aplikacje od App Store
BOS TAK telefon komorkowy typu smartphone (iPhone) (2007),

internetowy sklep muzyczny iTunes (2001)

Skracanie cyklu TAK telefon komorkowy typu smartphone (iPhone)

zycia produktu

Zrédlo:  Opracowanie wlasne na podstawie: Apple Annual Report [2007 i pozniejsze],

[http://www.apple.com/opensource/] [12.04.2013]
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Rysunek A2. Czestotliwo$¢ wprowadzania produktéw przez firme Apple*
iPhone 1 iPhone 3G iPhone 3GS iPhone 4 iIPhone 4S iPhone 5

t t t t t
czerwiec 2007 czerwiec 2008 czerwiec 2009 czerwiec 2010 pazdziernik 2011 wrzesien 2012
Uwagi: *Prezentowanym produktem sg wersje telefonu komorkowego z serii Iphone

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Samsung Electronics

Rysunek A3. Struktura przychodéw firmy Samsung Electronics w 2008 r.

B Urzadzenia cyfrowe (35%)

B Sprzet telekomunikacyjny (28%)

m Potprzewodniki (17%)

® LCD (12%)

B Pozostale (8%)

Zrodto: Obliczenia i opracowanie wiasne na podstawie: Samsung Electronics Annual Report [2012]

Tabela A2. Zachowania strategiczne firmy Samsung Electronics

Badany element

Wystepowanie/Rodzaj

Przyklad

hojnos¢ produktow

hojno$¢ przerzucana na

sklep z aplikacjami internetowymi Samsung App Store

i ustug inne podmioty (czes¢ aplikacji jest bezptatna)
hojno$¢ powierzchowna darmowa probka ksigzki (fragment tekstu) w formie e-
ksigzki
hojnos¢ czasowa czasowy dostep do aplikacji Samsung App Store
produkcja TAK dostgp programistow zewngtrznych do Samsung App
partnerska Store
e-biznes model brokera wirtualny rynek: Samsung App Store
model kupca hybryda tradycyjnego sklepu z internetowym
model reklamowy reklamy w aplikacjach od Samsung App Store
model wirtualnej | system open source: Samsung App Store
spotecznosci
model abonencki odptatnie oferowane ustugi: czasowy dostep do
aplikacji
model taryfowy naliczanie jednostkowe: platne aplikacje od Samsung
App Store
BOS TAK 85 calowy telewizor UHD o rozdzielczosci ponad 8
min pikseli (2012)
Skracanie cyklu TAK telefon komorkowy typu smartphone z serii Galaxy

zycia produktu

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie: Samsung Electronics Annual Report [2007 i po6zniejsze],

[http://www.samsung.com/us/news/20312] [12.04.2013]
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Rysunek A4. Czestotliwo$¢ wprowadzania produktéw przez firme Samsung

Electronics*

Galaxy S Galaxy 3 Galaxy 5 Galaxy Ace Galaxy Fit ~ Galaxy SL
’ f f f f t >
czerwiec 2010 lipiec 2010 sierpien 2010 luty 2011 luty 2011 luty 2011

Galaxy Gio Galaxy Mini Galaxy Prevail G Galaxy SllI Galaxy S Plus Galaxy R
' t t t t t >
marzec 2011 kwiecien 2011  kwiecien 2011 maj 2011 sierpien 2011 sierpien 2011

Galaxy W Galaxy Nexus Galaxy Ace Plus  Galaxy Ace 2 Galaxy S Advance Galaxy S IlI
F f f f f t >
sierpien 2011 listopad 2011 styczen 2012 luty 2012 kwiecien 2012 maj 2012

Uwagi: *Prezentowanym produktem sg wersje telefonu komorkowego z serii Galaxy (wybrane modele)

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Intel

Rysunek A5. Struktura przychodow firmy Intel w 2011 r.

B Grupa PC Client (65,57%)

B Grupa Data Center (18,76%)

B Pozostate segmenty operacyjne zajmujace si¢
architektura IT (9,27%)

B Segmenty operacyjne zajmujace si¢
oprogramowaniem i ustugami (3,46%)

B Pozostale (2,94%)

Zrodto: Obliczenia i opracowanie wiasne na podstawie: Intel Annual Report [2012]

Tabela A3. Zachowania strategiczne firmy Intel

Badany element Wystepowanie/Rodzaj Przyklad
hojnos¢ produktéw | hojnosc relatywna ilo$¢ rdzeni i taktowanie procesoréw (prawo Moore'a)
i ustug
produkcja TAK Projekty: PowerTOP, LatencyTOP, Intel Threading
partnerska Building Blocks, Xen
e-biznes model brokera wyszukiwarka produktow / poréwnywarka cen

model wirtualnej | system open source

spotecznosci
BOS TAK procesor 2. generacji Intel® Core™, aczacy w jednym

chipie mikroprocesor z kartg graficzna (2010)

Skracanie cyklu TAK procesor
zycia produktu

Zrédlo:  Opracowanie wlasne na podstawie: Intel Annual Report [2007 i pdzniejsze],
[http://www.cesweb.org/Awards/CES-InnovationsAwards/2011.aspx?category= Computer Hardware
Components] [12.04.2013]
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Rysunek A6. Czestotliwo$¢ wprowadzania produktéw przez firme Intel*

Pentium Il Xeon  Pentium 4 Xeo Pentium M Dothan Pentium D Smithfield Xeon
900 MHz 1,7 GHz 2,0 GHz 2,1 GHz 2,66 GHz 3 GHz (2 rdzenie)

' t t t t t >
marzec 2001 kwiecien 2001 wrzesien 2001 maj 2004 maj 2005 czerwiec 2006

Core 2 Duo Core 2 Allendale Core 2 Kentsfield Intel Dual Core Core i5 Lynnfield Core i7
3 GHz (2 rdzenie) 2,4 GHz (2 rdzenie) 2,93 (2 rdzenie) 2x2,8 GHz 2,8 GHz (4 rdzenie) 3,2 GHz (6r)

v

listopad 2006 styczen 2007 kwiecien 2007 maj 2009 wrzesien 2009  marzec 2010

Pentium Sandy Bridge  Core i7 vy Bridge
2x3,1 GHz 3,5 GHz (4 rdzenie)

v

maj 2011 kwiecien 2012

Uwagi: *Prezentowanym produktem sg wybrane modele procesora wraz z wartoscia taktowania

Zrbdto: Opracowanie wlasne
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Qualcomm

Rysunek A7. Struktura przychodéw firmy Qualcomm w 2010 r.

= QCT (60,91%) EQTL (33,27%)
= QWI (5,71%) = QS| (0,08%)
® Pozostate (0,03%)

Wyjasénienia:

QCT - segment dostarcajacy uktadow scalonych i oprogramowania w oparciu o systemy CDMA, OFDMA i
inne, ktore stosowane do transmisji glosu i danych, sieci, przetwarzania aplikacji, multimediéw oraz
produktow globalnego systemu pozycjonowania. Produkty segmentu QCT wykorzystywane sa w
urzadzeniach bezprzewodowych, telefonach komoérkowych, komputerach przeno$nych, bezprzewodowych
kartach danych i urzadzen infrastruktury.

QTL - segment zajmujacy si¢ sprzedaza patentow lub innych praw wiasnosci intelektualnych zwigzanych z
prowadzong dziatalno$cig, najczesciej w formie licencji.

QWI - segment generujacy przychody gtownie poprzez sprzedaz mobilnych produktow i ushug
informatycznych oraz ukierunkowanego na wsparcie i realizacj¢ aplikacji bezprzewodowych. W ramach
segmentu QEI realizowana jest rowniez sprzedaz sprzetu, oprogramowania i ushugi, wykorzystywanych
przez branze transportowa i inne firmy do bezprzewodowej integracji zasobow firmy. Ponadto segment QEI
zapewnia rozwoj, sprzgt i analityczng wiedze obejmujaca bezprzewodowe technologie komunikacyjnych do
rzadu Standow Zjednoczonych i innych agencji federalnych.

QSI - segment zajmujacy si¢ strategiczng dzialalnoScia inwestycyjng, ktora realizowana jest poprzez
posiadane spotki zalezne.

Zrodto: Obliczenia i opracowanie wiasne na podstawie: Qualcomm Annual Report [2011]
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Tabela A4. Zachowania strategiczne firmy Qualcomm

Badany element Wystepowanie/Rodzaj Przyklad

hojno$¢ produktéw | hojnos¢ relatywna ilo$¢ rdzeni i taktowanie uktadow scalonych (prawo

i uslug Moorea)

produkcja TAK Projekty: HART, Libbones, UIODMA, UIOIXGBE,

partnerska CHI, SOBER

e-biznes model wirtualnej | system open source

spotecznosci

BOS TAK procesor MSM8960 =z serii Snapdragon 4 z
zintegrowanym modemem 3G/LTE pracujacym w
systemie wielozadaniowym (2011)

Skracanie cyklu TAK Snapdragon - uktad scalony typu SoC (ang. System-

zycia produktu® on-a-chip)

Zrédlo:  Opracowanie wilasne na podstawie: Qualcomm Annual Report [2007 i pdzniejsze],
[http://www.qualcomm.com/media/documents]  [12.04.2013], [http://www.cesweb.org/  Awards/CES-
Innovations-Awards/2012.aspx?category =EmbeddedTechnologies] [12.04.2013]

Rysunek A8. Czestotliwos¢ wprowadzania produktéw przez firme¢ Qualcomm*

S1 S2 S3 S4 200 400
528 MHz 800 MHz 1,7 GHz (2 rdzenie) 1,7 GHz (4 rdzenie) 1,4 GHz (4 rdzenie) 1,4 GHz (2
rdzenie)
F t ; f t t >
2007 II. kwartat 2010  III. kwartat 2010 1. potowa 2012 2013 2013
600 800

1,9 GHz (4 rdzenie) 2,3 GHz (4 rdzenie)

v

2013 2013
Uwagi: * Z uwagi na ograniczenia iloSciowe w tabeli zaprezentowano tylko wybrane modele uktadow
scalonych.

Zrédto: Opracowanie wilasne
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Cisco

Rysunek A9. Struktura przychodow firmy Cisco w 2011 r.

E Rutery (16,43%)

B Przetaczniki (31,05%)

= Nowe produkty (30,14%)

B Pozostate produkty (2,27%)

® Ustugi (20,11%)

Zrodto: Obliczenia i opracowanie wiasne na podstawie: Cisco Annual Report [2011]

Tabela A5. Zachowania strategiczne firmy Cisco

Badany element Wystepowanie/Rodzaj Przyklad
hojnos¢ produktéw | hojnosc relatywna ilo$¢ rdzeni i taktowanie uktadow scalonych (prawo
i uslug Moorea)
produkcja TAK Projekty: ulPv6, ApacheSpamAssassin, FreeBSD, TM
partnerska Forum
e-biznes model kupca hybryda tradycyjnego sklepu z internetowym

model wirtualnej | system open source

spotecznosci

model taryfowy naliczanie jednostkowe: ptatne aplikacja od Cisco
BOS TAK system audio Media Hub (2008)
Skracanie cyklu TAK oprogramowanie Cisco CallManager
zycia produktu

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie: Cisco Annual Report [2007 i pozniejsze], [http://cosi-
nms.sourceforge.net/] [12.04.2013], [http:/lwww.cesweb.org/Awards/CES-Innovations -
Awards/2009.aspx?category=AudioComponents][12.04.2013]
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Rysunek A10. Czestotliwo$é wprowadzania produktow przez firme Cisco*
CallManager 3.1 CallManager 4.0 CallManager 4.1 CallManager 4.2 CallManager 4.3 CallManager 5.1 CallManager 6.0

2001 2004 2004 2006 2007 2007 2007
CallManager 7.0 CallManager 8.0 CallManager 9.0

v

2008 2010 2012
Uwagi: *Prezentowanym produktem sa wersje oprogramowania CallManager, sluzace do zarzadzania
sprzetem i potaczeniami VoIP (Voice over Interne tProtocol)

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Taiwan Semiconductors

Rysunek All. Struktura przychodéw firmy Taiwan Semiconductors w 2011 r.
B CMOS Logic (69,7%)

B CMOS Memory (0,2%)

= CMOS Mixed-Signal (29,1%)

m BiCMOS (0,7%)

B Pozostate (0,3%)

Zrodto: Obliczenia i opracowanie wiasne na podstawie: Taiwan Semiconductor Annual Report [2012]

Tabela A6. Zachowania strategiczne firmy Taiwan Semiconductors

Badany element Wystepowanie/Rodzaj Przyklad
hojnosé produktéw | hojnos$¢ relatywna ilo$¢ rdzeni i taktowanie procesoréw (prawo Moore'a)
i ushug
produkcja b.d. b.d.
partnerska
e-biznes b.d. b.d.
b.d. b.d.
BOS b.d. b.d.
Skracanie cyklu b.d. b.d.
zycia produktu

Zrbdto: Opracowanie wiasne
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Canon

Rysunek Al2. Struktura przychodéw firmy Canon w 2011 r.

B Artykuty biurowe (53,9%)

B Elektronika uzytkowa (36,9%)

M Rozwigzania dla przemystu (11,8%)

Uwagi: Wartosci nie sumuja si¢ do 100% z uwagi na przyjete zaokraglenia

Zrédlo: Obliczenia i opracowanie whasne na podstawie: Canon Annual Report [2012]

Tabela A7. Zachowania strategiczne firmy Canon

Badany element Wystepowanie/Rodzaj Przyklad
hojno$¢ produktow | brak brak
i ustug
produkcja TAK Projekty: Magic Lantern, Canon Hacker's Development
partnerska Kit
e-biznes model kupca hybryda tradycyjnego sklepu z internetowym
model wirtualnej | system open source
spotecznosci
BOS TAK aparat fotograficzny Canon EOS-1D C (2011)
Skracanie cyklu TAK aparat fotograficzny Canon z serii EOS
zycia produktu

Zrédlo:  Opracowanie wlasne na podstawie: Canon Annual Report [2007 i pdzniejsze],

[http://www.theiabm.org/iabm-awards-subpage-404.html] [12.04.2013]

Rysunek A13. Czestotliwosé wprowadzania produktow przez firme¢ Canon*

EOS 300D EOS 350D EQOS 400D EOS 450D EOS 500D EOS 50D
sierpien 2003 luty 2005 sierpien 2006 styczen 2008 marzec 2009 luty 2010
EOS 600D EOS 650D
F I T I I I :
luty 2011 czerwiec 2012

Uwagi: *Przedmiotem prezentacji sa rozne wersje aparatu fotograficznego z serii EOS

Zrbdto: Opracowanie wlasne
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Hewlett-Packard

Rysunek Al4. Struktura przychodéw firmy Hewlett-Packard w 2011 r.

B Grupa systemoéw osobistych (31%)

B Ustugi (28%)

B Rozwigzania w zakresie obrazu i druku (20%)
B Serwery, pamie¢ i networking (17%)

® Oprogramowanie (3%)

® Ustugi finansowe i pozostate (1%)

Zrédlo: Obliczenia i opracowanie whasne na podstawie: Hewlett-Packard Annual Report [2012]

Tabela A8. Zachowania strategiczne firmy Hewlett-Packard

Badany element Wystepowanie/Rodzaj Przyklad
hojno$¢ produktéw | hojno$¢ przerzucana na | sklep z aplikacjami internetowymi HP App Store (czgs$é
i ustug inne podmioty aplikacji jest bezptatna)
hojnos¢ czasowa aplikacje od HP App Store
hojnos¢ powierzchowna aplikacje od HP App Store
produkcja TAK Projekty: Ken, SmartFrog, Cluster Administration
partnerska Package, PyChart, Samba
e-biznes model brokera wyszukiwarka produktow oraz wirtualny rynek: HP App
Store
model reklamowy sklep z aplikacjami od HP App Store
model kupca hybryda tradycyjnego sklepu z internetowym
model wirtualnej | system open source
spotecznosci
model abonencki odptatnie oferowane ustugi: czasowy dostep do aplikacji
model taryfowy naliczanie jednostkowe: aplikacje od HP App Store
BOS TAK HP Photosmart eStation (2011)
Skracanie cyklu TAK komputer przenosny typu HP ProBook
zycia produktu
Zrédlo:  Opracowanie  whlasne na  podstawie:  Hewlett-Packard ~ Annual  Report  [2007

i pozniejsze],

[http://h71028.www7.hp.com/enterprise/cache/600004-0-0-0-121.html],

http://www.cesweb.org/Awards/CES-Innovations-Awards/2011.aspx], [12.04.2013]
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Rysunek A15. Czestotliwos¢ wprowadzania produktow przez firme Hewlett-

Packard*
4710s 4720s 4730s 4740s
2009 2010 2011 2012

Uwagi: *Prezentowanym produktem jest komputer przenos$ny z serii HP ProBook

Zrbdto: Opracowanie wlasne
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Texas Instruments

Rysunek A16. Struktura przychodéw firmy Texas Instruments w 2011 r.

m Przetworniki analogowo-cyfrowe (46,41%)

m Systemy wbudowane (15,36%)

m Technologia bezprzewodowa (18,33%)

H Pozostale (19,9)

Zrédto: Obliczenia i opracowanie wiasne na podstawie: Texas Instruments Annual Report [2012]

Tabela A9. Zachowania strategiczne firmy Texas Instruments

Badany element

Wystepowanie/Rodzaj

Przyklad

hojnos¢ produktow

hojnos$¢ relatywna

procesor wideo z serii OMAP (Open Multimedia

i uslug Applications Platform) i jego taktowanie
produkcja TAK Projekty: OMAP Linux Community, DaVinci Linux
partnerska Community, DSDP Real-Time Software Components
(RSTC) Project
e-biznes model brokera wyszukiwarka produktow
model kupca hybryda tradycyjnego sklepu z internetowym
model wirtualnej | system open source
spotecznosci
BOS TAK czujnik temperatury MEMS pracujacy w systemie
passive infrared (2011)
Skracanie cyklu TAK procesor wideo z serii OMAP (Open Multimedia

zycia produktu

Applications Platform)

Zrodlo:  Opracowanie wilasne na  podstawie: Texas Instruments Annual Report [2007

i pdzniejsze],

=EmbeddedTechnologies],

[http://www.cesweb.org/Awards/CES-Innovations-Awards/2012.aspx?category

[http://www.ti.com/Isds/ti/ omap-applications-processors/products.page],

[http://www.ti.com/corp/docs/oss/ opensource.html], [12.04.2013]
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Rysunek Al7. Czestotliwo$s¢ wprowadzania produktéw przez firme Texas

Instruments *

OMAP 1 OMAP 2 OMAP 3 OMAP 4 OMAP 5
220 MHz 330 MHz 1,2 GHz 1,8 GHz (2 rdzenie) 2,0 GHz (2 rdzenie)
2003 2006 2007 II. kwartat 2012 II. kwartat 2013
Uwagi: * Prezentowanym produktem sg procesory do urzadzen mobilnych z serii OMAP

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Ericsson

Rysunek A18. Struktura przychodéw firmy Ericsson w 2011 r.

| |nfrastruktura sieciowa (58%)

® Ustugi globalne (37%)

B Rozwiazania multimedialne (5%)

Zrédto: Obliczenia i opracowanie wiasne na podstawie: Ericsson Annual Report [2012]

Tabela A10. Zachowania strategiczne firmy Ericsson

Badany element Wystepowanie/Rodzaj Przyklad

hojno$¢ produktow | b.d. b.d.

i ushug

produkcja TAK Projekty: WebKit, Eclipse, GDB, LTTng, Erlang
partnerska

e-biznes b.d. b.d.

BOS TAK stacja transmisyjna Tower Tube, ktorej gtownymi

innowacjami  jest wilaczenie w jeden budynek
okablowania i anteny oraz redukcja kosztow energii o
40% w stosunku do poprzednich modeli urzadzen

dostgpnych na rynku (2007)

Skracanie cyklu b.d. b.d.
zycia produktu
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie: Ericsson Annual Report [2007

i pozniejsze], [http://online.wsj.com/article/SB122227003788371453.html?mod=article-outset-box],
[http://archive.ericsson.net/service/internet/picov/get?DocNo=18/28701-
FGB101647&Lang=EN&HighestFree=Y], [12.04.2013]
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Branza ustug komputerowych i oprogramowania
Microsoft

Rysunek A19. Struktura przychodéw firmy Microsoft w 2011 r.

B Windows & Windows Live Division (27%)
B Serwery 1 narzedzia (24%)

B Usthugi online (4%)

m Segment komercyjny (31%)

B Pozostate (1%)

Zrédto: Obliczenia i opracowanie wiasne na podstawie: Microsoft Annual Report [2012]

Tabela All. Zachowania strategiczne firmy Microsoft

Badany element Wystepowanie/Rodzaj Przyklad
hojno$¢ produktéow | hojno$¢ przerzucana na | wyszukiwarka bing, portal informacyjny MSN, aplikacje
i ustug inne podmioty w Windows App Store

hojnos¢ powierzchowna komunikator internetowy Skype i mozliwo$¢ (ptatnego)

wykonywania potaczen telefonicznych poza sie¢ Skype

hojno$é¢ czasowa sklep muzyczny Xbox Music (mozliwos¢ wykupu

petnego abonamentu)

produkcja TAK Projekty: Windows App Store, Silvestripe, Mathos
partnerska Project, Ocular, Edi
e-biznes model brokera wyszukiwarka produktow oraz wirtualny rynek:
Windows App Store
model reklamowy portal informacyjny MSN,wyszukiwarka bing
model kupca hybryda tradycyjnego sklepu z internetowym
wirtualna spotecznosé system open source i portal spotecznosciowy: Socl
model abonencki odptatnie oferowane ustugi audio: Xbox Music
model taryfowy naliczanie jednostkowe: Microsoft App Store
BOS TAK technologia Kinect na konsol¢ Xbox 360, umozliwiajaca

rozpoznawanie ruchu (2010)

Skracanie cyklu TAK system operacyjny Windows

zycia produktu

Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie: Microsoft Annual Report [2007
i poOzniejsze], [http://www.codeplex.com/site/search/openings], [http://www.cesweb.org /Awards/CES-
Innovations-Awards/2011.aspx], [12.04.2013]
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Rysunek A20. Czestotliwo$é wprowadzania produktow przez firme¢ Microsoft*®
Windows 95 Windows 98 Windows 2000 Windows XP Windows Vista Windows 7 Windows 8

v

I T I I T I
sierpien 1995 czerwiec 1998 Iuty 2000 pazdziernik 2001 listopad 2006 pazdziernik 2009 pazdz. 2012
Uwagi: *Prezentowanym produktem sg kolejne wersje systemu operacyjnego Windows (od Windows 95)

Zrodto: Opracowanie wlasne
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IBM

Rysunek A21. Struktura przychodéw firmy IBM w 2011 r.

m Global Technology Services (38,5%)

B Global Business Services (18,2%)

m Software (23,5%)

m Systems and Technology (17,9%)

Zrédto: Obliczenia i opracowanie whasne na podstawie: IBM Annual Report [2012]

Tabela A12. Zachowania strategiczne firmy IBM

Badany element

Wystepowanie/Rodzaj

Przyklad

hojnos¢ produktow

hojnos¢ relatywna

taktowanie mikroprocesora z serii POWER

i ustug
produkcja TAK Projekty: Eclipse, Anaconda, Bugzilla, Cscope, Ethereal
partnerska
e-biznes model kupca hybryda tradycyjnego sklepu z internetowym
wirtualna spotecznos¢ system open source i portal spotecznos$ciowy: Socl
BOS TAK superkomputer IBM Watson, potrafigcy, przy pomocy

wyszukiwarki internetowej, odpowiada¢ na zadane

pytanie w jezyku naturalnym (2011)

Skracanie cyklu TAK mikroprocesor z serii Power

zycia produktu

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: IBM Annual Report [2007
i pozniejsze], [http://www.ibm.com/developerworks/opensource/find/projects/],

[http://www.edisonawards.com/BestNewProduct_2012.php], [12.04.2013]

Rysunek A22. Czestotliwos¢ wprowadzania produktéw przez firme IBM*

POWER3 POWER/4 POWER 4+ POWER 5 POWER 5+ POWER 6 POWER 6+
222 MHz 1,3GHz 19 GHz 1,9 GHz 2,3 GHz 5 GHz 5 GHz

F t ; t t t >
1998 2001 2002 2004 2005 2007 2009

Uwagi: *Przedmiotem prezentacji s3 wybrane (od POWER 3) procesory z serii POWER wraz

z wartoscia taktowania

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Google

Rysunek A23. Struktura przychodéw firmy Google w 2011 r.

m Reklama poprzez strony Google (69%)

B Reklama poprzez strony partnerow Google (27%)

1 Pozostate (4%)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Google Annual Report [2012]

Tabela A13. Zachowania strategiczne firmy Google

Badany element Wystepowanie/Rodzaj Przyklad
hojno$¢ produktéw | hojno$¢ przerzucana na | wyszukiwarka Google, poczta Gmail, serwis YouTube
i ustug inne podmioty
hojnos¢ czasowa rozwigzania: Google Apps for Business
hojnos¢ powierzchowna Gmail, GoogleEarth (mozliwo$¢ korzystania z bardziej
zaawansowanych funkcji programow)
produkcja TAK Projekty: Android, Google Play, WebKit, Chromium,
partnerska Native Client, Closure Tools, ZXing
e-biznes model brokera wirtualny rynek: sklep z aplikacjami Google Play
model reklamowy portal informacyjny: Google News, Umiejscowienie ptatne
na podstawie zapytania: AdWords, Reklama zorientowana
na zawartos¢ strony internetowej
model taryfowy naliczanie jednostkowe: profesjonalna wersja Gmail
wirtualna spoteczno$¢ system open source i portal spotecznosciowy: GooglePlus
model abonencki dostawcy ustug internetowych: Google Apps for Business)
BOS TAK Google Maps, program umozliwiajacy ogladanie
satelitarnych zdje¢ kuli ziemskiej. Z czasem program
zostal wzbogacony o inne funkcje, jak m. in.: widok ulicy,
wytyczanie trasy, informacje o ruchu drogowym (2005)
Skracanie cyklu TAK system operacyjny na urzadzenia mobilne: Android
zycia produktu*
Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie: Google Annual Report [2007

i pozZniejsze], [12.04.2013]
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Rysunek A24. Czestotliwos¢ wprowadzania produktow przez firme Google*
1.6 (Donut**) 2.2 (Froyo) 2.3.3 (Gingerbread) 3.1 (Honeycomb) 3.2 (Honeycomb) 4.0 (Ice Cream Sand.) 4.1 Jelly Bean)

v

| . . . . - .
wrzesien 2009 maj 201 luty 2011 maj 2011 lipiec 2011 grudzien 2011 lipiec 012
Uwagi: *Prezentowanym produktem sa wersje systemu operacyjnego (Android) na telefony komérkowe
(wybrane wersje)
** W nawiasach podano nazwe (kod) wersji.

Zrbdto: Opracowanie wlasne
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Oracle

Rysunek A25. Struktura przychodéw firmy Oracle w 2011 r.

= Oprogramowanie (68%)

B Systemy wspomagajace sprzet (19%)

# Ustugi (13%)

Zrédto: Obliczenia i opracowanie wiasne na podstawie: Oracle Annual Report [2012]

Tabela Al4. Zachowania strategiczne firmy Oracle

Badany element Wystepowanie/Rodzaj Przyklad

hojno$é¢ produktéw | b.d. b.d.

i ustug

produkcja TAK Projekty: Eclipse, FSCat, Compatibility, CVSMan
partnerska

e-biznes wirtualna spotecznos¢ system open source

BOS b.d. b.d.

Skracanie cyklu TAK oprogramowanie typu CRM - PeopleSoft
zycia produktu

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie: Oracle Annual Report [2007
i pozniejsze], [12.04.2013]

Rysunek A26. Czestotliwos¢ wprowadzania produktu przez firme Oracle*
HRMS 7 7.5 8 HCM 9 HCM9.1 9.2

1988 1997 1998 2000 2006 2009 2013

Uwagi: * Prezentowanym produktem sa wersje oprogramowania typu CRM, PeopleSoft

Zrbdto: Opracowanie wiasne
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SAP
Rysunek A27. Struktura przychodéw firmy SAP w 2011 r.

B Oprogramowanie (28%)

® \Wsparcie techniczne (49%)
= Subskrypcje (3%)

m Konsulting (16%)

B Pozostate (4%)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: SAP Annual Report [2012]

Tabela Al15. Zachowania strategiczne firmy SAP

Badany element Wystepowanie/Rodzaj Przyklad
hojno$¢ produktéw | hojnos$¢ powierzchowna aplikacje w SAP App Store, ktorych integracja wewnatrz
i ushug przedsigbiorstwa jest ptatna
hojno$¢ czasowa 30-dniowy testowy dostep do czesci deweloperskiej SAP
App Store
produkcja TAK Projekty: Eclipse, Apache
partnerska
e-biznes model taryfowy naliczanie jednostkowe: aplikacje w SAP App Store
wirtualna spotecznos¢ system open source
model abonencki odptatnie oferowane ustugi: czasowy dostep do aplikacji
BOS TAK oprogramowanie HANA (2011)
Skracanie cyklu TAK oprogramowanie shuzace do przetwarzania danych w
zycia produktu pamigci RAM SAP HANA
Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie: SAP Annual Report [2007

i pdzniejsze], [http://en.sap.info/hana-innovation-prize-germany/69346],
[http://help.sap.com/hana/hana_sps5_whatsnew_en.pdf] [12.04.2013]

Rysunek A28. Czestotliwosé wprowadzania produktow przez firme SAP*
SPO SP1 SP2 SP3 SP4 SP5

I : I I i I
listopad 2010 czerwiec 2011 czerwiec 2011 listopad 2011 maj 2012 grudzien 2012
Uwagi: * Prezentowanym produktem sg wersje oprogramowania, SAP HANA, stuzace do przetwarzania
danych w pamigci RAM.

Zrbdto: Opracowanie wlasne
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Tata Consultancy Services

Rysunek A29. Struktura przychodéw firmy Tata Consultancy Services w 2011 r.

B Rozwdj 1 wsparcie aplikacji (44,75%)

B BPO (11,04%)

¥ Rozwigzania dla przedsigbiorstw (11,11%)

B Ustugi zwigzane z infrastruktura IT (10,06%)

¥ Rozwigzania techniczne i przemystowe (4,62%)
= Business Intelligence (4,55%)

® Rozwigzania do zarzadzania aktywami (3,84%)

Konsulting (2,58%0

Zrédlo: Obliczenia i opracowanie whasne na podstawie: Tata Consultancy Services Annual Report [2012]

Tabela A16. Zachowania strategiczne firmy Tata Consultancy Services

Badany element Wystepowanie/Rodzaj Przyklad

hojno$¢ produktow | b.d. b.d.

i ustug

produkcja TAK Projekty: SNORT, Nessus, NTOP, OpenNMS, Nmap,
partnerska ACID

e-biznes wirtualna spoteczno$é¢ system open source

BOS TAK platforma mobilna mKRISHI oferujaca kluczowe ustugi

dla sektora rolniczego (doradztwo w lokalnym jezyku,
analiza zbiorow, pogody, nawodnienia bezposrednio do

rolnika) (2007)

Skracanie cyklu b.d. b.d.

zycia produktu

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie: Tata Consultancy Services Annual Report [2007 i pozniejsze],
[http://www.tcs.com/SiteCollectionDocuments/White%20Papers/OSSIM%200pen %20Source%
20Security%20Information%20Management.pdf], [http://www.tcs.com/offerings /technology-
products/mKRISHI/Pages/default.aspx] [12.04.2013]
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Branza operatorow telefonii komorkowej
China Mobile
Rysunek A30. Struktura przychodéw firmy China Mobile w 2011 r.

B Ustugi glosowe (69%)
| Transfer danych (26,4%)

B Pozostale (4,6%)

Zrédto: Obliczenia i opracowanie whasne na podstawie: China Mobile Annual Report [2012]

Tabela Al7. Zachowania strategiczne firmy China Mobile

Badany element Wystepowanie/Rodzaj Przyklad
hojno$¢ produktéw | hojnos¢ relatywna koszt rozmowy telefonicznej (prawo Gildera)
i ustug iluzja hojnosci telefon ~ komérkowy — dodawany do  umowy
abonamentowej
hojnos¢ powierzchowna aplikacje od China Mobile App Store
hojnos¢ czasowa aplikacje od China Mobile App Store
hojno$¢ przerzucana na | aplikacje od China Mobile App Store
inne podmioty
produkcja TAK Projekty: spoleczno$¢ informatykow (developerow)
partnerska pracujaca nad China Mobile App Store
e-biznes model brokera wirtualny rynek: sklep z aplikacjami China Mobile App
Store
model kupca hybryda tradycyjnego sklepu z internetowym
model taryfowy naliczanie jednostkowe: China Mobile App Store
model reklamowy aplikacje od China Mobile App Store
wirtualna spotecznos¢ system open source: China Mobile Developer
Community
model abonencki odptatnie oferowane ustugi: China Mobile App Store
BOS b.d. b.d.
Skracanie cyklu TAK realizacja strategii skracania cyklu zycia produktu w
zycia produktu przypadku operatorow telefonii komérkowej objawia si¢
poprzez:
a) czeste wprowadzanie nowych plandéw taryfowych;
b) sprzedaz nowych telefonéw komérkowych
Zrédlo:  Opracowanie  wilasne na  podstawie:  China  Mobile  Annual  Report  [2007

i pdzniejsze], [http://dev.10086.cn/en/supesite/?action-singlepage-name-aboutus] [12.04.2013]
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Vodafone

Rysunek A31. Struktura przychodéw firmy VVodafone w 2011 r.

® Ustugi gtosowe (60%)
B Transfer danych (15%)
B Usthugi tekstowe (12%)

B Ustugi telefonii stacjonarnej (8%)

B Pozostate (5%)

Zrédto: Obliczenia i opracowanie wiasne na podstawie: Vodafone Annual Report [2012]

Tabela A18. Zachowania strategiczne firmy Vodafone

Badany element Wystepowanie/Rodzaj Przyklad
hojnosé produktéw | hojnos¢ relatywna koszt rozmowy telefonicznej (prawo Gildera)
i ushug iluzja hojnosci telefon komérkowy dodawany do umowy
abonamentowej
hojno$¢ powierzchowna ustuga Vodafone Cloud
produkcja TAK Projekty: Huawei femtocell, Wayfinder, Vodafone
partnerska Mobile Connect Card driver
e-biznes model kupca hybryda tradycyjnego sklepu z internetowym
model taryfowy naliczanie jednostkowe: ustuga Vodafone Cloud
model abonencki odptatnie oferowane ustugi
wirtualna spotecznos¢ system open source
BOS TAK EasyBox 904 LTE, zintegrowane urzadzenie
umozliwiajace wykonywanie potaczen telefonicznych i
przegladanie Internetu w technologii LTE (2012)
Skracanie cyklu TAK realizacja strategii skracania cyklu zycia produktu w
zycia produktu przypadku operatoréw telefonii komérkowej objawia sig
poprzez:
a) czeste wprowadzanie nowych planéw taryfowych;
b) sprzedaz nowych telefonéw komérkowych

Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie: Vodafone Annual Report [2007
i pozniejsze], [http://hilfe.vodafone.de/system/ selfservice.controller?
CONFIGURATION=1003&PARTITION_ID=1&CMD=BROWSE_TOPIC&LANGUAGE=de&COUNTR
Y=de&TOPIC_ID=155192&SOURCE_FORM=TOPIC_TREE&DISPLAY=DEVICE&NAVIGATION_TO
PIC_ID=0] [http://developer.vodafone.com/labs/opensource/] [15.04.2013]
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NTT DoCoMo

Rysunek A32. Struktura przychodéw firmy NTT DoCoMo w 2011 r.

B Ushugi glosowe (36,4%)

B Transfer danych (43,5%)

B Pozostate ustugi mobilne (8,4%)

B Sprzedaz urzadzen (11,8%)

Zrédto: Obliczenia i opracowanie wiasne na podstawie: NTT DoCoMo Annual Report [2012]

Tabela A19. Zachowania strategiczne firmy NTT DoCoMo

Badany element

Wystepowanie/Rodzaj

Przyklad

hojnos¢ produktow

hojnos¢ relatywna

koszt rozmowy telefonicznej (prawo Gildera)

i uslug iluzja hojnosci telefon komérkowy dodawany do umowy
abonamentowej
hojno$¢ przerzucana na | darmowe aplikacje od NTT DoCoMo App Store
inne podmioty
hojnos¢ czasowa aplikacje testowe w NTT DoCoMo App Store
hojnos¢ powierzchowna darmowe probki e-ksigzek
produkcja TAK Projekty: Tizen
partnerska
e-biznes model kupca hybryda tradycyjnego sklepu z internetowym
model taryfowy naliczanie jednostkowe: pobieranie e-ksigzek
model abonencki odptatnie oferowane ustugi: muzyka i formy oraz
aplikacje od NTT DoCoMo App Store
wirtualna spotecznos¢ system open source
BOS TAK aplikacja Hanashite Hon’yaku, pierwsza na S$wiecie

aplikacja stuzaca do automatycznego tlumaczenia gtosu
(2012)

Skracanie cyklu

zycia produktu

TAK

realizacja strategii skracania cyklu zycia produktu w
przypadku operatoréw telefonii komoérkowej objawia sig
poprzez:

a) czgste wprowadzanie nowych planow taryfowych;

b) sprzedaz nowych telefonow komoérkowych

Zrodlo:  Opracowanie  wilasne na  podstawie: NTT  DoCoMo  Annual Report [2007

i pdzniejsze],[http://www.globalmobileawards.com/winners-2013/] [15.04.2013]
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Deutsche Telekom

Rysunek A33. Struktura przychodéw firmy Deutsche Telekom w 2011 r.

® Ustugi telekomunikacyjne (87,8%)

M Rozwiazania ICT (11,8%)

Pozostate (0,4%)

Zrédto: Obliczenia i opracowanie wiasne na podstawie: Deutsche Telekom Annual Report [2012]

Tabela A20. Zachowania strategiczne firmy Deutsche Telekom

Badany element Wystepowanie/Rodzaj Przyklad
hojno$¢ produktéw i | hojnosc relatywna koszt rozmowy telefonicznej (prawo Gildera)
uslug iluzja hojnosci telefon komorkowy dodawany do umowy abonamentowej
hojno$¢ przerzucana na inne | aplikacje od T-Mobile App Store
podmioty
hojno$¢ powierzchowna profesjonalna wersja poczty elektronicznej
hojno$¢ czasowa 24h dostep do filméw w T-Mobile App Store
produkcja TAK Projekty: OpenStack
partnerska
e-biznes model kupca hybryda tradycyjnego sklepu z internetowym
model reklamowy T-Mobile App Store
model abonencki odptatnie oferowane ustugi: abonament w T-Mobile App
Store
wirtualna spotecznos¢ system open source
model taryfowy naliczanie jednostkowe: muzyka i filmy w T-Mobile App
Store
BOS TAK rozwigzanie GATE (Global Access Telekom Environment)
optymalizujace dziatalno$¢ przedsigbiorstwa na rynku
hurtowym (2009)
Skracanie cyklu zycia | TAK realizacja strategii skracania cyklu zycia produktu w
produktu przypadku operatorow telefonii komoérkowej objawia si¢
poprzez:
a) czgste wprowadzanie nowych planow taryfowych;
b) sprzedaz nowych telefonow komérkowych

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie: Deutsche Telekom Annual Report [2007 i pdzniejsze],
[http://www.ascom.de/de-de/index-de/news/deutsche_telekom_icss_and_ ascom_ receive_innovation

_award_for_gate_from_global_telecoms_business/news-division-nt-country.htm] [15.04.2013]
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China Unicom

Rysunek A34. Struktura przychodéw firmy China Unicom w 2011 r.

B Ustugi mobilne (49,3%)

® Telefonia stacjonarna (38,8%)

Sprzedaz urzadzen (11,1%)

B Pozostate (0,8%)

Zrédto: Obliczenia i opracowanie wiasne na podstawie: China Unicom Annual Report [2012]

Tabela A21. Zachowania strategiczne firmy China Unicom

Badany element

Wystepowanie/Rodzaj

Przyklad

hojnos¢ produktow i

hojnos$¢ relatywna

koszt rozmowy telefonicznej (prawo Gildera)

ustlug iluzja hojnosci telefon komorkowy dodawany do umowy abonamentowe;j
hojno$¢ przerzucana na inne | aplikacje od China Unicom App Store (WoStore)
podmioty
hojnos$¢ czasowa aplikacje od China Unicom App Store (WoStore)
hojno$¢ powierzchowna aplikacje od China Unicom App Store (WoStore)

produkcja TAK Projekty: TIOS

partnerska

e-biznes model kupca hybryda tradycyjnego sklepu z internetowym

model reklamowy aplikacje od China Unicom App Store (WoStore)

model abonencki odptatnie oferowane ustugi: abonament w China Unicom App
Store (WoStore)

wirtualna spotecznos¢ system open source

model taryfowy naliczanie jednostkowe: filmy od China Unicom App Store
(WoStore)

BOS TAK zestaw innowacyjnych rozwiazan, w tym: SCCP Signaling
Gateway, RoamMonitor i VisProactive, majace na celu
zwigkszenie atrakcyjnosci ustug firm wsréd klientow
koncowych (2011)

Skracanie cyklu zycia | TAK realizacja strategii skracania cyklu zycia produktu w

produktu

przypadku operatorow telefonii komorkowej objawia sig
poprzez:
a) czeste wprowadzanie nowych planow taryfowych;

b) sprzedaz nowych telefonéw komorkowych

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie:

China Unicom Annual Report [2007 i pdzniejsze],

[http://www.syniverse.com/content.cfm?page_id= 14&press_release_id= 493& press_ release year=2011]
[http://store.wo.com.cn/] [15.04.2013]
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Singapore Telkom

Rysunek A35. Struktura przychodéw firmy Singapore Telkom w 2011 r.

B Ustugi mobilne (43,4%)

B Transfer danych (19%)

® [nfrastruktura IT (11%)

B Sprzedaz urzadzen (9,1%)

m Telefonia stacjonarna miedzynarodowa (4,3%)
Ushugi TV (1,1%)
Pozostate (2,3%)

Zrédto: Obliczenia i opracowanie wiasne na podstawie: Singapore Telkom Annual Report [2012]

Tabela A22. Zachowania strategiczne firmy Singapore Telkom

Badany element

Wystepowanie/Rodzaj

Przyklad

hojno$¢ produktow

hojnos¢ relatywna

koszt rozmowy telefonicznej (prawo Gildera)

i ustug iluzja hojnosci telefon ~ komérkowy — dodawany do  umowy
abonamentowej
hojno$¢ przerzucana na | darmowe aplikacje w SingTel App Zone
inne podmioty
produkcja b.d. b.d.
partnerska
e-biznes model brokera wirtualny rynek: SingTel App Zone
model kupca hybryda tradycyjnego sklepu z internetowym
model reklamowy darmowe aplikacje w SingTel App Zone
model abonencki odptatnie oferowane ustugi: abonament na filmy
model taryfowy naliczanie jednostkowe: system video-on-demand
BOS TAK CrewXchange@SingTel, program do komunikacji
poprzez Internet dla marynarzy, odznaczajacy si¢
niskimi wymaganiami w zakresie przepustowosci laczy
internetowych oraz umozliwiajacy wybor miedzy
jakoscia a kosztem potaczenia (2011)
Skracanie cyklu TAK realizacja strategii skracania cyklu zycia produktu w

zycia produktu

przypadku operatoréw telefonii komorkowej objawia si¢
poprzez:
a) czeste wprowadzanie nowych plandéw taryfowych;

b) sprzedaz nowych telefonéw komoérkowych

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Singapore Telkom Annual Report [2007 i pdzniejsze],
[http://info.singtel.com/app/] [15.04.2013]
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France Telekom
brak danych nt. struktury przychodéw
Tabela A23. Zachowania strategiczne firmy France Telekom

Badany element Wystepowanie/Rodzaj Przyklad

hojno$¢ produktéw | hojno$¢ relatywna koszt rozmowy telefonicznej (prawo Gildera)

i ustug iluzja hojnosci telefon  komorkowy  dodawany do  umowy
abonamentowej

hojno$¢ przerzucana na | bezptlatne aplikacje w Orange App Store

inne podmioty

hojno$é¢ czasowa bezptatne aplikacje w Orange App Store

hojno$¢ powierzchowna bezptatne aplikacje w Orange App Store
produkcja TAK Projekty: Eclipse, OMG (Modern Driven Architecture,
partnerska Object Management Group, MDA Guide)
e-biznes model kupca hybryda tradycyjnego sklepu z internetowym

model reklamowy bezptatne aplikacje w Orange App Store

model abonencki odptatnie oferowane ustugi: staty dostep do telewizji

poprzez Orange Store

wirtualna spotecznos¢ system open source
model taryfowy naliczanie jednostkowe: system video-on-demand
BOS TAK aplikacja i urzadzenie My Plug stuzace do zdalnego

wlaczania/wylaczania ogrzewania w domu w celu

redukcji wydatkdw 1 optymalizacji temperatury w

domu

(2012)
Skracanie cyklu TAK realizacja strategii skracania cyklu zycia produktu w
zycia produktu przypadku operatoréw telefonii komorkowej objawia

si¢ poprzez:
a) czgste wprowadzanie nowych planow taryfowych;

b) sprzedaz nowych telefonow komoérkowych

Zrodlo:  Opracowanie  whlasne na  podstawie:  France  Telekom  Annual Report [2007
i pdzniejsze], [http://www.orangepartner.com/articles/my-plug-initiative#. UXLIprVjYQl,
[http://www.orange.pl/do_pobrania.phtml] [15.04.2013]
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MTNGroup

Rysunek A37. Struktura przychodéw firmy MTNGroup w 2011 r.

® Umowy abonamentowe (65,5%)

B [nterconnect (15,2%)

= Transfer danych (6,6%)

B Sprzedaz urzadzen (4,1%)

B Pozostate (2,4%)

Zrédlo: Obliczenia i opracowanie whasne na podstawie: MTN Group Annual Report [2012]

Tabela A24. Zachowania strategiczne firmy MTNGroup

Badany element Wystepowanie/Rodzaj Przyklad
hojno$¢ produktéw | hojnos¢ relatywna koszt rozmowy telefonicznej (prawo Gildera)
i ustug iluzja hojnosci telefon ~ komérkowy — dodawany do  umowy
abonamentowej
hojno$¢ przerzucana na | darmowe aplikacje w MTN Play
inne podmioty
hojnos¢ czasowa darmowe aplikacje w MTN Play
hojnos¢ powierzchowna darmowe aplikacje w MTN Play
produkcja b.d. b.d.
partnerska
e-biznes model brokera wirtualny rynek: SingTel App Zone
model kupca hybryda tradycyjnego sklepu z internetowym
model reklamowy darmowe aplikacje w MTN Play
model abonencki odptatnie oferowane ustugi: dostep do radia
internetowego w MTN Play
model taryfowy naliczanie jednostkowe: aplikacje w MTN Play
BOS b.d. b.d.
Skracanie cyklu TAK realizacja strategii skracania cyklu zycia produktu w
zycia produktu przypadku operatorow telefonii komérkowej objawia si¢
poprzez:
a) czeste wprowadzanie nowych planow taryfowych;
b) sprzedaz nowych telefonow komoérkowych
Zrodto: Opracowanie ~ wlasne  na  podstawie: MTNGroup  Annual Report ~ [2007

i pdzniejsze], [http://mtnplay.co.za/shop/wps/defaultindex.aspx] [15.04.2013]
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Softbank

Rysunek A38. Struktura przychodéw firmy Softbank w 2011 r.

B Telefonia komdrkowa (62,4%)

B |nfrastruktura szerokopasmowa (6,1%)
® Telefonia stacjonarna (11,4%)

B Ushugi internetowe (9,1%)

B Pozostate (11,0%)

Zrédlo: Obliczenia i opracowanie whasne na podstawie: Softbank Annual Report [2012]

Tabela A25. Zachowania strategiczne firmy Softbank

Badany element Wystepowanie/Rodzaj Przyklad
hojno$¢ produktéw i | hojnos¢ relatywna koszt rozmowy telefonicznej (prawo Gildera)
uslug iluzja hojnosci telefon komorkowy dodawany do umowy abonamentowej
hojno$¢ przerzucana na inne | darmowe aplikacje, serwis Yahoo! Japan
podmioty
produkcja TAK tworzenie aplikacji do Google Play
partnerska
e-biznes model brokera aukcja: Yahoo! Japan Auction, wirtualny rynek: Yahoo!
Japan Shopping)
model kupca hybryda tradycyjnego sklepu z internetowym
model reklamowy portal informacyjny, umiejscowienie ptatne na podstawie
zapytania
model abonencki odptatnie oferowane ustugi: abonament w Yahoo! Japan
wirtualna spotecznos¢ system open source
model taryfowy naliczanie jednostkowe: system video-on-demang w Yahoo!
Japan
BOS TAK uruchomienie ustugi LTE TDD polegajacej na zwigkszeniu
predkosci przesytu danych w urzadzeniach mobilnych (2012)
Skracanie cyklu zycia | TAK realizacja strategii skracania cyklu zycia produktu w
produktu przypadku operatorow telefonii komorkowej objawia si¢
poprzez:
a) czgste wprowadzanie nowych planow taryfowych;
b) sprzedaz nowych telefonéw koméorkowych

Zrodlo:  Opracowanie

wlasne na podstawie:

Softbank  Annual Report [2007 1 pdzniejsze],

[http://www.huawei.com/ilink/en/success-story/HW _195558] [yahoo.co.jp] [15.04.2013]
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Branza dostawcow ushug telekomunikacyjnych

AT&T

Rysunek A39. Struktura przychodéw firmy AT&T w 2011 r.

m Telefonia bezprzewodowa (50%)

B Transfer danych (stacjonarnie) (26%)

m Telefonia stacjonarna (19%)

m Reklama/Pozostate (5%)

Zrédto: Obliczenia i opracowanie wlasne na podstawie: AT&T Annual Report [2012]

Tabela A26. Zachowania strategiczne firmy AT&T

Badany element

Wystepowanie/Rodzaj

Przyklad

hojnos¢ produktow i

hojnos$¢ relatywna

koszt rozmowy telefonicznej (prawo Gildera)

uslug hojno$¢ czasowa ograniczony czasowo dostep do telewizji internetowej
hojno$¢ przerzucana na inne | darmowe aplikacje od AT&T
podmioty
iluzja hojnosci ruter dodawany do umowy abonamentowej
produkcja TAK Projekty: Ast, Cdt, ECharts, GGobi, PADS
partnerska
e-biznes model kupca hybryda tradycyjnego sklepu z internetowym
model reklamowy darmowe aplikacje od AT&T
model abonencki odptatnie oferowane ustugi: zakup abonamentu telewizji
internetow;j
wirtualna spotecznosc system open source
model taryfowy naliczanie jednostkowe: system video-on-demand
BOS TAK U-verse Easy Remote App, umozliwiajaca przeksztalcanie
telefonu komorkowego, tabletu lub ipoda (wszystkie produkty
musza pochodzi¢ od firmy Apple) w pilota do telewizora z
mozliwoscig obstugi glosowej lub gestami (2012)
Skracanie cyklu zycia | TAK realizacja strategii skracania cyklu zycia produktu w przypadku

produktu

operatorow telefonii komorkowej objawia si¢ poprzez:
a) czgste wprowadzanie nowych planow taryfowych;

b) sprzedaz nowych telefonow komérkowych

Zroédlo:  Opracowanie

wlasne na podstawie:

[http://www.cesweb.org/Awards/CES-Innovations
Design], [http://www.research.att.com/software_tools?fbid=Yhk-UlsZCnH] [15.04.2013]

AT&T Annual Report [2007 1 podzniejsze],

Awards/2013.aspx?category= AccessibilityUniversal
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Verizon Communications

Rysunek A40. Struktura przychodéw firmy Verizon Communications w 2011 r.

H Telefonia komoérkowa (53%)

B Sprzedaz urzadzen (10%)

" Ustugi stacjonarne (36%)

B Pozostale (1%)

Zrodto: Obliczenia i opracowanie wiasne na podstawie: Verizon Communications Annual Report [2012]

Tabela A27. Zachowania strategiczne firmy Verizon Communications

Badany element Wystepowanie/Rodzaj Przyklad
hojno$¢ produktéw i | hojnos¢ relatywna koszt rozmowy telefonicznej (prawo Gildera)
ustug hojno$¢ czasowa testowe wersje aplikacji od Verizon Communications

hojno$¢ przerzucana na inne | darmowe  aplikacje  od  Verizon ~ Communications

podmioty (Entertainment Verizon), filmy online

hojnos¢ powierzchowna ograniczone funkcjonalnie aplikacji od Verizon

Communications

iluzja hojnoéci ruter dodawany do umowy abonamentowej
produkcja TAK Projekty: Verizon Developer Community
partnerska
e-biznes model kupca hybryda tradycyjnego sklepu z internetowym
model reklamowy darmowe aplikacje od Verizon Communications
model abonencki odptatnie oferowane ustugi: zakup abonamentu telewizji
internetowej
wirtualna spotecznos$c system open source
model taryfowy naliczanie jednostkowe: system pay per view
BOS TAK telewizja mobilna MobiTV (2010)
Skracanie cyklu zycia | TAK realizacja strategii skracania cyklu zycia produktu w przypadku
produktu operatorow telefonii komoérkowej objawia si¢ poprzez:

a) czgste wprowadzanie nowych planow taryfowych;

b) sprzedaz nowych telefonéw komérkowych

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie: Verizon Communications Annual Report [2007 i pozniejszel],
[http://opennetwork.verizonwireless.com/aboutOpenDev.spx#working_sb], [http://www22.verizon.com/home
Iverizonglobalhome/ghp_landing.aspx ][15.04.2013]
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Telefonica

Rysunek A41. Struktura przychodéw firmy Telefonica w 2011 r.

M Telefonia komorkowa
(77,8%)

M Telefonia stacjonarna
(13,1%)

M Transmisja danych i
Internet (6,3%)

M Telewizja (1,1%)

M Pozostate (1,7%)

Zrédlo: Obliczenia i opracowanie whasne na podstawie: Telefonica Annual Report [2012]

Tabela A28. Zachowania strategiczne firmy Telefonica

Badany element

Wystepowanie/Rodzaj

Przyklad

hojnos¢ produktow i

hojnos$¢ relatywna

koszt transferu danych poprzez Internet

ustug hojnos$¢ czasowa testowe wersje aplikacji od 02
hojnoé¢ przerzucana na inne | darmowe aplikacje od O2 (poprzez Google Play), filmy
podmioty online
hojno$¢ powierzchowna ograniczone funkcjonalnie aplikacje od O2
iluzja hojnosci telefon komorkowy dodawany do umowy abonamentowe;j
produkcja TAK Projekty: Boot2Gecko
partnerska
e-biznes model kupca hybryda tradycyjnego sklepu z internetowym
model reklamowy darmowe aplikacje od O2
model abonencki odptatnie oferowane ushugi
wirtualna spotecznosé system open source
model taryfowy naliczanie jednostkowe: pay per view
BOS TAK LightRadio, urzadzenie wspomagajace transfer danych w
urzadzeniach mobilnych (2011)
Skracanie cyklu zycia | TAK realizacja strategii skracania cyklu zycia produktu w

produktu

przypadku operatorow telefonii komoérkowej objawia si¢
poprzez:

a) czgste wprowadzanie nowych planow taryfowych;

b) sprzedaz nowych telefonow komérkowych

Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie: Telefonica Annual Report [2007

i pozniejsze]

[https://www.openwebdvice.com/#Q2],[http:/www.globaltelecom sbusiness.com/

article/3045679/GTB-presents-Innovation-Awards-2012.html], [15.04.2013]

304



https://www.openwebdevice.com/#Q2
http://www.globaltelecomsbusiness.com/article/3045679/GTB-presents-Innovation-Awards-2012.html
http://www.globaltelecomsbusiness.com/article/3045679/GTB-presents-Innovation-Awards-2012.html

NTT
Rysunek A42. Struktura przychodéw firmy NTT w 2011 r.

W Ustugi (30%)
B Systemy integracyjne (65%)

B Oprogramowanie (5%)

Zrédto: Obliczenia i opracowanie wiasne na podstawie: NTT Annual Report [2012]

Tabela A29. Zachowania strategiczne firmy NTT

Badany element Wystepowanie/Rodzaj Przyklad
hojno$¢ produktow | b.d. b.d.
i ushug
produkcja TAK Projekty: Open Stack, Internet Engineering Task Force,
partnerska Open Networking Foundation
wirtualna spotecznos¢ system open source
BOS TAK skaner wigzki laserowej (2009)
Skracanie cyklu TAK realizacja strategii skracania cyklu zycia produktu w
zycia produktu przypadku operatoréw telefonii komorkowej objawia si¢
poprzez:
a) czeste wprowadzanie nowych planow taryfowych;
b) sprzedaz nowych telefonow komorkowych

Zréodlo:  Opracowanie wlasne na podstawie: NTT Annual Report [2007 i pozniejsze],
[http://www.laserfocusworld.com/articles/print/volume-46/issue-6/features/innovation-awards.html],
[http://www.ntti3.com/collaboration], [15.04.2013]
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Telstra

Rysunek A43. Struktura przychodéw firmy Telstra w 2011 r.

B Ustugi stacjonarne (37,6%)

B Ustugi mobilne (32%)

M Ustugi Data Access (7%)

M Aplikacje internetowe
(4,5%)

M Reklama (7,6%)

W Pozostate (11,3)

Zrédlo: Obliczenia i opracowanie whasne na podstawie: Telstra Annual Report [2012]

Tabela A30. Zachowania strategiczne firmy Telstra

Badany element

Wystepowanie/Rodzaj

Przyklad

hojnos¢ produktow i

hojnos$¢ relatywna

koszt transferu danych poprzez Internet

ustug hojno$¢ czasowa testowe wersje aplikacji od Telstra Apps
hojno$¢ przerzucana na inne | darmowe aplikacje od Telstra (poprzez Google Play), filmy
podmioty online
hojnoé¢ powierzchowna ograniczone funkcjonalnie aplikacje od Telstra
iluzja hojnosci telefon komorkowy dodawany do umowy abonamentowej
produkcja TAK Projekty: T-Hub, T-Box, T-Touch Tab
partnerska
e-biznes model kupca hybryda tradycyjnego sklepu z internetowym
model reklamowy darmowe aplikacje od Telstra Apps
model abonencki odptatnie oferowane ustugi: Foxtel
wirtualna spotecznos¢ system open source
model taryfowy naliczanie jednostkowe: pay per view: BigPond movies
BOS TAK Telstra T-Box, urzadzenie bedace scentralizowanym centrum
multimedialnym online, umozliwiajacym m. in. ogladanie
telewizji, stuchanie i pobieranie muzyki oraz aplikacji (2010)
Skracanie cyklu zycia | TAK realizacja strategii skracania cyklu zycia produktu w
produktu przypadku operatorow telefonii komoérkowej objawia si¢
poprzez:
a) czgste wprowadzanie nowych planow taryfowych;
b) sprzedaz nowych telefonow komoérkowych
Zrédlo: Opracowanie  wlasne na  podstawie:  Telstra ~ Annual Report [2007 i  pOzniejsze],

[http://www.telstra.com.au/abouttelstra/company-overview/awards/],

[15.04.2013]

[https://www.telstra.com.au/mobile-phones/apps/],
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Przedsi¢biorstwa zwigzane z ,,nowa gospodarka” pochodzace z pozostalych branz
wedlug klasyfikacji FT Global 500
Amazon.com

Rysunek A44. Struktura przychodéw firmy Amazon.com w 2011 r.

B Sprzedaz ksigzek i
czasopism (36,9%)

B Sprzedaz elektroniki
uzytkowej (w tym e-
czytnika Kindle - 59,7%)

M Pozostate (3,4%)

Zrédlo: Obliczenia i opracowanie whasne na podstawie: Amazon.com Annual Report [2012]

Tabela A31. Zachowania strategiczne firmy Amazon.com

Badany element Wystepowanie/Rodzaj Przyklad
hojnos$¢ produktow i | hojnos¢ czasowa testowe wersje tygodnikow w formie e-ksigzki
ustlug hojno$¢ przerzucana na inne | reklamy produktéw na stronie gldwnej Amazon.com
podmioty
hojno$¢ powierzchowna darmowa probka ksigzki (fragment tekstu) w formie e-booka
produkcja TAK Projekty: Udostepniony kod do pracy z urzadzeniami z serii
partnerska Amazon Kindle
e-biznes model brokera wyszukiwarka produktow, wirtualny rynek
model kupca wirtualny kupiec
model producenta zakup: czytnik Kindle
model reklamowy umiejscowienie platne na podstawie zapytania, reklama

kontekstualna)

model afiliacyjny ptatnosci za pojedyncze klikniecie, system dzielenia sie
przychodami
model abonencki odptatnie oferowane ushugi - e-czasopisma
wirtualna spotecznosc system open source
model taryfowy naliczanie jednostkowe: sprzedaz e-ksigzek
BOS TAK e-czytnik Kindle I1 (2009)
Skracanie cyklu zycia | TAK e-czytnik z serii: Amazon Kindle

produktu

Zrédlo:  Opracowanie wlasne na podstawie: Amazon.com Annual Report [2007 i pdzniejsze],
[http://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html?nodeld= 200203720],
[http://www.edisonawards.com/BestNewProduct_2010.php], [15.04.2013]
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Rysunek A45. Czestotliwo$¢é wprowadzania produktu przez firme¢ Amazon*
Kindle 1 Kindle 2 Kindle 3 Kindle 4 Kindle 5

listopad 2007 listopad 2009 listopad 2010 listopad 2011  wrzesien 2012

Uwagi: *Prezentowanym produktem jest e-czytnik z serii Kindle

Zrbdlo: Opracowanie wlasne
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eBay
Rysunek A46. Struktura przychodéw firmy eBay w 2011 r.

B Prowizje od
sprzedazy (54%)

M Ptatnosci PayPal
(41%)

" GSI (5%)

Zrédlo: Obliczenia i opracowanie whasne na podstawie: eBay Annual Report [2012]

Tabela A32. Zachowania strategiczne firmy eBay

Badany element Wystepowanie/Rodzaj Przyklad
hojnos¢ produktow | hojnos¢ przerzucana na | reklamy produktow na stronie gtdwnej eBay.com
i ustug inne podmioty
hojnos$¢ powierzchowna darmowe wystawienie przedmiotu, dodatkowe opcje
(promowanie) ptatne
produkcja TAK Projekty: Turmeric, VJET JavaScript IDE, gl.io
partnerska
e-biznes model brokera wyszukiwarka produktow, aukcja
model reklamowy reklama kontekstualna
model afiliacyjny (ptatnosci za pojedyncze kliknigcie, system dzielenia
si¢ przychodami)
wirtualna spotecznos¢ system open source
BOS TAK eBay Partner Network. Innowacyjny model rozliczen w
Internecie opartych na systemie CPC (Cost Per Click),
polegajacy na ulepszeniu systemu oceny i nagradzania
partnerow eBay realizujacych afiliacyjny model e-
biznesowy oparty na transferze internautow na strony
eBay (2009)
Skracanie cyklu NIE BRAK
zycia produktu

Zrédlo:  Opracowanie wilasne na podstawie: eBay Annual Report [2007 i pozniejsze],
[http://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html?nodeld=200203720],
[http://www.edisonawards.com/BestNewProduct_2010.php], [15.04.2013]
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Comcast

Rysunek A47. Struktura przychodéw firmy Comcast w 2011 r.

B Ustugi Video (35%)

H Internet szerokopasmowy
(16%)

m Telefonia stacjonarna
(6%)

M Reklama (4%)

B Ustugi biznesowe (3%)

Zrédto: Obliczenia i opracowanie wiasne na podstawie: Comcast Annual Report [2012]

Tabela A33. Zachowania strategiczne firmy Comcast

Badany element Wystepowanie/Rodzaj Przyklad
hojno$¢ produktéw | hojno$¢ przerzucana na | reklamy w telewizji internetowej
i ustug inne podmioty
hojnos¢ relatywna koszt przesytu informacji poprzez Internet
produkcja TAK Projekty: IPv4, IPv6
partnerska
e-biznes model kupca hybryda tradycyjnego sklepu z internetowym
model reklamowy reklamy w telewizji internetowej
model abonencki odptatnie oferowane ustugi - abonament telewizyjny do
odbioru poprzez Internet
model taryfowy naliczanie jednostkowe - zakup filmow online
wirtualna spoteczno$¢ system open source
BOS TAK stworzenie architektury Back Office spehniajacej
wymagania adopcji systemu IPv6 (2007)
Skracanie cyklu b.d. b.d.
zycia produktu

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Comcast Annual Report [2007 i pézniejsze]
[http://corporate.comcast.com/comcast-voices/comcast-labs-and-isc-donate-ipv6-open-source-software-to-
open-source-community],[http://www.redhat.com/rhecm/rest-rhecm/jcr/repository/
collaboration/jcr:system/jcr:versionStorage/5¢3351087f0000012¢3831512dd6a564/4/jcr:frozen
Node/rh:pdfFile.pdf], [http://www.comcast.com/compare/ comcast-xfinity-vs-verizon-fios.html]
[15.04.2013]
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Priceline.com

Rysunek A48. Struktura przychodéw firmy Priceline.com w 2011 r.

Wyjasnienia:

Przychody bezposrednie to

wszelkie

transakcji,

B Przychody
bezposrednie (46,2%)

B Przychody posrednie
(53,7%)

B Pozostate (0,1%)

w  ktéorych  Priceline.com ustala ceng

1 jest bezposrednim dostawca ustug, takich jak: rezerwacje hotelowe, wynajem samochodéw, zakup biletow

lotniczych oraz wycieczek.

Przychody posrednie to te transakcje, ktorych ceny nie sg ustalane przez Priceline.com lecz przez strong

trzecig. Przychody w tej grupie to gtdwnie prowizje od zawartych umow.

Zrédto: Obliczenia i opracowanie wiasne na podstawie: Priceline.com Annual Report [2012]

Tabela A34. Zachowania strategiczne firmy Priceline.com

Badany element

Wystepowanie/Rodzaj

Przyklad

hojnos¢ produktow

hojno$¢  przerzucana

prowizja za dokonanie rezerwacji ptacona przez hotel

i ustug inne podmioty
produkcja TAK Projekty: JBoss
partnerska
e-biznes model brokera system gromadzenia zapotrzebowania, wyszukiwarka
produktow / porownywarka cen
model reklamowy reklama kontekstualna
wirtualna spotecznos¢ system open source
BOS TAK wprowadzenie do jednej ze spotek nalezacych do grupy

(Agoda) ustugi Avaya Contact Center, umozliwiajacej

scalanie globalnej dziatalnosci w siedmiu je¢zykach

(2011)
Skracanie cyklu NIE BRAK
zycia produktu
Zrédlo:  Opracowanie  wilasne na  podstawie: Priceline.com  Annual Report ~ [2009

i pozniejsze]
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Tabela A35. Dane potrzebne do wyliczenia kapitalu intelektualnego (2011 r., mld USD)

Warto$é Warto$¢ | Przychody | Zatrudnienie | MV/BV | MV/Rev | MV/Emp | MV/Re

rynkowa | ksiegowa | (Revenue) | (Employment) enue v
Przedsigbiorstwo (MV) (BV)
Apple 559002 76615 108598 63300 7,30 5,15 8,83 1,72
Microsoft 270644 64121 69950 90000 4,22 3,87 3,01 0,78
IBM 241755 20138 106916 433362 12,00 2,26 0,56 0,25
China Mobile 220979 103100 82033 175336 2,14 2,69 1,26 0,47
AT&T 185155 105534 126723 256000 1,75 1,46 0,72 0,50
Samsung Electronics 181774 88307 142397 101970 2,06 1,28 1,78 1,40
Google 165415 58145 37862 32467 2,84 4,37 5,09 1,17
Oracle 145074 43688 35622 108000 3,32 4,07 1,34 0,33
Intel 140462 45911 53999 100100 3,06 2,60 1,40 0,54
Vodafone 136592 115903 73532 83862 1,18 1,86 1,63 0,88
Qualcomm 115118 26951 14957 21200 4,27 7,70 543 0,71
Cisco 113913 51357 43218 71825 2,22 2,64 1,59 0,60
Verizon 108402 35970 110875 193900 3,01 0,98 0,56 0,57
Amazon.com 92156 7757 48077 56200 11,88 1,92 1,64 0,86
SAP 85605 16521 18437 55765 5,18 4,64 154 0,33
Comcast 81265 47476 55842 126000 1,71 1,46 0,64 0,44
Telefonica 74664 28145 81395 291027 2,65 0,92 0,26 0,28
Taiwan Semiconductors 74555 21369 14102 35457 3,49 5,29 2,10 0,40
NTT DoCoMo 72878 65813 50818 22954 111 1,43 3,17 2,21
Canon 63370 33153 46211 198307 191 1,37 0,32 0,23
NTT 60376 96409 123969 219343 0,63 0,49 0,28 0,57
Deutsche Telekom 51946 51523 75976 235132 1,01 0,68 0,22 0,32
eBay 47605 17929 11678 27770 2,66 4,08 1,71 0,42
HP 47120 38625 127245 349600 1,22 0,37 0,13 0,36
Tata Consultancy Services 44903 5702 8379 198614 7,87 5,36 0,23 0,04
Telstra 42410 12074 26777 35790 3,51 1,58 1,18 0,75
China Unicom 39943 32760 32497 215710 1,22 1,23 0,19 0,15
Singapore Telecom 39939 19480 14330 23000 2,05 2,79 1,74 0,62
France Telecom 39171 35737 58649 165533 1,10 0,67 0,24 0,35
Texas Instruments 38385 10952 13735 34759 3,50 2,79 1,10 0,40
Priceline.com 35731 2574 4356 5000 13,88 8,20 7,15 0,87
Ericsson 33780 20750 32897 104525 1,63 1,03 0,32 0,31
MTNGroup 33161 11309 15066 17820 2,93 2,20 1,86 0,85
Softbank 32938 7447 36146 21799 4,42 0,91 1,51 1,66

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Tabela A36. Dane potrzebne do wyliczenia kapitalu intelektualnego (2011 r., mld USD)

WartoSci
Warto$é niematerialne

marki B+R/Re i prawne | Intangible
Przedsigbiorstwo (Brand) | Brand/MV | Brand/Rev B+R v | (Intangibles) sIMV
Apple 70605 | 0,126305 0,65015 2429 0,022 3536 | 0,006326
Microsoft 45812 0,16927 0,654925 9811 0,140 2581 | 0,009537
IBM 39135 | 0,161879 | 0,366035 6258 0,059 3393 | 0,014035
China Mobile 17919 0,081089 0,218436 2188 | 0,009901
AT&T 28379 | 0,153272 | 0,223945 59343 | 0,320504
Samsung Electronics 38197 0,210135 0,268243 8653 0,061
Google 47463 0,286933 1,253579 5162 0,136 7346 0,04441
Oracle 17031 0,117395| 0,478103 4523 0,127 7152 | 0,049299
Intel 21908 | 0,155971| 0,405711 8350 0,155 6267 | 0,044617
Vodafone 30044 | 0,219954 | 0,408584 445 0,006 31884 | 0,233425
Qualcomm 2397 0,020822 |  0,160259 2995 0,200 3099 0,02692
Cisco 12865 | 0,112937 | 0,297677 5823 0,135 2541 | 0,022306
Verizon 27616 | 0,254755 | 0,249073 79128 0,72995
Amazon.com 28655 0,31094 |  0,596023 2909 0,061 647 | 0,007021
SAP 9042 0,105625 |  0,490427 2523 0,137 2633 | 0,030758
Comcast 12473 | 0,153486 | 0,223362 82768 | 1,018495
Telefonica 25501 0,341543 | 0,313299 | 6592,995 0,081 31307 | 0,419305
Taiwan Semiconductors 1148 0,081 5167 | 0,069305
NTT DoCoMo 26927 0,369481 | 0,529871 14183 0,279 8850 | 0,121436
Canon 9293 | 0,146647 | 0,201099 4000 0,087 1794 0,02831
NTT 26927 0,445988 | 0,217208 20908 | 0,346297
Deutsche Telekom 11553 | 0,222404 | 0,152061 156 0,002 42491 | 0,817984
eBay 8959 | 0,188195| 0,767169 1235 0,106 1406 | 0,029535
HP 21707 0,460675| 0,170592 2959 0,023 10898 | 0,231282
Tata Consultancy Services 16343 | 0,363962 1,950471 513 0,061 54 | 0,001203
Telstra 5283 0,12457 | 0,197296 7627 0,17984
China Unicom 7944 | 0,198883 | 0,244453 884 | 0,022132
Singapore Telecom
France Telecom 18557 0,473743 0,316408 1032 0,018 14631 | 0,373516
Texas Instruments 3283 | 0,085528 | 0,239024 1715 0,125 3106 | 0,080917
Priceline.com 4001 | 0,111976 | 0,918503 34 0,008 200 | 0,005597
Ericsson 6735| 0,199378 0,20473 32077 0,975 16606 | 0,491593
MTNGroup 5200 | 0,156811| 0,345148 1282 0,03866
Softbank 6841 | 0,207693 0,18926 3381 | 0,102647

Zrodlo: Opracowanie wlasne
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Tabela A37. Dane potrzebne do wyliczenia kapitalu intelektualnego (2007 r., mld USD)

Warto$¢ | Przychody | Zatrudnienie | MV/BV | MV/Revenue | MV/Emp | MV/Rev
Warto$¢ ksiegowa | (Revenue) | (Employment)
rynkowa (MV) BV)

Apple 126118,6 | 14531 24006 22650 8,68 5,25 5,57 1,06
Microsoft 264131,9| 31097 51122 79000 8,49 5,17 3,34 0,65
IBM 159391,8| 28470 98786 386558 5,60 1,61 0,41 0,26
China Mobile 298093,2| 60108 50869 146844 4,96 5,86 2,03 0,35
AT&T 231168,1 | 115367 | 118928 309050 2,00 1,94 0,75 0,38
Samsung
Electronics 102944,5| 55927 86503 144000 1,84 1,19 0,71 0,60
Google 104281,2| 22690 16594 16805 4,60 6,28 6,21 0,99
Oracle 100471,6| 16919 17996 74674 5,94 5,58 1,35 0,24
Intel 122589,8 | 42762 38334 86300 2,87 3,20 1,42 0,44
Vodafone 159336,8 | 105648 62419 72000 1,51 2,55 2,21 0,87
Qualcomm 66103,8 | 15835 8871 15000 4,17 7,45 4,41 0,59
Cisco 143600,3| 31480 34922 61535 4,56 4,11 2,33 0,57
Verizon 104646,2| 50581 93469 234971 2,07 1,12 0,45 0,40
Amazon.com 29719,1 1197 14835 17000| 24,83 2,00 1,75 0,87
SAP 62153,9 8460 16192 43800 7,35 3,84 1,42 0,37
Comcast 57700 | 41340 30895 100000 1,40 1,87 0,58 0,31
Telefonica 137660,3| 29734 89206 248487 4,63 1,54 0,55 0,36
Taiwan
Semiconductors 53230,8| 16553 | 10663,8 23020 3,22 4,99 2,31 0,46
NTT DoCoMo 69602,4 | 38065 48020 22100 1,83 1,45 3,15 2,17
Canon 61499,8| 25636 44943 131352 2,40 1,37 0,47 0,34
NTT 68002,4 107917,4 193850 0,63 0,35 0,56
Deutsche Telekom 72906,9| 66670 98809 241426 1,09 0,74 0,30 0,41
eBay 39625,9| 11705 7672 15500 3,39 5,17 2,56 0,49
HP 112565,4| 38526| 104286 172000 2,92 1,08 0,65 0,61
Tata Consultancy
Services 19779,5 4659 108000 4,25 0,18 0,04
Telstra 41446,1| 12245 21786 43411 3,38 1,90 0,95 0,50
China Unicom 28702,6 | 28113 13438 205000 1,02 2,14 0,14 0,07
Singapore Telecom 45169,6 | 14470 9539 20000 3,12 4,74 2,26 0,48
France Telecom 88049,4| 50629 83703 187331 1,74 1,05 0,47 0,45
Texas Instruments 37495 9975 13835 30175 3,76 2,71 1,24 0,46
Priceline.com 5509 453 1409 700 12,16 3,91 7,87 2,01
Ericsson 31794 | 19580 31511 74011 1,62 1,01 0,43 0,43
MTNGroup 28266 7416 9159 15000 3,81 3,09 1,88 0,61
Softbank 19619 2547 25516 17804 7,70 0,77 1,10 1,43

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Tabela A38. Dane potrzebne do wyliczenia kapitalu intelektualnego (2007 r., mld USD)

Intangible

Brand Brand/MV | Br/Turn B+R B+R/Turn |assets Int/MV
Apple 21779 | 0,1726867 | 0,907232
Microsoft 44501 | 0,1684802| 0,870486 7121 0,139294 878| 0,003324
IBM 37949 | 0,2380863| 0,384154 6153 0,062286 2107| 0,013219
China Mobile 13867 0,046519 | 0,272602 1424 0,004777
AT&T 24601 | 0,1064204 | 0,206856 58402 | 0,252639
Samsung
Electronics 13971| 0,1357139| 0,161509 5440 0,062888 705| 0,006848
Google 43085| 0,4131617 2,59642 2120 0,127757 447| 0,004286
Oracle 9513| 0,0946835| 0,528617 2195 0,121972 5964 0,05936
Intel 25527 0,208231 0,66591 5755 0,150128
Vodafone 26594 | 0,1669043| 0,426056 353 0,005655 27692 | 0,173795
Qualcomm 2345| 0,0354745| 0,264344 1829 0,206177
Cisco 18113 | 0,1261348 0,51867 4499 0,12883 2540| 0,017688
Verizon 24388 | 0,2330519| 0,260921 55784 | 0,533072
Amazon.com 9608 | 0,3232938| 0,647658 818 0,05514
SAP 8021 | 0,1290506 | 0,495368 1897 0,117157 524 | 0,008431
Comcast 11254 | 0,1950433 | 0,364266 62816 | 1,088666
Telefonica 12574 | 0,0913408 | 0,140955 5704 0,063942 23834 | 0,173136
Taiwan
Semiconductors 605 0,056734 469 | 0,008811
NTT DoCoMo 7538 | 0,1083009| 0,156976 8900 0,185339 4942| 0,071003
Canon 9338| 0,1518379| 0,207774 3230 0,071869 2008 | 0,032651
NTT 7538 0,110849 0,06985
Deutsche
Telekom 8959 | 0,1228827 0,09067 80246 | 1,100664
eBay 6486 | 0,1636808| 0,845412 620 0,080813 596| 0,015041
HP 34109 0,303015| 0,327072 3611 0,034626 4079 | 0,036237
Tata
Consultancy
Services 11792 | 0,5961728 | 2,531015 10 0,002146
Telstra 4645 | 0,1120733 0,21321 9 0,000413
China Unicom 3447| 0,1200937 | 0,256511 7245| 0,252416
Singapore
Telecom 6929 0,1534
France
Telecom 18347| 0,2083717| 0,219192 24571 | 0,279059
Texas
Instruments 2155| 0,155764 151 | 0,004027
Priceline.com
Ericsson 7569 | 0,2380638 | 0,240202 4384 0,139126 4198| 0,132037
MTNGroup 1880 | 0,066511
Softbank 3016| 0,1537285 0,1182 2091 0,10658

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Tabela A39. Dane potrzebne do wyliczenia kapitalu intelektualnego (2011 r., mld USD)

Market | Book MV/ | Turn/

value |Value |Turnover|Employees| MV/BV | MV/Turn|Empl |Empl
Exxon Mobil 408777 | 154396 433526 82100 2,65 0,94 4,98| 5,28
PetroChina 278968 | 159317 318371 552810 1,75 0,88 0,50 0,58
Royal Dutch Shell | 222425| 169517 453724 90000 1,31 0,49 2,47| 5,04
Chevron 211951 | 121382 236541 61000 1,75 0,90 3,47 3,88
BHP Biliton 179523 63560 77667 40757 2,82 2,31 440 1,91
Petrobras 170836 | 175838 131066 81918 0,97 1,30 2,09 1,60
Gazprom 145761 | 245647 143982 401000 0,59 1,01 0,36| 0,36
BP 140271 | 111465 362381 83400 1,26 0,39 1,68 4,35
Vale 124504 77715 55392 79646 1,60 2,25 1,56 0,70
Total 120368 | 88182 215739 96104 1,36 0,56 1,25 2,24
Rio Tinto 107201 52539 58751 67930 2,04 1,82 1,58 0,86
Sinopec 98110 81553 391443 377235 1,20 0,25 0,26 1,04
ConocoPhilips 96769 65224 230557 29800 1,48 0,42 3,25 1,74
Eni 93820 71896 141383 78686 1,30 0,66 1,19 1,80
CNOOC 91777 41822 29407 98750 2,19 3,12 0,93 0,30
Statoil 86423 46728 107744 31715 1,85 0,80 2,72 3,40
China Shenhua
Energy 81394 | 41762 33078 82260 1,95 2,46 0,99| 0,40
BG Group 78569 29384 20351 6600 2,67 3,86 11,90 3,08
Occidental
Petroleum 77226 | 37620 24092 11300 2,05 3,21 6,83| 2,13
Rosneft 75653 66802 59167 168373 1,13 1,28 0,45 0,35
Lukaoil 51458 67638 101288 150000 0,76 0,51 0,34| 0,68
Xstrata 51238 45701 32692 40391 1,12 1,57 1,27 0,81
Suncor Energy 50844 | 38600 38566 13026 1,32 1,32 3,90| 2,96
Anglo American 49569 39062 29510 100000 1,27 1,68 0,50 0,30
Reliance
Industries 48200 30920 59504 22661 1,56 0,81 2,13 2,63
Barrick Gold 43393 23363 13834 18400 1,86 3,14 2,36| 0,75
Glencore
International 43071| 32335 179640 61000 1,33 0,24 0,71| 2,94
Surgutneftegas 40383 28725 23425 111497 1,41 1,72 0,36 0,21
Anadarko
Petroleum 39608 18105 13870 4800 2,19 2,86 8,25| 2,89
Apache 38601 28993 16899 5299 1,33 2,28 7,28 3,19
Imperial Qil 38437 13321 29877 5085 2,89 1,29 7,56| 5,88
PTT 32776 21654 76924 8000 1,51 0,43 4,10 9,62

Zrodlo: Opracowanie wlasne
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Tabela A40. Dane potrzebne do wyliczenia kapitalu intelektualnego (2011 r., mld USD)

Brand Brand/MV |Br/Turn B+R B+R/Turn | Intangibles | Inta/MV
Exxon Mobil 16419 0,040166 | 0,037873 2081 0,005 9092 | 0,022242
PetroChina 10491 0,037606 | 0,032952 1798 0,006 7626 | 0,027336
Royal Dutch
Shell 22021 0,099004 | 0,048534 3391 0,007 1901| 0,008547
Chevron 17511 0,082618 | 0,074029 1216 0,005
BHP Biliton 6139 0,034196| 0,079043 75 0,001 1007 | 0,005609
Petrobras 5511 0,032259 | 0,042048 4084 0,031 43412| 0,254115
Gazprom 6407 0,043956 | 0,044499 2610 0,018
BP 10222 0,072873| 0,028208 1520 0,004 21102 | 0,150437
Vale 3941 0,031654 | 0,071147 1674 0,030 1135| 0,009116
Total 12968 0,107736 0,06011 1290 0,006 11503 | 0,095565
Rio Tinto 3971 0,037043 0,06759 148 0,003 7955 0,06347
Sinopec 8127 0,082836 | 0,020762 782 0,002 132 0,001345
ConocoPhilips 6690 0,069134 | 0,029017 1038 0,005 745| 0,007699
Eni 6295 0,067097 | 0,044524 246 0,002 14125| 0,150554
CNOOC 137 0,005 166 | 0,001809
Statoil 4693 0,054303 | 0,043557 2214 0,021 14828 | 0,171575
China
Shenhua
Energy 568 | 0,006978
BG Group 6159 0,07839
Occidental
Petroleum 258 0,011
Rosneft 3324 0,043937 0,05618 448 0,008 954 0,01261
Lukaoil 3809 0,074022 | 0,037606 532 0,005 732| 0,014225
Xstrata 2530 0,049377 2 0,000 1733| 0,033823
Suncor Energy 160 0,004 209 | 0,004111
Anglo
American 121 0,004 83| 0,001674
Reliance
Industries 4367 0,090602 0,07339
Barrick Gold 2870 0,06614 0,20746 346 0,025 569| 0,013113
Glencore
International 306 0,002 210| 0,004876
Surgutneftegas 15| 0,000371
Anadarko
Petroleum 605 0,044 190| 0,004797
Apache
Imperial Oil 92 0,003 60| 0,001561
PTT 222 0,003 1770| 0,054003

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Tabela A41. Dane potrzebne do wyliczenia kapitalu intelektualnego (2007 r., mld USD)

Market MV/ | MV Turn/

value Book Value |Turnover | Employees | MV/BV |Turn |/Empl |Empl
Exxon Mobil 452505,1 121762 390328 107100 3,72 1,16| 4723 3,64
PetroChina 423996,2 97249 | 118999,6 466502 436| 356| 091| 0,26
Royal Dutch Shell 220110,2 123960 355782 104000 1,78| 0,62 212| 342
Chevron 177265,3 77088 214091 65035 2,301 083 2,73| 3,29
BHP Biliton 175284,2 39043 39498 41732 449| 444 420| 0,95
Petrobras 208390,7 65179 | 985421 68931 3200 2,11| 3,02| 143
Gazprom 299764,4 187698 | 91627,4 436096 160| 327| 0,69| 021
BP 191843,6 94652 284365 97600 2,03| 067 197| 291
Vale 159553 33276 37414 57043 4,79 4,26| 280| 0,66
Total 178554,3 67275 | 2162545 96442 265| 083 185| 2724
Rio Tinto 1752842 24772 29700 71600 7,08| 590| 245| 041
Sinopec 135316,6 148871,4 636011 091| 021| 0,23
ConocoPhilips 119002,3 88983 187437 32600 1,34| 0,63| 3,65| 5,75
Eni 137086,9 63229 | 1377749 75862 2,17| 100| 181 182
CNOOC 65495,7 21590 | 126757 53000 3,03| 517 124| 0,24
Statoil 95752,1 32232 | 102494,4 29500 297| 093] 325| 347
China Shenhua
Energy 107654 20388 11353 58827 528| 9,48| 183| 0,19
BG Group 77562 14663 | 16618,3 4949 529| 4,67| 1567| 3,36
Occidental
Petroleum 60187,2 22858 18784 9700 263| 320| 6,20| 194
Rosneft 95913,4 28440 33099 70000 337| 290| 1,37 0,47
Lukaoil 72723,1 41213 67684 151400 1,76 1,07| 048| 0,45
Xstrata 68533 25258 28542 38948 2,71 240| 1,76 0,73
Suncor Energy 44771,2 11613| 17642,8 6500 386| 254| 689 2,71
Anglo American 79568 24330 25470 100000 327 3,12 080| 0,25
Reliance Industries 82048,4 20301 28369 48612 404 289| 169| 0,58
Barrick Gold 38079 15256 6332 20000 250 6,01| 190 0,32
Glencore
International 28461 35873 57656 0,62
Surgutneftegas 39449,9 | bd 21309,5 85930 185| 0,46| 0,25
Anadarko
Petroleum 29502,1 18795 15892 4000 157| 1,86| 7,38| 3,97
Apache 40232 15378 9977,9 4100 262| 4,03| 981| 243
Imperial Qil 47363,1 7923 | 24704,6 4800 598| 192| 987| 5,15
PTT 28284,8 13395| 471238 10630 2,11| 060| 266| 4,43

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Tabela A42. Dane potrzebne do wyliczenia kapitalu intelektualnego (2007 r., mld USD)

Intangible

Brand Brand/MV |Br/Turn B+R B+R/Turn | assets In/MV
Exxon Mobil 12619 0,027887| 0,032329 814 | 0,002085 7056 | 0,015593
PetroChina 723 0,006076 2723 | 0,006422
Royal Dutch
Shell 15540 0,070601 | 0,043678 1201 0,003376 5366 | 0,024379
Chevron 9235| 0,0520971| 0,043136 1323 0,00618
BHP Biliton 244| 0,006178 625| 0,003566
Petrobras 3420| 0,0164115| 0,034706 881 0,00894
Gazprom 3101| 0,0103448| 0,033844 102 0,001113 4120 | 0,013744
BP 11784 0,061425 0,04144 566 0,00199 6652 | 0,034674
Vale 733 0,019592 1113| 0,006976
Total 5105| 0,0285907 | 0,023606 118 0,000546 6859 | 0,038414
Rio Tinto 390| 0,013131 6804 | 0,038817
Sinopec 4751| 0,0351103| 0,031913
ConocoPhilips 3406| 0,0286213| 0,018171 1007 0,005372 896| 0,007529
Eni 306 0,002221 6391 0,04662
CNOOC 77| 0,006075 214| 0,003267
Statoil 1900| 0,0198429| 0,018538 2034 | 0,019845 8073 | 0,084311
China
Shenhua
Energy 3| 0,000264 2919 | 0,027115
BG Group 16| 0,000963 1640 | 0,021144
Occidental
Petroleum
Rosneft 2111| 0,0220094 | 0,063778 162 0,004894 285| 0,002971
Lukaoil 2612| 0,0359171| 0,038591 307 0,004536 466 | 0,006408
Xstrata 6 0,00021 1993| 0,029081
Suncor Energy 34 0,001927
Anglo
American 41 0,00161 1556 | 0,019556
Reliance
Industries 5797 | 0,0706534 | 0,204343
Barrick Gold 188 0,02969 68| 0,001786
Glencore
International 66 0,00184
Surgutneftegas
Anadarko
Petroleum
Apache
Imperial Qil 83 0,00336 62| 0,001309
PTT 1190| 0,025253 675| 0,023864

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Tabela A43. Dane potrzebne do wyliczenia dynamiki przychodow sektora i branz
(2007-2011 r., mld USD)

wzrost

przychodéw | wzrost wzrost | EPS wzrost zyskow | branza | sektor wg

% branzy sektora | (% % wgTR |TR
Apple 44,81 16,08| 13,35 62,22 23,4 509| 13,98
Microsoft 7,6 11,2| 13,35 7,01 28,04 15,33| 13,98
IBM 1,13 18,68 | 13,35 14,98 14,3 17,77| 13,98
China Mobile 12,46 8,9 6,1 13,72 25,1 10,97 9,63
AT&T 1,39 8,9 6,1 -8,4 6,6 10,97 9,63
Samsung
Electronics 15,34 13,66| 8,82 25,77 8,92 7,98 6,62
Google 24,77 18,68 | 13,35 19,55 24,43 17,77| 13,98
Oracle 15,58 11,2| 13,35 19,28 24,63 15,33| 13,98
Intel 6,83 -1,79| 13,35 12,63 20,15 36| 13,98
Vodafone 8,34 8,9 6,1 15,63 10,97 9,63
Qualcomm 16,6 1,09 13,35 9,44 27,5 4,61| 13,98
Cisco 5,69 1,09| 13,35 4,92 17,8 4,61 13,98
Verizon 4,39 0,9 6,1 -30,6 8,64 7,15 9,63
Amazon.com 32,72 18,68 | 13,35 1,85 17,77| 13,98
SAP 9,6 11,2| 13,35 8,52 17,92 15,33| 13,98
Comcast 15,04 0,9 6,1 22,52 10,08 7,15 9,63
Telefonica 2,54 0,9 6,1 -13,88 12,12 7,15 9,63
Taiwan
Semiconductors 9,43 -1,79| 13,35 9,67 33,18 3,6| 13,98
NTT DoCoMo -2,4 8,9 6,1 1,48 11,04 10,97 9,63
Canon -4,93 -4,35| 13,35 -12,71 6,62 4,36 13,98
NTT -0,48 0,9 6,1 1,03 6,84 7,15 9,63
Deutsche
Telekom -1,43 0,9 6,1 0,19 7,15 9,63
eBay 12,9 18,68 | 13,35 51,01 22,64 17,77| 13,98
HP 2,91 16,08 | 13,35 3,16 509| 13,98
Tata Consultancy
Services 10,22 18,68 | 13,35 18,14 22,09 17,77| 13,98
Telstra 1,26 0,9 6,1 0,92 14,55 7,15 9,63
China Unicom 6,35 0,9 6,1 -17,1 4,2 7,15 9,63
Singapore
Telecom 7,07 0,9 6,1 7,07 7,15 9,63
France Telecom -1,35 0,9 6,1 -32,2 7,06 7,15 9,63
Texas
Instruments -1,5 -1,79| 13,35 -3,44 16,73 3,6| 13,98
Priceline.com 30,14 6,58| 8,82 55,41 21,78 6,94 6,62
Ericsson 3,94 1,09| 13,35 -23,63 4,24 4,61| 13,98
MTNGroup 18,76 8,9 6,1 13,52 16,56 10,97 9,63
Softhank 4,71 8,9 6,1 59,96 6,97 10,97 9,63

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Tabela A44. Dane potrzebne do wyliczenia dynamiki przychodow sektora i branz
(2007-2011 r., mld USD)

wzrost

przychodéw branza sektor wg | wzrost brania sektor

% EPS (%) |wg TR TR zyskéw (%) |wg TR wg TR
Exxon Mobil 3,58 5,96 9,78 13,33 8,78 20,04 10,75
PetroChina 23,75 -1,95 16,65 16,02 10,71 10,39 11,31
Royal Dutch Shell 5,6 3,18 17,99 16,02 5,76 3,52 11,31
Chevron 1,83 8,73 16,65 16,02 9,35 10,39 11,31
BHP Biliton 8,76 4,72 9,78 13,33 24,4 20,04 10,75
Petrobras 10,43 -10,79 17,99 16,02 13,87 3,52 11,31
Gazprom 16,61 17,99 16,02 27,14 3,52 11,31
BP 5,91 -10,93 17,99 16,02 4,3 3,52 11,31
Vale 8,15 -10,52 17,52 13,33 28,69 15,7 10,75
Total 4,65 1,33 16,65 16,02 7,64 10,39 11,31
Rio Tinto 11,41 9,78 13,33 11,56 20,04 10,75
Sinopec 12,39 2,52 14,02 13,33 0,28 8,22 10,75
ConocoPhilips -20,44 -3,92 16,65 16,02 2,23 10,39 11,31
Eni 4,93 -15,74 18,01 16,02 8,32 3,52 11,31
CNOOC 22,06 16,61 13,09 16,02 30,93 14,44 11,31
Statoil 6,71 9,44 18,01 16,02 8,1 3,52 11,31
China Shenhua
Energy 14,72 16,02 15,85 11,31
BG Group 2,67 -1,64 13,09 16,02 21,88 14,44 11,31
Occidental
Petroleum 3,92 -1,08 13,09 16,02 23,44 14,44 11,31
Rosneft 19,59 1,73 18,01 16,02 13,26 3,52 11,31
Lukaoil 11,19 4,18 16,65 16,02 8,15 10,39 11,31
Xstrata 2,07 -37,57 9,78 13,33 11,59 20,04 10,75
Suncor Energy 17,4 -10,82 13,09 16,02 8,7 14,44 11,31
Anglo American 9,78 13,33 20,04 10,75
Reliance
Industries 26,15 9,75 16,65 1,02 8,56 10,39 11,31
Barrick Gold 19,32 22,24 13,33 7,3 -16,69 10,75
Glencore
International 8,54 -2,22 13,09 16,02 1,53 14,44 11,31
Surgutneftegas 8,39 26,18 18,01 16,02 22,97 3,52 11,31
Anadarko
Petroleum -3,96 -9,91 13,09 16,02 6,1 14,44 11,31
Apache 11,3 -10,11 13,09 16,02 14,98 14,44 11,31
Imperial Qil 4,16 5,34 18,01 16,02 10,58 3,52 11,31
PTT

Zrodlo: Opracowanie wlasne
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Tabela A45. Dane potrzebne do wyliczenia dynamiki przychodow w poszczegélnych
latach (2007-2012 r., mld USD) - przedsiebiorstwa zwiazane z ,,nowg gospodarka”

2007 2008 2009| 2010| 2011, 2012
Apple 24006 32479 36286 | 65067 |108598 | 164700
Microsoft 51122 60420 58437 | 61989| 69950 72900
IBM 98786| 103630 95758 | 99870106916 | 104500
China Mobile 50869 60252 66168 | 71751| 82033| 88800
AT&T 118928 | 124028| 123018| 124280126723 |127400
Samsung
Electronics 86503 74503 | 119257 | 137930142397 | 187800
Google 16594 21796 23326 | 29118 37862 | 50200
Oracle 17996 22430 23252 | 26820| 35622 | 37100
Intel 38334 37586 35127 | 43623 | 53999 | 53300
Vodafone 62419 51919 58346| 67484 | 73532| 74400
Qualcomm 8871 11142 10416| 10991| 14957| 20500
Cisco 34922 39540 36117 | 40040| 43218| 47300
Verizon 93469 97354 | 107808 | 106565 |110875|115800
Amazon.com 14835 19166 24509 | 34204 | 48077| 61100
SAP 16192 15207 15289 | 16685| 18437| 20900
Comcast 30895 34256 35756 | 37937 | 55842 | 62600
Telefonica 89206 76196 81276| 81308 | 81395| 82300
Taiwan
Semiconductors | 10663,8 9627 9245| 14382 | 14102| 17400
NTT DoCoMo 48020 46929 45681 | 45843 | 50818
Canon 44943 40777 34531 | 45669 | 46211| 40100
NTT 107917,4| 106380| 106976 | 108941 |123969 | 126900
Deutsche
Telekom 98809 81087 92553 | 83562 | 75976| 76700
eBay 7672 8541 8727 9145| 11678| 14100
HP 104286| 118364 | 114068 | 125682 |127245|118700
Tata
Consultancy
Services 4659 4573 5409 6700 8379| 9600
Telstra 21786 17672 20477| 20851 | 26777| 25830
China Unicom 13438 21758 22531 | 25330 32497 | 39450
Singapore
Telecom 9539 9788 9812| 12059| 14330
France Telecom 83703 70334 65822 | 60914 | 58649 | 57410
Texas
Instruments 13835 12501 10427 | 13966| 13735| 12820
Priceline.com 1409 1885 2338 3085| 4356| 5260
Ericsson 31511 22590 28835| 30283 | 32897 | 35040
MTNGroup 9159 11266 15107 | 17324| 15066| 16490
Softbank 25516 27650 27452 | 29568 | 36146 | 38680

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Tabela A46. Dane potrzebne do wyliczenia dynamiki przychodow w poszczegélnych
latach (2007-2012 r., mld USD) - przedsi¢biorstwa tradycyjne

2007 2008 2009 2010 2011 2012
Exxon Mobil 390328 | 459579 301500 341578 | 433526| 420710
PetroChina 118999,6| 156516 149303 222333| 318371| 308930
Royal Dutch Shell | 355782| 458361 278188 373260 | 453724| 467150
Chevron 214091| 264958 159387 189607 | 236541| 222580
BHP Biliton 39498 59473 54661 50418 77667 72230
Petrobras 98542,1 98623 104824 128478| 131066| 144100
Gazprom 91627,4 70854 115246 117624| 143982| 143980
BP 284365| 361143 247788 300439 | 362381| 370900
Vale 37414 32340 27823 50136 55392 45700
Total 216254,5| 210826 160677 188054 | 215739| 240500
Rio Tinto 29700 54264 41825 56576 58751 50970
Sinopec 148871,4| 207539 192755 284742 | 391443| 411680
ConocoPhilips 187437| 240842 136016 176906 | 230557
Eni 1377749 | 142264 119654 132348 | 141383| 163700
CNOOC 12675,7 18408 15396 27068 29407 39250
Statoil 102494,4 97636 79759 90438 | 107744| 126770
China Shenhua
Energy 11353 15654 17770 23071 33078 39660
BG Group 16618,3 18389 16499 17359 20351 19330
Occidental
Petroleum 18784 24217 15369 19043 24092 24250
Rosneft 33099 68991 36336 46135 59167
Lukoil 67684 81891 71243 85763| 101288| 116340
Xstrata 28542 27952 23370 30841 32692 32280
Suncor Energy 17642,8 24493 23799 33982 38566 38780
Anglo American 25470 26311 21443 28353 29510 29360
Reliance
Industries 28369 27433 29398 45328 59504
Barrick Gold 6332 7913 8966 11264 13834 14550
Glencore
International 142343| 152236 179640 | 214440
Surgutneftegas 21309,5 17662 18883 17373 23425 23420
Anadarko
Petroleum 15892 14640 8210 10841 13870 13410
Apache 9977,9 12390 8613 11929 16899 17080
Imperial Qil 24704,6 25453 20240 25021 29877
PTT 47123,8 56200 47554 63194 76924 89940

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Tabela A47. Dane potrzebne do wyliczenia dynamiki zyskow netto w poszczegélnych
latach (2007-2012 r., mld USD) - przedsiebiorstwa zwiazane z ,,nowg gospodarka”

2007 | 2008 2009 2010 2011 2012
Apple 3496 4834 5704 14013 25922 | 41700
Microsoft 14065| 17681 14569 18760 23150 | 15500
IBM 10418 | 12334 13425 14833 15855| 16600
China Mobile 12407 | 16481 16855 17691 19556 | 20500
AT&T 11951 | 12867 12535 19864 3944 7300
Samsung
Electronics 8026 5612 8279 14093 11529 | 21700
Google 4204 4227 6521 8505 9737| 10700
Oracle 4274 5521 5593 6135 8547| 10600
Intel 6976 5292 4369 11464 12942 | 11000
Vodafone -10889 9746 4378 13118 12769 | 11100
Qualcomm 3303 3160 1592 3247 4260 6600
Cisco 7333 8052 6134 7767 6490 9300
Verizon 5521 6428 3651 2549 2404 900
Amazon.com 476 645 902 1152 631
SAP 3039 2456 2504 2424 4453 3600
Comcast 2587 2547 3638 3635 4160 6200
Telefonica 14076 9983 11140 13611 6999 5200
Taiwan
Semiconductors 3609 2888 2789 5540 4431 5700
NTT DoCoMo 4586 4892 4846 5294 5901
Canon 4898 3079 1417 3038 3230 2600
NTT 4783 6326 5532 5267 6131 5600
Deutsche
Telekom 899 1950 506 2269 722| -6900
eBay 348 1780 2389 1801 3229 2600
HP 7264 8329 7660 8761 7074 -12900
Tata Consultancy
Services 1050 1005 1023 1562 2036 2000
Telstra 2994 2646 3287 3263 3463 3500
China Unicom 532 4955 1399 569 657
Singapore
Telecom 2741 2611 2266 2793 3034 3200
France Telecom 9957 5351 4294 6533 5045 1500
Texas
Instruments 2657 1920 1470 3184 2201 1800
Priceline.com 528 1056 1400
Ericsson 3664 2627 513 1660 1768 900
MTNGroup 1328 1683 1977 2160 2565 2500
Softbank 289 1082 443 1035 2282 3800

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Tabela A48. Dane potrzebne do wyliczenia dynamiki zyskow netto w poszczegélnych
latach (2007-2012 r., mld USD) - przedsiebiorstwa tradycyjne

2007 2008 2009| 2010| 2011| 2012
Exxon Mobil 40610 45220 19280 | 30460|41060| 44900
PetroChina 20753 16721 15144 | 21240|21125| 18300
Royal Dutch Shell 31331 26277 12718 | 20412|29837| 26600
Chevron 18688 23931 10483 | 19024|26895| 26200
BHP Biliton 13416 15390 6398 | 12149|25602| 15400
Petrobras 12427 15124 16627 | 21198|17882| 11000
Gazprom 26114 19504 24331| 31672 |40583| 40600
BP 20845 21157 17168| -3761|24801| 11600
Vale 11557 9756 5880 | 1811520297 4800
Total 20833 13925 12102| 14151|15902| 14100
Rio Tinto 7312 3676 4872 | 14324| 5654 | -3000
Sinopec 7683 4350 9047| 10894(11634| 10100
ConocoPhilips 11891| -16998 4858 | 11358|12436
Eni 15823 11604 6256 8458| 8886| 10000
CNOOC 4407 6484 4315 8045|10915| 10100
Statoil 8664 6479 3160 6539 |13149| 12400
China Shenhua
Energy 2933 3893 4644 5785| 7257 7700
BG Group 3504 4576 3502 3389 | 4089 4600
Occidental
Petroleum 5400 6857 2911 4524 | 6760 4600
Rosneft 3533 11120 6822 | 10362(11318| 11200
Lukaoil 7484 9511 7343 8973 | 9414| 11000
Xstrata 5543 3595 680 4741| 5513 1200
Suncor Energy 2791 1741 1089 3582 | 4220 2800
Anglo American 7304 5215 2493 6636| 5953| -1500
Reliance
Industries 3011 3914 2915 5467 | 4331 3900
Barrick Gold 1119 785 -4598 3401 | 4334 -700
Glencore
International
Surgutneftegas 3283 2627 4797 3836 | 7240 7200
Anadarko
Petroleum 3781 3261 -135 761 | -2649 2400
Apache 2812 712 -284 3032 | 4584 2000
Imperial Qil 3142 3160 1501 2217| 3305
PTT 3081 1452 1785 2764 | 3336 3400

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Tabela A49. Liczba patenow przyznanych przez Amerykanski Urzad Patentowy
w poszczegolnych latach na podstawie zestawienia Top 300 Innovators (2007-2012 r.,
mld USD) - przedsigbiorstwa zwiazane z ,,nowa gospodarka”

2007 2008 2009 2010 2011
Apple 118 185 289 563 676
Microsoft 1662 2043 2929 3121 2368
IBM 3125 4169 4887 5866 6148
China Mobile
AT&T 726 820 862 980 1325
Samsung Electronics 2723 3502 3592 4518 4868
Google 58 141 275 426
Oracle 168 201 342 1222 982
Intel 1864 1772 1534 1652 1244
Vodafone
Qualcomm 284 309 356 772 1055
Cisco 580 704 913 1114 979
Verizon 98 98 93 202 265
Amazon.com 118 180
SAP 150 246 381 645 545
Comcast 39 50
Telefonica
Taiwan Semiconductors 467 365 311 435 439
NTT DoCoMo 145 152 202 277 269
Canon 2047 2153 2241 2656 2922
NTT 64 56 63
Deutsche Telekom
eBay 81 110
HP 1470 1422 1269 1596 1360
Tata Consultancy Services 4
Telstra
China Unicom
Singapore Telecom
France Telecom 59 99
Texas Instruments 749 755 649 827 790
Priceline.com
Ericsson 253 263 248 388 530
MTNGroup
Softbank

od53 |od55 od58 |od74 |od79

Zrodlo: Opracowanie wlasne
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Tabela A50. Liczba patenow przyznanych przez Amerykanski Urzad Patentowy
w poszczegolnych latach na podstawie zestawienia Top 300 Innovators (2007-2012 r.,
mld USD) - przedsi¢biorstwa tradcyjne

2007 2008 2009 2010 2011
Exxon Mobil 239 256 239 355 329
Royal Dutch Shell 138 135 141 178 127
Chevron 125 108 170

Zrédto: Opracowanie wilasne
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Tabela A51. Wartos¢ wskaznika TNI oraz liczba rynkéw (krajowy i zagraniczne) -

przedsi¢biorstwa zwiazane z ,,nowa gospodarka”

Obecnos$¢ na

rynkach

Employment | Revenue Assets TNI zagranicznych
Apple 37,19 47,96 26,5| 37,22 105
Microsoft 48,31 31346,19776 18,2 29 100
IBM 61,1 170
China Mobile 3
AT&T 3
Samsung
Electronics 52 155
Google 48% 8,80% 145
Oracle 67% 76% 42% 62 145
Intel 50% 0,845 32,4 55,6 54
Vodafone 88,6 33
Qualcomm 897,14957 12,20% 40
Cisco 48,1 44,80% 14,2 35,7 95
Verizon 1
Amazon.com 44,00% 22,70% 65
SAP 63,40% 80,00% 93% 78,8 120
Comcast
Telefonica 70,3 25
Taiwan
Semiconductors 28 8
NTT DoCoMo 10
Canon 9310,30114 | 21584,18222 156
NTT 10,9 34
Deutsche Telekom 50,3 39
eBay 38,70% 51,2 12,3 34,1 109
HP 58,9 81
Tata Consultancy
Services 11% 91,10% 76% 59,4 44
Telstra 15
China Unicom 2
Singapore
Telecom 10
France Telecom 38,90% 50,4 40
Texas
Instruments 35
Priceline.com 80% 36,44 25,63 47 4 160

189827-

Ericsson 20155-78740 | 1336-3236 | 285684 55,6 180
MTNGroup 63% 43% 78% 61,3 22
Softbank 1

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Tabela A52. Wartos¢ wskaznika TNI - przedsiebiorstwa tradycyjne

TNI
Exxon Mobil 67,9
PetroChina
Royal Dutch Shell 73
Chevron 58,1
BHP Biliton
Petrobras 10,5
Gazprom 8
BP 80,8
Vale 34,2
Total 74,5
Rio Tinto 69,5
Sinopec
ConocoPhilips 43,4
Eni 56,4
CNOOC 94
Statoil 36,4
China Shenhua Energy
BG Group
Occidental Petroleum
Rosneft
Lukoil 23
Xstrata 93,2
Suncor Energy
Anglo American
Reliance Industries 1
Barrick Gold
Glencore International 49,6
Surgutneftegas
Anadarko Petroleum
Apache
Imperial Qil
PTT

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Tabela A53. Wykaz podmiotow wchodzacych w sklad indeksu NASDAQ 100

Apple Inc. Randgold Resources Limited
Adobe Systems Incorporated Google Inc.
Analog Devices, Inc. Garmin Ltd.

Automatic Data Processing, Inc.

Henry Schein, Inc.

Autodesk, Inc.

Intel Corporation

Akamai Technologies, Inc.

Intuit Inc.

Altera Corporation

Intuitive Surgical, Inc.

Alexion Pharmaceuticals, Inc.

KLA-Tencor Corporation

Applied Materials, Inc.

Liberty Global, Inc.

Amgen Inc.

Life Technologies Corporation

Amazon.com, Inc.

Liberty Interactive Corporation

Activision Blizzard, Inc

Linear Technology Corporation

Avago Technologies Limited

Liberty Media Corporation

Bed Bath & Beyond Inc.

Mattel, Inc.

Baidu, Inc.

Microchip Technology Incorporated

Biogen Idec Inc.

Mondelez International, Inc.

BMC Software, Inc.

Monster Beverage Corporation

Broadcom Corporation

Microsoft Corporation

CA Inc.

Micron Technology, Inc.

Celgene Corporation

Maxim Integrated Products, Inc.

Cerner Corporation

Mylan Inc.

Check Point Software Technologies Ltd.

NetApp, Inc.

C.H. Robinson Worldwide, Inc.

Nuance Communications, Inc.

Comcast Corporation

NVIDIA Corporation

Costco Wholesale Corporation

News Corporation

Cisco Systems, Inc.

Oracle Corporation

Catamaran Corporation

O'Reilly Automotive, Inc.

Cognizant Technology Solutions Paychex, Inc.
Corporation
Citrix Systems, Inc. PACCAR Inc.

Dell Inc.

priceline.com Incorporated

Discovery Communications, Inc.

Perrigo Company

Dollar Tree, Inc.

QUALCOMM Incorporated

DIRECTV Regeneron Pharmaceuticals, Inc.
eBay Inc. Ross Stores, Inc.
Equinix, Inc. SBA Communications Corporation

Express Scripts Holding Company

Starbucks Corporation

Expeditors International of Washington, Inc.

Sears Holdings Corporation

Expedia, Inc.

Sigma-Aldrich Corporation

Fastenal Company

Sirius XM Radio Inc.

Facebook, Inc.

SanDisk Corporation

F5 Networks, Inc.

Staples, Inc.

Fiserv, Inc.

Stericycle, Inc.

Fossil, Inc.

Seagate Technology.
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Gilead Sciences, Inc.

Symantec Corporation

Texas Instruments Incorporated

Viacom Inc.

Virgin Media Inc.

Vodafone Group Plc

Verisk Analytics, Inc.

Vertex Pharmaceuticals Incorporated

Western Digital Corporation

Whole Foods Market, Inc.

Wynn Resorts, Limited

Xilinx, Inc.

DENTSPLY International Inc.

Yahoo! Inc.

Zrbdto: Opracowanie wilasne
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Szczegolowa metodologia indeksu NRI
Na Indeks Gotowosci Sieciowej skladaja si¢ cztery elementy: otoczenie (ang.

environment), gotowos¢ (ang. readiness), wykorzystanie (ang. usage) oraz wpltyw (ang.

impact). Komponent otoczenie zawiera otoczenie: polityczno-regulacyjne oraz biznesowo-

innowacyjne (ang. political, regulatory, business and innovation environment). Zmienne

brane pod uwage w ramach pierwszego komponentu to:

- efektywnos$¢ organow tworzacych prawo (ang. Effectiveness of law-making bodies);

- prawa odnoszace si¢ do ICT (ang. Laws relating to ICT);

- niezawisto$¢ sagdowa (ang. Judicial independence);

- prawna skuteczno$¢ w rozstrzyganiu sporow (ang. Efficiency of legal system in settling
disputes);

- prawna skuteczno$¢ W kwestionowaniu rozporzadzen (ang. Efficiency of legal system in

challenging regs);

- ochrona wlasnosci intelektualnej (ang. Intellectual property protection);

- odsetek nielegalnego oprogramowania jako procent catkowitego oprogramowania
zainstalowanego (ang. Software piracy rate, % software installed);

- liczba procedur potrzebnych do wdrozenia umowy (ang. No. procedures to enforce a
contract);

- liczba dni potrzebnych do wdrozenia umowy (ang. No. days to enforce a contract);

- dostepnos¢ najnowszych technologii (ang. Availability of latest technologies);

- dostgpnos¢ funduszy typu venture capital (ang. Venture capital availability);

- catkowita stopa podatkowa, procent dochodow (ang. Total tax rate, % profits);

- liczba dni potrzebnych na rozpoczgcie dzialalnos$ci gospodarczej (ang. No. days to
start a business);

- intensywno$¢ lokalnej konkurencji (ang. Intensity of local competition);

- odsetek populacji studiujgcej, (ang. Tertiary education gross enrollment rate, %);

- jakosc¢ szkot zarzagdzania (ang. Quality of management schools);

- zamoOwienia publiczne dotyczace zaawansowanej technologii (ang. Government
procurement of advanced technology);

Drugi Komponent - gotowos¢ podzielony jest na trzy kategorie: infrastruktura i tres¢

cyfrowa, dostgpno$¢ oraz umiejetno$ci (ang. Infrastructure and digital content,

affordability and skills). Zalicza si¢ do niego nastepujgce zmienne:

- produkcja elektryczno$ci, kWh/capita (ang. Electricity production, kWh/capita);

- odsetek populacji w zasiegu sieci komorkowej (ang. Mobile network coverage, %
population);
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- predkos¢ Internetu, kb/s per user (ang. International Internet bandwidth, kb/s per
user);

- liczba bezpiecznych serwerdow / milion osob (ang. Secure Internet servers/million
population);

- dostepnos$¢ tresci cyfrowej (ang. Accessibility of digital content);

- wysokos¢ optat za korzystanie z telefonii komoérkowej, PPP $/min (ang. Mobile
cellular tariffs, PPP $/min.)

- wysoko$¢ optat za dostep do szerokopasmowego Internetu (ang. Fixed broadband
Internet tariffs, PPP $/month);

- stopien nat¢zenia konkurencji na rynku dostawcoéw Internetu i telefondéw, 0-2 (2-wart.
najlepsza) (ang. Internet & telephony competition, 0-2 (best))

- jako$¢ systemu edukacyjnego (ang. Quality of educational system);

- jako$¢ nauczania matematyki i nauk przyrodniczych (ang. Quality of math & science
education);

- odsetek populacji uczgszczajacej do szkoty Sredniej (ang. Secondary education gross
enrollment rate)

- odsetek osob umiejacych czytac i pisa¢ (ang. Adult literacy rate, %);

Trzeci element w ramach Indeksu Gotowosci Sieciowej, komponent: wykorzystanie (ang.

usage) dzieli si¢ na wykorzystanie: indywidualne, biznesowe i rzagdowe (ang. individual,

business and government usage) i zalicza si¢ do niego nastepujace elementy:

- liczba uzytkownikow telefonéw komoérkowych / 100 osob (ang. Mobile phone
subscriptions/100 population);

- odsetek 0sob korzystajacych z Internetu (ang. Individuals using Internet, %);

- odsetek gospodarstw domowych z komputerem osobistym (ang. Households with
personal computer, %);

- odsetek gospodarstw domowych z dostgpem do Internetu (ang. Households w/
Internet access, %);

- odsetek uzytkownikow Internetu szerokopasmowego na 100 mieszkancow (ang.
Broadband Internet subscriptions/100 population);

- liczba uzytkownikéw mobilnego Internetu szerokopasmowego na 100 mieszkancow
(ang. Mobile broadband subscriptions/100 population);

- stopien wykorzystania wirtualnych sieci spoteczno$ciowych (ang. Use of virtual social
networks);

- absorpcja technologii na poziomie firmy (ang. Firm-level technology  absorption);
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- potencjat innowacyjny (ang. Capacity for innovation);

- liczba patentow wedtug Uktadu o Wspotpracy Patentowej, liczba aplikacji/milion
mieszkancow (ang. PCT patents, applications/million population);

- zakres wykorzystania Internetu w firmach (ang. Extent of business Internet use);

- zakres ksztalcenia personelu (ang. Extent of staff training);

- rzagdowa priorytyzacja ICT (ang. Government prioritization of ICT);

- znaczenie ICT w wizji rzadowej (ang. Importance of ICT to government vision);

- Indeks Government Online Service, 0-1 (1 - warto$¢ najlepsza) (ang. Government
Online Service Index, 0-1 (best).

Ostatni filar, wptyw (ang. impact) dotyczy ekonomicznego oraz spotecznego wplywu

1 zawiera nastgpujace kategorie:

- wptyw ICT na nowe ustugi i produkty (ang. Impact of ICT on new services and
products);

- liczba patentow ICT wedtug Uktadu o Wspotpracy Patentowej, liczba aplikacji/milion
mieszkancow (ang. ICT PCT patents, applications/million population);

- wptyw ICT na nowe modele organizacyjne (ang. Impact of ICT on new organizational
models);

- zawody wymagajace wysokiego naktadu wiedzy, % sily roboczej (ang. Knowledge-
intensive jobs, % workforce);

- wptyw ICT na dostgp do ushug podstawowych (ang. Impact of ICT on access to basic
services);

- dostep do Internetu w szkotach (ang. Internet access in schools);

- wykorzystanie ICT i efektywno$¢ rzadu (ang. ICT use & government efficiency);

- indeks e-partycypacji, 0-1 (1 - warto$¢ najlepsza) (ang. E-Participation Index, 0-1
(best))

[World Economic Forum, 2012, p. 56-57].
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Szczegolowa metodologia indeksu Gl

GII sktada si¢ z dwoch gtownych Subindekséw: Innovation Input Sub-Index oraz

Innovation Output Sub-Index. W ramach pierwszego Subindeksu (Input Sub-Index)

wyrdznia si¢ pie¢ filarow: Instytucje (ang. Institutions), Kapitat ludzki i badania (ang.

Human capital and research), Infrastruktura (ang. Infrastructure), Poziom rozwoju rynku

(ang. Market sophisticaton) oraz Poziom rozwoju biznesu (ang. Business sophistication). Z

kolei, w sktad drugiego Subindeksu (Output Sub-Index) wchodza dwa filary: Tworzenie

wiedzy i technologii (ang. Knowledge % technology outputs) oraz Kreatywna produkcja

(ang. Creative outputs). Do kategorii Instytucje zalicza si¢ nastepujgce podkategorie:

- stabilnos¢ polityczna (ang. Political stability);

- efektywnos$¢ rzadu (ang. Government effectiveness);

- wolnos¢ prasy (ang. Press freedom);

- jako$¢ regulacji (ang. Regulatory quality);

- jako$¢ prawa (ang. Rule of law);

- koszt niepotrzebnego =zatrudnienia wyrazony w tygodniach wyptacanego
wynagrodzenia (ang. Cost of redundancy dismissal, salary weeks);

- stopien trudno$ci rozpoczgcia dziatalno$ci gospodarczej (ang. Ease of starting a
business);

- stopien trudnos$ci wyjécia z problemu niewyptacalno$ci (ang. Ease of resolving
insolvency);

- ulatwienia w ptaceniu podatkéw (ang. Ease of paying taxes);

Kolejna kategoria, Kapitat ludzki 1 badania, zawiera nast¢pujace komponenty:

- biezace wydatki na edukacje, % dochodu narodowego brutto (ang. Current
expenditure on education, % GNI);

- wydatki publiczne na ucznia, %PKB/osoba (ang. Public expenditure/pupil,
%GDP/cap);

- przewidywana liczba lat poswigconych edukacji (ang. School life expectancy, years);

- wyniki egzaminu PISA w dziedzinach: czytanie ze zrozumieniem, matematyka i nauki
przyrodnicze (ang. PISA scales in reading, maths & science);

- stosunek liczy uczniéw do nauczycieli w szkotach $rednich (ang. Pupil-teacher,
secondary);

- odsetek populacji studiujagcej, % (ang. Tertiary enrolment, % gross);

- liczba absolwentow studiow przyrodniczych i inzynierskich, % (ang. Graduates in

science & engineering, %);
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- mobilno$¢ wewngtrzna studentow, % (ang. Tertiary inbound mobility, %);

- liczba 0s6b studiujacych zagranicg brutto, % (ang. Gross tertiary outboung enrolment,
%);

- liczba zatrudnionych naukowcow / min osob (ang. Researchers, headcounts/min
population);

- wydatki brutto na B+R, %PKB (ang. Gross expenditure on R&D, %GDP);

- jako$¢ instytucji naukowo-badawczych (ang. Quality of cientific research
institutions);

Trzeci filar, Infrastruktura zawiera nastepujace elementy:

- dostep do ICT (ang. ICT access)*®;

- wykorzystanie ICT (ang. ICT use)™;

- Indeks Government’s Online Service (ang. Government's Online Service);

- wskaznik e-partycypacji (ang. e-participation);

- produkcja elektryczno$ci, kWh/osobg (ang. Electricity output, kWh/cap);

- konsumpcja elektrycznosci, kWh/osobg (ang. Electricity consumption, kWh/cap);

- jako$¢ handlu oraz infrastruktura transportowa (ang. Quality of trade & transport
infrastructure);

- warto$¢ kapitalu odtworzeniowego brutto, %PKB (ang. Gross capital formation,
%GDP);

- PKB/jednostka wykorzystanej energii (ang. GDP/unit of energy use, 2000 PPP$/kg oil
eq.);

- zakres ochrony $rodowiska (ang. Environmental performance

- liczba certyfikatow ISO 14001/PKB w mld USD wg PPP (ang. ISO 14001
certificates/bn PPP$ GDP);

Z kolei, do filaru: Poziom rozwoju rynku zaliczamy nastepujace komponenty:

191);

- stopien trudnosci uzyskania kredytu (ang. Ease of getting credit);

- warto$¢ kredytow krajowych kierowanych na rynek prywatny, %PKB (ang. Domestic
credit to private sector, %GDP);

- warto$¢ mikrokredytow, %PKB (ang. Microfinance gross loans, %GDP);

- stopa protekcji inwestoréw (ang. Ease of protecting investors);

- kapitalizacja gietdowa, %PKB (ang. Market capitalization, %GDP);

189 ;. . . ;e s . .
Wskaznik zaczerpnigty z omawianego wczesniej zestawienia IDI

190 Wwskaznik zaczerpnicty z omawianego wczesniej zestawienia DI
91 Mierzony za pomoca wskaznika: Environmental Performance Index (EPI) stworzonym wspdlnie przez
Uniwersytety: Yale i Columbia.
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- calkowita wartos$¢ akcji w obiegu, %PKB (ang. Total value of stocks traded, %GDP);

- przedsiewzigcia typu venture capital/PKB w bln USD wg PPP (ang. Venture capital
deals/tr PPP$ GDP);

- stawka celna stosowana, $rednia wazona, % (ang. Applied tariff rate, weighted mean, %);

- dostep do rynku pozarolniczego, stawka wazona (ang. Non-agricultural mkt access
weighted tariff, %);

- warto$¢ importu dobr i ustug, %PKB (ang. Imports of goods & services, %GDP);

- warto$¢ eksportu dobr i ustug, %PKB (ang. Exports of goods & services, %GDP);

- intensywno$¢ krajowej konkurencji (ang. Intensity of local competition).

Piaty filar, Poziom rozwoju biznesu zawiera nast¢pujace elementy:

- zatrudnienie w sektorach wiedzochtonnych, % (ang. Knowledge-intensive
employment);

- przedsigbiorstwa zapewniajace szkolenie formalne, % firm (ang. Firms offering formal

training, % firms);

- dziatalno$¢ B+R prowadzona przez sektor prywatny, % (ang. R&D performed by
business, %);

- dziatalnos¢ B+R finansowana przez sektor prywatny, % (ang. R&D financed by
business, %);

- $Sredni wynik egzaminu GMAT (ang. GMAT mean score);

- liczba 0s6b podchodzacych do egzaminu GMAT/mIn os6b w wieku 20-34 (ang. GMAT

test takers/mn pop. 20-34);

- wspotpraca naukowa uniwersytetow z biznesem (ang. University/industry research
collaboration);

- poziom rozwoju klastrow (ang. state cluster development);

- dziatalno$¢ B+R finansowana przez zagranice, % (ang. R&D financed by abroad);

- warto$¢ porozumien typu joint ventures badz alians strategiczny/wartos¢ PKB wg PPP
w bln USD (ang. JV-strategic alliance deals/tr PPP$ GDP);

- wnioski patentowe wg Ukladu o Wspotpracy Patentowej (ang. PCT patent fillings with
foreign inventor, %);

- platnosci z tytutu kupionych licencji/PKB (ang. Royalty & license fees payments/th
GDP);

- import high-tech pomniejszony o warto$¢ reimportu, % (ang. High-tech imports less  re-

imports, %);
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- import komputerow i ustug powigzanych, % (ang. Computer & comm. service imports,

%);

- naptyw netto bezposrednich inwestycji zagranicznych, % PKB (ang. FDI net inflows, %

GDP).

Szosty filar, Produkcja wiedzy i technologii zawiera nastgpujace komponenty:

- warto$¢ krajowych aplikacji patentowych/PKB wg PPP w mld USD (ang. Domestic
resident patent ap/bn PPP$ GDP);

- warto$¢ krajowych aplikacji patentowych wedlug Ukladu o Wspodlpracy
Patentowej/PKB wg PPP w mld USD (ang. PCT resident patent ap/bn PPP$ GDP);

- warto$¢ krajowych aplikacji dotyczacych wzoréw uzytkowych/PKB wg PPP w mld
USD (ang. Domestic res utility model ap/bn PPP$ GDP);

- liczba artykutow naukowych i technicznych/ PKB wg PPP w mid USD (ang. Scientific
& technical articles/bn PPP$ GDP);

- wzrost PKB wg PPP w USD/jeden zatrudniony, % (ang. Growth rate of PPP$
GDP/worker, %);

- liczba nowych przedsi¢biorstw/tysiac osob w wieku 15-64 (ang. New businesses/th
pop. 15-64);

- wydatki na oprogramowanie komputerowe, %PKB (ang. Computer software spending,
%GDP);

- certyfikaty jakosci ISO 9001/PKB wg PPP w mld USD (ang. ISO 9001 quality
certificates/bn PPP$ GDP);

- platnosci z tytulu udzielonych licencji/PKB (ang. Royalty & license fees receipts/th
GDP);

- eksport high-tech pomniejszony o warto$¢ reeksportu (ang. High-tech exports less re-
exports, %);

- eksport komputerow i uslug powigzanych (ang. Computer & comm. service exports,
%);

- odplyw netto bezposrednich inwestycji zagranicznych, % PKB (ang. FDI net outflows,
%PKB).

Ostatni (siodmy) filar, kreatywna produkcja zawiera nastgpujace elementy:

- warto$¢ zarejestrowanych krajowych znakéw handlowych/PKB wg PPP w mld USD
(ang. Domestic res trademark reg/bn PPP$ GDP);

- warto$¢ zarejestrowanych znakéw handlowych wedlug systemu madryckiego/ PKB

wg PPP w mld USD (ang. Madrid resident trademark reg/bn PPP$ GDP);
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- tworzenie modeli biznesowych opartych na ICT (ang. ICT & business model creation);

- tworzenie modeli organizacyjnych opartych na ICT (ang. ICT & organizational model
creation);

- wydatki na rekreacje i kulturg, % (ang. Recreation & culture consumption, %);

- liczba wyswietlanych filméw krajowych/mln oséb w wieku 15-69 (ang. National
feature films/mn pop. 15-69);

- liczba drukowanych ptlatnych dziennikéw, naktad/tysigc oséb populacji w wieku 15-69
(ang. Paid-for dailies, circulation/th pop. 15-69);

- eksport dobr kreatywnych,% (ang. Creative goods exports, %);

- eksport ustug kreatywnych, % (ang. Creative services exports, %);

- liczba domen najwyzszego poziomu//tysigc 0osob w wieku 15-69 (ang. Generic top-
level domains (TLDs)/th pop. 15-69);

- liczba krajowych domen najwyzszego poziomu//tysiagc osob w wieku 15-69 (ang.
Country-code TLDs/th pop. 15-69);

- liczba miesigcznych wpisow do portalu Wikipedia/mln oséb w wieku 15-69 (ang.
Wikipedia monthly edits/mn pop. 15-69);

- liczba zatadowanych filmow na portal YouTube/populacja w wieku 15-69 (ang. Video
uploads on YouTube/pop. 15-69).
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Szczegolowa metodologia indeksu Sl

SII podzielony jest na trzy gltéwne filary:

- czynniki umozliwiajace innowacje (ang. Enablers);

- aktywnos$¢ przedsigbiorstw (ang. Firm activities);

- tworzenie wiedzy (ang. Output).

W ramach I. filaru - Czynnikéw sprzyjajacych innowacji (ang. Enablers) wyr6znia si¢
trzy podgrupy. Do pierwszej z nich, Zasoby ludzkie (ang. Human resources) zalicza si¢
trzy zmienne, do ktérych naleza:

- liczba uzyskanych tytutéw doktorskich na 1000 oséb w wieku 25-34 (ang. New
doctorate graduates per 1000 population aged 25-34);

- odsetek osob w wieku 30-34 z wyksztalceniem wyzszym (ang. Percentage population
aged 30-34 having completed tertiary education);

- odsetek mtodych osob w wieku 20-24 z przynajmniej $rednim wyksztalceniem (ang.
Percentage youth aged 20-24 having attained at least upper secondary level
education).

Druga podgrupa, ktorej pelna nazwa brzmi: Otwarty, wzorowy 1 atrakcyjny system

naukowy (ang. Open, excellent and attractive research systems), zawiera nastgpujace trzy

zmienne:

- liczba migdzynarodowych wspolnych publikacji naukowych na milion mieszkancow
(ang. International scientific co-publications per million population);

- liczba publikacji naukowych wsréd 10% najczesciej cytowanych na $wiecie jako
odsetek wszystkich publikacji naukowych w kraju (ang. Scientific publications among
the top 10% most cited publications worldwide as % of total);

- liczba doktorantow spoza Unii Europejskiej jako procent wszystkich doktorantow
(ang. Non-EU doctorate students as a % of all doctorate students).

Trzecia podgrupa, Wsparcie finansowe (ang. Finance and support), zawiera nastepujace

zmienne:

- wydatki B+R w sektorze publicznym jako %PKB (ang. R&D expenditure in the public
sector as % of GDP);

- wsparcie funduszami typu Venture capital jako %PKB (wczesny etap, rozwdj i
zastgpienie) (ang. Venture capital (early stage, expansion and replacement) as % of
GDP).

Drugi filar, Aktywno$¢ przedsigbiorstw (ang. Firm activities), zawiera trzy podgrupy. Do

pierwszej z nich, Inwestycje firm, zaliczamy:
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- wydatki na B+R w sektorze prywatnym jako %PKB (ang. R&D expenditure in the
business sector as % of GDP);

- wydatki niezwigzane z innowacyjng dzialalno$cia B+R jako % przychodow (ang.
Non-R&D innovation expenditures as % of turnover).

Do drugiej podgrupy, Powiazania i przedsigbiorczos¢ (ang. Firm investments) , zalicza sig¢:

- udziat MSP wprowadzajacych wtasne innowacje w ogolnej liczbie MSP (ang. SMEs
innovating in-house as % of SMESs)

- udziat MSP wspolpracujacych w zakresie innowacji w ogolnej liczbie MSP (ang.
Innovative SMEs collaborating with others as % of SMES)

- liczba wspolnych publikacji publiczno-prywatnych na milion mieszkancéw (ang.
Public-private co-publications per million population)

Trzecia podgrupa, Aktywa intelektualne (ang. Intellectual assets) zawiera nastepujace

kategorie:

- liczba zgloszen patentowych wedlug Uktadu o Wspoélpracy Patentowej do PKB (mld
EUR wg PPS) (ang. PCT patents applications per billion GDP (in PPS€));

- liczba aplikacji patentowych dotyczacych spotecznych wyzwan (tagodzenie skutkéw
zmian klimatycznych, zdrowie) do PKB (mld EUR wg PPS) (ang. PCT patent
applications in societal challenges per billion GDP (in PPS€) (climate change
mitigation; health);

- liczba wspdlnotowych znakéw towarowych do PKB (mld EUR wg PPS) (ang.
Community trademarks per billion GDP (in PPS€));

- liczba wspolnotowych wzoréw przemystowych do PKB (mld EUR wg PPS) (ang.
Community designs per billion GDP (in PPS€)).

Trzeci filar, Tworzenie wiedzy (ang. Output) sktada si¢ z dwoch podgrup: Innowatorzy

(ang. Innovators) oraz Efekty ekonomiczne (ang. Economic effects). Do podgrupy

Innowatorzy zalicza si¢ nastgpujace kryteria:

- odsetek MSP wprowadzajacych innowacje produktowe badz procesowe (ang. SMEs
introducing product or process innovations as % of SMES);

- odsetek MSP wprowadzajacych innowacje marketingowe badZz organizacyjne (ang.
SMEs introducing marketing or organisational innovations as % of SMES).

Do drugiej podgrupy, Efekty ekonomiczne naleza:

- odsetek o0sob zatrudnionych w sektorach wysokiej techniki (ang. Employment in
knowledge-intensive activities (manufacturing and services) as % of total

employment);
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- procentowy udzial eksportu produktow Srednio-wysokiej i wysokiej techniki w
calkowitym eksporcie (ang. Medium and high-tech product exports as % total product
exports);

- procentowy udzial eksportu ustug wymagajacych wiedzy w catkowitym eksporcie
(ang. Knowledge-intensive services exports as % total service exports);

- procentowy udziat sprzedazy nowych dla rynku i nowych dla przedsigbiorstw innowacji

w przychodach (ang. Sales of new to market and new to firm innovations as % of

turnover);

- procentowy udziat przychodow z tytutu sprzedazy licencji i patentdéw zagranice W
PKB (ang. License and patent revenues from abroad as % of GDP).

[Innovation Union Scoreboard 2011, 2012, s. 38]
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