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1. Wstep

Transformacje polityczne i ekonomiczne doprowadPjisk do takiego
etapu rozwoju, w ktérym jako kraj demokratycznyztanek Unii Europejskiej
musi realizowéa ogolngwiatowe trendy, wprowadzanowe reformy oraz
dokonyw& szeregu zmian, rownie w systemie edukacji na poziomie
szkolnictwa wyszego (72).

Podgcie strategii wyznaczonej przez postulaty DeklarBojonskiej ma
pomoc zbudowa system edukacji, dgki ktoremu wzrdnie liczba
wyksztatconych  ludzi, ktorzy stwagz wysoko  wykwalifikowan
| konkurencyja kadg w gospodarce (37,102).

Wspoiczynnik skolaryzacji studentow, czyli liczbiydentéw w stosunku
do ilosci ludzi w wieku odpowiednim do pogjia nauki w szkole wiszej, stale
wzrasta. Dowodem na t@ slane, z ktorych wynikaze w roku 1990/1991 byto
ich 13,1%, ale w roku 2003/2004 liczba ta wzrostykrotnie do wartéci
46,6%. Przy zwikszeniu s¢ powszechnsci wyzszego wyksztatcenia, istotne
stalo s¢ zachowanie wysokiej jakoi jako swoistego znaku rozpoznawczego
uniwersytetow (55,101,105).

O sile i znaczeniu jakoi w szkolnictwie wyszym mae swiadczy
liczba medzynarodowych inicjatyw jakie powstaty w ostatnlatach, majcych
na celu stworzenie takiego systemu ewaluacji z&emnej | wewrtrznej , ktory
bedzie cechowasie przejrzystdcia i walidacp (64).

W tym celu wykorzystuje girozne nargzdzia i wszystkie maiwosci
jakie daje w dzisiejszych czasach technikacd@prostania przez szkoty wsze
wymaganiom stawianym przez Wni zobligowata je do poszukiwania
optymalnych rozwjzaa dotyczcych sposobu gromadzenia danych i ich
weryfikacji na temat jak&i ksztatcenia. Dla wielu jednostek uniwersyteckich

stato s¢ to spravwg fundamentals.



Uczelnie prowadzity do tej pory ewaluacw sposob spontaniczny
I nieuregulowany, dlatego wprowadzenie ujednoligmsystemu spowodowato
wzmazone dyskusje. Srodowisko akademickie najbardziej obawiatoe si
utozsamienia zapewniania jad@ z kontroh oraz nieporozumiejakie mog sic
pojawic podczas oceny, a w szczegdaligorzecenienia opinii studentéw na ten
temat (27).

Projektowanie konkretnych rozawan w aspekcie badania jad@
ksztalcenia w zwizku z koniecznéria realizacji postanowie Deklaracji
Bolonskie] spowodowato,ze niektére z uczelni zagly szuk& inspiracji
w daswiadczeniach pozakrajowych (72).

Weryfikujac rézne sposoby ewaluacji moa wywnioskowd, jak istotna
dla petnego procesu jest ocena dokonana przezrstudéz we wczesnych
latach 20 poprzedniego wieku na Uniwersytecie WAStD pojawilty s¢
wzmianki dotycace umieszenia w procesie ewaluacji opinii studentéw
W swojej pracy Rudnicki i Szwed przytaczagereg przyktadow uniwersytetow
z ,kregu anglosaskich” mdzy innymi : University of Auckland czy Oxford
University, jako jednostek, ktére ankiety studeackwazaja za najlepsz
pojedyncz metod zbierania danych w procesie ewaluac;ji (1,80).

W naszym kraju element badania opinii studentébwsw@ojego systemu
ewaluacji wprowadzit midzy innymi Uniwersytet Warszawski, Uniwersytet
Ekonomiczny w Poznaniu, Uniwersytet im. Adama Mekicza w Poznaniu
oraz Uniwersytet Medyczny w Lublinie (5,46,95, 111%/,108,109).

Specyfika studiow, rodzaj weryfikowanych danych wpdowaty
powstanie szeregu xdych wariantdw kwestionariuszy ewaluacyjnych, czego
przyktadem mog by¢é propozycje przedstawione ¢dzy innymi przez
Brzezihska, a jedne z pierwszych kwestionariuszy zaproponewsostaly ju
w 1988 roku przez Kruszewskiego (10,55).

Na Wydziale Nauk o Zdrowiu prowadzono badania estudentow na

temat jakdci ksztatcenia, o czym mie swiadczy chociaby publikacja z 2003



roku, przedstawigra wyniki uzyskane na kierunku Righiarstwo. Badania te
jednak nie naleaty do zintegrowanego systemu ewaluacji na wydzialbyty
tylko wiasny inicjatywy tego kierunku (35).

Wraz z systematycznym wdmeniem postulatéw Deklaracji Balsekiej
oraz wprowadzeniem na Uniwersytecie Medycznym wnBoi wirtualnej
obstugi studenta w postaci ,Wirtualnej Uczelni”, wsiatla sposobr$é
zainicjowania rownig ankiety elektronicznej jako nadzia w procesie
ewaluacji.

Ankieta elektroniczna zostata wybrana ze wdgl na walory jakie
wymienialy jednostki, ktore ju korzystaly z tego nagdzia w swoich
badaniach. Niewtpliwg zalety takiej formy ankiety jest niski koszt
prowadzonych badaoraz bardziej ekonomiczne wykorzystanie czasu yprac
odpowiednich pracownikéw, a coest tym wize kolejne zmniejszenie kosztow
ankietyzaciji (7,9,80).

Istotnym walorem tego sposobu badania opinii stiaenjest maliwos¢
wypetnienia ankiety w dowolnym miejscu i czasie, zmicksza anonimows
udzielanych odpowiedzi i pozwala uzyskaardziej obiektywne wyniki, na
ktore nikt nie mae wptywa (7,15,17,30,109).

Wielokrotnie podkréanym atutem tej formy jest mlwos¢ gromadzenia
danych i natychmiastowego generowania wynikow, afe ¢zanse szybkiego
reagowanie na wszystkie niepokmg sytuacje oraz posiada mtupotencijat
archiwizowania  danych bez koniecZob zajmowania  zé&dnej
przestrzeni (7,44,109).

Odnoszac sk do tych przestanek, zaproponowano wprowadzenie na
Wydziale Nauk o Zdrowiu, ktéry w swojej strukturggomadzi okoto 50%
studentow catej Uczelni, ankiet elektronicznychbdaania opinii studentéw na
temat procesu dydaktycznego.

W roku akademickim 2007/2008 pett) pierwsza proke przeprowadzenia

bada. Otrzymanych rezultatow nie brano jednak pod wyvagniewa badania



te stzyly w wiekszym stopniu nauczeniu studentéw postugiwania tgm
narzdziem, a tworcom unmiwity weryfikacj¢ kwestionariusza ankiety i formy
jej prezentowania. Uzyskane dane mogly nie oddawa&czywistego stanu
| potraktowano je jako badania pilatave.

Ewaluacg procesu ksztalcenia prowadzono w kolejnych latazh
Wydziale Nauk o Zdrowiu, Uniwersytetu Medycznego Woznaniu.
W badaniach tych wykorzystano kwestionariusze dnlakektronicznych,
gromadzc niezlegdne informacje, deki ktorym stalo s mozliwe poréwnanie
| analizowanie otrzymanych danych oraz usprawni@aego procesu oceny

jakosci ksztatcenia.



2. Proces Bolaski

Historia szkolnictwa wyszego w Europie jest impongp | sega 1088
roku, kiedy to w Bolonii powstat pierwszy Uniwersyt Dwe dgwiadczenie
| praktyka nie pozwolity jednak unilkid pewnego rodzaju stagnacji obecnych
systeméw szkolnictwa wgzego, a co siz tym wigze, staly s§ one mnigj
atrakcyjne dla wspotczesnych europejczykéw (21).

Rozwijapce se preznie nowe rynki ekonomiczne swdojSzans
zauwayly w tworzeniu nowych, axsto konkurencyjnych, systeméw
szkolnictwa. Dzki otwieraniu s¢ na potrzeby rynku, inwestowaniu nie tylko
w naule, ale 1 nowoczesne technologie, poprzez poszukavan
i dostosowywanie si do oczekiwé nowych kandydatow, wiladze dfmstw
stworzyly takie modele nauczania, ¢kii ktorym absolwenci &dg posiadali
umiegtnosci I wiedz w  najwkkszym  stopniu  odpowiadggs
zapotrzebowaniom danego rynku. W poréwnaniu ze &tarZjednoczonymi,
czy krajami wschodnimi system ksztatcenia jaki pybwadzony na terenie
Europy wydawat s nienowoczesny i zbyt skoncentrowany na poszczgghin
jednostkach uniwersyteckich (26).

Stworzenie Unii  Europejskiej 1 poszerzanie jej 0 weo kraje
cztonkowskie, spowodowato powstanie idei wprowadzera catym jej terenie
réownych maliwosci i sposobow zdobywania wiedzy, w celu wyrOwnasaans
na rozwodj oraz zdobycie lepszych warunkéw mateyiin i bytowych
wszystkim jej mieszkeacom. Polityka edukacyjna swoje miejsce znalazia ju
w tresci Traktatu z Maastricht ustanawdieggo Wspolnat Europejsk. Jego
artykut 149 1 150 zaczynat nadagvakierunek posipujgcym zmianom.
Dotyczyty one miedzy innymi:

* rozwoju europejskiego wymiaru w edukacji, zwlaszcpezez

nauczaniegzykéw pastw cztonkowskich



e popierania wymiany studentow i nauczycieli , miedmyymi
poprzez zacftanie do akademickiego uznawania dyplomow
i okresow studiow

e promowania wspotpracy pogazy instytucjami edukacyjnymi

e promowania wymiany informacji i dwiadczenia pomidzy
paastwami cztonkowskimi

» popierania rozwoju edukacji na odlegftd11,25,93).

Idee zawarte w tych postulatach stanowity pierwpeé&by stworzenia
wspolnej polityki edukacyjnej, jednak byly to zaldd wskazéwki dotyczce
postpowania w zakresie edukacji.

Unia Europejska dostrzegta whavosci i korzysci jakie datoby
stworzenie jednego , spojnego obszaru edukacji zwaa@o go , Europ
Wiedzy” ( Europe of Knowledge) (11).

Czynnikiem motywuyjcym do powstania ,Europy Wiedzy” byto
powszechne przekonanie, tylko dobrze wyksztatceni ludzie mggtanowd
podwaliny ,gospodarki europejskiej opartej na wnggdzco w przyszigci
pozwoli na stworzenie stabilnego i globalnego rypkacy, ktéry jednoczeie
bedzie konkurencyjny dla innych (21,76).

Szczegolp uwag zwrécono na edukagcpa poziomie Uczelni Waszych,
pojawita s¢ koncepcja stworzenia ,Europejskiego Obszaru Sz
Wyzszego” (European Higher Education Area). Po razrwsey takie
stwierdzenie zostatozyte podczas uroczysto obchodow 800- lecia Sorbony,
gdzie 4 ministrow ( Francji, Niemiec, Wioch oraz aiej Brytanii) dnia 25
maja 1998 roku, ziogto podpisy pod Deklaragj Sorbaisks
(11,20,24,25,31,56,62,74,76,83,88,94,114,115).

Tam wianie podkrélono znaczenie stworzenia Europejskiego Obszaru

Szkolnictwa Wyszego, jako klucza do zgkiszenia  mobilngci



I wspotczynnika zatrudnienia obywateli oraz wzmecie pozycji Europy
(11,20,24,114,115).

Podkrélano jak istotg i kluczowy rolg dla stworzenia mocnej, stabilnej
ekonomicznie i spotecznie, a jednogze nie rezygnuce] ze Swojego
dziedzictwa kulturowego Europy, ma budowa jednedpszaru szkolnictwa
wyzszego (76,88).

Wszelkie dziatania jakie zostaty petd po podpisaniu Deklaracji miaty
doprowadzt do :

» globalizacji edukacji poprzez zgkiszenie mobilngci zaréwno
studentéw jak i pracownikow uczelni
» zintegrowania systemu ksztatcenia z potrzebamiuypriacy
o stworzenia takiego systemu ksztalcenia, ktérydzie mogt
rywalizowa z innymi systemami (56, 93,115).
Wprowadzenie tych wszystkich zmian wymagato udzigaangaowania wielu
os6b i nie mogto ograniczasic tylko do 4 pastw, gdy na tym poziomie nie
spowodowato by t@zadnych istotnych i zauwalnych zmian. Dlatego terok
pézniej, dnia 19 czerwca 1999 roku, w Bolonii podpsdwlejry deklaracg
zwary Deklaracy Bolonsksa, ktdra sygnowato 29 ministrow edukacji w tym
rowniez Polski (11,20,24,25,31,32,33,39,56,58,62,76,8840311,112,114,
115, 116).

Zostalo ustalonych 6 gtéwnych celow, ktére mialy¢ébw sposob
indywidualny, przy zachowaniu autonomiczob poszczegolnych systemow
edukacji oraz poszanowania kultury kzyka poszczegdllnych fpstw,

wprowadzone we wszystkich krajach Unii, ktére pedp deklarag.

Dotyczyty one:
e przyjgcia systemu czytelnych i porownywalnych tytutow
zawodowych/stopni

* przyjecia systemu opartego zasadniczo na dwdéch gtowngidaah

ksztatcenia
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» ustanowienia systemu punktow zaliczeniowych , @kigk ECTS

e promowania mobilngi studentéw i wyktadowcow

e promowania wspotpracy europejskiej w zakresie zayewa
jakasci

» promocji ksztatcenia przez catgcie (11,20,24,25,31,32,33,39,56,

58,62,64,76,88,93,94,111,112,113,114,115,116).

Cele te pozwolity na obranie kierunku reform dofgzxh szkolnictwa
wyzszego, dziki ktbrym mogt powstaw Unii ,, przejrzysty i porownywalny”
system oceny absolwentow szkot asgych na terenie krajow cztonkowskich
(62,71,81,94).

Podpisanie Deklaracji Bohskiej pozwolito na wymian informacii,
uruchomienie oraz mobildé srodkow finansowych i ludzkich, wdzenie
nowych programow naukowych i dydaktycznych, azéakveryfikacg tresci
zawartych w dotychczasowych programach ksztatd@n

Jednoczénie  pastwa respektowaly ragg i indywidualng¢
poszczegoblnych uczelni wraz z wypracowanymi przekwnodelami edukaciji,
dlatego te Deklaracja Bolaska podkréla konieczné¢ oshgniccia wspolnej
przestrzeni dla szkolnictwa wgzego w ramach zaorodndci kultur, gzykow
| systemoéw edukacyjnych (56,62,115).

Czas realizacji tego procesu przewidziany jestviede lat i dotyczy kilku
ptaszczyzn dziatania. Zwrécono uwagia poszczegolnych konferencjach
ministrow, & wdrazanie | kontrola prawidlow&ei tego procesu musi by
przeprowadzona przez wielezrrodnych instytucji. Plaszczyzny gtéwnych
dziata to :

» wspolpraca na poziomiegadw pastw sygnatariuszy.

» dziatania podejmowane bezZpednio przez instytucje szkolnictwa

wyzszego.

» wspoipraca organizacji studenckich dzigtégch w poszczegolnych

krajach (93).
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Istotnym wydaje si fakt, z pod Deklaragj Bolonska podpis skiadaj
ministrowie do spraw edukacji w danym kraju lub pgtnomocnicy, ale jednak
bezpdrednie dzialania mage na celu wprowadzenie Deklaracji aycie,
podejmowane gsw poszczegolnych jednostkach. Natomiast w gestisfva,
lezy zapewnienie takich rozezan prawnych , ktore nie zablokijja wspomog
zachodzce zmiany. Ra@l paistwa jest rOwniz promocja poszczegOlnych
postulatow poprzez rozbudowanie akcji informacy|ia€),115).

Podwalip Deklaracji Bolaiskiej byta ck¢ stworzenia jednego,
konkurencyjnego systemu szkolnictwa asyego, ktory nie byitby zbyt
konwencjonalny, dzki czemu lgdzie miat maliwos¢ w sposob dynamiczny
dostosowywa sie do zapotrzebowarynkéw pracy na danym terenie (62).

Dotychczasowy, zbyt bierny sposdéb reagowania na amyni
demograficzne, spoteczne i gospodarcze zacjoedzw swiecie mogt
spowodowa utrat kapitatu w postaci ludzi inteligentnych i zdoliyoa rzecz
bardziej rozwingtych krajow. Maliwosci i predyspozycje tych oséb byly
rozwijane w sposob niewystarcgzep kompleksowy i satysfakcjorygy dla nich
samych (18).

Istotny jest rownie fakt, iz po raz pierwszy w historii Europy tak wiele
panstw podgto wspolprae na rzecz poprawy sytemu szkolnictwa zazego.
Udato st takze poruszy wiele r&nych kwestii i stworz§y nowe wzorce
dziatania dzki dziataniom unijnych instytucji, sddow, rektoréw i innych ludzi
bezpadrednio zwazanych z szkolnictwem wgzym (32).

Proces Bolaski maze by postrzegany jako forma dziatania na rzecz
konsolidacji Europy poprzez dziatanie uniwersytetéwcelu ponadrglowej
integracji ludnéci. Jest rownig jako krok historyczny w integracji spoteczao
réznych narodéw (74).

Realizacje gtdbwnych celow wyznaczono sobie na 1laavic do roku
2010 (11,56,113,115).

12



Od tego momentu co dwa lata spotyka ministrowie poszczegolnych
krajow cztonkowskich w celu podsumowania zaawanswaveotychczasowych
prac i wyznaczenia dalszych dzial93). Nasfpne komunikaty i deklaracje
jakie podpisano to :

» Komunikat Praski — 2001 rok — 33rzawa

» Komunikat Berliiski — 2003 rok — 40 gstw w tym Rosja

» Komunikat z Bergen — 2005 rok — 45ag8aw

* Komunikat Londyski — 2007 rok — 46 gatw

* Komunikat z Leuven — 2009 rok — 46nsav (56,88,93, 109, 113,111).

Wszystkie te konferencje i wydane na nich komuryikataty nie tylko
podsumowywad, ale i zwrac& uwag: na obszary, ktére byly modyfikowane
W SposOb niewystarczay.

W Komunikacie Praskim stwierdzonoz idotychczas wprowadzone
zmiany podzaja w wyznaczonym kierunku, d#i czemu istnieje realna
szansa stworzenia skonsolidowanego systemu szkeficwyzszego
w Europie. Dodatkowo szczeg@ln uwag paswigcono kwestiom
dotyczcym:

» ksztalcenia ustawicznego (lifelong learning)

» wspoétdziatania uczelni i studentéw w realizacji gesu

e promocji i propagowaniu atrakcyjpa Europejskiego Obszaru
Szkolnictwa Wyszego (20,25,56,81,88,93,94,111,113, 114,

115,116).

Komunikat Berlaski do dotychczasowych ustaledodat kilka nowych,
gtébwnie zwigzanych z tworzeniem Europejskiej Przestrzeni Badayvpoprzez
zwigkszenie zwjzku midzy ksztalceniem | badaniami naukowymi oraz
wyeksponowania badgako indywidualnego elementu szkolnictwa asygego.

Podkralono take konieczné rozszerzenia Il stopniowego trybu studiowania

13



na lll stopniowy, gdzie trzeci stogi®znaczat studia doktoranckie. Jako kolejny

punkt dodano rozwdj ksztatcenia interdyscyplinamé2p,25,56, 88, 93,94,111,
113,115,116,).

Poza nowymi dziataniami, nadal popierano kontynuoe/goprzednich

w ramach :

zapewnienia jakai ksztatcenia

promocji mobilndci akademickiej

stosowania ECTS jako systemu akumulacji i transfgrunktow
zaliczeniowych

wdrozenia suplementu do dyplomu (diploma suplement)
nauczaniagzykéw i w jezykach obcych

udziatu studentéw w realizacji procesu hi@kiego

promocji wymiaru europejskiego

wigczenia sp szkolnictwa wyszego w proces ksztalcenia przez caige
(20,89, 93,111,114).

Komunikat z Bergen podobnie jak poprzednie, dotyczgceny

dotychczasowych dokonai wprowadzania dotychczasowych postulatow, ale

ponadto zay sie nas¢pujgcymi zagadnieniami:

rozwojem studiow doktoranckich jako sposobaczenia ksztatcenia
z badaniami naukowymi

udostpnieniem studiow dla wszystkich grup spotecznychwjaszcza
tych niezamenych

doskonaleniem logistyki zwzanej z mobilnécig studentéw
uatrakcyjnieniem Europejskiego systemu ksztatcg@oiprzez mobiln&
studentéw spoza jej obszaru (32,56,93,111,114,115)

Natomiast komunikat Londigki opierat swoje wskazowki szczegolnie na

stworzeniu w Europie obszaru uznawalridych samych kwalifikacji. Przygfo

strateg¢ ,Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Y¢yego w srodowisku

14



globalnym”. Miata ona sky¢ przystosowaniu systeméw ksztatcenia do
aktualnego zapotrzebowania na rynku pracy orazsinganiu s3 do warunkéw
spotecznych i wskazywat konieczto wziecia pod uwag mobilndci
poszczegoblnych grup spotecznych (111).

Na ostatniej konferencji jaka odbyla¢sw Leuven, podsumowano
dotychczasowe dziatania kka szczegdlny nacisk na sprawy zmane
z wdraaniem ram kwalifikacji, ktore unitiwia stworzenie bardziej
migdzynarodowego systemu ksztalcenia o wymiarze spoyea, ktory poprawi
sytuacg na rynku pracy. Dodatkowo omawiano wzrost moBidnotak by
w 2020 roku 20% absolwentéw szkoét isygych Europejskiej Przestrzeni
Szkolnictwa Wyszego uczestniczylo w pobycie zagranicznym w ramach
studiéw, czyli — zaleono umedzynarodowienie studiéw, gdzie ksztatcenie
ukierunkowane jest na studenta. Poruszono réwhigeste monitorowania
narzdzi stuzacych do klasyfikowania i porownywania instytucjikemictwa
wyzszego w Europie (klasyfikacje i rankingi szkotasyych w Europie) oraz
zwrocono uwag na finansowanie szkolnictwa wszego (112,117).

Wszystkie dziatania poewszy od podpisania Deklaracji Balekiej
poprzez wprowadzania jej postulatowzycie oraz kolejne uwagi i kwestie jakie
podnoszono podczas spatkaninistrow, miaty na celu upowszechnienie takich
zmian strukturalnych, programowych i organizacyjmydzeki ktérym w roku
2010 miat powsta w peini zintegrowany Europejski Obszar Szkolnictwa
Wyzszego, co stato sstrategicznym celem Procesu Badkiego (19,31,85).

Dokladnie mowic chodzito o stworzenie rownowagi paizy
administrag, srodowiskiem akademickim, a rynkiem pracy (19).

Wprowadzenie tak wielu zmian podczas realizacjicBso Bolaskiego
miato i ma nadal doprowadzdo sytuacji, gdzie dula sie liczyty umiegtnosci
oshgnicte przez absolwenta, a nie tylko wiedzaajadn zdobyt w trakcie
procesu ksztatcenia. Jest to tzw. ,learning outsiimczyli przejcie od wiedzy
do kompetenc;ji” (39).
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Istota Procesu Bolfiskiego byto stworzenie jednolitego procesu edukacii
wyzszej tak, aby uzyskanie przez studenta tytutu naago umaliwiato mu
podjecie pracy w kaly innym pastwie Unii Europejskiej, przy jednoczesnym
zachowaniu takich samych kokzy jakie mogiby uzyska w swoim kraju
ojczystym.

Podczas 12 lat od momentu podpisania Deklaradpii3&iej nasipito
wiele zmian, sam proces ulegat ewolucji, zmieniad® nastawienie
sygnatariuszy do proponowanych postulatéw, kladzienczegdlny nacisk na
rézne problemy. Samo rozumienie potrzeby przeprowadzésgo procesu
w wielu krajach ulegatlo metamorfozie, jednak z pekdywy czasu mma

stwierdzt, ze wprowadzone zmiany daty zamierzony efekt.
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Jakos¢ w Procesie Boldaskim

Glowne cele jakie zostaly oldlene w Deklaracji Bolaskiej dotyczyty
wielu aspektoéw procesu ksztatcenia, jednak szdmegaiejsce w pracach nad
osiggnicciem Europejskiego Obszaru Szkolnictwa A8ego znalazt dekret
dotyczcy jakasci. W tekécie Deklaracji Bolaskiej zostat on opisany jako:
Joromocja wspoilpracy europejskiej w zakresie zapgewa jakosci,

z uwzgkdnieniem opracowania poréwnywalnych kryteriéw
I metodologii” (25,83, 93,111,115).

Spravg priorytetows stato s¢ wprowadzenie na terenie Europy takiego
systemu oceny jakoi, ktory bytby dogodny i mdiwy do realizacji we
wszystkich pastwach (62).

Ocenie podlega niezmiernie U elementdw procesu ksztatcenia,
poczwszy od zgodn&ri programow ksztatcenia ze standardami, po weagigk
os6b nauczagych i sprawdzenie zaplecza dydaktycznego z stmgmi
wymaganiami (62).

Problem jakéci jest na tyle istotny dla catlego Procesu Beloego, %
zajto sk nim podczas spotkania ministrow w Berlinie w 2008u. Zwrdcili
oni uwag, ze autonomia poszczegolnych uczelni niezenaosta zaburzona,
a procesy dotygre wprowadzania zmian | innowacji nie mogulec
zahamowaniu. Podk§ili oni, ze istotne jest, aby zapewnieniem j&ko
zajmowaly s¢ poszczegolne uczelnie (25,31,40,56,103,116).

Do postanowig dotyczcych zapewnienia jakoi ksztatcenia jakie
zostaty okrélone w komunikacie z Berlina napa zaliczy:

» okreslenie odpowiednich organdw i zaaagaanych instytucji,

e ocerg programoOw lub instytucji, wkznie z ocesp wewretrzng,
przeghdem zewstrznym, udzialem studentéw i ogtaszaniem
wynikow,

» system akredytacji, certyfikacji lub podobnych dar,
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» udziat ekspertéw mdzynarodowy, oraz korzystanie z innych form
wspotpracy (25,56,93,111,115).

Komisja ministréw podczas spotkania w 2003 roku Goia uwag na
kluczowy, dla zapewnienia odpowiedniej jakp podziat na system
wewretrznej i zewtrznej oceny jakeri ksztatcenia (25,56).

Dziatania w ramach wewirznego sytemu zapewniania j@kowspierane
mialy by przez Europejskie Stowarzyszenie UniwersyteckieUAE
Organizacja jako gtébwne zadanie wyznaczyta sobieqmoprzy wprowadzaniu
systeméw wewgtrznego zapewniania jakad, ktorych celem byto podniesienie
poziomu jakéci w uczelniach jednoczeie przygotowuic je do oceny
zewretrznej (25).

Caly proces skonsolidowania zarowno systemu zawmego jak
| wewrgtrznego zostat powierzony sieci ENQA ( European twdek for
Quality Assurance In Higher Education) (56,89,108)1

By prace jakie zostaty pogg nad podniesieniem jas@ ksztatcenia
zakaczyly sk sukcesem, wane jest wspieranie przez fswo stara
uniwersytetow w uzyskaniu wysokiego poziomu jsdioksztatcenia. Wiadze
paastwowe powinny zapewé&i odpowiednie regulacje prawne przy
jednoczesnym uwzgdinieniu czasu jaki jest konieczny do wdavego
wprowadzenia tych rozpagdzen (25,56).

Na konferencji w Berlinie podfjo dyskus¢ nad istotnym problemem
réznic w podejciu do oceny jakei ksztatcenia, a doktadnie adym
rozumieniem celu oceny (56).

Cel maze by rozumiany jako:

» ewaluacja bdaca analiz wnioskdw na podstawie, ktorej mta
okresli¢ liste zZle funkcjonugcych elementow oraz wskazowki
dotyczce ich naprawy

o akredytacja polegaga na stwierdzeniu zgodéwm dziatania
jednostki w stosunku do uzgodnionych standarddwbs@115).
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Rozbieznosci w pojmowaniu oceny jakoi ksztatcenia wWwréd krajow
cztonkowskich zwjzane § z r&nicami jakie dotycz jednostek, agenciji lubze
instytucji, ktore zajmuj sie jakascia i ocery w poszczegolnych patwach
(56,115).

Wprowadzenie wzycie okrélonych zalgen pozwolito na Kkolejnej
konferencji Ministrow Edukaciji, ktéra odbytaesiv Bergen w 2005r., przyg
dwa dokumenty, a mianowicie ,Standardy i wskazidsdtyczice zapewnienia
jakasci”( Standards and Quidlines for Quality Assuranopyacowane przez
ENQA oraz , Ramowe struktury kwalifikacji i umigposci absolwentow
w ramach Europejskiego Obszaru Szkolnictwazs¥ggo” (11,40,56,81,89, 93,
103,115)).

Wsréd gtownych zaleae jakie znajdowaty si w dokumencie mina
znalez¢ dyspozycje dotycce:

e wewrktrznego systemu zapewniania jako
» zewretrznego sytemu oceny programow lub instytuciji
» agencji akredytucych (56,89,93,103,115,116).

Dokument ten precyzowat zakres zainteresowawretrznego systemu
zapewniania jakai, ktéry miat obejmow& ocerg polityki uczelni na rzecz
jakasci, stah ewaluac programdéw nauczania, metody oceniania studentow,
weryfikacg kadry uczcej pod wzgidem jakdciowym, umiegtnosé
zapewnienia studentom pomocy dydaktycznej i mdtesja stworzenie
systemoéw zbierania informacji o zadzaniu programami nauczania (40,103).

Wytyczne zawarte w dokumencie dodatkowo podnosigdtie kontroli
przez zewatrzny system zapewniania jada w postaci akredytacji oraz oaen
realizacji w uczelni wewgtrznego sytemu zapewniania jako(89,103).

W dokumencie stworzono koncep@owstania tzw. mega — akredytacii,
ktéra miataby polegana akredytacji jednostek na poziomie ogolnoeuskie,
akredytacja uzyskana w jej wyniku bylaby uznawalre terenie catej Unii
(31,56, 62,89, 93,111,115).
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W konsekwencji ogolnoeuropejskiej akredytacji m@dwsta& rejestr
agencji, ktére mogtyby tego typu akredytacje prog@dz&, a jednoczénie
pojawita s¢ konieczné¢ powstania jednostki zaydzapcej tym rejestrem
opartej na zasadzie ,peer review’ — inaczej detare” instytucje akredytace
(56,89,115).

Odpowiedzy na inicjatywy zawarte w dokumencie bylo powstanie
w 2008 roku w Europejskiego Rejestru Agencji dsp&aniania Jakii
w Szkolnictwie Wyszym (EQAR). Rejestr zostat powotany przez tzw. @@ru
E4, w skiad, ktérej wchodzity: Europejskie Stowazgnie Uniwersytetow,
Europejskie Stowarzyszenie na Rzecz dakd<sztaicenia, Stowarzyszenie
Instytucji Szkolnictwa Wyszego, Unia Studentow Europy. Jego gtéwnym
zadaniem jest zbieranie i przekazywanie informacg temat agenciji
ds. zapewniania jakoi ksztalcenia. Rejestr powinien zajmadwasic
sprawdzaniem rzetelda poszczegolinych agencji. Mapne prawo zwroéi Sie
do Rejestru w celu ich zweryfikowania. Odbywa 8 w oparciu o zaufanie
i dobrowolng¢ dwie cechy, na ktorych opieraescaty system europejskie;
akredytacji (56,93,115).

Jaka¢ ksztalcenia w kontgkie poréwnywalnéci jako celu Procesu
Bolonskiego jest kwesi priorytetows, a maliwos¢ porownania kwalifikaciji
absolwentow europejskich uniwersytetdow jest spasobenobilizowania
jednostek do ggtej walki i utrzymania jak€ci na poziomie, ktéry nie dolzie
odstawat od innych rownaogdnych uniwersytetow (85).

Uczelnie, ktére pod}y trud wprowadzenia systemu zapewniania §ako
ksztalcenia, powinny propagowajakos¢ jako ,wspllryp wartasé, ale
jednoczénie zbiorows odpowiedzialné wszystkich pracownikéw uczelni”
(116).
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Jakos¢ ksztatcenia

Ogodlne pojecie jak€ri

Zdefiniowanie pgjcia jakaci wydaje s¢ by¢ rzecz nieskomplikowas,
bo przecie termin ten uywany jest przez nas kaego dnia w odniesieniu do
tak wielu dziedzin. Okazujecsjednak,ze sprecyzowanie terminu ,jak& jest
niezmiernie trudne, o czym me@s$wiadczy ilg¢ definicji jaka mazna spotkéa
w pismiennictwie.

Pokcie to po raz pierwszy pojawito ¢Sijuz w staraytnosci
w rozwaaniach Platona pod nagwoiotes. Cyceron natomiast z okilenia
greckiego stworzyt taéskie qualitas, ktore w niewiele zmienionej formie
funkcjonuje do dnia dzisiejszego. Qualitas oznaczadasciwos¢ jakiega
obiektu dz tez procesu, wyrobu, organizacji lub systemu. Bylcspmjrzenie
typowo filozoficzne i skupiato sitylko na okréleniu przedmiotu, #dz tez
zjawiska (54,60).

Arystoteles uwzat, ze: ,jakoé¢ to to, co sprawize rzecz jest rzegz
ktora jest”. Jego pojmowanie jako ograniczalo si wiec do maliwosci
rozpoznawania przedmiotow gki zmystom. Ogdlnie filozofia uwaata jaka¢
za przeciwstawianie @i tylko ilosciowemu pojmowaniu przedmiotéw,
a w szczegolnii zjawisk, ktore miaty zbyt ulotna natu¢s52,55,60).

Polska etymologia stowa jak&® pochodzi od stowak, jaki, i pozwala
okresli¢ cechy obiektu poprzez podanie jego detavosci, ktore odraniaja go
od innych (54).

Wigkszas¢ ogolnych definicji koncentruje ¢iw szczegolnéci na
cechach przedmiotu: ,jaké to zespét cech stanoygy o tym, ze dany
przedmiot jest tym, a nie innym”. gz tez odnosi s do cech
charakterystycznych przedmiotu, jak w definicji V8eba: ,jakd¢ to

wyroézniajaca cecha, ktéra czyni €takim, jakie jest” (55,60).
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W sytuacji kiedy chodzi o konkretny przedmiot tagyvjest okréli¢ jego
jakos¢, problem pojawia siw momencie, gdy chodzi o zjawisko bardzo ulotne
lub tez pojecie abstrakcyjne. d trudncg¢ ujgt w metaforze Vroeljenstijn
twierdzc, iz: ,, jakosé jest jak mit@é. Kazdy o niej mowi i wie, 0 czym mowi.
Kazdy wie i czuje, kiedy przychodzi. sle jednak sprébuje zdefiniowtato
pojecie, pozostaje z pustymgkami” (55,80,100).

Stwierdzenie to zwraca uwaga fakt,ze pogcie to mae by bardzo
subiektywne i zakene od wielu czynnikéw. W innej definicji: ,jaké odnosi s
do cech charakterystycznych , do wymagaatazonych Ilub wymaganych
z zewnytrz) i do subiektywnego @du wart@dci, wyrazonego przymiotnikami.
Ta ,triangulacja” jest bardzo istotna dla zggenia pogcia jakaci” (63).

Takie objdnienie pogcia pokazuje jego skomplikowan natug
jednoczénie zwracac uwag na wany aspekt, a mianowicie zaspokojenie
potrzeb.

Inny autor przedstawia to jako: ,0g6t waito obiektu, wizacych sg
Z jego zdolnécig do zaspokojenia potrzeb stwierdzonych i oczekiwar($2).

Prébupc zebré w catlag¢ ogolne definicje okrgajace jak@é, mazna
wymieni¢ kilka cech, ktoresjej kwintesengj. Jaka¢ to:

» doskonatéc,

e CO8 przeciwstawnego ikei ,

» zgodndc¢ z ideatem,

» dopasowanie do celu,

e zgodnd¢ z ideatem, wzorcem, nogn

» efektywna¢, skutecznét osggania celu,

» zaspokojenie potrzeb klienta (43,50,51,52,75).

Tak wiele atrybutow jednego paja uzmystawia jego zimng natug,
oraz pokazuje w jak wielu aspektach i dziedzinaabzemby¢ zastosowane.
Smiato ma@na wiec wyé stwierdzenia, 7 jakosé jest jeda z wielkich idei

wspotczesngci” , jest to rownoznaczne z tynz, powinna by:
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» zdatna do uniwersalnego zastosowania we wszyssiektorach
* powinna mi€ nazw tatwa do zapamitania
* powinna obowjzywat w sposob oczywisty, tak aby nikt nie pocadje]

waznaosci (51).

Jakosé w aspekcie ekonomicznym

Termin ,jakas¢” funkcjonuje w wielu dziedzinach, ale najbardziej
identyfikowany jest z ekonomi Jego definiowanie zatg od sposobu
postrzegania przedmiotéw, sytuacji i warunkow araywidualnych cech oséb,
ktore jaka¢ oceniaj. Patrzé mozna na to pajcie z perspektywy producenta
badz tez ustugodawcy, klienta, a ta#& w szerszej perspektywie organizaciji,
a nawet systemu. Rdorodnd¢ definicji bardzo cegsto zaley od kontekstu
przedstawianego zjawiska. Przyktademzmdy Deming (55), ktory uwazat,
ze: , jakas¢ to 0gol cech i charakterystyk produktu, ustugi lumcesu, ktore
dotycz ich zdolngci do zaspokajania potrzeb z punktu widzenia kié&nt

Inna jego definicja brzmi: ,jakad to to, co zadowala, a nawet zachwyca
klienta” lub te ,jakos¢ to sposob milenia, ktéry powoduje, ze stosuje sibez
przerwy poszukuje najlepszych rozeen. Ten sam autor pisze, rownige
.Jakosc¢ to zaspokojenie aktualnych i przysztych potrzeerkh” (31,54,60).

W przytoczonych definicjach bardzo wyree wida ogromne znaczenie
osoby klienta, jego sposOb postrzegania przedmgtlz tez ustugi. W tym
kontelkscie istotne jest oki&enie oczekiwa i wymaga klienta i zrealizowanie
ich w taki sposdb, aby klient uzyskat maksymalngoxeolenie (80).

Uwaza skt nawet, ze jest on ,8dzig” , ktory decyduje czy co jest
wystarczajco dobre, czy tenie spetnia okridonych wymaga (60).

Dodatkowym utrudnienie nie stanowd fakt, iz potrzeby nie zawszey s
jasno sprecyzowane przez ospbna ten aspekt zwraca uwariffin (38)

cytujac definick Amerykaiskiego Towarzystwa Kontroli Jakao — ,jakos¢ to
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0ogo6t cech produktu i ustugi decydaych o ich zdolnéci do zaspokojenia
stwierdzonych lub potencjalnych potrzeb” (38,51).

Pojawia s¢ takze termin wzorca, mdzy innymi w definicji przytoczonej
przez Koszmider (54), Krajewsk(55) i tancuckiego (60) nalecej do
Cosbyego, twierdzi on,zi jakas¢ to ,zgodndé z wyspecyfikowanymi
wymaganiami”.

Wraz z préh sprecyzowania jaksi w dziedzinie ekonomii pojawito &i
rébwnoczénie inne bardzo istotne paje — zarzdzanie jakécig inaczej TQM
(Total Quality Management) (16,23,31,60,96).

TQM jest swego rodzaju wigjfirmy, ktéra polega na rozwiggiu idei, ze
kazda osoba zaangawana w proces powstawania produktgdixez ustugi ma
wplyw na jego jakéc (16,23,96).

TOQM powstata w konsekwencji rozbudowania goog kompleksowego
sterowania jak&cia TQC, ktorego @yt po raz pierwszy Feigenbaumi,
a zacytowane przez Dehlgaarda (23) i zespot orauckiego (60) okrdajace
TQC jako ,skuteczny sposob integrowaniazmgch inicjatyw w dziedzinie
jakosci, umazliwiajacych prowadzenie produkcji i dostarczanie ustuglimae
najtaniej, przy petnym zadowoleniu z ustug”.

Definicja ta wraca uwagna bardzo istotny nie zawsze doceniany czynnik,
a mianowicie na koszty. Zadzanie w ten sposob oparte jest nacipi
zasadach:

e zaangaowaniu kierownictwa

koncentracji na klientach i pracownikach,

koncentracji na faktach,

ciggtym doskonaleniu,

powszechnym uczestnictwie (23,60).
Dla calego procesu zadzania jakécia  wazna sprawg jest kwestia
mierzalngci jakosci poniewa: ,tylko to co m@na zmierzg¢ , mana te

polepszy” (70).
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Swiat ekonomii pokazat jaké z innej perspektywy i zwrdcit uwage
wymierny obraz oraz udowodnit; mazna zastosowatechniki, ktore wplya na

utrzymanie jakéci, jednoczénie pozwalajc na jej state diagnozowanie.

Jakaosé ksztatcenia w szkolnictwie dgzym

Trudna¢ zdefiniowania jakéci ksztalcenia polega na tynye ,im
bardziej ztaony, wieloptaszczyznowy lub abstrakcyjny jest moeryg obiekt”
tym bardziej skomplikowane stajes giodanie satysfakcjomage] dla wekszaci
definicji (75).

Wieloaspektow& procesu ksztatcenia utrudnia podanie jednej,
konkretnej definicji, dlatego #etatwiej jest s¢ skoncentrowasie na parametrze
dotycacym jakaci w szkolnictwie wyszym, gdy jednostki akademickie
w szczegoblny sposob poyziane byly z jakécig i uwazaty jg za wartéé¢ sam
w sobie (50).

W zwigzku z r&nym podejciem do tego problemu mpa zaobserwowa
wielorakie spostrzeganie tego pap np.:
e z punktu widzenia rinych grup spotecznych
* ujecie eksponujce wartdci zawarte w okrdonych wiaciwosciach,
zjawiskach, procesach, warunkach i wynikach
* spojrzenie z perspektywy celow oraz funkcji pehyicm przez instytucje

szkolnictwa wyszego (55).

Dylemat jaki pojawia si w takim postrzeganiu badania jakbzwigzany jest
z faktem, ze uczelnie, jak kale instytucje tworg, zhierarchizowana sie
powigzan, a oceny wystawiane na poszczegolnych poziomagdiacze sopnie
korelup (13).

Jaka¢ uczelni to nie odibny twor, bowiem na ocercatcici sktada si kilka
elementow takich jak : jaké programu, organizacja zdj jakos¢ nauczania
| oceniania, jak& nauczycieli, jaké& pomocy naukowych,srodowisko

ksztatcenia, opieka nad studentami, warunki rekiréAc).
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Tak wiele elementéw nie wprowadz& chaos w ocenie Kaowej,
dlatego te uczelnie czerpi przyktady zeswiata ekonomii i wprowadzaj
system nadzoru nad jad@a, stosugc wyprébowane techniki, ktére sprawdzity
sie na przyktad w diych przedsibiorstwach. Korzystar z dadwiadcze
ekonomicznych mma na jaké¢ ksztalcenia spojrzew aspekcie celéw, ktore
okresla sk poprzez nagpujace kryteria odnogce s¢ do:

» efektywnaci finansowej - koszty ponoszone na ksztatcenie

w stosunku do osganych korzyci i ten aspekt najbardziej interesuje
jednostki pastwowe

e standardéw akademickich — co pozwala na stworzemmdrca

umiejgtnosci, wiadomdci i postaw jakie powinien uzys&absolwent
jednostki akademickiej

* uzyteczndci spotecznej — czyli wykorzystania uzyskanych

umiefgtnosci w trakcie pracy co stanowi element najbardzstptny
dla pracodawcow, spoteczim, studentébw i ich rodzicow
(49,54,55,100).

W systemie szkolnictwa wgzego przeszkadw zarzdzaniu jakécig jest
dwa liczba interesariuszy, czyli w tym wypadku Kliéwt Naleze¢ do nich
mog: wladze pastwowe, wladze regionalne, pracodawcy, obywateladze
uczelni i jej pracownicy i oczywcie studenci (31,80).

W sektorze ustug edukacyjnych nie chodzi zatem ensgnie wymaga
jednej osoby, ale o doskonalenie procesu ksztatcel® dobra jednostki
| spotecznéci (70).

Zasady, ktére do tej pory obayziywaly tylko w sektorze rynkowym, zostaty
przeniesione do sektora edukacji poprzez zeiamacji pomée¢dzy uczniem,

a nauczycielem i nabraty one charakteru relacjigsvych (29,49,55).

Nauczyciel traci pozyej mistrza, eksperta i staje ¢siproducentem,
ustugodawg, natomiast student przyjmuje ¢ddlienta (29,31,49,80).
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Takie spojrzenie nawzuje do relacji typowo ustugowych, gdzie proces
ksztatcenia jest ustugswiadczom przez uczelri. Tak wkc, aby ocerd te
ustug rozpatruje sija jako:

e zbiér cech zwjzanych z merytorycznstrory tej ustugi, czyli cechy

umazliwiajace ocenr jakosci technicznej

e zbior cech zwjzanych z kontaktem ustugowym, czyli cechy

umazliwiajgce ocen jakasci funkcjonalnej (29).

Jednak zigondé¢ pojcia jakaci ksztatcenia nie pozwala na postrzeganie
go tylko w kontekcie ustugi, uwaa sk, ze do pozostatych komponentow tego
pojecia mana zaliczy¢: stopiéh zgodndci z zalwonymi standardami oraz
zgodnd¢ z zamierzonymi celami (54,80).

Rozpatrugc oba te komponenty moa analizowé jakos¢ ksztatcenia
jako dazenie do realizacji wyznaczonych standardéw, ktoterpretowane gs
jako ,norma, wzorzec, podstawa lub model do poramamyia” (54,55).

Dazenie do standardu to jeden z celéw jakie stawiaiesalzzelnia.
W spojrzeniu na jak@d przez pryzmat realizacji celéw najwaejszy jest
stopie ich realizacji (80).

Potwierdzeniem tego mie by¢ opinia przytoczona przez Krajewsiss),

a naleagca do Burgera i Tannocka, ktorzy usal, ze: ,jakos¢ ksztatcenia to
powodzenie uzyskiwane svodowisku edukacyjnym umbwiajace studentom
osigganie  wartéciowych celéw ksztatcenia zawiegaych standardy
akademickie”.

Opinia ta podkrda nie tylko isto¢ postawionych sobie przez uczelnie
celdéw i konieczn&t realizacji standardow, ale przede wszystkim igtatie
studenta, dla ktérego proces ksztalcenia i jege@paoealizacji ma najwksze
znaczenie. To osoba studenta ulega nrdfggaym zmianom w zwgiku
z obranymi celami w wyniku ksztatcenia, dlategbsaident mae podjc sic tej
oceny w trakcie zachodzenia zmian, ale rownmo ukaczeniu procesu

z punktu widzenia absolwenta, pracownika (13).
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Ztozonas¢ samego procesu ksztatcenia unielmoa stworzenie jednej,
optymalnej definicji jakéci ksztalcenia. R@norodnd¢ powstatych definicji
zalezy od kontekstu w jakim sijg rozpatruje, a wieloptaszczyznoyéopojecia
bardzo dobrze oddaje stwierdzenige jest to stopie wykorzystania
w dziataniach uczelni nitiwosci organizacyjnych, dydaktycznych
i wychowawczych jakie posiada student, nauczycrakzovarunkow zaréwno
materialnych, spotecznych jak i organizacyjnych weluc wspierania
wszechstronnego rozwoju studenta (54,80).
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Ewaluacja

Utrzymanie wysokiej jakeai w kazdej dziedzinie wymaga nakfadu pracy
wielu osob, ale rowniewprowadzenia procedur, @ki ktérym bedzie maliwy
jej nadzor oraz kontrola. To wiiasie maze zapewrd ewaluacja.

Zrodto terminu ewaluacja znajdujeesiv jezyku francuskim, jednak
wykorzystuje s¢ najczséciej jego angielski odpowiednik +0 evaluate, co
ttumaczymy ewaluow@ a oznacza ,starannie rozied jak dalece gyteczna
lub wartgciowa jest pewna dziataldég jej plan, pomyst, zwiaszcza, by
zdecydowad czy p podpé, czy nie, albo czygjkontynuowa” (68,91).

W sposob krotki i rzeczowy ewaluacinozna opisa jako: ,ocenianie,
oszacowanie, okstenie wartgci” (10,55,100).

Bardzo podobna definicja opisuje ewalgagako: ,stwierdzanie lub
ustalenie iléci i/lub wartasci, oszacowanie, okékenie wartdci”. Jednak ta
sama autorka zwrdécita uwaga nieprawidtowe pojmowanie ewaluacji tylko
jako oceny, stwierdzag, iz od takiej wizji ,Ltrzeba s uwolni¢” (55).

O fakcie,ze ewaluacja to nie tylko ocenianie, ale réwnpoces mege
swiadczy definicja podana przez Joint Committee on StargifodEducational
Evaluation okrélajagca p jako ,systematyczne badanie wddo lub zalet
jakiega obszaru” (100).

Aby pewne rzeczy méc ocenczy oszacowa konieczne jest zebranie
informacji na ich temat, dlatego zteewaluaci opisuje st rowniez jako
L=usystematyzowane badanie, obserwacpterpretowanie informacji”, 41z tez
jako ,proces zdobywania i wykorzystywania informagrowadzcych do
wnioskow, ktére zostarwykorzystane przy podejmowaniu decyzji” (63)

Wazne jest, aby postrzegaj ewaluacje jako proces zbierania informacji
nie zapomnié o tym, ze powinny by one zbierane zgodnie z praty
metodology oraz nieprzypadkowo a systematycznie (91).

29



Podobny aspekt tego poja przedstawia Brzemka(10) w swojej
definicji, ktora jest zsumowaniem innych opisow 0w, ze jest to ,proces
zbierania informacji o przebiegu dziatania i uzygknych efektach oraz ich
analizowania w celu udoskonalenia przebiegu tegocgsu i ogigniccia
zamierzonych efektow” (55).

To spojrzenie jest 0 wiele szersze i pozwala destraicej funkcji
ewaluacji, dwiadamia,ze nie polega ona tylko na zbieraniu informacji, gdy
jest to tylko jeden z jej etapOw, ale zwraca ugvag istotné¢ pomiaru oraz
wyciaggniecie odpowiednich wnioskow oraz dostarczenigssakcjonugcych
wyjasnien (63).

Na bazie ogdlnych definicji powstato kilka dotgcych ewaluaciji
ksztatcenia. Jedna z bardziej znanych to ta pogarnez Niemierko (67,68),
a naleagca do Astina i Panosa: - ,ewaluacja obejmuje amr informacii
dotyczcej oddziatywania programu edukacyjnego”.

Mozna uznd, ze na bazie tej definicji powstata inna welkgzym stopniu
zwracajca uwag na zi@onasé¢ tego procesu okéljac go jako ,zbieranie
informacji o warunkach, przebiegu i wynikach dzméaedukacyjnego w celu
dokonania oceny waroi tego dziatania i uzasadnienia dotycych go decyzji”
(67). Bardziej sprecyzowane rozumienie tego e@a mana Sspotkéa
w stwierdzeniu, 4 ,ewaluacja to proces ggtej oceny efektywnei ksztatcenia
obejmujcy zarowno ucgeych sé jaki i nauczajcych oraz cele, metody
| sposoby oceny wynikow” (66).

Wskazuje nam ona na jakie elementy procesu ksrnialceley zwrdci
uwag jak szerokie gremium spoteczne obejmuje ten goce

Podsumowujc rézne definicje mana do$¢ do konkluzji,ze ewaluacja:

* laczy sk z konkretnymi dziataniami
* ma charakter warkgiujaco — oceniacy poprzez poréwnywanie ze

soly oshgnietych celow z wyznaczonymi standardami
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e stuzy zwrotnie osobom, ktore podejmugadania, wpltywac na
lepsz organizag} pracy i umaliwiaja poprawienie i usprawnienie

podobnych dzialaw przyszigci (57).

Kluczowg spraw jest zrozumienie,ze ewaluacji nie nalsy
traktowa jako celu samego w sobie, poniewyast ona tylko nakdziem,
ktory do tego celu ma doprowadZb6).

Podobnie jak w ogélnym postrzeganiu ewaluacji, neéwvnw jej
aspekcie dotyerym procesu Kksztatlcenia niezwykle ma jest
informacja, jej rodzaj krédto. W zwizku z tym mana ja podzieli na:

* informacg potoczm - wyraza wiedz publiczry, ale take
osobiste przekonania udziatowcdw procesu ksztadceni

» informacg anegdotycz;m - odnosi s do pojedynczych
wydarzeé

* informacg opisows - obejmuje doktadn charakterystyk
stanu rzeczy, ograniczasylko do rejestracji zdarze

* informacg badawcz - polega na ustaleniu zafeici,
obejmuje systemy edukacyjne, placowki edukacyjne,
innowacje, jest egcia procesu decyzyjnego (67,68,69).

Bioragc pod uwag ztozoncs¢ procesu ksztatcenia oraz interpretu)
odmienne spojrzenia na problem ewaluacjznaowyr@nic kilka jej rodzajow,
typow zalenych od kontekstu postrzegania tegoepigj. Jeeli tym kryterium
bedzie czas to wyriniamy :

Ewaluacj sumugcg — polega na zbieraniu i analizie zdobytych
informacji w okrélonym przedziale czasu i weryfikacji ich po zékmonych
dziataniach,

Ewaluacj odroczom — dokonuje s jej w odleglym czasie po
zakaczeniu dziata podlegajcych badaniu,
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Ewaluacj ksztaltugcg lub formatywry — prowadzona jest ona w trakcie
trwania bada, polega na bigcym analizowaniu dziataw tracie ich trwania.
Umozliwia sukcesywne polepszanie badanego obszaru{#3®1).

Do najbardziej znanych podziatbw ewaluacji uglepodzial na
wewretrzng i zewretrzng.

Ewaluacja zewatrzna - ktorej istota polega na wykonywaniu jej przez
osoby srodowiska spoza jednostki. Oceny dokanupsoby niezalene,
profesjonakici posiadajcy odpowiednie rekomendacje etyczne, co pozwala
zwigkszy¢ wiarygodnad¢ wystawianych przez nich opinii (36,55,69,91).

Jej celem jest diagnoza i ocena pracy dydaktyczwgghowawczej
i opiekwczej zaréwno nauczycieli jak i jednostki oraz pomgezy
rozwigzywaniu problemow poprzez wymiandaswiadczér i wprowadzanie
rozwigzan sprzyjagcych realizacji zalzonych celéw (36).

Rodzajem tego typu ewaluacji w jednostkach szkolacwyzszego jest
akredytacja. Jest to rodzaj oceny opartej na zasgder review — rownych
przez rownych (7).

Polega na ocenie czy ,okteny obiekt, zjawisko czy metoda spetaiaj
wymagania progowe — ustalone i peggjkryteria jakéci” (55,100).

Jest rodzajem ,zinstytucjonalizowanej i systematyez prowadzone]
dziatalngci mapcej na celu analiz jakasci instytucji w  wyniku, ktérej
dochodzi do zbiorczej oceny, ktéra jest podstawayze potwierdzajcej
spetnienie okrdonych wymaga” (73).

Ewaluacja wewitrzna — polega na zbieraniu i padkowaniu danych
dotyczcych sposobu dziatania jednostki, utiia weryfikacje, czy cele
wyznaczone przez tworcow systemupsawidtowo realizowane. Prowadzona
jest przez osoby zatrudniona w danej jednostcejrp@vby wykonana przez
autora systemu, poniewan wie jakie cele system ma realizaw&lzyskane
wyniki  powinny by wykorzystane do podnoszenia j&&o pracy
(55,67,68,69,91).
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Do ewaluacji wewstrznej maemy zaliczy¢: hospitacje i samoocer§36).
Hospitacja — jest forgn nadzoru pedagogicznego, polega na diagnozie pracy
wyktadowcy w wyniku bezpwedniej obserwacji. Diagnoza me dotyczy
zaréwno zachowania nauczyciela jak teeny wiedzy, umiefnosci i postaw
ucznidow. Prowadzona me by przez osoby zajmage stanowiska kierownicze
w danej placowce (36,52).

Samoocena — pozwala scharakteryzowmoces ksztatcenia w danej
instytucji pod wzgidem osigania celdw, realizacji poszczegolnych zamigyze
zagospodarowania wszystkich dgstych srodkoéw ludzkich
I materialnych (36,100).

Proces ten wykorzystujeesiv ocenie zarbwno programu ksztatcenia,
wydziatu dz catej instytucji. Najwgkszy nacisk w samoocenie pada na
analizy jakéciowe (100).

Samoocena jest rodzajem ewaluacjizhiej, dzeki obserwacji efektéow
pracy na tym etapie, fatwiej jest wprowadmodyfikacje i korekty (10,36).

Ten rodzaj ewaluacji nie miatby sensu, gdyby niekevygystywanie
uzyskanych wynikow w celu rozwoju jednostki (91).

Ewaluacja wewgtrzng w jednostkach szkolnictwa vgzego jest bardzo
rozbudowana, ale w odimdieniu od innych zwraca uwaga fakt jak bardzo
pozadana jest aktywri@ uczestnikdw procesu, ktorymi w tym przypadku s
zaréwno nauczyciele akademiccy, ale i sami stud@dgi

W przypadku tych dwoch grup ewaluacja rozumiana jpso ,dyskurs,
dialog, negocjacje” (100).

Te dwa spojrzenia pozwadaj na stworzenie bardziej peinego
I obiektywnego obrazu sytuacji, ale rowhiemazliwiaja stronom ,poprzez
swoje partnerskie i odpowiedzialne relacje poznarignawzajem, rozpozngg
swoje zalety i niedoskonala”. Ewaluacja, ktéra dokonywana jest w takich
zaleznosciach pozwala na: ,doskonalenie wzajemnych relaggrtasciowanie
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skutecznéci witasnej pracy, doskonalenie planowania i przgigrocesu
ksztatcenia” (55).

Opisupc tego rodzaju ocen nie ma@na zapomni& o0 elemencie
uczciwaci | rzeczowdci w wyrazanych opiniach tak, aby ,nie zrahizadnej
ze stron, a zwtaszcza nauczyciela, ktory w swajepee jest osamotniony (10).

Jak wynika z ronych definicji ewaluacja to raflizy innymi zbieranie
informacji, ktére w tym wypadku nie by realizowane za pomec
nastpujacych metod:

« analizy dokumentow,

« analizy wytwordw,

» obserwacji,

* rozmowy,

» arkuszy ewaluacyjnych (10,55).

Harvey (43) wrdd narzdzi 1 metod stagcym ewaluacji wymienia:
oficjalne i nieoficjalne dyskusje i rozmowy orawdstionariusze.

Wieksza¢ jednostek wybiera kwestionariusze jako gdeze metody
badawczej iléciowej, co pozwala na zebranie danych i ich oprasow
w sposoéb nieskomplikowany. Badania te charaktegyaastpujace cechy:

o okreslenie w sposéb precyzyjny badanych kategorii oraz
wskaznikdw do ich pomiaru

» jest to pomiar za pomacliczb, przy czym zalenosci pomiedzy
niektorymi zjawiskami przedstawiang goprzez podanigrednich,
czestasci itd.

» whnioski stawianegna podstawie analizy statystycznej (57).

Ewaluacja nie jest procesem prostym, nie zawszep&wanym, jednak
moze st& sie jedyrg ze strategii i technik, dgki ktorej jaka¢ jednostki lgdzie

utrzymana, a nawettzie s¢ polepsza. Zaleze¢ to bedzie od pojmowania tego
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procesu oraz , szerszej koncepcji badgotecznych i kultury akademickiej,
ktore wkomponowuj ja w konkretrg wizje i praktyke uczelni (100).
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Cel pracy

Prowadzone badania miaty na celu:

wykazanie korzici finansowych oraz zyskow wynikgjych ze
zmniejszenia obgienia czasowego pracownikéw, jakie daje
zastosowanie ankiety elektronicznej w badaniachyadgtych
jakoéci ksztatcenia na Wydziale Nauk o Zdrowiu Uniweedyt
Medycznego w Poznaniu.

wykorzystanie potencjatu jaki dgj mozliwosci techniczne
zwlaszcza w aspekcie generowania wynikow

uwierzytelnienie standardow dotycxch anonimowsci ankiet
elektronicznych oraz wykazanie braku zwku pomedzy
poziomem oceny procesu dydaktycznego, a stopniagskanymi
przez studentoéw w trakcie zalicdzeegzaminéw

sprawdzenie, czy nitiwe jest uzyskanie danych na temat procesu

dydaktycznego w sposob powszechny i ujednolicony.
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Materiat | metoda

Badaniom podlegali studenci Wydziatu Nauk o Zdrowauwszystkich 6
kierunkach czyli: pielgniarstwie, potanictwie, fizjoterapii, zdrowiu
publicznym, ratownictwie medycznym oraz elektrocdolyii. Badaniami
zostali obgci studenci studiéw stacjonarnych na 1 i 2 rokuigiw | stopnia
oraz, 1 roku studiéw drugiego stopnia. Badania jpzene byty przez trzy
lata. Pierwszy rok wprowadzania ankiet elektronycdm2007/2008 miat na
celu zaznajomienie i oswojenie studentows Zarmg oceny oraz nauczenie
ich korzystania z nowej formy, dlatega tezyskane wyniki nie byty brane
pod uwag.

W nastpnym roku 2008/2009 czas trwania ankietyzacjtaaskrelony
precyzyjnie i trwat od dnia 30 Il 2009r. do dni® /1 2009r. W roku
akademickim 2009/2010 czas w jakim ankiety bytyyakte zawierat si od
11 12010r. do 30VI 2010r.

Metody uzyta w pracy byt sondadiagnostyczny realizowany za pomoc
narzdzia jakim byt kwestionariusz ankiety w formie dighicznej.
Zbieranie opinii studentow na temat realizacji masgolnych przedmiotow
dydaktycznych dokonywane byto przez Internet propmpcy specjalnie
opracowanego programu, funkcjomeggo w ramach systemu Wirtualna
Uczelnia.

Metody rozpropagowywania ankiety byly ngstjace:

e kazdy 1z studentéw otrzymywal na swoje osobiste konto
w Wirtualnym Dziekanacie zestaw ankiet, ktore bylgwiazane
z przedmiotami jakie miat student w danym rokudsaickim,

e informacja na temat wariantow | czasu w jakim iatk beda
mozliwe do wypeinienia studenci otrzymywali za pomaunaila na

swoje skrzynki osobiste,
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e ukazywat s¢ ogolny komunikat na stronie Wydziatu Nauk o Zdrowi

e organizowano spotkania z wtadzami, koordynatoraespntu ds.
promocji elektronicznej ankiety,

* informacje byly zawarte réwnie na plakatach, ktére zostatly
rozwieszone w najwaiejszych miejscach odbywania &aj na
Wyadziale.

Pytania w ankiecie elektronicznej uzai®mno od formy poszczegdinych
zag¢, W zwigzku z tym, w badaniach zastosowano trzy wzory
kwestionariusza ankiety ocergyaegj: wyktad, seminarium,éwiczenia
w ramach danego przedmiotu.

Pytax dotyczcych formy wyktadu byto 9 i dotyczyly one negtijacych

problemow:

. Punktualne rozpoczynanie iiazenie zajc
. Efektywne wykorzystanie czasu &j
. Doktadne zaznajomienie studentéw z celami uczeania s

. Przekazywanie wiedzy w sposéb zrozumiaty i logiczny

1
2
3
4
5. Stwarzanie studentom movosci zadawania pytai dyskutowania
6. Chetne, dodatkowe wyfmianie trudnych peg i zagadnié

7. Stosowanie mediow edukacyjnyet sposob sprzyjagy uczeniu S
8. Stosowanie podsumowaitatwiapcych opanowanie wiedzy

9

. Umozliwienie studentom zdobycia nowej wiedzy.

Nastpny zestaw pyta ktory dotyczyt seminariow ¢wiczen nieklinicznych,
byt rozszerzony o nagiujace zagadnienia:

1. Traktowanie studentow jako partnerow w procesigdtsznia

2. Obiektywne kontrolowanie i ocenianie gginie¢ studentow.

Natomiast w zestawie pytadotyczcych seminariow twiczen klinicznych
dodatkowo pojawito sipytanie o - efektywne nauczanie czyseidklinicznych.
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Wszystkie pytania oceniane byty w skali od 1-7,igdzoznaczato najnsz
ocerg natomiast cyfra 7 oznaczata o¢erajwyzsz.

Po udzieleniu odpowiedzi przez studenta ankietagpezvata b§ aktywna,
co umaliwiato tylko jednorazowe jej wypetnienie.

Uzyskane w wyniku ankietyzacji wyniki przekazywabgty do Katedry
| Zakladu Informatyki i Statystyki, gdzie zostatpracowane pod wzgllem
statystycznym programem CSS STATISTICA wersja 8.

Przy pomocy programu obliczone zostakrednie poszczegodlnych
przedmiotéw wraz z odchyleniem standardowym. Glkrea zostata rownie
mediana na podstawie wagto minimalnych i maksymalnych.

Takiej samej ocenie poddane zostaly poszczegdlrtaniay w ankiecie
w zaleznosci od kierunku.

Obliczeniom sredniej, wraz z odchyleniem standardowym, minimum
I maksimum poddane zostaty wszystkie pytania kwestiusza

w przedmiotach, ktére uzyskaty ponad 30 % zwrotnydpowiedzi.
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Wyniki

Dynamika prowadzonych bada
Porownujc dwa lata w jakich prowadzono badania,zme zauway¢

tendencje wzrastga. Ogoélny odsetek wypetnionych ankiet w stosunku do
wystanych w roku akademickim 2008/2009 wynosit ¥%2,3natomiast

w nasgpnym roku ju 15,3% czyli nagpit wzrost na poziomie 3%. Fakt ten, za
pomog liczb mazna przedstawi w nasgpujacy sposéb: w pierwszym roku
prowadzenia bada2008/2009, na 36946 wystanych ankiet, 4633 zostato
wypetnionych przez studentow.

W kolejnym roku 2009/2010 na wystanych 38742 ankigpetnionych
zostalo 5926. Zmienna liczba wystanych ankiet, &téake st zwiekszyta
zwigzana byla z wiksz liczbg studentéw na poszczegoélnych latach oraz
zmianami w programie nauczania.siote zostaty przedstawione w tabeli nrl.

Tabela 1. Poréwnanie wypetnienia ankiety elektromg przez studentdw WNoZ w roku
akademickim 2008/2009 oraz 2009/2010.

2008/2009 2009/2010
Liczba wystanych ankiet 36946 38742
Liczba wypetnionych ankiet 4533 5926
Procent wypetnienia 12,3% 15,3%

Dynamizm wypetniania ankiet §drdd studentédw zmieniatl i
w poszczegolnych latach pogdzy badanymi kierunkami. W roku 2008/2009
najwigksza liczba uzyskanych odpowiedzi byta na kierumaioznictwo —
1881opowiedzi, co dato 29,9%. Na drugim miejsculazta sg ratownictwo
medyczne z liczip 421 wypetnionych kwestionariuszy, co nie jestgliliczba
jednak w stosunku do #oi wystanych ankiet dato wynik 16,9%. Najmniej
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studentéw wypetnito ankiety na kierunku zdrowie lcine, gdzie liczba
uzyskanych odpowiedzi wynosita tylko 583 ankietdedo zaledwie 5,9%.

W roku nastpnym sytuacja ulegta radykalnej zmianie. Rofotwo nadal
znajdowato i w czotdwce, ale pierwsze miejsce uzyskato ratotmmac
medyczne przekraczaj jako jedyne prég 30% zwracakod ankiet zdobywajc
ich w ogdlnym zsumowaniu 30,7%, co daje 858 wymetpch ankiet.
Kierunkiem, ktory uzyskat najmniej odpowiedzi w dmn roku trwania bada
byta fizjoterapia, ktora otrzymata tylko 613 zwrgth ankiet osigajgc poziom
zwracalndci zaledwie 7,2%. Statystyki te zostaty zawartabeti nr 2.

Tabela 2. Wypelnienie ankiety elektronicznej nazeasgolnych kierunkach.

2008/2009 2009/2010

KIERUNEK Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba

wystanych| uzyskanych uzyskanych| wystanych| uzyskanych uzyskanych

ankiet odpowiedzi| odpowiedzi| ankiet odpowiedzi| odpowiedzi

w % w %
Potaznictwo 6282 1881 29,9% 6570 1431 21,8%
Piekgniarstwo 8963 676 7,5% 10122 1611 16%
Zdrowie publiczne | 9805 583 5,9% 8451 945 11,2%
Fizjoterapia 9412 972 10% 8525 613 7,2%
Elektroradiologia - - - 2736 438 16%
Ratownictwo
o) o)

medyczne 2484 421 16,9% 2338 858 36,7%

Chat w ogdlnej analizie liczba studentdow wzrastatla txnak na
kierunkach, ktére w roku 2008/2009 wiodly prym,zikbnaé¢ wypetnionych
ankiet spadta, taka sytuacja miata miejsce na zpattwie i fizjoterapii.
Natomiast kierunki, ktore do tej pory pozostawaly mmniejszéci znacaco
poprawity swoj frekwencje, zwlaszcza ratownictwo medyczne. Zmidd

zostaty przedstawione na wykresie — rycina 1.
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Rycina 1. Liczba wypetnionych ankiet na poszczegdgtnkierunkach studiéw w roku akademickim 2008/2009
oraz 2009/2010.

Wsréd studentow, ktérzy najetniej odpowiadali na ankiety przewa
studenci pierwszego roku studiéw licencjackich. Wku akademickim
2008/2009 stanowili oni 50% w grupie studentow,rkybéodpowiedzieli na
ankiety. Nasipng grupe stanowili studenci | roku, ale studiow magistecski
stanowjc 30% ogotu. Najmniejsz grupm wsrod respondentdow stanowili
studenci Il roku studidow licencjackich @gajgc poziom 20%. Otrzymane
wyniki zostaty przedstawione na rycinie numer 2.

W nastpnym roku bada liczba studentow na pierwszym roku studiow
licencjackich zwgkszyta s¢ do 55%. Natomiast zaszty pewne zmiany na
pozostatych latach, poniewarug grupe pod wzgédem liczebnéci stanowili
studenci 1l roku studiéw licencjackich @gajpc 29%, podczas gdy studenci
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| roku studidw magisterskich stanowili zaledwie gyul6%. Zaleénosici te

przedstawia rycina numer 3.

Procentowy podzial wypelnionych ankiet
w zaleznosci od roku studiow w roku
akademkickim 2008/2009

M | rok studidw licencjackich
M || rok studidw licencjackich

| rok studiow magisterskich

Rycina 2. Procentowy podziat wypetnionych ankietzateznosci od roku studiéw w roku
akademickim 2008/2009

Procentowy podzial wypelionych ankiet w
zaleznosci od roku studiow w roku
akademkickim 2009/2010

M | rok studiow licencjackich
M || rok studidw licencjackich

I rok studiow magisterskich

Rycina 3. Procentowy podziat wypetnionych ankiezaleznosci od roku studiow w roku
akademickim 2009/2010.
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W  przypadku poszczegodlnych przedmiotow wynia  wid&
zainteresowanie studentow niektorymi z nich. Docingipiej ocenionego
przedmiotu w roku akademickim 2008/2009 wala anatomia — forma
¢wiczenia niekliniczne. Na kierunku pdaiuictwo, przedmiot ten ocenito 55
oséb, co dato 87% wypelnialém. Ten sam przedmiot na kierunku fizjoterapia
uzyskat odpowiedzi od 37 studentow, co jest rownowa39%. Wart& 44%,
czyli 17 wypetnionych ankiet udatoesiizysk& temu samemu przedmiotowi na
kierunku ratownictwo medyczne.

Do przedmiotéw najaftniej ocenianych na kierunku péghiarstwo
nalezata biochemia <wiczenia niekliniczne, uzyskata ona odpowiedzi ad 3
0s6b, co stanowi 54%. Na kierunku zdrowie publicza@nemu z przedmiotow
nie udato s przekroczg progu 30%, a najwyej ocenionym przedmiotem
zostata epidemiologia — niekliniczr@aviczenia/seminaria uzyskiyg zaledwie
22% , na ktére zioyto sie 14 wypetnionych ankiet.

W nastpnym roku akademickim, czyli 2009/2010 nadakrdu
najcketniej ocenianych przedmiotéw na kierunku polctwo znajdowala si
anatomia - formatwiczenia niekliniczne, ankietwypetnito 50 oséb, ktére
stanowity 61,7%.

Na kierunku elektroradiologia, ktory po raz pierwgmjawita s¢ jako
osobny kierunek (przedtem byta to specjatnmdrowia publicznego) znalazksi
przedmiot, ktory zostat oceniony przez, 18 oséb valsumie zdobyt,7a85,7%.
Przedmiotem tym byta - rentgenodiagnostyka i diatyl@ obrazowa -
ewidencja i kodowanigéwiadcze, formacéwiczenia niekliniczne.

Niewiele nizszy procent uzyskat na ratownictwie medycznym praet
medyczne czynrigi ratunkowe - forma wykiadu, gromagz odpowiedzi 28

studentéw, co dato rezultat 82,3%.
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Na pozostatych kierunkach przedmioty ocenione prigwicksz liczbe
0s0b na danym roku to anatomia naggelarstwie 56 osoéb, czyli 64,3% oraz
po raz pierwszy na kierunku zdrowie publiczne, dramt bezpieczgstwo
I higiena pracy, ktory uzyskat 40 zwrotnych ankgsto to w sumie 45,5%.

W roku akademickim 2009/2010 to na kierunku fizjajga nie udato i
uzyska wsrod ocenionych przedmiotowadnego ocenionego powsj 30%.
Przedmiot, ktéry studenci najginiej poddali pomiarowi to terapia manualna -
forma ¢wiczen nieklinicznych, pomiaru dokonato 16 studentéw adajym
samym 17,6%.

Wsrdd uzyskanych zwrotnie odpowiedzi najeej powyzej 30% zostato
wypetnionych w roku akademickim 2008/2009 na kiéwupotaznictwo, bo a
52 przedmioty. Na pozostatych kierunkach liczbaedmiotéw, ktére otrzymaty
zwrotnych ankiet powsej 30% byto zaledwie kilka, i nie przekraczatyzly
10. Wyjtkiem byto zdrowie publiczne, gdzieaden przedmiot nie przekroczyt
progu 30%.

W roku akademickim 2009/2010 sytuacja ulegta radtyy zmianie
poniewa to kierunek ratownictwo medyczne, uzyskato licHY przedmiotow
ocenionych przez wcej niz przez 30% o0sOb oraz elektroradiologia, ktéra
zebrata 41 przedmiotéw, ktore przekroczyly ten sagy. Poza potmictwem
| fizjoterapg wszystkie kierunki zanotowaly wzrost liczby przaedtaw
ocenionych minimum na poziomie 30% do liczb dwuowlych. Zalenos¢ ta

przedstawia tabela nr 3.
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Tabela 3. Liczbarzedmiotéw, ktére uzyskat pougj 30% odpowiedzi na poszczegdinych
kierunkach w dwoch kolejnych latach.

2008/2009 2009/2010
KIERUNEK Liczba przedmiotdw, ktére uzyskat | Liczba przedmiotow, ktére uzyskat
powyzej 30% odpowiedzi powyzej 30% odpowiedzi
Potaznictwo 52 21
Piekgniarstwo 6 15
Zdrowie publiczne - 4
Fizjoterapia 8
Elektroradiologia - 41
Ratownictwo 7 57
medyczne

Wraz z wysokim stopniem udzielanych odpowiedzi lmsat réwniez
wysoki stopié@ samej oceny przedmiotu. Najlepszym tego przykiadest
wlasnie anatomia, ktéra w pierwszym roku badazyskata srednp ocen
pomiedzy 5,02 a 6,27, gdzie cyfra 1 oznaczata najgoszere, a cyfra 7
najlepsa. Maksymalna ocena w poszczegolnych pytaniach wimnog
natomiast minimalna 1, caiadczy o duaej rozpktosci poszczegolnych ocen,
patrzc jednak na medigni odchylenie standardowe hta do§¢ do wniosku,
iz przedmiot zostat oceniony bardzo dobrze. Wsrtmediany nie oggreta
wartaici poneej 5.

W roku akademickim 2009/2010 sytuacja w przypad&got samego
przedmiotu byta podobnarednia poszczegdélnych cech byla bardzozobla
| wahata st pomkdzy wartgciami 5,31 a 6,21, co oznaczae srednia
najmniejsza podniosta ¢sio pae setnych, natomiast w przypadkwednie]
najwyzszej byta nisza o pay setnych w stosunku do poprzedniego roku.
Podobnie jak w poprzednim roku, porowawjwartgci mediany, ktére
rozpinaly s¢ pomkdzy wartégciami 5 a 7 mena dof¢ do wniosku, ze

przedmiot zostat oceniony wysoko.
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Rozpktos¢ srednich, mediany |

innych danych statystycznychtym

przedmiocie w zalmosci od poszczegolnych pytazadanych w ankiecie,

zostata przedstawiona w tabeli nr 4.

Tabela 4. Poréwnanie poszczegoélnych pytadanych w ankiecie i otrzymanych wadimna
podstawie oceny przedmiotu anatomia na kierunkazpattwo.

Badane cechy

Srednia

Mediana

Suma

Minimum

Maksimum

Odchyle

nie

Standardowe

2008/
2009

2009/
2010

2008/
2009

2009/
2010

2008/
2009

2009/
2010

2008/
2009

2009/
2010

2008/
2009

2009/
2010

2008/
2009

2009/
2010

Chetne dodatkowe
wyjasnianie trudnych

poje¢ i zagadnié

5,74

6,10

6,0

7,0

316,0

116

1,0

2,0

7,0

7,0

1,5

3 320,

Doktadne zaznajomienie
studentéw z celami

uczenia sj

5,76

6,21

6,0

7,0

317,0

118

1,0

4,0

7,0

7,0

1.5

6 240,

Obiektywne
kontrolowanie i
ocenianie ogagnie¢
studentéw

5,49

5,53

6,0

6,0

302,0

105

1,0

2,0

7,0

7,0

1.4

2 320,

Przekazywanie wiedzy W
sposa@b zrozumialy i

logiczny

6,09

6,16

7,0

7,0

335,0

117

3,0

4,0

7,0

7,0

1,2

4 240,

Punktualne
rozpoczynanie i

konczenie zajé

6,27

5,44

7,0

6,0

345,0

98

3,0

1,0

7,0

7,0

1,0

Stosowanie mediéw
edukacyjnych w sposéb

sprzyjajcy uczeniu si

6,02

6,05

7,0

6,0

331,0

115

1,0

1,0

7,0

7,0

1,3

5 320,

Stosowanie
podsumowa
utatwiajpcych

opanowanie wiedzy

5,04

5,47

5,0

6,0

277,0

104

1,0

3,0

7,0

7,0

1.8

5 340,

Stwarzanie studentom
mozliwosci zadawania

pytah i dyskutowania

5,62

6,16

6,0

7,0

309,0

117

1,0

1,0

7,0

7,0

1,6

6 400,

Traktowanie studentow
jako partneréw w

procesie ksztalcenia

5,02

531

5,0

5,0

276,0

101

1,0

1,0

7,0

7,0

1.8

9 370,

Umaoazliwienie studentom

zdobycia nowej wiedzy

5,72

6,0

6,0

6,0

315,0

114

2,0

3,0

7,0

7,0

1,2

Wiasciwe wykorzystanie

czasu zaji

5,94

6,16

7,0

7,0

327,0

117

2,0

3,0

7,0

7,0

1.4

7 270,
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Porownanie srednich uzyskanych w poszczegdélnych pytaniach, na
przyktadzie anatomii jako przedmiotu najtiiej ocenianego przez studentow
zwlaszcza na kierunku pdoictwo, na przestrzeni dwoéch lat zostato

przedstawiona na rycinie nr 4.

Poréwnanie s$rednich poszczegodlnych dystraktoréw na przyktadzie
przedmiotu anatomia w roku akademickim 2008/2009 i 2009/2010

Whasciwe wykorzystanie cZasL Zajet
Urnczliwienie studertom zdobycianowe) wiedzy
Traktowanie studentiw jako parnertv w procesie ksztatcenia

Shwarzanie studentom moiwescl zadawania pytan | dyskutowania

Stosowanie podsumowan Latwigiacych opanoiwanie wiedzy
Stosowanie mediow edukacyinych™w sposob sprzyiajacy Uczeniu sie
PunkiUiane rozpoczynanie konczenie za 66
Przekazywaniewiecyw sposdbzrozumiaty | logiczny

Ohiektywne kortrolowarie | ocenianie osiggniec studentci®

Doktache zaznajomienie stucentow Z celami uczenia sie |

Chetne dodsatkowe wyjasrianie trudnyeh poje zagadnen : : : : : |

m2008/009 m2009/2010

Rycina 4. Zestawienigednich w zalgnosci od badanej cechy w roku akademickim 2008/208809/2010.

Wieksza¢ zagadnié w ankiecie otrzymata s$z3 ocere sredng w drugim
roku trwania badg tylko cecha dotyea punktualnego rozpoczynania ¢gaj
zostata oceniona wgj niz w roku poprzednim.

Podsumowujc badania na przyktadzie anatomii na kierunku jatdwo
mozna dof¢ do wniosku,ze przedmiot ten zostat £l wysoko oceniony

poniewa, prawdopodobnie studenci uzyskali z niego doboprse. Jednak po
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poréwnaniwsredniej ocen jakie studenci otrzymali z egzamindadize srednia
ta nie ma wplywu na ocenprocesu.Srednie stopni studentéw byly niskie
I wynosity kolejno w roku 2008/2009 - 3,15, a w &ulym 2009/2010 — 3,6.
Korelacg pomkdzy poszczegolnyndirednimi przedstawia rycina numer 5.

2008/2009 2009/2010

M srednia przedmiotu M srednia ocen

Rycina 5. Poréwnanie oceny procesu dydaktycznegedniej ocen uzyskanych przez studentéw kierunku

potoznictwo z przedmiotu anatomia w roku akademickim&Q@009 i 2009/2010.

Dla przedmiotow, w przypadku ktérych zwrot opirtiidentow przekroczyt
poziom 30%, zastosowano obliczenia statystycznezwice wartd¢ oceny
procesu dydaktycznego na tle danego kierunku. ha&ldiczén dokonano na
kierunku potanictwo, gdzie liczba udzielonych odpowiedzi w roku
akademickim 2008/2009 byta napkisza. Obliczenia te zostaty zestawione

w tabeli nr 5.
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Tabela 5. Dane statystyczne dotyamz oceny procesu dydaktycznego na kierunkuzmodtwo.

Badane cechy Srednia Mediana Minimum Maksimum Odchylenie
Standardowe
Chetne dodatkowe wyfaianie
trudnych pog¢ i zagadnié 5.45 6,00 1,00 7,00 1,64
Doktadne zaznajomienie studentcvy5 01 5 00 100 700 178
z celami uczenia i ’ ' ' ' '
Efektywne nauczanie czyném 501 5 00 100 700 193
klinicznych ' ' ' ' '
Obiektywne kontrolowanie i
ocenianie oggnigé¢ studentéw 518 6,00 1,00 7,00 1,80
Przekazywanie wiedzy w sposob 537 6.00 100 700 168
zrozumialy i logiczny ' ’ ' ' '
Punktualne rozpoczynanie i 577 6.00 100 700 159
konczenie zaj¢ ’ ' ' ' '
Stosowanie mediéw edukacyjnym5 29 6.00 100 700 179
w sposob sprzyjagy uczeniu si ' ' ' ' '
Stosowanie podsumowa. 4,85 5,00 1,00 7,00 1,88
utatwiajacych opanowanie wiedzy
Stwarzanie studentom rAavoscCi 543 6.00 100 700 166
zadawania py#ai dyskutowania ’ ' ' ' '
Traktowanie studentéw jako 507 5 00 100 700 184
partneréw w procesie ksztatcenia| ' ' ' '
Umozliwienie studentom zdobycia
nowej wiedzy 5,25 6,00 1,00 7,00 1,67
W’r.as’ciwe wykorzystanie czasu 5 36 6.00 100 700 165
zajed ' ’ ' ' '
Wskazywanie na zwkki wiedzy 514 6.00 100 700 163
podstawowej i klinicznej ’ ’ ' ' '

Analizujgc powyzsze zestawienia memy zauwayc, iz srednia ocen catego
procesu ksztatcenia jest @owysoka i rozaga s¢ pomkdzy 5,77 a 4,85 co
pozwala na ogolndobr ocere catasci. Tylko jedno kryterium zostato ocenione
ponizej 5,0, jest nim - stosowanie podsumawatatwiagcych opanowanie
wiedzy. Pozostate cechy ocenione zostaty p@yvy5,0, co pozwala
wnioskowd, iz studenci tego kierunkuagszadowoleni z procesu ksztatcenia
i elementow jakie gina niego skiadaj

Wsrod  studentéw  bardzo wysoko zostat oceniony aspadétyczcy

punktualnego rozpoczynania gaj srednia ocena na tym kierunku o &,77.
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Maksimum jakie zostato aginicte w przypadku wszystkich badanych cech
to 7,0 czyli ocena najwgza, jednak minimum to - 1, ocena na$zia Co mge
swiadczye o tym, i kazda cecha uzyskata zar6wno og¢enajwyzsz jak
| najnizsz.

Mediana w przypadku wszystkich cech wahaégoeimidzy wartgciami 6,0
a 5,0, swiadcac o wysokiej ocenie procesu dydaktycznego. Natamias
odchylenie standardowe zawieratl@ giomedzy wartédciami 1,63, a 1,93 co
swiadczy o fakcie,z oceny nie rénity si¢ zbytnio od siebie.

Relacje  pomidzy  poszczegolnymi  waroiami  statystycznymi

przedstawione zostaty na rycinie nr 6.
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Poszczegdlne dystraktory

Rycina 6. Zestawienie poszczegoélnych wesistatystycznych na kierunku patictwo w roku 2008/2009.
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W roku akademickim 2009/2010 to

ratownictwo medycziyto

kierunkiem, gdzie liczba przedmiotéw ocenionych paey 30% byta najwysza

I wynosita 57. Zestawienie poszczegolnych wanitalla tego kierunku zostato

przedstawione w tabeli nr 6.

Tabela 6. Dane statystyczne dotyaz oceny procesu dydaktycznego na kierunku ratdwaoicedyczne.

zajgé

Badane cechy Srednia Mediana Minimum | Maksimum Odchylenie
Standardowe

Chetne dodatkowe wyjianie| , o 6,00 1,00 7.00 2,04

trudnych pog¢ i zagadnié

Dokiadne zaznajomienie | , 25 5,00 1,00 7,00 213

studentow z celami uczenig s

Obiektywne kontrolowanie | |, o) 6,00 1,00 7,00 2,17

ocenianie oagnie¢ studentow

Przekazywanie wiedzyw | , o, 6,00 1,00 7,00 213

SposOb zrozumiaty i logiczny

Pu’nktua'lne r(.),zpoczynanle i 5.64 6.00 1,00 7.00 1,94

konczenie zajc

Stosowanie mediow

edukacyjnych w sposoéb 5,78 6,00 1,00 7,00 1,52

sprzyjapcy uczeniu si

Stwarzanie studentom

mozliwosci zadawania pytai | 4,98 6,00 1,00 7,00 2,11

dyskutowania

Traktowanie studentow jako

partnerow w procesie 4,55 5,00 1,00 7,00 2,18

ksztatcenia

Umazliwienie studentom |, oo 6,00 1,00 7,00 2,10

zdobycia nowej wiedzy

Wiasciwe wykorzystanie czasu4'91 6.00 1,00 7.00 210

Na kierunku ratownictwo medyczne nie udate sz uzyska tak wysokiej

sredniej jak na polanictwie. Najwyzszasrednia jalg udato s¢ oshgmc¢ to 5,78

| dotyczyta ona pytania zezanego z stosowaniem mediow edukacyjnych.

52




Sredna na poziomie 5,64, uzyskalo zagadnienie, ktére ity
punktualnego rozpoczynania i fazenia za¢. Najnizsza srednia wynosita
zaledwie 4,55 i dotyczyta kwestii traktowania stombev jako partnerow.
Pozostate pytania uzyskasyednig ponizej 5,0 co sugerujeze studenci proces
edukacji oceniajraczej na poziomie dobrym, a nie bardzo dobrym.

Podobnie jak w przypadku pdadoictwa rownie tutaj maksimum jakie
zostato osignicte w przypadku wszystkich analizowanych kwestii7{0 czyli
ocena najwysza. Ta sama sytuacja dotyczy minimum, w tym pagykp
wszystkie zagadnienia otrzymaty minimum na poziofinezyli oceg najnizsza
z mazliwych.

Mediana i w tym przypadku oscylowata ¢guzy wartéciami 6,0 a 5,0,.
Wartcici odchylenia standardowego wahaty pomedzy 1,52 a 2,18 co mie
by¢ potwierdzeniemze w niektérych przypadkach rozfms¢ ocen mogta by
wieksza nik w przypadku potgnictwa, jednak nie tak bardzo znaca dla
ogolnej oceny.

Relacje pomidzy poszczegolnymi danymi statystycznymi przedsiawi
zostaty na rycinie nr 7.
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Poszczegdlne dystraktory

Rycina 7. Zestawienie poszczegoélnych waricstatystycznych na kierunku ratownictwo medycameoku
2009/2010.

Kazda z badanych form posiadata swoéj wtasny zestavanpyVsrod pyta
dotyczicych formy ¢wiczen i seminariéw klinicznych znajdowato ¢sitakie,
ktore dotyczyto efektywnego nauczania czysudlinicznych. Z racji tegoze
dla studentow Wydzialu Nauk o Zdrowiu ungiEjosci kliniczne g jednymi
z najwaniejszych podjto sk ocenie wianie tej kwestii. Z otrzymanych
wynikow wida, ze cecha ta zostata oceniona w roku 2008/2009 nepaz
5,0, co sugerujere zostata oceniona przez studentéw dobrze.

W nas¢pnym roku ta sama cecha zostata oceniona jeszczel Wyshgneta
sredng wartas¢ na poziomie 5,49. Wardoi te zostaty przedstawione w tabeli nr
1.
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Tabela 7. Wartei dotyczce pytania o efektywne nauczanie czymnoklinicznych

w zaleznosci roku akademickiego.

Srednia Minimum Maksimum Odchylenie
standardowe

Rok

akademicki 50 1,00 7,00 1,87
2008/2009

Rok

akademicki 5,49 1,00 7,00 2,03
2009/2010

Dzieki uzyskanym wynikom madiwa jest analiza i interpretacja wielu
czynnikbw majcych wpltyw na proces ksztatcenia, jednak analizieldane
zostaty tylko te elementy, gdzie przede wszystkinzba uzyskanych
odpowiedzi byta na tyle dia, ze mogta przedstawdazdanie catej grupy.

Mozliwosci przedstawiania poszczegolnych danyghogromne, jednak
analizie poddane zostaly tylko te dane, ktére pdajwana stworzenie
calasciowego obrazu na temat dydaktyki na poszczegolrgiehunkach.

W celu uzyskania peilnego obrazu na temat procesztatkenia,
rozpatruje si zarowno frekwenegj uzyskanych odpowiedzi na catym kierunku
jak 1 poszczegoélnych przedmiotow. Weza frekwencja przedmiotu i by
spowodowana faktenze przedmiot cieszy siszczegblnym zainteresowaniem
studentow lub chcieli oni wyrazswoje zadowolenie lub niezadowolenie.

Istotna dla bardziej obiektywne] oceny wydaje konieczné¢ analizy
poszczegolnych pyha gdyz nisko oceniona jedna cecha imow sposob

zasadniczy obny¢ ocerg catgsciowy.
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Dyskusja

Stowo ,uniwersytet” wywodzi si od tacinskiego stowa ,universitas”,
ktore oznacza cad6, ogot, powszechrso, wspdlndgé, a rozwijagc dalej ¢
definicje - ,universitas magistrorum et scholarium” to ogdauczycieli
I ucznidw. Geneza uniwersytetu jako jednostkiy&tod wiekow byta wzorem
wysokiego poziomu nauczania zwraca uwaga fakt, ¥ podwalig tego
konceptu nie jest tylko wysoko wyspecjalizowanengrgpedagogiczne, ,,grono
mistrzoéw”, ale réwnig grono studentéw jako nierozerwalny element @ato
(77,82).

Burzliwy rozwdj wielu dziedzinzycia, zmiany zachodee w ludziach,
a nawet catych spoteczéimach wymusity w wielu dziedzinach zaistnienie
procesu ewaluacji, dgki ktéremu mana bylo podsumowa dotychczasowe
osiagniecia i wprowadzt zmiany maice na celu uzyskanie jeszczeck@zych
korzysci.

Réwniez szkolnictwo wysze do tej pory niezatee od opinii innych
zostato w pewnym sensie ,zmuszone”, do poidj dziats&h mapcych na celu
uatrakcyjnienie i upraktycznienie reprezentowangtez siebie ustug.

Zapoznanie si z oping studentéw jako réwnoprawnych partnerow
procesu nauczania, statl@ slla wielu jednostek sprawpriorytetows. Jednak
wciagz trwajg spory dotyczce tego czy, zaiste oceniany jest tylko proces
ksztatlcenia i jego poszczegollne elementy, czy jesttylko ocena osoby
prowadacej zagcia. W swojej pracy Marsh i Roche (65) doszli daaghku, ze
instrumenty wykorzystywane w ocenie chatip efektywndci nauczania
powinny mierzy¢ oddzielnie poszczegolne komponenty, na przykiaeradkcje
nauczyciela z uczniami, organiz@cjzaangaowanie itd., poniewa tylko
wieloptaszczyznowe spojrzenie na proces ewalupogwoli na przedstawienie

sytuacji w sposéb realistyczny, a nie subiektywny.
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Zachowanie obiektywizmu w badaniach jest tym ele@nktéry bardzo
czesto podlega krytyce, uwa st bowiem, ¥ zwlaszcza studenci jako grupa s
nieobiektywni, gdy ich ocena procesu ksztalcenia zmozalee¢ od ocen
uzyskanych w wyniku zalicke badz tez egzamindéw. Problem ten badat
w swojej pracy Centra (17), ktory ki uzyskanym wynikom doszedt do
wniosku, ¥ w wiekszaci przypadkéw oceny z egzamindw nie wplygvaja
ocerg nauczyciela.

Ten sam problem lecz w innym aspekcie rozpatrywasweje] pracy
Eisler (30), ktory badat czy wykorzystywanie océmdgntow w procesie oceny
efektywnego nauczania byto czynnikiem, ktory w gpmznacacy przyczynit
sie do trendu inflacji stopni z poszczegdélnych przemtdw. Z analizy bada
ktore przeprowadzit Eisler w latach 1980 i 1999 €@&8491 ocen studentéw
z ponad 37000 kurséw, w ktorych brali oni udziaynmikato ze wsrdd studentow
oczekugpcych ocen A/-A (najwyszych) tendencja wzrostowsgrednich not
przyznawanych przez nich i gkisza cestas¢ wyskpowania ocen A/-A daj
pewne dowody na inflagj(w tym przypadku ogélny przyrost waétd stopni
z przedmiotow, jak i wydawanych przez studentéw)ynika z tego,ze
otrzymywanie wyszych ocen jest niezalee od wzrostu poziomu
wyksztatcenia akademickiego. Sugeruje on, aby goeayznawanych przez
studentow zbytnio nie nadinterpretaivavtaszcza w polityce kadrowej uczelni
(awanse, degradacja), natomiast malestosowa i rozwija¢ kompleksowe
systemy oceny, gdzie ocena uczrgdde tylko jednym z elementéw (30).

Réwniez w badaniach prowadzonych na Wydziale Nauk o Zdnowi
sprawdzono, czy na poziom oceny przedmiotugmagtyw stopnie uzyskane na
egzaminach kicowych. Na postawie otrzymanych danych z przedmiotu
anatomia widé, ze stopnie zdobyte przez studentow na egzaminie tedy
niskie i utrzymywaty sj na poziomie 3,15 3,6, gdzie 2 jest og@ajnizsz, a 5
najwyzszy. Tak niskie wyniki nie wptygty ujemnie na zaopiniowanie procesu
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dydaktycznego na tym przedmiocie , ktory zdobytdzar dobresrednie na
poziomie 5,7 15,9, co w 7 stopniowej skali jesziponem zadowalagcym.

Inny naukowiec Shevlin (87) wraz z zespotem baday, w kaicowe]
ocenie zg¢ ma znaczenie fakt posiadania przez nauczycieldytie wiedzy,
umiejgtnosci ale i charyzmy.

W badaniach, ktére zostaly przeprowadzone npigral3 studentéw
na Brytyjskim Uniwersytecie w Midlans, ktérym prztdwiono 11 stopniogv
skak ocen, gdzie 6 punktéw dotyczyto ,zdokod wyktadowcy”, a pozostate
5 ,atrybutow wzorcowych”. Dodatkowe pytanie dotykzy charyzmy
nauczyciela. W uzyskanych wynikach przy p <0,05wigc statystycznie
istotnych, czynnik charyzmy odnosit esido 69% wariacji zdolri
wyktadowcy i 37% czynnika atrybutow wzorcowych, gest ewidentnym
potwierdzeniem,ze duwej mierze efektywn& nauczania oceniana jest na
podstawie indywidualnego postrzegania charyzmy.(87)

Do bada dotyczcych jakaci ksztatcenia wiele jednostek podobnie jak
w badaniach na Wydziale Nauk o Zdrowiu, wykorzigstametod sondau
diagnostycznego z technilankiety (13).

Ankieta definiowana jest jako technika gromadzeni#ormacji
o ludziach, ich cechach, opiniach i postawachegaica na wypetnianiu przez
badanego specjalnych kwestionariuszy. Badanieemmasipi¢c w obecnéci
ankietera lub nie. Pytania w ankiecig: konkretne sciste i jednoproblemowe
oraz cgzsto zaopatrzone w tzw. ,kafeterie” czyli zestawzivaych odpowiedzi
(22,31,59,78,79).

Zachodzce zmiany przyczynily sitakze do zastosowania nowatorskich
technik, rownie w szkolnictwie na wszystkich jego poziomach. Jedn
Z nowaci stato s¢ zastosowanie technik WWW w nauczaniu i oceniaakoj
uzupetnienie tradycyjnych metodpdkéw i narzdzi (12).

W roku 2000 w Stanach Zjednoczonych z Internetizysiato ju 55

miliondw os6b codziennie.
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Popularné¢ Internetu jako nakdzia edukacyjnego z roku na rok
wzrastata, czego potwierdzeniem moby¢ dane otrzymane w roku 1995,
z ktorych wynikaze zaledwie 11% studentéwzywato Internetu i dane z roku
2000, gdzie #ytkownikbw w grupie studenckiej byto 3u 43% (15).
W podobnych badaniach prowadzonych przeze mnienycim pracownikow
Uniwersytetu Medycznego w Poznaniu doymzh korzystania z Internetu
przez studentki kierunku poatoictwo, @& 83,6% wykazato go jakarodio
wiedzy ogolnej, a 76,6% poszukiwato wiedzy facho{@g)). Std tez narodzita
sie idea wykorzystania Internetu w ewaluacji wetvane] poprzez zdobywanie
informacji zwrotnej od studentéw (1,6,7,15).

Takie kroki podgto bardzo wiele Uczelni korzysta z przyktadu Uczelni
innych krajow europejskich, Stanow Zjednoczonyamiych. Tekstowe ankiety
e-mailowe na swiecie istnieg juz od 1986 roku, a powstanie ankiet
internetowych okréda sk na pocatek lat 90 (4).

Chat Stany Zjednoczonegdiderem w tego typu badaniach, to rownie
tam proces wprowadzania ankiet elektronicznych g tatwy, ani
bezproblemowy, o czywiadcz wyniki uzyskane przez Hoffmana (45), ktory
badagc ponad 500 uczelni w roku 2002 uzyskat informacie, ankiety
elektroniczne jako jedyny sposob zbierania infofjimagkorzystywane g przez
10% uczelni w Stanach Zjednoczonych, ate/8% deklaruje zywanie ankiet
elektronicznych rownocZaie z ankietami papierowymi.

Autor zwraca uwag ze w porownaniu z badaniami jaki uzyskat
Hmieleski w roku 2000 liczba uczelni wykorzysicych tylko ankiety
elektroniczne wzrosta o 8% (45,48).

Jednym z powododw, dla ktéregoegnicto po ankiety elektroniczne
w badaniach nad jakoig ksztatcenia byt fakt, zi dotychczasowe ankiety
wymagaty daych naktadoéw zarowno finansowych jak i ludzkich7(®.1).

W pracy Shannona (86) i wspotpracownikow, ktéra dbadopinie

cztonkbw American Educational Research AssociatiGhERA), czyli
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profesjonalistow w dziedzinie ba@laedukacyjnych, na pytanie dotyce
obnizenia kosztow w zwizku ze stosowaniem ankiet elektronicznychk, a
96,7% odpowiedziato,ze zdecydowanie tak lub raczej potwierdza agtak
mozliwos¢.

Anderson (1) wraz z zespotem poréwnali koszty prazeaia badajedmn
I drugg metod. W otrzymanych wynikach jasno wiglaze koszty generowane
przez ankiety papierowe byty na poziomie 122506s joszt pensji pracownika
zatrudnionego na poét etatu. Natomiast koszt ankedektronicznej to tylko
koszt 14 godzin pracy w wymiarze pracownika adniacgi.

W swojej pracy Dommeyer (28) i wspotpracownicy rdsgnprezentuy
dane dotycgce poréwnania kosztow ankiety tradycyjnej-papiefjowe
| elektronicznej. Rénica pome¢dzy nimi byta znaczna i w pierwszym przypadku
kwota wynosita 568,60$, natomiast w drugi koszgyamiczyly s¢ zaledwie do
18,75% (6).

Kwestie dotyczca porownania kosztow bardzo szczegdétowo w swojej
pracy opisali Bothell i Henderson (9), ktorzy por@k koszty, w zalenosci
0 rodzaju ankiety, przypad@e na jednego studenta. Po podsumowaniu
i poréwnaniu kosztéw catkowitych obu sposobéw attkienia, relacje redzy
nimi przedstawialy si nastpujgco: koszty poniesione na ankietyzacj
papierovd w ciggu roku wynosity 422.201$, na ankietlektroniczp 186.617% ,
réznica pom¢dzy dwoma kwotami wynosita okoto 235.000%.

Z tych samych oblicze wynikato, ze koszt przypadagy na jednego
studenta w przypadku ankiety papierowej wynosit6$,0a w przypadku
elektronicznej kwota spadata do 0.47$% (9).

Na duwe koszty zwizane z drukiem, dystrybucjoraz wprowadzeniem
danych w przypadku ankiety papierowe] jako istotelgment weryfikacji
zwrocit uwag Przybylski (80) razem z zespotem, w trakcie omavwaia
wynikow ewaluacji na Uniwersytecie Warszawskim, igdstudiuje wedtug

danych GUS 10% wszystkich studentow z catej Polski.
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Réwniez w naszych badaniach pelifmy se porownania kosztéw jednej
| drugiej ankiety. Opierag sk 0 ceny podane przez Dziat Zaopatrzenia
Uniwersytetu Medycznego w Poznaniu, oszacanali ze w pierwszym roku
bada, na wystanie 36946 ankiet deppgapierovg wydatki poniesione na papier
| toner wynosityby w przyblieniu 8381zt. W roku naghinym koszt wystania
38742 ankiet wynositby 8773 zt. Trudno natomiast fekreli¢ czas i ilg¢ 0sob
koniecznych do powielenia ankiet, podzielenia iehaapowiednie przedmioty
| formy oraz rozprowadzenie na terenie uczelni. ri§likowane logistycznie
I na pewno energochlonne byloby zebranie takiejsciloankiet oraz
przygotowanie ich do obrobki statystycznej. Kaskiej samej liczby ankiet na
Wydziale Nauk o Zdrowiu, ale rozpowszechnionej vwossi elektroniczny,
w przyblizeniu wynosit 4000 zi. netto, taka byta cena modidniecznego do
wprowadzenia ankiet w system ,Wirtualnego Dziekahat Naktad pracy
ludzkiej w tym przypadku stanowit czas konieczny apisania przez
pracownika w system 467 przedmiotow roku 2008/20@¥8 przedmiotow
w roku nasgpnym. Czas ten jest trudny dokiladnie do oszacowgeidnak
wpisanie nazw 678 i przypisanie ich, gkifiltrom odpowiednim studentom,
trwa na pewno krécej airozniesienie 38742 kartek. Warto rownjgodkreli¢,
iz koszt modutu jest jednorazowy natomiast kosztyigrap tonerow z roku na
rok s coraz weksze. Z wsipnych i szacunkowych oblicaewynika, ze na
naszym Wydziale koszty ankiety elektroniczngjréwniez o wiele nisze od
bada prowadzonych dragtradycyjrs.

Jedry z zalet ankiety elektronicznej jest ahwos¢ indywidualnego
dostosowania przez studenta czasu i terminu wygahni ankiet, co nie
wystepuje w przypadku ankiet papierowych, ktore zazwysganadzorowane
czasowo przez osoby odpowiedzialne za ich zeb(agi@09).

Shannona (86) i wspotpracownicy opigm@j Sk na badaniach
prowadzonych w grupie profesjonalistow z AERA, dpowiedzi na pytanie

dotyczce czasu pawvigconego na wypetnienie ankiety elektronicznej i Weysi
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zZwigzanego z jej wypetnieniem, uzyskat dane, z ktérygimikato, ze 86,9%
badaczy uwazato, ze ankieta elektroniczna nie wymaga zbytelyo naktadu sity
i energii od respondentow.

Wykorzystanie Internetu w celu zbierania danychydanicych oceny
procesu nauczania swod studentéw wzbudzato wiele emocji i sprzecznych
opinii. Dlatego te cze$¢ naukowcow podja si zadania poréwnania ankiety
klasycznej — papierowej i elektronicznej.

Carini (15) wraz z zespotem sprawdzali, czy rodzdjiety ma wptyw na
uzyskane odpowiedzi. Z danych jakie otrzymali w dradch prowadzonych
w grupie 58288 studentéw, z ktorych 37682 wypédni@nkiet tradycyjnie,
a pozostate 20606 on-line wynikae studenci wypetniagy sonda on-line mag
tendencje do wskazywania ¢kszej ilcsci odpowiedzi pozytywnych, jednak
réznice medzy odpowiedziami w formie papierowej, a on-line 1@ znaczne
I wynosz zazwyczaj kilka setnych pordzy poszczegolnymisrednimi
w pytaniach (15).

Do podobnych wnioskow w swoich badaniach dosziaetakvery (4)
wraz z zespotem w badaniach prowadzanych przezgot ranice pomgdzy
srednimi ocen otrzymanych w poszczegélnych pytaniadinity sie
nieznacznie, najwksza rgnica wynosita 0,14, a dla wkszaci punktow
z ankiety, a 9 na 13Xrednie wyniki midcity sic wzajemnie w zakresie wakio
0,10 i tak samo jak w poprzednich badaniaclisagsrednie dotyczyly ankiety
elektronicznej.

Najwiekszym problemem z jakim spotylgagic zwolennicy elektronicznej
ankietyzacji jest uzyskanie odpowiedniej frekwengoniewa otrzymanie
ankiety nie jest jednoznaczne z jej wypetnieniein (3

Z informacji jakie umiécit w swojej publikacji w 2000 roku Hmieleski
wraz z Champagne (44) wynikze 67% badanych jednostek deklaruje zwrot
ankiet papierowych na poziomie 70% i@y, natomiast faktyczny zwrot ankiet
papierowych wysipuje w przedziale mdzy 20 — 90% .
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W badaniach uzyskanych na Wydziale Nauk o ZdrowmkwWencja
ogolna byta na poziomie 4533 uzyskanych odpowiedaistanowito 12,3%.
W roku nasipnym odpowiedzi uzyskano 5926, co datlo w sumie %5,3
Analizujgc poszczegolne kierunki memy zaobserwowa zwracalng¢ na
poziomie 36,7% w przypadku ratownictwa medycznegnd9,9% na kierunku
potoznictwo. W  wynikach przedstawionych przez Uniweesytm. Adama
Mickiewicza w Poznaniu ogoélna liczba uzyskanych amaedzi to 4891, co
stanowito 17% cakxi (5).

Problem ten rownie w swojej pracy rozpatrywata Avery (4) wraz
z wspotpracownikami. Badania prowadzone przegz wi latach 1998-2001
wykazaly przewag formy ankiety klasycznej nad elektronigziWv przypadku
niektorych przedmiotow zwrot w ankiecie klasyczibg} na poziomie 100%
natomiast najwiszy procent zwréconych ankiet w formie elektronajzito
77,8%. Autorka zauwa jednakze w badaniach pmiejszych , prowadzonych
w okresie do jesieni 2003 wiflavzrost aktywnéci w przypadku ankiet on-line,
gdzie wskanik odpowiedzi nie spadat pomj 50%, asredni wskanik wynosit
72% (4).

W badaniach jakie prowadzit Uniwersytet EkonomicanyKrakowie
ocena procesu ksztatcenia odbywakavgidwojaki sposob: za pomg@nkiety
papierowej i elektronicznej. Wyniki jakie zostaliraymane drog tradycyjr to
zwrot na poziomie 23893, co daje 46,9%, natommagormie elektronicznej
zwrot byt na poziomie 14335 - co stanowito 60% ezlily odpowiedzi za
pomo@ ankiet tradycyjnych. Autor podkiia fakt, ze byt to pierwszy rok
zbierania ankiet, dlatego sklania¢ siaczej do optymistycznej interpretacji
danych (98).

Wsréd studentow Uniwersytetu Przyrodniczego w Luldinvynik jaki
udato s¢ uzysk& to 37,5% wypetnionych ankiet na 72 osoby uczeszioe
w badaniu (8).
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Dommeyer (28) badat nie tylko frekwencje wypetnaniankiet
w zaleznosci od formy, ale to czy odpowiednia motywacjaz@mni& znaczenie
w wynikach kacowych. Okazato gj ze tam gdzie studenci w zamian za
wypetnienie ankiet mogli podnié ocerg (w niewielkim stopniu, bo zaledwie
0 0,25%) lub wcz@ie] uzyska wyniki z egzaminu, tam procent zwracaloo
ankiet tradycyjnych i on-line byt poréwnywalny (1).

Optymistyczny jest faktze z roku na rok mana zaobserwowawzrost
zainteresowania elektronicznymi ankietami. W przdipa Wydzialu Nauk
0 Zdrowi wzrost byt na poziomie 3%. W UniwersyteciWarszawskim
frekwencja podniosta sio 5% (46,80).

Element wzrostu frekwencji, mnoa réwnie zaobserwowaw badaniach
prowadzonych przez Harrington | Reasons (42), naiwehsytecie
w Poludniowej Indianie, gdzie wspoéiczynnik wypelmie ankiet wzrastat
w kazdym semestrze i wynosit: jesigri003 roku 60,8%, wiogntego samego
roku - 63,0%, a na jesi2004 osigmat wartas¢ 64,8% .

O rosmcym zainteresowaniu badaniami za pomdaoternetu mog
swiadczy wyniki jakie zostaty uzyskane w Brigham Young Ueisiti.

Johnson (48) w swojej publikacji zestawia danezegagu 5 lat. W roku
1997 na 36 kursow uzyskat odpowiedzi na poziomigA® roku 1999 na 194
kursy i 8285 studentow odpowiedzi bylo 51%. Npee badania to rok 2000
obejmowaty 47 kursow i 3076 studentéw, udaip wyska& 62% odpowiedzi,
co potwierdza tez 0o systematycznym wzéoie odpowiedzi przy korzystaniu
z ankiet elektronicznych.

Rzeca, ktéra mae mie€ wptyw na frekwencje jest obawa respondentéw
przed utrag anonimowdaci, maze by to zwigzane z konsekwencjami ze strony
ocenionych, w postaci choclay nizszych stopni lub gorszego traktowania na
innych zagciach. Wiele jednostek prowagtzrich badania w formie

elektroniczne] podkida fakt, ze czsto aby wypelrd ankiety student musi
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wprowadzé, albo odpowiednie hasto lub kod, ktéry jest zndglko jemu
(7,109).

W przypadku ankiety papierowej sprawa anonim@vmie jest ju tak
oczywista, istnieje bowiem mitwos¢ skojarzenia respondenta po charakterze
pisma (6,7).

Potwierdzeniem tego mggoy¢ komentarze, ktére zostaly zacytowane
w pracy Laynela (61) i wspotpracownikéw, gdzie smd podkrélali fakt, iz
czup si¢ bardziej swobodnie aiw przypadku ankiety tradycyjnej i nie obawiaj
Sie rozpoznania swoich komentarzy po sposobie pisaoialawato im wiksza
swobod wypowiedzi.

Dzieki temu w uzyskanych ankietach elektronicznych hyt®6% wecej
komentarzy i w ankietach zbieranych metoda klasycgh61).

Natomiast Anderson (1) zauwa & czs¢ komentarzy wypetnianych
poprzez Internet byta disza i posiadata wtej szczegotow.

Hmieleski i Champagne (44) poréwnali dokladnieniée pomgdzy
komentarzami w ankiecie tradycyjnej i elektronigzmeyniki jakie uzyskali to
62 stowa uyte srednio na komentarz przez studenta w ankiecie relekiznej
na 15,4 stowaiyte w ankiecie papierowe;j.

Ankieta papierowa ma charakter audytoryjny, czwst] wypetniana
w klasie ladz grupie, gdzie oceny wszystkich uczestnikdw mbye zblizone,
poniewa osoba wypetniaca kwestionariusz liczy siz opiniami innych i jego
ocena mee nie by obiektywna (67).

Innym elementem jaki mie mie wptyw na ilgs¢ wypetnianych ankiet
drogs elektroniczi jest fakt, £ z technilg najlepiej obeznaneasnajmtodsze
grupy studenckie. Nalg zwréck uwag, iz wsrod ankieterow, ktorzy
najliczniej ocenili przedmioty na Wydziale Nauk aodrdwiu w Poznaniu
przewaajg studenci pierwszego i drugiego roku studiow pieego stopnia.
W przedstawianych przeze mnie wynikach zme zauway¢, ze grupa

studentow pierwszego roku studidow licencjackich ngteita w roku
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akademickim 2008/2009z2&60%, a w kolejnym roku baflastanowita grup
55%. Podobna zataos¢ wyshpita wsrod studentdw  Uniwersytetu
Ekonomicznego w Poznaniu, gdzie studenci | rolanawili gruge 38,14%
w semestrze letnim, a 48,83 w semestrze zimowynosusku do pozostatych
studentow (106).

Wsréd studentow Uniwersytetu im. Adama Mickiewiczadsnci | roku
stanowili dg¢ liczng grupe, na studiach licencjackich agreli poziom 44%
w stosunku do cakoi, a na studiach Il stopnia studenci pierwszoroczn
stanowili, grug az 59% (5).

Na przyktadzie Uniwersytetu Warszawskiego zm@ zauway¢, ze nie
tylko wiek respondentdw ma znaczenie, ale rowni@ z jakiego wydziatu
pochodz. W raporcie prezentowany przez ten uniwersyteadyize najcletnie]
ankiety elektroniczne wypetnigjstudenci kierunkéwscistych, wydziatow:
Nauk Ekonomicznych, Matematyki i Informatyki, Camr Europejskiego — na
tych wydziatach ponad 30% studentéw wypetnito atykidPrawdopodobnie
Zwigzane jest to z przyzwyczajeniem studentéw doetkia jakim jest Internet
(46).

Sytuacja powtorzyta siw badaniach prowadzonych na Pamiam
Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza, gdzie studeMéydzialu Matematyki
I Informatyki stanowili najw¢ksz grupe respondentéw - 31% na 100%
wystanych ankiet na wszystkie wydziaty na tym uensytecie (5).

Wysoki poziom postugiwania gikomputerem byt jednym z gtéwnych
czynnikow, ktéry zadecydowat o wprowadzeniu hadbotyczcych jakdci
ksztalcenia za pomagcankiet elektronicznych w School of Engineeringy cz
School of Information Technology w Australii, ky@h profil dotyczy nauk
scistych (6).

Studenci kierunkowscistych w zwazku z profilem swoich studiow
zobligowani § do czstego wykorzystywania komputerow. Z bada
przytoczonych przez Anderson (2) wynika, studenci tych kierunkéw sgzap
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srednio 0 21 minut wice] czasu w Internecie, mich koledzy z kierunkow
humanistycznych.

Waznym elementem jest promocja ankiety elektroniczmey. szersza
akcja promocyjna tym wksze szanseze liczba cktnych do udzielania
odpowiedzi lgdzie wzrastata. Jednym ze sposobodw jest infornjakjpdostaj
studenci na swoje maile, wysylana od witadz uczelimk medzy innymi
zrobiono na Wydziale Nauk o Zdrowiu, gdzie podelmstinformacyjnym do
studentow podpisatesjeden z prodziekandw.

W swojej pracy Wiist (97) tale, przedstawia sposob informowania
studentow w formie listu wystanego dgpgnailows, podpisanego w tym
wypadku przez wiceprezesa do spraw akademickieggn&lektroniczne,;.

W pracy Ballantyna (6) jeden z przytoczonych porystpromocii
ankiety elektronicznej oparty byt na mailowej infacji o trwajcych
banianach oraz poszerzeniu @pst do ankiet. Dzki takim zabieg udato s¢
zwigkszy¢ frekwencje z 14% w roku 2000 do 53% w roR0O01 i 62%
w kolejnym roku (48).

Na Wydziale Nauk o Zdrowiu ksztatsic miedzy innymi: pieégniarki,
potozne, ratownicy medyczni, a zatem osoby, w ktérezyweiu zawodowym
beda musialy wykazé sig nie tylko wiedz, ale rownie okrelonymi
umiegtnaosciami klinicznymi. Poniewa ksztatcenie to jest specyficzne, dlatego
zdecydowalimy sk na wprowadzenie trzech aiych form oceny zag:
wyktadow, ¢wiczen/seminariow  nieklinicznych i ¢wiczen/seminariow
Klinicznych.

Podobnie zostat skonstruowany kwestionariusz p@agpar (34), ktéra
w zwigzku ze specyfix prowadzenia badana uczelni medycznej réwrie
podzielita kwestionariusze w zalesci od formy zagé, na wykiady
| ¢wiczenia/seminaria kliniczne.

Na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie badankzéatrzy r@ne

formy zag¢: wyktady, éwiczenia i konwersatoria (98).
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Swoist@¢ charakteru studiéw medycznych zostata pod@ra rownie
poprzez uycie w ankiecie pytania dotygzego - efektywnego nauczania
czynnaci Klinicznych. Z odpowiedzi otrzymanych w ankiecimnozna
wywnioskowa, ze kwestia ta zostata oceniona na poziomie dobryrozymn
swiadcz uzyskane wartei w poszczegolnych latach. W roku 2008/2009 cecha
osigreta wartgé¢ 5,0 w roku kolejnym 5,49. W ocenie tej cechy wyra
wida¢ tendencje wzrostoyy co dodatkowo mee by powodem do satysfakcji.

W badaniach, prowadzonych na pokrewnym wydziale &W/N®&TH
w Bielsku — Biatej wrod piekgniarek - absolwentek, 101 na 142 (71%) z nich
wskazato na wiedzkliniczng jako najbardziej przydasnw pracy zawodowe]
(53).

Na kierunku pieigniarstwo, ale Uniwersytetu Medycznego w Lublinie
wsrod wielu punktow w ankiecie dotygzej satysfakcji studentéw ze studiow
znalazt s¢ réowniez ten dotycacy umiegtnosci praktycznych. W ogolnej ocenie
otrzymat on status bardzo wwego, a studenci zagadnienie to ocenili na
0gollnym poziomie zadowalgym (84).

W badaniach prowadzonych na tym samym uniwersyté&eely rozbito
poszczegolne elementy z&j praktycznych, ichsrednie ranity sie jednak
migdzy sola. Najlepiej ocenione zostalo - komunikowanie i pacjentem,
srednia wyniosta 4,24 w 5 stopniowe] skali. Natorhiasajgorze] —
wykonywanie czynn¢ti higieniczno — pielgnacyjnych u pacjentow tylko 3,0
(95).

Element badania umignosci specjalistycznych pojawiaeshie tylko na
kierunkach medycznych. Jest to cecha, ktora najlepddaje przydatr$o
uzyskanej wiedzy w wykonywanym zawodzie. Badankaetdyty prowadzone
w gronie absolwentow Wydziatu Techniki Rolniczepkpzaly, ¥ umiegtnaosci
specjalistyczne ocenili oni na pozioméeednim i niedostatecznym. Takich

opinii byto a 62%. Sytuacja ta odnositagsio mtodszych absolwentow. Osoby
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ktore ukaczyty wydziat okoto 30 lat temugtsamy cecle oceniali ha poziomie
srednim lub dobry, takich ocen byto okoto 40% (14).

Koniecznd¢ zwigkszenia ildci zag¢ praktycznych na jednej z uczelni
technicznych w Polsce wyrazitaz 40% respondentow (110).

Z bada jakie byty prowadzone wdd absolwentéw WSSE w Warszawie
tylko 11,9% uznalo swoje przygotowanie praktyczn® dawodu za
wystarczajce, natomiast w ocenie wiedzy teoretycznej, czyrmakowolenia
byt juz na poziomie 30,6% (47).

Analizy dotyczce oceny jakgci ksztatceni na Wydziale Nauk o Zdrowiu
prowadzone byly juwcze&niej przy wykorzystaniu nagglzia jakim jest ankieta,
ale rozpowszechniana depgradycyjry — papierow, a nie elektroniczn
Badaniu poddany byt kierunek pgghiarstwo. W tamtych badaniach przedmiot
anatomia w formie wykladu rownie podlegat ocenie. Pytanie dotyce
zapoznania z celami ksztatcenia zostato przez &apondentéw ocenione na
poziomie 5 pkt. co w 7 stopniowej skali stanowiggdtny wynik dobry (35).

W badaniach prowadzonych za pomadektronicznej ankiety podobne
pytanie zostato ocenione na poziomie 5,78rednia arytmetyczna w roku
akademickim 2008/2009, a w roku rgstym wzrosta, ado 6,21. Otrzymane
wyniki dotyczyly jednak kierunku poimictwo, gdy na kierunku
pielegniarstwo nie udato siuzysk& wystarczajcych danych.

W catym procesie oceny bardzo e jest, aby nie zapomiiev jakim
celu on s odbywa. Priorytetem powinna ®&ymozliwosci wyciagnigcia
wnioskow dzgki, ktorym bedzie mana wprowadz konstruktywne zmiany.
Tak tez zrobit Uniwersytet Warszawski, ktéry na swoichostich zamigcit
liste dziatax jakie zostaly wprowadzone po uzyskaniu ankiet. ptayktadu
przed oceg ankietowg studenci zgtaszali brak depu do Internetu
w budynkach Uniwersytetu Warszawskiego, w odpowiedadze tej uczelni
upowszechnity bezprzewodowy Internet na obszarzeloc(80,107).
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Jednn z zalet ankiety elektroniczne] jest aivos¢ otrzymywania
natychmiast wynikdw prowadzonych badaDzigki danym z 105 jednostek
jakie w swojej pracy uzyskat Hmieleski i Champagdd) wynika, ze przy
uzyciu ankiety papierowej po dwoch tygodniach od zakzonych bada 25%
na 100% szkdét bylo gotowych przedstawotrzymane wyniki, miegca
potrzebowalo na to 64% ze wszystkich szkét, a 9@kbtsprzecigato ten czas
do dwoch miesicy.

Na maliwosé szybkiego otrzymania wynikéw zwrécono uwagwniez
w pracy Shannona (86) i wspotpracownikow, gdziepynia zwjzane z tym
elementem respondenci odpowiadali — tak lub rae#ejna poziomie 80% (86).

O tym komu lgda udostpnione wyniki, decyduj najczscie] wiadze
uczelni. Tak dzieje si w przypadku naszego Wydzialu, a #Zek na
Uniwersytecie Warszawskim czy Uniwersytecie Ekorecamym
w Krakowie (80,98,108).

Czsto zadawane jest pytanie dotyoz stusznéci ewaluac]i,
a w szczegolmmi roli studentow w tym procesie. Z badgakie byly
prowadzone przez The Gallup Organization ( FlashroEarometer 260)
ewidentnie wynikaze & 81% ankietowanych uwa, ze studenci powinni béa
udziat w raportach oraz rankingach doymzh oceny szkdt waszych. Z tych
samych bada mazna wywnioskowd, ze mkdzy innymi 54% studentow
w Rumuni, 50% w Wielkiej Brytanii deklarujee rankingi przedstawiane przez
uczelnie pomogty im pod¢ decyzg dotyczca wyboru uczelni. Inaczej sytuacja
wygladata w przypadku Finlandii, gdzie tylko 6% ankietowch potwierdzato
taka opinic. Jakd¢ i reputacja poszczegollnych uczelni byta elementem
decydujcym o wyborze miejsca studiowania dla 62% ankietowh
w Hiszpanii i 65% w Austrii. Czynniki inne hijakos¢ przy wyborze uczelni
byty najbardziej istotne dla ankietowanych z Pol8RP46 i Irlandii 85%. Jak
pokazaly badania to wdaie dla studentdw medycyny napksze znaczenie

miaty jakas¢ i reputacja uczelni, w tym przypadku 41% ankietoyeh udzielito
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twierdzcej odpowiedzi w stosunku do 35% na kierunkach hustycznych
(92).

Mozna s¢ wiec zastanows, co decyduje o wyborze przez studentow
polskich uczelni skoro jakoé nie jest gtownym priorytetem. Na przetomie lat
1996/97 i 1997/98 Woijcicka (99) prowadzita badama Uniwersytecie
Warszawskim, z ktérych wynikalaze o wyborze studiéw $wdd studentow
kierunku prawo 80,4% odpowiedziatze studia $ drogy do zawodu jaki che
wykonywa. Na kierunkach takich jak stosunki gdzynarodowe i nauki
polityczne 82,7% badanych odpowiedzialtoge o wyborze studidw
zadecydowato zainteresowanie ckoea dziedzip wiedzy. Na kierunku
ekonomicznym wanym elementem w pogljiu decyzji o wyborze kierunku byt
aspekt zwjzany z wekszymi szansami ludzi w wgzym wyksztatceniem na
prac, co deklarowato 83,8% studentdw.

Ocenianie innych jest cegimiezwykle ludzlg, wiec nie budzi zdziwienia
fakt, ze ocena wewtrzna w szkolnictwie wiszym stata si jego sednem
| stanowi skladnik dokonywania pepu w wiedzy naukowej oraz okienia
renomy akademickiej. Priorytetem ewaluacji w szkaiimie wyzszym powinno
sta¢ si¢ takie usprawnienie tego procesu, aby stat miaktyky dziatania
instytucji (41).

Poniewa jestgmy spoteczastwem informacyjnym, a znakiem naszych
czasOw stato sizapisywanie, przetwarzanie i przesytanie inforinzajpomog
srodkéw elektronicznych nikogo nie dziwize wykorzystanie szeroko
rozumianych sieci komputerowych do badfakosci ksztatcenia stato &i
faktem (104).
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Whnioski

. Ankieta elektroniczna pozwala na znaczne némie kosztow

finansowych wynikajcych z mniejszych naktadowsrodkow
trwatych jak | daje maiwos¢ bardziej ekonomicznego
wykorzystania czasu pracy niezinego do przeprowadzenia takich

samych bada w sposéb tradycyjny.

. Perspektywa natychmiastowego generowania wynikéw,

przedstawiania ich w dogodnej formie, a Zak maliwosc
przechowywania uzyskanych danych przez diugi chag
zbednego gromadzenia dokumentow, jest ogromnym waldego

narzdzia.

. Uzyskane wyniki g obiektywne dziki zachowanej anonimowoi

I nie map na nie wplywu otrzymane przez studentow oceny

koncowe.

. Wyniki otrzymane w formie elektronicznej pozwalajna

porownanie ich meidzy sola i dajg mazliwos$¢ badania korelacji nie

ograniczajc sk tylko do jednego kierunku.
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Streszczenie

Transformacje polityczne i ekonomiczne doprowadPibtslke do takiego
etapu rozwoju, w ktorym jako kraj demokratycznyztanek Unii Europejskiej
musi realizowa ogolnagwiatowe trendy, wprowadzanowe reformy oraz
dokonyw& szeregu zmian, rownie w systemie edukacji na poziomie
szkolnictwa wyszego.

Podgcie strategii wyznaczonej przez postulaty DeklarBojonskiej ma
pomoc zbudowa system edukacji, dgki  ktéremu wzrénie liczba
wyksztatconych  ludzi, ktorzy stwagz wysoko  wykwalifikowan
| konkurencyja kadg w gospodarce.

Przy zwekszeniu s3 powszechngri wyzszego wyksztatcenia istotne stato
sie zachowanie wysokiej jakoi, jako swoistego znaku rozpoznawczego
uniwersytetow.

W tym celu wykorzystuje sirézne narzdzia i wszystkie maiwosci
jakie daje w dzisiejszych czasach technika.

Uczelnie prowadzity do tej pory ewaluaay sposob raczej spontaniczny
i nieuregulowany. Analizgg rézne sposoby ewaluacji moa wywnioskowa
jak istotna dla petnego procesu jest ocena dokoperez studenta.

Specyfika studiow, rodzaj weryfikowanych danych wpdowaty
powstanie szereguidych wariantow kwestionariuszy ewaluacyjnych.

Na Wydziale Nauk o Zdrowiu prowadzono badania o@itudentow na
temat jakéci ksztatcenia, badania te jednak nie nalg do zintegrowanego
systemu ewaluacji na wydziale, a byty tylko wiagmcjatyws tego kierunku.

Wraz z systematycznym wdmeniem postulatéw Deklaracji Balsekiej
oraz wprowadzeniem na Uniwersytecie Medycznym wnBoi wirtualnej
obstugi studenta w postaci ,Wirtualne] Uczelni”, vwxiata sposobrié
zainicjowania rownig ankiety elektronicznej jako nadzia w procesie

ewaluacji.
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Niewatpliwg zalet takie] formy ankiety jest niski koszt prowadzonych
bada& oraz bardziej ekonomiczne wykorzystanie czasu ypm@dpowiednich
pracownikow, a co siz tym wize kolejne zmniejszenie kosztow ankietyzaciji.

Istotnym walorem tego sposobu badania opinii stiaenjest maliwos¢
wypetnienia ankiety w dowolnym miejscu i czasie, zmicksza anonimowss
udzielanych odpowiedzi i pozwala uzyskhardziej obiektywne wyniki, na
ktore nikt nie mae wplywa.

Wielokrotnie podkrglanym atutem tej formy gromadzenia danych jest
mozliwos¢ natychmiastowego generowania wynikow, co dajezlimosé
szybkiego reagowanie na wszystkie niepg&ejsytuacje oraz da maliwosci
archiwizowania danych bez koniecZnbzajmowania przestrzeni.

Odnosac sk do tych przestanek, zaproponowano wprowadzenie na
Wydziale Nauk o Zdrowiu, ktéry w swojej strukturggomadzi okoto 50%
studentow catej Uczelni, ankiet elektronicznychb@aania opinii studentéw na
temat procesu dydaktycznego.

Prowadzone badania miaty ogdlnie na celu sprawdzemy maliwe jest
uzyskanie danych na temat procesu dydaktycznegopasdd powszechny
| ujednolicony.

Celem byto réwnig wykazanie korz§ci jakie daje zastosowanie ankiety
elektronicznej w badaniach dotycych jakaci ksztatcenia na Wydziale Nauk
0 Zdrowiu Uniwersytetu Medycznego w Poznaniu.

Badaniom podlegali studenci Wydziatu Nauk o Zdrowi wszystkich
6 kierunkach czyli: pielgniarstwie, potenictwie, fizjoterapii, zdrowiu
publicznym, ratownictwie medycznym oraz elektrocdalyii. Badaniami zostal
objeci studenci studiow stacjonarnych na 1 i 2 rokudi€tw | stopnia oraz,
1 roku studiéw drugiego stopnia.

Metods uzyta w pracy byt sondadiagnostyczny realizowany za pomoc

narzdzia jakim byt kwestionariusz ankiety w formie dighiczne,;.

Zbieranie opinii studentow na temat realizacji masgolnych przedmiotow
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dydaktycznych dokonywane byto przez Internet propmpcy specjalnie

opracowanego programu, funkcjomeggo w ramach systemu Wirtualna

Uczelnia.

Pytania w ankiecie elektronicznej uzal®ne bylty od formy
poszczegolnych zg w zwigzku z tym w badaniach zastosowano trzy wzory
kwestionariusza ankiety ocergag: wyklad, seminarium,éwiczenia
w ramach danego przedmiotu.

Pytar dotyczcych formy wyktadu byto 9, naginy zestaw pyta ktory
dotyczyt seminariow twiczen nieklinicznych byt rozszerzony o 2 pytania,
natomiast w zestawie dotygzm seminariow ic¢wiczen klinicznych
dodatkowo pojawito gijeszcze 1 pytanie.

Wszystkie pytania oceniane byty w skali od 1-7,igdzoznaczato najnsz
ocerg natomiast cyfra 7 oznaczata ogarajwyzsz.

Po udzieleniu odpowiedzi przez studenta ankietagpezvata b§ aktywna,
co umaliwiato tylko jednorazowe jej wypetnienie.

Uzyskane w wyniku ankietyzacji wyniki przekazywabgty do Katedry
| Zaktadu Informatyki i Statystyki, gdzie zostatpracowane pod wzgllem
statystycznym programem CSS STATISTICA wersja 8.

Przy pomocy programu obliczone zostakrednie poszczegodlnych
przedmiotdw wraz z odchyleniem standardowym. Glkrea zostat rownie
mediana na podstawie waito minimalnych i maksymalnych.

Takiej samej ocenie poddane zostaly poszczegolriany w ankiecie
w zaleznosci od kierunku.

Obliczeniom sredniej, wraz z odchyleniem standardowym, minimum
I maksimum poddane zostaty wszystkie pytania kwestiuza
w przedmiotach, ktére uzyskaty ponad 30 % zwrotnydpowiedzi.

Ogolny odsetek wypetnionych ankiet w stosunku destaryych w roku

akademickim 2008/2009 wynosit 12,3% natomiast vigpesym roku ju 15,3%

czyli nasgpit wzrost na poziomie 3%. Fakt ten, za pomdiczb mana
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przedstawd w nastpujacy sposob: w pierwszym roku prowadzenia ada
2008/2009, na 36946 wystanych ankiet, 45633 zostato wypetnionych przez
studentow. W kolejnym roku 2009/2010 na wystanycB742 ankiet
wypetnionych zostato 5926.

Dynamizm wypetiania ankiet §drdd studentédw zmieniatl i
w poszczegolnych latach pogdzy badanymi kierunkami. W roku 2008/2009
najwigksza liczba uzyskanych odpowiedzi byta na kierup&toznictwo — 1881
odpowiedzi co dato 29,9%. W roku ngmtym sytuacja ulegta radykalnej
zmianie, co prawda pataictwo nadal znajdowato esiw czotdwce to pierwsze
miejsce uzyskato ratownictwo medyczne przekragzgko jedyne prog 30%
zwracalndgci ankiet zdobywajc ich w ogdélnym zsumowaniu 30,7%, co daje
858 wypetnionych ankiet.

Na postawie otrzymanych danych z przedmiotu ana@omida, ze
stopnie zdobyte przez studentéw na egzaminie bgdy diskie i utrzymywaty
sie na poziomie 3,15 i 3,6, gdzie 2 jest ogerajnzsz, a 5 najwysz. Tak
niskie wyniki nie wptyrgly ujemnie na zaopiniowanie procesu dydaktycznego
na tym przedmiocie , ktéry zdobyt bardzo dokrednie na poziomie 5,7 15,9,
co w 7 stopniowej skali jest poziomem zadowsgdam.

W naszych badaniach petifmy sk poréwnania kosztow jednej i drugiej
ankiety. Opiergc sk 0 ceny podane przez Dziat Zaopatrzenia Uniwengytet
Medycznego w Poznaniu, oszacowaly, ze w pierwszym roku bada na
wystanie 36946 ankiet drggpapierovd wydatki poniesione na papier i toner
wynosityby w przyblzeniu 8381zt. W roku nagbnym koszt wystania 38742
ankiet wynositby 8773 zi. Trudno natomiast jesteské czas i ild¢ osob
koniecznych do powielenia ankiet, podzielenia iehadpowiednie przedmioty
| formy oraz rozprowadzenie na terenie Uczelni. rtBglbkowane logistycznie
I na pewno energochlonne byloby zebranie takiejsciloankiet oraz
przygotowanie ich do obrobki statystycznej. Kaskiej samej liczby ankiet na

Wydziale Nauk o Zdrowiu, ale rozpowszechnionej vwossi elektroniczny,
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w przyblizeniu wynosit 4000 zi. netto, taka byta cena modidniecznego do
wprowadzenia ankiet w system ,Wirtualnego Dziekahat Naktadem pracy
ludzkiej w tym przypadku byt czas konieczny do vepig przez pracownika
w system 467 przedmiotéw roku 2008/2009 i 678 praetbw w roku
nasepnym. Warto réwnig podkréli¢, iz koszt modutu jest jednorazowy
natomiast koszty papieru itoneréw z roku na rpkaraz weksze.

Poniewa jestgmy spoteczastwem informacyjnym, a znakiem naszych
czasOw stato sizapisywanie, przetwarzanie i przesytanie inforinz&jpomog
srodkéw elektronicznych nikogo nie dziwize wykorzystanie szeroko

rozumianych sieci komputerowych do badgakosci ksztatcenia stato &i
faktem.
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Summary

Due to political and economic transformations, Rdldhas become a
democratic country and a member of the Europeawnrurihus it is obliged to
implement the world trends and introduce refornaduiding the university level
education reform.

In order to fulfill the strategy drawn up in the IBgna Declaration whose
signatories pledged to build a system of educatwiand aims to increase the
number of people who will provide highly qualifiadd educated workforce.

With better accessibility to the institutions ofgher education, it is
especially important to keep up its high acadenandards which need to
remain the identification mark of universities. drder to achieve this, various
tools and opportunities offered by technology asedu

Universities have been evaluated by their studengsrather spontaneous
and disordered manner. When analyzing various mdstlod assessment, one
may recognize the importance of student evaluatmnthe quality of the
education process.

Depending on the type of university courses andphemeters to be
verified, various evaluation questionnaires havenb@epared.

At the Faculty of Health Sciences a research odestts’ opinion on the
guality of education was carried out. The reseahnchyever, was the Faculty’s
own initiative and did not constitute part of ategrated evaluation system.

Along with the systematic implementation of the &pta Declaration and
the introduction of a “Virtual University” at theri/ersity of Medical Sciences
in Pozna, an opportunity to carry out an electronic surgeying as a tool for
evaluation was created.

A low cost of the research and a more economicalofisvorking time of
University employees constitute an indisputable aatlvge of this type of

survey.
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Moreover, exploring the students’ opinions eleaaltly means that the
guestionnaire can be filled in at any time and @laghich increases the
anonymity of the respondents and allows for obt@nmore objective and
unbiased responses. It immediately generates seshith makes it possible to
react to all the alarming situations. Additionalgl] the obtained data can be
stored on the computer disc.

In view of the above, electronic questionnairesceoning the quality of
the education process were sent out to all theestsdof the Faculty of Health
Sciences which includes c.a. 50% of the total numtfe students of the
University of Medical Sciences in Pozna

The research aimed to check if it was possiblebt@aino data concerning
the education process in a unified and universainea Another aim of the
research was to point to the advantages offereeldxstronic questionnaires to
evaluate the quality of education at the Facultietlical Sciences in Pozfia

The group of respondents included the first andorsgc year
undergraduate students as well as the first yeaeodnd cycle students of the
Faculty in all of the six areas of training: NuigirMidwifery, Physiotherapy,
Public Health, Life Saving Procedures and Electimiagy.

The method used in the research was a diagnostie\suealized by
means of an electronic questionnaire. The quesdiogs concerning the
students’ opinion of the quality of education irrigas courses were filled in
online by means of especially prepared softwarehiwitthe Virtual
University system.

The questions depended on the form of particularsss. Thus, three
types of questionnaires were used in order to etallectures, seminars and
classes carried out within a given course.

There were nine questions pertaining to lectufres. set of questions on
non-clinical seminars and classes included two ngoiestions, whereas the

set pertaining to clinical seminars and classdsidied yet another question.

79



All of the questions were evaluated on the scalé o 7, where 1 was the
lowest grade, and 7 the highest one. Once the anwas provided, the
guestionnaire was inactive which made it imposdibtestudents to return to it.

The obtained results were sent to the Chair ofrinfdion Sciences and
Statistics to be processed statistically by me&iid3Ss STATISTICA, version 8
which calculated the averages of all the coursdh thie standard deviation.
Based on the minimum and maximum values a mediand&éined. The same
evaluation method was applied with respect to thestionnaires in all six areas
of training.

For all the questions in the subjects in which 0%@% of responses were
submitted, the averages and standard deviations gatculated as well as their
minimum and maximum values.

In the academic year 2008/2009, the percentage udmisted
guestionnaires amounted to 12.3%. In the followawwgdemic year 15.3% of
the questionnaires were submitted which meant air@¥ease. In numerical
values, this fact may be represented as followshénfirst year of the research
(2008/2009), out of 36946 questionnaires senh&respondents as many as
4533 were submitted. In the following year (200920 out of 38742
guestionnaires sent, 5926 were sent in.

The dynamics of student participation in the surglegnged in these years
and it varied among the areas of training. In 20089, the highest number of
responses was obtained from the students of Midy({fe881 i.e. 29.9%). In the
following year, the situation changed. Although Mitery students remained
the leading group of respondents, the most responsee obtained from Life
Saving Procedures students which was the only tonexceed 30% of
guestionnaire submittability as 858 questionnaivesre completed which
consisted 30.7% of the questionnaires.

The data concerning the course in Anatomy pointh® fact that the
grades obtained by students were relatively low53and 3.6, where 2 is the
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lowest grade and 5 — the highest). The poor resutteever, did not influence
the students’ opinion on the educational proceg#is course. It scored from
5.7 to 5.9 on the scale of 1 to 7 which is a satigfresult.

The research included the comparison of costs dh bgpes of
guestionnaires. Based on the prices provided byPtirehasing Department of
the University it was determined that the cost anwentional 36946
guestionnaires sent out to students in the firat yecluding the costs of paper
and toner would have amounted to 8381 PLN. In ¢ilewing year, the cost of
conventional 38742 questionnaires would have ansouitd 8773 PLN. It is
difficult to determine the time and number of enygles needed to copy, group
the questionnaires into particular courses and $avnto distribute them around
the University. Collecting these numbers of questares and preparing them
for statistical processing could definitely havensmmed substantial amount of
time and energy. The costs of distributing the sameber of questionnaires
electronically amounted to 4000 PLN net as such tha price of purchasing
the module for downloading the questionnaires ® Wirtual Student Services
System. The only human effort needed was the tiseessary to feed in the
names of 467 courses in the academic year 2008/200%78 courses in the
following year. It is noteworthy that the expenddh®e module was only borne
once, whereas the costs of paper and toner telmel higher every year.

Since we are an information society where collggtiprocessing and
storing information by electronic means is an eslayypractice, it comes as no

surprise that computer network is used to evalieg@uality of education.
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