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| Stowo wstepne

Ksigzka ,,Zachowania przedsigbiorstw w okresie transformacji. Mikro-
ekonomia przejscia” powstawala w latach 1997-1998. Nawiazuje
i stanowi w pewnym sensie kontynuacj¢ rozwazan zawartych w pracy
sDroga do rynku. Aspekty mikroekonomiczne” (red. W. J. Otta,
Poznan 1994). Praca ta byla dzielem siedmiu autoréw i podejmowala
bardzo szeroki zakres problemow. Przedstawiala wyniki badan pol-
skiej grupy w ramach projektu ACE ,,Economic Adjustment Policy at
the Sectoral and Subnational Level. A Comparative Study of Poland,
Eastern Germany, Portugal and Britain”. Celem tych badan bylo
wniesienie wkladu do rozwoju pozytywnej i normatywnej teorii
przejscia od socjalistycznej gospodarki administrowanej do gospodarki
wolnorynkowej. Tworca i animator prac badawczych, profesor Wie-
staw J. Otta, eksponowal jako rownoprawne dwa nurty realizowanych
dociekan — koncepcyjny i empiryczny. Punktem wyjscia pierwszego
nurtu bylo okreslenie problemu przejscia — wskazanie na jego genezg,
ukazanie jego poznawczego 1 praktycznego charakteru oraz jego
wymiarow. W efekcie przeprowadzonych badan zarysowano tez
kierunki rozwigzania problemu przejScia — rozwoj pozytywnej i nor-
matywnej teorii przejScia oraz doskonalenie polityki przejscia i strate-
gii przystosowawczych przedsigbiorstw.

Ksiazka ,,Droga do rynku. Aspekty mikroekonomiczne” stanowita
podsumowanie pierwszego etapu badan. Badania byly nastgpnie
kontynuowane, po czeSciowej modyfikacji koncepcji badan, w ramach
projektu ACE ,Economic Adjustment in Medium Sized Enterprises
in Eastern and Central Europe” (drugi etap badan). W badaniach
tych oprocz Wiestawa J. Otty uczestniczyli profesor Marek Ciesielski
1 autor niniejszej ksigzki. W drugim etapie badan uwaga zostala
skupiona na watkach empirycznych odnoszacych si¢ do zachowan
przedsigbiorstw.

Tragiczna $mier¢ profesora Wiestawa J. Otty nie pozwolila mu nawet
uczestniczy¢ w doprowadzeniu do konca opracowania danych z badan
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empirycznych. Zostaly one ostatecznie opracowane i wykorzystane
przez autora prezentowanej ksiazki.

Wiele zagadnien, ktore zostaly przedstawione przez zesp6l autorski
w ksigzce ,Droga do rynku..” zachowalo do dzi§ swoje walory po-
znawcze 1 praktyczne. Autor niniejszej pracy czul si¢ wiec zwolniony
z szerokiego nawiazywania do nich, a w sytuacjach koniecznych
ograniczono si¢ do zamieszczenia przypisow odsylajacych do wyzej
wymienionego opracowania.

Uwaga autora niniejszej ksigzki skupila si¢ na nastepujacych zagad-
nieniach:

e syntetyczna prezentacja osiagnig¢ wspolczesnych teorii przed-
sigbiorstwa,

e przedyskutowanie koncepcji konkurencyjno$ci i przewagi kon-
kurencyjnej przedsiebiorstwa,

e prezentacja wynikow badan zachowan przedsiebiorstw poznan-
skich,

e sformulowanie wnioskow dla polityki gospodarczej.

Uzasadnieniem prezentacji osiagnig¢ wspolczesnych teorii firmy
jest przekonanie autora, ze zrozumienie zachowan przedsigbiorstwa
postsocjalistycznego jest utrudnione lub niemozliwe bez znajomosci
podstaw wiedzy dotyczacej natury, charakteru, celéw itp. firmy
w gospodarce rynkowej. Znajomos$¢ podstaw wiedzy o firmie nie
jest powszechna, stad oprocz celow poznawczych i praktycznych
autor postawil sobie takze cele dydaktyczne. Poznanie wielosci
koncepcji teoretycznych wyjasniajacych istote przedsiebiorstwa winno
stuzy¢ lepszemu zrozumieniu zlozonych i nie zawsze spdjnych za-
chowan przedsigbiorstw postsocjalistycznych, a takze moze przyczynié
si¢ do bardziej sprawnego zarzadzania nimi.

Konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa to jeden z gléwnych watkow
badawczych w poznawaniu funkcjonowania firm w gospodarce rynko-
wej. Konkurencyjnos¢ nie jest pojmowana i interpretowana jednoznacz-
nie. Osigganie konkurencyjnoéci wiaze si¢ ze zdobywaniem przewagi
konkurencyjnej, ktora moze mie¢ rézne zrédla. W badaniach empirycz-
nych duzo trudnosci nastrgcza konceptualizacja i operacjonalizacja
pojecia konkurencyjnosci.

Zamieszczona w niniejszej ksiazce prezentacja wynikéw badan
zachowan przedsigbiorstw poznanskich jest logiczna konsekwencja
i kontynuacja rozwazan prowadzonych w ,Drodze do rynku..”
z wykorzystaniem danych uzyskanych w powtérnych badaniach,
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przeprowadzonych wedlug zmodyfikowanej formuly wéréd przedsie-
biorstw poznanskich.

Ewolucja zachowan przedsigbiorstw postsocjalistycznych w powia-
zaniu ze zmianami w polityce gospodarczej prowadzonej przez panstwo
oraz z koncepcjami polityki gospodarczej zglaszanymi przez rozne kregi
opiniotwércze (krajowe i zagraniczne, teoretykow i przedstawicieli
polityki i praktyki gospodarczej) sklonila autora do zaprezentowania
swoich przemyslen w tej dziedzinie.

Nalezy podkreslié, ze prace badawcze odnoszace si¢ do zachowan
przedsigbiorstw postsocjalistycznych sa przez autora kontynuowane.
Szczegblnie obiecujacym kierunkiem badan wydaje si¢ by¢ zdefiniowa-
nie oraz zmierzenie tzw. luki przystosowawczej dzielacej firmy polskie od
przedsiebiorstw unijnych w kontekscie przystapienia Polski do Unii
Europejskie;j.

Realizacja badan empirycznych, ktorych wyniki prezentowane sa
w czesci trzeciej niniejszej ksiazki, byla mozliwa dzigki grantowi Unii
Europejskiej. Niniejsza ksigzka ukazuje si¢ m.in. dzigki pomocy finan-
sowej udzielonej przez Wavin Metalplast-Buk Sp. z 0.0. oraz Tonsil S.A.
we Wrzesni. '
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| Preface

The book ,Enterprise behaviour in the period of transformation.
Microeconomics of transition” was written in the years 1997-1998. It
refers to, and in a way continues, the considerations contained in a series of
papers entitled ,,A Road to the market. Microeconomic aspects” (ed. W. J.
Otta, Poznan 1994). The papers were written by seven authors and
discussed a very wide range of problems. They presented the results of
studies led by the Polish group under the project ACE ,,Economic
Adjustment Policy at the Sectoral and Subnational Level. A Comparative
Study of Poland, Eastern Germany, Portugal and Great Britain”. The aim
of these studies was to make a contribution to the development of positive
and normative theories of transition from the socialist command economy
to the free market economy. The creator and animator of the research
work , professor Wieslaw J. Otta, treated the two trends of the research
—work conceptual and empirical — as equally important. A starting point
of the first trend was to determine the problem of transition — to point out
its origins, to show its cognitive and practical character as well as its
dimensions. As a result of the above-mentioned studies it was possible to
outline the solution to the problem of transition — a development of the
positive and normative theories of transition as well as improvement of the
policy of transition and adjustment strategies of the enterprises.

The book ,,A Road to the Market. Microeconomic Aspects” summed
up the first stage of research. The research was further continued, after its
concept had been partly modified, under the project ACE , Economic
Adjustment in Medium Sized Enterprises in Eastern and Central
Europe” (the second stage of studies). In these studies, apart from
Wieslaw J. Otta, also participated professor Marek Ciesielski and the
author of this publication. The second stage of research was of empirical
character and concentrated on the behaviour of enterprises.

The tragic death of Professor Wiestaw J. Otta did not allow him to
complete the processing of empirical data. They were finally worked out
and used by the author of this book.
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Many problems presented by a team of authors in the book ,,A road
to the Market...” have preserved their cognitive and practical value until
today. Therefore, the author of this publication does not feel obliged to
refer to them extensively and when necessary he only quotes notes and
references.

The author of this book focuses on the following problems:

e a synthetic presentation of achievements of contemporary theories
of the firm,

e discussion of the concept of competitiveness and competitive
advantage of an enterprise,

e presentation of the results from studies on the behaviour of
enterprises in Poznan,

e formulation of conclusions for the economic policy.

The author presents the achievements of contemporary theories of
the firm because he believes that it is difficult or even impossible to
understand the behaviour of a post-communist enterprise without the
basic knowledge of the nature, character, goals etc. of a firm operating in
the market economy. As the knowledge of firms is basically insufficient,
the author’s objectives are not only of cognitive and practical nature but
of informative character as well. Getting acquainted with numerous
theoretical concepts which explain the essence of the enterprise should
contribute to a better understanding of the complex and not always
coherent behaviour of the post-communist enterprises and to a more
effective corporate management.

Competitiveness of an enterprise is one of the main research
subjects as regards the functioning of firms in the market economy.
The competitiveness is not perceived and interpreted univocally — it
is connected with gaining the competitive advantage which may come
from different sources. Empirical studies encounter many problems
due to conceptualisation and operationalisation of the concept of
competitiveness.

The results of studies on the behaviour of enterprises in Poznan
presented in this book are a logical consequence and continuation of the
considerations contained in ,,A Road to the Market...” , enriched by the
data obtained from further research carried out in accordance with
a modified formula in the Poznan enterprises.

Evolution in the behaviour of post-communist enterprises along with
changes in the economic policy carried out by the state as well as the
concepts of economic policy put forward by various opinion-shaping
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circles (home and foreign, theoreticians and representatives of economic
policy and practice) encouraged the author to present his own views on
this subject.

It should be underlined that the author continues the research work
as regards the behaviour of post-communist enterprises. The defining
and measuring of the so-called adjustment gap separating the Polish
firms from the EU enterprises seems to be a particularly promising trend
of research in the light of Poland’s accession to the European Union.

It was possible to conduct the empirical research the results of which
are presented in the third part of this book thanks to a grant from the
European Union. This book is published thanks to financial assistance
provided, among others, by Wavin Metalplast-Buk, Ltd. and Tonsil S.A.
in Wrzeénia.






1

Podstawy teoretyczne
—teorie przedsigbiorstwa

Celem pierwszego rozdziatu jest dokonanie syntetycznej prezentacji wspolczes-
nych teorii przedsigbiorstwa w gospodarce rynkowej pod katem ich ewentualnej
przydatnosci do opisu, wyjasnienia i interpretacji zachowan przedsigbiorstw
w okresie przejscia. W przekonaniu autora dorobek tych teorii moze byé
bogatym zrodlem inspiracji teoretycznej, a takze drogowskazem sluzacym do
konstruowania programow badan empirycznych zachowan przedsigbiorstw
w gospodarce transformowanej. Omowiono nastgpujace teorie: neoklasyczna
teoria firmy, menedzerskie teorie firmy, behawioralna teoria firmy, teoria
agencji, teoria praw wlasnosci i teoria kosztow transakcyjnych.

1.1

Neoklasyczna teoria firmy

1.1.1
Srodowisko przedsighiorstwa

Probe rekonstrukcji paradygmatu neoklasycznego rozpoczniemy od
charakterystyki $rodowiska, w ktérym dziata przedsiebiorstwo. Srodo-
wiskiem tym jest rynek doskonaly. Model rynku doskonalego (doskona-
lej konkurencji) zostal w wyczerpujacy sposéb oméwiony w bardzo
wielu opracowaniach'. W tym miejscu ograniczymy si¢ do przedstawie-
nia jego glownych zalozen i przebiegu proceséw regulacyjnych, gdy te
zalozenia s3 spelnione.
Podstawowe zalozenia modelu sa nastepujace*

! Sformalizowane ujgcie modelu zawarto np. w: K. J. Arrow, G. Debreu, Existence of
an Equilibrium for a Competitive Economy, ,,Econometrica” 1954, nr 3.

? Por. W. Kamiiski, Wspoblczesna teoria dobrobytu, PWE, Warszawa 1980,
s. 96-98.
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1. Skrajna atomizacja rynku po stronie popytu i podazy. Oznacza to
duza liczbe kupujacych i sprzedajacych oraz znikomy udzial kazdego
z nich w ogdlnym popycie i podazy. Zaden z uczestnikéw rynku nie
wywiera wplywu na poziom cen rynkowych, ktore traktowane s3 jako
dane zewnetrznie daty.

2. Homogeniczno§¢ produktow wytwarzanych przez dang branzg.
Branza rozumiana jest jako zbiorowo$¢ przedsigbiorstw wytwarzajacych
identyczne pod kazdym wzgledem produkty. Jest to réwnoznaczne
z pelng standaryzacja produktow. W tej sytuacji nie jest mozliwe
wystepowanie konkurencji przez réznicowanie (np. za pomoca promocji,
odmiennych warunkow platnosci itp.).

3. Pelna swoboda tworzenia i likwidacji przedsigbiorstw w sensie
formalnym oraz zerowe koszty tworzenia i likwidacji. Powoduje to
tendencje do znoszenia zyskéw monopolistycznych w efekcie tworzenia
konkurencyjnych przedsigbiorstw.

4, Optymalizujace zachowania jednostek gospodarujacych. Moty-
wem postepowania przedsigbiorcow jest maksymalizacja zysku, a moty-
wem postepowania konsumentéw jest maksymalizacja uzytecznosci.

5. Bierna rola rzadu. Rzad nie zajmuje si¢ reglamentowaniem i licen-
cjonowaniem dzialalnosci gospodarcze;.

6. Doskonala podzielno$¢ zasobow. Zaréwno dobra bedace wyroba-
mi gotowymi, jak i czynniki produkcji moga by¢ nabywane (sprzedawa-
ne) i stosowane w dowolnie matych ilosciach.

7. Doskonata moblilno§é czynnikéw produkcji. Czynniki produkcji
moga by¢ przenoszone z zastosowan mniej efektywnych do zastosowan
bardziej efektywnych. Przesuwanie zasobow nie wymaga czasu i nic nie
kosztuje. Wystepuje catkowity brak barier mobilnosci.

8. Doskonatla informacja. Dostep wszystkich jednostek do infor-
macji rynkowej jest identyczny (symetria informacji). Informacje uzys-
kiwane sa w sposob bezplatny.

Gdy spelnione s3 zalozenia od 1 do 5 mamy do czynienia z czysta
konkurencja, a gdy dodatkowo spelnione s3 trzy ostatnie zalozenia
méwimy o konkurencji doskonatej’.

Powyiszy zestaw zalozen jest czasami uzupelniany o zalozenia
dodatkowe lub implikowane przez wczesniej przedstawione. Zalozenia
uzupelniajace sa nastgpujace:

1. Nie wystepuja dobra publiczne, czyli dobra, ktérych koszty
wytworzenia lub z ktérych plynace korzysci nie moga by¢ przypisane
konkretnym podmiotom.

3 A. Koutsoyiannis, Modern Microeconomics, Macmillan, London 1975, s. 154-155.
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2. Rynki sa kompletne. Oznacza to, ze wszystkie dobra wplywajace
na indywidualne uzytecznosci sa przedmiotem handlu.

3. Wystepuje réwnos¢é spolecznych i prywatnych stép dyskontowych.

4. Brak sztywnosci rynku powodowanych przez polityke gospodar-
cza (np. place sa3 w pelni elastyczne, bo nie ma plac minimalnych).

W modelu konkurencji doskonalej regulacja zachowan uczestnikéw
rynku odbywa si¢ wylacznie poprzez mechanizm cen. Miedzy bezosobo-
wo rozumianym rynkiem a kazdym indywidualnym jego uczestnikiem
wystepuje relacja w pelni asymetryczna — rynek jest jedyna determinanta
zachowan uczestnikéw branzy, zaden z tych uczestnikéw rozpatrywany
indywidualnie nie ma najmniejszego wplywu na rynek. Ponadto zaden
indywidualny uczestnik nie ma wplywu na zachowania zadnego innego
uczestnika tegoz rynku. Abstrahuje si¢ wigc od relacji wladzy, jakie moga
wystepowac pomigdzy podmiotami gospodarczymi, przyjmujac koncep-
cj¢ doskonalego rozproszenia wladzy rynkowe;.

Relacje pomigdzy uczestnikami rynku maja charakter konfliktowy.
Stawka w walce konkurencyjnej jest przetrwanie — tylko czg¢s¢ konkuren-
tow (tych najbardziej efektywnych) moze przetrwaé, reszta zas skazana
jest na wypadnigcie z rynku. Konfliktowo$é stosunkéw miedzy uczest-
nikami branzy nie sprowadza si¢ do dwu- lub wielostronnej bezposred-
niej walki. Sprzecznos¢ interesdw ujawnia si¢ takze poprzez bezosobowo
pojmowany rynek — w tym sensie kazdy uczestnik walczy z wszystkimi
pozostalymi uczestnikami branzy, ktérych symbolizuje rynek.

W modelu konkurencji doskonalej jedynym instrumentem regulacji jest
informacja cenowa, generowana bezplatnie przez rynek jego uczestnikom.

Wystarczajacym $rodkiem koordynacji dziatan niezaleznych od sie-
bie, izolowanych jednostek gospodarczych jest system cen tworzony
i rozpowszechniany przez rynek*.

Mechanizm regulacji typowy dla rynku doskonalego ma charakter
deterministyczny. Decyzje podmiotéw gospodarczych sa automatycznie
warunkowane przez parametry techniczno-ekonomiczne produkcji. Rze-
czywiste mozliwosci wyboru przedsiebiorstw sa zerowe®,

Model rynku doskonalego ma charakter statyczny. Wilasciwie
nie opisuje on proceséw konkurencji zachodzacych na rynku. Spetnienie
warunkoéw doskonalej konkurencji jest konieczne dla osiagniecia
stanu optymalnego w sensie Pareto i osiagniecia stanu réwnowagi

“ F. A. von Hayek, The Use of Knowledge in Society, ,American Economic Review”
1945, nr 4.

% G. J.Stigler, Perfect Competiton Historically Contemplated, ,,Journal of Political
Economy” 1957, nr 2.
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mechanizmu rynkowego.‘Model rynku doskonalego odnosi si¢ do
pewnych stanéw mozliwych w gospodarce rynkowej, a nie opisuje
procesOw przejscia od jednych stanow do innych.

1.1.2
Istota przedsigbiorstwa®

Neoklasyczna teoria firmy traktuje przedsigbiorstwo jako jednostke,
ktorej podstawowa dzialalno$é polega na przetwarzaniu strumieni
wejscia (surowce, materialy, sila robocza, ustugi zewnetrzne itp.) w stru-
mienie wyjécia (produkty gotowe, uslugi, odpady itp.) zgodnie z pewnymi
relacjami technicznymi okreslonymi przez funkcj¢ produkcji.

Przedstawicieli szkoly neoklasycznej nie interesuja procesy zacho-
dzace wewnatrz przedsigbiorstwa. Jest ono rozpatrywane jako czarna
skrzynka. Istotne s3 natomiast przeplywy pomigdzy przedsigbiorstwem
i otoczeniem (strumienie wejscia i strumienie wyjscia).

Firma utozsamiana jest z wladcicielem, ktorego celem jest maksyma-
lizacja zysku. Wiasciciel oddaje do dyspozycji przedsigbiorstwa swoje
zasoby (kapital, praca itp.), co powoduje dla przedsigbiorstwa okreslone
koszty, a takze daje wlascicielowi prawo uzyskiwania dochodu.

Przedsiebiorca dysponuje okreslonymi prawami wlasnosci. Jako
producent zawiera umowy z wlascicielami zasobéw potrzebnych do
produkcji. Jako sprzedawca zawiera kontrakty z odbiorcami swoich
wyrobéw. Zawierane kontrakty nie dotycza tylko i wylacznie wymiany
débr i uslug w zamian za pienigdze. Na przyklad przedsigbiorca
zatrudniajacy pracownika na podstawie umowy o pracg uzyskuje prawo
dysponowania czasem tego pracownika do wykonywania okreslonych prac.

Wlasnoéé klasycznego przedsigbiorstwa kapitalistycznego obejmuje
nastepujacy zestaw praw wlasnosci przystugujacych przedsigbiorcy:

e prawo osiggania dochodu,

e prawo zmniejszania lub zwigkszania zatrudnienia,

e prawo przekazania powyzszych praw innemu przedsigbiorcy,

e rezydualne prawo kontroli.

Udostgpniajac firmie swoje zasoby wlasciciel-przedsigbiorca ponosi
koszty utraconych korzysci, ktérym odpowiadaja mozliwe do uzyskania
korzysci przy najlepszym mozliwym alternatywnym wykorzystaniu tych

¢ Omowienie najbardziej istotnych cech przedsigbiorstwa wedlug neoklasycznej
teorii firmy oparto glownie na pracy: G. Koenig, Les théories de la firme, Economica,
Paris 1993, s. 8-12.



Neoklasyczna teoria firmy 17

zasobow. To poswigcenie si¢ wlasciciela daje mu prawo do wyna-
grodzenia rekompensujacego, ktore dla przedsigbiorstwa stanowi koszty
domyslne (couts implicites), to znaczy koszty, ktore nie maja charakteru
opartego na zawartych umowach. Przedsigbiorca nie otrzymuje tylko
dochodu normalnego odpowiadajacego tym kosztom, ale takze przy-
wlaszcza sobie ewentualny zysk firmy.

W warunkach doskonalej konkurencji wystepowanie zysku moze miec¢
tylko charakter przejsciowy. Dodatni wynik zacheca nowych konkurentow
do wejscia na rynek. Powoduje to spadek cen sprzedazy, co przy danych
kosztach oznacza zmniejszenie zyskow kazdej firmy. Zyski te w dluzszym
okresie staja si¢ zerowe, powstrzymujac nowe firmy przed wejSciem na rynek.
W tak rozumianej sytuacji rownowagi przedsiebiorca uzyskuje tylko dochod
normalny, korespondujacy z kosztami domyS$lnymi. Jak zaznaczono wyzej,
w krotkich okresach mozliwe jest uzyskiwanie zyskow czystych (dochdd
przekracza sumg¢ kosztow ksiggowych i domyslnych) nawet w warunkach
doskonalej konkurencji. Wyjasnienie zrodet tych zyskow moze by¢ dwojakie.

Dla ekonomistow nalezacych do tradycji schumpeterianskiej jedy-
nym zrodlem zysku czystego jest innowacja’. Innowacje sa wprowadza-
ne przez przedsigbiorcdw, ktorzy oceniaja pomysly wynalazcow i ewen-
tualnie wykorzystuja je w praktyce gospodarczej. Innowacje moga
obniza¢ koszty poprzez wykorzystanie nowych metod produkcji i no-
wych sposobow zorganizowania dzialalno$ci. Moga sie one przyczynic
do wzrostu przychoddw poprzez wprowadzenie nowych produktow
i nowych metod sprzedazy.

W przedstawionej tutaj koncepcji zysku przyjmuje sig, ze jest on
wielkoscia funkcjonalng w stosunku do prowadzonej dzialalnosci innowa-
cyjnej. Podejscie takie wymaga krotkiego komentarza. Po pierwsze, nalezy
zauwazyc, ze zyski z innowacji niekoniecznie naleza do wynalazcow. Zysk
jest wigc wynagrodzeniem przedsiebiorcy za to, ze potrafil przeprowadzié
komercjalizacj¢ wynalazku odkrytego przez inng osobe. Po drugie,
dzialalnos¢ innowacyjna jest dzialalnoscia charakteryzujaca si¢ nieciaglos-
cia. Po trzecie, w zwiazku z powyzszym, zysk wynikajacy z innowacji jest
raczej dochodem o charakterze rezydualnym niz funkcjonalnym.

Drugie wyjasnienie zysku czystego nawigzuje do niepewnosci. F.
Knight wyréznil dwa rodzaje niepewnosci: mierzalna i niemierzalna®.
Niepewnosc mierzalna wiaze si¢ z pojeciem ryzyka. Mozna ja mierzy¢ za

" 8. Mikosik, Teoria rozwoju gospodarczego Josepha A. Schumpetera, Wydawnic-
two Naukowe PWN, Warszawa 1993,

® F. H. Knight, Risk, Uncertainty and Profits (1921), Reprint, Chicago University
Press, Chicago 1971.
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pomoca rachunku prawdopodobienistwa. Prawdziwa niepewnoscia jest
niepewno$¢ niemierzalna, czyli taka, dla ktdérej nie mozna okreslié
prawdopodobienstwa. Tylko ona jest zrodlem czystego zysku. Niepew-
nosc¢ niemierzalna jest zwiazana z wydarzeniami, ktore nie sa przewidy-
walne lub ktore sa przewidywalne, ale dla ktoérych nie mozna na
podstawie historycznej okresli¢ rozkladu prawdopodobienstwa, gdyz
w przeszlo$ci zachodzily one zbyt rzadko. Niepewno$é niemierzalna
moze spowodowac wystapienie nieprzewidywanych zyskéw, ale moze
takze wywolac straty, od ktorych przedsigbiorca nie moze si¢ ubezpie-
czy¢, poniewaz nie potrafi ich poprawnie oszacowaé. Twierdzi¢ wiec
mozna, ze zysk daje si¢ rozpatrywaé jako wynagrodzenie zwigzane
z niepewnoscia odczuwana przez przedsigbiorce. Ale podejscie funkcjo-
nalne do zysku mozna kwestionowac na podstawie definicji tej wielk osci.
Zysk jest mianowicie rdznica pomiedzy przychodami i kosztami ex post
oraz przychodami i kosztami ex ante. Stanowi on w takim razie wielko§é
rezydualna, ktéra mozna okresli¢ po zrealizowaniu danej dzialalnosci.

1.1.3

Zachowanie optymalizujqce firmy’

Wedlug ortodoksji neoklasycznej jako cel dziatalnosci gospodarczej
przyjmuje si¢ maksymalizacj¢ zysku przedsiebiorstwa w okre§lonym
okresie, z reguly krotkim lub $rednim. Aby zrealizowac ten cel, przedsie-
biorca zachowuje si¢ optymalnie, tzn. zgodnie z zasadami doskonale;
racjonalnosci. Dazenie do maksymalizacji zysku wymaga spelnienia
okreslonych warunkow.

Przyjecie hipotezy pelnej racjonalnosci producenta oznacza, ze:

e decydent jest w stanie rozwazy¢ wszystkie wchodzace w rachube
mozliwosci;

e decydent posiada wszystkie informacje pozwalajace oceni¢ konsek-
wencje wyboru wszystkich mozliwosci; koszt pozyskania tych informacji
jest zerowy;

e decydent potrafi dokonac uporzadkowania rozpatrywanych moz-
liwosci wedlug okreslonego kryterium i uporzadkowanie to jest spdojne;

e decydent wybiera mozliwo$¢ w najwyzszym stopniu spelniajaca
jego preferencje.

® Zob. G. Koenig, op.cit., s. 13-19, por. takze: K. Dopfer, Wprowadzenie ku nowemu

paradygmatowi, w: Ekonomia w przysziosci, red. K. Dopfer, PWN, Warszawa 1982,
s. 12-18.
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Zastosowanie hipotezy doskonalej racjonalnosci do przedsiebiorcy
implikuje, ze przyjmuje on zachowanie optymalizujace, prowadzace do
osiagnigcia przez jego firme¢ mozliwie najwyzszego zysku.

W zadaniu optymalizacyjnym wystepuja trzy kategorie skladnikow:

e zmienne wyboru,

o funkcja celu,

e ograniczenia.

Decyzje przedsigbiorcy dotycza wolumenu stosowanych zasobow
i wielkosci produkcji. Decyzje dotyczace zmiennych wyboru maja
prowadzi¢ do:

e wyboru najbardziej efektywnych technik produkcji,

e wyboru wolumenu zasobow minimalizujacego koszty danej produkgji,

e wyboru iloéci produkcji, ktora maksymalizuje zysk.

Problem maksymalizacji zysku zawiera dwa ograniczenia:

e mozliwosci produkcyjne okreslone przez relacje pomigdzy na-
kladami a wynikami (funkcja produkcji),

e warunki rynku, na ktérym dziala firma - w szczegd6lnosci przyjmuje
si¢ jako dane ceny zasobow kupowanych na rynku i ceny produktéw
sprzedawanych na rynku.

Istnieja dwa warunki maksymalizacji zysku:

e zysk marginalny jest rOwny zero — oznacza to rownos¢ przychodu
marginalnego z kosztem marginalnym;

e zysk marginalny powinien by¢ malejacy — oznacza to wzrost kosztu
marginalnego w warunkach doskonalej konkurencji, zwiazany z maleja-
cymi przychodami czynnikéw produkcji.

1.1.4

Reasumpcja paradygmatu neoklasycznego

Podstawowe zalozenia paradygmatu neoklasycznego mozna w syn-
tetyczny sposob sformutowac nastepujaco'®:

1. Przedmiotem zainteresowania jest zachowanie si¢ podmiotow
gospodarczych na rynku. Rynek rozumiany jest wasko, jako miejsce
konfrontacji podazy i popytu. Nie sa badane aspekty instytucjonalne
stosunkow rynkowych.

' Por. W. J. Otta, Zachowanie si¢ przedsigbiorstw handlu zagranicznego. Przy-
czynek do teorii przedsigbiorstwa w gospodarce socjalistycznej, AE, Poznan 1986,
s. 10-11.
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2. Dzialania podmiotéw gospodarczych ogranicza si¢ wylacznie do
samego rynku, pomija si¢ za$ istotne z ekonomicznego punktu widzenia
dzialania pozarynkowe''.

3. Przedsi¢biorstwo utozsamiane jest z jednoosobowym wlascicie-
lem-decydentem. Nie sa uwzgledniane interesy zawodowe kierownikow
1 innych grup pracowniczych.

4. Przedsigbiorca zachowuje si¢ w sposob racjonalny; jego celem jest
maksymalizacja zysku przedsi¢gbiorstwa. Przedsigbiorca dysponuje wy-
czerpujaca darmowa informacja, a koszty przetwarzania informacji
i podejmowania decyzji sa zerowe'.

5. W zachowaniu kazdego przedsigbiorstwa wystepuje tendencja do
utrzymywania rOwnowagi wewnetrznej. Punktem rownowagi firmy jest
taka wielko$¢ produkcji, przy ktorej nastepuje zrOwnanie marginalnych
kosztow 1 cen.

6. Uwaga badaczy koncentruje si¢ wylacznie na zmiennych ekono-
micznych. Prowadzone sa wigc analizy monodyscyplinarne, wylaczajace
z pola badan zmienne pozaekonomiczne.

Ortodoksja neoklasyczna byla i jest nadal atakowana z réznych
stron. Lista zastrzezen jest dluga. Podstawowe zarzuty sa nastgpujace:

1. Zalozenie o doskonatej konkurencji jako mechanizmie funkcjono-
wania rynku jest w wiekszosci branz nierealistyczne. Implikuje to zmiang
koncepcji rOwnowagi przedsigbiorstwa.

2. Zalozenie o traktowaniu przedsigbiorstwa jako czarnej skrzynki
jest zbytnim uproszczeniem i ponadto zawg¢za obszar badan.

3. Firma nie jest jednoosobowym decydentem. Wystepuje w niej
splot interesow réznych grup.

4. Zysk nie jest jedynym i zawsze glownym celem firmy.

5. Zasada pelnej racjonalnosci nie rzadzi zachowaniami przedsig-
biorcow i decydentow.

Podejmowane byly liczne proby modyfikacji neoklasycznej teorii
firmy, uwzgledniajace stabosci tej teorii wystepujace w jej wersji pierwo-
tnej (ortodoksyjnej). Nierzadko paradygmat neoklasyczny byt tez cal-
kowicie kwestionowany. Sugestie jego caltkowitego odrzucenia nie byly
jednak poparte rownie spojnymi koncepcjami alternatywnymi. Wydaje

I Zob. H. Leibenstein, Teoria mikro-mikro; wymiana: wykonawca-wykonawca
oraz wydajno$¢ X, w: Ekonomia w przyszlosci, op. cit., s. 94-119.

12 Te zalozenia behawioralne, z cala ich zlozonoscia psychologiczna i socjologicz-
na, nigdy nie byly przedmiotem szczegOlowej analizy ani tez dokladnych badan
empirycznych” — zob. K. Dopfer, Wprowadzenie..., op. cit., s. 12—13.
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sig, ze teoria neoklasyczna wyszla z powyzszych trudnosci obronna reka.
Przede wszystkim wykazala ona duze zdolnoéci adaptacji, polegajace na
umiejetnosci rezygnacji (calkowitej lub czesciowej) z niektorych zalozen
1 absorpcji postulatow kwestionujacych te zalozenia. W efekcie powstaty
liczne koncepcje ,,obudowujace” i rozwijajace ortodoksyjna wersje
neoklasycznej teorii firmy. Koncepcje te pozostaja w odniesieniu do
paradygmatu neoklasycznego raczej w stosunku komplementarnosci, a nie
konkurencyjnosci. Nalezy tutaj wymieni¢ nastgpujace nurty myslowe:

e menedzerskie teorie firmy,

e behawioralna teoria firmy,

e koncepcja praw wlasnosci,
teoria agencji,
teoria kosztow transakcyjnych,
nowoczesne teorie organizacji,
podejscie systemowe do przedsigbiorstwa.

W dyskusjach dotyczacych przydatnosci modelu przedsigbiorstwa
opartego na maksymalizacji zysku przywolywane sa dwie grupy ar-
gumentéw:

e zasada maksymalizacji zysku stanowi hipoteze ,realistyczng”,
z ktorej moga by¢ dedukowane satysfakcjonujace przewidywania;

e przewidywania uzyskiwane na bazie tego modelu sa satysfak-
cjonujace niezaleznie od ,realizmu” hipotez.

Jesli uwaza sig¢, ze model powinien pozwoli¢ przewidywaé zachowa-
nie przedsi¢biorcy, to nalezy si¢ przekonaé¢ czy maksymalizacja zysku
stanowi co najmniej dominujacy motyw jego zachowania. Statystyczna
weryfikacja tego stwierdzenia napotyka jednak na trudnosci. Ekonomi-
sci sklonni sg bowiem postugiwaé sie wielkosciami marginalnymi,
natomiast przedsiebiorcy operuja raczej wielkoSciami Srednimi. Stad
badacze zajmujacy si¢ tym zagadnieniem s3 w stanie stwierdzi¢ co
najwyzej implicite, ze przedsigbiorcy postuguja si¢ zasadami rachunku
marginalnego. Z drugiej strony przeciwnicy modelu opartego na ma-
ksymalizacji zysku nie sa w stanie wykazac, ze przedsigbiorca majac
kilka wariantow dzialania nie wybiera tego, ktory zapewnia mu najwyz-
szy zysk. Oponenci rozwazanego modelu bardzo czesto formutujg tez
nowe hipotezy na podstawie obserwacji czastkowych. Tego rodzaju

13 G. Myrdal twierdzi, ze zrodet tych zalozen mozna si¢ doszukiwaé w filozofii
utylitaryzmu oraz w osiemnasto- i dziewigtnastowiecznej psychologii asocjacyjnej — zob.
G. Myrdal, Znaczenie i warto$¢ ekonomii instytucjonalnej, w: Ekonomia w przysztosci,
op. cit,, s. 140-153.
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postepowanie prowadzi raczej do powstania koncepcji alternatywnych,
uzupelniajacych, a nie do podwazenia modelu maksymalizacji zysku.

Zgodnie z pierwsza grupa argumentow, teoria firmy jest poprawna
i stuszna, jesli zasada maksymalizacji zysku, na ktdrej teoria si¢ opiera,
jest dostatecznie realistyczna (lub nie zostala w sposob niepodwazalny
odrzucona) i jesli mozna na jej podstawie formulowac zadowalajace
przewidywania zachowan przedsi¢gbiorcy. W optyce drugiej grupy ar-
gumentow spelnienie drugiego warunku wystarczy do uznania popraw-
nosci teorii. Zdolno$¢ predykcyjna teorii nie jest wigc uzalezniona od
realizmu zasady maksymalizacji zysku. Zasada ta moze by¢ traktowana
jako hipoteza behawioralna lub jako element metodologii.

Zwolennikiem pierwszego podejscia jest M. Friedman'®. Utrzymuje
on, ze jesli nie mozna zweryfikowac¢ hipotezy statystycznie, a teoria
posiada satysfakcjonujace zdolnosci formutowania predykcji, to wynika
z tego, ze mozna przyjac, iz przedsigbiorca zachowuje si¢ tak, jakby
poszukiwal zysku maksymalnego.

F. Machlup uwaza natomiast, ze empiryczna weryfikacja zasady
maksymalizacji zysku jest zbyteczna. Jego zdaniem teoria firmy nie
powinna zajmowac si¢ przewidywaniem rzeczywistych zachowan przed-
sigbiorcy. Autor ten traktuje teori¢ firmy instrumentalnie, twierdzac, ze
powinna ona byc zintegrowana z ogolna teoria alokacji rzadkich
zasobow i pozwala¢ wyjasnia¢ oraz przewidywac konsekwencje wplywu
zmian zmiennych, takich jak place i stopy procentowe, na ceny rynkowe ',

1.2

Menedzerskie teorie firmy

1.1

Odejscie od zalozen neoklasycznej teorii firmy

Menedzerskie teorie firmy nie sa w pelni jednolitym zbiorem koncepcji
przedsigbiorstwa. Ich wspdlna cecha jest rezygnacja z czgsci zalozen
neoklasycznej teorii firmy lub ich modyfikacja. Powstanie teorii mene-
dzerskich zostalo w czesci spowodowane omowionymi wczesniej niedo-

4 Zob. G. Koenig, op.cit., s. 19-21.
15 P, J. Devine, R. M. Jones, N. Lee, W. J. Tyson, An Introduction to Industrial
Economics, George Allen and Unwin Ltd., London 1976, s. 37-38.
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skonalo$ciami ortodoksyjnej koncepcji firmy. W menedzerskich teoriach
firmy wystepuja tez zapozyczenia i nawiazania do innych koncepcji
przedsigbiorstwa omawianych w tej ksiazce, takich jak na przyklad
teoria praw wiasnosci czy teoria agencji.

Podstawowe odstgpstwa od zalozen neoklasycznej teorii firmy wy-
stepujace w teoriach menedzerskich sa nastepujace:

1. Srodowisko, w ktérym dziala przedsigbiorstwo, najczesciej nie
posiada cech rynku doskonalego. Cechy tego Srodowiska moga w roz-
nym stopniu odbiega¢ od zalozen modelu doskonalej konkurenciji.
W praktyce gospodarczej mamy wigc do czynienia z réznymi Srodowis-
kami przedsi¢gbiorstwa — rynek monopolistyczny, rynek oligopolistycz-
ny, rynek quasi-monopolistyczny itp.

2. Zachowanie przedsi¢biorstwa nie polega tylko na poprawnym
dostosowywaniu si¢ do warunkow strukturalnych rynku w dazeniu do
maksymalizacji zysku. Firmy moga generowac fundusze pozwalajace im
zmienia¢ wyjsciowe struktury kosztow oraz warunki popytu.

3. Firma nie moze by¢ utozsamiana z jednoosobowym przedsigbior-
ca-wlascicielem. Firma jest raczej koalicja grup podmiotow, ktore moga
miec rozne cele.

4. Przedsigbiorstwa nie rozpatruje si¢ jako ,czarnej skrzynki”.
Uwzglednia sie i analizuje relacje pomiedzy réznymi podmiotami we-
wnatrz przedsigbiorstwa.

5. Zysk nie jest jedynym i nie musi by¢ najwazniejszym celem firmy.

Najczesciej spotykane klasyfikacje menedzerskich teorii firmy nawig-
zuja wlasnie do problemu innych niz maksymalizacja zysku celow
przedsigbiorstwa. Przedmiotem zainteresowania menedzerskich teorii
firmy sa relacje pomiedzy akcjonariuszami i menedzerami. Migedzy tymi
grupami wystgpuje stosunek agencji. W firmach z rozproszonym
akcjonariatem dochodzi do przejg¢cia kontroli nad firma przez menedze-
row, ktorzy sa stabo kontrolowani przez akcjonariuszy. Menedzerowie
przedkladaja interesy wlasne nad interesy akcjonariuszy. Firmy te daza
(za sprawa menedzerow) do celow innych niz maksymalizacja zysku.
Powoduje to konflikty i stwarza koszty agencji. A. Berle i G. Means s3
uwazani za pierwszych badaczy, ktérzy zwrdcili uwage na rosngce
rozdzielenie wlasnosci i kontroli, wynikajace z rozproszenia struktury
wlasnosci w korporacjach pomiedzy wielu akcjonariuszy '.

' A. A. Merle, G. C. Means, The Modern Corporation and Private Property,
Macmillan, London 1932.
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W teoriach menedzerskich przyjmuje si¢, ze menedzerom zarzadzaja-
cym przedsigbiorstwem przyswiecaja nastepujace motywy: osiggniecie
najwyzszego wynagrodzenia, zdobycie prestizu i wladzy, zapewnienie
sobie bezpieczenstwa zatrudnienia. Menedzerowie nie daza wiec do
maksymalizacji zysku (taki cel preferowaliby wiasciciele), lecz do:

e maksymalizacji obrotéw (sprzedazy, przychodow),

e maksymalizacji stopy wzrostu firmy,

e maksymalizacji pewnych rodzajow wydatkow.

1.2.2

Teoria Baumola — maksymalizacja obrotow

W teorii tej wskazuje si¢, ze menedzerowie — w obliczu trudnosci z pelnym
kontrolowaniem ich przez akcjonariuszy (wlascicieli) — prébuja autonomi-
zowaé swoje wlasne cele!”. Zachowanie optymalizujace menedzeréw ma
na celu maksymalizacje ich uzytecznosci, ktora jest zwiazana z wielkoscia
obrotow. Dazenie do maksymalizacji obrotow wysuwa si¢ na plan
pierwszy dopiero po osiagnigciu pewnego minimalnego poziomu zyskow
satysfakcjonujacego akcjonariuszy. Takie zachowanie menedzeréw wyni-
ka z faktu, ze od wielkosci obrotow czesto zalezy ich wynagrodzenie.
Wysokie obroty sprzyjaja tez osiagnigciu takich celow kierownikow, jak:
wladza, prestiz, poczucie bezpieczenstwa itp. Duze wielkoS$ci sprzedazy
rodzg prestiz, a takze przyczyniaja si¢ do wzrostu udziatu w rynku, ktory
z kolei kreuje wigksza sile przetargowa oraz stanowi barierg wejscia dla
potencjalnych konkurentow. Zwigksza to szanse przetrwania danej firmy
w dluzszym okresie, a menedzerom daje poczucie bezpieczenstwa pracy.
Innym czynnikiem zachgcajacym do przywigzywania duzej wagi do
wysokosci obrotow jest tez fakt, ze na wielko$¢ obrotow zwracaja uwage
banki i instytucje finansowe przy przyznawaniu kredytow.

Koncepcja Baumola uwzglednia dwa istotne zalozenia'. Po pierw-
sze, Baumol przyjmuje, ze maksymalizacja przychodow ze sprzedazy jest
celem dlugookresowym. Po drugie, autor ten zaklada, ze firma moze
przeznaczaé zyski przewyzszajace minimalny poziom akceptowany
przez akcjonariuszy na oddzialywanie na warunki popytu na wyroby
firmy poprzez inwestycje w marketing i w rozwdj produktéw. Jesli na

17 W, J. Baumol, Business Behaviour, Value and Growth, Macmillan, London 1959.

18 W istocie zalozenia te zostaly wprowadzone nieco pozniej jako modyfikacje
koncepcji pierwotnej. Zob. D. A. Hay, D. J. Morris, Industrial Economics. Theory and
Evidence, Oxford University Press, Oxford 1987, s. 267-268.
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przyklad wydatki na reklamg powoduja wzrost sprzedazy po danej cenie,
to maksymalizacja przychoddw ze sprzedazy w diugim okresie wymaga,
aby caly zysk przekraczajacy minimalny poziom zysku akceptowany
przez akcjonariuszy byl przeznaczany na zabiegi prowadzace do wzrostu
sprzedazy. Implikuje to, ze dazenie do maksymalizacji przychodéw ze
sprzedazy w dlugim okresie bedzie zawsze natrafiaé na ograniczenie
W postaci minimalnego poziomu zysku pozostajacego do dyspozycji
akcjonariuszy.

Zaleta modelu Baumola bylo zwrdcenie uwagi na decyzje, ktore
okreslaja wykorzystanie zyskow na reklame, inwestycje i dywidende oraz
wskazanie na donioslto$¢ analizowania wplywu reklamy na przychody ze
sprzedazy. W ramach modelu Baumola trudno jest jednak wyjasnic¢ wielko$é
ograniczenia zysku (minimalna wysoko$é zysku akceptowana przez
akcjonariuszy). Spowodowalo to wiele dyskusji o przydatno$ci modelu do
dokonywania predykcji. Ograniczymy sie tylko do zaznaczenia, ze
w dyskusji dotyczacej ograniczenia zysku F. Fisher zaproponowat odmienne
sformulowanie modelu . Zaproponowat on, ze firmy daz3 do maksymaliza-
cji zyskow krotkookresowych, przy uwzglednieniu ograniczenia w postaci
minimalnego poziomu sprzedazy lub minimalnego udzialu w rynku.

1.2.3

Teoria Marrisa — maksymalizacja stopy wzrostu

Zgodnie z teoria Marrisa menedzerowie przywiazuja wigksza wage do
korzysci wynikajacych ze wzrostu przedsigbiorstwa anizeli do korzysci
zwigzanych z jego rozmiarami®. Probuja wiec zaspokoié¢ swoje potrzeby
dochodu, prestizu, wladzy i bezpieczenstwa maksymalizujac funkcje
uzytecznodci, ktéra zalezy od stopy wzrostu przedsiebiorstwa. Wzrost
przedsigbiorstwa rozpatrywany jest w dlugim okresie. Warunkiem zrow-
nowazonego rozwoju przedsigbiorstwa jest wystgpowanie jednakowych
stop wzrostu po stronie podazy i po stronie popytu. Stopa wzrostu
podazy réwnoznaczna jest ze stopa wzrostu zasobow przedsigbiorstwa.
Stopa wzrostu popytu oznacza stope wzrostu przychoddw ze sprzedazy.
Stopa wzrotu firmy zdeterminowana jest przez cztery czynniki:

¥ F. Fisher, Review of W. Baumol, Business, Value and Growth, ,Journal of
Political Economy” 1960, nr 3.

® R. Marris, A Model of the Managerial Enterprise, »Quarterly Journal of
Economics” 1963, nr 2 oraz R. Marris, The Economic Theory of Managerial Capitalism,
Macmillan, London 1966.
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1. Ograniczenie (bariera) popytowe — powstaje ono dlatego, ze
koszty ekspansji redukuja stope zysku i/lub podwyzszaja wysokos¢
stosunku wartosci kapitalu do wielkosci produkcji.

2. Ograniczenie (bariera) menedzerskie — jego przyczyng¢ stanowi
obnizka efektywnosci pracy menedzerow, gdy ekspansja staje si¢ szybka.

3. Ograniczenie (bariera) finansowe — wynika ono z zagrozenia
przejeciem przez inng firme, spowodowanego lub spotggowanego przez
sprzedaz akcji przez akcjonariuszy.

4. Cele, do ktorych osiagniecia dazy menedzment firmy.

Pierwszy czynnik mozna sprowadzi¢ do zaleznos$ci pomigdzy wzros-
tem popytu na wyroby firmy a realizowana stopa zysku. Marris
przyjmuje, ze firmy maksymalizujace stop¢ wzrostu nie s3 firmami
jednoczesnie maksymalizujacymi zysk. Jest to zgodne z kwestionowa-
nym pogladem Baumola, jednak nalezy podkresli¢, ze Marris — inaczej
niz Baumol — zajmowatl si¢ wzrostem firmy glownie poprzez dywersyfi-
kacje oraz poslugiwal si¢ kategoria ,,przyszla stopa wzrostu popytu”21

Drugi czynnik to bariera zarzadzania. Menedzerowie maja ogram—
czone mozliwosci $§wiadczenia coraz wigkszej ilosci pracy w mlarq
postepujacego wzrostu firmy. Rozbudowa ilosciowa menedzmentu nie
rozwiazuje w pelni problemu (dodatkowe koszty ekspansji, brak do-
$wiadczenia nowych menedzerow itp.). Wplyw ograniczen zwiazanych
z kierownictwem _|est znany w literaturze Jako »penrose effect”?,

Trzeci czynnik wiaze si¢ z ryzykiem przejecia firmy (take-over) przez
nowych wlascicieli. Menedzerowie moga dazy¢ do maksymalizacji wzrostu
firmy, ale tylko do takiego stopnia, aby nie wystapilo zagrozenia przejeciem.
Dana firma jest narazona na przejgcie, jesli rynkowa cena jej akcji spada do
niskiego poziomu w relacji do ich wartosci ksiggowej. Menedzerowie nie
moga dopuscié¢ do tego, aby relacja rynkowej wartosci firmy do jej wartosci
ksiegowej spadla ponizej okreslonego poziomu, gdyz wowczas firma bedzie
zagrozona przejeciem. Grozba przejecia jest ograniczeniem dla tempa
wzrostu firmy. Wysokie tempo wzrostu oznacza bowiem zazwyczaj spadek
stopy zysku. Spadek stopy zysku jest natomiast rownoznaczny z obnize-
niem rynkowej wartosci firmy, a to moze w ktorym$ momencie doprowa-
dzi¢ do przejecia firmy przez innych wlascicieli. Sytuacja taka stanowilaby
dla menedzerow zagrozenie mozliwos$cia utraty pracy.

Czynnik czwarty odnosi si¢ do celow kierownictwa firmy. Funkcja
uzyteczno$ci menedzmentu moze zaleze¢ od wielu zmiennych. Zagad-
nieniu temu poswigcony jest punkt 1.2.4.

2 Zob. D. A. Hay, D. J. Morris, op. cit., 5. 291-293.
2 E. Penrose, The Theory of the Growth of the Firm, Blackwell, Oxford 1959.
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1.2.4
Teoria Williamsona — preferencje menedieréw
dla pewnych wydatkow firmy

Punktem wyjscia tej teorii jest poglad, ze wraz z rozwojem wielkich
korporacji pojawiaja si¢ coraz wieksze mozliwosci dazenia przez rézne
grupy intereséw wewnatrz firmy do celéw innych niz maksymalizacja
zysku. Czgscia wyznawanego w przedsiebiorstwie systemu wartosci staje
si¢ wigc dazenie do bezpieczeristwa, prestizu, wladzy, awansu w ramach
organizacji itp.”. Przedmiotem zainteresowania teorii sa zachowania
menedzer6w, ktorzy posiadaja duza wladze dyskrecjonalng pozwalajaca
im decydowa¢ o przeznaczeniu réznych wydatkéw. Kontroluja oni
pewne wydatki firmy, z ktorych moga uzyskiwaé bezposrednie zadowo-
lenie. Ponoszenie tych wydatkow czesto stoi w oczywistej sprzecznosci
z celem wiascicieli (akcjonariuszy), polegajacym na maksymalizacji
zysku firmy. Dla tychze wydatkéw menedzerowie maja okreslone prefe-
rencje wyrazone w postaci funkcji uzytecznoéci. Mozliwo$é przejawiania
zachowan dyskrecjonalnych przez menedzeréw wywiera systematyczny
efekt na decyzje dotyczace alokacji zasobéw — decyzje te traca swoj
optymalny, z neoklasycznego punktu widzenia, charakter.

Williamson nie prowadzi szczegolowej i rozbudowanej analizy moty-
wow zachowan menedzer6w — motywy te przyjmuje za innymi badacza-
mi. Wprowadza natomiast pojecie preferencji wydatkow (expense prefe-
rence)®. Twierdzi, ze kierownictwo nie posiada neutralnej postawy
w odniesieniu do réznych kategorii kosztéw. Niektore koszty sa przez
menedzeréw preferowane, gdyz ich ponoszenie pozwala im zaspokoié
potrzeby dochodéw, prestizu, wladzy, bezpieczenstwa itp. Koszty te
mozna zaliczy¢ do trzech kategorii:

1. Wydatki na personel administracyjny — menedzerowie czerpia
satysfakcje z wielkosci i wzrostu personelu sztabowego. Kontrola nad
duzg liczba personelu daje menedzerom poczucie wladzy i prestizu.
. Wiaze si¢ to z ponoszeniem wigkszej odpowiedzialnosci, ktora z kolei
powinna implikowa¢ wyzsze wynagrodzenie. Rosnaca liczba personelu
jest miarg sukcesu dzialan menedzerdw i gwarancja przetrwania firmy.

® 0. E. Williamson, Economic Organization. Firms, Markets and Policy Control,
Wheatsheaf Books, London 1986, s. 6.
% Ibidem, s. 7.
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Duza liczba personelu zwigksza tez szanse promocji i awansu
wewnatrz firmy.

2. Dochody, zyski, korzysci o charakterze niestalym — menedzerowie
moga mieé dostgp do zaciagania korzystnych pozyczek, do mozliwosci
korzystania z luksusowych biur oraz samochodéw stuzbowych itp.

3. Uznaniowe wydatki inwestycyjne — wydatki na inwestycje nie tyle
uzasadnione rachunkiem ekonomicznym, ile odpowiadajace upodoba-
niom osobistym menedzerdéw, majace zwigkszy¢ ich prestiz.

Menedzerowie czesto wola czerpa¢ zadowolenie z ponoszenia wy-
mienionych kosztow anizeli ubiegaé si¢ o podwyzke bezposredniego
wynagrodzenia z dwéch powoddw. Po pierwsze, wchodza tutaj w rachu-
be wzgledy podatkowe (opodatkowanie dochodéw osobistych). Po
drugie, dyskrecjonalne wydatki sa bardziej dyskretna forma wyna-
gradzania menedzeréw — mniejsze jest prawdopodobienstwo, ze zostang
one zakwestionowane przez akcjonariuszy lub zaloge.

Z zaprezentowanej koncepcji Williamsona wynikaja jeszcze dwa
istotne wnioski dla prowadzenia przez panstwo polityki regulacyjne;j. Jesli
narzedziem regulacji jest tzw. normalna stopa zysku, to menedzerowie
beda staraé sie nie dopuécié do jej przekroczenia, aby nie wzbudzi¢
zainteresowania komisji regulacyjnej. Aby osiagna¢ ten cel zdecyduja si¢
na ponoszenie wydatkdéw dyskrecjonalnych. Drugi wniosek dotyczy
szacowania efektow istnienia monopolu. Efekty te moga byc¢ zanizone jesli
szacunki prowadzone sa na podstawie wynikow sprawozdawczych. Zyski
przedstawione w sprawozdaniach sa prawdopodobnie zanizone o wyso-
ko$¢ wydatkow dyskrecjonalnych, o ktorych decyduja menedzerowie.

1.2.5

Adekwatnosé menedierskich teorii firmy

Dowody istotnego znaczenia w zachowaniach firm kontroli sprawo-
wanej przez menedzeréw, a tym samym uzasadnienia adekwatnosci
menedzerskich teorii firmy, nawiazuja do trzech grup argumentow:

1. faktyczny rozdzial wlasnosci i kontrol,

2. réznice miedzy firmami kontrolowanymi przez wilascicieli i fir-
mami kontrolowanymi przez menedzeréw,

3. rzeczywiste (empiryczne) determinanty zarobkéw menedzerow”.

% M. C. Sawyer, The Economics of Industries and Firms. Theories, Evidence and
Policy, Routledge, London 1991, s. 167.
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Jesli chodzi o pierwszy argument, to liczne badania potwierdzaja
istnienie tego rozdziatu. Nalezy jednak zaznaczyé, ze rdézni badacze
przyjmuja rézne kryteria utrzymywania kontroli nad firma przez wlasci-
cieli. Za firmy kontrolowane przez wlascicieli uwaza si¢ najczesciej takie,
w ktoérych wyodrebniona grupa wlascicieli (osoby indywidualne, rodziny,
inne biznesy) posiadaja co najmniej od 5% do 20% akcji lub udzialdow.
Wiasciciele rozproszeni sa natomiast traktowani jak rentierzy, ktérzy
udostepniajg firmie kapital, ale nie sa zainteresowani uczestnictwem
w procesie podejmowania decyzji w firmie. W prowadzonych badaniach
empirycznych uzyskuje si¢ dos¢ zréznicowane rezultaty w zaleznoéci od
przyjetych kryteriow. Wielkosci mowiace o wystepowaniu kontroli przez
wlascicieli wahaja si¢ od jednej dziewiatej do trzech piatych populacji
badanych firm. Wskazuje si¢ takze na ogélna tendencje wzrostu znacze-
nia instytucji finansowych we wlasnosci i kontroli duzych korporacji
przemystowych w rozwinigtych gospodarkach rynkowych.

Roéznice w wynikach pomiedzy firmami kontrolowanymi przez wlas-
cicieli i firmami kontrolowanymi przez menedzeréw sugerowane sa
glownie przez teori¢ Marrisa. Sawyer przedstawia wyniki licznych badan
szczeg6lowych, na podstawie ktérych formutuje pewne wnioski o bardziej
og6lnym charakterze®. Wskazuje on, ze w przypadkach gdy typ kontroli
nad firma (przez wlascicieli lub przez menedzeréw) jest istotny, to firmy
kontrolowane przez wlascicieli osiagaja w tendencji wyzsze stopy zysku
niz firmy kontrolowane przez menedzeréw. W niektérych badaniach nie
potwierdzono jednak wplywu typu kontroli na zyskowno$¢ firm.

W rozumowaniu Baumola, Marrisa i innych autoréw odnosnie do
celow menedzerow wystepuje hipoteza, ze dochody menedzeréw sa
bardziej zwiazane ze sprzedaza i wielkoScia firmy anizeli z zyskownoscia.
Ma to stanowic¢ podstawg powstania motywéw do tego, aby menedzero-
wie dazyli do zwigkszenia sprzedazy i rozmiaréw przedsiebiorstwa
kosztem zyskow. Rozwazajac zwiazki pomiedzy wysokoscia wynagro-
dzen menedzeréw i rozmiarami firmy nalezy wzia¢ pod uwage takze
wyjasnienie sugerowane przez teorie neoklasyczna. Zgodnie z tym
wyjasnieniem zdolnosci i kwalifikacje poszczegdlnych menedzeréw roz-
nig si¢ znacznie, a najlepsi z nich sa zatrudniani w duzych firmach, gdyz
tam wystgpuja najtrudniejsze problemy do rozwiazania. Unikalne kom-
petencje tych menedzeréw sa wigc specjalnie wynagradzane, co nie musi
oznaczac¢, ze s3 oni zainteresowani wzrostem rozmiaréw firmy.

Wyniki badan dotyczacych powigzania dochodéw menedzeréw
z wielkoScig sprzedazy, zysku i rozmiarami firm sa niejednoznaczne.

% Ibidem, s. 174.
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Jedne badania wskazuja na silniejsza korelacje dochodéw menedzerow
z rozmiarami firmy anizeli z zyskiem. W innych badaniach ustalono
natomiast, ze zaréwno rozmiary firmy, jak i jej wydajnos¢ wplywaja na
wynagrodzenia menedzeréw. Wigkszo$¢ badan wykazala pozytywny
zwigzek rozmiardw firmy i zarobkow menedzerow. Niekiedy ta pozyty-
wna korelacja moze stanowi¢ dla menedzerdw silny motyw do radykal-
nego i szybkiego zwiekszenia rozmiaréw firmy poprzez przejecie (naby-
cie) innej firmy.

1.3

Behawioralna teoria firmy

1.3.1

Odstepstwa od teorii neoklasycznej

Teoria ta rézni si¢ zdecydowanie od teorii neoklasycznej. Jej pod-
stawowym wyrdznikiem jest dazenie do wprowadzenia wigcej realizmu,
jedli chodzi o procesy podejmowania decyzji.

Odstepstwa od neoklasycznej teorii przedsigbiorstwa sa w niej
nastepujace:

1. Odejscie od koncepcji ,,czarnej skrzynki” — odejcie to jest czgScio-
we, gdyz dotyczy tylko decyzji ekonomicznych, a nie np. technologicznych.

2. Podobnie jak teorie menedzerskie uwzglednia interesy innych
podmiotéw anizeli wlasciciel przedsigbiorstwa — teorie menedzerskie
braly pod uwage interesy menedzeréw, a teoria behawioralna zwraca
uwage na interesy wszystkich osob zwiazanych z firma. Interesy te moga
byé sprzeczne lub niespojne.

3. Odejécie od koncepcji maksymalzacji zysku na rzecz koncepcji wiazki
celéw przedsiebiorstwa, ktére dodatkowo moga zmienia¢ si¢ w czasie.

4. Rezygnacja z zalozenia racjonalnoéci neoklasycznej, czyli pelnej, na
rzecz zalozenia racjonalnosci ograniczonej — zachowanie maksymalizujace
zysk jest niemozliwe ze wzgledu na ograniczona racjonalno$¢ decydentow.
Wynika ona z granic poznawczych — wiedza menedzeréw nie jest pelna,
ograniczone s3 takze mozliwosci przetwarzania i przechowywania informa-
cji. Podejmowane sa wigc decyzje satysfakcjonujace, a nie optymalizujace.

5. W teorii behawioralnej postuluje si¢ podejscie pozytywne zmierza-
jace do wyjasnienia rzeczywistych zachowan firmy. Natomiast tradycyj-
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na teoria firmy eksponowala wyjasnienie sposobu alokowania rzadkich
zasobOw przez system cen — byla ona normatywna w tym znaczeniu, ze
postulowala jak powinna zachowaé si¢ firma, aby uzyska¢ maksymalny zysk.

6. Glowny wysilek badawczy powinien byé skierowany nie na
optymalng alokacje¢ zasobdw, lecz na indywidualne motywacje czlonkow
organizacji. Nalezy takze podkresli¢, ze behawioralna teoria firmy, oprécz
cech odrézniajacych ja od konwencjonalnej teorii firmy, posiada takze
charakterystyki wskazujgce na jej odmiennosé w stosunku do klasyczne;j
teorii organizacji. W teorii behawioralnej odchodzi si¢ od pojmowania
przedsigbiorstwa jako organizacji biurokratycznej (zgodnie z koncepcja M.
Webera), zorganizowanej wedlug zasad sformutowanych przez H. Fayola.

1.3.2

Koncepcja przedsi¢hiorstwa jako organizacji

Wedlug teorii behawioralnej przedsigbiorstwa nie mozna utozsamiaé
z wlaScicielem. Przedsigbiorstwo jest organizacja, ktére stanowi koalicj¢
indywidualnych podmiotéw lub grup. Czasami przedsiebiorstwo okresla
si¢ jako koalicje koalicji, co ma podkreslié mozliwodé zréznicowania
celow, a takze sprzecznoéci intereséw réznych czlonkdw organizacji.
Powyzsze cechy przedsigbiorstwa wskazuja na pewne podobiefistwa
z menedzerskimi teoriami firmy. Istotne sa jednak réwniez réznice.
Pojecie koalicji ma w teorii behawioralnej o wiele szersze znaczenie.
Koalicje moga zawiazywa¢ nie tylko menedzerowie i akcjonariusze, ale
takze przedstawiciele innych grup czlonkéw organizacji, z uwzgled-
nieniem nawet klientow i dostawcow. Ponadto w behawioralnej teorii
firmy odchodzi si¢ od zasady pelnej racjonalnosci, ktéra — wzorem teorii
neoklasycznej — byla respektowana w teoriach menedzerskich.

1.3.3

Zachowanie satysfakcjonujqce

Wedtug teorii behawioralnej zachowania czlonk 6w organizacji zdefinio-
wane s przez ich poziomy aspiracji. Pojecie poziomu aspiracji nie jest
W pelni jednoznaczne — w szczegélnosci stabo zdefiniowany jest mecha-
nizm jego okreslenia. Uwaza sig, Ze biezace aspiracje sa Zazwyczaj
optymistyczna ekstrapolacja przeszlych osiagnieé i aspiracji. Znaczenie
posiadaja jednoczesnie dwie grupy osiagnie¢. Pierwsza, to osiagniecia
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danej osoby — zaréwno przeszle, ksztaltujace jej doswiadczenie, jak
i biezace. Druga, to osiagnigcia jej zespolu — grupy, z ktora pracuje, 1 jej
mozliwosci.

Koncepcje poziomu aspiracji mozna przyblizy¢ przedstawiajac naj-
czedciej przyjmowane zatozenia ksztaltowania si¢ tego poziomu. Sg one
nastepujace:

1. przy realizowanych stalych zadaniach poziom aspiracji przewyz-
sza w niewielkim stopniu osiagnigcia;

2. gdy osiagniecia rosna we wzrastajacym tempie, poziom aspiracji
bedzie wykazywaé krotkookresowe opdznienie w stosunku do osiagnig¢;

3. gdy osiagniecia maleja, poziom aspiracji bgdzie powyzej aktual-
nych osiagniec.

Poziom aspiracji jest w tendencji poziomem nizszym od poziomu
rozwiazania optymalnego w sensie neoklasycznym. Koncepcja poziomu
aspiracji oznacza granicg migdzy tym, co dany podmiot zadowala, a tym,
co go nie zadowala. Podmiot, poszukujac rozwiazan problemu, wstrzy-
muje zazwyczaj poszukiwania juz wtedy, gdy znajdzie rozwiazanie
satysfakcjonujace go w sensie okreslonym przez jego poziom aspiracji.
Oznacza to, ze rezygnuje on z poszukiwania rozwigzania najlepszego
w znaczeniu przyjmowanym w ortodoksji neoklasycznej. Rozréznienie to
zawdzieczamy H. A. Simonowi”’. Autor ten zastapit koncepcj¢ racjonal-
noéci substancjalnej (rzeczowej) koncepcja racjonalnosci proceduralnej,
ktéra przejawia si¢ w zachowaniach zadowalajacych zdefiniowanych
przez poziom aspiracji. Racjonalno$¢ substancjalna oznacza racjonal-
no$¢ indywidualna petna i lezy u podstaw analizy neoklasycznej firmy. Ta
koncepcja racjonalnosci zaklada, ze decydent posiada wszystkie potrzeb-
ne informacje oraz stosowne metody ich przetworzenia, aby moéc podjac
decyzje w pelni racjonalng (w sensie rzeczowym). Natomiast racjonalno$é
proceduralna to ,;slabsza” wersja racjonalnosci. Jest ona zrelatywizowa-
na — ograniczenie stanowia posiadane informacje (sa one niepeine) i/lub
mozliwosci ich przetworzenia (metody przetworzenia sa niedoskonale).
Zachowanie zgodne z regulami racjonalnosci proceduralnej nie prowadzi
do rozwigzan optymalnych, lecz do rozwigzan satysfakcjonujacych.

Nalezy jeszcze podkresli¢, ze dynamika zachowan zadowalajacych
wskazuje na to, ze jesli w jednym okresie nie udaje si¢ znalez¢ rozwigzania
zadowalajacego, to w drugim okresie albo si¢ rozszerza zakres poszuki-
wan (poszukiwanie pelniejszej informacji i/lub dobér wlasciwych metod
jej przetworzenia), albo tez dochodzi do obnizenia poziomu aspiracji.

71 H. A. Simon, Theories of Decision Making in Economics and Behavioral Science,
,American Economic Review” 1959, nr 3.
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Podloze zachowan czlonkow organizacji stanowia ich motywacje.
Motywacje osobiste powoduja, ze kazdy czlonek organizacji dokonuje
porownan korzysci, jakie uzyskuje od firmy, z przykro$ciami, jakie
powoduje dla niego praca w firmie. Pozytywny bilans warunkuje
przystapienie do organizacji lub pozostawanie w niej. Ocenianie ma
jednak charakter permanentny — zmiana wyniku poréwnania moze by¢
zrédlem niestabilnosci w firmie. Motywacje zawodowe (profesjonalne)
wigza si¢ z akceptacja roli, jaka jednostce proponuje organizacja
i oznaczaja podporzadkowanie zachowania jednostki wzgledom (rac-
jom) calej organizacji.

1.3.4
Cele firmy

Zagadnienie celu firmy jest w przypadku teorii behawioralnej o wiele
bardziej ztozone anizeli w wydaniu teorii neoklasycznej. Réznice dotycza
sposobu powstawania celow, precyzji ich formulowania, zmiennosci
w czasie, rodzajow celow itp.

Wedlug teorii behawioralnej firma nie posiada jednego celu (maksymali-
zacja zysku). Proponuje si¢ natomiast, aby jako cel organizacji (przedsigbio-
rstwa) traktowac zespol ograniczen dla indywidualnych decyzji. Ogranicze-
nia te wylaniaja si¢ w procesie negocjacji pomiedzy cztonkami organizacji.
Generalnie mozna wyrdznic¢ dwie grupy ograniczen. Pierwsza grupa to te,
ktére wynikaja z motywacji osobistych jednostek. Motywacje te sklaniaja
jednostki do zaakceptowania i wypelniania rél, ktére proponuje im
organizacja. Spelnienie tych ograniczen stanowi czesto warunek konieczny
przetrwania przedsigbiorstwa. Druga grupa to ograniczenia zawarte
w rolach wypelnianych przez rézne jednostki i grupy w ramach firmy.

Cecha celow firmy w ujgciu behawioralnym jest tez ich stosunkowo
duza ogolnikowos¢. Uzgodnienia czynione pomiedzy jednostkami i grupa-
mi s3 czgsto malo precyzyjne i niejasne. Niejasne cele z trudem poddaja sie
operacjonalizacji, a dokladne sprecyzowanie celdw szczegdlowych, odcin-
kowych, wynikajacych z celow ogdlnych jest problematyczne, a nawet
niemozliwe. Na tym tle moga powstawac konflikty. Z tego wzgledu cele
organizacji rozwazane sa cz¢sto jako wynik cigglego procesu przetargu
i uczenia si¢. Taki proces formulowania celow niekoniecznie prowadzi do
powstania zbioru celow, spelniajacego kryterium spdjnosci. Jest przy tym
oczywiste, ze tak rozumiane cele przedsi¢biorstwa zmieniajg si¢ w czasie.
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R. M. Cyert i J. G. March wskazuja, ze duze firmy, podejmujac
decyzje odnosnie do cen i produkcji, biora pod uwage nastepujace cele®®:

e Cel produkcji dotyczacy wydzialéw produkcyjnych — chodzi o uni-
kniecie duzych fluktuacji wielkosci produkeji (sztywnos¢ parku maszy-
nowego i zatrudnienia), wydtuzenie dtugosci serii produkcyjnych. Interes
firmy nakazuje dostosowaé wielkos$c¢ i struktur¢ produkcji do potrzeb
odbiorcow. Interes wydzialéw produkcyjnych moze sta¢ w sprzecznosci
z interesem ogolnym.

e Cel sprzedazy — moga pojawia¢ si¢ konflikty migdzy celami
komorek sprzedazy a celami komorek finansowych (wigksza sprzedaz po
nizszych cenach) lub komérek produkcyjnych (np. wahania liczby
i wielkosci zamowien).

e Cel udzialu w rynku — moga powstawac konflikty podobne do tych
przy celach sprzedazy.

e Cel zysku — uwzglednienie tego celu wynika z koniecznosci place-
nia dywidend udzialowcom oraz konieczno$ci zapewnienia wzrostu
firmy. Zysk jest tez dobrym standardem oceny osiagnigc firmy.

e Cel zapasu — chodzi o niezbedny zapas surowcow i materiatdw,
warunkujacy rytmicznoéé produkcji, oraz o stosowny zapas wyrobow
gotowych, zapewniajacy ciaglosc sprzedazy.

Pomiedzy wymienionymi celami czesto wystepuja konflikty. W prak-
tyce sa wykorzystywane rézne metody rozwigzywania konfliktow, takie
jak: decentralizacja uprawnien i odpowiedzialnosci, negocjacje pomigdzy
zainteresowanymi komérkami, sekwencyjne rozwigzywanie problemow
(priorytety), luz organizacyjny (organizational slack) itp.
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Proces decyzyjny w przedsighiorstwie

Kazdy proces podejmowania decyzji przebiega w trzech fazach:

e identyfikacja problemu i diagnoza sytuacji — na podstawie wyko-
nania w przeszloéci oraz celéw i osiagni¢¢ innych jednostek;

e wypracowanie mozliwych koncepcji rozwigzania na bazie dostep-
nych informacji;

e wybdr rozwiazania zadowalajacego (a jesli takie rozwiazanie nie
zostanie znalezione — powr6t do fazy 1 lub 2).

% R. M. Cyert, J. G. March, A Behavioral Theory of the Firm, Prentice Hall,
Englewoods Cliffs, New Jersey 1963.



Behawioralna teoria firmy 35

W procesie wyboru przestrzegane sg zazwyczaj nastepujace zalozenia:

e Cele firmy s3 ztozone i liczne, ciggle zmienia sie ich akceptowalny
poziom. Zasadniczym kryterium wyboru jest spelnianie przez wybrana
mozliwos¢ duzej liczby ograniczen, o ktoérych byla mowa wczeénie;.

e Rozpatrywanie mozliwosci odbywa si¢ w pewnej kolejnosci, nie
wszystkie analizowane s jednocze$nie. Zazwyczaj akceptacji podlega
pierwotna, zadowalajaca mozliwo$é. Gdy poziom aspiracji gldwnych
uczestnikdw organizacji jest zaspokojony, poszukiwanie bardziej korzys-
tnych rozwiazan zostaje przerwane. W sytuacji wystapienia niepowo-
dzen nastgpuje intensyfikacja poszukiwan.

e W celu uniknigcia (zredukowania) niepewnoéci stosowane sa regu-
larne procedury oraz reagowanie raczej na to, co juz zaszlo anizeli
uwzglednianie prognoz zmiany otoczenia.

e W procesie podejmowania decyzji oraz w trakcie ich wdrazania
stosowane sa standardowe procedury oraz zdrowy rozsadek.

1.3.6

Podsumowanie

Behawiorysci odrzucaja wizje firmy, ktora realizuje jeden cel i ktorej
menedzerowie zachowuja si¢ optymalizujaco na bazie pelnej racjonalno-
Sci. Jako alternatywg proponuja koncepcje firmy z wieloma celami,
sktadajacy si¢ z wielu jednostek — decydentow, ktdrzy — ze wzgledu na
ograniczona racjonalno$¢ — zadowalaja si¢ rozwiazaniem spelniajacym
okreslony poziom aspiracji.

Nalezy wskaza¢ na dwie stabosci tej alternatywy?:

e Po pierwsze — w plaszczyznie teoretycznej koncepcja ta nie dostar-
cza wystarczajacego wyjasnienia ksztaltowania si¢ poziomu aspiracji ani
sposobow wyboru rozwiazan satysfakcjonujacych. Teoria behawioralna
firmy zaniedbuje ponadto czg$ciowo znaczenie decyzji dlugookresowych
dla funkcjonowania firmy.

e Po drugie — w ptaszczyznie metodologicznej na podstawie tej teorii
trudno jest formutowac generalne przewidywania odnosnie do zachowan
przedsigbiorstw — w rezultacie pojecia poziomu aspiracji i rozwiazan
satysfakcjonujacych sg subiektywne, a ztozono$¢ i réznorodnosé propono-
wanych przez teori¢ modeli zachowari redukuje mozliwe pole jej zastosowar.

# G. Koenig, op. cit., s. 57.
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Trzy dalsze podstawowe zarzuty stawiane teorii behawioralnej s
nastepujace’:

e Koncepcja przedsigbiorstwa w wydaniu behawioralnej teorii firmy
zyskuje niewatpliwie na realizmie w poréwnaniu z teoria neoklasyczna.
Ta pozytywna cecha zostala jednak okupiona kosztem obnizenia stop-
nia kompletnosci ujecia firmy. Analizowana teoria wyraznie faworyzuje
wybrane aspekty funkcjonowania przedsigbiorstwa. Ma wigc charakter
czastkowy (odcinkowy).

e W przeciwienstwie do teorii neoklasycznej i teorii zaliczanych do
nowej ekonomii instytucjonalnej teoria behawioralna nie jest zorien-
towana na zagadnienie efektywnosci. Mozna wigc stwierdzic, ze jest to
teoria stabo rozwijajaca, tradycyjnie uwazane za ekonomiczne, aspekty
funkcjonowania firmy.

e Teoria behawioralna ogranicza si¢ do analizy wnetrza firmy,
natomiast niewiele mowi na temat relacji z innymi firmami i z rynkiem.

Nalezy jednak wskazaé, ze mimo wyzej omowionych stabosci teoria
behawioralna przyczynila si¢ w znaczacym stopniu do rozwoju teorii
firmy, dzieki wplywowi na rézne wspolczesne koncepcje przedsigbiorstwa,
a szczegblnie na te, ktore zaliczane sa do nowej ekonomii instytucjonalne;.

14

Teoria agencji

14.1

Problem wyodr¢bnienia teorii agencji

W literaturze przedmiotu nie ma jednomyslnosci odnosnie do tego czy
teorii agencji nalezy przypisywac status odrgbnej koncepcji (teorii)
przedsiebiorstwa, czy tez nalezy ja traktowac jako uzupelnienie, nie do$¢
wszakze samodzielne, aby mowi¢ o kolejne;j teorii, oddzielonej od innych
koncepgji firmy. O. E. Williamson jest zwolennikiem pierwszego pode-
jécia. Uwaza on, ze nowa ekonomia instytucjonalna obejmuje dwa nurty:
nurt monopolu i nurt efektywnoéci®’. W nurcie efektywnosci mieszcza si¢

% H, Gabrié¢, J.-L. Jacquier, La théorie moderne de lentreprise. L’approche
institutionnelle, Economica, Paris 1994, s. 24-26.

31 0. E. Williamson, The Economic Institutions of Capitalism. Firms, Markets,
Relational Contracting, The Free Press, New York 1985, s. 23-29.
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koncepcje praw wlasnosci, agencji i kosztow transakcyjnych. Podobny
poglad reprezentuja autorzy francuscy, ktorzy teorie¢ agencji zaliczaja do
grupy nowych teorii uzytecznych do zarzadzania przedsigbiorstwem.
W ich opinii, do teorii tych, oprdocz teorii agencji, naleza: teoria praw
wlasnosci, teoria kosztow transakcyjnych, teorie organizacji oraz ekono-
mia branzy (économie industrielle)*>. Rowniez J. Tirole moze byé
zaliczony do tych autorow, ktorzy teorii agencji przypisuja wzglednie
samodzielng rolg. Autor ten w klasycznym juz podreczniku ,, The Theory
of Industrial Organization” rozwija neoklasyczna teorie firmy, dodat-
kowo uwzgledniajac relacje agencji pomigdzy pryncypalem i agentem®,

Do drugiego nurtu pogladow nalezy zaliczy¢ H. Gabrié i J.-L. Jacquier.
W ksigzce traktujacej o nowoczesnej teorii przedsigbiorstwa w ujeciu
instytucjonalnym nie poswigcaja oni teorii agencji osobnego rozdziatu,
a najistotniejsze elementy tej koncepcji prezentuja w rozdziale po$wieco-
nym prawom wlasnosci*’. W podobny sposdb postapit G. Koenig, ktory
wyroznil nastgpujace teorie firmy: teoria neoklasyczna, teoria menedzers-
ka, teoria behawioralna, teoria kontraktow, teoria organizacji i teoria
systemowa®. W ujeciu tego ostatniego autora na wyréznienie nie zastuzyly
wigc zardwno teoria agencji, jak i teoria praw wlasnosci.

14.2

Teoria agencji jako skladnik nowej ekonomii instytucjonalnej

Przedyskutowane w poprzednim podpunkcie watpliwosci odnoénie do
zasadnosci wyodrgbnienia teorii agencji wymagaja rozstrzygniecia. Zda-
jac sobie sprawe z licznych zwiazkow teorii agencji i teorii praw
wlasnosci, dla potrzeb tej ksiazki przyjmujemy, ze teori¢ agencji mozna
traktowac jako dajacy si¢ zasadnie wydzieli¢ zbidr pogladéw na temat
przedsigbiorstwa. Za O. E. Williamsonem zaliczymy teori¢ agencji do
nowej ekonomii instytucjonalnej (obok teorii praw wlasnosci i teorii
kosztéw transakcyjnych). Trzy wymienione teorie roznia si¢ pod wielo-
ma wzgledami od neoklasycznej teorii firmy. Jednoczesnie posiadaja
wiele cech wspolnych, sytuujacych je w zblizonej pozycji w stosunku do

2 G. Charreaux, A. Couret, P. Joffre, G. Koenig, B. de Montmorillon, Des nouvelles
théories pour gérer I'entreprise, Economica, Paris 1987.

¥ J. Tirole, The Theory of Industrial Organisation, The MIT Press, Cambridge
Mass. 1989.

% H. Gabrié, J.-L. Jacquier, op. cit.

¥ G. Koenig, op. cit.
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ortodoksji neoklasycznej. Przed przystapieniem do przedstawienia teorii
agencji i pozostalych koncepcji nowej ekonomii instytucjonalnej doko-
namy charakterystyki tej ostatniej, jako ujgcia szerszego, obejmujacego
trzy wymienione teorie®.

Wspolna cecha koncepcji zaliczanych do nowej ekonomii instytuc-
jonalnej jest odejécie od przyjmowanego w ekonomii neoklasycznej
traktowania przedsigbiorstwa jako ,czarnej skrzynki”. Neoklasyczne
rozumienie firmy jako funkcji produkcji ustapilo miejsca traktowaniu
firmy jako struktury regulacji (governance structure). Firma neoklasycz-
na nie byla rozpatrywana jak organizacja. Uwaga byla zwrdcona tylko
na ceny i iloéci nakladéw i produktéw. Abstrahowano od wewnetrznej
organizacji firmy, koordynacji i kontroli. Wedlug nowej ekonomii
instytucjonalnej firma jest siecia kontraktow, ktdrej istota jest relacja
zatrudnienia. Celem firmy pozostaje maksymalizacja zysku.

Méwi sie wiec, ze nowa ekonomia instytucjonalna zajmuje si¢ ekonomig
organizacji, a nie — jak ekonomia neoklasyczna — ekonomia produkcii.
Struktura regulacji stanowi ramy instytucjonalne, w ktorych odbywa si¢
zarzadzanie transakcjami. Podstawowa jednostka analizy sa transakcje.

W warstwie metodycznej nowa ekonomia instytucjonalna opiera si¢
na prowadzeniu mikroanalitycznych poréwnan instytucjonalnych. Po-
zwalaja one okresli¢ relatywne przewagi (w zaleznosci od charakteru
transakcji) rdznych struktur regulacji czyli sposoboéw organizacji dziatal-
nosci gospodarczej, na przykltad rynkéw lub innych struktur regulacji.

Kryterium wyboru stosowanym do orzekania o wzglgdnej wyzszosci
struktur regulacji jest kryterium zysku. Wybrana struktura regulacji
powinna pozwala¢ na jego maksymalizacj¢. Do maksymalizacji zysku
nie prowadzi jednak (lub prowadzi nie tylko) wydajnos¢ techniczna, lecz
efektywnos¢ organizacyjna. Nakazuje ona dazy¢ do minimalizacji kosz-
téw funkcjonowania organizacji i maksymalizacji wydajnosci poprzez
motywacje uczestnikOw organizacji.

W nowej ekonomii instytucjonalnej przyjmuje si¢ tez odmienne
w stosunku do teorii neoklasycznej hipotezy behawioralne. Nastgpuje
tutaj zerwanie z neoklasycznym zalozeniem pasywnosci aktorow ekono-
micznych. Teoria instytucjonalna wprowadza do analizy stosunki kon-
fliktowe, u ktorych podloza leza rozbieznosci w interesach uczestnikow
zycia gospodarczego. Szczegdlna uwage poswigca si¢ roznicom inte-
resdw pracodawcow i pracobiorcéw, wskazujac na zachowania opor-
tunistyczne tych ostatnich, zmierzajace do realizacji osobistych (egois-

% por. H. Gabrié, J.-L. Jacquier, op. cit., s. 13-58.



Teoria agencji 39

tycznych) intereséw. Rozwazania tych problem6w prowadzone sa czesto
z wykorzystaniem zapozyczonej z teorii organizacji zasady ograniczonej
racjonalnosci.

Nowa ekonomia instytucjonalna reprezentuje podejscie interdyscyp-
linarne do zjawisk gospodarczych, a w szczegdlnoéci do transakcji.
Ekonomia ta stara si¢ wykorzystac i integrowac dorobek trzech dyscyp-
lin: ekonomii, teorii organizacji i prawa™".

Nowej ekonomii instytucjonalnej przypisuje si¢ takze sktonnosci do
ukazywania wyzszosci, w kategoriach efektywnosci, firmy kapitalistycz-
nej nad innymi formami organizacji dzialalno$ci gospodarczej®®. Poglad
ten nalezy jednak uznac za chybiony, gdyz punkt wyjScia prowadzenia
porownan efektywnosci réznych struktur regulacji stanowi wlasnie
zalozenie o ich wyzszosci nie absolutnej, lecz zwiazanej z uwarun-
kowaniami sytuacyjnymi, ktore stanowia cechy transakcji: czestotliwosé,
niepewno$¢ i specyficznos¢ angazowanych zasobdow.

Nalezy takze zaznaczyc¢, ze nowa ekonomia instytucjonalna nie jest
bynajmniej nurtem jednolitym. Bedzie to wynikaé¢ z rozwazan prowa-
dzonych w kolejnych punktach, dotyczacych teorii agencji, teorii praw
wlasnosci i teorii kosztow transakcyjnych. W tym miejscu ograniczymy
si¢ do zauwazenia, ze teorie te w nieco odmienny sposob rozkladaja
akcenty odnosnie do gléwnego przedmiotu zainteresowan. Przedmioty
zainteresowan tych teorii nalezy uzna¢ za komplementarne — wzajemnie
si¢ one uzupelniaja, tworzac lacznie teorie firmy w ujeciu nowej ekono-
mil instytucjonalnej. Wazne jest przy tym, ze w ramach tej ekonomii
mozna wyodrebni¢ dwie galezie, cechujace sie znaczna odrebnoscia
podejscia. Pierwsza galaz to teoria praw wlasnoéci i teoria agencji, ktore
przywigzuja pierwszorzgdna wage do pobudek i motywacji zachowan, ze
zwroceniem szczeg6lnej uwagi na aspekty ex ante kontraktéw. Druga
galaz stanowi teoria kosztow transakcyjnych, ktéra analizuje koszty
transakcji wystepujace w roznych mozliwych strukturach regulacji, przy
czym nacisk polozony jest na aspekty ex post transakcji.

Trzeba wreszcie podkredlic, ze nowa ekonomia instytucjonalna,
bedac raczej uzupelnieniem anizeli alternatywa w stosunku do or-
todoksji neoklasycznej, posiada niewiele cech wspdlnych z ekonomia
instytucjonalng. Mozna twierdzié, ze jedyna cecha wspdlna jest przejecie
przez nowa ekonomi¢ instytucjonalng postulatu J. R. Commonsa,

7 0. E. Williamson, Reflections on the New Institutional Economics, ,,JJournal of
Institutional and Theoretical Economics” 1985, nr 141.
*® H. Gabrié, J.-L. Jacquier, op. cit., s. 31.
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aby podstawowa jednostka analizy dzialalnosci gospodarczej byla trans-
akcja. Pozostale postulaty badawcze instytucjonalistow zostaly przez
przedstawicieli nowej ekonomii instytucjonalnej zignorowane (dotyczy
to np. uwzglednienia aspektow spolecznych i politycznych). Rowniez
w warstwie metodycznej nowa ekonomia instytucjonalna jest blizsza
ekonomii neoklasycznej — wykorzystuje bowiem raczej podejscie deduk-
cyjne, a nie postuguje si¢ indukcja, preferowana przez instytucjonalistow.

14.3
Glowne poglqdy

Podstawowym pojeciem tej teorii jest relacja agencji. Nie jest ona
jednoznacznie definiowana przez réznych autoréw. Zgodnie z czgsto
cytowana definicja relacja agencji to kontrakt, w mysl ustalen ktérego
jedna osoba postuguje si¢ ustugami innej osoby w celu wypelnienia jakiego$
zadania. Taki kontrakt implikuje delegacj¢ uprawnien przez pryncypata do
agenta—tak bowiem nazywaja sie strony stosunku agencji*®. Nieco pdzniej
ci sami autorzy rozszerzyli pojecie agencji do wszelkich form kooperacji,
bez koniecznos$ci rozstrzygania, ktdra ze stron kontraktu (relacji) agencji
jest pryncypalem, a ktora agentem. Niekiedy wskazuje si¢ wigc, ze terminy,
takie jak stosunek agencji lub teoria agencji, wydaja si¢ by¢ zawezone;
bardziej uzasadnione byloby méwienie o stosunku kontraktowym i teorii
kontraktow lub nawet o stosunku kooperacji i teorii kooperacji®.

Aby wystapil tzw. problem agencji musi by¢ spelnionych kilka
warunkow. Pierwszym jest istnienie rozbieznosci (chocby czgsciowe;))
interesdw pryncypala i agenta. Drugim warunkiem jest wystgpowanie
niepewnosci. Trzeci warunek to niedoskonala mozliwo$¢ obserwacji
zachowan agenta przez pryncypala Kolejnym warunkiem jest wy-
stgpowame kosztow zawarcia i realizacji kontraktu (pomigdzy pryn-
cypalem i agentem). Ponadto nalezy wskaza¢ na niekompletnos¢ kon-
traktdw oraz asymetri¢ informacyjna stron relacji agenciji.

W teorii agencji przyjmuje si¢, ze uczestnicy relacji agencji daza do
maksymalizacji ich funkcji uzytecznosci. Jednocze$nie zaklada sie, ze sa
oni sktonni wykorzystywaé wspomniane wyzej okolicznosci warun-
kujace wystapienie relacji agencji w interesie wlasnym. Strony stosunku
agencji beda staraly si¢ przeciwdziala¢ lub zapobiega¢ niepowodzeniom

¥ M. C. Jensen, W. H. Meckling, Theory of the Firm: Managerial Behaviour,
Agency Costs and Ownership Structure, ,,Journal of Financial Economics” 1976, vol. 3.
4 G. Charreaux i inni, op. cit,, s. 24.
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kontraktéw, ponoszac okreslone koszty nazywane kosztami agencji.
Koszty agencji wynikaja z niemozliwoéci kompletnego ujecia w kontrak-
cie (stosunku agencji) wszystkich waznych warunkéw umowy, co w kon-
sekwencji umozliwia oportunistyczne zachowania podmiotow.

Wyréznia si¢ trzy kategorie kosztow agencji. Pierwsza kategoria
to koszty ponoszone przez pryncypala, aby kontrolowaé agenta i mo-
tywowa¢ go do zachowan zgodnych z interesem pryncypata. Drugi
rodzaj kosztow to koszty ponoszone przez agenta, aby wzbudzié
zaufanie pryncypala. Na przyklad czgsto przy prowadzeniu kampanii
reklamowych zawierane sa umowy ubezpieczeniowe od odpowiedzia-
Inosci cywilnej, do ktérej moga zosta¢ pociagnieci ewentualni nadawcy
reklam. Trzecim typem kosztéw nie sg koszty rzeczywiste, lecz koszty
alternatywne, oznaczajace utratg¢ uzytecznosci przez pryncypala na
skutek rozbieznosci jego interesdw z interesami agenta.

We wspoélczesnej teorii agencji wyraznie wyrdzniaja si¢ dwa nurty:
normatywny i pozytywny. Przedmiotem zainteresowania w nurcie nor-
matywnym jest: optymalny podzial ryzyka pomiedzy strony stosunku
agencji, okreslenie cech kontraktéw optymalnych oraz wlasciwosci
rozwiazan problemu réwnowagi w optyce teorii dobrobytu ogélnego?..
Nurt pozytywny w teorii agencji skupia uwage na wykorzystaniu ram
analitycznych tej teorii do wyjasnienia rzeczywistych zachowan or-
ganizacji, a w szczeg6lnosci firm prywatnych. Pozytywna teoria agencji
wniosta najwigkszy wkiad do wyjasnienia istnienia réznych form or-
ganizacyjnych przedsigbiorstw prywatnych oraz do wyjasnienia réznych
aspektow funkcjonowania spélek akcyjnych.

W pozytywnej teorii agencji przyjmuje sig, ze firma jest fikcja prawna,
ktéra stuzy jako miejsce realizacji kompleksowego procesu znajdowania
rownowagi pomiedzy sprzecznymi celami jednostek. W tym sensie kazda
organizacj¢ mozna traktowaé jako swoista forme kontraktu.

W pozytywnej teorii agencji zaproponowano takze teorie form
organizacyjnych, zgodnie z ktéra w naturalnym procesie selekcji zwycie-
za forma organizacyjna, gwarantujagca minimalizacje kosztéw, w tym
kosztoéw agencji*2. W procesie decyzyjnym w organizacjach wyro6znia sig
dwie grupy funkcji: funkcje decyzyjne (decision management), obe-
jmujace propozycje sposobu wkorzystania zasobéw i wprowadzenie

! Ibidem, s. 26.
“ E.F.Fama, M. C. Jensen, Separation of Ownership and Control, ,Journal of Law
and Economics” 1983, vol. 26.
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przyjetych postanowieni w zycie, oraz funkcje kontrolne (decision cont-
rol), obejmujace akceptacje propozycji wykorzystania zasobow i nadzor
nad wykonaniem podjetych decyzji (ocena i nagradzanie lub karanie).
Rozdzielenie funkcji wlasnosci (ponoszenia ryzyka) i funkcji decyzyjnych
powoduje wyksztalcenie si¢ takich proceséw decyzyjnych w organizac-
jach, ze widoczne jest rozgraniczenie migdzy funkcjami decyzyjnymi
i funkcjami kontrolnymi. Natomiast polaczenie funkcji decyzyjnych
i kontrolnych w rekach ograniczonej liczby jednostek prowadzi do
koncentracji tytuléw wlasnosci w tych samych rgkach. To, czy polacze-
nie funkcji decyzyjnych i kontrolnych w jednych rekach jest efektywne
(czyli zapewnia minimalizacje kosztéw agencji) zalezy od stopnia zloZo-
nosci organizacji. Organizacja jest ztozona, jesli informacja specyficzna,
to znaczy informacja potrzebna do podejmowania decyzji, ktéra musi
byé przekazywana pomiedzy poszczegdlnymi jednostkami implikujac
okreslone koszty, jest w posiadaniu wielu jednostek (czyli informacja jest
rozproszona). Natomiast organizacja nie jest zlozona, jesli cechuje ja
koncentracja informacji specyficznej. Stopien zlozonodci organizacji
najczesciej idzie w parze z jej wielkoscia, cho¢ nie jest to zaleznos$¢
bezwzglednie obowiazujaca.

W organizacji niezlozonej w zwiazku z wysokim stopniem koncentracji
informacji specyficznej efektywne jest polaczenie funkcji decyzyjnych
i kontrolnych. Ale to polaczenie moze spowodowac wysokie koszty
agencji, gdyz utrudniona stanie si¢ kontrola menedzerow, spelniajacych
oba rodzaje funkcji, przez wlasciciela (lub wlascicieli). Rozwiazanie
problemu agencji moze w tym przypadku polega¢ na skupieniu w jednych
rekach funkcji wlasnosci, decyzyjnych i kontrolnych. Taka sytuacja jest
typowa w przedsigbiorstwach prywatnych z jednoosobowym wiascicielem.

Natomiast w organizacjach ztozonych bardziej racjonalne jest roz-
dzielenie funkcji wlasnoéci, decyzyjnych i kontrolnych. Rozproszenie
informacji wskazuje na celowo$¢ delegacji uprawnien przez wlascicieli do
agentow, ktorzy wykorzystuja te informacje. Redukcja kosztow zwiaza-
nych ze stosunkiem agencji jest mozliwa dzigki oddzieleniu funkcji
decyzyjnych i funkcji kontrolnych. Separacji podlegaja takze funkcje
ponoszenia ryzyka i funkcje decyzyjne. Ponadto rozproszenie wiasnosci
wskazuje na celowos¢ delegowania przez wlascicieli funkeji kontrolnych
w rece oséb profesjonalnie do tego przygotowanych.

Zaproponowana przez przedstawicieli teorii agencji typologia moz-
liwych form organizacyjnych opiera si¢ na kryterium stopnia roz-
dzielenia funkcji decyzyjnych i funkcji ponoszenia ryzyka. Stopien ten
zalezy przede wszystkim od charakteru kapitaléw zaangazowanych
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w danej organizacji. Spektrum mozliwych form organizacyjnych zawiera
si¢ pomigdzy spolka akcyjna z maksymalnym rozproszeniem wlasnosci
a przedsigbiorstwem z jednoosobowa wlasnoscia.

Szczegblnie duzo uwagi teoretycy agencji poSwiecaja funkcjonowa-
niu wielkich spétek akcyjnych. Dwie grupy probleméw sa czesto przed-
miotem analizy. Pierwsza to sposoby rozwiazywania konfliktéw pomie-
dzy akcjonariuszami i menedzerami w spétkach notowanych na rynku
finansowym. Rozpatrywane sa zardwno zewnetrzne systemy kontroli
i rozwigzywania konfliktéw (np. dyscyplina narzucana przez rynek
finansowy), jak i systemy wewnetrzne (prawo glosu akcjonariuszy,
hierarchia, nadzér wzajemny, systemy motywacji).

Druga grupa problem6w wiaze si¢ z interpretacja polityki finansowej
firm i produktéw finansowych. Proponuje si¢ rozpatrywac te polityke i te
produkty jako sposoby rozwigzywania konfliktéw miedzy akcjonariusza-
mi, wierzycielami i menedzerami. W ten sposdb powstaja nowe, oryginal-
ne wyjasnienia takich zjawisk jak na przyklad polityka dywidendy lub
pojawienia si¢ obligacji zamiennych jako nowego produktu finansowego.

14.4

Podsumowanie

Pozytywna teoria agencji wydaje si¢ by¢ obiecujacym schematem anali-
tycznym, pozwalajacym wyjasnic niektore aspekty zachowan organizacji
i form organizacyjnych wystepujacych w gospodarce cechujacej sie
swoboda zawierania umow (kontraktow). Szerokie ramy analityczne tej
teorii pozwalaja na jej zastosowanie w réznych dziedzinach, takich jak:
teoria organizacji, finanse, prawo czy rachunkowo$¢*. O mozliwosciach
wszechstronnego wykorzystania tej teorii decyduje miedzy innymi pod-
jecie w niej zagadnienia oportunizmu (moral-hazard). Z tego wzgledu
pole zastosowan koncepcji nie ogranicza si¢ tylko do relacji wias-
ciciel-menedzer, (tak jak w pierwotnej wersji teorii agencji), lecz obejmuje
takze rézne szczeble hierachii w organizacjach®.

Podejmowana przez t¢ teorig¢ problematyka czesciowo pokrywa sie
z zagadnieniami juz przedstawionymi (np. dowolno$é¢ zachowan mene-
dzeréw w koncepcji O. E. Williamsona) oraz z kwestiami, ktére beda
dyskutowane w kolejnych podrozdzialach (teoria kosztéw transakcyj-
nych, teoria praw wlasnosci). Szczegélnie bliskie sa zwigzki teorii praw

“ G. Charreaux i inni, op. cit., s. 48.
“ J. Tirole, op. cit., s. 35.
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wlasnoéci i teorii agencji. Przez niektorych autoréw teoria agencji
ujmowana jest jako fragment teorii praw wlasnosci®.

Potencjalna wielo$é zastosowan teorii agencji sprawia, Ze mozna
mie¢ uwagi co do niskiego stopnia ogélnosci twierdzen przez nig
formutowanych. Niektdre z tych stwierdzen maja charakter ad hoc, to
znaczy zostaly sformulowane tylko po to, aby wyjasni¢ szczegdlne
zjawisko, cechujace si¢ czesto waskim zakresem wystgpowania. W zwiaz-
ku z tym mozna zaproponowac, aby nie traktowac teorii agencji jako
teorii w pelnym tego stowa znaczeniu. Bardziej uzasadnione moze by¢
postrzeganie teorii agencji jako pewnego schematu analitycznego, dosta-
rczajacego aparatury pojeciowej do analizowania tzw. problemu agencii,
ktéry w réznych mutacjach wystepuje w bardzo réznych dziedzinach
zycia gospodarczego. Mozna teori¢ agencji jako taka traktowaé jako
teorig organizacji stanowiaca swego rodzaju program badawczy, a teorig
agencji w jakim$ konkretnym zastosowaniu (np. w odniesieniu do
struktury finansowania firmy) jako teori¢ testowalna.

Whnikliwi krytycy teorii agencji wskazuja takze na podwazalny
charakter jej centralnych hipotez®. W watpliwo$¢ podaje si¢ mianowicie
przyjmowane w teorii agencji twierdzenie, ze menedzer-akcjonariusz nie
moze byé rownie efektywny jak menedzer-wlasciciel. Nie do zaakcep-
towania jest takze hipoteza, w my$l ktorej zysk firmy zalezy wylacznie od
jakosci zarzadzania nia.

1.5

Teoria praw wlasnosci

Jak to zaznaczono w p. 1.4.2, teoria praw wlasnosci jest jednym z trzech
gtéwnych skladnikéw nowej ekonomii instytucjonalnej. Do teorii tej
odnosza si¢ wiec takze cechy wspdlne elementéw nowej ekonomii
instytucjonalnej, scharakteryzowane we wspomnianym p. 1.4.2.

J.d.1

Glowne idee teorii praw wlasnosci

Punktem wyjécia teorii praw wlasnoéci jest twierdzenie, ze formy
wlasnoéci i prawa, jakie z nich wynikaja, odgrywaja podstawowa rolg
w zachowaniach podmiotéw gospodarczych, gdyz sa istotnym warun-

4 H. Gabrié, J.-L. Jacquier, op. cit.
4 Tbidem, s. 296-297.
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kiem wyzwalania inicjatywy indywidualnej. Zmiany praw wlasnoci sa
wyzwalane poprzez interakcje miedzy ich pierwotna struktura i po-
szukiwaniem przez czlowieka sposobéw podwyzszenia jego uzyteczno-
sci’’. Prawa wlasnodci sa instytucja spoleczng — pozwalaja one na
mierzenie osiagni¢¢ poszczegdlnych jednostek na tle innych .

Za dziedzing, w ktorej zastosowanie teorii praw wlasno$ci moze
doprowadzi¢ do najbardziej obiecujacych rezultatéw, uwaza sie teorie
firmy . Teoria praw wlasnosci moze byé przede wszystkim zastosowana
do modyfikacji — krytykowanej za nadmierne uproszczenie rzeczywisto-
Sci i brak realizmu — neoklasycznej funkcji produkcji. Zmodyfikowana
neoklasyczna funkcja produkcji przyjmuje nastepujaca postaé

Q=Fﬁ (L’ K: Ms g:ﬂa
gdzie:

Q — jest produkowana ilo$cia dowolnego produktu,

L,KiM - oznaczaja odpowiednio naklady pracy, kapitatu i innych
zasobow materialnych,

T — jest wektorem opisujacym stan wiedzy i technologii,

& — oznacza zbioér wchodzacych w gre form organizacii przedsie-
biorstwa, czyli, wewngtrznych regut gry przy danym 6,

6 — oznacza wektor cech opisujacych gléwne aspekty systemu praw
wlasnosci i praw zwiazanych z kontraktami, czyli zewnetrzne reguly gry,
w ramach ktorych funkcjonuje firma,

F — jest zbiorem mozliwych funkcji produkcji — funkcje nalezace do
tego zbioru s3 zroéznicowane w zaleznoéci od 6.

Powyzsze ujecie funkcji produkcji stanowi rozwiniecie neoklasycznej
funkcji produkeji w dwoch kierunkach. Z jednej strony uwzglednia sie
oprocz nakladéw wplyw formy organizacyjnej przedsigbiorstwa (we-
wnetrzne reguly gry) — na co zwraca si¢ szczeg6lng uwage w omdwione;j
juz teorii agencji. Z drugiej strony jednocze$nie zaznacza si¢ role
obowigzujacego systemu praw wlasnoSci (zewnetrzne reguly gry), co
stanowi gldwny przedmiot zainteresowania teorii praw wlasnoéci. Oba

‘" E. Furubotn, S. Pejovich, The Economics of Property Rights, Ballinger Publishing
Company, Cambridge, Mass., 1974, s. 9.

“ H. Demsetz, Toward a Theory of Property Rights, ,,American Economic Review”
1967, nr 5.

“ M. C. Jensen, W. C. Meckling, Rights and Production Functions: an Application
to Labor-Managed Firms and Codetermination, ,Journal of Business” 1979, nr 4.

0 Ibidem.
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aspekty funkcjonowania firmy, tzn. wewnetrzne reguly gry i zewng¢trzne
reguly gry, sa ze soba powiazane — w tym fakcie mozna si¢ dopatrywac
trudnosci z precyzyjnym rozgraniczeniem pola badawczego teorii agen-
cji 1 teorii praw wlasnosci.

W teorii praw wlasnosci prawa wlasnosci definiowane s3 w sposob
specyficzny, czesto odbiegajacy od ujec wystepujacych w ramach dyscyp-
lin prawnych.

Zgodnie z przytoczonym juz pogladem H. Demsetza prawa wlasnosci
pozwalaja kazdemu podmiotowi indywidualnemu wiedziec a priori czego
moze racjonalnie oczekiwaé¢ od innych czlonkéw spoleczenstwa. Te
antycypacje sa uciele$nione zardwno w systemie prawnym, jak i w zwycza-
jach i tradycjach obowiazujacych w danym spoleczenstwie®'. Takie ujecie
praw wlasnosci wydaje si¢ jednak zbyt szerokie — nie podaje bowiem cech
konstytutywnych praw wlasnosci, odrézniajacych te prawa od innych praw.

S. Pejovich twierdzi natomiast, Zze prawa wlasnosci nie s3 relacjami
miedzy ludzmii rzeczami, lecz skodyfikowanymi relacjami migdzy ludzmi,
ktére maja zwiazek z uzytkowaniem rzeczy®. Jest to punkt widzenia
pozostajacy w opozycji do pogladéw przedstawicieli nauk prawnych.
Prawo wlasnoSci jest prawem realnym. Nalezy takze wskaza¢ na
rozroznienie praw absolutnych i umownych. Prawa absolutne odnosza si¢
do wszystkich. Prawa umowne sa normami post¢powania odnoszacymi sig
tylko do zaangazowanych stron i nie moga naruszaé praw absolutnych®.

Efektywne prawa wlasnosci musza posiadac dwie cechy. Po pierwsze,
musza by¢ to prawa wlasnosci wylaczne. Wylacznosé prawa wlasnosci
implikuje, ze ten sam podmiot bedzie ponosit pelna odpowiedzialnos¢:
beda go obciaza¢ wszystkie konsekwencje negatywne, ale tez cale
ewentualne zyski beda naleze¢ do niego. Prawa wlasnosci winny by¢ — po
drugie — odstgpowalne, czyli transferowalne. Mozliwos¢ odstgpowania
praw wlasnosci jest warunkiem sine qua non dokonywania takich zmian
tych praw, ktére umozliwiaja ludziom uzyskanie wigkszej uzytecznosci.
Wolno$é transferu praw wlasnosci warunkuje tym samym istnienie
rynkow efektywnych.

Rowniez pdzniejsze ujecie definicji praw wlasnosci przez H. Demset-
za wychodzi poza tradycyjne okreslenia tej kategorii. Prawa wlasnosci
oznaczaja uksztaltowane przez prawo zwyczaje, a takze moralnosc
uprawnienia ograniczajace zakres dyspozycji jednostki co do zawlasz-

! H. Demsetz, op. cit.
52 E. Furubotn, S. Pejovich, op. cit.
# G. Charreaux i inni, op. cit., s. 64.
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czania 1 wykorzystywania zasobow w stosunku do innych podmiotéw
gospodarczych .

U podstaw teorii praw wlasnosci lezy przestanka, ze wigkszo$¢ dobr
charakteryzuje si¢ taka wiazka cech, ktora nie pozwala na utrzymanie
tradycyjnego zaloZenia, ze produkcja czy konsumpcja okre$lonego dobra nie
wywiera wplywu na inne podmioty rynku. Stawia si¢ wigc tezg, Ze sytuacja
normalna w kazdej gospodarce jest wystepowanie efektow zewnetrznych,
a wigc takich powigzan miedzy podmiotami, ktére nie sa koordynowane
przez rynek. W teorii praw wlasnosci wskazuje si¢ na mozliwo$é i potrzebe
ograniczania zasiggu stosunkow niewymiennych poprzez internalizacje
efektow zewngtrznych. Aby to byto mozliwe, konieczne jest podejmowanie
przez panstwo okreslonych przedsigwzig¢ prawnoinstytucjonalnych, ktore
powinny prowadzi¢ do precyzyjnego podzialu praw wlasnosci. Brak
wyksztalconych praw wlasnosci prowadzi do nieoptymalnej alokacji
zasobow, stad dazenie do lepszego wykorzystania zasobdw wiaze sie
z wykorzystaniem pierwotnej funkcji praw wlasnos$ci, polegajacej na
tworzeniu bodzcoéw zapewniajacych wyzszy stopien internalizacji efektow
zewnetrznych. Internalizacja nie jest jednak procesem nie wymagajacym
ponoszenia kosztow, wymaga bowiem nakladdéw niezbednych do produkcji
okreslonych informacji. Kosztami tymi sa wlasnie koszty transakcyjne, czyli
—zgodnie z definicja Coase’a —,,koszty uzywania mechanizmu cenowego”*.

Doprowadzenie do sytuacji, w ktorej prawa wlasnosci jednostki
respektowane sa przez innych — wymaga ponoszenia przez t¢ jednostke
okreslonych kosztow. Moga to by¢ na przyklad koszty prawnego
zastrzezenia okreslonej wiedzy, umiejetnosci, znaku towarowego, wzoru
uzytkowego itp.

Efektywne i skuteczne wykorzystanie praw wlasnosci zwigzane jest
takze z ponoszeniem okreslonych kosztow pozyskiwania, przetwarzania,
analizowania i przechowywania informacji. Jest to nastepstwem zjawiska
asymetrii informacyjnej pomi¢dzy réznymi ludzmi, kt6rzy sa zainteresowani
egzekwowaniem praw wlasnosci. Przykladem moze by¢ nierébwny dostep do
informacji wlascicieli (akcjonariuszy) i menedzeréw w spolkach akcyjnych.

Zwolennicy teorii praw wlasnosci zwracaja uwage na to, ze rynek
moze w pelni skutecznie funkcjonowac tylko na tych obszarach gospo-
darki, w ramach ktorych wystepuja typowe dobra prywatne. Dobra
prywatne charakteryzuja si¢ wylacznoscia i konkurencyjnoscia konsum-
pcji. W przypadku tych dobr mozna jednoznacznie okre§li¢ prawa
wlasciciela do:

% H. Demsetz, Economic, Legal and Political Dimensions of Competition,
Amsterdam — New York — Oxford 1982, s. 25-32.
5 R. Coase, The Nature of the Firm, ,Economica” 1937, nr 4.
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e uzytkowania posiadanego zasobu,

e uzyskania dochodu z zasobow,

e zmian form i/lub istoty zasobow*.

Tam gdzie wystepuja dobra publiczne czy tez dobra mieszane (np.
w postaci tzw. dobr klubowych) rola rynku jest na ogél ograniczona.
Utrudniona jest takze egzekucja i ochrona praw wlasnosci w przypadku
tzw. dobr plynnych, takich jak np. patenty czy know-how®".

Nalezy wreszcie zaznaczy¢, ze u podloza teorii praw wlasnosci lezy
kilka zalozen o fundamentalnym charakterze. Spelnienie tych zalozen
jest warunkiem sine qua non donioslosci i adekwatnoSci teorii praw
wlasnosci. Zalozenia te sa nast¢pujace:

e Podtrzymane jest zaloZzenie teorii neoklasycznej o racjonalnosci
zachowan podmiotow gospodarczych. Prawa wlasnosci s3 maksymalnie
efektywne tylko wtedy, gdy ich posiadacze postgpuja zgodnie z zasada
racjonalnosci.

e Niezaleznie od wystepujacego systemu ekonomicznego, niezaleznie
od tego, kim i jacy sa posiadacze praw wlasnosci, podmioty ekonomicz-
ne maksymalizuja ich funkcje uzytecznosci w drodze poszukiwania drég
zaspokojenia interesu wilasnego.

e Kazda jednostka poddana jest ograniczeniom wynikajacym z ist-
nienia szerszej struktury, do ktorej nalezy. Teoria praw wlasnosci
uwzglednia historie organizacji i zajmuje si¢ ich poréwnaniami.

¢ Informacja nigdy nie jest doskonala, a koszty transakcji nigdy nie
$3 Zerowe.

e Maksymalizacja uzytecznosci indywidualnej przyczynia si¢ do
wzrostu uzytecznoéci spolecznej®.

1.5.2

Predykcje wyprowadzane 7 teorii praw wlasnosci®

Teoria praw wlasnosci pozwala dokonywac predykcji zachowan mene-
dzeréw w zaleznosci od tego, w jakich formach (strukturach) organiza-
cyjnych funkcjonuja zarzadzane przez nich przedsigbiorstwa. Szczeg6l-
nie duzo uwagi przywiazuje si¢ do sytuacji, w ktorych prawa wlasnosci
podlegaja ostabieniu. W tych warunkach wystgpuje tendencja do kon-

% E. Furubotn, S. Pejovich, op. cit.

57 Q. E. Williamson, Comparative Economic Organization: The Analysis of Discrete
Structural Alternatives, ,Administrative Science Quarterly” 1991, nr 36.

% @G. Charreaux i inni, op. cit,, s. 66.

% Por. G. Charreaux i inni, op. cit., s. 66-69.
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wergencji i poréwnywalnosci zachowan réznych menedzeréow. Roz-
waza¢ mozna w tym celu rozne formy organizacyjne przedsigbiorstw.

Pierwsza mozliwa sytuacja jest firma, ktorej zysk jest reglamen-
towany przez obowiazujace regulacje (np. maksymalna dopuszczalna
stopa zysku). W takiej firmie menedzerowie sa raczej nastawieni na
maksymalizacje ich funkcji uzytecznoéci. Akcjonariusze nie sa zaintere-
sowani nadmierna kontrola menedzeréw — zysk i tak nie moze bowiem
przekroczy¢ okreslonego putapu. Prawdopodobnie w rozwazanym typie
przedsigbiorstwa bedzie si¢ podejmowac¢ duzo inwestycji luksusowych,
majacych niewiele wspolnego z rachunkiem ekonomicznym.

Druga sytuacja —to firma z rozdrobnionym akcjonariatem, zarzadzana
przez platnych menedzerow. Prawa wlasnosci sa w takiej firmie stabe, aich
efektywnosé ograniczona. Drobni akcjonariusze nie maja silnej motywacji,
aby kontrolowa¢ dyskrecjonalne zachowania kierownikow. Dowolno$¢
zachowan menedzeréw podlega jednak ograniczeniom. Nie moga oni
dopusci¢ do spadku zyskow ponizej pewnego minimalnego poziomu, ktory
jest wymagany przez akcjonariat. Zbyt silne obnizZenie zysku prowadziloby
takze do spadku warto$ci menedzerow na rynku pracy —wartosé ta zalezna
jest bowiem miedzy innymi od zdolnosci do takiego zarzadzania firma,
ktore przynosi zyski. Nalezy rowniez zauwazyc, ze koszty dyskrecjonal-
nych zachowan menedzerow zostana z duzym prawdopodobienstwem
zauwazone przez ich kontrahentow, co takze sprzyja wigkszej powsciagli-
wosci zachowan menedzerow.

Trzecim mozliwym przypadkiem jest spoldzielnia (towarzystwa
ubezpieczenn wzajemnych, kasy oszczednosciowe itp.). Ze wzgledu na
brak precyzyjnie wyksztalconych praw wlasnosci i wlascicieli zawlasz-
czajacych zyski, organizacje te sa zrodlem nieefektywnos$ci. Menedzero-
wie maja w nich zazwyczaj tendencj¢ — podobnie jak w dwu poprzednich
przypadkach — do maksymalizowania wlasnej funkcji uzytecznosci.

Czwarta potencjalna sytuacja dotyczy firmy publicznej (panstwowe;j).
Wiasnosé jest tutaj szczegdlnie rozmyta, a koszty odkrycia nieefektyw-
nosci szczegblnie wysokie.

Kolejny przypadek to przedsigbiorstwo socjalistyczne. W tego typu
przedsigbiorstwie szczegélne zagrozenia dla efektywnosci stanowig za-
chowania menedzerow polegajace na akumulowaniu kapitalu przezna-
czonego na pokonywanie trudnosci, jakie moga wystapi¢ w przyszlosci.

Ostatnia, szosta sytuacja odnosi si¢ do firmy zarzadzanej przez
samorzad pracowniczy (przedsigbiorstwo samorzadne). Temu przypad-
kowi szczegdlnie duzo miejsca poswiecili M. C. Jensen 1 W. C. Meckling.
Jest to ich zdaniem sytuacja najbardziej oddalona od kapitalizmu.
Pracownicy nie sa tutaj wlascicielami firmy w tradycyjnym tego stowa
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znaczeniu, gdyz nie maja prawa do wypracowanej przez przedsi¢biorstwo
nadwyzki. Jensen i Mecking podkreslaja, ze przedsi¢gbiorstwo samorzadne
moze funkcjonowaé zaréwno w ramach gospodarki rynkowej, jak
i w ramach gospodarki socjalistycznej, gdzie wyklucza si¢ istnienie
prywatnych praw wlasnosci do firmy i gdzie wszystkie aktywa produkcyj-
ne pozostaja wciaz wlasnoscia panstwa. Podstawowa réznica pomigdzy
przedsiebiorstwem kapitalistycznym a przedsigbiorstwem samorzadnym
polega na tym, ze w tym ostatnim nikt nie jest zainteresowany maksymali-
zacja zysku. Wystepuje natomiast zainteresowanie maksymalizacja Sred-
niej nadwyzki na pracownika®. W przedsigbiorstwie samorzadnym
wystepuje tez sklonno$¢ do dzialania na krotka metg — branie pod uwage
dlugiego horyzontu nie lezy w interesie wspolzarzadzajacych przedsigbior-
stwem pracownikow. W gospodarce z przedsigbiorstwami samorzadnymi
wystepuje tez tzw. problem wejscia. Optymalizacja gospodarki w sensie
Pareto wymaga nieograniczonej swobody nowych wejs¢. W rozwazanym
typie gospodarki nie ma jednak realizatorow tego postulatu. Kolejna
trudnos$¢ wiaze sie z brakiem silnej motywacji pracownikéw do precyzyj-
nego kontrolowania menedzeroéw. Oslabienie motywacji wynika z braku
transferowalnosci praw wilasnosci pracownikow do majatku przedsigbior-
stwa. Prawa wlasnosci zatrudnionych ograniczaja si¢ do partycypaciji
w wypracowanych nadwyzkach pienigznych (cash-flows). Istniejg wreszcie
obawy odnosnie do tego, czy firma samorzadna bedzie w stanie rozwijac
w odpowiednim tempie swoj potencjal innowacyjny.

1.6

Teoria kosztow transakcyjnych

1.6.1
Zrédla i poprzednicy®

Teoria kosztéw transakcyjnych jest jednym z trzech gléwnych sklad-
nikéw nowej ekonomii instytucjonalnej (obok teorii agencji i teorii praw
wlasnosci). Jest przy tym czesto uwazana za najbardziej wplywowy

® QObserwacje t¢ poczynil znacznie wczeSniej badacz zachowan przedsigbiorstw
kontrolowanych przez pracownikdw (tzw. model ,,ilyryjski”) — zob. B. Ward, The Firm in
Iliria, ,,American Economic Review” 1958, nr 4.

' W tym miejscu ograniczono si¢ tylko do podania najwazniejszych zrodet
i poprzednik6w wspolczesnej teorii kosztow transakcyjnych Williamsona. Kompletne
omowienie tego zagadnienia przedstawia Williamson, ktéry poprzednikéw zakwalifiko-
wal do trzech dyscyplin: ekonomia, p;t@jb i teoria organizacji. Zob. O. E. Williamson,
The Economic..., op. cit., s. 2-12. £ A

.
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i bogaty teoretycznie nurt w ramach nowej ekonomii instytucjonalnej®.
Teoria kosztow transakcyjnych jest niekiedy traktowana jako serce
nowej teorii firmy®.

U podloza powstania omawianej koncepcji lezala krytyka neoklasy-
cznej teorii firmy. Jednym z podstawowych punktéw tej krytyki byt
zarzut o nieuwzglednianiu w mainstream economics aspektow instytuc-
jonalnych (zaloZzenie czarnej skrzynki).

Teoria kosztow transakcyjnych jest zgodna w podstawowych zaloze-
niach metodologicznych z ekonomia gléwnego nurtu. Jej gléwna cecha
Jjest prowadzenie rozumowania w kategoriach efektywnosciowych. Dla-
tego tez uwaza sig, ze teoria kosztow transakcyjnych, jako jeden ze
skladnikow nowej ekonomii instytucjonalnej, pozostaje z ekonomia
neoklasyczna w relacji komplementarnosci, a nie substytucji®.

Podwaliny teorii kosztow transakcyjnych zostaly stworzone przez R.
Coase. W klasycznym artykule ,, The Nature of the Firm” zauwazy! on, ze
glownym powodem powstawania firm jest fakt, ze poslugiwanie sie
mechanizmem cen pociaga za soba okreslone koszty (np. koszty okreSle-
nia cen rynkowych, koszty negocjowania i zawierania kontraktow)®.
Dlatego moze by¢ uzasadniona rezygnacja z postugiwania si¢ mechaniz-
mem rynkowym i wskazane zastapienie go przez koordynacje adminis-
tracyjna (firma). W tym ujeciu mechanizm cen (rynek) oraz kontrola
przedsigbiorcza (menedzerska), czyli firma, s alternatywnymi sposobami
organizacji produkcji, a centralny problem sprowadza si¢ do koordynacji
alokacji zasobow. Istota firmy jest wyprowadzana ze stosunkdéw wymien-
nych zachodzacych pomigdzy uczestnikami zycia gospodarczego.

W literaturze podkresla si¢, ze pierwotne sformulowanie podstaw
teorii kosztow transakcyjnych mialo liczne stabosci, ktore stanowia
przedmiot krytyki®. Uwaza si¢ mianowicie, ze poglad, zgodnie z ktérym
firmy i rynki sa alternatywnymi sposobami koordynacji dzialalnosci
produkcyjnej, jest niespdjny. Twierdzenie, ze firmy zajmuja miejsce
rynkOw oznacza, ze rynki moga istnie¢ bez firm. Jest to jednak

 Por. M. Dietrich, Transaction Cost Economics and Beyond. Towards a New
Economics of the Firm, Routledge, London, 1994, s. 2.

® Transaction Cost Economics and Beyond, ed. J. Groenewegen, Kluwer Academic
Publishers, Boston, 1996, s. VII.

# 0. E. Williamson, Markets and Hierarchies: Analysis and Anti-Trust Im-
plications: A Study in the Economics of Internal Organization, Free Press, New York
1975.

% R. Coase, op. cit.

% M. Dietrich, op. cit., s. 17.
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niemozliwe, gdyz nieistnienie firm implikuje brak produkcji, co z kolei
imlikuje, ze rynki nie majace zadnej funkcji do spelnienia nie istniejq %’.

Na uwage zastuguje takze wklad K. J. Arrowa. Jako pierwszy uzyl on
terminu ,koszty transakcyjne”, definiujac je jako koszty dzialania
systemu gospodarczego. W ujeciu tego autora koszty transakcyjne sa
kategoria bardziej ogdolna od kategorii niepowodzenia rynku (market
failure). W niektdrych przypadkach blokuja one powstawanie rynkow .

Kontrybucja H. Simona do powstania teorii kosztow transakcyjnych
polegala na wprowadzeniu koncepcji ograniczonej racjonalnosci®.

Nalezy takze wskazac na prace zaliczane do tzw. ekonomii informacji
(economics of information), ktorych gléwnym osiagnigciem bylto zwrdce-
nie uwagi na asymetrie informacji zar6wno typu ax ante, jak i ex post (w
stosunku do transakcji)”.

1.6.2
Glowne zalozenia i poglqdy

Teoria kosztéw transakcyjnych zajmuje si¢ wyborem najlepszego sposobu
regulacji (governance structure) transakcji. Zawiera dwa bieguny - rynek
i hierarchia”'. Sa to dwa skrajne rozwiazania, ktérych wybér zdetermino-
wany jest przez poziom kosztoéw transakcyjnych zwigzanych z realizacja
transakcji. Wyrdznia si¢ dwa rodzaje kosztow transakcyjnych:

e ex ante — koszty doprowadzenia do transakcji (np. wyszukanie
partnerow, sformulowanie warunkéw kontraktu itp);

e ex post — koszty stwierdzenia czy transakcja odbyla si¢ zgodnie
z ustalonymi warunkami, koszty rozwigzania ewentualnych sporow itp.

Koszty transakcyjne rozpatrywane sa przy przyjeciu dwoch zalozen
behawioralnych:

e zachowania ludzkie charakteryzuje oportunizm;

e zachowania ludzkie cechuje ograniczona racjonalnosé.

" Ibidem, s. 17.

% K. J. Arrow, The Organization of Economic Activity: Issues Pertinent to the
Choice of Market Versus Nonmarket Allocation, in The Analysis and Evaluation of
Public Expenditure: The PPB System. Vol. 1. U. S. Joint Economic Committee, 91
Congress, 1 Session. Washington, D. C.: U. S. Government Printing Office 1969, s. 59-73.

% Koncepcja ta zostala oméwiona w p. 1.3.3.

™ G. A. Akerlof, The Market for ,Lemons”: Quality Uncertainty and the Market
Mechanism, ,,Quarterly Journal of Economics™ 1970, nr 84.

' Q. E. Williamson, Economic..., op. cit., s. 16.
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Spemienie obu zaloZen warunkuje wystapienie kosztéw transakcyjnych.

Teoretycznie mozna wyrézni¢ dwa ekstremalne sposoby regulacji
transakcji:

e ogdlna, generalna regulacja rynkowa (pojedyncze, niepowtarzalne
transakcje rynkowe);

e regulacja administracyjna (hierarchiczna).

Spektrum mozliwych sposobow regulacji transakcji zawiera si¢ miedzy
rynkiem a hierarchia. Pomigdzy skrajnymi punktami wystepuje wspol-
praca obu stron w regulacji przebiegu transakcji (private ordering), czyli
obszar zachowan kooperacyjnych.

Efektywnos¢ poszczegdlnych form regulacji zalezy od nastepujacych
wlasnosci transakcji: specyficznos$é zasobdw, niepewnosé, czestotliwosé.

Ogdlne zaleznosci migdzy forma regulacji a wlasno$ciami transakcji
s3 nastepujace:

e regulacja rynkowa — wskazana jest przy braku specyficznosci
zasobow, wykazuje szczegdlng efektywno$¢ w przypadku transakcji
wielokrotnych;

e regulacja tréjstronna (z udzialem arbitra) — zalecana jest w przy-
padku okazjonalnych transakcji wymagajacych czeSciowo lub w pelni
specyficznych zasobow;

e regulacja dwustronna — rekomendowana jest w przypadku $redniej
specyficznosci naktadow i wielokrotnych transakcji;

e regulacja administracyjna — wskazana jest w sytuacji wysokiej
specyficznosci nakladow i transakcji wielokrotnych oraz w przypadku
transakcji okazjonalnych.

Niezaleznie od stopnia niepewnosci wszelkie transakcje ,,niespecyfi-
czne” sa najefektywniej regulowane przez rynek. W przypadku czes-
ciowej specyficznosci i przy wysokiej niepewnosci wystepuje tendencja
do polaryzacji sposobdw regulaciji:

e w kierunku transakcji rynkowych — dazenie do ograniczenia
specyficznosci;

e w kierunku transakcji hierarchicznych — dazenie do podniesienia
specyficznosci.

Efektywna kooperacja (transakcje regulowane dwustronnie lub tréj-
stronnie) wymaga jednostronnych lub dwustronnych zastawéw (np.
spowodowania switching costs, czyli kosztow przestawienia si¢ na
innego dostawce lub odbiorce).

W przeciwienstwie do ortodoksyjnej teorii ekonomicznej, ujmujacej
wylacznie koszty produkcji, teoria kosztéw transakcyjnych uwzglednia
takze koszty transakcyjne. W teorii neoklasycznej firma widziana byla
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w perspektywie funkcji produkcji. W teorii kosztow transakcji firma
traktowana jest jako struktura regulacji (governance structure), umoz-
liwiajaca minimalizacje¢ kosztow transakcyjnych.

Teoria kosztow transakcyjnych pozornie odnosi si¢ tylko do pozio-
mu firmy (mikro) w gospodarce rynkowej. Wydaje si¢ jednak, ze jej moc
predykcyjna mozna bez trudu rozszerzy¢ na wyzsze poziomy analityczne
(mezo- i makro-) oraz na inne typy gospodarek. W skrajnej wersji
Jhierarchia” Williamsona moze objaé cala gospodarke, ktora z pewnos-
cig utracilaby jednak wowczas atrybuty gospodarki rynkowej.

Koncepcja kosztéw transakcyjnych jest uzupelnieniem, rozwinig-
ciem, a nie zaprzeczeniem teorii ortodoksyjnej. Eliminuje najbardziej
kontrfaktyczne predykcje tej teorii i tworzy cala game nowych predykcji,
ktére w konwencjonalnej teorii nie wystepuja™.

1.6.3
Krytyka

Popularnoé¢ teorii kosztow transakcyjnych przyczynita si¢ do tego, ze
wielu autoréw poddaje ja bardzo wnikliwej ocenie. Stad tez calkiem
pokazna jest lista uwag krytycznych pod adresem tej teorii.

W pierwszej kolejnoéci nalezy wskazaé¢ na dwie stabe strony analizo-
wanej koncepcji, ktérych wystapienie we wspolczesnej wersji teorii
sformulowanej przez Williamsona wiaze si¢ z akceptacja pogladow
Coase’a. Na jedna z nich zwrdocono juz uwage wezesniej. Rozpatrywane
przez Williamsona rozne struktury regulacji traktowane sg jako alter-
natywne sposoby organizacji produkcji. M. Dietrich wskazuje, ze teore-
tycznie implikuje to ewentualno$¢ wystapienia sytuacji, w ktorej nie ma
firm, co jest logicznie niemozliwe, gdyz brak firm oznacza brak produk-
cji”. Zarzut Dietricha wydaje si¢ jednak nieuzasadniony. Pelny czy
doskonaly rynek ze spektrum mozliwych rozwiazan instytucjonalnych
Williamsona moglby bowiem oznacza¢ istnienie wylacznie jednoosobo-
wych firm, ktérych dzialalno$¢ bylaby koordynowana przez rynek. Nie
wystepowalaby natomiast ogdlna koordynacja administracyjna we-
wnatrz firm, gdyz te nie mialyby struktur hierarchicznych.

2 A, M. Rugman, Inside the Multinationals. The Economics of Internal Markets,
New York Columbia University Press, New York 1981, s. 16.
3 M. Dietrich, op. cit., s. 22-23.
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(transakcji), jako wiodacej kategorii opisujacej zycie gospodarcze. W rze-
czywistoéci cecha charakterystyczng firmy jest natomiast zarzadzanie
procesem produkcyjno-dystrybucyjnym™.

Drugi powazny zarzut pod adresem teorii kosztow transakcyjnych
dotyczy tego, ze logicznie konieczne dla teoretykow kosztow transakcyj-
nych jest przyjecie wystepowania alokacji zasobow opartej na rynku. Ale
jesli nie jest mozliwe poslugiwanie si¢ rynkami, to niemozliwe jest tez
moéwienie o oszczednosci kosztéw transakcyjnych”. Aby mozna bylo
okresli¢ oszczedno$ci w kosztach transakcyjnych wystgpujace przy
roznych strukturach regulacji, konieczne jest istnienie punktu odniesie-
nia, a tym punktem jest wlasnie poziom kosztéw transakcyjnych, gdy
dziatalno$¢ gospodarcza koordynowana jest za pomoca rynku.

Watpliwosci budzi takze sposdb rozumienia przez Williamsona
oportunizmu. Niespdjno$¢ i niekonsekwencja tworcy teorii kosztow
transakcyjnych polegaja na tym, ze oportunizm raz przyjmowany jest
jako uniwersalna cecha zachowan ludzkich, a nastgpnie traktowany jest
jako czynnik endogeniczny. Takie podejicie zauwazalne jest na przyklad
przy rozwazaniu roéznic kulturowych migedzy USA i Japonia, ktore maja
sprawiaé, ze wystepuja roéznice w poziomie oportunizmu w obu tych
krajach™. Istotnie w podejsciu do oportunizmu przez Williamsona
mozna dostrzec pewna niekonsekwencje, ale naduzyciem jest chyba
wyprowadzanie wniosku, ze nizszy poziom oportunizmu w kulturze
japonskiej podaje w watpliwo$é uzasadnienie istnienia firm japonskich”.

Krytycy teorii kosztow transakcyjnych twierdza takze, ze prob-
lematyczny jest poglad, zgodnie z ktérym brak oportunizmu oznacza
zerowe koszty transakcyjne. Wskazuje si¢ mianowicie, ze nawet w przy-
padku niewystgpowania zachowan oportunistycznych, sama ograniczo-
na racjonalno$¢ moze by¢ dostatecznym warunkiem wystapienia kosz-
tow transakcyjnych™.

Powaznym uchybieniem teorii kosztow transakcyjnych jest pomie-
szanie poje¢ ograniczonej racjonalnosci i oportunizmu™. Pomieszanie
to przypisuje sie rozroznieniu przez Williamsona dwoch rodzajow
niepewnos$ci — niepewnos$ci parametrycznej i niepewnosci behawioralne;.

™ Ibidem, s. 23.

5 Ibidem, s. 23.

% Q. E. Williamson, The Economic..., op. cit., s. 122.

T M. M. Kay, Markets, False Hierarchies and the Evolution of the Modern
Corporation, ,Journal of Economic Behaviour and Organization” 1992, nr 17.

" M. Dietrich, op. cit., s. 24-25.

™ Ibidem, s. 25.
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Niepewnos¢ parametryczna odnosi si¢ do zaklocen zewnetrznych. Niepew-
nos¢ behawioralna ma charakter strategiczny i wiaze si¢ z oportunizmem.

Wskazuje si¢ takze na to, ze niewlasciwy jest postulat Williamsona
dotyczacy sumowalnosci kosztow produkcji (neoklasycznych) i kosztow
transakcyjnych. Koszty transakcyjne wystgpuja bowiem w sytuacji
ograniczonej racjonalnosci, a koszty produkcji w warunkach doskonale;j
racjonalnosci®.

Powyzsze uwagi krytyczne mozna uzupelni¢ nastepujacymi spo-
strzezeniami poczynionymi przez G. Koeniga®:

e Empiryczne uchwycenie kosztéw transakcyjnych jest bardzo trud-
ne; weryfikacja tej koncepcji nastrecza istotne trudnosci.

e Wyjasnienie pojawienia si¢ firmy w gospodarce rynkowej ograni-
czone do kosztow transakcji ma charakter monoprzyczynowy — rodzi to
istotne watpliwosci teoretyczne.

e Zbytnim uproszczeniem wydaje si¢ odwolywanie si¢ wylacznie do
kontraktow dwustronnych w analizie zlozonej sieci relacji, ktore po-
wstaja w ramach organizacji.

e Teoria kosztoéw transakcyjnych przejela niektdre niedostatki anali-
zy neoklasycznej — na przyklad ograniczenie pola zainteresowania do
alokacji zasobow.

e Ujecie ma charakter zbyt opisowy, a jest zbyt malo sformalizowane.

Nalezy wreszcie zwréci¢ uwage na dwie kolejne stabosci teorii
kosztow transakcyjnych sformulowane przez M. Cassona i N. Wade-
sona®. Sa one nastepujace:

e W teorii kosztow transakcyjnych zbyt wiele uwagi poSwigca si¢
oportunizmowi — istnienie firmy jest prawie w calosci wyjasnione
z uzyciem argumentu, ze struktura organizacyjna (hierarchia) jest narzg-
dziem stuzacym do zmniejszania lub eliminacji skutkow oportunizmu.

e W teorii kosztow transakcyjnych nie jest wlasciwie potraktowany
problem wewnetrznej organizacji firmy. Rozwazany jest on powierz-
chownie, a proponowana przez Williamsona typologia wewngtrznych
struktur regulacji odwoluje sie¢ w szerokim zakresie do kosztow agencji
w duzym stopniu zbieznych z kosztami transakcyjnymi, co tylko
potwierdza powyzsze stwierdzenie o przywiazywaniu nadmiernego zna-
czenia do oportunizmu jako kategorii wyjasniajacej istnienie firmy.

% Ibidem, s. 28-29.

81 G. Koenig, op. cit.

8 M. Casson, N. Wadeson, Communication Costs and the Boundaries of the Firm,
Discusion Papers in Economics and Management, University of Reading, Series A, vol.
IX (1996/97), no. 358.
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1.7

Wspolczesne teorie firmy a transformacja
gospodarek postsocjalistycznych

Przedstawione w podrozdzialach 1.1-1.6 tej czeSci ksiazki koncepcje
stanowia trzon wspolczesnej teorii firmy. Sa to koncepcje stosunkowo
dobrze dopracowane, zwarte i funkcjonujace w literaturze jako dajace si¢
wyodrebnié zbiory usystematyzowanych pogladow dotyczacych widzenia
firmy w gospodarce rynkowej. Przytoczone koncepcje nie wyczerpuja
calodci bardzo bogatej literatury zajmujacej si¢ firma. Dla uzyskania bardziej
kompletnego obrazu aktualnego stanu teorii firmy nalezy jeszcze wymienic
co najmniej nastepujace koncepcje: ewolucyjna teoria firmy (evolutionary
theory of the firm), kompetencyjna teoria firmy (competence theory of the
firm), zasobowa teoria firmy (resource-based theory of the firm) oraz teoria
firmy oparta na wiedzy (knowledge — based theory of the firm). Jednoczesnie
nalezy zauwazy¢ bardzo silne zblizenie, a wlasciwie daleko posunigte
wzajemne przenikanie si¢ uje¢ firmy w ekonomii 1 w teorii zarzadzania
strategicznego. Obserwowane polaczenie wysitkow badawczych obu nurtow
wydaje si¢ nawet upowaznia¢ do mowienia o ich fuzji lub zjednoczeniu.

Ewolucyjna teoria firmy traktuje firmy jako heterogeniczne calosci, ktore
charakteryzuja sie unikalng wiedza, powstajaca w sposéb kumulacyjny®.

Kompetencyjna perspektywa widzenia firm i ich strategii wylonila si¢
na przelomie lat osiemdziesigtych i1 dziewigcédziesigtych obecnego stule-
cia, mimo ze wczesniejsze poglady wielu autoréw stworzyly podstawy do
jej powstania®. Kompetencje rozumie sie jako typowo idiosynkretyczny
(specyficzny) kapital wiedzy, ktory pozwala jego posiadaczowi prowa-
dzi¢ dzialalno$¢, a w szczegdlnosci rozwiazywacé problemy — dzigki
wiedzy jej posiadacz dziala bardziej efektywnie niz inni. Wiedza jest
rozlozona asymetrycznie miedzy uczestnikOw organizacji. W teorii firmy
wiedza traktowana jest bardziej jako atrybut organizacji anizeli in-
dywidualnych osobnikow. Stad uwaza sie, ze jest ona trudna do imitacji
1 transferu.

3 R. Nelson, S. Winter, An Evolutionary Theory of Economic Change, Belknap
Press, Cambridge, Mass., 1982,

¥ N. J. Foss, Introduction. The Emerging Competence Perspective, w: Towards
a Competence Theory of the Firm, ed. N. J. Foss and Ch. Knudsen, Roultledge, London
and New York 1996, s. 3.
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Zasobowa teoria firmy kladzie nacisk na posiadane przez firme
specyficzne aktywa, umozliwiajace jej skuteczne i pomyslne funkcjonowanie
w otoczeniu®. Z zasobowa teorig firmy $cisle zwigzana jest, cho¢ bardziej
praktyczna w swej orientacji, rozwijana przez teoretykdw zarzadzania
strategicznego koncepcja podstawowej kompetencji korporacji®.

Teori¢ firmy oparta na wiedzy mozna w zasadzie traktowac jako
synonim kompetencyjnej teorii firmy. Do twierdzenia takiego upowaz-
nia przytoczona wyzej definicja kompetencji jako kapitalu wiedzy.
Teoria firmy oparta na wiedzy stara si¢ wyjasni¢ powstawanie i utrzymy-
wanie przewagi konkurencyjnej firmy w powiazaniu z szeroko rozumia-
na wiedza posiadana i zdobywana przez firme®.

Stuszna wydaje si¢ propozycja N. J. Fossa, aby pokrotce scharak-
teryzowane w tym punkcie koncepcje okresla¢ lacznie mianem: kom-
petencyjna teoria firmy®. Koncepcje te maja bowiem bardzo wazna
wspolna cecha. Przypisuja one kapitalne znaczenie specyficznym zaso-
bom posiadanym przez firm¢. Zasoby te sa zwigzane z wiedza. Maja
czgsto nieuchwytny, nienamacalny i niematerialny charakter. Zasoby te
trudno jest przemieszczac.

1.7.1

Tendencje w rozwoju wspolczesnej teorii firmy

Niewatpliwa zastuga neoklasycznej teorii firmy jest to, ze w ciagu calego
okresu swego istnienia, dokonujacego si¢ rozwoju i ewolucji niektorych
pogladéw pozostawala ona punktem odniesienia dla innych pojawiaja-
cych si¢ koncepcji. Praktycznie podlozem dla powstania wszystkich
wyzej omowionych koncepcji bylo dostrzezenie roznych stabosci teorii
ortodoksyjnej. Che¢é przezwyciezenia tych slabosci legla u podstaw
nowych koncepcji. Nizej wskazano kilka najbardziej charakterystycz-
nych tendencji w rozwoju wspolczesnej teorii firmy.

Po pierwsze, zauwazalny jest bardzo szybki poste¢p, nie tylko ilos-
ciowy, ale takze jakoSciowy, w pojawianiu si¢ nowych wyjasnien miejsca

5 B. Wernerfelt, A Resource-based View of the Firm, ,Strategic Management
Journal” 1984, nor 5; E. T. Penrose, op. cit.

% C. K. Prahalad, G. Hamel, The Core Competence of the Corporation, ,,Harvard
Business Review” 1990, vol. 66.

¥ D. Schendel, Knowledge and the Firm, ,Strategic Management Journal”, 1996,
vol. 17,

% N. J. Foss, op. cit,, s. 2.
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firmy. Mozna wiec méwi¢ o bardzo duzej réznorodnosci koncepcji
w ramach wspolczesnej teorii firmy. Wydaje si¢, ze roéznorodnosc¢
koncepcji wynika nie tylko z odmiennosci postaw badawczych teorety-
kow, ale jest tez czgSciowo uwarunkowana zroznicowaniem obiektow
badawczych — rzeczywiste firmy rdznia si¢ bowiem pod wieloma wzgle-
dami. Sprawia to, ze trudno jest zbudowac jeden konstrukt teoretyczny
obejmujacy wszystkie mozliwe przypadki.

Po drugie, dostrzezono, ze rozne teorie firmy moga pelni¢ w ekono-
mii odmienne role. W teorii rownowagi ogdlnej i w teorii organizacji
branzy mozna si¢ zadowoli¢ ujeciem przedsigbiorstwa jako czarnej
skrzynki. W przeciwienstwie do tego pogladu, koncepcja czarnej skrzyn-
ki jest niedostosowana do analizy systemu spolecznego i technicznego,
jakim jest firma. Takie badanie wymaga bowiem glgbokiego wniknigcia
w organizacje wewnetrzna. Dla teorii rOwnowagi og6lnej nie jest wazne
czy przedsigbiorcy powinni, czy nie powinni by¢ traktowani jako
czynnik produkcji albo tez czy zyski firmy powinny lub nie powinny by¢
dzielone miedzy wlascicieli i menedzerow. Kwestie te sa natomiast
bardzo istotne dla teorii probujacych bada¢ wewngtrzna rzeczywisto§¢
firm. Roznice w postawach poznawczych sprawiaja, ze dla jednych
ekonomistow firmy sa jednostkami $wiata rzeczywistego, podczas gdy
inni postrzegaja firme tylko jako ogniwo teoretyczne, konstrukcje
umystowa wyjasniajaca przejscie od przyczyny do skutku®.

Po trzecie, cecha zaprezentowanych teorii firmy jest rozlozenie
akcentow na roznych aspektach funkcjonowania przedsigbiorstwa. Jedne
teorie skupiaja uwage na wyjasnieniu warunkow istnienia, inne na
ksztaltowaniu cen, zachowaniach menedzerdw, wzroscie itp. Wieloaspek-
towos¢ zainteresowan wskazuje, ze zaprezentowane teorie nalezy postrze-
gac bardziej w kategoriach komplementarnosci anizeli substytucyjnosci.
Teorie te moga obok siebie pokojowo koegzystowac, a wyzszosS¢ ktorejs
z nich moze by¢ kwestia subiektywnej oceny (moze wynikac np. z mody).

Po czwarte, we wspolczesnych teoriach firmy wyraznie zaznacza si¢
che¢ mozliwie pelnego poznania zawartosci ,,czarnej skrzynki”. Oprocz
teorii omowionych wyzej zagadnieniem tym zajmuja si¢ szczegOlnie
szeroko przedstawiciele teorii organizacji i zarzadzania. Co wigcej,
wyczerpujace badania wnetrza ,,czarnej skrzynki” niekoniecznie prowa-
dza do wynikow sprzecznych z ustaleniami teorii bardziej ogoélnych
przyjmujacych postulat ,czarnej skrzynki”. W efekcie mozliwe jest

% The Firm as a Nexus of Treaties, ed. M. Aoki, B. Gustawson, O. E. Williamson,
SAGE Publications, London 1990, s. 1-2.
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wspolistnienie réznych podejs¢, ktore moga stanowiC uzyteczne moz-
liwosci w zaleznosci od przyjetego poziomu abstrakcji analizy.

Po piate, podanie w watpliwos¢ neoklasycznych zasad racjonalnosci
i optymalizacji nie doprowadzilo dotychczas — jak si¢ wydaje — do
powstania prawdziwych innych propozycji, dajacych si¢ operacjonalizo-
waé. Propozycje optymalizacji i zachowan satysfakcjonujacych wydaja
si¢ bardziej komplementarne anizeli konkurencyjne®.

d.7:2
ZaloZenia ontologiczne i epistemologiczne badan zachowan
przedsighiorstw w okresie przejscia

Zaréwno przygotowanie i przeprowadzenie badan zachowan przedsig-
biorstw, jak i interpretacja uzyskanych wynikow wymagaja sformutowa-
nia zalozen ontologicznych i epistemologicznych.

Zalozenia ontologiczne dotycza istoty przedmiotu badan lub dziala-
nia — odpowiadaja na pytanie czym(kim) ten przedmiot jest. We
wspolczesnej metodologii nauk spolecznych raczej odrzuca si¢ skrajne
rozwiazania, jakimi sa holizm (kolektywizm) i redukcjonizm (indywidua-
lizm, elementaryzm)®'. Sugeruje sie raczej podejicie okre$lane mianem
systemizmu. Podstawowe zalozenia ontologiczne mozna wigc wyprowa-
dza¢ z systemizmu, nie ograniczajac si¢ jednakze do tego zbioru
pogladéw. Zalozenia te sa nastepujgce’”:

e Przedsigbiorstwo nie jest ani prostym agregatem jednostek ludz-
kich, ani tez ponadjednostkowa calo$cia — jest ono systemem wzajemnie
powiazanych jednostek.

e Zgodnie z postulatami ogdlnej teorii systemow, przedsigbiorstwo
jest elementem porzadku hierarchicznego, tzn. jest systemem hierarchicz-
nym (wielopoziomowym) — systemy okreslonego poziomu (podsystemy)
tworza lacznie systemy wyzszego poziomu®.

% G. Koenig, op. cit., s. 97-98.

91 Zalozenia ontologiczne i metodologiczne obu postaw trafnie zrekonstruowal
M. Bunge, A System Concept of Society. Beyond Individualism and Holism, ,Theory and
Decision” 1979, vol. 10. Zob. tez M. Gorynia, Teoria i polityka regulacji mezosystemow
gospodarczych a transformacja postsocjalistycznej gospodarki polskiej, Wydawnictwo
AE, Poznan 1995, s. 14-16; S. Nowak, Metodologia nauk spolecznych, PWN, Warszawa
1988, s. 100.

2 Por. W. J. Otta, Teoria przedsigbiorstwa a przejscie do gospodarki rynkowe;j
»Ekonomista” 1996, nr 1.

% M. Gorynia, Poziomy analizy w naukach ekonomicznych, ,Ekonomista” 1993,
nr 4,
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e Z wczesniejszych zalozen wynika, Zze réwnie wlasciwe jest ich
odnoszenie do przedsigbiorstwa, jak i do gospodarki jako catosci.

e Przedsigbiorstwo jest systemem wielopodmiotowym — w jego sklad
wchodza ludzie i grupy ludzi zachowujace si¢ w sposéb rozmyslny®.
Zachowania podmiotow uwarunkowane sa przez kontekst subiektywny
i obiektywny. Kontekst subiektywny tworza zasoby wiedzy oraz normy
danego podmiotu. Kontekst obiektywny zwiazany jest z oddzialywania-
mi regulacyjnymi (wplyw innych pomiotéw na dany podmiot) oraz
z wplywem realnej sfery gospodarowania (warunki naturalne, zasoby,
standardy techniczne, popyt itp.).

e Zalezno$¢ migdzy zachowaniem podmiotu a kontekstem, w jakim
dziala, jest dwustronna, czyli ma charakter sprzezenia zwrotnego;
podmioty przystosowuja swe dzialania do kontekstu, jednoczesnie
jednak wywieraja wplyw na tenze kontekst.

e Przedsigbiorstwo jest systemem socjo-technicznym — wykorzys-
tywana jest w nim technika przedmiotowa (Srodki produkcji) oraz
technika czynnos$ciowa (metody i procedury postugiwania sie srodkami
produkcji).

e Przedsigbiorstwo jest dynamicznym systemem interakcyjnym. In-
terakcje zachodza pomigdzy poszczegdlnymi podsystemami tego sys-
temu oraz pomi¢dzy tymi podsystemami i systemem jako calodcia.
Interakcjami tymi rzadza zinstytucjonalizowane reguly gry. Instytu-
cjonalizacja regul gry oznacza takie ich cechy, jak powtarzalno$é
i przewidywalnos¢. Instytucjonalizacja moze byé sformalizowana (sys-
tem prawny), jak tez moze odwolywac si¢ do zwyczaju. Instytucjonaliza-
cja regul gry dotyczy oczywiscie takze relacji przedsigbiorstwa z sys-
temami wyzszego rz¢du (np. mezo czy makro).

Réwnie istotne jak zalozenia ontologiczne sa powiazane z nimi
postulaty metodologiczne. Sa one nastepujace®:

e Zalozenie systemizmu metodologicznego — koniecznoéé uwzgled-
nienia w badaniach zaréwno cech elementéw skladowych, jak i cech
systemowych, wynikajacych z interakcji podmiotéw gospodarczych®,

% Zachowanie sig jest reakcja, jesli zmiany sa zewnetrznie zdeterminowane. Stanowi
ono odpowiedz, gdy zmiany zewngtrzne sa konieczne, lecz niewystarczajace do zaini-
cjowania procesu zmian strukturalnych. Podmiot jest w tym przypadku wspolautorem
swego zachowania si¢. Podmiot podejmuje dzialania, gdy zmiany zewngtrzne nie s ani
konieczne, ani wystarczajace do zainicjowania zachowania. Dzialanie jest wiec procesem
autozdeterminowanym. Por. R. L. Ackoff, O system pojgé systemowych, ,Prakseologia”
1973, nr 2.

% W. J. Otta, Teoria..., op. cit.

% M. Bunge, A Systems..., op. cit.
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e Zalozenie analizy wielopoziomowej —autonomicznej analizy danego
poziomu, analizy kontekstualnej (w kontekscie wyzszego poziomu) oraz
analizy redukcyjnej (wyjasmame poprzez zmienne nizszego poziomu)”.

o Zalozenie wyjasniania funkcjonalno-genetycznego — geneza zachowan
podmiotéw gospodarczych jest zwiazana z ich normami oraz percepcja
zewnetrznych i wewnetrznych ograniczen. Sposréd autonomicznych dzialan
i czeSciowo autonomicznych odpowiedzi utrwalaja si¢ i rozpowszechniaja
sie jednak tylko te, ktore prowadza do pozadanych wynikow.

e Zalozenie wyjasniania dialektycznego — podmioty gospodarcze
jednoczesnie ksztaltuja i przystosowuja si¢ do warunkow dzialania.

e Zalozenie uwzgledniania czynnika technicznego w wyjasnianiu.

e Zalozenie analizy diachronicznej, obejmujacej diuzsze odcinki
czasu i wyjasniajacej zachowania podmiotow gospodarczych w konteks-
cie gier, ktore rozgrywaja.

L7273
Potencjalny wklad wspolczesnych teorii firmy w wyjasSnienie
zachowan przedsighiorstw w okresie przejscia

Trzonem wspdlczesnej teorii firmy jest teoria neoklasyczna. Jednym z jej
gléwnych twierdzen jest twierdzenie, ze celem firmy jest maksymalizacja
zysku. Wspomniano juz wczeéniej, ze w literaturze spotyka si¢ poglady,
iz motyw maksymalizacji zysku nie jest w pelni realizowany w roz-
winigtych gospodarkach rynkowych. W gospodarce polskiej w okresie
transformacji wystepuja liczne przestanki pozwalajace twierdzi¢, ze
postulat ten jest tutaj spelniony w relatywnie nizszym stopniu, cho¢
kwantyfikacja réznicy stopnia spelnienia postulatu maksymalizacji zys-
ku przedsigbiorstw w dojrzalej gospodarce rynkowej i w gospodarce
okresu transformacji nie wydaje si¢ mozliwa.

Nawet zreszta w odniesieniu do celéw fukcjonowania przedsig-
biorstw w rozwinietych gospodarkach rynkowych toczony jest spor
pomiedzy przedstawicielami economics a przedstawicielami ekonomii
menedzerskiej oraz nauk o organizacji i zarzadzaniu®. Pierwsi prowadza
... modelowe, czesto catkowicie heurystyczne analizy, w ktorych przyj-

97 C. Steinle, Organization Theory and Multiplane Analysis (MPA); Steps Toward
an Integration of Individual-Centered and Exchange-Oriented Explanatory Schemes,
»Management International Review” 1983, nr 1.

% A. Noga, Cele przedsigbiorstwa. Kontrowersje teoretyczne, ,Ekonomista” 1996,
or 6.
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muje si¢ cele przedsigbiorstwa jako zalozenia bez dbalosci o to, w jakim
stopniu s3 adekwatne do rzeczywistosci. W takich analizach cele te
przedstawiane sa nierzadko w postaci sformalizowanej funkcji. Wazniej-
sza kwestia niz adekwatnos¢ przyjmowanego zalozenia celu do rzeczywis-
tych kryteriéw dzialania przedsigbiorstwa jest w tej plaszczyznie sporu
wewngtrzna zgodnos¢ — formalna i heurystyczna — budowanych modeli””.

Stojacy w opozycji do tego podejécia przedstawiciele ekonomii
menedzerskiej oraz nauk o organizacji i zarzadzaniu zajmuja sie raczej
empirycznym identyfikowaniem celéw konkretnych przedsiebiorstw
1 podejmuja proby wyja$niania dlaczego przedsiebiorstwa bardziej
zainteresowane s osiaganiem tych, a nie innych celdw.

Zasygnalizowane spory dotycza gléwnie przydatnoéci zasady ma-
ksymalizacji zysku do wyjasnienia i predykcji zachowan przedsiebiorstw.
Udanej syntezy pogladow przemawiajacych za i przeciw wykorzystaniu
tej zasady dokonal A. Noga'®.

Najwazniejsze argumenty ,,za” sa nastepujace:

e Zysk jest najbardziej syntetycznym, a jednoczesnie prostym moty-
wem kierujacym dziataniami przedsiebiorstwa. Przyjecie tego postulatu
umozliwia prowadzenie przejrzystych wjaénien.

e Sily konkurencji dzialajace w roznych branzach w sposéb odmien-
ny w tendencji i na dluzsza met¢ zmuszaja przedsiebiorstwa do maksy-
malizacji zysku. Niespelnienie tego warunku prowadzi do bankructwa.

e Zdolno$¢ predykcyjna modeli zakladajacych cel maksymalizacii
zysku jest zadowalajaca. Mozna budowaé prognozy wlasciwie przewidu-
jace zachowania cenowe i produkcyjne przedsigbiorstw.

e Zasada maksymalizacji zysku pozwala na polaczenie analiz wyjas-
niajacych zachowania mikroekonomiczne na poziomie przedsiebiorstw
z analizami wyjasniajacymi funkcjonowanie branz i gospodarek.

Przeciw wykorzystaniu zasady maksymalizacji w analizie funkcjono-
wania przedsigbiorstw przemawiaja nastepujace okolicznosci:

* Niepewno$¢ otoczenia i ograniczona zdolno$¢ rozpoznawania
wszystkich mozliwych wariantéw decyzyjnych podwazaja zasadno$é
postulatu maksymalizacji zysku. Zagadnienie dodatkowo komplikuje si¢
przy rozwazaniu krotkiego i dlugiego okresu.

e Oddzielenie we wspolczesnych przedsiebiorstwach kontroli
od wlasnosci nakazuje zakwestionowaé poprawnos¢ zasady ma-
ksymalizacji zysku.

% Ibidem.
1% 1bidem.
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e W rzeczywistych zachowaniach przedsigbiorstw mozna spotkac
wiele dzialan sprzecznych z zasada maksymalizacji zysku.

Wskaza¢ mozna wiele innych przestanek $wiadczacych o tym, ze
aspekty efektywnosciowe nie sa decydujacym kryterium zachowan
przedsigbiorstw polskich w okresie przejscia'®.

Po pierwsze, wystepowaly przejawy ,amortyzowania” przez przed-
siebiorstwa wymogow efektywnosciowych i ,migkkiego” finansowania
dzialalnosci, np.:

e zadluzenie wzajemne przedsigbiorstw ',

e opdznienia w placeniu podatkdow'®,

e zle dlugi w bankach.

Po drugie, do polowy 1992 roku spadek produkcji przemystowej byt
wiekszy niz spadek zatrudnienia. Oznaczalo to spadek wydajnosci pracy.
Dopiero od polowy 1993 roku zaczgto notowac¢ wzrost produkcji
przemyslowej, przy utrzymujacym si¢ zmniejszaniu zatrudnienia. W na-
stepnych latach spadkowi stopy bezrobocia towarzyszyl juz wzrost
wydajnosci pracy.

Po trzecie, przyjete koncepcje i realizowana polityka prywatyzacji nie
sprzyjaly szybkim zmianom instytucjonalnym i strukturalnym w przed-
siebiorstwach. Przedsi¢biorstwa byly w wigkszosci przypadkow prywa-
tyzowane bez uprzedniej restrukturyzacji'®.

Znaczna cze$é stosowanych metod prywatyzacji nie sprzyja wyksztalce-
niu si¢ jednolitego osrodka kierowniczego w przedsigbiorstwach. Zwalnia to
procesy przystosowawcze. W wielu przedsigbiorstwach prywatyzacja nie
pociaga za sobg istotnych zmian w strukturze i metodach zarzadzania.

Po czwarte, nie zmieniono ustawy o przedsigbiorstwach panstwo-
wych, przyznajacej duze uprawnienia radom pracowniczym. Postano-
wienia tej ustawy przyczynialy si¢ do wytworzenia w przedsigbiorstwach
panstwowych (nie sprywatyzowanych) struktury wladzy okreslanej mia-
nem ,trojkata bermudzkiego”. Trzy podstawowe osrodki wladzy

101 Por. W. J. Otta, M. Gorynia, Export Turnaround — Switching from the CMEA
to Competitive Markets, w: International Business and Europe after 1992 — Proceedings
of the EIBA 19 Annual Conference, Lisboa, December 12-14 1993.

12 B Pinto, M. Belka, S. Krajewski, Transforming State Enterprises in Poland.
Microeconomic Evidence of Adjustment Policy, Research Working Paper WPS 1101,
The World Bank, Feb. 1993.

193 Ibidem.

104 Zalozenie poprzedniej restrukturyzacji przyjeto w odniesieniu do znacznej czgsci
prywatyzowanych przedsigbiorstw w bylej NRD — zob. H. Siebert, German Unification:
the Economics of Transition, ,,Economic Policy” 1991, vol. 13.
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w przedsigbiorstwie to dyrekcja, samorzad pracowniczy i zwiazki zawo-
dowe. Osrodki te maja zazwyczaj dos¢ wladzy, by wzajemnie si¢
blokowac, ale zbyt malo, by przeprowadzi¢ konstruktywne dzialania.
Staba jest pozycja dyrekcji, ktora nie znajduje czesto wsparcia ze strony
panstwowej administracji gospodarczej mimo tego, ze panstwo jest de
jure wlascicielem przedsiebiorstw.

Po piate, polityka gospodarcza panstwa opierala si¢ cz¢sto na
bodzcach negatywnych wobec przedsigbiorstw. Zewngtrzne Srodowisko
ma charakter wymagajacy i najczesciej wrogi. Nie podejmowano na
szerszg skale przedsigwzi¢¢ majacych wspomoc przedsigbiorstwa w pro-
cesach przystosowawczych.

Po szoste, wrogos¢ i niepewnos¢ srodowiska gospodarczego jest
wzmocniona przez niektore czynniki kulturowe, a mianowicie:

e brak tradycji dzialania na rynku;

e utozsamianie regul gospodarki rynkowej z ,prawem dzungli”
— brakiem jakichkolwiek ograniczen prawnych i etycznych;

e nawyki mafijnego i omijajacego prawo dzialania wytworzone przez
wieloletnie praktyki czarnego 1 szarego rynku.

Po siodme, destrukcyjnym i generujacym niepewno$¢ zjawiskom
w Srodowisku ekonomicznym i spolecznym w niedostatecznym stopniu
przeciwdzialaja panstwowe organa nadzorujace porzadek ekonomiczny.
Niepokojace rozmiary przybiera przemyt niektorych towaréw. Duza jest
liczba afer gospodarczych, z ktérych wiele nie zostalo wyjasnionych.
Przejawy nieuczciwej konkurencji nie sa skutecznie eliminowane. W re-
zultacie legalnie dzialajace przedsigbiorstwa sa z gory stawiane w nieko-
rzystnej pozycji.

Po 6sme, trzeba wreszcie dostrzegac luke kwalifikacji, ktora utrudnia
przedsiebiorstwom proces przystosowania. Najistotniejsze braki w za-
kresie kwalifikowanych kadr dotycza kierownikow szczebla strategicz-
nego, kierownikow finansowych, analitykéw marketingowych i finan-
sowych. System edukacyjny powoli i z trudem przystosowuje si¢ do
nowych wymagan. Przemiany w edukacji ekonomicznej nie byly do-
statecznie wspierane przez panstwo'%.

Przytoczone argumenty wydaja si¢ wskazywaé na ograniczenia
w mozliwosciach wykorzystania neoklasycznej teorii przedsigbiorstwa
do wyjasnienia i predykcji zachowan przedsiebiorstw w okresie przejscia.
Argumenty te stanowia rozwini¢cie 1 uzupelnienie przytoczonych

19 Zob. M. Gorynia, W. J. Otta, The Business Education Industry in Poland.

Current Trends and Chellenges, , Journal of European Business Education” 1992, vol. 2,
or 1.
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wezesniej pogladow, kwestionujacych przydatnosc filaru neoklasycznej
teorii firmy — zasady maksymalizacji zysku do badania zachowan
przedsigbiorstw w rozwinigtych gospodarkach rynkowych. Nie oznacza
to jednak, ze neoklasyczna teoria firmy jest calkowicie nieprzydatna.
Mozna ja traktowaé jako model stanowiacy pierwsze, ogélne przy-
blizenie rzeczywistosci. W modelu tym, po wprowadzeniu dodatkowych
zalozen, mozliwe jest wypracowanie rozwiazan bardziej szczegélowych
i bardziej zblizonych do konkretnych sytuacji poszczegdlnych przedsig-
biorstw. Zasade maksymalizacji zysku mozna tez pojmowac jako swego
rodzaju wzorzec, wskazujacy ogolny kierunek postgpowania, a nie
w pelni oddajacy rzeczywiste zachowania przedsigbiorstw. Tak wlasnie
zdaje si¢ traktowac te zasade T. Gruszecki, uznajac ja za wiarygodna
w umiarkowanym, a nie rygorystycznym ujeciu: ,Maksymalizacja jest tu
rozumiana potocznie, jako zasada im wigcej, tym lepiej, a nie jako
maksymalizacja prowadzaca do zrownania utargu krancowego z kran-
cowym kosztem. Oczywiscie, takie zalozenie mozna zrobi¢ i jest ono
zgodne z potoczna obserwacja i zdrowym rozsadkiem™'%.

Menedzerskie teorie firmy moga by¢ bardzo wartosciowym zrédlem
inspiracji w badaniach zachowan przedsigbiorstw okresu przejscia.
Przemawiaja za tym nastgpujace okolicznosci:

e W wielu firmach, zaréwno prywatnych, jak i panstwowych, obser-
wuje si¢ coraz wyrazniejsze oddzielenie wlasnoéci i kontroli. Poziom
profesjonalny menedzeréw nie zawsze jest najwyzszy, a niedorozwdj
rynku kapitalowego sprawia, ze rynek ten jest czgsto ,tolerancyjny”
wobec niezadowalajacych osiagnie¢ menedzeréw. Duze rozproszenie
wlasnoéci w niektorych firmach utrudnia sprawowanie nadzoru nad
menedzerami przez akcjonariuszy.

e Trudnosci w sprawowaniu nadzoru przez wladcicieli nad menedze-
rami sa dodatkowo poglebione przez brak rozwinigtego rynku kadr
menedzerskich. Sytuacja w tej dziedzinie jest silnie zré6znicowana regio-
nalnie. Na tzw. prowincji wladcicielowi trudno znalez¢ alternatywe dla
menedzerdw, ktérzy w dotychczasowej dziatalnosci wykazali si¢ niekom-
petencja.

e Problemy z tzw. nadzorem wlascicielskim wystgpuja na linii
pomiedzy panstwowymi organami zalozycielskimi a dyrekcjami przed-
sigbiorstw panstwowych oraz zarzadami spolek z wigkszoSciowym
udzialem skarbu panstwa - egzemplifikacj¢ stanowi¢ moga trudnosci
z utrzymaniem wzrostu plac zgodnie z obowiqzujacymi regutami.

16 T, Gruszecki, Uwagi o zasadach maksymalizacji zysku, ,,Ekonomista” 1994, nr 5.
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e Mozliwosci realizowania przez menedzeréw zachowan dyskrec-
jonalnych, wobec zasygnalizowanych niedostatkow rynku kapitatowe-
go, kadrowego oraz kontroli ze strony parnstwa, wydaja sie by¢ szczegdl-
nie duze. Potwierdzaja to obserwowane w niektérych przedsiebiors-
twach sklonnosci do ekspansji za wszelka cen¢ (wzrost wielkosci sprze-
dazy, wzrost naktadow na reklame¢ bez przywiazywania odpowiedniej
wagi do kryterium zysku), do realizacji nadmiernej stopy wzrostu
konczacej si¢ utrata rownowagi finansowej, a takze do dyskusyjnych
preferencji wydatkow menedzerow.

Bardzo obiecujacym kierunkiem badan zachowan przedsigbiorstw
w okresie przejscia wydaje si¢ by¢ behawioralna teoria firmy. O trafnosci
tej opinii zdaja si¢ $wiadczy¢ nastepujace argumenty:

e Wobec kwestionowania adekwatnosci zasady maksymalizacji zysku
(przynajmniej w odniesieniu do niektérych kategorii przedsiebiorstw) coraz
popularniejsze staje si¢ przyjmowanie koncepcji wiazki celow przedsigbiors-
twa, w tym celdw i interesOw réznych osob zwiazanych z firma.

e W rzeczywistych przedsigbiorstwach obserwuje si¢ istnienie koali-
cji réznych indywidualnych podmiotow. Koalicje szczegdlnie ekspono-
wane w okresie przej$cia w zwiazku z przeksztalceniami przedsigbiorstw
panstwowych obejmuja dyrekcje, rad¢ pracownicza i zwiazki zawodowe.

e Nawet w przedsigbiorstwach przeksztalconych, zrestrukturyzowa-
nych, sprywatyzowanych zjawiskiem czgsto spotykanym jest wystepo-
wanie konfliktow w ukladzie hierarchicznym (przetozony — podwladny)
oraz w ukladzie poziomym(np. pomiedzy pionem produkcji, pionem
handlu i pionem finansowym).

e Z behawioralnej teorii firmy wyplywa inspiracja do prowadzenia
badan poziomu aspiracji uczestnikOw organizacji, rzeczywistych celow
przedsigbiorstw, procesdw decyzyjnych zachodzacych w przedsiebiorstwach
oraz przebiegu podstawowych linii konfliktu wewnatrz przedsigbiorstw.

Wartosciowe moga okazac si¢ takze propozycje sformulowane przez
przedstawicieli teorii agencji. Propozycje te sa stosunkowo mniej znane
w Polsce, zarowno w kregach akademickich, jak i w kregach menedzers-
kich. Mozliwe kierunki badan, dla ktérych zrodlem moga byé dokona-
nia teorii agencji, s3 nastepujace:

e identyfikacja i ewaluacja kosztodw agencji;

e badanie funkcjonowania réznych form organizacyjnych, wyodrebnio-
nych w ramach przygotowanej przez przedstawicieli teorii agencji typologii;

e sposoby rozwiazywania konfliktow pomiedzy akcjonariuszami
i menedzerami w spolkach;

e interpretacja polityki finansowej firm i produktow finansowych.

5 M. Gorynia
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Godne uwagi dla badaczy zachowan przedsiebiorstw w okresie
przejscia winny by¢ takze dokonania wypracowane w ramach teorii
praw wlasnosci. Na podstawie teorii praw wlasnosci zasugerowaé mozna
nastgpujace kierunki badan:

e konsekwencje oslabienia praw wlasnosci w réznych formach or-
ganizacyjnych przedsigbiorstw;

e wplyw polityki gospodarczej — lub szerzej: regulacyjnej dziatalnosci
panstwa — na dystrybucj¢ praw wlasnosci;

e wplyw rozdrobnienia praw wlasnoéci na efektywno$é przedsiebiorstw;

e funkcjonowanie tzw. spélek pracowniczych jako spélek z rozmyta
struktura wlasnosci.

Niezwykle wazne problemy badawcze odnoszace si¢ do funkcjono-
wania przedsigbiorstw w okresie przejscia mozna wyprowadzaé z teorii
kosztow transakcyjnych'”. Teoria ta stanowi inspiracje do podjecia
nastgpujacych problemoéw badawczych:

e przejawy i konsekwencje oportunizmu w zachowaniach podmio-
tow gospodarczych,

e identyfikacja i ewaluacja kosztow transakcyjnych,

e integracja wsteczna i w przdd oraz deintegracja (decyzje dotyczace
zasi¢gu przedsigbiorstwa czyli ,,make or buy”).

Wydaje si¢ wreszcie, ze szczegolnie wazng role, zarébwno do wywoly-
wania probleméw mogacych stanowi¢ przedmiot badan, jak i stuzacych
inspiracja dla prowadzenia polityki gospodarczej, moga by¢ tzw. kompe-
tencyjne teorie firmy. Doniostos$c tych teorii wynika z faktu, ze wiele firm
przezywa w okresie przejscia klopoty z przystosowaniem si¢ do nowych,
rynkowych warunkéw dzialania. Jedng z przyczyn i jednym z przejawow
nieprzystosowania jest nieposiadanie odpowiednich szeroko rozumianych
kompetencji, wymaganych do skutecznego i efektywnego konkurowania.
Mozna méwi¢ o wystepowaniu swoistej luki przystosowawczej, ktora
okresla réznicg migdzy stanem pozadanym (wzorcowym) a stanem
rzeczywistym. Z kompetencyjnych teorii firmy mozna wigc wyprowadzi¢
sugesti¢ celowosci zbadania wymiardéw i rozmiaréw luki przystosowaw-
czej, a nastgpnie zbudowania programu dzialan zmierzajacych do
likwidacji lub co najmniej zmniejszenia tej luki.

W aneksie 1 zaprezentowano przyklad wykorzystania jednej ze
wspolczesnych teorii firmy — teorii kosztow transekcyjnych — do roz-
wigzania problemu decyzyjnego, wystepujacego w niekt6rych transfor-
mowanych przedsigbiorstwach.

' W Aneksie 1 przedstawiono mozliwosci wykorzystania tej teorii do analizy
zagadnienia posrednictwa w handlu zagranicznym.



Aneks 1

Posrednictwo w handlu
zagranicznym
a teoria kosztow transakcyjnych

1
Wstep

W gospodarce rynkowej jednym z podstawowych probleméw funkcjonowania
kazdej firmy jest zakreslenie jej granic, to znaczy przesadzenie, ktore transakcje
odbywaja si¢ na rynku (pomigdzy danym przedsigbiorstwem a jego kontrahen-
tami), a ktore sa zlokalizowane wewnatrz firmy. Z transakcja mamy do
czynienia wowczas, gdy produkt lub usluga jest transferowany pomigdzy
technologicznie wyodrebnionymi jednostkami'.

Powyzszy problem znany jest tez jako dylemat: make or buy (robi¢ czy
kupowac). Chodzi wigc o to, czy dana firma powinna wykonywaé okreslone
operacje, uslugi itp. wlasnymi sitami, czy tez powinna je kupowaé na rynku
u innych podmiotow.

Problem robi¢ czy kupowa¢ wyst¢puje migdzy innymi w odniesieniu do
spelniania funkcji posrednictwa w handlu zagranicznym. Zmiany w systemie
regulacji gospodarki polskiej wprowadzone w latach dziewigédziesiatych spo-
wodowaly, ze powyzszy dylemat rozstrzygany jest na poziomie mikroekonomi-
cznym — decyzje naleza do samodzielnych przedsigbiorstw. Obecna sytuacja
rézni si¢ wigc zdecydowanie od sytuacji z okresu gospodarki administrowanej,
w ktorej dostgp do prowadzenia dzialalnoSci handlu zagranicznego byt re-
glamentowany?

Swoboda przedsigbiorstw w rozstrzyganiu problemu korzystania lub
niekorzystania z ustug posrednikow w handlu zagranicznym nie oznacza,

' 0. E. Williamson, The Economic..., op. cit. s. 1.

? M. Gorynia, Monopol handlu zagranicznego a system organizacji, ,,Handel
Zagraniczny” 1981, nr 3 oraz M. Gorynia, Uwagi o strukturze organizacyjnej polskiego
handlu zagraniczego, ,,Handel Zagraniczny” 1985, nr 1.
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ze decyzje dotyczace tej materii sa proste i nie budza watpliwosci. Obserwacja
wskazuje, ze zapadaja one najczgéciej przy wykorzystaniu podejscia bgdacego
mieszanka dogmatyzmu oraz metody prob i blgdow. Oba skladniki tego
podejscia oddzialuja w przeciwnych kierunkach: dogmatyzm nakazuje stosowac
rozwiazania w sposob uproszczony oceniane jako najlepsze (np. absolutyzowa-
nie samodzielnego prowadzenia handlu zagranicznego bez wzglgdu na
uwarunkowania, o ktorych dalej); metoda prob i bledow sugeruje poszukiwanie
rozstrzygnigé — moga one jednak duzo kosztowac i rozciagaé si¢ w czasie.
W obu przypadkach istnieje potrzeba wypracowania kryteriow, ktorych
zastosowanie pozwoli usprawnié proces poszukiwania i wyboru odpowiednich
rozwiazan.

Wydaje si¢, ze obiecujace mozliwosci oferuje wykorzystanie teorii
kosztow transakcyjnych. Stad w dalszej czgéci aneksu podjgto nastgpujace
kwestie:

e problem posrednictwa w handlu zagranicznym w ujeciu teorii kosztow
transakcyjnych;

e propozycja rozwiazania problemu — kryteria alokacji funkcji w ukladzie
eksportowym;

e wplyw czynnika skali na strukture¢ ukladu eksportowego;

e propozycja rozwiazania problemu z wykorzystaniem teorii kosztow tran-
sakcyjnych.

2

Problem posrednictwa w handlu zagranicznym
w ujeciu teorii kosztow transakcyjnych

Problem posrednictwa w handlu zagranicznym nalezy — jak to juz wczesniej
zaznaczono — do grupy probleméw okreslanych jako make or buy. Robi¢ czy
kupi¢ nie odnosi si¢ w tym przypadku do produkcji czgsci czy podzespolow
wyrobu eksportowego, lecz do ustugi posrednictwa w handlu zagranicznym.
Usluga posrednictwa moze obejmowaé rozny zakres funkcji, do czego nawiaze-
my nizej.

Przyjmujemy, ze caloksztalt funkcji koniecznych do wykonania, aby mozna
bylo méwi¢ o zrealizowaniu transakcji eksportowej, nazywa si¢ dzialalnoscia
eksportowa.

Zestaw ten obejmuje:

1. Funkcje zarzadzania eksportem:

e prognozowanie i planowanie wielkosci, kierunk6w i struktury eksportu,

e badanie zagranicznych rynkow zbytu,
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e ksztaltowanie sieci sprzedazy,

e polityka cen i ustalanie cen,

e ustalanie polityki rynkowej,

e analiza efektywnosci eksportu.

2. Eksportowe funkcje wykonawcze:

e ksztaltowanie produktu,

e ksztaltowanie rynku,

e fizyczna dystrybucja,

o funkcja negocjacyjna,

e funkcja transakcyjna,

e realizacja kontraktu,

e funkcja potransakcyjna.

Zbior funkcji skladajacych si¢ na dzialalno$¢ eksportowa moze byc
realizowany przez rézne podmioty, takie jak: producent, przedsigbiorstwo
handlu zagranicznego, przedsigbiorstwo spedycyjne, przedsi¢gbiorstwo trans-
portowe, przedsi¢gbiorstwo ubezpieczeniowe, agencja reklamowa, instytucja
badan rynku, bank itp. Zbior tych podmiotow nazwiemy ukladem ekspor-
towym. Poszczegélne podmioty wchodzace w sklad ukladu eksportowego
wykazuja odmienne mozliwosci (umiejetnosci) i koszty realizacji funkcji
eksportowych.

Okreslone konfiguracje tych czynnosci (kombinacje rozdzialu pomigdzy
wykonawcow) beda si¢ wige charakteryzowaly rézna efektywnoscia. Przyj-
mujemy mikroekonomiczny punkt widzenia — punkt widzenia producenta.
Oznacza to, ze koordynacja zachowan producenta i pozostalych uczestnikow
ukladu eksportowego to koordynacja rynkowa, odbywajaca si¢ w ramach
stosunkow umownych. Nie wystepuje wiec centralny (nadrzgdny) osrodek
koordynujacy interesy stron — uczestnikow ukladu eksportowego. W dalszych
rozwazaniach dla uproszczenia pominiemy wszystkich innych uczestnikow
ukladu eksportowego oprocz producenta i przedsigbiorstwa handlu zagranicz-
nego. Mozna wowczas wyrozni¢ dwa skrajne rozwigzania problemu:

e uklad eksportowy tozsamy z producentem, czyli rozwigzanie make,
w terminologii teorii kosztow transakcyjnych okreslane jako hierarchia;

e uklad eksportowy obejmujacy producenta i przedsigbiorstwo handlu
zagranicznego (przy czym przedsigbiorstwo handlu zagranicznego spelnia
wszystkie pozostale funkcje eksportowe oprocz funkcji produkcyjnych), czyli
rozwiazanie buy, nazywane w jezyku teorii kosztow transakcyjnych rynkiem.

W klasycznej wersji teorii kosztow transakcyjnych (Williamson) uwaga
koncentruje si¢ na tym, w jaki sposob dana transakcja ma by¢ regulowana
(rynek, hierarchia, formy posrednie), aby zminimalizowa¢ koszty transakcyjne.

W proponowanym tutaj zastosowaniu teorii kosztow transakcyjnych
uwaga jest skoncentrowana na nastgpujagcym zagadnieniu: jaki zakres
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funkcji eksportowych powinien byé realizowany przez producenta, a jaki
przez przedsigbiorstwo handlu zagranicznego z uwzglednieniem spodziewa-
nych kosztéw transakcyjnych, tak aby doprowadzi¢ do ich minimalizacji?
Powyzsze sformulowanie problemu wychodzi de facto poza zakres zaintereso-
wan teorii kosztow transakcyjnych. Jesli bowiem przez dzialalnos¢ ekspor-
towa bedziemy rozumie¢ wyzej wymieniony zestaw funkcji, to optymalizacja
ich podzialu pomigdzy producenta i przedsigbiorstwo handlu zagranicznego
bedzie rownoznaczna z minimalizacja sumy kosztéw produkcji i kosztow
transakcyjnych. Oznacza to réwnoczesne uwzglednienie postulatow ekonomii
neoklasycznej (funkcja produkcji) i nowej ekonomii instytucjonalnej (koszty
transakcyjne).

Zgodnie z zaleceniami, ktore mozna spotka¢ w tradycyjnej literaturze
ekonomicznej i marketingowej, o podziale funkcji eksportowych pomigdzy
producenta i przedsigbiorstwo handlu zagranicznego powinny decydowac
cztery kryteria: ekonomiczne, kontroli, adaptacji i innowacji. Kryterium ekono-
miczne jest wiodace i pozostale daje si¢ do niego sprowadzi¢. Tradycyjne ujecie
nie uwzglednia jednak kosztow transakcyjnych. Stad kolejnym krokiem bedzie
wziecie pod uwage zalecen wyprowadzanych z koncepcji kosztow transakcyj-
nych. Mozna wigc stwierdzi¢, ze laczne ujecie tych kryteriow powinno do-
prowadzi¢ do zalecedi minimalizujacych sume kosztow produkcji i kosztow
transakcyjnych.

3

Propozycje rozwiqzania problemu

w tradycyjnej literaturze ekonomicznej

i marketingowej — kryteria alokacji funkcji
w ukladzie eksportowym

W miare zwickszania przez producenta zakresu realizowanych funkcji ekspor-
towych jego koszty rosna, wskutek czego oferowana zagranicznym klientom
cena jest wyzsza. Jednak wzrost tych kosztow napotyka pewng barierg, po
przekroczeniu ktorej oplacalne staje si¢ delegowanie niektorych funkcji do
innych uczestnikéw ukladu eksportowego. Producent moze wigc odnies¢
korzysci z przekazania realizacji czgsci funkcji eksportowych innym pod-
miotom, ktore ze wzgledu na specjalizacje i rozmiary operacji dzialaja efektyw-
niej. Z pewnym uproszczeniem mozna przyjaé, ze podziat funkcji eksportowych
pomiedzy rézne organizacje oznacza rezygnacj¢ producenta z realizacji czgsci
tych funkgji i ich délegacje do innych podmiotéw w celu podniesienia efektyw-
nosci dzialalnosci eksportowe;.
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Przy zalozeniu, ze rezygnujemy z optymalizacji funkcjonowania ukladu
eksportowego przez ,centrum” (lub inny osrodek zewnetrzny) oraz ze przyj-
mujemy dazenie do maksymalizacji efektywnosci przez kazdego czlonka ukla-
du, brak jest jednego, nadrz¢dnego w stosunku do podmiotéw uklad tworza-
cych, osrodka decyzyjnego. Wobec tego przyjmujemy, ze dobdr czlonkéw
ukladu dokonywany jest przez producenta i zalezy od tego, z realizacji jakich
funkcji eksportowych on rezygnuje i deleguje je do innych podmiotéw. Dobor
czlonkéw ukladu eksportowego przez producenta powinien byé dokonywany
na podstawie nastgpujacych kryteriow:

e ckonomicznego — jakie efekty w dziedzinie wolumenu sprzedazy, kosztow
i zyskow przyniesie okreslone rozwiazanie?

e kontroli — jakie sa mozliwe zrodla powstawania konfliktow w ukladzie
eksportowym?

e adaptacji — jakie s3 mozliwosci przystosowania producenta do zmian
w otoczeniu?

e innowacji — jakie mozliwosci wprowadzania innowacji daje okreslony
uklad eksportowy*?

Najwazniejsze jest kryterium ekonomiczne; pozostale kryteria posiadaja
znaczenie o tyle, o ile przyczyniaja si¢ do wzrostu efektywnosci w dluzszym
okresie. Atmosfera wspolpracy (brak konfliktow) oraz latwo$é adaptacji wply-
waja niewatpliwie na dlugookresowe efekty funkcjonowania ukladu ekspor-
towego, lecz im wigksza jest efektywnos¢ danego rozwiagzania w poréwnaniu
z innymi mozliwosciami, tym mniejsza jest ewentualno$é wystapienia konfliktu
i braku elastycznej reakcji na zmiany otoczenia.

Kazde mozliwe rozwiazanie struktury funkcjonalno-instytucjonalnej uktadu
eksportowego daje rézny poziom sprzedazy i kosztow, a w efekcie zyskow.
Szacowanie tych wielkosci nie jest sprawa prosta, gdyz moga wystapi¢ trudnosci
z uzyskaniem wiarygodnych informacji. Na przyklad w przypadku gdy produ-
cent rozwazalby ewentualnosé rezygnacji z posrednictwa przedsi¢biorstwa
handlu zagranicznego, trudno be¢dzie mu zebraé dane o potencjalnej wielkosci
sprzedazy, jaka zrealizowaé mozna przy zastosowaniu konkurencyjnych po-
Srednikow zagranicznych lub przy sprzedazy bezposrednio odbiorcom. W takiej
sytuacji analiza prowadzona przez producenta ograniczy si¢ przypuszczalnie do
tych samych zagranicznych ogniw kanaltu dystrybucji, z ktérymi dotychczas
wspdlpracowalo posredniczace przedsi¢biorstwo handlu zagranicznego, z pomi-
nigciem udzialu tego ostatniego. Postgpowanie takie cechuje si¢ stosunkowo
nieduzymi kosztami i niskim stopniem niepewnosci. Wyczerpujace zbadanie

? Por. Ph. Kotler, Marketing Management, Analyse, Planification et Contrdle,
Publi-Union, Paris 1971, s. 475-480 oraz R. Glowacki, Przedsi¢cbiorstwo na rynku,
PWE, Warszawa 1982, s. 35-36.
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wszystkich mozliwosci, jakie rysuja si¢ przed poczatkujacym producen-
tem-eksporterem, wymagaloby poniesienia znacznych nakladéw na badania,
a dokonanie wyboru zwigzane byloby z duzym ryzykiem. Problemy
podobnej natury wiaza si¢ z szacowaniem kosztow poszczegdlnych mo-
zliwosci.

Jezeli powyisza analiza doprowadzi do wniosku, ze mozliwe wielkosci
sprzedazy przy poszczegdlnych konfiguracjach funkcjonalno-instytucjonalnych
sa jednakowe, to wyboru okre§lonego rozwiazania mozna dokona¢ przy
zastosowaniu kryterium minimalnych kosztow. Jezeli za$ poszczegélne moz-
liwosci daja rézne spodziewane wielkosci sprzedazy, to uzyteczne moze by¢
kryterium stopy rentownosci:

gdzie:

R, — stopa rentownosci w ukladzie eksportowym i,
S, — szacowana wielko$¢ sprzedazy w ukladzie i,
K, — szacowana wielkos¢ kosztow w ukladzie i.

Kryterium kontroli nawigzuje do trudnosci, jakie moga wystgpowac w kon-
trolowaniu przez producenta niezaleznego podmiotu — posrednika. Moga mie¢
miejsce problemy z uzyskiwaniem od posrednika informacji rynkowych, posred-
nik moze niesumiennie wypelnia¢ swoje obowiazki (np. reklama, public rela-
tions itp.). Z punktu widzenia kryterium kontroli (abstrahujac od pozostalych
kryteriow) najlepszym rozwigzaniem byloby samodzielne prowadzenie dzialal-
nosci handlu zagranicznego przez producenta.

Kryterium kontroli wiaze si¢ z mozliwoscia wystapienia w ukladzie eks-
portowym konfliktéw migdzy jego uczestnikami. Przyjecie przez uczestnikow
ukladu eksportowego jednolitych celow, np. w postaci zysku, nie wyklucza
oczywiscie mozliwosci powstania konfliktu. Wynika to z faktu, ze z punktu
widzenia producenta eksport jego wyrobow jest problemem pierwszopla-
nowym, natomiast dla przedsigbiorstwa handlu zagranicznego wyroby te
moga mie¢ drugorzedne znaczenie, relatywnie niska efektywnos¢ itp. Praw-
dopodobiefistwo wystapienia takiej sytuacji jest szczegdlnie duze w przypadku
przedsigbiorstw handlu zagranicznego o bardzo szerokim i zréznicowanym
zakresie towarowym.

Konflikty miedzy producentem i eksporterem moga takze wynika¢ ze
sprzecznodci ich celow szczegdlowych. Na przyklad producent zainteresowany
jest stosowaniem opakowan zbiorczych, co dla handlowca egzekwujacego
wymagania zagranicznego odbiorcy moze by¢ nie do przyj¢cia. Producent
pragnie przediuzy¢ cykl zycia produktu wytwarzajac dlugie serie, handlowiec
natomiast pragnie uatrakcyjnié swoja ofert¢ nowymi produktami.
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Inna przyczyna konfliktu, z ktorej wystapieniem nalezy si¢ liczy¢,
to nakladanie si¢ rol uczestnikow ukladu eksportowego. Zwiazane jest
to z mozliwoscia, ze dany producent czes¢ swoich wyrobow bedzie eks-
portowal samodzielnie, a cz¢é¢ za posrednictwem przedsigbiorstwa handlu
zagranicznego. Moze si¢ wigc zdarzyé, Ze agenci producenta i agenci
przedsigbiorstwa handlu zagranicznego beda ze soba konkurowaé na
danym rynku.

Z punktu widzenia kryterium kontroli najlepsza dla producenta bedzie
taka konfiguracja funkcji i uczestnikow ukladu eksportowego, ktora zapewni
mu nie tyle eliminacj¢ wszystkich konfliktow (gdyz jest to w praktyce
niemozliwe, a nawet niewskazane), ile ograniczenie ich liczby i mozliwosci
lagodzenia.

Trzecim kryterium wyboru ukladu eksportowego jest kryterium adaptacji.
Oznacza ono swobode, z jaka producent bedzie moglt przystosowac si¢ do
zmiennych warunkow otoczenia. W skrajnym przypadku — zgodnie z tym
kryterium — producent powinien wchodzi¢ wylacznie w krotkookresowe zwig-
zki z okreslonymi partnerami, co umozliwialoby mu szybka reakcj¢ na zmiany
rynkowe i zmiang partneréw. W rzeczywistosci jednak kazda forma wspdlpracy
producenta z ogniwami ukladu eksportowego wiaze si¢ z pewna staloscia
i ograniczeniem swobody manewru. Uwarunkowania te sa zwiazane z ograni-
czong przenosnoscia czynnikOw materialno-technicznych i ludzkich, a takze
z mozliwosciami organizacyjnymi. Na przyklad budowa przez producen-
ta-eksportera magazyndw w porcie oznacza, ze w dluzszej perspektywie czaso-
wej eksport jego towardw bedzie dokonywany droga morska. Zorganizowanie
licznej i zlozonej z wysokokwalifikowanych pracownikow komorki eksportowej
wiaze si¢ z wykonywaniem przez producenta w dluzszym okresie okreslonych
funkcji eksportowych. Rezygnacja przez producenta z uslug niektorych posred-
nikéw wymaga zebrania informacji o innych rozwigzaniach, a takze potrzebny
jest pewien czas na nawiazanie wspolpracy z innymi partnerami.

Z drugiej jednak strony dla efektywnego funkcjonowania ukladu ekspor-
towego wymagany jest pewien stopien stabilizacji. Ciagla niepewnosé wspol-
pracy moze odstrgcza¢ partnerow producenta od szerszego angazowania si¢
w obsluge sprzedazy jego towarow. Przejawia¢ si¢ to moze np. w tym, ze
przedsi¢biorstwo handlu zagranicznego bedzie uwaza¢ za niecelowe z punktu
widzenia jego wlasnych intereso6w zorganizowanie kampanii reklamowej towa-
ru, z ktérego producentem ma roczng umowe. Tym bardziej nie begdzie ono
prowadzi¢ dzialan w kierunku rozszerzenia zagranicznej sieci sprzedazy tego
produktu. Generalnie jednak, im wigksza jest niepewnos¢ co do przyszlosci, tym
mniej korzystne sa powiazania dlugoterminowe partneréw. Rozwigzania za-
kiadajace takie powiazania sa zalecane tylko wowczas, gdy sa znacznie
korzystniejsze z ekonomicznego punktu widzenia.
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Istotnym czynnikiem, jaki nalezy bra¢ pod uwage przy wyborze ukladu
eksportowego, powinna by¢ jego przewidywana zdolnos¢ do wprowadzania
nowych rozwiazan. Chodzi tutaj o takg dzialalno$¢ innowacyjna, ktora anty-
cypowac bgdzie zmiany zachodzace na rynku eksportowym. Z punktu widzenia
perspektywicznych interesow producenta nie jest obojetne, jak dalece pozostali
uczestnicy uktadu eksportowego sklonni sa do podejmowania ryzyka towarzy-
szacego wprowadzaniu innowacji. Mamy tutaj na uwadze innowacje w szero-
kim znaczeniu — innowacje w zakresie podazy (nowe produkty i uslugi),
w technikach wytwarzania i rozprowadzania produktow (organizacja sprzeda-
2y, techniki dostaw), a takze w organizacji i kierowaniu rynkiem eksportowym,
w sposobach oddziatywania na odbiorcow (nabywcow) itp. Miara sprawnosci
uktadu eksportowego w tej dziedzinie sa takie wielkosci, jak poziom wydatkow
na badania i rozwoj oraz liczba nowych produktéw z powodzeniem wprowa-
dzonych na rynek.

Istota sporu prowadzonego w literaturze marketingowej odnoénie do
dyskutowanego tutaj problemu sprowadza si¢ do trade-off pomigdzy korzys-
ciami skali osiagganymi w zwiazku z wykorzystaniem posrednikow (podmiotow
zewngtrznych) a korzysciami ze zwigkszonej kontroli i koordynacji uzys-
kiwanymi dzigki integracji pionowej (wlasne sluzby handlu zagranicznego).
Gdyby nie oddziatlywanie czynnika korzysci skali, zalecane rozwiazanie sprowa-
dzaloby sig do posiadania wlasnego biura handlu zagranicznego. Za wyborem
tego rozwiazania przemawia wig¢c przekroczenie pewnej progowej skali operacji.
Jednoczesnie w literaturze dostrzega si¢ slaba strong integracji pionowej
— powoduje ona mianowicie wystgpowanie kosztow administracyjnych.

W literaturze zwraca sig¢ jeszcze uwagg na dwa dodatkowe aspekty wyboru
pomig¢dzy rynkiem a hierarchia. Po pierwsze, w niektérych sytuacjach dzigki
integracji wertykalnej mozliwe jest uzyskanie znaczacej przewagi kosztow — dzieje
si¢ tak wtedy, gdy dwie funkcje (operacje) sa z soba silnie powiazane i wymagane
sg duze naklady na ich koordynacje. Koordynacja rynkowa moze wtedy
zawodzié. Po drugie, integracja wertykalna moze byé narzedziem stuzacym do
zapewnienia sobie kontroli nad otoczeniem. Moze ona sluzy¢ zredukowaniu
niepewnosci lub osiagnigciu przewagi strategicznej nad konkurentami (np. dostgp
do surowcow, dostep do kanalow dystrybucii itp.).

Zastosowanie wyzej przedstawionych kryteriow pozwala w pewnym tylko
przyblizeniu okreslic przydatnosé okreslonego podziatu funkcji i skladu in-
stytucjonalnego ukladu eksportowego. Ksztaltowania struktury funkcjonalnej
i instytucjonalnej ukladu eksportowego nie mozna traktowaé jako jedno-
razowego aktu; jest to dzialanie ciagle, ktore uwzglednia¢ powinno zmiany
technologiczne, rynkowe itp. Ograniczenia poznawcze, informacyjne, szacun-
kowy charakter wskaznikow efektywnosci poszczegdlnych rozwigzan oraz
zmienno$¢ warunkow powoduje, ze pierwotnie przyjeta koncepcja moze i po-
winna by¢ ulepszana.
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4

Wplyw czynnika skali dzialalnosci
na struktur¢ ukladu eksportowego

W tradycyjnej literaturze ekonomicznej i marketingowej bardzo duzo uwagi
zwraca si¢ na znaczenie korzysci skali i zakresu. Z tego wzgledu czynnik
korzysci skali zostanie omowiony szerzej.

Zakladamy, ze gléwny ci¢zar realizacji funkcji eksportowych spada na dwa
podmioty uktadu eksportowego: producenta i przedsigbiorstwo handlu zagraniczne-
0. Wcezesniej przyjelismy, ze podstawowe kryterium delegowania przez producenta
pewnych funkcji innym podmiotom stanowi kryterium ekonomiczne. Kryterium
efektywnosci jest finansowym odzwierciedleniem skutkéw oddziatlywania wielu
czynnikéw, ktore rozpatrywac mozna jako kryteria szczegélowe stuzace do alokacji
funkcji eksportowych. Jednym z tych czynnik 6w, obok czynnika produktu, czynnika
rynku, czynnika promocji i czynnika zakupu, jest kryterium skali dzialalnosci.

Wplyw czynnika skali dzialalnosci na alokacje funkcji eksportowych migdzy
producenta i przedsigbiorstwo handlu zagranicznego sklada si¢ z nastepujacych
elementow:

e czynnika skali w odniesieniu do wielkosci obrotéw jednym towarem,

e czynnika skali w znaczeniu szerokosci asortymentu,

e czynnika skali w ujeciu transakcyjno-informacyjnym,

e czynnika skali w ujeciu finansowo-kredytowym.

4.1

Czynnik skali w odniesieniu do wicelkosci obrotéw
Jednym towarem (czynnik koncentracji obrotéw)

Rozwazona zostanie sytuacja, gdy jeden towar wytwarzany jest przez wielu
producentow i eksportowany za posrednictwem jednego przedsigbiorstwa
handlu zagranicznego.

Lokalizacja funkcji eksportowych w przedsiebiorstwie handlu zagraniczne-
go doprowadzi¢ moze do spadku kosztéw jednostkowych realizacji tych funkcji
dzigki temu, Ze wyspecjalizowane stuzby przedsigbiorstwa handlu zagraniczne-
g0 zajmujg si¢ obstuga duzych partii towaréw eksportowych. W miare wzrostu
produkcji eksportowej u danego producenta i wzrostu globalnych obrotéw
realizowanych przez przedsigbiorstwo handlu zagranicznego, wplyw czynnika
koncentracji na obnizk¢ kosztow moze ustapié i wowczas on bedzie wskazywal,
ze funkcje te by¢ powinny realizowane przez producenta. Czynnik koncentracji
wskazuje, Zze umiejscowienie funkcji eksportowych w przedsigbiorstwie handlu
zagranicznego moze byC korzystne tylko w pewnym przedziale wielkosci
obrotow. Zwiazane jest to z istnieniem optimum ekonomicznego przedsigbior-
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stwa handlu zagranicznego, tzn. takiej wielkosci obrotow, przy ktorej koszt
jednostkowy realizacji funkcji eksportowych jest najnizszy, a przekroczenie tej
wielkosci prowadzi do wzrostu kosztu jednostkowego®.

Nie bez znaczenia z interesujacego nas punktu widzenia jest takze inny aspekt
koncentracji obrotow, zwiazany z wielkoscia partii towaru wymagang przez
zagranicznego odbiorce. Moze on byc¢ zainteresowany nabyciem duzych jego ilosci,
znacznie przekraczajacych mozliwosci indywidualnych producentow.

Zaleznosci zwigzane z wplywem czynnika koncentracji obrotéw na koszty
realizacji funkcji eksportowych przedstawia rys. 1.
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Rys. 1. Zalezno$¢ kosztow jednostkowych realizacji funkciji eksportowych
od wielkosci obrotu®

4 Ekonomiczne ograniczenia wielkosci przedsigbiorstw stanowig efekt oddzialywa-
nia trzech czynnikow: technicznego, organizacyjnego i przestrzennego. Wydaje sig, ze
w przypadku przedsigbiorstwa handlu zagranicznego decydujaca rol¢ odgrywa czynnik
organizacyjny. Przedstawione rozumowanie ma charakter dedukcyjny ze wzglgdu na
fakt, ze autor nie dysponuje danymi, ktére moglyby postuzyé do dokonania empirycznej
weryfikacji przedstawionej hipotezy. O mozliwosci istnienia optimum ekonomicznego
przedsigbiorstwa handlu zagranicznego wnioskowaé mozna na zasadzie analogii do
przedsigbiorstw przemystowych, ktore wykazuja mozliwosci istnienia optymalnej wiel-
kosci. Stosowne obliczenia dla kilku branz przemystu chemicznego przedstawit T. B.
Kozlowski, Optymalne wielkosci przedsigbiorstw przemystowych, PWE, Warszawa
1973, s. 148-188. Por. takze J. Goscinski, Zagadnienie zdolnosci produkcyjnej przedsig-
biorstwa ogdlnobudowlanego oraz optimum produkcji, Arkady, Warszawa 1965,
s. 51-52 i 89-90.

5 Aby otrzymaé powyisza posta¢ krzywych niezbedne jest przyjecie zalozenia
o calkowitej podzielnoici obrotu danym towarem. Dzigki temu zaleznodé kosztu
jednostkowego od wielkosci obrotu mozna przedstawi¢ za pomoca funkcji ciaglej.
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Krzywa P obrazuje zalezno$é¢ kosztu jednostkowego realizacji funkcji
eksportowych od wielkosci obrotéw w przypadku, gdy eksport towardw
wytwarzanych przez producentéw prowadzony jest przez jedno wyspecjalizo-
wane przedsigbiorstwo handlu zagranicznego.

Krzywa Wobrazuje zaleznosc¢ kosztu jednostkowego eksportu od wielkosci
obrotu w przypadku, gdy eksport jest realizowany indywidualnie przez produ-
centow. Koszt jednostkowy oznacza w tym przypadku srednia wazona kosztow
Jjednostkowych poszezegélnych producentdw.

Jak wynika z rysunku, po przekroczeniu progu wielkosci wymiany M koszt
jednostkowy realizacji funkcji eksportowych przez przedsigbiorstwo handlu
zagranicznego zaczyna rosnaé. Nie oznacza to jednak, ze przejecie realizacji
funkcji eksportowych przez producentéw spowodowaloby obnizke kosztow
jednostkowych w skali wszystkich producentow (spadek Sredniej wazonej
kosztow jednostkowych producentéw). Zatem mimo ze wielkoéé obrotdw
przekroczyla juz optimum ekonomiczne przedsigbiorstwa handlu zagranicz-
nego, to jednak w obrebie calosci producentéw odnoszone sq nadal korzysci
skali wynikajace z koncentracji eksportu w przedsigbiorstwie handlu zagranicz-
nego. Wymaga to oczywiscie wzrostu marz placonych przez producentéw
przedsigbiorstwu handlu zagranicznego w stosunku do marz pobieranych przy
obrocie M (chodzi nie o wzrost bezwzglednych rozmiaréw marz, lecz o pod-
niesienie procentowych stawek marz). Dopiero przy wielkosci obrotow wigkszej
od N przejecie funkcji eksportowych przez kazdego producenta z osobna
doprowadziloby do obnizki kosztow jednostkowych liczonych jako srednia
wazona kosztow jednostkowych indywidualnych producentdw. Przypuszczaé
mozna, ze po przekroczeniu wielkosci lacznego obrotu N wystapiliby zaréwno
producenci, ktérych indywidualne jednostkowe koszty obrotu bylyby nizsze od
kosztow jednostkowych przedsigbiorstwa handlu zagranicznego, jak i produ-
cenci o kosztach wyzszych od kosztow zawodowego eksportera®. Przypuszczal-
nie tylko producenci, ktorych przewidywane koszty jednostkowe beda zdecydo-
wanie nizsze od kosztow przedsiebiorstwa handlu zagranicznego, podejma
decyzj¢ o samodzielnym prowadzeniu eksportu. Jest to uzaleznione od prze-
kroczenia przez tych producentéw pewnego minimalnego progu wymiany.
Nastapi wtedy spadek wielkosci eksportu realizowanego przez przedsigbiorstwo
handlu zagranicznego, a to wplynie na obnizenie jego kosztow jednostkowych
(przy zalozeniu, ze spadek ten nie bedzie zbyt duzy).

Wypukios¢ krzywej w stosunku do osi odcigtych oznacza, ze w miar¢ wzrostu obrotu
jednostkowy koszt maleje coraz wolniej (w przypadku krzywej P, gdy wielkosé obrotu
jest mniejsza od M), a nastgpnie po przekroczeniu M wzrasta coraz szybciej.

¢ Teoretycznie pierwsza ewentualno$é moze wystapi¢ juz wezesniej (gdy wielkoéé
obrotéw mniejsza jest od N), uwazamy ja Jednak za malo prawdopodobna, gdyz
uwarunkowana jest ona przekroczeniem pewnej minimalnej wielkoéci obrotow.
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4.2

Czynnik skali w znaczeniu szerokosci asortymentu

Przedstawiona sytuacja, kiedy przedsigbiorstwo handlu zagranicznego ekspor-
tuje jeden wyréb pochodzacy od kilku producentow, jest znacznym uprosz-
czeniem. O wicle czgéciej wystepuje w praktyce przypadek, gdy jedno przedsie-
biorstwo handlu zagranicznego zajmuje si¢ eksportem wielu towarow po-
chodzacych od wielu producentow.

Imperatywem wynikajacym z przyjecia przez uklad eksportowy orientacji
rynkowej jest grupowanie (asortymentacja) produktéw pod katem potrzeb
finalnego nabywcy’. Grupowanie to odbywac si¢ moze na etapie produkcji
poprzez odpowiednie ustawienie jej profilu. Jest to zjawisko rzadko wystgpujace
w gospodarce polskiej i dlatego funkcje grupowania towarow spelniane s3
zazwyczaj na etapie handlu. Dla rozwiazania tego problemu uzyteczna moze
byé¢ nastgpujaca szeSciostopniowa klasyfikacja produktow (6 stopni agregacji
asortymentu):

1. produkty zaspokajajace caly kompleks potrzeb;

2. produkty, ktore sa w stanie zaspokoi¢ okreslony rodzaj potrzeb danego
kompleksu;

3. zespol produktow — grupa produktow, ktére sa wzajemnie powiazane
badz ze wzgledu na podobienstwo spelnianych funkcji, badz ze wzgledu na
sprzedaz w podobnych sklepach, formy reklamy, zaspokajanie popytu tego
samego segmerntu rynku itp;

4. typ produktu — wspdlna cecha produktow nalezacych do okreslonego
typu moze by¢ np. standard jakosciowy, wspdlny stosunek do istniejacej
mody, szczegolne dostosowanie do jakiegos segmentu rynku itp.;

5. produkt lub grupa produktow sprzedawanych pod jednym znakiem
towarowym lub marka firmy;

6. indywidualny produkt®.

Cecha polskich przedsigbiorstw przemyslowych wytwarzajacych na eksport jest
to, ze ich profil produkcji odznacza si¢ stosunkowo waskim asortymentem, co
zwiazane jest z przewaga orientacji produkcyjnej w strategii tych przedsigbiorstw.
Skutecznoéé i efektywnosé dziatania na rynkach zagranicznych w coraz wigkszym
stopniu zalezy od tego, na ile asortyment oferowany przez danego uczestnika
wymiany uwzglednia obiektywne zaleznosci wyst¢pujace mi¢dzy potrzebami
odbiorcéw (konsumentow). Uzasadniony ekonomicznie zakres agregacji asorty-
mentu moze byé bardzo zréznicowany w zaleznosci od charakteru potrzeb

7 Funkcja grupowania produktow tworzy tzw. uzyteczno$¢ asortymentu, ktora
wraz z uzytecznoscia formy, czasu i miejsca stanowi efekt dzialan marketingowych.
$ Zob. szerzej J. Dietl, Marketing, PWE, Warszawa 1981, s. 254-258.
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odbiorcow. Rozszerzenie asortymentu towarowego nie zawsze jest korzystne
(np. moze zlikwidowac efekty specjalizacji), a w uzasadnionych przypadkach
wymaga dluzszego okresu. Z powyzszych wzgledow funkcja grupowania produk-
tow przeznaczonych na eksport jest czesto spelniana przez przedsiebiorstwo
handlu zagranicznego. Istota tej funkcji polega na transformacji strumieni
produkgji indywidualnych wytworcow w zestawy dobr zgodnie z wykazywana
przez rynek strukturg strumieni popytu.

Podstawowa zaleta oferowania przez przedsigbiorstwo handlu zagranicz-
nego szerokiego asortymentu towarow jest mozliwosé zaspokojenia wspol-
wystepujacych potrzeb. Sprzyja ono rozwojowi obrotéw, np. poprzez
umieszczenie w ofercie eksportowej towaréw o duzym stopniu komplemen-
tarnosci czy tez sprzedaz towardw, ktorych indywidualny zbyt jest utrud-
niony ze wzgledu na panujaca konkurencj¢. Waznym elementem jest takze
wystgpujace na ogol w takiej sytuacji zmniejszenie ryzyka handlowego
wynikajacego ze zmian mody i cykléw koniunkturalnych. Trudniej jest
natomiast osiagna¢ korzysci wynikajace ze specjalizacji, bowiem konieczno$é
uwzglednienia specyfiki produktow wchodzacych w sklad szerokiego,
zréznicowanego asortymentu moze przeciwdziala¢ zmniejszeniu jednostko-
wych kosztow obrotu, a tym samym oslabi¢ pozycje konkurencyjna
rozpatrywang z punktu widzenia ceny. W konkretnej sytuacji wskazane jest
oszacowanie relacji miedzy wielkoScia mozliwych efektdow wprowadzenia
szerokiego asortymentu a wielkoscia potencjalnych strat spowodowanych
rezygnacja ze specjalizacji. Kryterium pomocniczym przy wyborze szerokosci
asortymentu eksportowego moga by¢ rozmiary wspomnianego wyzej ryzyka
handlowego.

Rozpatrujac problem alokacji funkcji eksportowych wylacznie z punktu
widzenia szerokosci asortymentu dochodzimy do wniosku, ze postulat grupo-
wania produktéw wchodzacych w sklad oferty eksportowej w celu jej do-
stosowania do potrzeb zagranicznych odbiorcow jest uzasadniony tylko w pew-
nym przedziale wartosci. Przesadne rozszerzanie asortymentu proponowanego
przez jedng organizacj¢ prowadzi do zaniku korzysci specjalizacji i w tej sytuacji
wskazane byloby jego zwgzenie. Teoretycznie mozna wige wykazaé, ze istnieje
pewna, okreslona oméwionymi czynnikami, szeroko$¢ asortymentu, ktora
mozna uznac za optymalna. Z kolei zbyt waski asortyment nie pozwala odnosié
wspomnianych korzysci szerokiego asortymentu. Znalezienie tego optimum
w przypadku konkretnego przedsigbiorstwa jest bardzo skomplikowane, o ile
nie niemozliwe. Powyzsze uwagi pozwalaja jednak sformutowaé teze o niecelo-
wosci nieograniczonego rozszerzania asortymentu przedsigbiorstw handlu za-
granicznego, tym bardziej, jesli nie jest ono podporzadkowane zaspokojeniu
okreslonego kompleksu potrzeb, rodzaju potrzeb czy innemu czynnikowi
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okreslajacemu obiektywne (ustanowione przez rynek) zwiazki mig¢dzy towara-
mi. Dowolne manipulowanie szerokoscig oferowanego asortymentu prowadzi
do spadku efektywnosci dzialalnosci eksportowe;.

4.3

Czynnik skali w ujeciu transakcyjno-informacyjnym

Kolejny aspekt ekonomizacji dzialalnosci handlu zagranicznego na podstawie
czynnika skali wiaze si¢ ze zmniejszeniem pracochlonnodci procesu sprzedazy
i zmianami w strukturze kanalow lacznoéci.

Jesli liczba krajowych producentow okreslonego towaru wynosi m, a liczba
zagranicznych odbiorcoéw n, to liczb¢ kontaktow (kazdy z kazdym) wynosi
mx n. Liczba ta oznacza liczbg transakcji zawieranych przez podmioty rynku
w przypadku niewystgpowania posrednika (przedsigbiorstwa handlu zagranicz-
nego)’. Przedstawia to rysunek 2.

PRODUCENCI

,, P 0

v,

0 (0} (0]

ODBIORCY

Rys. 2. Liczba transakcji przy zalozeniu braku posrednika

W sytuacji gdy wprowadzimy przedsigbiorstwo handlu zagranicznego po-
sredniczace w obrotach migdzy krajowymi producentami i zagranicznymi

? Por. W. Stanton, Fundamentals of Marketing, Mc Graw-Hill Book Company,
New York 1981, s. 314-315.
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odbiorcami, liczba kontaktow ulegnie wydatnemu zmniejszeniu i wyniesie m+n.
Przedstawia to rys. 3.

PRODUCENCI
P P P
PRZEDSIEBIORSTWO
PHZ HANDLU
ZAGRANICZNEGO
0O 0 0]
ODBIORCY

Rys. 3. Liczba transakcji w przypadku istnienia posrednika

Nalezy podkreslié, ze z punktu widzenia minimalizacji liczby transakcji
migdzy podmiotami rynku wystgpowanie posrednika, jakim jest przedsi¢biorst-
wo handlu zagranicznego, jest uzasadnione wowczas, gdy utrzymuje ono
kontakty handlowe z wigksza liczba posrednik 6w zagranicznych lub z samymi
ostatecznymi odbiorcami. W przypadku gdy przedsigbiorstwo handlu za-
granicznego postuguje si¢ tylko jednym posrednikiem zagranicznym (rys. 4),
wowczas z omawianego punktu widzenia nie wystgpuja istotne korzysci
dzialania zawodowego eksperta, gdyz redukcja liczby kontaktow moze by¢
z powodzeniem dokonana przez posrednika zagranicznego.

Wprowadzenie przedsigbiorstwa handlu zagranicznego w roli posrednika
wiaze si¢ rowniez z modyfikacja struktury kanalow informacji wystgpujacych na
rynku w kierunku ich ekonomizacji (przedsigbiorstwo handlu zagranicznego
pelni role swego rodzaju centrum informacyjnego). Oprocz tej korzysci mozliwe
jest jednak wystapienie pewnych nieprawidlowosci. Przedsigbiorstwo handlu
zagranicznego staje si¢ dodatkowym ogniwem kanatu informacyjnego, na
skutek czego nastepuje jego wydluzenie, a wigc oddalenie Zrédla informacji
(producenci krajowi, zagraniczni odbiorcy) od miejsc przeznaczenia (zagrani-
czni odbiorcy, producenci krajowi). Wydluzenie kanalu informacyjnego wiaze
si¢ czesto ze zubozeniem i znieksztalceniem przesylanych informacji. W efekcie
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PRODUCENCI
p P P
PRZEDSIEBIORSTWO
PHZ HANDLU
ZAGRANICZNEGO
Pz POSREDNIK
ZAGRANICZNY
0 0 0
ODBIORCY

Rys. 4. Liczba kontaktow w przypadku wystepowania przedsigbiorstwa handlu
zagranicznego i zagranicznego posrednika

podmioty rynku otrzymuja informacje nie w pelni odpowiadajace rzeczywistej
sytuacji, co nie pozostaje bez wplywu na efektywnos¢ podejmowanych dziatan.
Czgsto wydtuzenie kanalow prowadzi do opoznien w przekazywaniu informacji,
czego konsekwencja moze by¢ zmniejszenie stopnia adekwatnosci decyzji
podejmowanych przez podmioty rynku.

44

Czynnik skali w ujeciu finansowo-kredytowym

Duze znaczenie w handlu dobrami inwestycyjnymi posiadaja kredyty handlowe
(kupieckie) udzielane przez eksporterow nabywcom zagranicznym, nazywane
kredytem dostawcy. Kredyty te moga by¢ waznym elementem aktywizacji
eksportu poprzez wplyw na poprawg¢ konkurencyjnosci wyrobow ekspor-
towych. Kredytu udziela si¢ wigc wszedzie tam, gdzie stanowi to warunek
dojscia do skutku transakcji, zwlaszcza wigc wowczas, gdy chodzi o towary,
ktore na rynku swiatowym zwyczajowo sprzedaje si¢ na kredyt lub o towary
trudno zbywalne.

Mimo ze zazwyczaj znaczna czgSC tego kredytu podlega refinansowaniu
przez bank (zrodlo refinansowania eksportera z tytulu udzielonego importerowi
kredytu kupieckiego stanowi¢ moze kredyt eksportowy udzielany przez bank),
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to i tak pozostala jego czgs¢ finansowana jest z wlasnych srodkéw eksportera,
wiaZzac je na okreslony termin. Mozliwos¢ udzielenia przez eksportera kredytu
kupieckiego zwigzana jest z jego pozycja finansowa okreslona przez wysokosé
kapitalow wlasnych przedsigbiorstwa, wielkos¢ i strukture naleznosci i zobo-
wigzan oraz wielkos¢ realizowanych obrotéw. Z rozpatrywanego punktu
widzenia funkcje udzielania kredytow eksportowych moga byé lepiej spetniane
przez duze przedsigbiorstwa handlu zagranicznego, gdyz wielko$é ich obrotow
oraz szybkos¢ rotacji kapitalu prezentujg si¢ korzystniej niz u indywidualnych
producentow. Jest to zwigzane z faktem, ze cykl produkceyijny i cykl rozliczenio-
Wy w obrocie towarami inwestycyjnymi sa zazwyczaj stosunkowo dlugie.
Przedsigbiorstwo handlu zagranicznego realizujace duze obroty ma wigksza
mozliwos¢ takiego kombinowania czasowej struktury wplywow i wydatkow,
aby mozliwe bylo finansowanie nie zrefinansowanej kredytem eksportowym
czgsci kredytu kupieckiego udzielonego zagranicznemu odbiorcy. Mozliwo$é ta
w przypadku pojedynczego producenta-eksportera jest relatywnie mniejsza.

5

Propozycja rozwiqzania problemu
z wykorzystaniem teorii kosztow transakcyjnych

Nalezy zaznaczy¢, ze wiele rekomendacji sformulowanych na gruncie tradycyj-
nej literatury ekonomicznej i marketingowej okazuje si¢ trafnych i przydatnych
w rozwazaniach prowadzonych zgodnie z teorig kosztow transakcyjnych. Inne
jest jednak rozlozenie akcentow. Mozna stwierdzié, ze w tradycyjnej literaturze
uwaga jest zogniskowania wokot zagadnienia korzysci skali, ktére sa glowna
determinantg rozumianych w sensie neoklasycznym kosztéw produkcji (koszty
te nalezy rozumie¢ szeroko: obejmuja one takze koszty handlowe, a wigc koszty
dzialalnosci eksportowej prowadzonej samodziclnie lub z wykorzystaniem
zawodowego posrednika).

Rozwazenie problemu posrednictwa w handlu zagranicznym zgodnie z ka-
nonami teorii kosztow transakcyjnych wymaga uwzglednienia:

® dwoch zalozen behawioralnych odnosnie do zachowan podmiotéw gos-
podarczych — ograniczona racjonalno$¢ i oportunizm;

e trzech wymiardw transakcji — specyficzno$¢ zasobow, niepewno$c i czes-
totliwosc.

Zbudowany zostanie schemat analityczny identyfikujacy czynniki prze-
mawiajace za wyborem samodzielnego prowadzenia dzialalnosci eksportowej
przez producenta lub za wykorzystaniem posrednika — wyspecjalizowanego
przedsigbiorstwa handlu zagranicznego. Podjeta zostanie takze proba
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operacjonalizacji tych czynnikow. Inspiracj¢ do stworzenia schematu ana-
litycznego stanowily rozwazania zawarte w artykule E. Anderson
i B. A. Weitz".

5.1

Specyficznosé zasobow"'

Istotne jest rozwazenie kwestii jak beda zachowywac si¢ koszty produkciji,
koszty transakcyjne oraz suma obu rodzajow kosztow w miar¢ jak bedzie
wzrastac¢ stopien specyficznosci zasobow. Williamson przedstawil powyzsza
zalezno$¢ tak jak na rysunku 5"

4 AC+AG
AC

B, AG

Rys. 5. Komparatywne koszty produkcji i koszty transakcyjne

0 E, Anderson, B. A. Weitz, Make-or-Buy Decisions: Vertical Integration and
Marketing Productivity, ,Sloan Management Review” 1986, Spring.

I 0. E. Williamson, The Economic..., op. cit,, s. 93.

12 Specyficznoéé zasobdw jest istotna tylko wowczas, gdy towarzyszy jej spetnienie
zalozen behawioralnych dotyczacych ograniczonej racjonalnosci i oportunizmu, a takze
dodatkowo mamy do czynienia z niepewnoscia.
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Rozumowanie prowadzone jest przy zalozeniu niezmiennej wielkosci produ-
kcji. AC jest roznica pomiedzy kosztami produkcji w ramach danej firmy
(vertical integration) a kosztami produkcji przez dostawce zewngtrznego. A C
jest powigzane ze stopniem specyficznosci zasobow — wzrost specyficznosci
zasobow powoduje spadek A C, ktory asymptotycznie zbliza si¢ do zera. Niska
specyficznos¢ zasobow oznacza, ze rynek jest lepszym rozwiazaniem — dostawca
zewnetrzny ma nizsze koszty produkcii, na przyklad ze wzglgdu na mozliwosé
laczenia zamowien roznych odbiorcow i osiagnigcie w ten sposob korzysci skali.

A G oznacza roznicg mi¢dzy kosztami transakcyjnymi rozwiazania hierarchi-
cznego i kosztami transakcyjnymi rozwiazania rynkowego. Przy specyfice
zasobow hierarchia jest duzo gorsza od rynku. Przy stopniu specyficznosci
zasobow rownym k A G jest rowny zero, co oznacza ekwiwalentnosé obu struktur
regulacji ze wzgledu na wysokos¢ kosztow transakcyjnych. Dalszy wzrost
k powoduje, ze rozwiazanie w postaci produkcji wewngtrznej staje si¢ lepsze, gdyz
cechuje je nizszy poziom kosztow transakcyjnych.

Najbardziej istotna jest jednak wysokos¢ sumy A C+A G. Okazuje sig, ze
przy stopniu specyficznoéci zasobow nizszym od k suma kosztéw produkcji
i kosztow transakcyjnych jest nizsza dla dostaw zewngtrznych, a przy stopniu
specyficznosci wyzszym od k jest nizsza dla produkcji wlasnej: k jest wyzsze od k.
Specyficznosé zasobow moze dotyczyc:

e specyficznej lokalizacji,

e specyficznosci zasobow fizycznych,

e specyficznosci zasobow ludzkich,

e zasobow przeznaczonych do wspdlpracy z konkretnym odbiorcy (tzw.
aktywow dedykowanych).

Znaczenie specyficznosci zasobow jest szczegodlnie duze na przelomie okre-
sow, ktorych dotyczyly kontrakty wiazace wspolpracujace ze soba podmioty
gospodarcze. Specyficzno$é zasobow rodzi daleko idace konsekwencje zaréwno
dla sprzedajacego, jak i dla kupujacego. Specyficznos¢ zasobow moze stanowié
podstawe zachowan oportunistycznych. Z jednej strony sprzedajacy, zdajac
sobie sprawe z ograniczonosci rynku na dostawy produkowanych przez niego
wyrobow, moze zazadaé wysokich cen od odbiorcy (lub postawi¢ inne trudne do
przyjecia warunki). Z drugiej strony kupujacy, zdajac sobie sprawe z tego, ze
sprzedajacemu trudno bedzie wykorzystaé posiadane specyficzne aktywa do
innych celoéw, moze zazadaé uprzywilejowanych warunkow dostaw.

Konceptualizacja specyficznosci zasobow w przypadku stosunkéw pomig-
dzy producentem i posrednikiem w handlu zagranicznym wskazuje na znaczenie
przede wszystkim specyficznosci zasobow ludzkich oraz specyficzne;j lokalizacji.
O specyficznosci zasobow ludzkich mozna mowi¢ na przyklad wtedy, gdy
w danym przedsigbiorstwie handlu zagranicznego pracuje grupa handlowcow
scisle wyspecjalizowana w obstudze eksportu okreslonego producenta — moze
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si¢ to wiazaé z doskonalg znajomoscia technicznych i technologicznych
aspektow produkcji okreslonego zindywidualizowanego produktu. Niepo-
wtarzalnosé, unikalno$¢ tego produktu moze sprawic, ze nie jest latwe
wykorzystanie tych handlowcoéw do obslugi sprzedazy innych produktéw.
Z drugiej strony, producent w przypadku rezygnacji z dotychczasowej
wspolpracy nie bgdzie mogl szybko i bez problemu dysponowaé podobnymi
handlowcami, gdyz ich wyszkolenie b¢dzie wymagaé czasu. Specyficzno$¢ kadr
moze dotyczy¢ takze znajomosci rynku, odbiorcéw, konkurentéw, technik
promocji itp. Wysoki stopien specyficznosci zasobow ludzkich bgdzie w tym
przypadku przemawial za przyjeciem rozwiazania w postaci integracji
wertykalnej, czyli posiadania przez producenta wlasnych stuzb eksportowych.
Niski stopien specyficznosci zasobow kadrowych wskazywaé bedzie na
zasadno$¢ korzystania z ustug zewngtrznego posrednictwa. Mozliwe bedzie
wtedy uzyskanie korzysci skali, co powinno obnizy¢ jednostkowe koszty
posrednictwa.

Moéwiac o specyficznosci zasobow kadrowych nalezy dokonac rozréznienia
umiejetnosci specyficznych dla danej firmy (company-specific capabilities)
i umiejetnosci specyficznych dla danego pracownika zajmujgcego si¢ sprzedaza
eksportowa (salesperson — specific capabilities). Umiejetnosci specyficzne dla
danej firmy skladaja si¢ z wiedzy i narzedzi wymaganych do tego, aby
wykonywaé funkcje sprzedazy eksportowej dla konkretnej, szczegdlnej firmy.
Posiadanie tych umiejetnosci kreuje wartos¢ dodang i przyczynia si¢ do
poprawy efektywnosci. Ten rodzaj umiejgtnosci powstaje w efekcie specjalnej
praktykiidoswiadczenia we wspdlpracy z dana firma. Miara specyficznosci tych
zasobOw sa czas i stopien trudnosci zwiazane z koniecznodcia zastgpienia
jednych ludzi przez innych, posiadajgcych takie same umiejetnosci. Handlowcy
dysponujacy tymi kompetencjami moga zachowywac si¢ w sposob oportunis-
tyczny — $wiadomo$é posiadania przez nich specyficznych umiejgtnosci, ktore
mozna traktowa¢ jak idiosynkretyczne aktywa, moze prowadzi¢ do wygdrowa-
nych zadan, i to zarbwno w przypadku, gdy handlowiec jest pracownikiem
producenta (integracja pionowa), jak i wtedy, gdy jest w stosunku do niego
zewnetrznym podmiotem (agent, przedsigbiorstwo handlu zagranicznego itp.).
Trzeba réwnoczesnie podkreslic, ze niektore idiosynkretyczne zasoby maja
charakter umiej¢tnosci specyficznych dla danego pracownika (np. kontakty
osobiste z odbiorcami). Zasoby te sa transferowalne — odejscie handlowca jest
zazwyczaj rownoznaczne z utrata klientow. Zasoby te nie sa wigc specyficzne dla
firmy, lecz sa specyficzne dla danego handlowca. Najwazniejsza konsekwencja
tej sytuacji jest wyzsze ryzyko oportunistycznych zachowan handlowca, ktory
moze grozi¢ przejsciem do innego pracodawcy lub konkurenta, ktoéry bedzie
sklonny zaplaci¢ za te specyficzne umiejgtnosci wigcej. W takiej sytuacji
sklonnos¢ producenta do tolerowania zachowan oportunistycznych handlowca
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wzrasta. Handlowiec moze zadac (w zaleznoéci od statusu) wylacznosci sprzeda-
zy na duzym terytorium, wyzszej pensji, wyzszej prowizji itp.

Uogolniajac powyzsze uwagi mozna stwierdzié, ze specyficznosé zasobow (w
tym przypadku kadrowych) przyczynia si¢ do obnizenia konkurencji i do
wigkszego stopnia tolerowania zachowan oportunistycznych. Obniza to efek-
tywnos¢ producenta. Mozna méwié w tym przypadku o niepowodzeniu rynku,
gdyz konkurencyjny rynek tutaj nie wystgpuje. Problem ten moze byé roz-
wigzany, ale tylko czgsciowo, przez integracje pionowa. Za takim rozwiazaniem
przemawia zalecenie, zgodnie z ktérym w ramach hierarchii latwiej jest
kontrolowa¢ oportunizm, gdyz:

e zredukowane sg potencjalne korzysci mogace wynikaé z zachowar opor-
tunistycznych,

e mozliwe jest uzywanie wladzy do kontroli zachowa,

® lepszy jest dostep do informacji i stad latwiejsze sprawdzanie wydajnosci,

e szerszy jest zakres narzgdzi stuzacych do wplywania na osoby wykonujace
dany rodzaj dzialalnosci.

Integracja pionowa moze by¢ wykorzystana do uporania si¢ z niepowodze-
niem rynku wynikajacym ze specyficznosci zasobow. Niepowodzenie rynku na
ustugi posrednictwa w handlu zagranicznym moze byé jednak spowodowane
nie tylko specyficznoscia zasobow. Moze takze wynikaé z wystgpowania
korzysci skali w dziatalnosci handlu zagranicznego. Przy duzych korzysciach
skali producent bedzie tolerowat oportunistyczne zachowania posrednika, gdyz
wlasnie korzysci skali beda przemawiaé za niemozliwoscia przyjecia roz-
wigzania w postaci wlasnego biura handlu zagranicznego (komorki ekspor-
towej). Integracja pionowa nie moze poméc w pokonaniu niepowodzenia rynku
wynikajacego z wystapienia korzysci skali.

5.2

Niepewnosé

Niepewno$¢ w dzialalnosci gospodarczej moze mie¢ wiele zrodel. Dla teorii
kosztéw transakcyjnych istotna jest niepewno$é behawioralna. Jest to niepew-
nos¢ o charakterze strategicznym, zwiazana z wystepujacym w zachowaniach
ludzkich oportunizmem ™. Inne rodzaje niepewnosci, na przyklad niepewnosé
zwigzana ze zjawiskami naturalnymi, nie maja wplywu na wysokos¢ kosztow
transakcyjnych. Poszczegolne struktury regulacji rozwazane w teorii kosztow
transakcyjnych réznia si¢ zdolnoscia do rozwiazywania probleméw wynikaja-
cych z istnienia niepewnosci behawioralnej. Zdolno$é ta objawia si¢ minimaliza-
cja kosztow transakcyjnych.

" 0. E. Williamson, The Economic..., op. cit,, s. 58.
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Niepewnos$¢ powoduje trudnosci w formulowaniu uméw pomiedzy produ-
centem a posredniczacym przedsigbiorstwem handlu zagranicznego — nie-
przewidywalno$é przyszlosci uniemozliwia precyzyjne okreslenie obowigzkow
partnera, sposobow wykonania tych zadan itp. Konieczna jest okresowa
weryfikacja i modyfikacja zawartych umow w zaleznosci od ksztaltowania si¢
warunkow, ktorych nie mozna bylo przewidzieé. Pole do zachowan oportunis-
tycznych jest wigc szerokie.

Niepewnos¢ jest istotna zardbwno w sytuacjach ,kupowac”, jak i ,,robi¢”
(ustugi posrednictwa w handlu zagranicznym). Podpisywanie uméw o $wiad-
czeniu uslug posrednictwa z podmiotami zewnetrznymi jest skomplikowane.
Organizowanie wlasnej komorki eksportowej oznacza¢ moze z kolei utrate
elastycznosci w zmaganiach ze zmianami w otoczeniu. Trzeba jednak
pamigtac, ze postugiwanie si¢ podmiotami zewnetrznymi (np. przedsiebiors-
twem handlu zagranicznego) zapewnia elastycznosé tylko wtedy, gdy rynek
ustug posrednictwa jest konkurencyjny. Mozna wiec stwierdzi¢, ze sama
niepewno$¢ nie implikuje jeszcze wyzszosci integracji pionowej nad roz-
wigzaniem rynkowym, natomiast niepewno$¢ polaczona z wyst¢powaniem
umiejetnosci specyficznych dla danej firmy wskazuje na przewage rozwiazania
»TObIC”.

Innym przejawem niepewnosci w stosunkach pomigdzy producentem a pod-
miotem wykonujacym funkcje eksportowe moga by¢ trudnosci w dokonaniu
wlasciwej oceny pracy handlowca. Ocena pracy handlowcéw zewngtrznych
w stosunku do firmy producenta moze nie by¢ latwa — proste miary, takie jak
wielkos¢, dynamika sprzedazy itp., moga by¢ zawodne. Trudne zwlaszcza jest
oszacowanie tzw. utraconych korzysci wynikajacych z niewlasciwej pracy
handlowca. Zewngtrzny handlowiec (przedsi¢gbiorstwo handlu zagranicznego)
moze na przyklad przejawia¢ niech¢¢ do dokonywania inwestycji w rynek
w formie podejmowania badan rynku, kampanii promocyjnych itp. Problemy
z oceng pracy posrednika sa tym wigksze, im bardziej liczna jest grupa
czynnikow decydujacych o wielkosci sprzedazy. W tej sytuacji wydaje sie, ze
integracja pionowa moze cho¢ w czgsci zlagodzic trudnosci z adekwatng ocena
zachowan posrednika.

W badaniach empirycznych odwolujacych si¢ do teorii kosztow transakcyj-
nych wystepuja duze problemy z operacjonalizacja pojecia niepewnosci. Na
przyklad G. Walker i D. Weber badajacy zastosowania kosztow transakcyjnych
do podejmowania decyzji ,,robi¢” czy ,kupi¢” w amerykanskiej firmie samo-
chodowej wyréznili dwa rodzaje niepewnosci'. Pierwszy rodzaj dotyczyl

¥ G. Walker, D. Weber, A Transaction Cost Approach to Make—or—Buy Decisions,
»Administrative Science Quarterly” 1984, September.
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wolumenu dostaw komponentow. Przy wysokiej niepewnosci dotyczacej wolu-
men-u dostawcy ponosza nieoczekiwane koszty produkcji lub maja nadwyzke
mocy produkcyjnych. U odbiorcy konsekwencja sa braki w dostawach lub
nadmierne zapasy. Te sytuacje wplywaja na podwyzszenie kosztow transakcyj-
nych. Wskazuje to raczej na przewage rozwigzania ,robi¢”. Niepewno$é
technologiczna odnosi si¢ do zmian technicznych komponentéw. Wymaga to
zmian narze¢dzi, oprzyrzadowania itp. Moga wystapi¢ komplikacje transakcyjne
wynikajace z oportunizmu. W tej sytuacji sugeruje si¢ wyzszo$é rozwiazania
,robic”.

5.3

Czestotliwosé

Czestotliwo$¢ transakcji ma znaczenie w teorii kosztow transakcyjnych, jesli
jest rozwazana w powigzaniu ze stopniem specyficznosci zasobow. Wyspec-
jalizowana struktura regulacji jest bardziej dopasowana do regulacji niestan-
dardowych transakcji anizeli struktura niewyspecjalizowana, ceteris paribus®.
Jednak struktury wyspecjalizowane sg drozsze i nalezy zastanowi¢ si¢ czy ta
podwyzka kosztow jest uzasadniona. Zalezy to od korzysci ze stosowania
wyspecjalizowanych struktur regulacji oraz od czestotliwosci ich uzytkowa-
nia. Korzysci uzytkowania sa wigksze dla transakcji, ktérych regulacja wy-
maga inwestycji w zasoby specyficzne dla tego rodzaju transakcji. Koszt
utrzymania specjalnej struktury regulacji bedzie latwiejszy do zaakceptowa-
nia dla duzych transakcji o powtarzalnym charakterze. Przy niskiej czgsto-
tliwosci transakcji wymagajacych wyspecjalizowanej struktury regulacji poja-
wia si¢ problem ekonomicznosci tejze struktury regulacji. Moze doj$é do
konfliktu migdzy obnizka kosztow transakcyjnych a podwyzszeniem neokla-
sycznych kosztow produkcji. Kryterium wyboru powinna byé suma obu
rodzajow kosztow.

W przypadku producenta wytwarzajacego bardzo skomplikowane i zin-
dywidualizowane urzadzenia przeznaczone na eksport czestotliwo$é zawiera-
nych transakcji moze mie¢ decydujacy wplyw na uzasadnienie zorganizowania
wlasnych stuzb (komorek) eksportowych. Wysoka specyficznosé zasobéw prze-
mawia za slusznoscia powolania wlasnej komorki handlowej — takie posunigcie
powinno przyczyni¢ si¢ do obnizenia wysokosci kosztow transakcyjnych.
Jednak z drugiej strony, jesli rozmiar i czgstotliwo$¢ transakcji beda niewielkie,
wystepuja wtedy niekorzysci malej skali dzialania, co moze podaé¢ w watpliwo$é

15 0. E. Williamson, The Economics..., op. cit., s. 60.
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zasadnos$¢ rozwigzania ,robi¢”. Konieczne jest wigc rOwnoczesne rozwazenie
wplywu danej struktury regulacji n poziom kosztow transakcyjnych oraz
poziom neoklasycznych kosztowprodukciji.

Podsumowujac wyzej przeprowadzone rozwazania mozna sporzadzi¢ upro-
szczony schemat analityczny, mogacy postuzy¢ do podjecia decyzji o wyborze
adekwatnej struktury regulacji transakcji eksportowych, czyli sposobu zo-
rganizowania dzialalnosci eksportowej (rysunek 6).

kupowaé robi¢

wysoka Konkurencyjno$¢ rynku ustug niska
posrednictwa w handlu zagranicznym

niska Niepewno$¢ otoczenia producenta wysoka
eksportowego

male Rozmiary dziatalnosci firmy duze
(w tym czestotliwosé transakcji)

Rysunek 6. Zmienne wplywajgce na wybor rozwiazania ,robi¢” czy ,kupowac”

Wybor dotyczyé moze dwoch skrajnych rozwiazan:

1. ,,robié,

2. ,kupowac”.

Rozwiazanie ,,robi¢” oznacza hierarchie, integracj¢ wertykalna, czyli po-
siadanie przez producenta wlasnych stuzb (komorki) handlu zagranicznego.

Rozwigzanie ,kupowaé” oznacza rynek, czyli kupowanie uslug posre-
dnictwa od wyspecjalizowanego przedsigbiorstwa handlu zagranicznego.
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Tab. 5.3-1. Operacjonalizacja zmiennych warunkujacych wybor rozwiazania ,,robié

czy ,kupowaé

tid

Glowne czynniki Kupowaé Robi¢

Konkurencyjnos¢ rynku ustug posrednictwa w handlu za-
granicznym wysoka niska
~ Z ushug ilu potencjalnych poSrednikéw moze korzystaé wielu niewielu

dany producent? (zadnego)
— Ile kosztowaloby przestawienie si¢ na ushugi innego posred-

nika? mato duzo
- Ile czasu potrzeba na przestawienie sig na ushugi innego

posrednika? malo duzo
Specyficznosé zasobow zaangazowanych w §wiadczenie ustug
posrednictwa w handlu zagranicznym niska wysoka
- lle czasu wymaga przeszkolenie i trening pracownika

z ogolnym wyksztalceniem handlowym pod katem obstugi

danego specyficznego producenta? malo duzo
- Czy produkt jest zlozony w odniesieniu do formy i za-

stosowania oraz zindywidualizowany? nie tak
— Jaki jest charakter oferty sprzedazy? standardowy | zréznicowany
— Jaki jest charakter dzialalnosci produkcyjnej na danym | standardowy |zindywidualizo-

rynku? wany
— Jaka jest decyzja zakupu danego towaru? prosta zlozona
Wystgpowanie korzysci skali w danej dziedzinie dzialalnodci tak nie
Czy duzy wykonawca ustug handlowych uzyskuje korzysci
skali z powodu:
— Lepszego wykorzystania ludzi i urzadzen? tak nie
- Wigkszej fatwosci zatrudnienia kompetentnego personelu? tak nie
- Mozliwosci uzyskania rabatéw od dostawcéw uslug (re-

klamowych, transportowych, ubezpieczeniowych itp.)? tak nie
- Latwosci dotarcia do wielkich odbiorcow? tak nie
- Minimalizacji liczby kontaktow rynkowych? tak nie
- Mozliwosci uzyskania §rodkéw fizycznych po nizszym

koszcie? tak nie
Niepewno$¢ otoczenia (przy zalozeniu wystgpowania zaso-
bow specyficznych dla firmy) niska wysoka
- Czy prognozy sprzedazy s3 wiarygodne? tak nie
- Czy otoczenie branzowe podlega szybkim zmianom? nie tak
— Czy duze s3 wahania sprzedazy z roku na rok? nie tak
- Jaka jest czgstotliwos¢ wprowadzania na rynek nowych

konkurencyjnych produktow? mala duza
- Czy latwo jest monitorowaé wyniki pracy handlowcow? tak nie
- Jaka jest liczba czynnikow wplywajacych na poziom sprze-

dazy? mala duza
Rozmiary dziatalnosci firmy male duze
- Jaka jest liczba transakcji? mala duza
- Jakie s transakcije? male duze
- Czy rozmiary dzialalnosci firmy przekraczaja minimalng

efektywng skalg dzialalnosci (prog rentownosci)? nie tak
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W tabeli 1 zaprezentowano natomiast probg operacjonalizacji zmiennych
wplywajacych na dokonanie wyboru pomigdzy sytuacja ,,robi¢” czy ,,kupowac”.
Wskazano tez, jakie wartosci tych zmiennych przemawiaja za samodzielnym
prowadzeniem dzialalno$ci handlu zagranicznego (,,robic), a jakie wskazuja na
celowos¢ skorzystania z ustug wyspecjalizowanego posrednika — przedsigbiors-
twa handlu zagranicznego (,kupowac”).

Miedzy rozwiazaniami skrajnymi mieszcza si¢ rozwiazania posrednie.
Moga one oznacza¢ roine kombinacje podzialu funkcji eksportowych
miedzy producenta a posredniczace przedsigbiorstwo handlu zagranicznego.



P,

Konkurencyjnosé
I strategia konkurencyjna
przedsiebiorstwa

Konkurencyjnos¢ jest pojeciem teoretycznym odnoszacym sie do rynko-
wego sposobu regulacji. Teoretyczny charakter tego pojecia oznacza, ze
nie posiada ono desygnatéw dajacych si¢ okreslié wprost. W celu
okreslenia co pojecie to oznacza, konieczna jest jego dekompozycja,
przez ktdrg rozumie si¢ tutaj okreslenie wymiaréw konkurencyjnosci.

Pojecie konkurencyjnosci stalo si¢ wazne dla polskich przedsie-
biorstw w zwiazku z przechodzeniem od systemu regulacji administ-
racyjnej do systemu regulacji rynkowej. W miare postepu procesu
transformacji ustroju gospodarczego staje si¢ ono tym wazniejsze, im
bardziej gospodarka polska si¢ otwiera. Dla przedsiebiorstw nalezacych
do gospodarek o $rednich rozmiarach dopiero konfrontacja z rywalami
zagranicznymi moze by¢ rzeczywistym probierzem ich umiejetnosci
konkurencyjnych. Bezposrednim uzasadnieniem wyboru problematyki
podjetej w tym rozdziale jest wigc postepujaca integracja gospodarki
polskiej z jej otoczeniem zewnetrznym. Jednym z przejawdw tej integ-
racji jest wzrost natezenia walki konkurencyjnej pomiedzy firmami
polskimi i zagranicznymi zaré6wno na rynku polskim, jak i na rynkach
zagranicznych. W tych warunkach zagadnienie pomiaru konkurencyjno-
Sci przedsigbiorstw nabiera istotnego znaczenia.

Rozdzial sklada si¢ z trzech czgéci. W pierwszej podjeto prob-
lematyke pojeciowo-definicyjna. Dokonano krytycznego przegladu
i uporzadkowania spotykanych w literaturze ekonomicznej definicji
konkurencyjnosci. W czgsci drugiej zarysowano proces zmierzajacy do
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osiggniecia i/lub podtrzymania przewagi konkurencyjnej (utozsamionej
z konkurencyjnoécia), czyli strategi¢ konkurencyjna przedsigbiorstwa.
Czgéé trzecia poSwigcona jest zagadnieniu pomiaru konkurencyjnosci
przedsigbiorstwa.

2.1

Definicja konkurencyjnosci

W uproszczeniu mozna przyja¢, ze konkurencyjno$¢ oznacza umiejgt-
no$é¢ konkurowania, a wiec dzialania i przetrwania w konkurencyjnym
otoczeniu. Tak rozumiana konkurencyjno$¢ mozna odnosi¢ do réznych
poziomow bytu gospodarczego.

W ekonomii wyrdznia sie pie¢ gléwnych poziomow hierarchii sys-
temow gospodarczych:

e mikro-mikro,

e mikro,

® mezo,

e makro,

e globalny'.

Cecha konkurencyjnoéci moze przystugiwa¢ wigkszosci, ale nie
wszystkim poziomom bytu gospodarczego. Watpliwe byloby twier-
dzenie, ze konkurencyjno$é jest cecha absolutna, a wigc taka, ktora
mozna orzec o danym podsystemie gospodarczym, uzywajac do tego
terminéw, ktérych znaczenie nie zaklada jakiego$ odniesienia do cech
innych podsysteméw, jakiego$ typu relacji laczacych dany podsystem
z innymi podsystemami®. Nawet je$li mozna sobie wyobrazi¢ skal¢ do
mierzenia konkurencyjnosci, to zawsze wystepuje w niej element od-
niesienia cech obiektu, ktoérego konkurencyjno$¢ badamy, do cech
innych obiektéw. Wydaje si¢ wiec, ze konkurencyjno$¢ jest przede
wszystkim cecha relatywna, a wiec taka, ktorej znaczenie zaklada jaki$
typ relacji taczacej obiekt, o ktorym co$ orzekamy, z jakimi$ innymi
obiektami. Ujmujac rzecz jeszcze dokladniej, nalezaloby zaliczy¢ kon-
kurencyjnosé do tej kategorii cech relatywnych, ktora okreslana jest jako

! Por. M. Gorynia, Poziomy..., op. cit.
2 por. S. Nowak, Metodologia..., op. cit., s. 97.
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wlasnosci poréwnawcze®. Wlasnoéci poréwnawcze obiektow polegaja
na przypisywaniu im pewnych wlasnosci w wyniku poréwnania ich
z innymi obiektami lub jakim$ standardem poréwnania (na przyklad
$rednia dla calej zbiorowosci).

Jesli konkurencyjnos¢ jest cecha relatywna, to moze ona przy-
stugiwa¢ poziomom: mikro-mikro, mikro, mezo i makro, ale nie pozio-
mowi globalnemu. Mozna méwi¢ o konkurencyjnosci pojedynczego
pracownika (np. umiejetnosci menedzerskie kierownika, wydajno$é pra-
cy pracownika fizycznego itp.), konkurencyjnosci przedsigbiorstwa (np.
zmiany udzialu w rynku), konkurencyjnosci branzy (np. zmiany udziatu
w produkcie brutto) oraz konkurencyjnosci gospodarki narodowej (np.
zdolnoéci trwalego wzrostu gospodarczego)‘. Natomiast w przypadku
poziomu globalnego (gospodarki $wiatowej) méwienie o jego konkuren-
cyjnosci bedzie niemozliwe, gdyz nie ma punktu odniesienia, zaleznosci,

3 P. Lazarsfeld i H. Menzel wyrdzniaja trzy kategorie cech relatywnych: wlasnosci
poréwnawcze, wiasnosci relacyjne oraz cechy kontekstowe. Definicje wlasnosci porow-
nawczych podano w tekscie. Wiasnosci relacyjne jednostek to takie, ktore okreslaja
jednostke jako czlon pewnego schematu jedno- czy dwukierunkowych zaleznosci
i oddzialywan. O cechach kontekstowych jednostki mowimy wtedy, kiedy w gruncie
rzeczy charakteryzuje si¢ nie tyle jej wlasnosci w poréwnaniu z innymi jednostkami, czy
jej uwiklanie w pewne stosunki, ukfad zaleznosci i oddzialtywan miedzy nig i otoczeniem,
ile raczej charakteryzuje si¢ to otoczenie, przypisujac danej jednostce jedynie bycie
w kontakcie z nim lub potencjalne podleganie jego oddziatywaniu. Zob. P. F. Lazarsfeld,
H. Menzel, On the Relation Between Individual and Collective Properties, w: Complex
Organizations. A Sociological Reader, A.Etzioni (wyd.), New York 1961, podaj¢ za
S. Nowak, op. cit., s. 98.

* Co do sensownofci stosowania pojecia konkurencyjnosci w odniesieniu do catosci
gospodarki narodowej zglaszane sg w literaturze przedmiotu zastrzezenia. P. Krugman
nie dopuszcza daleko idacych analogii w zachowaniach spoleczenstw (naroddw) i przed-
sighiorstw. Pojecie konkurencji ogranicza do przedsigbiorstw. Zob. P. Krugman, Com-
petitiveness: A Dangerous Obsession, ,International Affairs” 1994, nr 2.

F. Chesnais zajmuje w tej sprawie odmienne stanowisko, piszac: ,Uznajemy
wprawdzie, ze podstawa migdzynarodowej konkurencyjnosci gospodarek narodowych
jest konkurencyjnosc¢ firm, ktore jg tworza, ale jednoczesnie konkurencyjnoéé gospodarki
jest czym$ wiecej niz przecigtna konkurencyjnos$¢ przedsigbiorstw. W zwigzku z tym
proponujemy okreslenie konkurencyjno$¢ strukturalna dla wyrazenia faktu, iz kon-
kurencyjnosé przedsigbiorstwa odzwierciedla nie tylko sukcesy zarzadu w kierowaniu
firma, ale wyrasta rowniez z sily i efektywnosci gospodarki narodowej, infrastruktury
technicznej i innych efektéw zewngtrznych, ktdre moze wykorzystaé przedsigbiorstwo.

Zob. F. Chesnais, Technical Co-operation Agreements Between Firms,
»STI-Review” 1988, nr 4. Podaje za: M. Lubinski, T. Michalski, J. Misala, Miedzy-
narodowa konkurencyjnos¢ gospodarki. Pojecia i sposéb mierzenia, IR i SS, Warszawa
1995.
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oddzialywan i kontekstu, z ktorymi mozna by zestawic cechy gospodarki
swiatowej.

Problemowi mig¢dzynarodowej konkurencyjnosci gospodarki naro-
dowej poswigeconych jest wiele prac, w ktorych stosowane sa rozne
podejscia zmierzajace do wyjasnienia przyczyn tego, ze jedne kraje
odnosza sukcesy, a udzialem drugich sa niepowodzenia gospodarcze®.
O ztozonosci tego zagadnienia §wiadczy¢ moga trudnosci z wypracowa-
niem jednoznacznych i powszechnie przyjmowanych definicji. Znamien-
ne jest przy tym, ze niektorzy znani ekonomisci postuguja si¢ wprawdzie
terminem konkurencyjnosci, ale go wprost nie definiuja. M. E. Porter
w bardzo obszernej pracy ,,The Competitive Advantage of Nations” nie
zamieszcza definicji konkurencyjnosci, mimo ze termin ten w ksigzce
wielokrotnie wystepuje®. R. Dornbusch i S. Fischer stwierdzaja tylko, ze
zmiany cen relatywnych przyczyniaja si¢ do wzrostu lub spadku konku-
rencyjnoéci, ktérej jednak tez nie definiuja’. M. Casson dyskutuje
szeroko pojecie konkurencyjnosci®. Zaznacza, ze prosta handlowa miara
konkurencyjnosci gospodarki jest nadwyzka eksportu nad importem,
czyli dodatnie saldo bilansu handlowego. Jako alternatywna miarg
konkurencyjnosci M. Casson podaje roznice w realnych kosztach pracy
w sektorze dobr podlegajacych wymianie zagranicznej (tradeable sector).
Koszty wyzsze niz u zagranicznych rywali oznaczaja nizsza konkuren-
cyjnos¢ kraju. Ten sam autor zauwaza takze, ze kluczowym wskaznikiem
konkurencyjnosci w diugim okresie sa wyniki handlu zagranicznego
branz, w ktérych innowacje produktowe odgrywaja duza rolg. W tym
przypadku miernikiem konkurencyjnosci moze by¢ stosunek nadwyzki
handlowej danej branzy narodowej do $redniej wartosci handlu danego
kraju, znormalizowanej udzialem danej branzy (Swiatowej) w Swiatowym
handlu dobrami przemystowymi. M.Casson zwraca tez uwagg na fakt, ze
miary konkurencyjno$ci bazujace na wynikach handlu zagranicznego
moga byé niekiedy mylace. Miary te nie uwzgledniaja bowiem faktu, ze
wiele firm zamiast eksportowaé wytworzone w kraju dobra, dokonuje

5 W literaturze polskiej szerszy i kompetentny przeglad problematyki mig¢dzy-
narodowej konkurencyjnosci gospodarki zawarto w opracowaniu: M. Lubinski,
T. Michalski, J. Misala, op.cit.

6 M. E. Porter, Competitive Advantage of Nations, MacMillan, London 1990.

7 R. Dornbusch, S. Fischer, Macroeconomics, McGraw-Hill, New York 1981,
s. 678-680.

¥ Global Research Strategy and International Competitiveness, M. Casson (ed.),
Basil Blackwell, Oxford 1991, s. 5-13.
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ekspansji na obce rynki na przyklad w formie zagranicznych inwestycji
bezposrednich. W tym przypadku nastepuje niedoszacowanie konkuren-
cyjnosci, ktore jest szczegdlnie duze w branzach z wysokim udzialem
zagranicznych inwestycji bezpoSrednich. Na uwage zasluguje jeszcze
jedna obserwacja M.Cassona poczyniona w odniesieniu do gospodarki
brytyjskiej. O wysokiej konkurencyjnosci niektérych branz ocenianej na
podstawie wynikow handlu zagranicznego decyduje to, ze w branzach
tych wystepuje znaczacy transfer technologii do oddzialéw firm za-
granicznych usytuowanych w W. Brytanii. Wiaze si¢ to z tym, Ze czesto
narodowa przewaga konkurencyjna jest odbiciem przewag konkurencyj-
nych wielkich korporacji, ktore lokalizuja swoja dzialalno$é w réznych
krajach. Nalezy jednak podkresli¢, Ze mimo doé¢ dlugiego wywodu
poswigconego zagadnieniu konkurencyjnosci, M. Casson nie prébuje
zdefiniowac¢ tego pojecia. Nie uczynil tego zreszta rOwniez w innej pracy,
w ktorej tytule wystepuje termin konkurencyjno$é®.

Rozwazajac pojecie konkurencyjnosci odniesione do gospodarek
narodowych M. E. Porter stwierdza, Ze pytanie o to, dlaczego jedne kraje
odnosza sukcesy, a inne maja niepowodzenia w obszarze konkurencji
mi¢dzynarodowej, jest by¢ moze najczgSciej stawianym pytaniem na-
szych czaséw'’. Dalej jednak zauwaza, 7e jesli celem jest wyeksponowa-
nie podstaw gospodarczej pomyslnosci firm lub narodéw, to pytanie to
jest Zle postawione. Nacisk powinien by¢ polozony na inne, wezsze
pytanie: dlaczego dany kraj stat si¢ baza dla odnoszacych sukcesy
migdzynarodowych konkurentéw w danej branzy? Albo inaczej: dlacze-
go firmy osadzone w danym narodzie sa zdolne do stworzenia i utrzyma-
nia przewagi konkurencyjnej w stosunku do najgrozniejszych rywali
Swiatowych w okreslonej dziedzinie? Oraz: dlaczego jeden nardd (kraj)
jest czgsto siedzibg tak wielu §wiatowych lideréw w danej branzy?

Aby odpowiedzie¢ na wyzej postawione pytania Porter proponuje
zrezygnowac z uproszczonych i niejednokrotnie sprzecznych okreslen
konkurencyjnosci (np. konkurencyjno$¢ rozumiana jako zjawisko ma-
kroekonomiczne okreslone przez kursy walutowe, stopy procentowe
1 deficyty budzetowe, konkurencyjno$¢ utozsamiana z obfita i tania
sita robocza, konkurencyjno$é wiazana z posiadaniem zasobéw na-
turalnych, konkurencyjnos¢ kreowana przez polityke gospodarcza,

® M. Casson, Enterprise and Competitiveness. A Systems View of International
Business, Clarendon Press, Oxford 1990.
1% M. E. Porter, Competitive..., op.cit., s. 1.

7 M. Gorynia
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konkurencyjno$¢ tlumaczona jako efekt wystgpowania okreslonego
stylu zarzadzania) na rzecz uznania, ze konkurencyjnosé¢ to produktyw-
nosc. Istotne jest wigc okreslenie determinantow produktywnosci nie dla
gospodarki jako calosci, lecz dla poszczegdlnych branz i segmentow
w ramach branz. Wedlug Portera istotne sa cztery atrybuty gospodarki
(narodu), ktore ksztaltuja dla miejscowych firm srodowisko sprzyjajace
powstawaniu przewagi konkurencyjnej:

e warunki czynnikowe — pozycja danego kraju w wyposazeniu
w czynniki produkcji, takie jak kwalifikowana sita robocza lub infra-
struktura, potrzebne do konkurowania w danej branzy;

o warunki popytowe — charakter popytu krajowego na produkty lub
ustugi danej branzy;

e branze pokrewne i wspierajace — obecno$¢ lub brak branz dostaw-
cow 1 pokrewnych, ktore sa konkurencyjne miedzynarodowo;

e strategia, struktura firm i rywalizacja mi¢dzy nimi — warunki
regulujace w danym kraju tworzenie, organizowanie i zarzadzanie
firmami oraz charakter rywalizacji''.

Préby definiowania konkurencyjno$ci mozna spotkaé¢ w opracowa-
niach migdzynarodowych organizacji gospodarczych. M. Lubinski, T.
Michalski i J. Misala relacjonuja te proby nastepujaco'%

»W ,World Competitiveness Report 1994’ konkurencyjnos¢ jest
okreslana jako zdolnos¢ kraju lub przedsiebiorstwa do tworzenia wigk-
szego bogactwa niz konkurenci na rynku $wiatowym. Wedlug raportu
zdolno$¢ konkurencyjna danego kraju jest rezultatem przeksztalcania
zasobow kraju badz to juz istniejacych (jak np. zasoby naturalne), badz
to wytworzonych (np. infrastruktura, kapital ludzki) dzigki procesom
(np. produkcji) w wyniki ekonomiczne, ktore s nastepnie weryfikowane
w konkurencji na rynkach migdzynarodowych®.

Z kolei w badaniach OECD konkurencyjnos¢ jest definiowana jako
zdolno$¢ kraju do wytwarzania dobr i ustug, ktéore w warunkach
wolnego i rzetelnego handlu sa akceptowane na rynku Swiatowym, przy
jednoczesnym utrzymaniu i wzro$cie dochodow realnych ludnosci w dtu-
gim okresie. Jest to zreszta definicja analogiczna do przyjetej w Stanach
Zjednoczonych przez Prezydencka Komisje ds. Konkurencyjnosci Prze-
myslowej'¥. Komisja ta zaproponowala zarazem zestaw miernikow

I Ibidem, s. 71.

2 M. Lubinski, T. Michalak, J. Misala, op.cit. s. 81 9.

3 The World Competitiveness Report 1994, World Economic Forum, Lausanne
1994, s.18.

" Competing in the Global Economy. A Strategy for International Competitive-
ness. National Association of Manufacturers.
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stuzacych ocenie konkurencyjnosci. Zaliczono do nich tempo wzrostu
gospodarczego, stabilno$¢ cen, zatrudnienie, efektywnosé gospodarowa-
nia, saldo obrotéw towarowych oraz saldo obrotéw biezacych bilansu
platniczego. Jest to wigc klasyczny zestaw wskaznikéw stuzacych ocenie
stanu gospodarki. Zatem migdzynarodowa konkurencyjnoéé gospoda-
rki jest przede wszystkim opisywana poprzez charakterystyke wynikow
ekonomicznych.

Natomiast w publikacjach EWG stwierdza sig, ze ,przemyslowa
konkurencyjno$¢ krajow zalezy od ich zdolnosci do zachowania na
rynku krajowym réwnowagi migdzy importem i produkcja wewnetrzna,
ktora to rtéwnowaga jest w zgodzie z efektami uzyskanymi w eksporcie’ .
W tej definicji zwraca uwage niejednoznacznoéé uzywanych termindw,
takich jak chociazby réwnowaga lub jej zgodnosé z efektami eksportu.”

W literaturze dotyczacej konkurencyjnosci gospodarki wyrdznia sie
trzy zblizone pojecia: migdzynarodowa konkurencyjno$é gospodarki
krajowej, migdzynarodowa zdolno§¢ konkurencyjna oraz miedzynaro-
dowa pozycja konkurencyjna gospodarki krajowej. Pojecie miedzy-
narodowej konkurencyjnosci gospodarki traktowane jest jako kategoria
najbardziej ogélna'®. D. Hiibner pisze, ze: ,przez mig¢dzynarodowa
konkurencyjnos¢ gospodarki krajowej rozumie sig jej konkurencyjnosé
cenowa i pozacenowa, a wigc atrakcyjnosé eksportowanych przez dany
kraj towardw i ustug oraz produktéw bedacych substytutami débr
importowanych”"”. Migdzynarodowa zdolno$¢é konkurencyjna (okres-
lana tez mianem konkurencyjnosci typu czynnikowego) to — zdaniem
przywolanej wyzej autorki — ,,dynamiczna wlasciwosé krajowego ukladu
gospodarczego, obrazujgca jego dlugookresowa zdolnosé aktywnego
i antycypowanego dostosowania si¢ do zmieniajacych sie warunkéw
gospodarczych, technologicznych i innych, jako zdolno$¢ do dzialan
umozliwiajacych wzrost lub utrzymanie udziatu w korzysciach wynika-
jacych z uczestnictwa w migdzynarodowym podziale pracy”'®.

Natomiast pojecie migdzynarodowej pozycji konkurencyjnej odnosi
si¢ ,,glownie do udziatu gospodarki danego kraju w szeroko rozumianej

% ,European Economy” 1985 nr 25.

' Zob. M. Lubiriski, T. Michalski, J. Misala, op. cit. Przywolani autorzy poprze-
stajg na deklaracji, ze migdzynarodowa konkurencyjnos¢ jest kategoria ogdlna i bliska
kategorii migdzynarodowej zdolnosci konkurencyjnej. Nie przedstawiaja jednak prze-
stanek pozwalajacych odréznié te pojecia.

" D. Hiibner, Mi¢dzynarodowa konkurencyjnos¢ gospodarki a strategia rozwoju,
»Ekonomista” 1994, nr 3. Wydaje s, ze jest to dos¢ waskie rozumienie konkurencyjno-
$ci

'® Ibidem.

7
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miedzynarodowej wymianie gospodarczej, tj. w migdzynarodowej wy-
mianie produktow (towardw i uslug) oraz czynnikow wytworczych, tj.
sily roboczej, kapitalu i wiedzy technicznej”".

Moéwiac o konkurencyjnosci okreslonego poziomu lub — precyzyjniej
— obiektu nalezacego do okre$lonego poziomu, mamy zawsze na mysli
to, czy jest tak samo, bardziej lub mniej konkurencyjny jak inne obiekty,
ktére stanowia punkt odniesienia.

Zawezajac pojecie konkurencyjnoéci w gospodarce mozna przyjac, ze
konkurencyjno$é to oferowanie warunkéw wymiany lepszych niz inni
uczestnicy obrotu gospodarczego. Tak ujmowana konkurencyjnosé
odnosi sie przewaznie do strony podazowej gospodarki, a wigc do
producentéw, sprzedawcow itp. Wydaje si¢ jednak, Ze nie ma przeciw-
wskazan, aby pojecie konkurencyjnosci odnosi¢ takze do strony popyto-
wej. W tym ujeciu konkurencyjno$¢ oznaczalaby oferowanie sprzedaja-
cemu przez kupujacego lepszych warunkow wymiany niz inni kupujacy.

Jak pisze B. Bellon, konkurencyjno$¢ jest wielka przygoda przemys-
lowa konica wieku (la grande aventure industrielle de cette fin de siécle)®.
Mamy do czynienia ze swoista moda na postugiwanie si¢ tym pojeciem
w ramach takich subdyscyplin nauk ekonomicznych, jak: teoria za-
rzadzania strategicznego, ekonomia branzy, teoria konkurencji niedo-
skonalej, teoria przedsiebiorstwa itp. Pojecie to jest tez coraz czgdciej
stosowane przez przedstawicieli tzw. ekonomik szczegétowych: ekono-
miki przemystu, rolnictwa, handlu, transportu itp.

W literaturze ekonomicznej zostalo dokonane réwniez rozréznienie
pojecia konkurencyjnosci w zaleznosci od tego czy odnosi si¢ do
eksportu pojedynczego towaru (grup towardéw), przedsigbiorstwa, do
calej gospodarki narodowej, a nawet gospodarek narodowych grupy
krajow. S. Flejterski jako ,konkurencyjno$¢”?' rozumie zdolno$¢ do
projektowania, wytwarzania i sprzedawania towaréw, ktorych ceny,
jakoéé i inne walory sa bardziej atrakcyjne od odpowiednich
cech towardow oferowanych przez konkurentéow. Dzieli on kon-
kurencyjnos$¢ na:

e Mikrokonkurencyjnos$¢ — odnoszaca si¢ do eksportu pojedynczych
towardw lub ich grup, zwiazana z przewaga towardw przedsigbiorstwa

19 M, Lubinski, T. Michalski, J. Misala, op.cit.
Bandt, L. Benzoni, P. M. Romani, Economica, Paris 1991, s. 482.

21§, Flejterski, Istota i mierzenie konkurencyjnosci migdzynarodowej, ,,Gospodar-
ka Planowa” 1984, nr 9.
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kraju A nad podobnymi towarami przedsi¢biorstw z innych krajow.
Wyrazem tej konkurencyjnosci jest decyzja importu o zakupie towaréw
z przedsigbiorstwa kraju A zamiast przedsigbiorstwa z kraju B lub C.

e Mezokonkurencyjnos$¢ — odnoszaca si¢ do eksportu towarow danej
branzy, galezi, dzialu.

e Makrokonkurencyjnosé — czyli tzw. konkurencyjnos¢ migdzynaro-
dowa gospodarki krajowej, majaca charakter strukturalny.

e Megakonkurencyjnos¢ — konkurencyjnos¢ migdzynarodowa gos-
podarstw narodowych grupy krajow (np. krajow cztonkowskich ugrupo-
wania integracyjnego).

Pomigdzy tymi poziomami zachodza relacje podobne do relacji
pomiedzy rOwnowaga rynkowa a rownowagami czastkowymi. Istnienie
danego poziomu konkurecyjno$ci na wyzszym szczeblu nie przesadza
a priori 0 wystepowaniu takiego samego poziomu konkurencyjnosci na
nizszym szczeblu. Gdyby jednak np. branza skladala si¢ jedynie z wyso-
kokonkurencyjnych przedsigbiorstw, wowczas charakteryzowalaby sig
wysokim poziomem konkurencyjnosci.

J. Wierzbolowski proponuje rozpatrywac kategori¢ konkurencyjno-
Sci w dwoch aspektach?:

e Sensu stricto, w ujeciu rzeczowym, jako zdolno$¢ do projek-
towania, wytwarzania i sprzedawania towaréw i ustug, ktorych
ceny, jako$¢ i inne walory sa bardziej atrakcyjne od odpowiednich
towaréw oferowanych przez konkurentéw zagranicznych (makrokon-
kurencyjno$¢).

e Sensu largo, w ujeciu czynnikowym, jako zdolno$¢ gospodarki
narodowej do trwalego uzyskiwania korzysci ze stosunkow gospodar-
czych z zagranica, ktorych treScia jest wymiana z otoczeniem, a wigc
wylaczanie z systemu, jakim jest gospodarka narodowa, jednych elemen-
tow (czesci produktu spolecznego i czynnikow produkcji) i wiaczanie
innych, zastepczych towaréw i ustug oraz czynnikéw produkcji po-
chodzenia zagranicznego (mikrokonkurencyjnosc).

Autor ten uwaza, ze chociaz na $wiatowym rynku konkuruja
podmioty sensu largo, to o konkurencyjnosci w $cistym jej znaczeniu
przesadza nie tylko sumaryczna pozycja tych podmiotow wzgledem ich
odpowiednikow zagranicznych (mikrokonkurencyjnos¢), lecz rowniez

2 J, Wierzbolowski, Panstwo jako aktywny uczestnik ksztaltowania migdzynaro-
dowej konkurencyjnosci, w: Migdzynarodowa konkurencyjnos¢ gospodarki Polski
— perspektywy i uwarunkowania, Instytut Rozwoju i Studidow Strategicznych 1995,
5. 21-22.
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infrastruktura spoleczna i techniczno-organizacyjna, sktadajaca si¢ na
system techniczny kraju, a takze dominujacy w tym kraju system
wartosci spolecznych.

Mozna stwierdzié, ze konkurencyjno$¢ sensu stricto obejmuje mikro-
i mezokonkurencyjno$é, natomiast konkurencyjnos¢ sensu largo obe-
jmuje makro- i megakonkurencyjnosé.

W literaturze wystepuje rowniez pojecie tzw. konkurencyjnosci
systemowej. O konkurencyjnosci systemowej decyduja cztery poziomy:
metackonomiczny, makroekonomiczny, mezoekonomiczny i mikroeko-
nomiczny. Schemat czynnikéw wplywajacych na konkurencyjnos¢ sys-
temowa z podzialem na wyzej wymienione poziomy zostal przed-
stawiony na rys. 7.

Poziom metaekonomiczny

- czynniki spoleczno-kulturowe,

— system wartosci,

— podstawowy schemat organizacji
polityczno-ekonomicznej,

- zdolno$é do formutowania strategii

i polityki
Poziom makroekonomiczny Poziom mezoekonomiczny
— polityka budzetowa, - polityka infrastrukturalna,
- polityka monetarna, oy g — polityka edukacyjna,
— polityka fiskalna, Konkurencyjnosé — polityka przemystowa,
- polityka konkurencji, systemowa - polityka srodowiskowa,
- polityka walutowa, — polityka regionalna,
— polityka handlowa — polityka importowa,
- polityka eksportowa

Poziom mikroekonomiczany

— kompetencje kierownictwa,

— strategia korporacji,

- zarzgdzanie innowacjami,

— integracja z sieciami technologicznymi,
— wspoldzialanie z dostawcami

Rys. 7. Determinanty konkurencyjnosci systemowej

Zrbdto: K. Esser, W. Hillebrand, D. Messner, J. Meyer-Stamer, Systemic
Competitiveness. New Governance Patterns for Industrial Development, GDI Book
Series, Frank Case. London 1995, s. 28.

Podaj¢ za: M. Lubidski, Proces integrowania si¢ ze Wspolnotami Europejskimi jako
czynnik wzrostu migdzynarodowej konkurencyjnosci gospodarki; IRiSS, Warszawa
1995, s. 38
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Jak zaznaczono wczesniej, konkurencyjnosé to pojecie o charakterze
teoretycznym. Wystepuje ono w coraz liczniejszych teoriach i koncep-
cjach ekonomicznych. Jako pojecie stosowane w teorii konkurencyjnosé
przejawia specyficzna wlasciwosé: abstrakcyjno$é®. Pojecie konkuren-
cyjnosci nie odnosi si¢ wprost do konkretnych zjawisk w okreSlonym
miejscu i czasie. Nie jest wigc zwiazane z okreslonym kontekstem. Jest
bardzo wazne w budowie teorii ekonomicznej, gdyz pozwala uogodlniac
poszczegdlne zdarzenia i sytuacje, oznaczajac wspolne wlasciwosci
podanych zdarzen i sytuacji.

Zasygnalizowane zagadnienie abstrakcyjnosci pojecia konkurencyjnosci
implikuje nastepujacy problem: w jaki sposob mozliwe jest powigzanie tego
abstrakcyjnego pojecia z aktualnie zachodzacymi zdarzeniami $wiata
codziennego? Niezmiernie wazne jest to, ze w pojeciach teoretycznych
dokonuje si¢ uogdlnien w stosunku do okreslonego miejsca i czasu, ale
réwnie istotnym zagadnieniem jest istnienie procedur, za pomoca ktérych
mozna dokonac powiazania tych abstrakcyjnych pojec z obserwowalnymi
sytuacjami i zdarzeniami. Bardzo trafne obserwacje odno$nie do poruszane-
go problemu czyni J. H. Turner. Pisze on: ,,Jednak uzyteczno$c abstrakcyj-
nego pojecia mozna wykazac jedynie wowczas, gdy dotyczy ono pewnego
okreslonego problemu, jaki napotykaja badacze; w przeciwnym bowiem
razie pojecia zostaja odizolowane od tych wlasnie procesow, ktorych
zrozumienie mialy, jak sadzono, badaczom ulatwié. Dlatego pojeciom
abstrakcyjnym musi towarzyszy¢ szereg twierdzen znanych pod nazwa
definicji operacyjnych, bedacych zespolem przepisow proceduralnych
wskazujacych badaczom, w jaki sposob wyrdznia¢ w $wiecie realnym
zjawiska oznaczone przez pojecia abstrakcyjne. Dzigki definicjom tego
rodzaju rozwiazany zostaje problem powiazania abstrakcyjnych pojec ze
zdarzeniami empirycznymi. W przypadku wysoce abstrakcyjnych pojeé
obejmujacych szeroki zakres zjawisk empirycznych powstaje zwykle
konieczno$¢ dysponowania duzg liczba definicji operacyjnych, z ktorych
kazda opisywalaby procedury wydzielania poszczegdlnych sytuacji lub
zdarzen polaczonych w jednym pojeciu. W rzeczywistosci, im wigcej jest
definicji operacyjnych przypisywanych do danego pojecia abstrakcyjnego,
tym bardziej prawdopodobne, Ze pojecie to stuzy¢ bedzie wielu roznym
badaczom dazacym do zrozumienia skomplikowanego przebiegu zdarzen
w $wiecie empirycznym”?,

B Na temat cech pojeé stosowanych w teorii zob. szerzej: J. H. Turner, Struktura

teorii socjologicznej, PWN, Warszawa 1985, s. 61-63.
2 J. H. Tumer, op.cit.,, s. 62.
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W nawiazaniu do powyzszych uwag nalezy postawi¢ pytanie: w jaki
sposob mozna dokonac ,,przelozenia” pojecia konkurencyjnosci (ktore
jest pojeciem teoretycznym i abstrakcyjnym) na obserwowalne w real-
nym zyciu gospodarczym zjawiska?

W przypadku poje¢ zlozonych zalecana jest procedura dwu-
stopniowa:?*

e konceptualizacja pojecia teoretycznego, czyli jego dekompozycja
na kilka (lub wigcej) innych pojeC teoretycznych o nizszym stopniu
ogolnosci;

e operacjonalizacja poj¢¢ powstalych w wyniku konceptualizacji
(dekompozycji), czyli opis tych poje¢ za pomoca zmiennych, ktore moga
by¢ poddane pomiarowi.

2:2

Proces osiqgania 1 podtrzymywania konkurencyjnosci
— strategia konkurencyjna

Jak zauwazono wyzej, konkurencyjnos¢é jest kategoria wlasciwa dla
rynkowego sposobu regulacji. Jesli pojecie konkurencyjnosci odniesiemy
do poziomu przedsiebiorstwa, to mozna przyjac¢, ze w gospodarce
rynkowej osiagnigcie pewnego stopnia konkurencyjnosci jest warunkiem
koniecznym przetrwania firmy. W tym ujeciu pojecie konkurencyjnosci
mozna utozsamia¢ z pojeciem przewagi konkurencyjnej. Przedsigbiors-
two, ktoremu przysluguje atrybut konkurencyjnosci, to przedsi¢biorst-
wo posiadajace przewage konkurencyjna. W warunkach gry konkuren-
cyjnej przedsigbiorstwo przetrwa, jesli osiagnie wzglednie trwala przewa-

3 Przyklady wykorzystania zblizonej procedury znalezé mozna w pracach pol-
skich autorow zajmujacych si¢ badaniami struktur organizacyjnych. W tym przypadku
pojeciem teoretycznym poddawanym konceptualizacji i operacjonalizacji bylo pojgcie
struktury organizacyjnej. Dokonano dekompozycji pojecia na pigé innych pojec teorety-
cznych: konfiguracja, centralizacja, specjalizacja, standaryzacja i formalizacja. Poje¢cia te
nazwano wymiarami struktury organizacyjnej. Nastgpnie kazdy wymiar opisano za
pomoca zmiennych ogolnych, zbiorczych i szczegolowych. Zmienne szczegdlowe pod-
dawano pomiarowi empirycznemu. Zob. K. Mrela, Struktury organizacyjne. Analiza
wiclowymiarowa, PWE, Warszawa 1983, s. 34-40; K. Mrela, Zalozenia teoretyczno-
-metodologiczne i wyniki pomiaru struktur w resorcie przemyslowym, IFiS PAN,
Warszawa 1977,
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g¢ konkurencyjna. Nalezy przy tym zwrécié uwage, ze tak rozumiang
konkurencyjno$¢ mozna rozpatrywaé z perspektywy statycznej i dyna-
micznej. Konkurencyjno$é statyczna to posiadanie przewagi konkuren-
cyjnej nad rywalami w okreslonym miejscu i czasie. Konkurencyjno$é
widziana dynamicznie oznacza umiejetnosé osiagania i/lub podtrzymy-
wania /lub wzmacniania przewagi konkurencyjnej. Jest to wiec umiejet-
no$¢ zapewnienia takiej sekwencji stanéw konkurencyjnosci statycznej,
ze w efekcie w jakims rozpatrywanym okresie konkurencyjnosé¢ koficowa
(statyczna) jest nie gorsza od konkurencyjnosci poczatkowej (statycznej).

Przedsigbiorstwa funkcjonujace w gospodarce rynkowej rozgrywaja
dwie podstawowe gry konkurencyjne —konkurencje cenowa i konkuren-
cj¢ przez réznicowanie. Gry te prowadzone sa na poszczegdlnych
rynkach branzowych. Pierwsza z nich sprowadza si¢ do oferowania
okreslonego standardu wyrobu po nizszych cenach niz czynia to inni
sprzedawcy na danym rynku. W konkurencji przez réznicowanie przed-
sigbiorstwa daza do pozytywnego odrdznienia (w ocenie nabywcow)
swych produktéw i/lub ustug od oferty konkurentéw, np. pod wzgledem
jakodci, terminowosci dostaw, mody itp.

Na wigkszosci rynkow branzowych spotykamy zaréwno konkuren-
cj¢ cenowa, jak i konkurencj¢ przez réznicowanie. Zazwyczaj jednak
wystepuja na danym rynku tendencje do dominacji jednego z typow
konkurencji.

Osiagnigcie przewagi konkurencyjnej jest w warunkach gry konkuren-
cyjnej warunkiem sine qua non egzystencji przedsiebiorstwa w $rednim
idtuzszym okresie. Bedzie ono tym lepiej prosperowaé, im jego przewaga
dotyczy wigkszej liczby konkurentéw. Proces osiagania i utrzymywania
przewagi konkurencyjnej to strategia konkurencyjna przedsiebiorstwa.
Konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa jest wigc efektem realizowanej przez nie
strategii konkurencyjnej.

Podstawowym typom konkurencji na rynkach branzowych odpo-
wiadaja dwie podstawowe strategie konkurencyjne przedsiebiorstwa
- strategia przywddztwa kosztowego (wiodacej pozycji kosztowej) oraz
strategia réznicowania®. Istotq strategii przywodztwa kosztowego jest
uzyskanie trwalej przewagi kosztéow nad konkurentami. Nizsze koszty
umozliwiaja oferowanie nizszych cen niz inni. Z kolei istota strategii
réznicowania jest osiagnigcie przewagi rézniczkowej nad konkurentami.

¥ M. E. Porter, Strategia konkurencji. Metody analizy sektoréw i konkurentow,
PWE, Warszawa 1992, s. 50-55.
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Oznacza to, ze w jednym lub w wielu aspektach oferta danego
przedsiebiorstwa rdézni si¢ korzystnie (w ocenie nabywcéw) od
innych ofert.

M. E. Porter wymienia tez trzeci podstawowy typ strategii — strategi¢
koncentracji na danym segmencie rynku (focus). O ile poprzednie dwie
strategie zakladaly operowanie przedsigbiorstwa na calym rynku bran-
zowym, o tyle ta strategia zaklada swiadome skupienie si¢ na wybranym
segmencie — niecce (niszy) rynkowej. Wydaje si¢ jednak, Ze strategie
konkurencji mozna uznaé za specyficzny wariant strategii réznicowania
lub kosztowej — przedsigbiorstwo tak ksztaltuje swoja strategi¢, aby
osiagnaé przewage rézniczkowsa lub kosztowa tylko w ocenie ograniczo-
nej grupy nabywcow (segmentu rynku).

Uwaza sie, ze sukces rynkowy odnosza tylko te przedsigbiorstwa,
ktére postawily na jedna z podstawowych strategii konkurencyjnych.
Niezdecydowanie, z wyjatkiem nielicznych przypadkéw, grozi ,ugrz¢z-
nigciem” miedzy strategiami i zazwyczaj konczy si¢ niepowodzeniem.

Tworzenie przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa wigze si¢
z uzyskaniem przewagi kosztow lub przewagi rézniczkowej nad kon-
kurentami.

Przewaga kosztéw nad konkurentami moze wynikac z:

e przyczyn zewnetrznych, zwiazanych z pozycja przedsigbiorstwa
w otoczeniu;

e przyczyn wewngtrznych, zwiazanych ze sposobem alokacji
zasobow;

e czynnika czasu.

Pozycja przedsigbiorstwa moze mu zapewni¢ przede wszystkim
dostep do tanszych czynnikéw produkcji — pracy, kapitatu, ziemi. Jesli
nie ma innych przeszkdéd, produkcja wymagajaca duzych nakladow
pracy bedzie lokowana w tych krajach, gdzie sita robocza jest wzglednie
obfita i tania. Przy duzych nakladach kapitalowych, koniecznych do
prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej (np. wysoka kapitatochtonnos$é
produkcji lub wymog posiadania duzego kapitalu obrotowego), przewa-
ge kosztowa moga uzyska¢ przedsigbiorstwa ulokowane w krajach
obfitujacych w kapital. Wysoko zaawansowana technologicznie produk-
cja jest zazwyczaj tarisza tam, gdzie poziom techniczny otoczenia
(branza, dostawcy) jest rowniez wysoki. Czynnikiem obnizajacym koszty
produkcji moga byé wreszcie warunki naturalne, takie jak: korzystny
klimat, urodzajne gleby, odpowiednie uksztaltowanie terenu, bogate
i latwo dostepne zloza surowcow i nosnikow energii itp.
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Przewage kosztéw nad konkurentami przedsigbiorstwo moze osiag-
na¢ réwniez poprzez lokalizacj¢ swej dzialalnosci w krajach subsydiuja-
cych podrednio lub bezpoérednio swoich eksporterow.

Polityka gospodarcza rzadow jest czesto istotnym czynnikiem wy-
muszajagcym przenoszenie dzialalnoéci przedsigbiorstw na rynki za-
graniczne. Administracyjne bariery wejscia tak podnosza koszty ekspor-
tu, ze konieczne staje si¢ wejScie na rynek zagraniczny w formie
niekapitalowej kooperacji lub nawet bezpoéredniej inwestycji.

Z pozycja przedsigbiorstwa sa rOwniez zwigzane tzw. korzysci
zakresu i zasiggu. Wlaczenie do istniejacego portfela produktéw (ustug)
nowego produktu lub ustugi moze umozliwi¢ lepsze wykorzystanie sieci
dystrybucji, lepsze wykorzystanie gromadzonych informacji rynkowych
itp. Do redukcji kosztow moze tez doprowadzié rozszerzenie zasiegu
przedsigbiorstwa. Redukcja kosztow w obu tych przypadkach wynika
z efektu synergii kosztowej. Mozna to zapisaé nastepujaco:

k(1 ¥2) < vy, 0)+k, (0, y,),
gdzie:

k - koszt lacznego wykonania w danym przedsiebiorstwie dwdch
roznych produktow y, i y,,

ky — koszt wykonania w jednym przedsi¢biorstwie produktu V1s

k, — koszt wykonania w drugim przedsiebiorstwie produktu y,.

Przewage kosztow nad konkurentami przedsiebiorstwo moze tez
osiggna¢ przez zajmowanie pozycji blokujacej. Moze to polegaé na:

e prowadzeniu na rynkach peryferyjnych dzialalnoéci na mala skale;

e wspieraniu tzw. dobrych konkurentdw, tj. konkurentéw malych
istabych, niezdolnych do tworzenia powaznego zagrozenia (o specyficz-
nym zachowaniu kooperacyjnym);

e nawigzywaniu wzglednie trwatych powiazan kooperacyjnych z do-
stawcami (blokowanie dostepu do zrddel zaopatrzenia) lub nabywcami
(blokowanie dostgpu do kanaldow dystrybucyjnych);

e blokowaniu innych technologii poprzez wykup patentdw;

e unikaniu dostawcow, u ktorych zaopatruja sie konkurenci.

Blokowanie jest kosztowne dla przedsigbiorstwa blokujacego, jedno-
czesnie jednak podnosi koszty wejécia u groznych konkurentow.

Druga przyczyna przewagi kosztow nad konkurentami jest sposéb
alokacji zasobow przedsigbiorstwa. Poprzez koncentracja zasobow w ce-
lu wytworzenia okreslonego produktu i/lub obstugi danego rynku
uzyskuje si¢ korzysci skali. Wynikaja one m.in. stad, ze koszty stale
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produkc;ji i dystrybucji rozkladaja sie na wigksza liczbe wytwarzanych
i zbywanych wyrobow. W efekcie maleje koszt jednostkowy.

Duza skala dzialania moze roOwniez posrednio wzmacniaé przewage
kosztow nad konkurentami. Duze zamdwienia wywotuja korzysci skali
u dostawcow, natomiast duze partie wysylkowe daja korzysci skali
u przewoznikow. Obaj wiec sa sklonni udzieli¢ rabatow ilosciowych.

Sposob alokacji zasobow moze si¢ tez przyczyni¢ do osiagnigcia
korzysci koordynacji, wynikajacych z roznic w oplacalnosci réznego
zastosowania zasobow (tzw. koszt alternatywny - trade-off). Na
przyklad:

e zwiekszenie nakladow na usprawnienie zakupdw (np. utworzenie
automatycznego systemu zamowien, sprze¢gnigtego z programowaniem
produkcji) moze przynies¢ oszczednosci wynikajace z nizszych kosztow
magazynowania surowcow i materialow oraz ze zmniejszenia niebezpie-
czenstwa przestojow w produkcji z powodu brakow zaopatrzeniowych;

e zastosowanie drogiego frachtu lotniczego i dostaw bezposrednio
z zakladu produkujacego pozwala wyeliminowac kosztowng sie¢ maga-
zynowa na rynkach zbytu;

e dzieki nakladom na badania marketingowe mozna ograniczy¢
ryzyko 1 koszty nietrafionej produkcii.

Istotnym czynnikiem warunkujacym uzyskanie przewagi kosztow
nad konkureniami moze by¢ czas. Jest z nim zwigzany tzw. efekt
doswiadczenia (uczenia sig). Dzieki doswiadczeniu zwigksza si¢ wydaj-
nos¢ pracy i specjalizacja, lepsze sa metody dzialania, s3 wprowadzane
modyfikacje do proceséw produkeji i dystrybucji, lepiej sa wykorzystane
urzadzenia oraz surowce i materialy, sprawniejsza jest kontrola itp.

Korzysci doswiadczenia zalicza si¢ do tzw. korzysSci pierwszego
ruchu. Do korzysci tych nalezy tez tzw. zbieranie Smietanki, tj. wykorzy-
stanie przejSciowej pozycji monopolistycznej na rynku, na ktérym nie
pojawili sie jeszcze konkurenci, oraz kreowanie standardu branzowego.

Czynnik czasu jest wreszcie istotny tam, gdzie wystgpuje nierow-
nomierny rozklad popytu lub dostaw w czasie (przede wszystkim
zjawisko sezonowosci). W branzach takich wystepuja spigtrzenia aktyw-
nosci w jednych okresach (sezon) i niski stopien wykorzystania poten-
cjatu produkcyjnego w okresach pozostatych. Przewage kosztow nad
konkurentami moze uzyskac ten, kto doprowadzi do bardziej rowno-
miernego popytu (np. posezonowe obnizki cen, poszukiwanie nowych
zastosowan produktu) lub do bardziej rownomiernych dostaw (np.
zwiekszajac liczbe rynkow zakupu).
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W drugim podstawowym typie strategii konkurencyjnej, tj. strategii
réznicowania, przedsigbiorstwo dazy do uzyskania przewagi réznicz-
kowej nad konkurentami. Oznacza to, ze oferuje nabywcom co$, co ma
dla nich warto$¢, a czego konkurenci nie sa w stanie zaoferowac.
Przewaga rézniczkowa moze dotyczyé:

e wartosci uzytkowej produktu (ustugi),

e wartosci symbolicznej (emocjonalnej) produktu (ustugi),

e miejsca i czasu oferowania produktu (ustugi),

e warunkéw dokonywania wymiany.

Przewaga wartosci uzytkowej jest zwigzana z oferowaniem nabywcy
towaru o lepszych cechach uzytkowych niz towary konkurentow. Te
lepsze cechy uzytkowe moga dotyczyé wyzszej jakosci, lepszych osiggow,
wyzszej efektywnosci eksploatacji, wigkszego bezpieczenstwa eksploatacii.

Towary konkurencyjne, zwlaszcza te zaspokajajace potrzeby wyz-
szego rzgdu, charakteryzuje wysoka podatno$¢ na réznicowanie sym-
boliczne produktu.

Przewage miejsca uzyskuje ten, kto zapewni sobie miejsce oferowania
swoich produktéw i ustug korzystniejsze od miejsc opanowanych przez
konkurentow.

Przewaga czasu jest zwigzana ze zsynchronizowaniem czasu ofero-
wania okreélonego produktu lub ustugi z wystapieniem popytu na ten
produkt czy ustuge. Przewage czasu uzyska ten, kto potrafi przewidzieé
szybciej niz inni wystapienie okreS§lonych zmian w popycie oraz umie
lepiej dostosowac sie do fluktuacji popytu. Dzialanie w skali miedzy-
narodowej (zagraniczne zrodla zaopatrzenia) moze daé przewage czasu
nad przedsigbiorstwami wylacznie krajowymi.

Przewage rozniczkowa mozna wreszcie osiagnac, oferujac odmienne
od innych warunki dokonywania wymiany. Odmienno$c ta moze doty-
czy¢ sposobu przejecia wlasnosci — moze nastapi¢ akt kupna-sprzedazy,
towar moze by¢ wydzierzawiony lub oddany w leasing. Podobnie mozna
roznicowa¢ warunki platnosci — za gotowke lub na kredyt — i dalej
réznicowa¢ warunki kredytu. W handlu miedzynarodowym istotnym
czynnikiem przewagi konkurencyjnej moze by¢é mozliwo$¢ prowadzenia
wymiany barterowe;j.

Przedsigbiorstwo moze uzyskaé przewage rozniczkowa w jednym
aspekcie, np. wartosci czy miejsca. Zazwyczaj jednak wyst¢puje pewien
zestaw powiazanych przewag rézniczkowych, np. towary o wysokiej
wartosci symbolicznej maja zazwyczaj wysoka wartos¢ uzytkowa mate-
rialna 1 sa sprzedawane w odpowiednich miejscach.
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Przewaga konkurencyjna nie jest dana raz na zawsze. Dynamiczne s3
rynki branzowe i dynamiczne jest ich otoczenie. Rowniez przedsigbiors-
two jest ukladem dynamicznym. Mozliwo$¢ utrzymania przewagi kon-
kurencyjnej zalezy od:

e charakteru zrodel przewagi,

e liczby odrebnych zrodet przewagi,

e stalego doskonalenia i podnoszenia poziomu przewagi®.

Wsrdd zrédet przewag konkurencyjnych mozna wyrézni¢ zrédia
nizszego i wyzszego rzedu. Do tych pierwszych zalicza si¢ niskie koszty
pracy, tanie surowce, proste efekty skali itp. Sa one latwe do
imitowania i konkurenci latwo je pokonuja. Zrédtami wyzszego rzedu
moga byé: opatentowana technologia produkcji, unikatowe produkty
i ustugi, reputacja (image) marki handlowej, wysokie koszty prze-
stawiania si¢ dla odbiorcéw itp. Uzyskane w ten sposob przewagi
trudno jest nasladowaé i ,zabezpieczenie” przed konkurencja jest
wigksze.

Trudniej jest tez imitowa¢ zachowania konkurencyjne i pokonac
lidera, je$li ma on wieksza liczbe zrodel przewagi konkurencyjnej. W tej
sytuacji zwigksza si¢ bowiem bariera kosztéw dla konkurentow, rosng
wymagania odnoénie do zasobow, organizacji i zarzadzania.

Konieczne jest wreszcie stale pilnowanie przewagi i dokonywanie
zwrotu strategicznego w odpowiednim momencie. Dwa gtéwne punkty
zwrotu strategicznego to:

e przejicie od konkurencji przez réznicowanie do konkurencji ceno-
wej w fazie wzrostu cyklu zycia produktu;

e innowacja (odmlodzenie) produktu w fazie dojrzatoéci lub schyl-
kowej cyklu zycia produktu.

Wyksztalcenie si¢ dominujacego standardu branzowego jest za-
zwyczaj sygnalem do przejécia od strategii réznicowania do strategii
przywodztwa kosztowego (np. inwestycja, w wyniku ktérej uzyska sig
masowa, taimowa produkcje i dystrybucje). Trwala stagnacja lub spadek
popytu na wyroby branzy sugeruje odejscie od strategii przywodztwa
kosztowego (lub jej ograniczenie) i po$wigcenie uwagi i nakladow
pojawiajacym si¢ pomystom nowatorskim w zakresie produkcji i mar-
ketingu.

W tym miejscu nalezy wskaza¢ na fakt pojawienia si¢ koncepcji
definiowania przewagi konkurencyjnej rézniace;j si¢ od pogladow M. E.

21 M. E. Porter, Competitive Advantage..., op.cit.
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Portera, ktére od wielu juz lat dominuja w literaturze z zakresu
zarzadzania strategicznego. Wedtug Portera struktura rynku brazowego
jest gléwna determinanta jego dochodowosci. ,,W ramach tej koncepcji
proces formulowania strategii konkurencji najczesciej okres$lano w spo-
sOb nastepujacy:

e analiza otoczenia atrakcyjnych sektorow;

e identyfikacja, ocena i wybdr wlasciwych strategii konkurencji
w wybranych segmentach okreslonych branz: strategia najnizszych
kosztow, zroznicowania lub skoncentrowania;

e realizacja wybranej strategii®.

D. Faulkner i C. Bowman stusznie kwestionuja poglad, ze atrak-
cyjno$¢ danej branzy jest kluczowym wyznacznikiem jej dochodowo-
sci. Jako alternatywe proponuja teori¢ przewagi konkurencyjnej
przyjmujaca za punkt wyjscia zasoby firmy (resource — based theory
of competitive advantage)”. Zaklada si¢ w niej, ze najlepszym
poczatkiem do definiowania przewagi konkurencyjnej jest analiza
istniejacych zasobow i podstawowych umiejetnosci firmy. ,W odroz-
nieniu od koncepcji potencjalu generowania zysku jako funkcji
struktury rynku, w mysl teorii przyjmujacej za punkt wyjécia zasoby
firmy mozliwo$¢ osiggania ponadprzecietnych zyskéw wynika ze
zdolnosdci lepszego niz konkurencja wykorzystania przez firme pew-
nych podstawowych zasobdéw i umiejetnosci, jak rédwniez lepszego od
rywali dostosowania tych umiejetnosci do kluczowych czynnikéw
sukcesu w danej branzy” .

Podobne do wyzej przytoczonego podejscie reprezentuje J. Kay?.
W jego ujeciu punktem wyjscia budowy strategii konkurencyjnej
firmy powinno by¢ okreslenie wyrdzniajacych zdolnoéci firmy. Wy-
stepuja cztery rodzaje wyrozniajacych zdolnoSci: architektura, re-
putacja, innowacja i zasoby strategiczne. Wyrdzniajace zdolnosci
moga doprowadzi¢ do stworzenia przewagi konkurencyjnej, gdy
si¢ je wykorzysta na odpowiednich rynkach. Z kolei osiagnieta
przewaga konkurencyjna jest cenna, jezeli ja mozna utrzymaé i wy-
korzystac.

% D. Faulkner, C. Bowman, Strategie konkurencji, Gebethner i Spotka, Warszawa
1996, s. 29.

# Ibidem, s. 30.

10 Ibidem, s. 31.

% J. Kay, Podstawy sukcesu firmy, PWE, Warszawa 1996.
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2.3
Konceptualizacja i operacjonalizacja pojecia
konkurencyjnosci — pomiar zmiennych

W tym miejscu przyjmiemy, ze mimo niejasnosci wystepujacych
w literaturze w zwigzku z definiowaniem pojecia konkurencyjnosci
przedsigbiorstwa, konkurencyjno$¢ oznacza umiejetnosé osiagania i/lub
utrzymywania przewagi konkurencyjnej. Tak rozumiang konkurencyj-
nos¢ mozna traktowac jako synonim zdolnosci konkurencyjnej
przedsigbiorstwa. Proby pomiaru konkurencyjnosci przedsi¢biorstwa
powinny wigc i§¢ w kierunku identyfikacji zmiennych okreslajacych
zdolnos$¢ osiggania przez przedsigbiorstwo przewagi konkurencyjne;.
Wydaje sig, ze uzyteczne tutaj moga by¢ pojecia: potencjalu konkuren-
cyjnego przedsigbiorstwa, pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstwa, sily
konkurencyjnej przedsigbiorstwa (competitive strength) i tzw. sily
biznesu (business strength).

Wymienione pojecia sa do siebie bardzo zblizone. Sposob ich
definiowania przez réznych autoréw rozni sie niuansami.

G. Gierszewska i M. Romanowska®® przedstawiaja trzy podejicia
dotyczace konkurencyjnosci:

e kluczowych umiejetnosci G. Hamela i C. Prahalada®, wedlug
ktorych o konkurencyjnosci decyduje potencjal strategiczny w postaci
odpowiednio obranych i konkurencyjnych zasoboéw oraz zdolnosci
przedsigbiorstwa do ich innowacyjnego i efektywnego wykorzystania;

e kluczowych zdolnosci G. Stalka, P. Evansa oraz L. E. Shulmana®

e wyrdzniajacych umiejetnosci Ch. W. Hilla oraz G. R. Jones’a®.
Wedlug G. Gierszewskiej 1 M. Romanowskiej pozycje konkurencyjna
mozna okresli¢ jedynie na tle sektora za pomoca dwoch zmiennych:
atrakcyjnosci sektora oraz pozycji przedsi¢cbiorstwa w branzy.

2 G. Gierszewska, M. Romanowska, Analiza strategiczna przedsigbiorstwa, PWE,
Warszawa 1993.

3 G. Hamel, C. Prahalad, The Core Competence of the Corporation, ,Harvard
Business Review” 1990, nr 5-6.

3 G. Stalk, P. Evans, L. E. Shulman, Competing on Capabilities, The New Rules of
Corporate Strategy, ,Harvard Bisuness Review” 1992, nr 3-4.

% Ch. W. Hill, G. R. Jones, Strategic Management Theory. An Integrated
Approach, Houghton Miffin Co, Boston 1992.
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M. J. Baker oraz S. J. Hart* twierdza, iz konkurencyjno$é przed-
sighiorstwa zalezy od tego, w jakim stopniu czynniki zwiazane z jego
produktem/produktami czy ustuga/ustugami (m.in. kapital, umiejetnosci
marketingowe, wydatki na badania i rozwdj, innowacja produktdw,
koszty, jakos$¢ zarzadzania — mierzone zwzwyczaj za pomoca wska-
znikéw zysku, miernikami sprzedazy, udzialem w rynku, wzrostem
eksportu) zaspokajaja kryteria popytu na poszczegdlnych rynkach
w poréwnaniu z konkurentami.

Z kolei ,,Report on the Competitiveness of Community Industry”*
okresla konkurencyjnosc firmy jako zdolno$¢ do sprostania konkurenciji,
a miara jej, przynajmniej w pierwszej ocenie, powinna byé akcpetacja
wyrobow na rynku.

Wielu ekonomistéw uzaleznia konkurencyjno$é¢ gléwnie od wskaz-
nikéw finansowych i tak na przyklad wedlug R. Grabowskiego™®
wyrazem konkurencyjnosci przedsigbiorstwa jest osiagniecie przez nie
trwalej zdolnosci do wytwarzania wyrobow odpowiadajacych popytowi
oraz umieje¢tnosci zbytu tych wyrobdéw po cenie pokrywajacej koszty,
a zarazem zapewniajacej zysk umozliwiajacy uzyskanie dywidendy
wlasciciela, a takze finansowanie potrzeb rozwojowych firmy (np. inwes-
tycje odtworzeniowo-rozwojowe, badania i wdrozenia nowych wyrobdw
i technologii oraz dzialalno$é marketingowa).

J. Gittus®” takze twierdz, iz $wiat ocenia sukces firmy przede
wszystkim na podstawie wskaznikéw finansowych. Wedtug niego kon-
kurencyjna firma to taka, ktéra zredukowala koszty jednostkowe do
poziomu, ktéry gwarantuje godziwy zysk i jednocze$nie trzyma kon-
kurencje na dystans.

Réwniez Biuro Analiz NYSE® podaje, iz byé konkurencyjnym
oznacza sprzedawac produkty/ustugi z zyskiem zaro6wno w kraju, jak i za
granica.

% M. J. Baker, S. J. Hart, Marketing and Competitiveness Success, Philip Allan,
New York 1992.

7 W. Bienkowski, Reaganomika i jej wplyw na konkurencyjnos¢ gospodarki
amerykanskiej, PWN, Warszawa 1995,

% R. Grabowiecki, Raporty nad konkurencyjno$cia — Wplyw systemu finanso-
wo-podatkowego na konkurencyjnosé polskich przedsigbiorstw przemystowych, IRiSS,
Warszawa 1996.

¥ J. Gittus, Sprawdz kondycj¢ swojej firmy, SIGNUM, Krakéw 1996.

“ W. Bierikowski, op. cit.

8 M. Gorynia
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W. J. Otta przez potencjal konkurencyjny przedsigbiorstwa rozumie
mozliwosci jego skutecznego dziatania na danym rynku®. Tak rozumia-
ny potencjal jest jedna z dwoch wspoélrzgdnych (obok atrakcyjnosci
rynku) stuzacych do okreslenia pozycji strategicznej przedsigbiorstwa.
Przykladowy zestaw czynnikow charakteryzujacych potencjal konku-
rencyjny przedsi¢gbiorstwa jest nastgpujacy:

e udzial w rynku,
relatywna jakosc,
poziom serwisu,
reputacja,
sprawno$¢ akwizycji,
szybko$¢ realizacji,
opanowanie technologii,
dostepno$¢ materialow.

Przewaga konkurencyjna moze zosta¢ osiagnigta, gdy firma posiada
dobra pozycje konkurencyjna, przez ktora rozumie si¢ sumg sit i stabosci
przedsigbiorstwa 2. Pozycja konkurencyjna zalezy od stopnia opanowa-
nia kluczowych czynnikow sukcesu. Czynniki te mozna podzieli¢ na pig¢
duzych grup:

e rynkowa pozycja przedsigbiorstwa,

e kosztowa pozycja przedsigbiorstwa,

e marka i zakorzenienie rynkowe,

e kompetencje techniczne i opanowanie technologii,

e rentownos¢ i sila finansowa.

Przy ocenie nalezy uwzgledni¢ zmiany zaréwno kluczowych czynnikow
sukcesu, jak i stopnia opanowania ich przez konkurentow. Stabilnos¢
przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa opiera si¢ na trwatosci stwo-
rzonej lub uzyskanej przez nie przewagi. Jezeli przewaga ta nie jest
trwala i nie daje si¢ broni¢, pozycja konkurencyjna przedsigbiorstwa
bedzie niestabilna. Przewaga konkurencyjna zalezy nie tylko od rzadko-
éci, skomplikowania i niesubstytucyjnosci zasobow, lecz takze od ich
adekwatnosci do regut gry rynkowej. Z tego wynika, iz firma nie bedzie
w stanie zapewni¢ sobie stabilnej pozycji konkurencyjnej, jezeli jej
przewaga nie jest oparta na czynniku sukcesu trwalym i nie poddajacym
si¢ wplywom zmian w otoczeniu.

® ® o @ & o o

4 W, J. Otta, Strategia eksportowa producenta, TNOIK, Poznan 1988, s. 93.
2 STRATEGOR, Zarzadzanie firmg. Strategie, struktury, tendencje, tozsamosc,
PWE, Warszawa 1995, s. 68.



Konceptualizacja i operacjonalizacja pojecia konkurencyjnosci 117

W przywolanej pracy zawarta jest takze sugestia, Zze pojecie pozycji
konkurencyjnej wiaze si¢ z juz osiagnietymi kompetencjami w dziedzinie
konkurowania (ex post), a pojecie potencjatu konkurencyjnego moze byc
odnoszone do kompetencji rozpatrywanych prospektywnie (ex ante)®.

Pojecie pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstwa moze by¢ utozsamia-
ne z pojeciem sity konkurencyjnej przedsiebiorstwa®. Sila konkurencyjna
przedsigbiorstwa okre$lana jest przez porownanie danego przedsigbiors-
twa z rywalami pod wzgledem stopnia spetniania kluczowych czynnikéw
sukcesu.

Pojecie sily biznesu (business strength) wystepuje w macierzowych
metodach oceny pozycji strategicznej*’. W macierzy Boston Consulting
Group sita biznesu byla utozsamiana z relatywnym udzialem w rynku.
Takie podejscie zostalo uznane za zbyt duze uproszczenie. W macierzy
Shella mozliwosci konkurencyjne przedsi¢gbiorstwa okreslane sa przez
nast¢pujace zmienne:

e relatywny udzial w rynku,
bezwzgledny udziatl w rynku,
relatywny stopien jakosci produktow przedsigbiorstwa,
relatywny poziom cen zbytu,
stosunek nakladow na badania i rozwoj do sprzedazy,
stosunek nakladéw na marketing do sprzedazy™.

Podobne podejscie zastosowano w macierzy General Electric/
/McKinsey, gdzie sila biznesu zdeterminowana jest przez nastgpujace
czynniki wewnetrzne:
udzial w rynku,
stuzby sprzedazy,
marketing,
serwis,
badania i rozwoj,

e produkcja,

4 Ibidem, s. 71.

“ A. A. Thompson Jr., A. J. Strickland III, Strategy Formulation and Implemen-
tation, Tasks of the General Manager, Irwin, Homewood 1989, s. 116-117.

5 A. C. Hax, N. S. Majluf, The Use of the Industry Attractiveness — Business
Strength Matrix in Strategic Planning, w: R. G. Dyson, Strategic Planning: Models and
Analytical Techniques, John Wiley and Sons, Chichester 1990, s. 73.

% T. L. Wheelen, J. D. Hunger, Strategic Management, Addison-Wesley, Reading
1990, s. 188.
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e dystrybucja,

e zasoby finansowe,

e image,

e szeroko$¢ linii asortymentowej,

e jakos¢ i niezawodnosé,

e kompetencje w dziedzinie zarzadzania®.

W teorii zarzadzania strategicznego potencjal konkurencyjny
przedsigbiorstwa (pozycja konkurencyjna przedsigbiorstwa) jest pod-
stawowym czynnikiem decydujacym o mozliwosci uzyskania (lub
podtrzymania, lub wzmocnienia) przewagi konkurencyjnej nad rywala-
mi. Znaczenia tego czynnika nie mozna jednakze absolutyzowaé.
Pojecie potencjalu konkurencyjnego odnosi si¢ zazwyczaj do gry
rynkowej, zmierzajacej do uzyskania przewagi kosztow lub przewagi
rézniczkowej z uzyciem srodkéw o charakterze prawnie dozwolonym
i dopuszczalnym moralnie. Nalezy jednak pamigtaé, ze istnieja w prak-
tyce gospodarczej zachowania podpadajace pod koncepcje rent seeking
(poszukiwanie nieuzasadnionej renty), sprowadzajace si¢ do nieuczciwe-
go uzyskania renty w drodze wywierania wplywu na osrodki regulujace
gospodarke w celu uzyskania korzystnych dla siebie regulacji (np.
koncesje, licencje, kontyngenty itp.)*. Ponadto czynnikiem modyfikuja-
cym wplyw potencjalu konkurencyjnego na mozliwo$¢ osiagniecia
przewagi konkurencyjnej moze by¢ przypadek (szybkie uzyskanie
istotnej informacji, awaria systemu produkcyjnego u konkurenta itp.).

Niekonsekwencje definicyjne mozna tez znalezé w pracach G. Gier-
szewskiej i M. Romanowskiej. W , Analizie strategicznej...” z 1995 roku
pozycja konkurencyjna jest stosowana jako synonim potencjalu kon-
kurencyjnego®. W nowym wydaniu tej ksiazki pozycja konkurencyjna
jest juz prawie utozsamiana z pozycja strategiczna®. Ta druga propozy-
cja nie wydaje si¢ prawidlowa.

7 A. C. Hax, N. S. Majluf, Strategic Management. An Integrative Perspective,
Prentice — Hall, Englewood Cliffs 1984, s.156.

“ A. O. Krueger, The Political Economy of the Rent-Secking Society, ,The
American Economic Review” 1974, nr 3.

¥ G. Gierszewska, M. Romanowska, Analiza strategiczna przedsigbiorstwa, PWE,
Warszawa 1995, s. 167-169.

% G. Gierszewska, M. Romanowska, Analiza strategiczna przedsigbiorstwa, PWE,
Warszawa 1997, s. 202. Przy okresleniu pozycji strategicznej winno si¢ bra¢ pod uwage,
wedlug autorek, cale otoczenie, a przy okre§laniu pozycji konkurencyjnej tylko otoczenie
sektorowe.
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Mimo powyzszych zastrzezen nalezy przyjaé, ze dobre oszacowanie
konkurencyjnosci przedsigbiorstwa mozna uzyskaé¢ dokonujac pomiru
potencjalu konkurencyjnego. Potencjal konkurencyjny jest zmienna
wielowymiarowa. Oznacza to, ze zmienna t¢ mozemy probowaé zastapié
przez zesp6t zmiennych. W zespole tym nalezy umie$ci¢ zmienne majace
istotne znaczenie dla osiggania przewagi konkurencyjne;.

Na przyklad w metodzie SPACE (strategic position and action
evaluation) potencjal konkurencyjny przedsigbiorstwa obejmuje dwa
sktadniki — potencjal technologiczny i marketingowy oraz potencjat
finansowy?',

Potencjal technologiczny i marketingowy moze by¢ okreslony przez
nastgpujace zmienne:

e poziom techniczny wyrobdw,

e zaplecze badawcze i rozwojowe,

e jako$¢ produkcji,

e udzial w rynku,

e faza cyklu zycia,

e lojalnosc¢ klientow,

e know-how,

e inne, np. jako$¢ dostaw kooperacyjnych.

Potencjal finansowy moga natomiast charakteryzowaé ponizsze cechy:

e rentownosé,

e plynnos¢ finansowa,

o preferencje finansowe,

e wymagany poziom zapasow,

e ryzyko finansowe,

e inne, np. mozliwosci uzyskania zaliczek.

Nizej przedstawimy dwie propozycje sposobow analizy pozycji
konkurencyjnej:

1. analizg pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstwa wedlug Z. Pie-
rScionka,

2. koncepcje oceny pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstwa wedlug
W. J. Otty.

Z. Piercionek w ,Strategii rozwoju firmy”** proponuje trzy etapy
analizy w ocenie pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstwa. Pierwszy etap
obejmuje wskazniki pozycji konkurencyjnej pozwalajace na ocene czy

»52

1 A. J. Rowe, R. O. Mason, K. E. Dickel, Strategic Management. A Methodological
Approach, Addison — Wesley, Reading 1986,
52 7. Pierécionek, Strategia rozwoju firmy, PWE, Warszawa 1996, s. 147,
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istnieje przewaga konkurencyjna i jaka ona jest duza. Drugi etap dotyczy
analizy czynnikéw bezposrednich determinujacych pozycje konkuren-
cyjna przedsigbiorstwa na rynku, a trzeci — analizy czynnikéw posred-
nich. Etap drugi i trzeci analizy to ocena zrddel przewagi konkurencyjne;.

Wskaznikami, zdaniem autora metody, najpelniej okreslajacymi
pozycj¢ konkurencyjng przedsigbiorstwa s3:

e udzial przedsigbiorstwa w rynku (segmencie rynku) i tendencje
zmian tego udzialu w okreSlonym czasie,

e sytuacja finansowa przedsigbiorstwa oraz tendencje jej zmian.
Przy czym istotne jest, aby obydwa wskazniki byly rozpatrywane lacznie,
gdyz przedsigbiorstwo moze mie¢ wzglednie wysoki udzial w rynku
w rezultacie stosowania niskich cen, a to nie §wiadczy jeszcze o jego
przewadze konkurencyjnej. Wysoki udzial w rynku, stabilny badz
rosngcy, oraz dobra sytuacja finansowa przedsigbiorstwa $wiadcza
o wysokiej pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstwa. Niski udzial w ryn-
ku, utrzymujacy si¢ przez dluzszy okres, nalezy oceniac jako staba pozycije
konkurencyjna. Natomiast rosnacy udzial przy pozytywnych wynikach
finansowych interpretujemy jako wzmocnienie pozycji konkurencyjnej
i dostrzegamy perspektywy na osiagniecie dobrej pozycji w sektorze.

Drugim etapem analizy pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstwa jest
okreslenie podstawowych czynnikdéw determinujacych te pozycje, czyli
czynnikow determinujgcych udzial przedsiebiorstwa w rynku oraz jego
sytuacje finansowa na tle konkurencji.

Podstawowymi czynnikami sa:

e jako$¢ i nowoczesnos$¢ produktu,

e cena produktu,

e system sprzedazy i serwisu,

e renoma przedsigbiorstwa.

Poziom jakosci i nowoczesnosci, cena oraz zdolno$ci marketingowe
sa zdeterminowane z kolei przez technologi¢ i organizacje produkcii,
jakos¢ sily roboczej, a przede wszystkim przez system zarzadzania,
organizacj¢, motywacje, informacje. Analiza wplywu tych czynnikéw
stanowi trzeci etap analizy pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstwa®.

Koncepcja oceny pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstwa wedlug
W. J. Otty rézni si¢ istotnie od poprzedniej. Poprawna diagnoza pozycji
konkurencyjnej przedsigbiorstwa, jej analiza i wreszcie ocena, jawig si¢
jako pierwsze i zarazem najistotniejsze czynnosci w §wiadomym wyborze

2 Ibidem, s. 149.
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miejsca okreslonego przedsi¢biorstwa w sektorze oraz w ksztaltowaniu
strategii eksportowej danego przedsiebiorstwa®.

Na oceng pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstwa sklada sie zarow-
no charakterystyka zewnetrznych uwarunkowan rynku, jak i ocena
potencjatu konkurencyjnego przedsigbiorstwa. Diagnoza i analiza pozy-
cji konkurencyjnej stanowia natomiast podstawe do sformulowania
wnioskow i propozycji zmierzajacych do ewentualnego przeksztalcenia
struktury rynku i zmian w mechanizmach jego funkcjonowania.

Ponadto nalezaloby wspomnie¢ o modelu analizy pozycji konkuren-
cyjnej przedsigbiorstwa na rynku wedlug A. Nogi*’. Model ten ma raczej
charakter heurystyczno-teoretyczny. Jego przydatno$é praktyczna jest
ograniczona.

W praktycznych probach pomiaru konkurencyjnosci (potencjatu
konkurencyjnego) nalezy raczej dazy¢ do sporzadzenia listy zmiennych,
ktére s3 istotne dla konkurowania w danej branzy. Czynniki deter-
minujace odniesienie sukcesu w walce konkurencyjnej sa bowiem dosé
silnie zréznicowane branzowo — duze rozbieznosci wystepuja na przy-
klad pomigdzy branza elektroniki uzytkowej i branza hutnictwa zelaza.

Po identyfikacji zmiennych okreslajacych potencjal konkurencyjny
drugim krokiem jest okreslenie charakteru tych zmiennych ze wzgledu
na mozliwosci ich mierzenia. Z tego punktu widzenia mozna wyrdznié
cztery kategorie zmiennych:

1. Zmienne nominalne — mierzone za pomoca skal nominalnych;
zmienne nominalne pozwalaja ustali¢ relacje rownosci badz roznosci dla
dowolnej pary przedmiotéw, nie pozwalaja natomiast stwierdzié, ze
ktéry$ przedmiot ma dang cechg w wyzszym stopniu niz inny. Zmienne
te nazywane sa zmiennymi jako$ciowymi. Zmienne jakosSciowe po-
zwalajg jedynie na podzial swego zakresu na dwa czy wiecej réznych pod
danym wzgledem podzakresow. Jesli wystepuja tylko dwa podzakresy,
to zmienna jest okreslana jako dychotomiczna.

2. Zmienne porzadkowe — mierzone za pomoca skal porzadkowych;
pozwalaja dokonaé¢ wyczerpujacego podzialu zbioru na podzbiory
wedlug stopnia zawartosci danej cechy.

* Por. W. J. Otta, Pozycja konkurencyjna polskich przedsigbiorstw na rynkach
zagranicznych, w: Problemy migdzynarodowej wspolpracy gospodarczej, Zeszyty Nau-
kowe, nr 148, AE, Poznan 1987.

% A.Noga, Zmiana pozycji konkurencyjnej polskich przedsigbiorstw, ,,Gospodarka
Narodowa” 1995, nr 6.
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3. Zmienne interwalowe (przedzialowe) — mierzone za pomoca skal
porzadkowych; umozliwiaja pomiar zawierajacy cechy porzadkowania
z dodatkowym uwzglednieniem odleglosci migdzy zmierzonymi stop-
niami zawartoéci danej cechy w réznych przedmiotach: wyznaczona
w takim mierzeniu jednostka odleglosci miedzy poszczeg6lnymi elemen-
tami nazywa si¢ jednostka miary. Cecha charakterystyczng tego typu
zmiennej jest umowny charakter jej punktu zerowego.

4. Zmienne ilorazowe — mierzone za pomoca skal ilorazowych i przy
zachowaniu réwnych przedzialéw; wystgpuje tutaj réwniez naturalny
(nie konwencjonalny) punkt zerowy, umozliwiajacy poréwnywanie nie
tylko dystansow, ale i proporcji migdzy réznymi ich wartosciami®®,

Trzeci krok polega na okresleniu wag zidentyfikowanych zmiennych.
Poszczegdlne czynniki (zmienne) moga bowiem w réznym stopniu
przyczyniaé si¢ do osiagniecia przez firm¢ przewagi konkurencyjnej.
Szacowanie wag mozna przeprowadzi¢ z wyk orzystaniem metody eksper-
téw, doskonale orientujacych si¢ w warunkach konkurowania na danym
rynku branzowym. Wagi mozna okresli¢ na dwa sposoby. Pierwszy sposob
polega na przypisaniu poszczegdlnym zmiennym wspdlczynnikow (wyrazo-
nych w % lub w utamku), ktérych suma wynosi¢ bedzie 100% lub
1 w zaleznoéci od przyjetego sposobu ich wyrazenia. Wedlug drugiego
sposobu znaczenie (waga) jednych czynnik6w moze stanowic¢ wielokrotnosé
znaczenia innych czynnikéw (np. mozna przyja¢ wage 1 —dla czynnika mato
waznego, 2 — dla czynnika $rednio waznego i 3 — dla czynnika bardzo
waznego). W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze w niektorych probach
praktycznego pomiaru pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstwa przyjmuje
sie upraszczajace zalozenie, ze wszystkie czynniki sukcesu sa rownie istotne.
Wskazuje si¢ jednak, ze jest to podejscie mniej zaawansowane koncepcyjnie,
a wyniki jego zastosowania moga si¢ dos¢ istotnie rézni¢ od wynikow
pomiaru z uzyciem zréznicowanych wag poszczegélnych czynnikow
sukcesu®’. Odmienne wyniki pomiaru moga prowadzi¢ do wyciagnigcia
falszywych wnioskéw o usytuowaniu konkurencyjnym danej firmy
w stosunku do rywali.

Czwarty krok to przygotowanie skal, za pomoca ktorych bedzie
wykonywany pomiar poszczegdlnych zmiennych i samo dokonanie

% Por. W. M. Grudzewski, K. Roslanowska—Plichcinska, Mierzenie wielkoSci
i wymiarowe modelowanie zjawisk oraz proceséw ekonomicznych, Ossolineum, Wroc-
law 1984, s. 17-19.

57 Przyklad roznigcego sig uszeregowania kilku badanych konkurentéw w zalezno-
§ci od tego czy przyjeto wagi identyczne, czy tez zrdznicowane przedstawiaja
A. A. Thompson Jr. i A. J. Strickland 111, op. cit., s. 118-119.
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pomiaru. Skale musza zawiera¢ okreslong liczbe stopni, ktére powinny
jednoznacznie korespondowaé z rzeczywistymi sytuacjami, spotykanymi
w praktyce konkurencji w danej branzy.

Piaty krok powinien doprowadzi¢ do sprecyzowania kompleksowej
oceny konkurencyjnosci przedsigbiorstwa. Ocena ta musi uwzgledniaé
oceny czastkowe, formulowane z punktu widzenia rozmaitych czyn-
nikéw (zmiennych) potencjalu konkurencyjnego. faczna ocena kon-
kurencyjnosci przedsigbiorstwa umozliwia dokonanie poréwnan z taki-
mi samymi ocenami przygotowanymi dla konkurentéw.

Zarysowana procedura oceny konkurencyjno$ci przedsigbiorstwa
jest podobna do rozwigzan spotykanych w literaturze. Pomiar pozycji
konkurencyjnej moze by¢ dokonany wedlug nastepujacej sekwencji:

e okreflenie kryteriow pomiaru (kluczowych czynnikéw sukcesu),

e ocena wagowa wybranych kryteriow,

e ocena stopnia opanowania wybranych czynnikéw i poréwnanie go
z osiaggnigciami konkurentow,

e ocena zbiorcza®,

G. Gierszewska i M. Romanowska proponuja nastepujacy schemat
punktowej oceny kluczowych czynnikéw sukcesu:

1. Zastanow sie, jakie czynniki w analizowanym sektorze rostrzygaja
o sukcesie przedsigbiorstwa. Wykorzystaj jako pomoc liste grup KCS
(kluczowych czynnikow sukcesu). Wypisz czynniki najwazniejsze dla
kazdej grupy KCS.

2. Nadaj kazdemu z czynnikow wage od 1 do 3 (1 — mniej wazny,
2 — §rednio wazny, 3 — bardzo wazny).

3. Zastanow sig, czy w Twoim przedsigbiorstwie poszczegdlne czynniki
sa slaba, czy mocng strong i nadaj im warto$¢ punktowa (1, 2 punkty
—slaba strona, 3 punkty — na $rednim poziomie, 4, 5 punktdw — mocna
strona).

4. Pomnoz warto$§¢ czynnikOw przez wagi i zsumuj.

5. Zrdb zestawienie slabych (1, 2 punkty) i mocnych (4, 5 punkty)
stron przedsig¢biorstwa.

6. Za pomoca tego samego schematu dokonaj oceny twoich najwaz-
niejszych konkurentdw i zr6b liste rankingowa przedsiebiorstw sektora
—od najlepszego (majacego najwigksza liczbe punktéw) do najgorszego ™.

Do oceny pozycji konkurencyjnej, oprécz zaprezentowanych
metod o charakterze iloSciowym, mozna takze wykorzystaé metody

® STRATEROR, op.cit,, s. 68. Por. A. Sznajder, Strategie marketingowe na rynku
migdzynarodowym, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1995, rozdziat 4.

% G. Gierszewska, M. Romanowska, Analiza strategiczna przedsigbiorstwa, PWE,
Warszawa 1995, s. 220-221.
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kwalifikowane jako jakosciowe. Przykladem moze byé profil pozycji
konkurencyjnej przedsigbiorstwa®’. Wykreslenie profilu odbywa sie na
podstawie ocen silnych i slabych stron przedsigbiorstwa wedlug
nastgpujacej skali:

= powazna ujemna przewaga (severe competitive disadvantage),

— $rednia ujemna przewaga (mild competitive disadvantage),

E pozycjarowna sredniemu konkurentowi (equal competitive standing),
+ Srednia przewaga konkurencyjna (mild competitive advantage),

+ + duza przewaga konkurencyjna (great competitive advantage).

Ksztalt profilu wskazuje na usytuowanie konkurencyjne danego
przedsigbiorstwa w stosunku do jego przecigtnego rywala.

Pomiar konkurencyjnosci przedsigbiorstwa wigze si¢ z wystepowa-
niem kilku dodatkowych probleméw i trudnoéci. Sa to:

1. problemy metodyczne z pomiarem,

2. dostep do danych,

3. interpretacja wynikéw pomiaru,

4. dynamiczny charakter pozycji konkurencyjnej.

Problemy metodyczne najczgsciej wystgpujace przy pomiarze to
przypisanie wag poszczegdlnym czynnikom sukcesu oraz przygotowanie
skal do pomiaru kompetencji przedsi¢gbiorstwa. Dla okreslenia znacze-
nia czynnikéw sukcesu nie wystarczy zebranie indywidualnych opinii
ekspertow. Czgsto wskazane jest przedyskutowanie i wyja$nienie punk-
tow spornych. Trudne do przecenienia znaczenie ma takze operowanie
precyzyjnymi definicjami poszczegdlnych czynnikéw sukcesu — uczest-
nicy pomiaru musza bowiem dokladnie wiedzieé, co jest przedmiotem
pomiaru. Istotne trudnosci wyst¢puja takze na etapie budowy skali do
oceny czynnikow sukcesu. Kazdy czynnik oceniany jest zazwyczaj
wedlug skali zawierajacej okreslong liczbe punktéw. Dla kazdego
czynnika sukcesu nalezy okresli¢, jakie sytuacje konkurencyjne od-
pow1ada_;a poszczegblnym punktom skali. Niezmiernie istotne jest zdefi-
niowanie atrybutow (pomiaréw czynnikdéw sukcesu) tak zwanego prze-
cietnego konkurenta, ktory jest zazwyczaj punktem odniesienia przy
wystawianiu ocen.

Pomiar pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstwa ma sens wtedy,
kiedy dysponujemy zbiorem precyzyjnych informacji o konkurentach,
ktore sa czgsto trudne do zdobycia. Braki informacji moga mieé
szczegOlnie duze rozmiary w przypadku pordwnan z rywalami z rynkow
zagranicznych. Z doswiadczenia konsultingowego autora wynika, ze

% A. C. Hax, N. S. Majluf, Strategic..., op.cit., s. 162-163.
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W tej dziedzinie w niektorych przedsigbiorstwach wystepuje przewaga
formy nad trescia. Metody pomiaru konkurencyjno$ci s3 w polskich
przedsigbiorstwach stosunkowo stabo znane — byé moze dlatego po-
strzegane s3 jako atrakcyjne i nowatorskie. Jednak cheé ich stosowania
czgsto nie jest podbudowana istnieniem odpowiednich zbioréw danych
o konkurentach.

Jesli chodzi o interpretacje wynikéw pomiaru, to nalezy zalecaé duza
ostroznosC. Rezultaty zastosowania jednej metody pomiaru nie moga
by¢ absolutyzowane. Nalezy je skonfrontowaé z wynikami uzyskanymi
za pomocy innych narzedzi. Zebrane oceny pozycji konkurencyjnej
powinny zosta¢ przedyskutowane przez grono oceniajace. Wyjasnienie
wszelkich watpliwosci zwiazanych z uzgodnieniem oceny pozycji kon-
kurencyjnej przedsigbiorstwa umozliwia szybsze dochodzenie do kon-
sensu przy podejmowaniu najwazniejszych decyzji strategicznych®'.

Dynamiczny charakter pozycji konkurencyjnej oznacza jej zmien-
no$¢ w czasie. Okreslona ex post pozycja nie jest dana raz na zawsze.
Musza by¢ podejmowane dzialania zmierzajace do jej poprawy lub
utrzymania. Ocena pozycji konkurencyjnej z perspektywy ex ante
nastrecza o wiele wigcej trudnosci. Znane sa bowiem tylko dotych-
czasowe posunigcia strategiczne glownych rywali, natomiast wiedza na
temat ich zamierzen w przysziosci jest zazwyczaj fragmentaryczna.

Wydaje sig, ze zaprezentowane rozwazania umozliwiaja zapewnienie
wyzszego stopnia integracji w badaniach konkurencyjnosci odnosza-
cych si¢ do réznych pozioméw analizy systeméw gospodarczych.
W dotychczasowej praktyce badawczej wigcej uwagi poswiecano
zagadnieniu konkurencyjnosci na poziomie calej gospodarki narodowej.
Pojecie konkurencyjnosci przedsigbiorstwa nie bylo szczegdlnie roz-
wijane przez ekonomistéw. W badaniach nad konkurencyjnoscia
przedsigbiorstwa mozna z powodzeniem zastosowaé dorobek przed-
stawicieli teorii zarzadzania strategicznego. Szczegdlnie owocne moze
by¢ wykorzystanie koncepcji, takich jak: przewaga konkurencyjna
przedsigbiorstwa, pozycja konkurencyjna przedsigbiorstwa oraz poten-
cjal konkurencyjny przedsiebiorstwa.

' Por. STRATEGOR, op.cit., s. 70.



Aneks 2

Przyklady operacjonalizacji
wymiarow pozycji strategicznej
— atrakcyjnosé¢ rynku

I potencjalu konkurencyjnego

1

Okreslenie pozycji strategicznej
Miedzynarodowych Targow Poznanskich
spolka z o.0.

1.1

Lista produktow-rynkéw podlegajqeych ocenie

e Budma,

e Securex,

e Targi Artykutéw Konsumpcyjnych: Wiosna, Jesien,
e Domexpo,

e Bicykl,

e Salmed,

e Intermasz,

e Infosystem,

e Poligrafia,

e Multimedia,

e Miedzynarodowe Targi Motoryzacji,
e Meble,

e Miedzynarodowe Targi Poznanskie,
e Drema,

e Polagra,
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e Taropak,

e Tour Salon,

e Migdzynarodowe Targi Reklamy,

e Poleko,

e Komex,

e Kooperacja,

e Simmex,

e Wystawa Zwierzat,

e Budowa stoisk na targach i wystawach organizowanych na terenie
MTP,

e Wynajem powierzchni wystawienniczej dla innych organizatoréw targdéw
i wystaw,

e Wynajem powierzchni na imprezy pozawystawiennicze,

e Wynajem powierzchni na cele handlowo-ustugowe (w tym gastro-
nomii).

1.2

Atrakcyjno$é rynku — charakterystyka produktu-rynku
PRODURT-RYNEK 7osiiriisiit as il o nnsn shanss sonnasanssmsn saspans sy se sanssasansans

1. Wielkosé:
a) planowana wielkos¢ najmu powierzchni wystawienniczej w m? na 199...
| .
b) planowane przychody w tys. zk
- z najmu powierzchni wystawienniczej ..............oceeiiiiiuuiineeinneannnnns
- ze sprzedazy biletow wstgpu i kart abonamentowych ........................
- z uslug katalogowych (wpisy, ogloszenia, sprzedaz) ................cceuuen...
c) skala wielkosci produktu (roznicowanie na podstawie wielkoéci przy-
chodow):
1 — bardzo mata (do 200 tys. zl),
2 — mala (200-1000 tys. zi),
3 — érednia (10002000 tys. z}),
4 — duza (2000-5000 tys. z}),
5 — bardzo duza (od 5000 tys. z}).
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2. Przewidywana dynamika przychodéw (w ujeciu realnym w okresie do
roku 2000):
1 — duzy spadek (powyzej 10%),
2 — maly spadek (do 10%),
3 — stabilnosé,
4 — maly wzrost (do 10%),
5 — duzy wzrost (powyzej 10%).

3. Koniunktura gospodarcza w branzy:
a) opis (wzrost/stabilizacja/spadek/zalamanie)

.......................................................................................

b) skala oceny koniunktury branzy
1 — bardzo slaba,
2 — slaba,
3 — $rednia,
4 — dobra,
5 — bardzo dobra.

4. Polityka gospodarcza dotyczgca branzy
1 — zdecydowanie niesprzyjajaca,
2 — niesprzyjajaca,
3 — oboje¢tna,
4 — sprzyjajaca,
5 — zdecydowanie preferencyjna.

5. Gléwni konkurenci (krajowi i zagraniczni):

a) opis
= lczba. koNKUIEatOW ....ccprseossmrmsvsraprsssnsnsnanssosssdbsismmimsiasivas vaiee
— relatywna wielkos¢ konkurentow w stosunku do MTP
(0ogdlna liczbe konkurentow podzieli¢ wg ponizszej klasyfikacji)

€ WHEKBE oo e s s s W SR SR SRR
@ Sredil ... e T N S e R e S AR

O POTBIBIE .o svommmeneiusmm R S A A A A BRSNS
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— lista glownych konkurentéw (do 10 pozycji); ich przewagi i stabosci w sto-
sunku do MTP

Lp. KONKURENT PRZEWAGI SLABOSCI
1 2 3 4
1

b) skala zagrozenia przez konkurencje:
1 — bardzo duze,

2 — duze,
3 — Srednie,
4 — male,

5 — bardzo male.

6. Nowe wejscia (potencjalni konkurenci):

a) opis
— liczba potencjalnych konkurentOw .........ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaaennans
- relatywne rozmiary potencjalnych konkurentéow w stosunku do MTP (liczbg
potencjalnych konkurentéw podzieli¢ wg ponizszej klasyfikacji):

@ WIS st s s s e e s S S T S S B L S e S
§ BEBINE covvviiivvans v e s o S b A R S SRS
8 POZOBHAR oonnnismmuniemmn puss e R A S S AR R S A e

- lista potencjalnych konkurentéw (ich przewagi i slabosci w stosunku do
MTP):

POTENCJALNY
Lp. KONKURENT PRZEWAGI SEABOSCI
1 2 3 4
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b) skala zagrozenia przez potencjalnych konkurentow:
1 — bardzo duze,
2 — duze,
3 — srednie,
4 — male,
5 — bardzo male.

7. Substytuty produktu:

a) opis (nalezy wymieni¢ ewentualne substytuty i krotko opisac)

b) skala zagrozen:
1 — bardzo duze,
2 — duze,
3 — srednie,
4 — male,
S — bardzo male.

8. Klienci:

a) opis
— liczba klientOow (WYStAWCOW) ..ooiieiiiiiiiiiiiiiiiieeiieiiieieieeeeeenanaanes
— relatywne rozmiary klientow (dokonaé podzialu ogolnej liczby klientow wg
ponizszej klasyfikacji)

B TVECHACN cicrmsonsacsiss s cos 850 a4 0 W S B A 8 OB SR S SN
5 BTBTINL | crowrmrsimininiosnie sie:sinsm oy momsmiain eim atoosar - osmon oo o ey e A i A R YL T
® POZOSEAll ...t eeaeeeeeeaaenaaaaas
— opis klienteli (wystawcy i zwiedzajacy)

.......................................................................................
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b) skala atrakcyjnosci klienteli:

1 — bardzo slaba,

2 — slaba,
3 - srednia,
4 — dobra,

5 — bardzo dobra.

i3
Potencjal konkurencyjny — kluczowe czynniki sukcesu
dla produktu-rynku oraz profil potencjalu konkurencyjnego

KLUCZOWE CZYNNIKI SUKCESU DLA PRODUKTU RYNKU
ORAZ PROFIL POTENCJALU KONKURENCYJNEGO

Ocena pozycji MTP

15.

................................

................................

Lp. Czynnik Waga w stosunku do $redniego
1-3 konkurenta
skala 1-5
1 2 3 4
2 1 2 3 4 5
1. | Wielkoéé i ranga imprezy
2. | Wielko$¢ bazy wystawienni-
czej
3. | Wizerunek i marka firmy
4. | Zakres $wiadczonych usltug
5. | Jakoé¢ $wiadczonych ustug
6. | Stabilnosé¢ kalendarza imprez
7. | Program imprezy (imprezy
towarzyszace)
8. | Kwalifikacje, fachowos$é i do-
$wiadczenie kadry
9. | Promocja i reklama
10. | Poziom cen w stosunku do
jakosci ustug
11. | Atrakcyjnos¢ lokalizacyjna
MTP w miescie
12. | Infrastruktura miejska
13. | Dostgpnos$¢ komunikacyjna
14. | Polozenie geopolityczne i go-
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Przy wypelnianiu tabeli nalezy:

1. Zastanowi sie, ktore z wymienionych czynnikdw rozstrzygaja o sukcesie
firmy.

2. Nadacé kazdemu z czynnikow wage od 1 do 3 (1 — mniej wazny, 2 —srednio
wazny, 3 — bardzo wazny).

3. Do oceny pozycji zastosowac skalg od 1 do 5, przy czym kolejne stopnie
0znaczaja:
1 - pozycja bardzo slaba,
2 — pozycja slaba,
3 — pozycja srednia,
4 — pozycja dobra,
5 — pozycja bardzo dobra.

2
Okreslenie pozycji strategicznej
Tonsilu s.a.

2.1
Lista produktéw-rynkow podlegajqcych ocenie

e Zestawy glosnikowe — kraj (rynek odtworzeniowy),
e Zestawy glosnikowe — kraj (rynek pierwotny),
e Zestawy glosnikowe — kooperacja,

e Zestawy glosnikowe — Niemcy,

e Glosniki — kraj,

e Glosniki — kooperacja,

e Glosniki — Niemcy,

e Glosniki — Anglia,

e Glosniki — Grecja,

e Glosniki telewizyjne — kooperacja,

e Glosniki samochodowe — kraj,

e Wkladki teletechniczne — kooperacja,

e Stuchawki — kraj,

e Mikrofony elektretowe — kooperacja,

e Mikrofony — kraj,

e Elektroakustyka profesjonalna — kraj.
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2.2

Mierniki atrakcyjnosci rynkow (w nawiasie podano wage czynnika)

a) Tempo wzrostu rynku (3)

0 — spadnie o wigcej niz 20%,

1 — spadnie o 10%-20%,

2 — spadnie do 10%,

3 — utrzyma si¢ na obecnym poziomie,
4 — wzrosnie o 10%-20%,

6 — wzrosnie o wiecej niz 20%.

b) Presja konkurenciji (3)

0 — bardzo duza — grozi nam wyrzucenie z rynku,

1 — duza - grozi nam znaczny spadek sprzedazy,

2 — wigcej niz przecigtna — grozi nam niewielki spadek sprzedazy,

3 - przeci¢tne — utrzymujemy swoja pozycje,

4 — mniej niz przecigtne — zdolamy wyeliminowaé stabszych konkurentéw,
5 — slabe — nie mamy silnych konkurentow,

6 — jesteSmy bezkonkurencyjni.

c) Polityka celna, podatkowa, kredytowa (2)
0 — jest zdecydowanie niekorzystna dla firmy — sprzedaz staje si¢ trudna,
nieoplacalna,
1 — powoduje znaczne trudnosci dla firmy,
2 — stanowi znaczne utrudnienie,
3 - nie ma wigkszego wplywu na dzialalnosé firmy,
4 — moze nieznacznie wspieraé firme,
5 — jest korzystna dla firmy,
6 — jest zdecydowanie korzystna.

d) Wrazliwos¢ popytu na zmiany cen, kampanie reklamowe, konkurentow,
wady (2)
0 — zmiany s3 bardzo duze i gwaltowne, z reguly nickorzystne,
1 — zmiany duze i gwaltowne, cz¢sciowo pozytywne, czesciowo negatywne,
2 - zmiany umiarkowane, czgsto negatywne,
3 - zmiany umiarkowane, czgciowo pozytywne, czgsciowo negatywne,
4 — popyt malo wrazliwy, stabilny,
5 — popyt malo wrazliwy, nieznaczne wahania wzrostu,
6 — popyt jest niewrazliwy i wykazuje staly wzrost.
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e) Wrazliwo$¢ rynku na markg firmy (2)
0 — bardzo duza, zdecydowanie niekorzystna dla Tonsilu,
1 — duza, niekorzystna dla Tonsilu,
2 — nieznaczna, niekorzystna dla Tonsilu,
3 - marka nie ma wplywu na popyt,
4 — nieznaczna, z korzyscia dla Tonsilu,
5 — duza, korzystna dla Tonsilu,
6 — bardzo duza, korzystna dla Tonsilu.

f) Wrazliwos¢ rynku na stosowanie ISO 9000 (1)

0 — wymagany jest w pelni system norm ISO 9000,

1 - wymagane jest dalekie zaangazowanie we wprowadzanie norm
ISO 9000,

2 — wymagane jest zaangazowanie we wprowadzenie norm ISO 9000,

3 — wymagane s3 dokumenty potwierdzajace dalekie zaawansowanie w opra-
cowanie procedur do stosowania ISO 9000,

4 — wymagane sa dokumenty potwierdzajace opracowywanie procedur do
stosowania ISO 9000,

5 — oceniana jest sytuacja w firmie pod katem mozliwosci nawigzania kontaktu
z wymaganiami ISO 9000,

6 — zaawansowanie w sprawy ISO nie jest w ogole brane pod uwagg.

2.3

Mierniki potencjalu konkurencyjnego (w nawiasie podano wage czynnika)

a) Udziat w rynku (3)
Jaki jest udzial Tonsilu w danym rynku?
0 — mniej niz 5%,
1 — w przedziale 5-20%,
2 — w przedziale 20-40%,
3 — w przedziale 40-50%,
4 — w przedziale 50-60%,
5 — w przedziale 60-70%,
6 — powyzej 70% udzialu rynku.

b) Cena (3)
Ceny towarow Tonsilu sa:
0 — zdecydowanie wyzsze od cen konkurentow,
1 — duzo wyzsze od cen konkurentow,
2 — nieco wyzsze od cen konkurentow,
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3 — takie same jak ceny konkurentdéw,
4 — nieco nizsze od cen konkurentow,
5 — duzo nizsze od cen konkurentéw,
6 — zdecydowanie nizsze od cen konkurentow.

¢) Warunki platnosci (2)
Wymagania Tonsilu wzgledem odbiorcow
0 — zdecydowanie gorsze,
1 — duzo gorsze,
2 — nieco gorsze,
3 - podobne lub takie same jak u konkurentéw,
4 — nieco lepsze,
5 — duzo lepsze,
6 — zdecydowanie lepsze.

d) Zapewnienie ciaglosci sprzedazy (2)

0 — zdecydowanie gorsza,

1 — duzo gorsza,

2 — nieco gorsza,

3 - taka sama,

4 — nieco lepsza,

5 — duzo lepsza,

6 — zdecydowanie lepsza.

2.4

Zmodyfikowana lista miernikow atrakcyjnosci rynku i potencjulu

konkurencyjnego

Wyzej podane listy miernikow zostaly uznane za zbyt krotkie i nie oddajace
w pelni sytuacji konkurencyjnej. W powtérzonej diagnozie strategicznej listy

te poszerzono (w nawiasie podano wagg czynnika od 1 do 5).

Do czynnikéw o szczegdlnym znaczeniu dla okreSlenia wymiaru opisujacego

atrakcyjnos¢ rynku zaliczono:

e tempo wzrostu rynku (4),

e pojemnos¢ rynku (4),

e nat¢zenie konkurencji (3),
aktywnosc konkurentow (3),

trudnosci wejscia nowych firm (3),
sile przetargowa nabywcow (3).

polityke gospodarcza panstwa (celna, podatkows, kredytows itp.) (4),
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Przy okreslaniu pozycji poszczegolnych produktow-rynku w odniesieniu do
wymiaru potencjalu konkurencyjnego firmy pod uwage wzigto nastgpujace
czynniki, uznane za szczegélnie wazne dla okreslenia pozycji konkurencyjne;j
Tonsilu (w nawiasach podano wagi przypisane poszczegélnym czynnikom):

e udzial w rynku (5),

e poziom kosztow w porownaniu z konkurencja (5),

e powiazania z odbiorcami (4),
zaplecze techniczno-technologiczne (4),
potencjal finansowy (4),
serwis (4),
terminowos¢ dostaw w odniesieniu do konkurencji (3),
spelnianie norm jakosci (4).

§

Okreslenie pozycji strategicznej spolki Elektromis

3.1
Lista produktow-rynkow podlegajqcych ocenie

e Napoje bezalkoholowe — import,
e Napoje bezalkoholowe — kraj,
e Piwo — import,

e Slodycze — import,

e Stodycze — kraj,

e Detergenty — import,

e Detergenty — kraj,

e Kawa, herbata,

e Migso, przetwory — import,

e Mieso, przetwory — kraj,

e Ryz,

e Kosmetyki, higiena — import,

e Kosmetyki, higiena — kraj,

e Artykuly spirytusowe — import,
e Artykuly spirytusowe — kraj,

e Tluszcze — import,

e Jogurt — import,

e Papierosy,

e Inne.
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3.2

Mierniki atrakcyjnoscu rynkéw (w nawiasie podano wage czynnika)

a) Tempo wzrostu sprzedazy (3)
Czy mozna liczyé, ze w ciagu najblizszego roku (lub 2 lat) sprzedaz na
danym rynku:
0 — spadnie o wigcej niz 6%,
1 — spadnie o 3—6%,
2 — spadnie do 3%,
3 — utrzyma si¢ na obecnym poziomie,
4 — wzrosnie do 5%,
5 — wzrosnie 5-10%,
6 — wzrosnie wiecej niz 10%.

b) Presja konkurencyjna (3)
Czy zagrozenie konkurencyjne na danym rynku jest:

0 — bardzo duze — grozi nam wyrzucenie z rynku,

1 - duze — grozi nam znaczny spadeck sprzedazy,

2 — wigcej niz przecigtne — grozi nam niewielki spadek sprzedazy,

3 — przecigtne — utrzymujemy swoja pozycje,

4 — mniej niz przecig¢tne — zdolamy wyeliminowac stabszych konkurentéw,
5 — slabe — nie mamy silnych konkurentéw,

6 — jestesmy bezkonkurencyjni.

c) Rotacja towarow (3)

Przecigtny czas rotacji w danej grupie towarowej wynosi:
0 — powyzej 8 tygodni,

1 — 6-8 tygodni,

2 — 5-6 tygodni,

3 - 4-5 tygodni,

4 — 34 tygodni,

5 — 2-3 tygodni,

6 — do 8 tygodni.
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d) Ingerencja panstwa (2)
Polityka celna, podatkowa, kredytowa panstwa itp.:

0 - jest zdecydowanie niekorzystna dla firmy — sprzedaz staje si¢ trudna,
nieoplacalna,

1 — powoduje znaczne trudnosci dla firmy,

2 — stanowi nieznaczne utrudnienie,

3 — nie ma wigkszego wplywu na dzialalnos¢ firmy,

4 — moze nieznacznie wspiera¢ firme,

5 — jest korzystna dla firmy,

6 — jest zdecydowanie korzystna.

e) Wrazliwos¢ popytu (2)
Jak popyt na danym rynku reaguje na zmiany cen, kampanie reklamowe,
konkurentow, informacje o szkodliwosci konsumpcji, wady itp.:
0 — zmiany sa bardzo duze i gwaltowne, z reguly niekorzystne,
1 — zmiany duze i gwaltowne, cz¢Sciowo pozytywne, czgsciowo
negatywne,
2 — zmiany umiarkowane i czgsto negatywne,
3 — zmiany umiarkowane, czgsciowo pozytywne, cz¢sciowo negatywne,
4 — popyt malo wrazliwy, stabilny,
5 — popyt malo wrazliwy, nieznaczne wahania wzrostu,
6 — popyt jest niewrazliwy i wykazuje staly wzrost.

3.3
Mierniki potencjalu konkurencyjnego (w nawiasie podano wage)
a) Udzial w rynku (3)
Jaki jest udzial Elektromisu w danym rynku (w skali Polski):

0 — muniej niz 0,5%,

1 - 0,5-1%,
2 - 1-2%,

3 - 2-3%,
4 - 3-10%,
5 - 10-20%,

6 — powyzej 20% udzialu w rynku.
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b) Cena (3)
Ceny towaréw Elektromisu s3:
0 — zdecydowanie wyzsze od cen konkurentdw,
1 — duzo wyzsze od cen konkurentow,
2 — nieco wyzsze od cen konkurentdw,
3 — takie same jak konkurentow,
4 — nieco nizsze od cen konkurentéw,
5 — duze nizsze od cen konkurentow,
6 — zdecydowanie nizsze od cen konkurentow.

¢) Warunki platnosci (3)
Elektromis wymaga od odbiorcow:
0 — wplacenia 100% zaliczki,
1 — wplacenia czgsciowej zaliczki,
2 - dokonania platnosci gotowka lub czekiem potwierdzonym,
3 — dokonania platno$ci w terminie od 1 tygodnia,
4 — dokonania platnosci w terminie od 2 tygodni,
5 — dokonania platnosci w terminie do 3 tygodni,
6 — dokonania platnosci w terminie powyzej 3 tygodni.

d) Ciaglos¢ dostaw (3)
Okres realizacji zamowienia klienta przez Elektromis wynosi:
0 — powyzej 3 tygodni,
1 — 2-3 tygodni,
2 — 1-2 tygodni,
3 - 1 tydzien,
4 — 3-6 dni,
5 — 2 dni,
6 — bez oczekiwania.

e) Jakosc towaru (2)
Jakos¢ sprzedawanych przez Elektromis towaréw w poréwnaniu do towaréw
oferowanych przez konkurentow jest:
0 — zdecydowanie gorsza,
1 - duzo gorsza,
2 — nieco gorsza,
3 — taka sama,
4 — nieco lepsza,
5 — duzo lepsza,
6 — zdecydowanie lepsza.
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f) Kompleksowosé dostaw (2)
Hurtownia Elektromisu jest w stanie zapewni¢ nastgpujacy % dostaw (pozycji
asortymentowych) dla przecigtnego SAM-U:
0 — ponizej 5%,

1 - 5-10%,

2 — 10-20%,
3 - 20-30%,
4 — 3040%,
5 — 40-60%,

6 — powyzej 60%.
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Strategie przedsiebiorstw
poznanskich

3o

Koncepcja programu badawczego ,,Zachowanie sig
przedsigbiorstw poznariskich w okresie przejscia
do gospodarki rynkowej”

Program badawczy ,,Zachowanie si¢ przedsigbiorstw poznanskich w okre-
sie przejScia do gospodarki rynkowej” stanowit gléwne przedsigwziecie
nurtu empirycznego projektu ACE ,,Economic Adjustment Policy at the
Sectoral and Subnational Level. A Comparative Study of Poland, Eastern
Germany, Portugal and Britain”. Jego zadaniem bylo zidentyfikowanie
i zinterpretowanie prawidlowosci w zachowaniach przystosowawczych
Srednich i duzych przedsigbiorstw przemyslow przetwérczych i budownic-
twa, zlokalizowanych na terenie wojewédztwa poznanskiego. Analiza
objeto okres od korica 1989 roku do lipca 1993 roku. Badanie strategii
przystosowawczych przedsigbiorstw zostalo uzupelnione ankieta dotycza-
cq opinii kierownictw przedsigbiorstw odnosnie do realizowanej polityki
gospodarczej i do pozadanych kierunkéw tej polityki.

Wyniki uzyskane w tym projekcie badawczym (pierwszy etap badan)
zostaly szeroko oméwione w ksigzce ,,Droga do rynku. Aspekty mikro-
ekonomiczne”, red. W. J. Otta, AE, Poznan 1994.

Badania podjete w programie ,Zachowanie si¢ przedsiebiorstw
poznanskich w okresie przejscia do gospodarki rynkowe;j” byly nastep-
nie kontynuowane (po czgciowej modyfikacji koncepcji badar) w ra-
mach projektu ACE ,,Economic Adjustment in Medium Sized Enterp-
rises in Eastern and Central Europe” (drugi etap badan).
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W drugim etapie badan przeprowadzonym w 1995 roku uwzgled-
niono sytuacje wystepujaca w przedsigbiorstwach do kornca 1994 roku
oraz przewidywane wykonanie 1995 roku.

3.7 1
Przedmiot badan

Baze koncepcyjna projektu badawczego w pierwszym i drugim etapie
stanowily:

— koncepcje strategii konkurencyjnej,

— schemat analityczny zachowania si¢ przedsi¢biorstwa, a zwlaszcza
koncepcja strategii przedsigbiorstwa, okreslonej przez wektory zmiany
pozycji i rozwinigcia zasobow,

- ,macierz przejécia”, obrazujaca wymiary problemu przystoso-
Wawczego.

Pierwszy etap badan (1993) zorientowany byt na zweryfikowanie
dwéch podstawowych hipotez badawczych:

H1: Stan wyjsciowy przedsiebiorstw (ich zasi¢g, zakres, kultura,
organizacja, sposob alokacji zasobow w 1989 roku) wplynat na efekty
procesu przystosowawczego. Charakter i natgzenie problemoéw przy-
stosowawczych w poszczegdlnych przedsigbiorstwach byly bowiem zré-
Znicowane.

H2: Strategia przystosowawcza przedsigbiorstw wplynela na efekty
procesu przystosowawczego.

Weryfikacja tych hipotez wymagala:

e zidentyfikowania stanu wyjéciowego przedsigbiorstw,

o zidentyfikowania realizowanych strategii przystosowawczych,

e okreslenia miar sukcesu w przystosowaniu sig,

e stwierdzenia istnienia lub braku zaleznosci migdzy sukcesem
w przystosowaniu a stanem przedsigbiorstwa w punkcie wyjscia do
reformy rynkowej,

— stwierdzenia istnienia lub braku zaleznosci migdzy sukcesem
w przystosowaniu a strategia realizowana przez przedsigbiorstwo.

Oprécz weryfikacji gléwnych hipotez w badaniach dazono do
uchwycenia ,przecigtnego” stanu wyjéciowego przedsigbiorstw do refor-
my rynkowej oraz ,,przecietnej” strategii przystosowawcze;j.

Dla okre$lenia stanu wyjsciowego mierzono:

e zakres poziomy badanych przedsigbiorstw (zakres branzowo-asor-
tymentowy i zakres geograficzny),
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e zasieg pionowy firm,

e strukture zasobow.

Strategi¢ przystosowawcza opisywano dokonujac pomiaru zmien-
nych charakteryzujacych:

e zmiany zakresu poziomego i zasiegu pionowego firm (wektor
zmiany pozycji),

e zmiany w naturze i alokacji zasobow (wektor rozwinigcia zasobow).

W badaniu przeprowadzonym w 1995 roku zestaw zadawanych
pytan odnosnie do strategii firmy byt wezszy anizeli w badaniu z 1993
roku. Nie bylo wigc mozliwe zebranie tak szerokich i doktadnych danych
jak uprzednio na temat zakresu i zasiggu przedsigbiorstw. W badaniu
strategii akcent zostal przesuniety z badan strategii przystosowawczych
(kategoria szersza) na badanie strategii konkurencyjnych (kategoria
wezsza). W badaniach z 1993 roku bazowano gldéwnie na ,twardych”
danych liczbowych, wzigtych ze sprawozdan przedsigbiorstw. Konstruk-
cja pytan wykorzystanych w 1995 roku odwolywala sie¢ w szerokim
zakresie do subiektywnych ocen pozycji rynkowej badanych przedsie-
biorstw oraz ich potencjaléw konkurencyjnych.

W 1995 roku ankieta dotyczaca strategii przedsigbiorstw obejmowa-
la dwie grupy pytan, odnoszacych si¢ do pozycji rynkowej badanych
przedsigbiorstw i ich potencjaldw konkurencyjnych (zob. aneks 3).

W czgsci poswigconej pozycji rynkowej pytano o nastepujace za-
gadnienia:

e udzial poszczegdlnych rynkoéw w sprzedazy przedsigbiorstwa
w ukladzie dynamicznym,

e udzial przedsigbiorstwa w poszczegélnych rynkach w ukladzie
dynamicznym,

e udzial konkurentéw w rynku, na ktorym dziala przedsiebiorstwo
w ukladzie dynamicznym,

e liczba konkurentow na gléwnych rynkach przedsigbiorstwa,

e pojemnos$c rynkdw, na ktérych dziala przedsiebiorstwo,

e przewidywana dynamika popytu na gléwnych rynkach przedsie-
biorstwa,

e natezenie konkurencji na glownych rynkach przedsigbiorstwa,

e latwos¢ wejscia nowych konkurentéw na rynki przedsigbiorstwa,

e ryzyko wystgpienia istotnych zagrozen na gléownych rynkach
przedsigbiorstwa,

e liczba rynkow eksportowych.

Czgs¢ ankiety poswiecona badaniu potencjalu konkurencyjnego
zawierala pytania dotyczace nastepujacych zagadnien:
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stopien wykorzystania potencjalu produkcyjnego,

mozliwosci finansowania rozwoju przedsigbiorstwa,

udzial nowych produktéw w sprzedazy ogélem przedsigbiorstwa,
ocena wagi poszczegdlnych czynnikéw konkurencyjnosci,

ocena mozliwosci konkurencyjnych przedsigbiorstwa w odniesie-
niu do poszczegdlnych czynnikéw konkurencyjnosci,

e okreslenie waznosci dla przedsigbiorstwa okreslonych dzialan
o charakterze strategicznym.

Zaréwno w 1993 roku, jak i w 1995 roku przeprowadzono dwie
dodatkowe ankiety: jedna podwigcona polityce gospodarczej i druga
dotyczaca struktury wladzy.

Istotnym czynnikiem tworzacym warunki do efektywnego przejscia
do gospodarki rynkowej jest polityka gospodarcza panstwa. W zwiazku
z tym w programie ,Zachowanie si¢ przedsigbiorstw poznanskich...”
przeprowadzono wéréd kierownikow badanych przedsigbiorstw ankietg
dotyczaca pozadanych kierunkéw polityki gospodarczej i oceny realizo-
wanej polityki (aneks 4).

Pytania dotyczyly:

e kierunkéw polityki stabilizacyjnej — wplywu na przywracanie
réwnowagi przedsigbiorstw przez pobudzanie sprzedazy (krajowe; i eks-
portowej), oddtuzenie itp.

e kierunkéw polityki transformacji instytucjonalnej, ze szczegdlnym
uwzglednieniem polityki prywatyzacji,

e polityki restrukturyzacji — przede wszystkim wspierania przemian
strukturalnych w przedsigbiorstwach,

e roli samorzadu gospodarczego we wspieraniu przejScia do gos-
podarki rynkowe;.

Warunkéw realizacii strategii przystosowawczych dotyczyla ankieta
uzupelniajaca, ktérej zadaniem bylo zidentyfikowanie ukladu wiladzy
w przedsigbiorstwach oraz okreslenie poziomu konfliktu (aneks S).
Identyfikacja podzialu wladzy obejmowala ustalenie wplywu réznych
wewnetrznych i zewngtrznych o$rodkéw wladzy na decyzje strategiczne
i operacyjne. Chodzilo tez o potwierdzenie lub odrzucenie hipotezy
o postepujacej decentralizacji zarzadzania w miarg rozwijania si¢ stosun-
kéw rynkowych w otoczeniu przedsigbiorstw.

Badanie poziomu konfliktu zmierzalo do stwierdzenia natgzenia
konfliktu pomiedzy poszczegdlnymi o$rodkami wladzy. Dazono takze
do weryfikacji hipotezy ,trdjkata bermudzkiego” — konlfliktu i wzajem-
nego blokowania si¢ w przedsigbiorstwach postsocjalistycznych dyrekcji,
rady pracowniczej i zwiazkow zawodowych.
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3.1.2
Metoda badawcza

Badanie przeprowadzone w 1993 roku mialo charakter ankietowy.
Ankiete przeprowadzali przeszkoleni ankieterzy. Ich zadanie polegato na:

e poinstruowaniu przedstawicieli przedsiecbiorstw wypelniajacych
ankiete,

e pomocy przy odpowiedziach na pytania (wyjasnienie watpliwosci
itp.),

e kontroli wypelnionych ankiet pod wzgledem kompletnosci odpo-
wiedzi.

Dla zidentyfikowania ,,przecigtnego” stanu wyjSciowego i przecietnej
strategii przystosowawczej obliczono $rednie i odchylenia standardowe
dla poszczeg6lnych zmiennych.

Typy stanu wyjSciowego i typy strategii przystosowawczych starano
si¢ ustali¢ stosujac dwie metody analizy wiazkowej — metode przeciet-
nych odleglosci (average linkage) oraz metode Warda.

»Naturalne” zgrupowania przedsi¢biorstw ze wzgledu na stan wy-
jSciowy i przyjeta strategie przystosowawcza byly nastepnie analizowane
w celu ustalenia podobienstw i réznic pomiedzy poszczegdlnymi wiaz-
kami oraz ustalenia czy przynalezno$¢ do danej wigzki wplywa na sukces
(ewentualnie niepowodzenie) w procesach przystosowawczych.

Podj¢to tez probg pomiaru wplywu poszczegélnych cech stanu
wyjsciowego przedsigbiorstw oraz cech realizowanych przez nie strategii
przystosowawczych na sukces przystosowawczy przedsiebiorstw. Jako
miar¢ sukcesu przyjeto wskaznik ROI jako ten, ktéry w najbardziej
syntetyczny spos6b ujmuje efektywnosé dzxalama przedsigbiorstwa.
W wartosci przecigtnego stanu aktywdw nie uwzgledniono Jednak
gruntéw bedacych we wladaniu przedsiebiorstw. Wynikalo to stad, ze
poczatkowo ziemia nie stanowila wlasnosci przedsiebiorstw i jej wartos§é
nie byla uwzgledniana w zestawieniach bilansowych.

Przy mierzeniu wplywu cech stanu wyjSciowego oraz realizowanych
strategii na sukces przystosowawczy przedsigbiorstwa postuzono sie
wskaznikami korelacji prostej oraz korelacji wielorakiej.

Badanie zrealizowane w 1995 roku mialo takze forme ankiety.
Ankiete przeprowadzili w ramach projektu ACE trzej ankieterzy — samo-
dzielni pracownicy naukowi Akademii Ekonomicznej w Poznaniu.
Nacisk zostal polozony na jako$¢ zbieranych danych. Duzo czasu
poswigcono na przeprowadzenie badan i udzielanie wyjasnien odnoénie
do pytan w czgsci poswieconej pozycji rynkowej, potencjalowi kon-
kurencyjnemu i strategii konkurencyjnej. Ta czg$¢ ankiety byla wypel-
niana w obecnosci ankieteréw i z ich pomoca. Natomiast ankieta
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poswiecona strukturze wladzy oraz opiniom kierownictwa o systemie
regulacji gospodarki byla wypelmana przez respondentow samodzielnie
na podstawie instrukcji i przy mozliwosci kontaktowania si¢ z an-
kieterami w sprawach watpliwych.

3.1.3

Proba badawcza

W 1993 roku badaniami objeto $rednie i duze przedsi¢biorstwa przetwor-
cze oraz przedsiebiorstwa budowlane ulokowane na terenie wojewodzt-
wa poznanskiego. Warunkiem zakwalifikowania do panelu badawczego
bylo zatrudnienie w lipcu 1993 roku 100 i wigcej pracownikéw. Przestanki
uwzglednienia tylko $rednich i duzych przedsigbiorstw byly nastepujace:

e w przedsiebiorstwach tych natgzenie probleméw przystosowaw-
czych powinno by¢ wieksze niz w przedsigbiorstwach malych ze wzgledu
na takie ich cechy, jak: charakter wlasnosci (gléwnie przedsigbiorstwa
panstwowe i spoldmelcze) znaczenie organizacji pracowniczych (rady
pracownicze i zwu;zkl zawodowe) biurokratyzacja, trwale wiaczenie
w socjalistycze powiazania gospodarcze (wigzi kooperacyjne, wlaczenie
w systemy sprawozdawcze) itp.,

e wicksza stabilno$¢ i wewnetrzna strukturalizacja umozliwiajaca
przeprowadzenie systematycznych badan.

Badaniami nie zostaly objete przedsi¢biorstwa handlowe i ustugowe.
Zawazyly na tym doswiadczenia z badan w 1988 roku, k1edy to tego typu
przedsigbiorstwa z wojewddztw bydgoskiego, torunskiego i wloclawsk:ego
mialy trudnosci z odpowxedma na pytania dotyczace wektorow zm1any
pozycji i rozwinigcia zasobow'. Nie bez znaczenia byl tez fakt, ze
w dziedzinie handlu i uslug nastapily szybkie i radykalne zmiany
organizacyjne, powodujace to, ze w wielu wypadkach trudno bylo ustali¢
poprzedmkow przedsigbiorstw 1stmejzgcych w momencie badania
i— w zwigzku z tym — zbadaé strategLe przystosowawcze Takie ujecie
rodzilo niebezpieczenstwo ,,przeczermema ’ obrazu procesOw przystoso-
wawczych (poprzez nieuwzglednienie branz o relatywme wysokim stopniu
zaawansowania tych procesow) i trzeba o tym pamietac przy interpretacji
wynikow badan.

Ograniczenie badan tylko do terenu wojewoddztwa poznanskiego
bylo podyktowane gléwnie wzgledami finansowymi (koszt ankietyzacji).

Zgodnie z danymi Wojewddzkiego Urzgdu Statystycznego w Po-
znaniu w polowie roku 1993 na terenie wojewddztwa dzialalo 301

! Strategia cksportowa producentéw regionu pomorsko—kujawskiego, red.
W. J. Otta, Torun 1988.



Strategie przedsigbiorstw poznariskich 147

przedsigbiorstw przemyslow przetwdrczych i budownictwa zatrudniaja-
cych 100 i wigcej pracownikéw. W odpowiedzi na listowne zapytanie
ch¢é uczestnictwa w badaniu zglosily 83 przedsigbiorstwa. Po wizycie
ankieter6w odpowiedzi (przynajmniej czgsciowe) wplynely od 66 przed-
sighiorstw, tj. od okolo 27% populacji.

W 1993 roku od 66 przedsigbiorstw wplynely ankiety dotyczace
opinii kierownictwa o pozadanej i aktualnej polityce gospodarczej oraz
oceny ukladéw wladzy i poziomu konfliktu w przedsiebiorstwie. Od 58
przedsigbiorstw otrzymano ankiety dotyczace stanu wyjsciowego do
reformy rynkowej oraz realizowanej strategii przystosowawczej. Pelny
zestaw odpowiedzi, lacznie z finansowymi danymi sprawozdawczymi,
otrzymano od 39 przedsigbiorstw, tj. od 13% badanej populacji. Wsréd
tych 39 przedsigbiorstw zabraklo reprezentantéw (obok przemystu
lekkiego) przemystu mineralnego oraz drzewno-papierniczego.

W badaniu w 1995 roku bralo udziat 35 przedsiebiorstw, sposréd 39
przedsigbiorstw, od ktérych w 1993 roku uzyskano pelny zestaw odpowiedzi.

Wirédd uczestnikow panelu reprezentowane byly wszystkie pod-
stawowe branze przemyslow przetworczych i budownictwa dzialajace
w wojewodztwie poznanskim, z wyjatkiem przemystu lekkiego. Naj-
wigcej reprezentantéw mialy przemyst maszynowy, spozywczy i budow-
nictwo. Trudno wytlumaczy¢ nieobecno$¢ przedsigbiorstw odziezowych,
obuwniczych itp. (mimo ponowienia propozycji uczestnictwa w bada-
niu). Wiele z tych przedsiebiorstw przezywalo powazne trudnosci,
z zagrozeniem bankructwa wiacznie. Wiadomo jednak skadinad, ze
wiele przedsigbiorstw branz przemystu lekkiego w zadowalajacy sposob
poradzilo sobie z problemami przystosowawczymi.

W prébie znalazlo si¢ 8 przedsigbiorstw przemystu spozywczego,
8 przedsigbiorstw budowlanych, 7 przedsiebiorstw przemystu maszyno-
wego, 5 przedsigbiorstw przemystu metalowego, po 3 przedsigbiorstwa
z przemyslow: elektotechnicznego, elektrycznego i chemicznego. Inne
galezie przemystu reprezentowaly 2 przedsigbiorstwa.

3.2
Strategie przedsigbiorstw poznanskich

32.1

Pozycja rynkowa przedsighiorstw

Ustalenie pozycji rynkowej przedsigbiorstw poznanskich bylo przed-
miotem badan przeprowadzonych w polowie 1993 oraz 1995 roku.
W badaniach 1993 roku dazono do ustalenia gléwnie ,twardych”
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danych, charakteryzujacych zakres asortymentowo-rynkowy oraz zasi¢g
badanych przedsigbiorstw. Sposréd 66 przedsigbiorstw 58 udzielilo
przynajmniej czesciowych odpowiedzi na temat ich zakresu i zasiggu.

Nie na wszystkie pytania zmierzajace do identyfikacji wektorow
otrzymano pelne odpowiedzi od wszystkich respondentéw. W nie-
ktorych przypadkach nie byli oni w stanie nawet w przyblizeniu
okredli¢ pewnych wielkosci. Wiazalo si¢ to z niedostatkami systemu
ewidencji i lukami w wiedzy o przedsigbiorstwie (wynikajacymi na
przyklad ze zbyt krétkiego stazu pracy w danej firmie).

W badaniu zakresu branzowo-asortymentowego branzg¢ okreslono
poprzez podobienistwo wytwarzanych produktéw i/lub ustug. Zakres
branzowy mozna bylo ustali¢é w stosunku do 53 przedsigbiorstw
(tab. 3.2-1). Zaréwno w roku 1989 (punkt startu reform rynkowych) jak

Tab. 3.2-1. Zakres branzowy przedsigbiorstwa — liczba branz

Rok Srednia 1 branza 2-5 branz 6 i wigcej branz
1989 2,36 29 firm 20 firm 4 firmy
1993 2,66 25 firm 23 firmy 5 firm

i w roku 1993 (rok badan) zdecydowanie przewazaly przedsigbiorstwa
1-2 branzowe. W roku 1993 nieco zwigkszyla si¢ liczba przedsigbiorstw
wielobranzowych.

,Monobranzowo$é¢” firm podkreslaja dane o branzowe;j koncentracji
sprzedazy (tab. 3.2-2). Przeci¢tnie ponad 70% sprzedazy przypadato

Tab. 3.2-2. Udzial najwickszej branzy w sprzedazy przedsigbiorstwa

Rok Srednia Do 25% 26-50% Wiecej niz 50%
1989 73,34% 1 firma 10 firm 42 firmy
1993 72,52% 3 firmy 8 firm 42 firmy

w latach 1989 i 1993 na dominujaca branzg. W 80% badanych firm
udzial najwiekszej branzy w sprzedazy przedsigbiorstwa wynosit ponad
50%. ,Monobranzowo$é” firm moze Swiadczy¢ o wysokim stopniu
specjalizacji. Byt to jednak raczej efekt inercji, a nie przemyslanych
strategii, gdyz w czasach znacznych turbulencji zaleca sig rozlozenie
ryzyka na kilka branz.
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Do nowych branz weszlo po 1 stycznia 1990 roku tylko 15 firm
(tab. 3.2-3). Udzial tych nowych branz w sprzedazy byl przy tym
przeci¢tnie niewielki, cho¢ w 3 firmach nowe branze zdobyly pozycje

Tabela 3.2-3. Udzial nowych branz w sprzedazy przedsigbiorstwa

Srednia Do 25% 26-50% Wigcej niz 50%

14,79% 12 firm 1 firma 2 firmy

znaczacy, a nawet dominujaca. Mala liczba wej$¢ do nowych branz
wigze si¢ e wspomnianym wyzej efektem inercji. Przy tym motyw
ekspansji polegajacy na roztozeniu ryzyka mozna przypisa¢ okolo
polowie przedsigbiorstw, ktore weszty w nowe branze, gdyz w 7 przypad-
kach na 12 brak bylo powiazan nowej branzy z dotychczasowym
zakresem branzowym.

Powigzania nowych branz z dotychczasowym zakresem branzowym
byly nastgpujace (niektére firmy wskazywaly jednocze$nie na 2 po-
wigzania):

e podobna technologia: 7 przypadkow,

e podobni odbiorcy: 4 przypadki,

e brak powiazan: 7 przypadkow.

Cecha charakterystyczna zakresdw asortymentowych byta wyrazna
dominacja gléwnego produktu/ustugi (tab. 3.2-4). Nalezy jednak

Tab. 3.2-4. Udzial 3 gléwnych asortymentow w sprzedazy

Rok Asortyment| Srednia [Powyzej 50| %26-50% | 11-25% [10% i mniej

glowny

produkt 50,03% 23 firmy 15 firm 29 firm 2 firmy
1989 T

rugi

produkt 16,33% 11 firm 24 firmy 15 firm

trzeci

produkt 10,66% 19 firm 27 firm

glowny

produkt 42,98% 20 firm 23 firmy 7 firm 2 firmy
1993 drugi

produkt 19,50% 15 firm 25 firm 13 firm

trzeci

produkt 10,95% 2 firmy 12 firm 39 firm
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zauwazy¢, ze migdzy rokiem 1989 a rokiem 1993 nastapil spadek
koncentracji asortymentowej sprzedazy (Sredni udziat gtéwnego produk-
tu zmniejszyt si¢ z 50 do 43%, ale laczny $redni udzial 3 gléwnych
produktow zmniejszyt si¢ tylko z 77 do 73%).

Stopien odnowy asortymentowej ilustruje ponizsze zestawienie,
przedstawiajace udzial nowych, zmodernizowanych i starych produktow
w sprzedazy przedsi¢gbiorstw w 1993 roku:

e nowe produkty, wprowadzone po 1 stycznia 1990: 16,28% sprzedazy,
e produkty zmodernizowane po 1 stycznia 1990: 13,47% sprzedazy,
e produkty nie zmienione od 1 stycznia 1990 roku:  60,50% sprzedazy.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze sytuacja w poszczegdlnych przedsiebior-
stwach byla bardzo zréznicowana (wysokie wartosci odchylenia standar-
dowego).

Zmiany w zakresie rynkowym (rynki geograficzne) ilustruje na-
stepujace zestawienie:

1989 1993
Rynek lokalny 1 firma 3 firmy
Rynek regionalny 11 firm 10 firm
Rynek ogdlnokrajowy 15 firm 12 firm

Rynki mi¢gdzynarodowe (eksport) 31 firm 33 firmy

Zwigkszyla si¢ nieco liczba firm eksportujacych, lecz jednocze$nie
obnizyl si¢ przecigtny udzial eksportu w sprzedazy (tab. 3.2-5), choé

Tabela 3.2-5. Udzial eksportu w sprzedazy ogdlem

Rok Srednia Do 10% 11-25% 26-50%  [Wigcej niz 50%
1989 13,84% 12 firm 7 firm 8 firm 5 firm
1993 10,19% 16 firm 9 firm 7 firm 1 firma

sytuacja poszczegolnych firm byla bardzo zréznicowana. O wystgpowa-
niu specjalizacji eksportowej (udzial eksportu w sprzedazy ogdlem
ponad 50%) mozna bylo moéwi¢ w 1989 roku w przypadku 5 firm,
a w 1993 roku tylko w odniesieniu do 1 firmy.

Ciekawym zjawiskiem bylo do$¢ duze rozproszenie eksportu, cho¢
w roku 1993 nastapilo pewne zmniejszenie liczby rynkow zagranicznych
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Tab. 3.2-6. Liczba rynkow eksportowych

Rok 1 rynek 2-5 rynkow 6-10 rynkow  [Wigcej niz 10 rynkéw’
1989 3 firmy 12 firm 6 firm 10 firm
1993 6 firm 16 firm 3 firmy 8 firm

w stosunku do roku 1989 (tab. 3.2-6). Jednoczesnie jednak nastapito
zmniejszenie stopnia koncentracji rynkowej sprzedazy eksportowej
(tab. 3.2-7). Wiaze si¢ to, w pewnym stopniu, z wypadni¢ciem rynku

Tab. 3.2-7. Udzial gléwnych rynkéw eksportowych w sprzedazy

Rok Rynek Do 10% 11-25% 26-50%  [Wigcej niz 50%)
1989 | Gléwny rynekl 17 firm 8 firm 4 firmy 2 firmy
1989 | 3 glowne rynki 14 firm 5 firm 7 firm 5 firm
1993 | Gloéwny rynek] 20 firm 9 firm 3 firmy 1 firma
1993 | 3 gléwne rynki 17 firm 10 firm 4 firmy 2 firmy

radzieckiego, ktory w roku 1989 byt dla znacznej liczby przedsigbiorstw
dominujacym rynkiem eksportowym.

Zakupy z rynkow zagranicznych mialy dominujace znaczenie tylko
dla kilku przedsiebiorstw (tab. 3.2-8). Ogolnie jednak wzroslo znaczenie

Tab. 3.2-8. Udzial importu w zakupach zaopatrzeniowych

Rok Do 10% 11-25% 26-50% Wigcej niz 50%
1989 9 firm 6 firm 5 firm 4 firmy
1993 10 firm 9 firm 8 firm 3 firmy

importu w zaopatrzeniu przedsiebiorstw. Wzrosta tez liczba impor-
towych rynkow zagranicznych (tab. 3.2-9).

Tabela 3.2-9. Liczba rynkéw importowych

Rok 1 rynek 2-5 rynkow Wigcej niz 5
1989 4 firmy 14 firm 6 firm
1993 6 firm 14 firm 10 firm
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Cechg charakterystyczna zakresu rynkowego jest liczba odbiorcow
istopien koncentracji sprzedazy w odniesieniu do odbiorcow. W sprzeda-
zy krajowej liczba odbiorcéw wyrobow i ustug badanych przedsigbiorstw
byla duza (tab. 3.2-10). Mi¢dzy rokiem 1989 a 1993 nastapil pewien

Tab. 3.2-10. Liczba odbiorcow w sprzedazy krajowej

Rok Srednia Do 10 11-50 51-100 101-500 |Wigcej niz 500
1989 482,31 6 firm 10 firm 8 firm 11 firm 14 firm
1993 563,98 5 firm 10 firm 4 firmy 16 firm 14 firm

wzrost przecigtnej liczby odbiorcow. Sytuacja poszczegélnych przedsig-
biorstw byla jednak zroznicowana. Byly przedsiebiorstwa majace tylko
jednego odbiorce. W jednym z przedsigbiorstw liczba odbiorcow wzrosta

z 90 do 6000, w innym natomiast spadfa z ponad 5000 do okolo 600.
W sprzedazy eksportowej przecigtna liczba odbiorcow byla raczej

stabilna (tab. 3.2-11). Jednak rowniez w tym przypadku wystgpowaly

bardzo duze réznice pomiedzy przedsigbiorstwami.

Tab. 3.2-11. Liczba odbiorcéw w sprzedazy eksportowej

Rok 1 2-5 6-10% Wigcej niz 10
1989 7 firm 12 firm 3 firmy 9 firm
1993 8 firm 13 firm 5 firm 7 firm

Stopien koncentracji sprzedazy w odniesieniu do odbiorcéw ilustruja
tab. 3.2-12 i 3.2-13. Mozna bylo zaobserwowac pewien spadek przecigt-

Tabela 3.2-12. Udzial najwigkszego odbiorcy w sprzedazy

Rok Srednia Do 10% 11-25% 26-50%  Wigcej niz 50%
1989 32,64% 11 firm 13 firm 12 firm 11 firm
1993 26,86% 15 firm 15 firm 8 firm 9 firm

Tab. 3.2-13. Udzial 3 najwigkszych odbiorcéw w sprzedazy

Rok Srednia Do 10% 11-25% 26-50%  [Wigcej niz S0%
1989 39,83% 2 firmy 9 firm 17 firm 21 firm
1993 31,45% 6 firm 13 firm 17 firm 12 firm
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nego stopnia koncentracji, cho¢ sytuacja poszczegdlnych firm bardzo si¢
réznila.

Na wektor zmiany pozycji skladaja si¢ tez zmiany w zasiggu
przedsigbiorstwa. Przejawem rozciagniecia zasiggu przedsiebiorstwa
produkcyjnego jest wyeliminowanie posrednictwa handlowego — dotar-
cie do producentow materialow i polfabrykatow w zaopatrzeniu lub
dotarcie do ostatecznego nabywcy w sprzedazy. Dane zawarte
w tab. 3.2-14 §wiadcza, ze w grupie badanych przedsigbiorstw przewaza-

Tab. 3.2-14. Udzial bezposrednich zakupéw w zaopatrzeniu

Rok Srednia  (Odchylstand| Do 10% 11-25% 25-50% | Wigcej niz 50%
1989 50,57% 36,34 6 firm 4 firmy 9 firm 30 firm
1993 58,43% 35,46 6 firm 2 firmy 5 firm 36 firm

ly procesy integracji wstecznej — eliminowania posrednikoéw w zaopa-
trzeniu. Sytuacja poszczegolnych firm byla jednak rézna, na co wskazuja
bardzo duze wysokosci odchylenia standardowego.

Zjawisko eliminacji posrednikow wystapilo tez w sprzedazy (integra-
cja w przod). W sprzedazy krajowej stopien dotarcia do ostatecznych
nabywcow wzrosl nieznacznie (tab. 3.2-15). Procesy te mialy jednak
rozny przebieg w poszczegdlnych przedsigbiorstwach.

Tab. 3.2-15. Udzial ostatecznych nabywcow w sprzedazy krajowej

Rok Srednia  |Odchylstand| Do 10% 11-25% 25-50% | Wigcej niz 50%
1989 61,72% 36,19 10 firm 7 firm 1 firma 36 firm

1993 66,76% 38,81 6 firm 5 firm 5 firm 38 firm

Podobne zjawisko zwigkszenia stopnia dotarcia do ostatecznych
odbiorcow mozna zaobserwowacé rowniez w odniesieniu do sprzedazy
eksportowej (tab. 3.2-16). W przypadku eksportu intensywno$¢ zmian

Tab. 3.2-16. Udzial sprzedazy bezposredniej do ostatecznych nabywcow w sprzedazy
eksportowej

Rok Srednia  (Odchylstand| Do 10% 11-25% 25-50% | Wigcej niz 50%
1989 5,88% 24,32 6 firm 2 firmy S firm

1993 27,98% 40,51 7 firm 2 firmy 1 firma 18 firm
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byla o wiele wyzsza anizeli w przypadku sprzedazy krajowej. Uwagg zwraca
bardzo znaczacy przyrost liczby firm majacych ponad S0-procentowy udzial
sprzedazy bezposredniej do ostatecznych nabywcoéw w sprzedazy eksporto-
wej. Zjawisko zwigkszenia stopnia dotarcia przez badane przedsigbiorstwa
do ostatecznych odbiorcéw w eksporcie nalezy wiaza¢ z liberalizacja
polskiego handlu zagranicznego. Odejscie od zasady monopolu handlu
zagranicznego oznaczalo swobodg przedsigbiorstw w wyborze formy
organizacyjnej wspolpracy gospodarczej z zagranica i przyczynilo si¢ do
rezygnacji wielu producentéw z administracyjnie narzuconej wspolpracy
z wyspecjalizowanymi przedsiebiorstwami handlu zagranicznego. Takze tu
wystapily znaczace réznice migdzy przedsigbiorstwami.

Elementem zasiegu przedsiebiorstwa sa jego powigzania kooperacyj-
ne po stronie zaopatrzenia i sprzedazy. 43 przedsigbiorstwa sposrod
badanych mialy udzial (w okresie objetym badaniem) przynajmniej
w jednej spdlce. W 1989 na jedno badane przedsigbiorstwo przypadaty
udziaty w 1,71 spotkach (odchylenie standardowe: 2,09). W roku 1993 na
jedno przedsigbiorstwo przypadaly udzialy w ponad 2 spotkach
(M=2,05, S=2,32). Najwieksza liczba spélek, w ktorych mialo udziat
badane przedsigbiorstwo, wynosila 8.

Jest jednak ciekawe, ze wigkszo$¢ spolek nie powstala w celu
zwigkszenia kontroli nad zaopatrzeniem lub sprzedaza. Zakupy po-
chodzace ze spolek stanowily przecigtnie w roku 1989 mniej niz jeden
procent zakupow zaopatrzeniowych (M=0,55%), a w roku 1993 tylko
nieco ponad 5% (M=5,51%). Tylko w 6 przypadkach zaopatrzenie
pochodzito w 10 i wigcej procentach ze spotek. Wigkszos¢ zaopatrzenia
pochodzita ze spélek jedynie w 2 przypadkach (70% i 95%).

Podobnie sytuacja przedstawiala si¢ w odniesieniu do sprzedazy. Do
spolek bylo kierowanych w roku 1989 przecigtnie 0,93% sprzedazy
badanych przedsiebiorstw, a w roku 1993: 2,61%. Tylko w 7 przypad-
kach sprzedaz do spotki wyniosta wigcej niz 10% sprzedazy danego
przedsigbiorstwa. W jednym przypadku do spolki byla kierowana
wigkszo$¢ sprzedazy (70%).

Spolki stanowia kapitalowa forme powiazania kooperacyjnego. Mo-
ga tez wystepowaé umowy kooperacyjne bez udzialu kapitalowego.
Sytuacje w tej dziedzinie przedstawia tab. 3.2-17. Nalezy zauwazyc, 2e
wysoko$¢ §rednich jest zanizona przez to, Ze znaczna czgS¢ firm nie miala
uméw kooperacyjnych. Ogélnym zjawiskiem bylo jednak zmniejszenie
znaczenia powiazan kooperacyjnych w sprzedazy. Zmniejszenie znacze-
nia powiazan kooperacyjnych w sprzedazy oznaczaé moze wigksza
elastycznosé mozliwych zachowan w przysztosci (brak ograniczen wyni-
kajacych z uméw o kooperacji), z drugiej strony moze by¢ sygnalem
$wiadczacym o niezadowalajacej stabilizacji wspolpracy z odbiorcami.
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Tab. 3.2-17. Sprzedaz do kooperantow (% sprzedazy)

Odehyl. |5y 1094 11-25% | 26-50% | YViecel
stand.

Rok Sprzedaz Srednia niz 50%

w sprzedazy ogolnej | 25,62% | 3794 |2 firmy |3 firmy | 2 firmy | 15 firm

1989 | w sprzedazy krajowej |23,10% | 36,68 |2 firmy | 5 firm |2 firmy | 15 firm

w sprzedazy eksportowej | 12,76% | 32,52 | 3 firmy 8 firm

w sprzedazy ogolnej 11,14% | 24,85 |2 firmy |3 firmy [ 4 firmy | S firm

1993 | w sprzedazy krajowej | 8,48% | 20,90 | 4 firmy |2 firmy | 4 firmy | 4 firmy

w sprzedazy eksportowej | 7,28% | 24,51 | 4 firmy 1 firma | 4 firmy

Uzyskane dane okazaly si¢ trudne do interpretacji. Trudno bylo
zwlaszcza oceni¢ czy okres przejscia spowodowal zmiany w pozycji
rynkowej i czy zmiany te, zgodnie z przypuszczeniami, oznaczaly
pogorszenie tej pozycji.

W badaniu przeprowadzonym w 1995 roku uczestniczylo 35
przedsigbiorstw (spo$réd 58 uczestnikow badanych w 1993 roku).
Zwrocono w nim szczegolna uwage na dokonanie subiektywnej oceny
atrakcyjnosci swoich rynkdw przez przedsigbiorstwa. Nie bylo jednak
mozliwe zebranie tak szerokich i dokladnych jak poprzednio danych na
temat zakresu i zasiggu przedsigbiorstw.

Zakres rynkowy badanych przedsigbiorstw byl, na ogél, zréznicowa-
ny (tab. 3.2-18). Niewielka liczba przedsi¢biorstw lokowala swa produk-
cje wylacznie na rynku lokalnym i regionalnym. W 1993 roku byly
4 takie firmy, w 1994 — 3 firmy oraz w 1995 - 2 firmy. 3 firmy uwazaly, ze
powinny sprzedawac wylacznie na rynku regionalnym.

Nie wszystkie badane przedsigbiorstwa potrafily okreSlic swoj
udzial w rynku (tab. 3.2-19). Dotyczylo to zwlaszcza rynkéw ekspor-
towych. Sredni udziat badanych przedsigbiorstw w rynku regionalnym,
rynku krajowym, 3 najwi¢kszych rynkach eksportowych i pozostalych
rynkach eksportowych pozostawal w rozpatrywanym okresie stabilny.
Respondenci uznali, ze docelowo powinien znacznie wzrosngé ich
udzial w rynku regionalnym, krajowym oraz na pozostatych rynkach
eksportowych. Za pozadane uznano tez zmniejszenie udzialu w 3 naj-
wigkszych rynkach eksportowych.
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O niedoskonalej wiedzy respondentéw odnosnie do rynkéw, na
ktorych dzialaja, Swiadczyly takze odpowiedzi na pytanie dotyczace
udzialu 5 najwigkszych producentéw w rynkach (tab. 3.2-20). Wiele
przedsigbiorstw nie potrafilo okresli¢ tego udzialu — trudno$é¢ dotyczyla
zwlaszcza rynkow eksportowych. Ogdlnie oceniono, ze wystepowal
bardzo wysoki stopien koncentracji, szczegdlnie na rynku regionalnym
i krajowym. Oceny te wydaja si¢ przesadzone. W odniesieniu do rynku
regionalnego prognozowano, ze w 1999 roku $redni udzial 5 najwiek-
szych producentéw — konkurentdw jeszcze si¢ podwyzszy i bedzie
wynosit ponad 77%. Zauwazalnie nizsze byly szacunki poziomu koncen-
tracji na 3 najwigkszych rynkach eksportowych, a ponadto przewidywa-
no ich obnizenie sie.

Z poprzednim pytaniem wigzato si¢ kolejne, dotyczace szacowanej
liczby konkurentow na gléwnych rynkach badanych przedsiebiorstw
(tab. 3.2-21). W przypadku rynku regionalnego i krajowego podana liczba

Tabela 3.2-21. Liczba konkurentow

Liczba konkurentow
Rynek ;
do 5 6-20 21-100 powyzej 100
Regionalny 2(18,2%) 6(54,5%) 3(27,3%) 0(0%)
Krajowy 5(16,1%) 14 (45,2%) 6(19,35%) 6(19,35%)
Trzy najwigksze eksportowe|  1(7,1%) 4(28,6%) 8(57,2%) 1(7,1%)
Inne eksportowe 0(0%) 2(28,6%) 3(42,8%) 2(28,6%)

konkurentdw najczgsciej wahala sie¢ od 6 do 20. W odniesieniu do
3 najwigkszych rynkow eksportowych oraz pozostatych rynkéw eksporto-
wych przewazaly liczebnosci rywali zawierajace si¢ w przedziale 21-100.

W sprzedazy badanych firm nie dominowaly w zasadzie rynki
eksportowe. Tylko w jednym przedsi¢biorstwie udzial sprzedazy ekspor-
towej w ogoblnej sprzedazy wynidst w 1995 roku 50%. Kierowanie 50%
produkcji na rynki eksportowe uznaly jako stan pozadany tylko 4 przed-
sighiorstwa. Zdecydowanie dominujacym rynkiem dla wickszosci przed-
sighiorstw byl rynek krajowy. Z danych przedstawionych w tab. 3.2-18
wynika takze, ze w badanych przedsigbiorstwach uznawano za pozada-
ny wzrost udzialu sprzedazy na innych rynkach eksportowych (poza
trzema najwigkszymi). Opinia ta koresponduje z danymi na temat
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pozadane;j liczby rynkéw eksportowych, odnosnie do ktorej dostrzegano

potrzebe wzrostu (tab. 3.2-22).

Tab. 3.2-22. Liczba rynkow eksportowych

Rok Liczba firm Srednia Odchyl. stand.
1989 23 5,52 9,53
1994 24 6,15 11,00
1995 25 6,76 11,39
Stan pozadany 30 7,63 10,05

Wiekszoéé z 36 przedsigbiorstw prowadzilo dzialalnos¢ eksportowa
(tab. 2-22). Przecietnie eksportowaty one na 5-7 rynkéw. Rozpigtosé
w liczbie rynkéw eksportowych wynosita w roku 1995 od 1 do 45
rynkéw. O duzym zréznicowaniu sytuacji poszczegélnych przedsie-
biorstw $wiadcza wysokie wartosci odchylenia standardowego.

Nie wszystkie przedsiebiorstwa odpowiedzialy na pytanie dotyczace
zakresu asortymentowego (tab. 3.2-23). W 1995 roku najwigkszy udziat

Tab. 3.2-23. Nowe i zmodernizowane produkty (% sprzedazy)

Rok Liczba firm Srednia Odchyl. stand.
1989 31 1821 20,70
1994 33 21,67 22,57
1995 33 16,30 18,99
Stan pozadany 32 20,16 15,38

w sprzedazy produktéw nowych (nie produkowanych w roku poprzed-
nim) i zmodernizowanych (w stosunku do poprzedniego roku) wynosit
45%. Przewazaly jednak modernizacje produktow. Niepokojace bylo to,
7e stan pozadany odnosnie do udziatu produktéw nowych i zmodernizo-
wanych w sprzedazy nie odbiegat istotnie od stanu w okresie badania.

W badaniu z roku 1995 poproszono tez przedsigbiorstwa, by ocenily
atrakcyjno$é swoich aktualnych rynkéw. Okreslono 5 réwnowaznych
czynnikow atrakcyjnosci:
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e relatywna pojemnosé (wielko$¢) rynku,

e dynamika popytu na danym rynku,

e nat¢zenie konkurencji na danym rynku,

e zagrozenie przez nowe wejscia i substytuty,

e zagrozenie przez katastrofe (przelom technologiczny, zamieszki
polityczne itp.).

Dla wszystkich wymienionych czynnikéw atrakcyjnoéci przyjeto
siedmiostopniowa skalg oceny, ktorej kolejne stopnie oznaczaly:

e Pojemno$¢ rynku
0 — znikoma,
1 — bardzo mala,

2 — mala,
3 - $redna (przecigtna),
4 — duza,

5 — bardzo duza,

6 — ogromna.
e Dynamika popytu

0 - spadek o wigcej niz 5% rocznie (w ujeciu realnym),

1 — spadek o 2-5%,

2 — spadek do 2%,

3 - stabilizacja,

4 — wzrost do 2%,

5 — wzrost 0 2-5%,

6 — wzrost o wigcej niz 5%.
e Natezenie konkurencji

0 - ogromne,

1 — bardzo duze,

2 — duze,
3 - Srednie,
4 — male,

5 — bardzo male,
6 — nieistotne.
e Zagrozenie przez nowe wejscia
0 - brak barier wejscia,
1 - bardzo niskie bariery,
2 — niskie bariery,
3 — $rednie bariery,
4 - wysokie bariery,
5 - bardzo wysokie bariery,
6 — bariery nie do pokonania.
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e Zagrozenie przez katastrofe
0 — ogromne,
1 — bardzo duze,

2 - duze,
3 — srednie,
4 — male,

5 — bardzo male,

6 — nieistotne.

Syntetyczna skala oceny atrakcyjnosci obejmuje wigc siedem stopni
oznaczajacych:

0 — znikoma atrakcyjnos$c (znikomy rynek, roczny realny spadek popy-
tu wiecej niz 5%, ogromne natg¢zenie konkurencji, zadnych barier
wejscia, ogromne zagrozenie przez katastrofe),

1 — bardzo malg atrakcyjno$¢ (bardzo maly rynek, spadek popytu
2-5%, bardzo duze natezenie konkurencyjnosci, bardzo niskie bariery
wejscia, bardzo duze zagrozenie przez katastrofg),

2 — malg atrakcyjno$¢ (maly rynek, spadek popytu do 20%, duze
natezenie konkurencyjnosci, niskie bariery wejscia, duze zagrozenie
przez katastrofg),

3 — §rednig atrakcyjno$¢ (Sredni rynek, stabilizacja popytu, Srednie
natezenie konkurencji, srednie bariery wejscia, Srednie zagrozenie
przez katastrofe),

4 — duzaatrakcyjnosc (duzy rynek, wzrost popytu do 20%, male nat¢zenie
konkurencji, wysokie bariery wejscia, male zagrozenie przez katastrofg),

5 — bardzo duza atrakcyjnos$¢ (bardzo duzy rynek, wzrost popytu
2-5%, bardzo male natezenie konkurencji, bardzo wysokie bariery
wejscia, bardzo male zagrozenie przez katastrofg),

6 — super atrakcyjnos$¢ (ogromny rynek, wzrost popytu ponad 5%, brak
konkurencji, nieprzekraczalne bariery wejscia, zerowe prawdopodo-
bienstwo katastrofy).

Oceng atrakcyjnosci rynkow przedstawia tabela 3.2-24. Ogdlnie
oceniono rynki jako Srednio atrakcyjne. ,Srednia” ocena dotyczyla tez
takich czynnikow atrakcyjnosci, jak: pojemnosc¢ rynku, zagrozenie przez
nowe wej$cia oraz zagrozenie przez katastrofe. Stosunkowo pozytywnie
oceniono dynamike popytu. Z kolei negatywnie oceniono atrakcyjnosc¢
rynkow pod wzgledem natezenia konkurencji (duze i bardzo duze
nat¢zenie). Mozna si¢ zgodzi¢ z takg oceng, gdyz:

e region poznanski charakteryzowal si¢ zroznicowana strukturg
produkcji i stosunkowo duzym udzialem eksportu na rynki zachodnie.
Proces przejscia nie spowodowal wigc gwaltownego zalamania sig
i ,,wypadnigcia” rynkow,
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e badane przedsigbiorstwa dzialaly na ogdt w branzach dojrzalych,
charakteryzujacych si¢ zazwyczaj §rednig atrakcyjnoscia.

Wydaje si¢, ze respondenci wykazali nadmierny pesymizm co do
pojemnosci rynkéw eksportowych. W wigkszosci sa to duze rynki
krajow Europy Zachodniej i przypisywanie im nizszych ocen za pojem-
nos$¢ anizeli rynkowi polskiemu budzi pewne zdziwienie. Niezgodnie
z intuicyjnymi przewidywaniami wypadla tez ocena natgzenia konkuren-
cji — oceniono mianowicie, ze nat¢zenie to na bardzo konkurencyjnych
rynkach eksportowych (cechujacych si¢ wysokim nasileniem rywaliza-
cji — duza liczba rywali, duzi rywale, agresywny marketing) jest przeci¢t-
nie nizsze anizeli na rynku polskim. Natomiast ogolna Srednia atrakcyj-
no$é rynkéw w ocenie respondentow pokrywala si¢ ze znanymi z innych
badan obserwacjami o wyzszej atrakcyjnosci sprzedazy na rynku pol-
skim anizeli na rynkach zagranicznych.

W odniesieniu do oceny poszczegélnych czynnikdw atrakcyjnosci
nasuwaja si¢ nastgpujace uwagi:

e Wydaje sie, Ze nie doceniono pojemnosci rynkoéw eksportowych
(zwlaszcza ze sa to glownie rynki Europy Zachodniej).

e Ocena dynamiki rynkow krajowych odpowiada danym statystycz-
nym. Wydaje si¢, ze wysoko oceniono dynamik¢ popytu na rynkach
eksportowych.

e Rynki krajowe i eksportowe to rynki o duzym natgzeniu kon-
kurencyjnym,
wydaje sie, ze nie doszacowano stopnia zagrozenia przez nowe wejscia,
zar6wno na rynkach krajowych, jak i zagranicznych.

e Ocena stopnia zagrozenia przez katastrofg wydaje si¢ nieco przesa-
dzona (dojrzale rynki o stabilnej technologii, ustabilizowana sytuacja
polityczna).

3.2.2

Potencjal konkurencyjny przedsi¢biorstw

Nie przeprowadzono kompleksowych badan potencjalu konkurencyj-
nego przedsigbiorstw poznanskich, jakkolwiek wiele elementoéw tego
potencjalu mozna zidentyfikowaé na podstawie badan z lat 1993 i 1995.

Potencjal konkurencyjny przedsigbiorstw wyznaczaja:

e kultura przedsigbiorstwa,

e jego zasoby (szeroko rozumiane),

e struktura organizacyjna przedsigbiorstwa,
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e wizja strategiczna przedsigbiorstwa,

e wlasciwy dla przedsigbiorstwa sposob zachowania si¢ (proces
tworzenia strategii).

W 1993 i 1995 roku przeprowadzono ankiet¢ wiréd naczelnej kadry
kierowniczej (prezesow, dyrektorow i ich zastgpcow) na temat oceny
polityki gospodarczej rzadu (zob. p. 3.3. Percepcja polityki gospodarczej
przez kierownictwa przedsigbiorstw). Wiele uzyskanych w tej ankiecie
danych wskazuje na raczej liberalne (prorynkowe) nastawienie kierow-
nikow, a mianowicie:

e brak poparcia dla bezposredniej interwencji rzadu w przedsig-
biorstwach,

e sceptyczny stosunek do interwencyjnych metod przywracania
plynnosci finansowej przedsiebiorstw,

e szerokie poparcie dla prywatyzacjii udzialu kapitatu zagranicznego
w procesach prywatyzacyjnych (jednak przy pewnych ograniczeniach).

Swiatto na postawy poszczegdlnych grup pracownikéw wobec prze-
mian rynkowych rzucaja dane ilustrujace przyczyny oporu wobec tych
przemian. Ogolnie sil¢ oporu oceniono niezbyt wysoko.

Ciekawe jest takze, ze poziom konfliktu wewnatrz przedsigbiorstw
byt oceniany raczej jako niski (zob. p. 3.4. Struktura wiladzy i konflikt
w zachowaniach przedsigbiorstw). Wydaje si¢, iz wynika to z faktu, ze
che¢ odpowiedzi w badaniu zglosily przedsigbiorstwa, w ktorych nie
wystepowaly ostre sprzeciwy miedzy kierownictwem i zaloga. Mozna
przypuszczac, ze przedsigbiorstwa o wysokim poziomie konfliktu spole-
cznego nie przystapily do panelu badawczego.

W ankiecie skierowanej do naczelnego kierownictwa (zob. p. 3.3)
pytano tez o strukturalne bariery rozwoju przedsi¢biorstwa. Kierownicy
mieli oceni¢ w skali szeSciostopniowej znaczenie brakow/niedostatkow
poszczegdlnych zasobdw.

W 1995 roku najsilniej odczuwalne braki to (tab. 3.3-16):
niedostatek zasobow finansowych (M =4,08),
niedostatek metod zarzadzania finansowego (M = 3,37),
niedobdr strategéw marketingowych (M = 3,24),
niedobdr strategdw finansowych (M = 3,22),
niedobdr specjalistow technicznych (M = 3,21),
niedostatek nowoczesnych metod produkcyjnych (M =3,17),
niedobdr analitykow rynkowych (M =3,15),
niedostatek nowoczesnych urzadzen produkcyjnych (M =3,01).

Jest charakterystyczne, ze poziom odczucia brakéw wzrdst miedzy
rokiem 1993 i 1995. Najsilniejszy wzrost wystapit w odniesieniu do
niedostatku metod zarzadzania finansowego (M =2,57 w 1993 roku
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i M=3,37 w 1995 roku), strategéw finansowych (M =246 i M =3,22)
oraz specjalistow technicznych (M =2,17 i M=3,21). Nalezy jednak
pamigtaé, ze opinie byly zréznicowane.

Opinie o brakach potencjalu finansowego potwierdzaja uzyskane
w 1995 roku oceny mozliwosci finansowania rozwoju przedsigbiorstwa
(tab. 3.2-25). Wigkszo$¢ respondentow wskazywatla na niskie mozliwosci,

Tab. 3.2-25. Mozliwosci finansowania rozwoju

Zrodla Liczba firm Srednia Odchyl. stand.
Fundusze wlasne 35 1,54 1,13
Kredyty bankowe 35 2,29 1,50
Inne zrodia 34 2,41 121

Skala: 0 — brak mozliwoici,
1 - bardzo male mozliwosci,
2 — male mozliwosci,
3 - umiarkowane mozliwosci,
4 — duze mozliwosci,
5 — bardzo duze mozliwosci,
6 - nieograniczone mozliwosci.

zwlaszcza finansowania z wlasnych zrédel przedsigbiorstwa. Opinie te
stoja w pewnej sprzecznosci z czgsto wypowiadanym pogladem, zgodnie
z ktorym klopotdw rozwojowych przedsigbiorstw nie nalezy wigzaé
z brakiem zrodel finansowania, lecz z niedoborem atrakcyjnych (oplacal-
nych) projektow inwestycyjnych.

Przedsiebiorstwa nie wykazywaly natomiast niedoboru niewykwali-
fikowanych robotnikéw (M =0,21 w 1993 roku i M =0,31 w 1995 roku)
oraz nisko wykwalifikowanych urzednikéw (M=0,11 w 1993 roku
i M=0,21 w 1995 roku).

Ogdlnie wykorzystanie mocy produkcyjnych wedtug badan z 1995 r.
bylo niepelne, zwlaszcza w odniesieniu do §rodkéw trwatych (tab. 3.2-26,

Tab. 3.2-26. Wykorzystanie maszyn i urzadzen

Rok Liczba firm Srednia Odchyl. stand.
1993 34 60,00 25,15
1994 34 61,91 26,49
1995 34 67,15 26,50
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Tab. 3.2-27. Wykorzystanie sily roboczej

Rok Liczba firm Srednia Odchyl. stand.
1993 32 87,09 14,85
1994 34 88,62 14,07
1995 34 93,16 14,18

Tab. 3.2-28. Wykorzystanie budynkow i ziemi

Rok Liczba firm Srednia Odchyl. stand.
1993 31 69,35 2228
1994 32 67,80 22,84
1995 32 70,46 23,69

3.2-27, 3.2-28). Mozna jednak zauwazyé pewien wzrost wykorzystania
tych mocy. Obserwacja ta pokrywa si¢ z danymi makroekonomicznymi
informujacymi o znaczacym wzroscie gospodarczym.

Kolejnym czynnikiem wplywajacym na potencjal konkurencyjny
przedsigbiorstwa jest jego organizacja. W badaniach ,,Struktura wladzy
w przedsigbiorstwie”, przeprowadzonych w roku 1993 i 1995 uwzgled-
niono niektdre aspekty organizacyjne.

Badania wykazaly, ze zarowno w roku 1993, jak i w roku 1995
najwickszy wplyw na decyzje operacyjne mialy osoby zajmujace naczel-
ne pozycje w przedsigbiorstwie (tab. 3.4-1, zob. p. 3.4).

Podobny rozklad wplywow wystapil w odniesieniu do decyzji strate-
gicznych (tab. 3.4-2, zob. p. 3.4 — Struktura wladzy i konflikt w przedsie-
biorstwach poznanskich).

Przy interpretacji danych dotyczacych rozkladu wladzy w przedsie-
biorstwie nalezy jednak pamietac, ze wystapilo duze rozproszenie opinii,
zarowno w odniesieniu do decyzji operacyjnych, jak i strategicznych.

Pozostale czynniki wplywajace na potencjal konkurencyjny przedsie-
biorstwa —istnienie wizji strategicznej i proces tworzenia strategii — nie byly
przedmiotem badan ankietowych. Mozna jednak stwierdzi¢, ze w zadnym
z badanych przedsigbiorstw w 1993 roku nie posiadano rozwinigtego,
dlugofalowego planu strategicznego. W 1995 o czyms§ zblizonym do planu
strategicznego mozna bylo mowi¢ w przypadku 2-3 przedsigbiorstw.
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W badaniu z 1995 roku spytano wprost naczelnych kierownikéw
o ocen¢ potencjalu konkurencyjnego ich przedsigbiorstw. Najpierw
przedstawiono im list¢ 15 mozliwych czynnikéw sukcesu konkurencyj-
nego (determinant konkurencyjnosci) i poproszono ich o oceng, jakie
znaczenie maja te czynniki w grze konkurencyjnej, ktora rozgrywa ich
przedsigbiorstwo. Wyniki przedstawia tabela 3.2-29. Co najmniej duze

Tabela 3.2-29. Wagi czynnikéw konkurencyjnosci

Czynnik Liczba firm Srednia Odchyl. stand.
Cena 35 4,56 0,83
Jakosé 35 4,86 0,90
Nowoczesnoéé 34 3,56 1,06
Moda 33 2,06 1,56
Kompleksowosé oferty 34 3,74 1,04
Opakowanie 33 2,39 1,76
Terminowo$é dostaw 35 429 1,08
Warunki platnosci 35 3,75 1,36
Technologia produkcji 33 3,45 1,36
Jakos¢ kadry kierowniczej 32 4,13 1,11
Jakos¢ kadry marketingowej 35 426 0,94
Badania i rozwoj 33 3,18 1,70
Reputacja przedsigbiorstwa 35 4,46 0,77
Mozliwosci finansowe 34 3,94 1,26
Dostep do kanalow dystrybucji 32 3,38 1,84

Skala: 0 — bez znaczenia,
1 — bardzo male znaczenie,
2 - male znaczenie,
3 — srednie znaczenie,
4 — duze znaczenie,
6 — ogromne znaczenie.

znaczenie mialy: jakos¢ produktu (M =4,86), cena (M =4,56), reputacja
firmy (M =4,46) terminowo$¢ dostaw (M =4,29) oraz jako$¢ kadry
marketingowej (M =4,26) i kierowniczej (M =4,13).
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Naste¢pnie poproszono kierownikdw, by ocenili (tez na skali siedmio-
stopniowej) mozliwosci konkurencyjne swojego przedsigbiorstwa w ryn-
ku regionalnym (o ile przedsi¢biorstwo ma taki rynek), krajowym, trzech
najwigkszych rynkach eksportowych oraz pozostalych rynkach ekspor-
towych. Oceniano przy tym mozliwosci konkurencyjne w odniesieniu do
przynajmniej §rednio waznych czynnikéw konkurencyjnosci (determi-
nant sukcesu konkurencyjnego). Wyniki przedstawia tabela 3.2-30.

Mocne strony badanych przedsigbiorstw to:

e na rynku regionalnym: kompletno$é oferty (M =4,45), reputacja
(M=4,27), jakos¢ produktu (M =4,25), terminowo$é dostaw (M =4,08)
oraz jakos¢ kadry kierowniczej (M = 3,92);

e na rynku ogélnokrajowym: jakos¢ produktu (M =4,20) oraz repu-
tacja (M =4,10);

e na najwigkszych rynkach eksportowych tylko terminowosé dostaw
(M=4,0);

e na pozostatych rynkach eksportowych: jako$é produktu (M =4,33)
oraz terminowo$¢ dostaw (M =4,17).

Natomiast stabe strony przedsiebiorstw to:

e na rynku regionalnym: mozliwosci finansowe (M =2,55);

e na rynku ogolnokrajowym: stabo$¢ badan i rozwoju (M = 2,77), nie
nadazanie za moda (M =2,79) oraz jakos$¢ opakowania (M =2,85);

e na najwigkszych rynkach eksportowych: stabo§é badan i rozwoju
(M=2,0), nie nadazanie za moda (M=2,57), mozliwosci finansowe
(M=2,64), dostep do kanatow dystrybucji (M =2,69), jako$é opakowa-
nia (M =2,70), jakos¢ personelu marketingowego (M =2,75) oraz prze-
starzala technologia produkcji (M =2,85);

e na pozostalych rynkach eksportowych: stabosé badan i rozwoju
(M =2,50) oraz dostgp do kanaléw dystrybucji (M = 2,80).

Ogodlnie oceniono si¢ jako ,,przecietniakéw” w walce konkurencyjne;.
Przy zalozeniu réwnowaznosci wszystkich elementéw potencjatu
konkurencyjnego sredni ogdlny potencjal badanych przedsiebiorstw
wynosil:

- dla rynku regionalnego: 3,50,
e dla rynku krajowego: 3,43,
e dla najwigkszych rynkow eksportowych: 3,09,
e dla pozostalych rynkéw eksportowych: 3,47.
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Podsumowujac wyniki dotyczace potencjalu konkurencyjnego
przedsigbiorstw poznanskich nalezy stwierdzi¢, ze dobrze rokuja prze-
mianom rynkowym nastgpujace cechy kultury badanych przedsig-
biorstw:

e liberalne i prorynkowe nastawienie kierownictwa,

e niski poziom oporu spolecznego wobec zmian rynkowych,

e niski poziom konfliktu wewnetrznego w przedsigbiorstwach.

Doswiadczenie konsultacyjne mowi, ze deklarowany brak zasa-
dniczego oporu przeciw przemianom jest do$¢ powszechny. Problem
tkwi jednak w tym, ze jednocze$nie nie widaé silnych inicjatyw od-
dolnych do dokonania przeksztalcen w przedsigbiorstwach. Zdecy-
dowane dzialania w tym kierunku podejmuja zazwyczaj 2-3 osoby
z naczelnego kierownictwa, znajdujac niekiedy poparcie ze strony
bardziej $wiatlych przywodcow zwiazkowych. Wigkszo$¢ (a w tym
srednia kadra kierownicza) jest bierna.

Przystosowaniom do warunkow gospodarki rynkowej powinny tez
sprzyja¢ zidentyfikowane struktury wladzy, tj. koncentracja wladzy
w rekach naczelnego kierownictwa. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze zauwa-
zalna nadmierna centralizacja wladzy w odniesieniu do zarzadzania
operacyjnego nie jest zjawiskiem pozytywnym.

Czynnikami, ktére eksponowaly znaczenie zarzadzania operacyj-
nego, byly:

e powszechnie i silnie odczuwalne problemy plynnosci finansowej,

e braki kwalifikacyjne glownie w zakresie zarzadzania strategicznego
(analiza marketingowa, analiza finansowa).

Potwierdzaja to wyniki ankiet. Ciekawe jest to, ze poczucie brakow
narastalo.

Ogolnie ocena potencjatu konkurencyjnego przedsigbiorstw, kwalifi-
kujaca je jako ,przecietnych konkurentéw”, wydaje si¢ odpowiadaé
rzeczywistosci. Przedsigbiorstwa poznanskie nie posiadaja na ogét wyra-
znej 1 wzglednie trwalej przewagi konkurencyjnej nad swymi rywalami.

Warunkiem przetrwania i rozwoju przedsigbiorstwa na konkurencyj-
nym rynku jest wlasciwa odpowiedz na warunki stworzone przez jego
pozycje rynkowa i potencjal konkurencyjny. Zasadnicza zmiang w pozy-
cji rynkowej, jakiej dokonaly przedsigbiorstwa poznanskie, bylo gwal-
towne przestawienie si¢ w zakresie rynkow eksportowych z rynkow
RWPG na rynki zachodnioeuropejskie. To gwaltowne przestawienie
nastapilo na poczatku lat dziewigcdziesiatych. Pozniej nie nastgpowaly
istotne zmiany. Nie wystapily tez zasadnicze zmiany w zasiggu przedsie-
biorstw.



Strategie przedsigbiorstw poznaniskich 173

Deklaracje naczelnego kierownictwa przedsiebiorstw stwarzaja nadzie-
i& e przyszle zachowania przedsigbiorstw pozwola im skuteczie przystoso-
wac si¢ do warunkow gospodarki rynkowej. Pozytywne jest zwlaszcza
przypisywanie wysokiego priorytetu podniesieniu jakosci zarzadzania.

Na razie s3 to jednak w duzym stopniu deklaracje. Dzialania
naprawcze sg jeszcze mato aktywne. Wydaje si¢ konieczne stymulowanie
procesdw przystosowawczych w przedsiebiorstwach.

3.2.3

Strategie przystosowawcze przedsigbiorstw poznariskich

W badaniach przeprowadzonych w roku 1993 dazono do zidentyfikowa-
nia wektoréw zmiany pozycji i rozwiniecia zasobdw opierajac si¢ na
twardych danych. Z analizy pozycji rynkowej (patrz wyzej) wynika, ze
w okresie 1989-1993 w badanych przedsigbiorstwach nie nastapily
zasadnicze zmiany w zakresie rynkowym (udzial eksportu w ogdlne;
sprzedazy utrzymat si¢, jednak nastapilo przesuniecie z rynkéw RWPG
na rynki Europy Zachodniej) i asortymentowym (matlo wejéé do nowych
branz, umiarkowana modernizacja asortymentu). Nie nastapily tez
»fewolucyjne” zmiany w zasiggu przedsiebiorstw (umiarkowana integra-
cja i dezintegracja pionowa, stabe powiazania kooperacyjne).

W roku 1993 stwierdzono, ze charakterystyczna cecha rozwiniecia
zasobow badanych przedsigbiorstw byla redukcja zatrudnienia i majat-
ku trwalego (deinwestowanie). 34 przedsigbiorstwa podaly, ze dokonaly
likwidacji pomocniczych jednostek organizacyjnych, a mianowicie:

e komorek i obiektow socjalnych w 9 przypadkach,

e stuzb budowlano-remontowych w 8 przypadkach,

e stuzb transportowych w 7 przypadkach,

e stuzb utrzymania ruchu w 3 przypadkach,

e jednostek projektowych i badawczych w 4 przypadkach,

e komoérek administracyjnych w 6 przypadkach,

e innych jednostek i obiektéw w 15 przypadkach.

Znaczna czg¢$¢ respondentow nie podala jednak, w jaki sposdb owe
likwidacje wplyngty na obnizenie zatrudnienia i zmniejszenie majatku
trwalego. O zmniejszeniu zatrudnienia jako efekcie likwidacji komorek
i obiektéw poinformowalo 21 przedsigbiorstw, a 13 przedsiebiorstw
zaznaczylo zmniejszenie majatku.

Drugim charakterystycznym zjawiskiem w dziedzinie rozwinigcia
zasobéw bylo powstanie nowych komoérek organizacyjnych i prze-
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suwanie do nich zasobéw. O powolaniu nowych komoérek organizacyjnych
informowalo 35 przedsiebiorstw. Wsrod nowych rozwigzan organizacyj-
nych zdecydowanie dominowaly posunigcia zmierzajace do wzmocnienia
dzialan przedsigbiorstw na rynkach sprzedazy. Powolano mianowicie:

e dzialy marketingu, akwizycji, reklamy w 28 przypadkach,

o sklepy fabryczne i punkty serwisowe — w 5 przypadkach,
e komorki kontroli jakosci, laboratoria — w 3 przypadkach,
e komorki programowania rozwoju — w 3 przypadkach.

Nie nastapily jednak istotniejsze przesunigcia w strukturze zatrud-
nienia (tab. 3.2-31). Przecigtnie struktura zatrudnienia niewiele si¢
zmienila, choé¢ wystapily istotne rdéznice pomig¢dzy poszczegdlnymi
przedsiebiorstwami.

Tab. 3.2-31. Struktura zatrudnienia

Jednostka 1989 1993
organizacyjna Srednia  |Odchyl. stand.| Srednia  |Odchyl stand.
Produkcja 53,10% 19,97 52,08% 20,47
Sprzedaz 4,47% 5,50 5,68% 6,37
Sztab 6,83% 5,89 6,33% 6,40
Stuzby pomocnicze 11,80% 11,12 12,64% 1183
Administracja 4,39% 3,78 4,93% 463
Naczelne kierownictwo 1,02% 1,58 1,20% 1,16
Inne 10,73% 12,93 10,85% 12,77

Nastapily natomiast pewne zmiany w ogdlnej koncepcji organizacji
przedsigbiorstwa (tab. 3.2-32). Pojawily si¢ organizacje holdingowe (typ
H). Zmniejszyla si¢ tez liczba tradycyjnych, jednolitych przedsigbiorstw
(typ U). Charakterystyczny byl brak okreslenia typu organizacji przed-
sigbiorstwa w roku 1993 w 8 przypadkach. Wydaje sig, ze przedsigbiorst-
wa te znajdowaly si¢ w fazie reorganizacji i respondentom trudno bylo
jednoznacznie je zakwalifikowac.

W badaniu przeprowadzonym w roku 1995 zapytano wprost naczel-
nych kierownikéw o to, jakie glowne zadania stoja przed ich przedsie-
biorstwami. Przedstawiono im list¢ 37 przyktadowych zadan i po-
proszono, by ocenili w skali siedmiostopniowej (od 0 — zadanie bez
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Tab. 3.2-32. Typy struktur organizacyjnych

1989 1993
Typy struktury Eicaba % Liczba %
e 2 379 17 2
.Y 17 293 18 31,0
P o 00 0 0,0
N 16 276 13 22,4
" 0 00 2 34

Typy struktury rozumiano nastgpujaco:

typU:  przedsigbiorstwo jednolite (bez zaklad 6w na wewngtrznym rozrachunku gospodarczym),
syntetyczny rachunek wynikow i kosztow,

typ U-M: przedsigbiorstwo jednolite, rachunek kosztéw rozbity na poszczegdlne komérki (centra
kosztow),

typ M-U: przedsigbiorstwo wielozakladowe, zaklady na wewngtrznym rozrachunku, zakiady bez
osobowosci prawnej,

typ M:  przedsigbiorstwo wielodywizyjne — grupa przedsigbiorstw powiazanych kapitalowo
i technologicznie,

typ H:  przedsigbiorstwo holdingowe — tylko powiazanie kapitalowe, bez powigzan techno-
logicznych.

znaczenia do 6 — zadanie niezb¢dne do wykonania) znaczenie wymienio-
nych zadan dla ich przedsigbiorstw. Rezultaty przedstawia tabela 3.2-33.

Zadania zwigzane ze zmiang zakresu rynkowego uzyskaly zrdz-
nicowane oceny. Dominowalo przekonanie o potrzebie umocnienia si¢
na rynku krajowym (M =4,06). Poszukiwanie nowych rynkéw ekspor-
towych uznano przecigtnie za §rednio wazne (M = 3,18).

Przecigtnie nie wystgpowala tez silna tendencja do zmian w zakresie
asortymentowym. Nie dazono zwlaszcza do wejscia do nowych branz
M=1,97).

Dazenia do zmiany zasiggu osiggaly niski priorytet, zwlaszcza
w odniesieniu do integracji pionowej (Srednie oceny waznosci ponizej 2).
Ciekawe jest natomiast przypisanie stosunkowo duzego znaczenia po-
szukiwaniu partnerow do kooperacji:

e partnerow finansowych (M =4,15),

e partneréw dostarczajacych technologie (M = 3,52),

e partnerow w sprzedazy (M =3,41).

Stosunkowo duze znaczenie (powyzej 3, czyli umiarkowanego) kiero-
wnicy przypisywali rozwojowi technologii produkcji (M =3,88) i roz-
wojowi stuzb sprzedazy (M =3,33). Relatywnie nisko oceniano nato-
miast potrzeb¢ rozbudowy badan i rozwoju (M =2,85).
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Tab. 3.2-33. Wazno$¢ zadan

Zadanie Liczba firm Srednia Odchyl. stand.

Umocnienie si¢ na rynku regio-

nalnym 25 1,56 243
Umocnienie si¢ na rynku krajo

wym 35 4,06 1,62
Umocnienie si¢ na dotychczaso-

wych rynkach eksportowych 32 313 213
Wejscie na rynek krajowy 11 0,21 0,76
Wejscie na nowe rynki ekspor-

towe 34 3,18 1,77
Rozszerzenie asortymentu 35 346 1,25
Wejécie do nowej branzy 31 1,97 1,75
Produkcja dotad kupowanych

materialow 34 1,32 1,47
Wejécie w dzialalno§¢ hurtowa

i detaliczna 32 1,84 1,68
Wyeliminowanie polskich posre-

dnikow w eksporcie 3 1,12 1,43
Pozyskanie partnera w zaopa-

trzeniu 35 2,71 1,58
Pozyskanie partnerow w zbycie 34 3,41 1,70
Pozyskanie partnera kapitalowe-

go 34 4,15 1,46
Pozyskanie partnera-technologia 33 3,52 1,40
Unowoczesnienie  technologii

produkcji 34 3,88 0,99
Rozbudowa komorek sprzedazy 35 333 1,43
Rozbudowa analizy marketingo-

wej 34 3,97 1,20
Rozbudowa analizy finansowej 35 3,71 1,36
Rozbudowa badan i rozwoju 34 285 1,80
Usprawnienie zarzadzania ope-

ratywnego 34 4,06 1,08
Usprawnienie zarzgdzania stra-

tegicznego 35 3,74 1,02
Ograniczenie stuzb pomocni-

czych 35 2,53 1,30

Pozbycie si¢ lub zagospodarowanie
nadmiernych $rodkow trwalych 35 297 1,59
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Tab. 3.2-33. (c.d))

Zadanie Liczba firm Srednia Odchyl. stand.
Redukcja zatrudnienia 35 1,77 1,22
Ograniczenie dzialalnosci socjal-
nej 35 1,57 1,27
Racjonalizacja zapasow wyro-
bow gotowych 34 2,38 1,73
Racjonalizacja zapaséw materia-
lowych 35 271 1,54
Redukcja naleznosci 35 429 1,18
Racjonalizacja kosztéw produk-
cyjnych 35 426 1,02
Racjonalizacja kosztéw handlo-
wych 33 297 1,70
Racjonalizacja kosztéw finanso-
wych 35 3,29 1,43
Racjonalizacja kosztow adminis-
tracyjnych 35 3,08 1,33
Poprawa jakosci produkcji 35 4,06 1,04
Poprawa opakowan 34 241 2,09
Poprawa nowoczesnosci produ-
ktu 33 3,48 1,37
Poprawa terminowosci dostaw 34 294 1,51
Oferowanie lepszych warunkéw
platnosci 33 3,06 1,52

Zdecydowanie powyzej umiarkowanego znaczenia uzyskaly zadania
zwiazane z podniesieniem jakosci zarzadzania:

e poprawa zarzadzania operacyjnego (M =4,06),

e rozwoj analizy marketingowej (M =3,97),

e usprawnianie zarzadzania strategicznego (M = 3,74),
e rozwoj analizy finansowej (M = 3,71).

Znaczenie przypisywane dzialaniom oszczedno$ciowym i racjonali-
zujacym koszty bylo zrdéznicowane. Jako wazne uznawano zadania

zwiazane z:

e poprawg splywu naleznosci (M =4,29),

e racjonalizacja kosztéw produkcji (M =4,26).
Jako umiarkowanie wazne byly oceniane zadania zwigzane z:
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racjonalizacja kosztow finansowych (M =3,29),
racjonalizacja kosztow administracyjnych (M =3,06),
racjonalizacja kosztow sprzedazy (M =2,97),

pozbyciem si¢ nadmiernych $rodkow trwatych (M =2,97),

e racjonalizacja zapaséw materialowych (M =2,71),

e redukcja stuzb pomocniczych (M =2,58).

Za relatywnie niewazne uznawano:

e racjonalizacje zapasdw wyrobow gotowych (M =2,31),

e redukcje zatrudnienia (M =1,77),

e redukcje dzialalnosci socjalnej (M =1,57).

Z dzialan zmierzajacych do poprawy konkurencyjnosci oferty przed-
siebiorstwa najwigksze znaczenie przypisano koniecznosci podniesienia
jakoéci produktu (M =4,06). Jako umiarkowanie wazne oceniono:

e potrzeb¢ modernizacji produktu (M =3,48),

e oferowanie lepszych warunkow platnosci (M = 3,06),

e poprawe¢ terminowosci dostaw (M =2,94).

Przy interpretacji danych dotyczacych waznosci poszczegblnych
zadan dla przedsigbiorstw trzeba jednak pamigtac, ze opinie byly na ogét
zroznicowane. Swiadcza o tym wysokie wartosci odchylenia standardowego.

3.24

Polojenie strategiczne przedsigbiorstw poznarniskich

W tabelach 3.2-34 i 3.2-35 przedstawiono Srednie oceny atrakcyjnosci
rynkéw oraz potencjalu konkurencyjnego badanych przedsigbiorstw.
Dane te opracowano na podstawie tabel 3.2-24 1 3.2-30.

Tab. 3.2-34. Atrakcyjno$é rynkow

Rynck Pojemnos¢ | Dynamika Nalcienic__ zzil::ﬁ?im Zagrozenie Qgélqa
rynku popytu |konkurencji wejéciami katastrofg | Srednia

Regionalny 3,14 482 2,00 3,09 3,36 3,28
Krajowy 2,82 442 2,00 294 3,03 3,04
Trzy najwicksze
eksportowe 3,00 4,13 1,67 3,20 293 2,99
Inne
eksportowe 2,67 433 1,57 3,00 2,89 2,89
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Tab. 3.2-35. Potencjal konkurencyjny

Czynniki Rynek Rynek Trzy najwazniejsze{ Pozostale rynki
konkurencyjnosci regionalny krajowy rynki eksportowe| eksportowe

Cena 341 3,47 3,75 3,67
Jako$é 425 4,20 3,69 4,33
Nowoczesnosé 3,67 3,46 3,50 383
Moda 3,30 2,719 2,57 333
Kompleksowosé oferty 4,45 3,64 3,21 3,00
Opakowania 311 2,85 2,70 3,67
Terminowo$¢ dostaw 4,08 3,83 4,00 4,17
Warunki platnoéci 3,00 3,79 3,44 393
Technologia produkcji 3,36 3,46 2,85 3,17
Jako$¢ kadry kierowniczej 392 3,60 3,31 3,67
Jako$¢ kadry marketin-

gowej 293 332 2,73 340
Badania i rozwoj 3,00 2,77 2,00 2,50
Reputacja przedsigbior-

stwa 421 4,10 3,20 3,67
Mozliwosci finansowe 2,55 3,10 2,64 3,00
Dostep do kanalow dys-

trybucji 3,18 3,04 2,69 2,80
Ogodlna $rednia 3,50 343 3,09 347

W zbiorczej tabeli 3.2-36 zebrano lacznie $rednie oceny atrakcyjnosci
rynkow i potencjalu konkurencyjnego. Parametry przedstawione w tej
tabeli wykorzystano do przygotowania graficznej prezentacji ,,przeciet-
nego” polozenia strategicznego na poszczegdlnych 4 rozpatrywanych

Tab. 3.2-36. Polozenie strategiczne

Rynek Atrakcyjnosé rynkow Potencjal konkurencyjny
Regionalny 3,28 3,50
Krajowy 3,04 343
Trzy najwicksze eksportowe 2,99 3,09
pozostale eksportowe 2,89 347
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kategoriach rynkéw. Polozenie strategiczne w odniesieniu do poszczegd-
Inych rynkéw jest odmienne. Graficznie przedstawiono je na rysunku 8.

Rynek regionalny (R) — na uwagg zasluguje relatywnie najwazniejsza
atrakcyjno$é tego rynku oraz stosunkowo wysoki potencjal konkuren-
cyjny. Rynek ten nalezaloby traktowac jako rynek rozwojowy, wymaga-
jacy inwestycji ze wzgledu na bardzo wysoka dynamike¢ popytu. Jak
wskazuja dalej oméwione wyniki badan, mozliwosci finansowania roz-
woju oceniane sa jako bardzo skromne. Sceptycznie nalezy jednak
oceni¢ wyniki szacunkéw atrakcyjnosci tego rynku — wydaja si¢ one
nieco przesadzone (na przyklad ocena pojemnosci rynku regionalnego
w zestawieniu z pojemnoscia pozostalych kategorii rynkéw).

Rynek krajowy (K) — pod wzgledem atrakcyjnosci rynek ten uzyskat
druga oceng, a potencjat konkurencyjny na tym rynku tylko nieznacznie
rézni si¢ in minus od potencjatu na rynku regionalnym. Niezrozumiala
jest do$é niska ocena pojemnosci tego rynku (szczeg6lnie w zestawieniu
z rynkiem regionalnym). Uwage zwraca takze fakt, iz w odniesieniu do
rynku krajowego najwyzej oceniono zagrozenie mowymi wejsciami.
W tej sytuacji nalezaloby wiec rekomendowac obrong pozycji na tym
rynku, przede wszystkim poprzez poprawe najstabszych czynnikow
potencjalu konkurencyjnego, a wigc nadazanie za moda i zwrdcenie
wiekszej uwagi na opakowania.

Trzy najwieksze rynki eksportowe (TEX) — rynki te charakteryzuja sig
umiarkowang, a wlasciwie do$¢ niska atrakcyjnoscia. Decyduje o tym
przede wszystkim duze nat¢zenie konkurencji. Wydaje si¢ ponadto, ze zbyt
nisko oceniano pojemnoéé rynku, ale jednoczesnie zbyt optymistycznie
wypowiedziano si¢ o zagrozeniu nowymi wejsciami. Najwigkszym proble-
mem jest relatywnie najnizszy potencjat konkurencyjny respondentéw na
tych rynkach. Stosunkowo niekorzystne polozenie strategiczne na tych
rynkach nie oznacza jednak, ze nalezaloby wycofa¢ si¢ z nich lub ogranicza¢
znaczaco obecno$é. Sa to rynki najczesciej wiodace technologicznie,
a obecno$é na nich umozliwia nadazanie za tendencjami §wiatowymi. Stad
uwaga przedsiebiorstw powinna raczej koncentrowac si¢ na dazeniu do
systematycznej poprawy tych czynnikéw potencjatu konkurencyjnego,
w odniesieniu do ktorych luka dzielaca firmy poznanskie od ich rywali jest
najwieksza. Dotyczy to takich czynnikéw, jak: naklady na badania i rozwdj,
nadgzanie za moda, mozliwosci finansowe, dostep do kanatow dystrybucji,
opakowania, jako$¢ kadry marketingowej i technologia produkcji.

Pozostale rynki eksportowe (PEX) — ocena atrakcyjnosci tych rynkow
wypadla zdecydowanie najnizej. Najnizej oceniono pojemnos¢ tych
rynkéw, jednoczesnie wskazujac na bardzo duze natgzenie konkurencji
na nich panujacej. Potencjat konkurencyjny przedsigbiorstw poznan-
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Rys. 8. Polozenie strategiczne

skich na tych rynkach oceniono jako niezly — poréwnywalny z tym na
rynku regionalnym i na rynku krajowym. Wydaje sig, ze za utrzymaniem
obecnosci na tych rynkach lub na czgsci z nich przemawiaja przede
wszystkim wzgledy rozlozenia ryzyka rynkowego. Duze nat¢zenie kon-
kurencji nakazuje takze dazenie do utrzymania i poprawy potencjalu
konkurencyjnego. Uwaga ta odnosi si¢ w pierwszej kolejnosci do
nakladow na badania i rozwéj oraz dostepu do kanaléw dystrybucji.

3.3
Percepcja polityki gospodarczej przez kierownictwa
przedsigbiorstw

W 1993 rokuiw 1995 roku przeprowadzono wérdd kierownikéw naczelnych
przedsigbiorstw (dyrektorow i prezeséw) oraz ich zastepcow ankiete ,,Opinie
kierownictwa przedsi¢biorstw o systemie regulacji gospodarki” (aneks 4).
Celem ankiety bylo zebranie opinii odno$nie do pozadanych kierunkéw
polityki gospodarczej, a zwlaszcza co do sposobow wspomagania przez te
polityke¢ proceséw przystosowawczych w przedsiebiorstwach.



182 Strategie przedsigbiorstw poznariskich

Pytania dotyczyly trzech podstawowych kierunkow polityki
przejscia:

e polityki stabilizacyjnej, ukierunkowanej na przywrocenie réwno-
wagi gospodarczej przedsi¢biorstw,

e polityki transformacji instytucjonalnej, zmierzajacej do budowy
i odbudowy instytucji gospodarczych sprzyjajacych przystosowaniu si¢
przedsigbiorstw do warunkow rynkowych,

e polityki restrukturyzacji, wspomagajacej rozwdj zasobow przedsi¢-
biorstw i ulatwiajacej przebudowe ich struktury.

3.3.1

Proba badawcza

W 1993 roku ankiete skierowano do dyrektorow/prezeséw oraz ich
zastepcdw w 301 przedsigbiorstwach zatrudniajacych 100 i wigcej pra-
cownikdw. Wszystkie przedsigbiorstwa byly zlokalizowane na terenie
wojewddztwa poznanskiego. Pozytywny odzew uzyskano od 66 przed-
siebiorstw (okolo 22% populacji). Otrzymano 191 wypelnionych ankiet.

W 1995 roku o udzial w przeprowadzeniu ankiety zwrocono si¢ do 39
przedsiebiorstw (byli to ci uczestnicy badan z 1993 roku, od ktérych
uzyskano pelny zestaw odpowiedzi). Uzyskano 59 wypelnionych ankiet
z 35 przedsiebiorstw.

3.3.2

Kwestionariusz

Pytania dotyczyly trzech gléwnych tematow: wplywu polityki gospodar-
czej na ksztaltowanie rownowagi przedsigbiorstw, tworzenia przyjaz-
nego $rodowiska instytucjonalnego i wspomagania procesdéw restruk-
turyzacyjnych.

W odniesieniu do polityki stabilizacyjnej pytania dotyczyly:

e przywracania rdwnowagi finansowej przedsigbiorstw (tabele 3.3-1

i 3.3-2),

e pobudzania sprzedazy (tabele 3.3-3 1 3.3-4),

e pobudzania eksportu (tabele 3.3-5 i 3.3-6).

W odniesieniu do polityki transformacji instytucjonalnej pytania
dotyczyty:

e polityki prywatyzacji (tabele 3.3-7 i 3.3-8),

e roli kapitalu zagranicznego (tabela 3.3-9),
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e instytucjonalnych barier utrudniajacych procesy przystosowawcze
w przedsigbiorstwach (tabela 3.3-10),

e roli centralne;j i lokalnej administracji gospodarczej (tabele 3.3-11 do
3.3-12),

e roli samorzadu gospodarczego (tabele 3.3-13 i 3.3-14),

e oporu spolecznego wobec zmian przystosowawczych (tabela 3.3-15).

W odniesieniu do polityki restrukturyzacji pytania zmierzaly do
identyfikacji:

e barier strukturalnych w przystosowaniu si¢ przedsigbiorstw do
warunkdw gospodarki rynkowe;j (tabela 3.3-16),

e metod wspierania restrukturyzacji w przedsigbiorstwach (tabele
3.3-17 1 3.3-18).

W badaniu w 1995 roku wykorzystano nieznacznie zmodyfikowany
kwestionariusz z 1993 roku. Nieco zmieniono form¢ prezentacji i sposob
ujecia pytan. TreS¢C merytoryczna pytan nie zostala zmieniona.

333
Wyniki

Respondenci dos¢ sceptycznie odniesli si¢ do zaproponowanych w kwes-
tionariuszu metod przywracania plynnosci finansowej przedsiebiorstw
(tab. 3.3-1). Oceny w wigkszoSci zblizaly si¢ do 3 punktow (metoda

Tab. 3.3-1. Metody przywracania ptynnosci finansowej przedsigbiorstw
— preferencje kierownictwa

1993 1995
Metoda - -
Srednia Odchyl. stand. Srednia Odchyl. stand.

Anulowanie zobowiazan 1,39 1,62 247 1,52
Izby rozrachunkowe 283 1,43 3,01 1,65
Faktoring 2,29 1,40 3,61 0,93
Dlug w udzialy 3,13 1,26 3,50 1,06
Restrukturyzacja diugu

bankowego 2,83 1,40 3,25 1,07
Postgpowanie  upadto-

sciowe 3,50 1,60 4,01 0,99

Skala: 0 — metoda niewlasciwa,
1 - metoda wyjatkowo stosowana,
2 - metoda malo przydatna,
3 - metoda przydatna,
4 - metoda bardzo przydatna,
5 - metoda niezbgdna.
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o $redniej przydatnosci). Jako najbardziej przydatne oceniono uspraw-
nienie postepowania upadlodciowego, przy czym $rednia ocena przydat-
nosci tej metody znacznie si¢ podwyzszyla w 1995 roku w poréwnaniu
z 1993 rokiem (odpowiednio M =4,01 i M =3,50). Ankietowani kierow-
nicy nie zaproponowali w zasadzie innych niz wymienione w pytaniu
metod przywracania plynnosci finansowe;j.

Najbardziej interwencyjna metoda, czyli anulowanie zobowigzan,
zostala uznana za raczej niepozadana, cho¢ w 1995 roku akceptowano ja
znacznie silniej niz w 1993 roku (na skali szeSciostopniowej od 0 — meto-
da niepozadana do 5 — metoda konieczna, $rednie oceny wynosity 1,39
w 1993 roku i 2,47 w 1995 roku, jakkolwiek wystepowalo bardzo
wysokie zréznicowanie opinii). Takie oceny odnosnie do pozadanych
metod przywracania plynnosci finansowej przedsigbiorstw byly praw-
dopodobnie zwiazane z tym, ze badane przedsigbiorstwa byly w tenden-
cji wierzycielami netto, a nie dluznikami netto. Stad tez preferowane byly
inne sposoby postgpowania anizeli proste anulowanie zobowigzan.

Uwage zwraca fakt, ze wszystkie zaproponowane metody uzyskaly
w 1995 roku wyzsze $rednie oceny przydatnosci anizeli w 1993 roku,
mimo ze w tendencji wystapila poprawa sytuacji finansowe;j i ptynnosci
przedsiebiorstw. Oznaczaé to moglo, Ze kierownictwo przedsigbiorstw
zaczely przywiazywaé wieksza wage do problemu plynnosci, nawet jesli
stopien zagrozenia utrata ptynnosci si¢ zmniejszal. Roznice w ocenach
w 1995 roku i w 1993 roku moga tez wynikaé¢ z réznic w prébach
respondentéw w obu badaniach.

W 1995 roku kierownikéw poproszono tez o oceng realizacji (wyko-
rzystania) zaproponowanych metod przywracania ptynnosci finansowej
przedsigbiorstw (tab. 3.3-2). Ocena realizacji wypadla bardzo nisko.
Zadna z metod nie uzyskala nawet éredniej oceny 2 (staba realizacja).
Relatywnie najwyzej oceniono anulowanie zobowigzan i postgpowania
upadlo$ciowe (odpowiednio M=1,84 i M =1_82).

Zaproponowane metody pobudzania sprzedazy spotkaly si¢ ze
érednim uznaniem respondentéw (tab. 3.3-3). Najbardziej sceptycznie
odniesli si¢ oni do cen minimalnych oraz cet i barier importowych
(ponizej $redniej przydatnosci 3 punkty). Na najwigksza aprobatg
oceniajacych zastuzyly propozycje zwigkszenia dochodéw ludnosci i ob-
nizki podatkéw posrednich. Zauwazalna jest tez tendencja do znaczgco
wyzszych ocen przydatnosci zasugerowanych metod w 1995 roku w po-
rébwnaniu w 1993 rokiem. Kierownicy nie zaproponowali innych, niz
wymienione w pytaniu, metod pobudzania sprzedazy. Oceniono, ze
w najwyzszym stopniu wykorzystywane sa cla i bariery importowe
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Tab. 3.3-2. Metody przywracania plynnosci finansowej przedsigbiorstw
— preferencje kierownictwa (1995)

Przydatno$é Realizacja
Metoda Liczba Odchyl. | Liczb Odchyl
; yl. iczba ; Yy
obserwacji Srednia stand. | obserwacji Srednia stand.
Anulowanie
zobowigzan 53 247 1,52 44 1,84 1,33
Izby rozrachun-
kowe 53 3,01 1,65 45 0,60 0,95
Faktoring 54 3,61 0,93 53 1,18 0,89
Dlug w udzaly 54 3,50 1,06 51 1,66 1,06
Restrukturyzacja
diugu bankowego 54 3,25 1,07 53 1,71 0,97
Postgpowania
upadlosciowe 54 401 0,99 50 1,82 0,95
Skala dla przydatnosci: jak w tabeli 3.3-1.
Skala dla realizacji: 0 — calkowity brak realizacji,
1 - bardzo slaba realizacja,
2 — slaba realizacja,
3 - $rednia realizacja,
4 — dobra realizacja,
5 — bardzo dobra realizacja.
Tab. 3.3-3. Metody pobudzania sprzedazy
— 1993 1995
Srednia Odchyl. stand. Srednia Odchyl. stand.
Cla i bariery importowe 240 1,56 2,57 1,04
Ceny minimalne 1,99 1,33 2,67 1,28
Roboty publiczne 311 1,35 3,53 L,15
Obnizka VAT 2,78 1,56 3,70 1,22
Dochody ludnosci 3,46 1,40 3,75 1,38

Skala: jak w tabeli 3.3-1.
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Tab. 3.3-4. Metody pobudzania sprzedazy (1995)

Przydatnosc Realizacja
Metoda Liczba s Odchyl. Liczba ) Odchyl.
obserwacji Srednia stand, obserwacji Srednia stand.

Cla i bariery
importowe 54 2,57 1,04 47 221 1,23
Ceny
minimalne 53 2,67 1,28 49 191 0,89
Roboty
publiczne 54 3,53 L15 52 0,98 0,69
Obnizka
VAT 51 3,70 1,22 50 0,50 1,00
Dochody
ludnosci 53 3,75 1,38 52 7,07 0,85

Skala: jak w tabeli 3.3-2.

(M =2,27) (tab. 3.3-4). Oceny realizacji pozostatych metod byly nizsze od

2 punktow.

Przydatno$é metod pobudzania eksportu oceniono przecigtnie wyzej
niz innych sposobdw stabilizacyjnego oddziatywania na przedsigbiorst-
wa (tab. 3.3-5). Wiekszoéci metod przyznano oceng powyzej 3 punktow,

Tab. 3.3-5. Pobudzanie eksportu

1993 1995
Metoda
Srednia Odchyl. stand. Srednia Odchyl. stand.

Dewaluacja 2,20 1,63 1,94 1,36
Gwarancje kredytowe 3,48 1,20 3,66 1,88
Ulgi eksportowe 3,68 1,32 3,64 1,15
Umowy migdzynarodowe 329 1,52 3,717 1,03
Dofinansowanie
ekspozycji 2,60 1,54 292 1,32
Informacja o rynkach 393 1,06 4,15 1,05
Doradztwo eksportowe 3,34 1,27 3,69 1,10

Skala: jak w tabeli 3.3-1.
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asrednie oceny w 1995 roku byly dla wigkszosci metod wyzsze anizeli w 1993
roku. W 1993 roku 3 najbardziej przydatne metody to: informacja o rynkach,
ulgi eksportowe i gwarancje kredytowe. W 1995 roku na czele znalazly sie:
informacja o rynkach, doradztwo eksportowe i gwarancje kredytowe. Za
najbardziej przydatna metod¢ uznano wigc wspomaganie przez pafistwo
systemu informacji o rynkach zagranicznych, przy czym w odniesieniu do tej
metody wystapita duza zbieznos¢ opinii. Znamienne jest, ze jako najmniej
przydatna okreslono dewaluacj¢ waluty krajowej, a Srednia ocen dla 1995
roku byla nizsza anizeli w 1993 roku (odpowiednio M = 1,94 i M =2,20).

Jezeli chodzi o ocen¢ wykorzystania metod pobudzania eksportu
(tab. 3.3-6), to najwyzej oceniono dewaluacje (M=2,02) i informacje
o rynkach (M=1,84). Oceny pozostalych metod wypadly jeszcze
duzo gorzej.

Tab. 3.3-6. Pobudzanie eksportu (1995)

Przydatnos¢ Realizacja
Pytanie : ;
y Liczba | ¢ oo Odchyl. Liczba | g 4o Odchyl,
obserwacji stand. obserwacji stand.

Dewaluacja 53 1,94 1,36 44 2,02 1,19
Gwarancje
kredytowe 53 3,66 1,88 50 1,30 0,83
Ulgi
eksportowe 53 3,64 1,15 53 1,30 1,03
Umowy
mi¢dzynaro-
dowe 53 3,717 1,03 49 1,00 0,83
Dofinanso-
wanie ekspo-
zycji 53 292 1,32 49 1,06 0,99
Informacja
o rynkach 53 4,15 1,05 53 1,84 1,23
Doradztwo
eksportowe 53 3,69 1,10 51 1,04 0,76

Skala: jak w tabeli 3.3-2.

Ustosunkowanie si¢ respondentdw do polityki prywatyzacji skladalo
si¢ z odpowiedzi na kilka pytan. W pierwszej kolejnosci starano sie
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Tab. 3.3-7. Zasieg prywatyzacji

Zasieg prywatyzacji 1993 1995
Liczba % Licsba %
Cm Sl 178 2 7
Nie sprywatyzowane
niektore dziedziny 132 69,1 2 604
Znaczacy sektor
panstwowy 24 126 { i

ustalié¢ opinie odnosnie do pozadanego zasi¢gu prywatyzacji (tab. 3.3-7).
Wigkszo$é ankietowanych kierownikéw opowiedziala si¢ za rozwiaza-
niem umiarkowanym, wywazonym, czyli za pozostawieniem nie sprywa-
tyzowanych niektérych dziedzin gospodarki. W 1993 roku t¢ koncepcje
popieralo 69,1% badanych, a w 1995 roku 60,4%. Za radykalna,
obejmujaca cala gospodarke prywatyzacja opowiedzialo si¢ w 1993 roku
17,8% respondentéow, a w 1995 roku odsetek ten wzrdst przeszlo
dwukrotnie do 37,7%. W objetym badaniami okresie bardzo znaczaco
zmniejszyla si¢ liczba zwolennikdw pozostawienia znacznego sektora
uspolecznionego (w 1993 roku 12,6%, a w 1995 roku 1,9%).

Drugie pytanie na temat prywatyzacji odnosilo si¢ do preferowanych
metod prywatyzacji (tab. 3.3-8). Zaréwno w 1993 roku, jak i w 1995

Tab. 3.3-8. Metody prywatyzacji

1993 1995
Metoda - :
Srednia Odchyl. stand. Srednia Odchyl. stand.
Prywatyzacja
kapitalowa 3,61 1,39 4,17 1,20
Leasing
pracowniczy 2,16 1,42 2,09 1,44
Leasing
menedzerski 2,80 1,34 2,93 1,85
Wklad
do spotki 244 1,33 2,74 1,25
Sprzedaz
majatku 1,92 1,45 2,52 1,51
Powszechna
prywatyzacja 2,19 1,59 2,53 1,58

Skala: jak w tabeli 3.3-1.
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roku najbardziej pozadana metoda prywatyzacji okazala si¢ prywatyza-
cja kapitalowa, przy czym stopien preferencji dla tej metody w badanym
okresie znaczaco si¢ podwyzszyl (odpowiednio M =3,61 i M=4,17). Na
drugim miejscu znalaz! si¢ leasing menedzerski, odno$nie do ktorego na
uwage zastuguje bardzo duze zréznicowanie opinii respondentow (sto-
sunkowo duza wysoko$¢ odchylenia standardowego w 1995 roku).
Przydatnos¢ pozostatych metod prywatyzacji zostala oceniona ponizej
sredniej, cho¢ we wszystkich przypadkach, z wyjatkiem leasingu pracow-
niczego, nastapil wzrost wysokosci srednich ocen w 1995 roku w porow-
naniu z 1993 rokiem. Takze w przypadku tych metod znaczne wysokosci
odchylenia standardowego $wiadczyly o duzym zréznicowaniu opinii.
Kolejne pytanie odnoszace si¢ do prywatyzacji dotyczylo pozadane;j
roli kapitalu zagranicznego w procesach prywatyzacyjnych (tab. 3.3-9).

Tab. 3.3-9. Rola kapitalu zagranicznego

Misda . 1993 . 1995
Liczba % Liczba %

Bez ograniczen 11 58 3 53
Ograniczenia strategiczne 62 32,5 24 421
Bez dominacji w branzy 78 408 19 333
Bez kontroli przedsig-

biorstw 37 194 11 19,3
Bez kapitalu zagraniczne-

go 3 1,6 0 0,0

Zdecydowana wigkszos¢ respondentow byla za nalozeniem pewnych
ograniczen dla ekspansji kapitatu zagranicznego w gospodarce, a mia-
nowicie:

e za wystepowaniem ograniczen strategicznych w tej dziedzinie
opowiedzialo si¢ 32,5% badanych w 1995 roku i 42,1% respondentow
w 1995 roku,

¢ za niedopuszczaniem do tego, by kapital zagraniczny zdominowal
poszczegolne branze bylo 40,8% respondentow w 1993 roku i 33,3%
badanych w 1995 roku.

Za dopuszczeniem kapitalu zagranicznego bez zadnych ograniczen
opowiadalo si¢ w obu badaniach 5-6% respondentow. Odsetek total-
nych przeciwnikOw wystepowania kapitalu zagranicznego na rynku
polskim by! nieznaczacy w 1993 roku, a w 1995 roku nie bylo juz w ogole
opinii przeciwko jakiemukolwiek dopuszczaniu kapitalu zagranicznego.
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Interesujaco ksztaltowaly si¢ opinie respondentéw odno$nie do
znaczenia barier instytucjonalnych dla procesu przystosowywania si¢
przedsiebiorstw do warunkéw gospodarki rynkowej — chodzilo o oceng
ogodlnego wplywu okreslonych barier w gospodarce polskiej (tab. 3.3-10).

Tab. 3.3-10. Instytucjonalne bariery przystosowan

Baric 1993 1995
2 Srednia | Odchyl. stand, | Srednia | Odchyl. stand.

Niestabilno$é prawa 4,49 0,80 3,57 1,54
Nieegzekwowanie
przepisow 3,80 1,04 2,81 124
Niesprawnos¢ sadownicza 3,90 1,05 3,07 1,29
Przestarzale prawo 3,48 1,04 2,93 1,56
Niesprawny system
bankowy 3,96 0,97 292 1,17
Niesprawna
telekomunikacja 3,64 1,16 2,65 1,63
Niewlasciwy system
szkolenia 3,03 1,34 2,40 1,36
Niesprawna informacja 323 1,14 2,67 1,17
Niedostateczne doradztwo 2,80 1,16 2,57 1,10
Niesprawny rynek
§rodkow produkcji 237 1,44 2,09 1,60
Niesprawny rynek
kapitatowy 3,90 1,00 3,52 1,54
Niekompetentna
administracja 3,63 1,07 3,06 1,23
Zachowanie si¢
zwigzkow zawodowych 2,87 1,38 2,08 1,57
Zachowanie sig
partii politycznych 1,63 1,61 1,00 1,30
Brak zaufania 345 1,19 2,88 1,34
Brak poparcia organu
zalozycielskiego 229 1,51 1,80 1,80
Ingerencja organu
zalozycielskiego 1,61 1,50 1,20 1,24

Skala: 0 — bez znaczenia,
1 — bardzo male znaczenie,
2 — male znaczenie,
3 — §rednie znaczenie,
4 — duze znaczenie,
5 — bardzo duze znaczenie.
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Barierg o najwigkszym znaczeniu okazala si¢ niestabilno$¢ prawa, ale
ocena stopnia jej waznosci obnizyla si¢ w badanym okresie (w 1993 roku
M=449, a w 1995 roku M =3,57). Poglady na ten temat byly wyjat-
kowo zbiezne w 1993 roku i istotnie rozbiezne w 1995 roku.

W 1993 roku bylo ponad 9 barier o wyraznie wyzszym od $redniego
znaczeniu:

e nieegzekwowanie przepiséw prawa,

e niesprawno$¢ sadownictwa,

e przestarzale prawo,

e niesprawny system bankowy,

e niesprawna telekomunikacja,

e niesprawna informacja,

e niesprawny rynek kapitalowy,

e niekompetentna administracja,

e brak zaufania do partneréow gospodarczych.

W 1995 roku ocen¢ wyraznie przekraczajagca ocene $rednia (3
pkt) przypisano juz tylko niesprawnemu rynkowi kapitalowemu (oprécz
niestabilnosci prawa).

Zdecydowanie mniejsze od $redniego znaczenie mialy natomiast:

e zachowanie si¢ partii politycznych,

e ingerencja organu zalozycielskiego.

Watek instytucjonalny kontynuowany byl w pytaniach dotyczacych
roli administracji i samorzadu gospodarczego w regulacji gospodarki.
W pierwszej kolejnosci uczestnikow badania proszono by podali,
najwlasciwszy w ich opinii, zakres ingerencji rzadu w dzialalnoéé
gospodarczg (tab. 3.3-11). W 1993 roku przeszlo polowa respondentow

Tab. 3.3-11. Rola rzadu w regulacji gospodarki

1993 1995
Rola
Liczba % Liczba %
Polityka makro-
ekonomiczna 57 298 22 373
Polityka przemyslowa 123 64,4 35 593
Interwencja w firmach 10 52 2 34

opowiedziala si¢ za zasadnoscia prowadzenia przez rzad zrdznicowanej
branzowo, selektywnej polityki przemystowej (64,4%). W 1995 roku
odsetek zwolennikow tej koncepcji zmniejszyt si¢ o okoto 5%. Bardzo
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maly odsetek respondentdw popieral bezposrednia interwencj¢ w fir-
mach (5,2% i 3,4%). Zauwazalnie wzroslo natomiast poparcie dla
polityki liberalnej, ograniczajacej si¢ do narzedzi o charakterze makro-
ekonomicznym (29,8% zwolennikoéw w 1993 roku i 37,3% zwolennikow
w 1995 roku).

Uczestnikdw badania zapytano tez o ich poglady na temat roli
administracji regionalnej i lokalnej w regulowaniu dzialalnosci gos-
podarczej (tab. 3.3-12). Wigkszo$¢ respondentow w obu badaniach

Tab. 3.3-12. Rola administracji regionalne;j i lokalne;j

1993 1995
Rola
Liczba % Liczba %
Egzekucja prawa 37 194 15 242
Lokalna polityka
ekonomiczna 145 75,9 45 72,6
Interwencja w firmach 6 3.1 2 32

uwazala, ze uzasadnione jest prowadzenie lokalnej polityki gospodar-
czej. Nalezy jednak zauwazy¢, ze co 4-5 respondent negowal potrzebe
takiego postepowania. Natomiast propozycja interwencji bezposrednio
w firmach przez administracje regionalng i lokalng spotkala si¢ z bardzo
niskim odsetkiem akceptacji (ok. 3%).

W wigkszosci rozwinigtych gospodarek rynkowych waznym sktadni-
kiem ich infrastruktury instytucjonalnej sa organizacje samorzadu gospo-
darczego —izby przemystowo-handlowe, stowarzyszenia branzowe, orga-
nizacje profesjonalne itp. Respondentéw poproszono o wyrazenie opinii,
jakie — ich zdaniem — zadania powinien spetnia¢ samorzad gospodarczy
oraz jaki jest stopien realizacji tych zadan. Dla wigkszo$ci zaproponowa-
nych zadan uzyskano oceny doniostosci w granicach sredniego znaczenia
(tab. 3.3-13). Znaczenie istotnie przekraczajace wartosci Srednie przypisa-
no nastgpujacym zadaniom samorzadu gospodarczego:

e reprezentacja interesOw wobec ustawodawcy,

e reprezentacja interesdbw wobec administracji,

e badania i analizy branzowe,

e ulatwianie kontaktow zagranicznych.
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Tab. 3.3-13. Zadania samorzgdu gospodarczego — donioslosé

Rola 1993 1995
Srednia Odchyl. stand. Srednia Odchyl. stand.

Reprezentacja interesow
wobec ustawodawcy 3,70 1,67 4,04 0,99
Reprezentacja interesow
wobec administracji 3,45 1,61 3,73 1,17
Badania i analizy
branzowe 3,52 1,48 3,76 1,14
Informowanie o branzy 3,29 1,52 3,40 1,48
Ulatwianie kontaktow
zagranicznych 3,68 1,52 331 143
Szkolenia 275 1,50 2,50 1,00
Doradztwo gospodzacze
i prawne 3,08 1,53 3,10 1,09
Arbitraz gospodarczy 2,06 1,83 2,04 1,67
Ochrona uczciwej
konkurencji 285 1,81 2,19 1,59

Skala: 0 — bez znaczenia,
1 — bardzo male znaczenie,
2 - male znaczenie,
3 - $rednie znaczenie,
4 — duze znaczenie,
5 — bardzo duze znaczenie.

Ocena realizacji przez samorzad gospodarczy zaproponowanych
w pytaniu zadan wypadla bardzo krytycznie (tab. 3.3-14). Badani dyrektorzy
uznali, Ze wszystkie wymienione zadania s3 realizowane badz bardzo stabo,
badz w ogole nie sa realizowane. Rozpatrujac to zagadnienie od strony
dynamicznej nalezy zauwazyc, ze oceny wystawione w badaniach 1993 roku
i 1995 roku wskazuja na istnienie stabej pozytywnej tendencji — oceny
stopnia realizacji zdecydowanej wigkszosci zadan nieznacznie si¢ poprawily.

Zawarte w ankiecie pytania zmierzaly takze do ustalenia sity oporu
spolecznego wobec procesow przystosowawczych w przedsigbiorstwach,
a nastepnie do okreslenia znaczenia przyczyn tego oporu (tab. 3.3-15).
W 1993 roku opdr oceniono jako staby (M =1,91). W 1995 roku ocena ta
nieco si¢ podwyzszyla i wyniosta 2,13. W 1993 roku wymienione w pytaniu
przyczyny oporu wobec przystosowan zostaly uznane jako malo wazne.
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Tab. 3.3-14. Zadania samorzadu gospodarczego — realizacja

1993 1995
Rola
Srednia Odchyl. stand. Srednia Odchyl. stand.
Reprezentacja interesow
wobec ustawodawcy 1,08 1,27 1,27 0,97
Reprezentacja intereséw
wobec administracji 1,06 1,25 1,59 1,37
Badania i analizy
branzowe 0,98 1,16 1,33 1,00
Informowanie o branzy 1,00 1,15 1,53 1,30
Ulatwienie kontaktow
zagranicznych 0,87 111 1,11 0,84
Szkolenia 1,03 1,34 1,07 0,94
Doradztwo gospodarcze
i prawne 0,87 1,07 0,89 0,80
Arbitraz gospodarczy 0,39 0,89 0,37 0,61
Ochrona uczciwej
konkurencji 0,37 0,81 0,48 0,82

Skala: 0 — brak realizacji,
1 — bardzo staba realizacja,
2 - slaba realizacja,
3 - dostateczna realizacja,
4 — dobra realizacja,
5 — bardzo dobra realizacja.

Relatywnie wysoko oceniono znaczenie takich przyczyn, jak:

e zagrozenie interesOw pracownikow niewykwalifikowanych,

e zagrozenie interesOw aktywistow zwigzkowych,

e ogolna nieswiadomos$¢ spoleczna dotyczaca celdw, kierunkdw
i skutkow reformy rynkowe;j,

e brak kwalifikacji kierownikow $redniego szczebla.

Podkresli¢c nalezy bardzo duze zréznicowanie opinii odno$nie do
przyczyn oporu wobec zmian przystosowawczych w przedsiebiorstwach,
przejawiajace si¢ wysokimi wartosciami odchylenia standardowego.

W 1995 roku w wielu przypadkach znacznie wyzej niz w 1993 roku
oceniono znaczenie przyczyn oporu wobec przystosowan. Oceny powy-
zej Sredniego znaczenia przypisano nast¢pujacym czynnikom:

e zagrozenie interesOw pracownikow niewykwalifikowanych,

e zagrozenie dla aktywistow zwiazkowych,
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Tab. 3.3-15. Przyczyny oporu wobec przystosowan

1993 1995
Przyczyny = =
Srednia Odchyl. stand. Srednia Odchyl. stand.
Sprzeciw wobec
kapitalizmu 1,45 1,65 2,90 1,57
Zagrozenia dla
niewykwalifikowanych 1,88 1,97 3,80 1,05
Zagrozenia dla
wykwalifikowanych 1,06 1,35 1,90 1,34
Zagrozenia dla Sredniego
kierownictwa 123 1,45 2,86 0,64
Zagrozenia dla naczelnego|
kierownictwa 0,81 1,23 1,14 1,00
Zagrozenia dla aktywistow
zwiazkowych 1,75 2,03 333 1,52
Nieswiadomo$¢ spoleczna 1,85 1,96 333 1,39
Brak kwalifikacji Sredniegof
kierownictwa 1,71 1,78 322 1,38
Brak kwalifikacji
naczelnego kierownictwa 1,31 1,55 248 1,25

Skala: jak w tabeli 3-13.

e nieSwiadomo$¢ spoleczna,

e brak kwalifikacji sredniego kierownictwa.

W ankiecie dazono takze do ustalenia skali relatywnego niedostatku
poszczegblnych zasobéw produkcyjnych w badanych przedsigbior-
stwach (tab. 3.3-16). W 1993 roku najsilniej odczuwane byly nastgpujace
braki:

e brak zasobow finansowych (M = 3,89),

e brak nowoczesnych urzadzen produkcyjnych (M =3,24),

e brak analitykow marketingowych (M =3,23),

e brak nowoczesnych metod produkcji (M =3,13),

e brak metod zarzadzania marketingowego (M =3,03).

W 1995 roku najbardziej istotne bariery strukturalne byly na-
stepujace:

e brak zasobow finansowych (M =4,08),

e brak handlowcow (M =3,67),

e brak metod zarzadzania finansowego (M =3,37),

e brak strategdw marketingowych (M = 3,24),
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Tab. 3.3-16. Znaczenie barier strukturalnych

1993 1995

Bariery
Srednia Odchyl. stand. Srednia Odchyl. stand.

Brak zasobow

finansowych 389 1,47 4,08 1,10
Brak niewykwalifikowa-

nych robotnikow 021 0,61 0,31 0,67
Brak wykwalifikowanych

robotnikow 141 1,53 2,08 1,58
Brak niskokwalifikowa-

nych urzednikow 0,11 0,45 0,21 045
Brak handlowcow 214 1,76 3,67 1,71
Brak zaopatrzeniowcow 1,58 1,63 222 1,43
Brak nizszego nadzoru 1,17 1,35 1,50 1,38
Brak analitykow

finansowych 251 1Ln 2,69 1,55
Brak analitykow

marketingowych 323 1,54 315 1,40
Brak konstruktorow

technologow 2,17 1,60 321 1,77
Brak radcow prawnych 2,80 1,66 2,719 1,83
Brak organizatorow 238 1,54 2.88 1,54
Brak strategow

finansowych 2,46 1,74 322 1,68
Brak strategow

marketingowych 293 1,60 3,24 1,71
Brak wiasciwego

kiernictwa naczelnego 1,69 1,74 1,67 1,50

Brak nowoczesnych
urzadzen produkcyjnych 324 1,53 3,01 1,34

Brak nowoczesnych
metod produkcji 3,13 1,43 3,17 1,35

Brak nowoczesnych
urzadzen handlowych 249 1,60 2,78 1,30
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Tab. 3.3-16. cd.
; 1993 1995
Bariery - .
Srednia Odchyl. stand. Srednia Odchyl. stand.

Brak metod zarzadzania

finasowego 257 1,43 3,37 2,50
Brak metod zarzadzania

marketingowego 3,03 1,39 2,88 1,04
Brak hardware

w zarzadzaniu 242 1,51 2,60 1,30
Brak metod zarzadzania

operatywnego 238 1,35 2,40 1,27
Brak metod zarzadzania

strategicznego 255 1,45 2,43 1,30
Brak reputacji 1,75 1,48 1,86 1,17

Skala: jak w tabeli 3.3-13.

e brak strategdw finansowych ( M =3,22),

e brak konstruktoréw/technologow (M =3,21),
e brak nowoczesnych metod produkcji (M =3,17),
e brak analitykéw marketingowych (M = 3,15).
Jako malo istotne zostaly ocenione w obu badaniach:

e brak niewykwalifikowanych robotnik 6w,
e brak niskokwalifikowanych urzednikow,

e brak nizszego nadzoru,
e brak wlasciwego kierownictwa.
Ostatnie dwa pytania dotyczyly oceny przydatnosci i stopnia wykorzy-
stania metod wspierania restrukturyzacji (tab. 3.3-17 i 3.3-18). Chodzito
o wskazanie dzialan, ktére powinna podjac panstwowa administracja
gospodarcza, aby wspiera¢ przeksztalcenia strukturalne w przedsigbiorst-

wach.

W obu badaniach za najbardziej pozadane uznano (oceny ponad 4).
e ulgi podatkowe dla inwestorow,

o ulatwienia kredytowe dla inwestorow,
e ulgi i ulatwienia dla inwestycji ekologicznych.
Wyzej niz srednio oceniono przydatnos¢ nastepujacych metod:

e ulgi i ulatwienia dla inwestycji energooszczgdnych,

e ulgi i ulatwienia dla inwestycji proeksportowych,
e refundacja kosztow badan nad oszczgdnoscia energii,

e wspieranie rynku uzywanych urzadzen.
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Tab. 3.3-17. Metody wspierania restrukturyzacji — przydatnosé

1993 1995
Metody
Srednia Odchyl. stand. Srednia Odchyl. stand.

Ulgi podatkowe dla

inwestorow 431 L15 421 0,66
Utlatwienia kredytowe dla

inwestorow 4,28 1,01 4,15 1,08

Ulgi i ulatwienia dla

inwestycji ekologicznych 4,06 119 4,14 099

Ulgi i ulatwienia dla
inwestycji energo-
oszczednych 3,90 1,26 3,80 1,09

Ulgi i ulatwienia dla
inwestycji proekspor-

towych 382 1,25 3,98 1,13
Refundacja kosztow badar)
ekologicznych 3,25 1,33 3,40 1,25

Refundacja kosztow badan|
nad oszczgdnoscia

energii 321 1,33 3,00 1,30
Dofinansowanie promocji

eksportu 2,81 1,49 2,82 1,53
Ulgi i ulatwienia dla

wybranych branz 2,09 1,57 247 1,58
Ulgi i ulatwienia dla

podupadtych regionow 242 1,36 327 0,86
Ochrona taryfowa

i pozataryfowa

branz rozwojowych 2,96 1,57 2,90 1,46
Wspieranie nowych

przedsigbiorstw 2,78 1,33 2,96 127
Wspieranie doskonalenia

kadr 270 1,32 3,12 1,12
Powszechne szkolenie

w mediach 243 1,51 2,41 1,43

Wspieranie rynku
uzywanych urzgdzen 3,26 1,29 3,35 1,15

Skala: jak w tabeli 3.3-1.
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Tab. 3.3-18. Metody wspierania restrukturyzacji — przydatno$¢ a realizacja (1995)

Przydatnoéé Realizacja
Metody Liczba ; Odchyl. Liczba ; Odchyl.
obserwacji Srednia stand. | obserwacji Srednia stand.
Ulgi podatkowe
dla inwestorow 51 421 0,66 51 1,58 0,87
Ulatwienie kredytu
dla inwestorow 52 4,15 1,08 50 L14 0,69
Ulgi i ulatwienia
dla inwestorow
ekologicznych 51 414 0,99 49 1,53 0,88
Ulgi i ulatwienia
dla inwestorow
energooszczgdnych 51 3,80 1,09 48 1,14 091
Ulgi i ulatwienia
dla inwestorow
proeksportowych 52 398 1,13 52 1,02 097
Refundacja kosz-
tow badan ekologi-
cznych 50 3,40 1,25 45 091 0,78
Refundacja kosztow
badan nad oszczg-
dzaniem energii 51 3,00 1,30 45 0,71 0,65
Dofinansowanie
promocji eksportu 51 282 1,53 44 0,57 0,61
Ulgi i ulatwienia dla
wybranych branz 51 247 1,58 47 0,74 0,75
Ulgi i ulatwienia dla
podupadtych regio-
now 52 321 0,86 51 L18 0,86
Ochrona taryf i po-
za. taryf. branz roz. 52 290 1,46 45 1,04 0,94
Wspieranie nowych
przedsi¢biorstw 52 296 1,27 49 0,98 0,68
Wspieranie dosko-
nalenia kadr 52 312 1,12 51 0,90 0,63
Powszechne szkole-
nie w mediach 51 241 1,43 44 0,79 0,62
Wspieranie  rynku
uzywanych urzadzen 51 335 1,15 49 0,84 0,65

Skala dla przydatnosci: jak w tabeli 3.3-1.

Skala dla realizacji: jak w tabeli 3.3-2.
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Ocena stopnia wykorzystania zaproponowanych metod wspierania
restrukturyzacji wypadla bardzo nisko. Relatywnie najwyzsze (ale bar-
dzo niskie) oceny przypisano w 1995 roku nast¢pujacym metodom:
ulgi podatkowe dla inwestordow,

e ulgi i ulatwienia dla inwestycji ekologicznych,

e ulgi i ulatwienia dla podupadlych regionow,

e ulatwienia kredytowe dla inwestorow,

e ulgi i ulatwienia dla inwestycji energooszczednych.

Najnizej natomiast oceniono wykorzystanie ponizszych metod:
e dofinansowanie promocji eksportu,

e refundacja kosztow badan nad oszczgdnoscia energii,

e ulgi i ulatwienia dla wybranych branz,

e powszechne szkolenie w mediach.

3.34

Dyskusja i wnioski

Uzyskane w toku badan wyniki pozwalaja na sformulowanie tezy,
ze zbadana populacja kierownikdw reprezentowala umiarkowanie
liberalne podejScie do polityki gospodarczej panstwa. Taka opinie
potwierdzaja nastepujace wyniki badan:

e Sceptyczny stosunek do wigkszosci zaproponowanych metod przy-
wracania plynnosci finansowej przedsigbiorstw (cho¢ w miare uplywu
czasu wigkszos$¢ ocen przydatnosci sie podwyzszyla).

o Kategoryczne zdystansowanie si¢ od metody najbardziej interwen-
cyjnej czyli anulowania zobowigzan (cho¢ tutaj nastawienie proliberalne
bylo silniejsze w roku 1993 anizeli w 1995 roku).

e Umiarkowany stosunek do zaproponowanych metod pobudzania
sprzedazy przez panstwo (jednak ocena przydatnos$ci wigkszo$ci metod
byla wyzsza w 1995 roku niz w 1993 roku).

e Wyraznie nizsze oceny dla takich metod pobudzania sprzedazy, jak
ceny minimalne oraz bariery importowe.

e Preferowanie metod pobudzania eksportu akceptowanych przez
przedstawicieli umiarkowanej doktryny liberalnej: informacja o rynkach
zagranicznych, doradztwo eksportowe, gwarancje kredytowe.

e Sceptyczny, wbrew opiniom kreowanym w mediach, stosunek do
dewaluacji, jako narzg¢dzia pobudzania eksportu, przy czym sceptycyzm
ten w 1995 roku powigkszyt si¢ w poréwnaniu z 1993 rokiem.
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e Opowiedzenie si¢ za umiarkowanym i wywazonym rozwigzaniem
odno$nie do preferowanego zasiggu prywatyzacji - wigkszo$¢ responden-
tow byla za wylaczeniem z proceséw prywatyzacji sektorow wytwarzaja-
cych dobra publiczne, odsetek zwolennikow radykalnej, obejmujacej
cala gospodarke, prywatyzacji znaczaco wzrdsl, a liczba propagatorow
utrzymania znacznego sektora uspolecznionego kilkakrotnie si¢ zmniej-
szyla 1 stala si¢ wielkoscia nieistotng.

o Relatywnie najwyzsze poparcie dla tych metod prywatyzacji, ktore
uwazane sa za proefektywnoSciowe, tj. dla prywatyzacji kapitalowej
i leasingu menedzerskiego.

e Generalna akceptacja dla naplywu kapitalu zagranicznego,
jednak pod warunkiem nalozenia pewnych ograniczen: kontrola
w branzach strategicznych i niedopuszczenie do zdominowania po-
szczegOlnych branz.

e Waski zakres poparcia dla bezposredniej interwencji w firmach
przez administracje gospodarcza (cho¢ stosunkowo szeroki byt jedno-
cze$nie odsetek zwolennikéw prowadzenia przez rzad zréznicowanej
branzowo, selektywnej polityki przemystowej).

Nalezy tez wskazaé, ze respondenci raczej pozytywnie ocenili kieru-
nek ewolucji barier instytucjonalnych dla procesu przystosowania sig
przedsigbiorstw do warunkow gospodarki rynkowe;. Swiadczy o tym
fakt, ze liczba barier, ktore uzyskaly ocene znacznie wyzsza od $redniej,
w 1995 roku bardzo istotnie zmniejszyla si¢ w poréwnaniu z 1993 rokiem.

Podkreslenia wymaga takze okoliczno$é, ze sila oporu spolecznego
wobec procesdw przystosowawczych w przedsigbiorstwach (znaczna sila
oporu spolecznego uchodzita w powszechnej opinii za glowna przyczyng
niezadowalajacego tempa transformacji) zostala oceniona przez respon-
dentéw jako niska, cho¢ prawda jest, ze w 1995 roku nieco sig
podwyzszyla w stosunku do 1993 roku.

Na komentarz zasluguja wreszcie opinie dotyczace niedostatku
poszczegbdlnych zasobdéw produkcyjnych w badanych przedsigbiorst-
wach. Stopien odczucia brakow réznych zasobow w 1995 roku podwyz-
szyl sie w tendencji w stosunku do 1993 roku. Nalezy podkresli¢, ze
w 1995 roku najbardziej istotne bariery strukturalne dotyczyly brakow
wyspecjalizowanych zasobow kadrowych oraz niedostatku zaawanso-
wanych technologii zarzadzania. W pewnej sprzecznoéci z t3 obserwacja
znajduja sie natomiast stosunkowo niezbyt wysokie oceny potrzeby
prowadzenia, w ramach polityki restrukturyzacji, wspomagania rozwoju
zasobdw (wspieranie doskonalenia kadr, powszechne szkolenia w me-
diach). Tymczasem doswiadczenie wskazuje, ze niedostatki zasobow
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(niektorych kategorii kierownikow i pracownikéw oraz metod i technik
zarzadzania) s3 czesto najpowazniejszg przeszkoda w przystosowaniu si¢
przedsigbiorstw do warunkow gospodarki rynkowej.

3.4

Struktura wladzy i konflikt w przedsi¢biorstwach
poznanskich

A" prowadzonych badaniach zwrocono uwagg takze na aspekty instytuc-
jonalne procesow transformacji. Jedng z istotnych cech mstytuqonalnych
przedsiebiorstw jest podzial wladzy. Mozna przy tym przypuszczaé, ze
przeksztalcenia zachodzace w tych przedsigbiorstwach w okresie transfor-
macji beda prowadzi¢ do zmian w podziale wladzy, w szczegélnosci
w zwiazku z zachodzacymi procesami prywatyzacji. Mozna tez sadzi¢, ze
wystepuja réznice w podziale wladzy w przedsigbiorstwach postsocjalisty-
cznych (panstwowych i spoldzielczych) oraz w przedsigbiorstwach prywat-
nych i prywatyzowanych. Sprawdzeniu tych hipotez stuzylo przeprowa-
dzenie ankiety dotyczacej struktury wladzy. W ankiecie tej wystapily takze
pewne elementy pozwalajace okresli¢ strategi¢ badanych przedsigbiorstw.

3.4.1

Proba badawcza

W 1993 roku odpowiedzi na ankiet¢ uzyskano w 66 przedsigbiorstwach
zlokalizowanych na terenie wojewddztwa poznanskiego. Ankieta byla
adresowana do trzech kategorii respondentow:

e przedstawicieli kierownictwa naczelnego — dyrektoréw/prezesow
przedsiebiorstw i ich zastgpcow,

o przedstawicieli kierownictwa $redniego szczebla — kierownikow
dzialow, wydzialow itp.,

e reprezentantow pracownikow — przywodcow zwigzkowych, przed-
stawicieli pracownikéw w radach pracowniczych i radach nadzorczych,
nieformalnych leaderow.

Poproszono, by ankiete wypelnito w kazdym przedsigbiorstwie 3—4
reprezentantéw wymienionych kategorii. Uzyskano 541 odpowiedzi, w tym:

e 98 od przedstawicieli naczelnego kierownictwa (18,1% odpowiedzi
otrzymanych),
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e 215 od czlonkdw sredniego kierownictwa (39,7% odpowiedzi),

e 215 od reprezentantéw pracownikow (39,7% odpowiedzi),

e w 13 przypadkach nie udalo si¢ zidentyflikowaé kategorii respon-
dentow (8,4% odpowiedzi).

W 1995 roku z 35 przedsi¢biorstw otrzymano 283 odpowiedzi, w tym:

e 51 od przedstawicieli naczelnego kierownictwa (18,0% odpowiedzi),

e 166 od $redniego kierownictwa i nadzoru (58,7% odpowiedzi),

e 66 od przedstawicieli zalogi (23,3% odpowiedzi).

34.2

Kwestionariusz

W obu przeprowadzonych badaniach (w 1993 roku i w 1995 roku)
zastosowano bardzo podobny kwestionariusz (aneks 5). Kwestionariusz
uzyty w 1995 roku byl niewielka modyfikacja kwestionariusza z 1993
roku. Modyfikacja dotyczyla formy prezentacji zadanych pytan. Mery-
toryczna tre$¢ pytan pozostala nie zmieniona.

Kwestionariusz zawieral szeS¢ grup pytan dotyczacych:

1. wplywu wymienionych o$rodkéw wladzy (dyrektor-prezes, za-
stepca dyrektora, kierownicy sredniego szczebla, nadzér bezposredni,
zwiazki zawodowe, rada pracownicza, rada nadzorcza, organ zalozyciel-
ski) na decyzje strategiczne (kierunki produkcji i sprzedazy);

2. zmiany wplywu tych osrodkow na decyzje strategiczne;

3. wplywu wymienionych osrodkdw na decyzje operacyjne (organi-
zacje pracy, decyzje kadrowe);

4. zmiany wplywu tych osrodkéw na decyzje operacyjne;

5. poziomu konfliktu na nastepujacych liniach: organ zalozycielski
- kierownictwo naczelne, kierownictwo naczelne — kierownicy $redniego
szczebla, kierownictwo naczelne — zaloga, kierownictwo naczelne — zwia-
zki zawodowe, kierownictwo naczelne — rada pracownicza, kierownic-
two Sredniego szczebla — nadzor bezposredni, kierownicy sredniego
szczebla — zaloga, nadzor bezposredni — pracownicy;

6. zmiany poziomu konfliktu na tych liniach.

Wiasciciele petnigcy funkcje kierownicze byli kwalifikowani do kategorii
kierownik 6w naczelnych (dyrektor-prezes). Wlasciciele nie pelnigcy funkcji
kierowniczych byli zaliczani do kategorii: organ zalozycielski — wlasciciel.

Pytania o wplyw wywierany na decyzje strategiczne i operacyjne
zawieraly skalg ocen:
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0 — brak wplywu,
1 — bardzo maty wplyw,

2 — maly wplyw,
3 — Sredni wplyw,
4 — duzy wplyw,

5 — bardzo duzy (decydujacy) wplyw.
Poziom konfliktu oceniano postugujac si¢ nastepujaca skala:
0 — brak konfliktu,
1 — bardzo maly konflikt,
2 — maly konflikt,
3 — $redni konflikt,
4 — duzy konflikt,
5 — bardzo duzy konflikt.
Zmiany wplywu na decyzje i zmiany poziomu konfliktu podzielono
na cztery kategorie:
+ — wzrost,
— — spadek,
0 — bez zmian
p — pojawienie si¢ osrodka wladzy lub linii konfliktu po 1990 roku.

3.4.3

Przedmiot badan

Przedmiotem badania bylo ustalenie opinii respondentow co do:
— wplywu poszczegélnych osrodkow wladzy na decyzje strategiczne
dotyczace kierunkow produkciji i sprzedazy,

e zmian, jakie zaszly w poziomie wplywu na te decyzje w stosunku do
okresu przed reforma rynkowa,

e wplywu poszczegélnych osrodkoéw wladzy na decyzje operacyjne,
dotyczace organizacji pracy, wyznaczanie zadan operacyjnych, zatrudnienia,

e zmian, jakie zaszly w poziomie wplywu na te decyzje w stosunku do
okresu przed reforma rynkowa,

e poziom konfliktu miedzy osrodkami wladzy oraz migdzy nimi
a niektorymi grupami spolecznymi w przedsigbiorstwach,

e zmian, jakie zaszly w poziomie konfliktu w stosunku do okresu
przed reforma rynkowa.

W 1993 roku badania przeprowadzono w celu zweryfikowania kilku
hipotez dotyczacych struktury wladzy w przedsigbiorstwach post-
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socjalistycznych. Pierwsza hipoteza wyplywala z powszechnie gloszone-
go twierdzenia o wystgpowaniu w przedsigbiorstwach tradycyjnych
(panstwowych i spoldzielczych) tzw. ,trojkata bermudzkiego” (dyrekcja
- rada pracownicza — zwiazki zawodowe) paralizujacego zarzadzanie.

H1A: Rola organizacji pracowniczych w tradycyjnych przedsigbiors-
twach postsocjalistycznych powinna by¢ istotnie wigksza niz w przedsie-
biorstwach prywatnych i prywatyzowanych.

H1B: Duzej roli organizacji pracowniczych w tradycyjnych przedsie-
biorstwach postsocjalistycznych powinien towarzyszy¢ wysoki poziom
konfliktu migdzy tymi organizacjami a kierownictwem.

Druga hipoteza zakladala, ze w przedsigbiorstwach prywatnych
i prywatyzowanych (z wyjatkiem spélek pracowniczych) powinna wy-
stapi¢ koncentracja wladzy na wyzszych szczeblach hierarchii orga-
nizacyjnej.

H2: Wplyw kierownictwa naczelnego na decyzje strategiczne powi-
nien by¢ istotnie wyzszy w przedsigbiorstwach prywatnych i prywatyzo-
wanych (z wyjatkiem spolek pracowniczych) niz w przedsigbiorstwach
panstwowych i spoldzielczych.

Trzecia hipoteza przyjmowala, Ze zarzadzanie operacyjne w tradycyj-
nych przedsigbiorstwach postsocjalistycznych jest bardziej scentralizo-
wane niz w przedsi¢gbiorstwach prywatnych i prywatyzowanych.

H3: Wplyw naczelnego kierownictwa na decyzje operacyjne jest
istotnie wyzszy w tradycyjnych przedsigbiorstwach posocjalistycznych
niz w przedsiebiorstwach prywatnych i prywatyzowanych.

Czwarta hipoteza wyplywala z obserwacji zachowania si¢ rzadu,
ktéry w latach 1989-1993 odzegnywatl si¢ (niekiedy programowo) od
odpowiedzialnosci za przedsigbiorstwa panstwowe.

H4A: Wplyw organu zalozycielskiego na decyzje w przedsigbiorst-
wach panstwowych byl niewielki.

H4B: Wplyw organu zalozycielskiego na decyzje w przedsigbiorstwach
panstwowych zmalal w stosunku do okresu przed reforma rynkowa.

W badaniach przeprowadzonych w 1995 roku uwaga byla skon-
centrowana na zidentyfikowaniu gléwnych osrodkéw wladzy w przed-
sigbiorstwach. Podobnie jak w 1993 roku dokonano podzialu decyzji
na decyzje strategiczne i operacyjne. Starano si¢ stwierdzi¢, ktore
organy w badanych przedsigbiorstwach maja kluczowe znaczenie w po-
dejmowaniu obu kategorii decyzji. Uwaga zostala zwrocona takze
na dynamiczny aspekt rozkladu wladzy w przedsi¢biorstwach — zmie-
rzano do ustalenia jak zmienil si¢ wplyw poszczegolnych o$rodkow
wladzy na tre$¢ podejmowanych decyzji strategicznych i operacyjnych.
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Przedmiotem zainteresowania zespolu badawczego byl wreszcie pomiar
poziomu konfliku pomigdzy réznymi osrodkami wladzy oraz zmiany
w tym poziomie percepowane przez respondentow.

3.4.4
Wyniki badan

Wyniki badan nad strukturag wladzy przeprowadzonych w 1993 roku
dotyczyly: wplywu na decyzje strategiczne, wplywu na decyzje operacyj-
ne i poziomu konfliktu.

W odniesieniu do wplywu na decyzje strategiczne stwierdzono, ze:

1. Dominujacy wplyw na te decyzje mialo naczelne kierownictwo
(dyrektor-prezes i zastgpcy) — niezaleznie od pozycji hierarchicznej
respondenta, wielkoéci przedsigbiorstwa i statusu prawno — wlasnos-
ciowego przedsigbiorstwa.

2. Bardzo nisko oceniany byt wplyw zwiazkéw zawodowych. Nieco
wyzej w przedsiebiorstwach zatrudniajacych ponad 5000 os6b i zdecydo-
wanie nisko (prawie zupelny brak wplywu w przedsigbiorstwach prywat-
nych i prywatyzowanych).

3. Nisko oceniany byl wplyw rad pracowniczych. Wplyw ten byl
wiekszy w duzych przedsigbiorstwach, ale i tam $rednia ocena wplywu
byla niska.

4. Wplyw rad nadzorczych wystgpowal w przedsigbiorstwach spél-
dzielczych, spdtkach pracowniczych i spétkach mieszanych — lecz nawet
tam mieScil si¢ w przedziale migdzy malym a Srednim.

5. Wplyw organu zalozycielskiego oceniany byl jako znikomy.

6. znaczna cze$é respondentdw wskazywala, ze w poréwnaniu
z okresem sprzed reformy wzrdst wplyw dyrektorow i ich zastgpcow
na decyzje strategiczne.

7. w opiniach duzej liczby respondentéw w tym okresie nie zmienita
si¢ w istotny sposéb rola zwigzkow zawodowych i rad pracowniczych.
Niewielka liczba respondentéw wskazywala na wzrost lub zmniejszenie
wplywu tych organizacji.

Opinie dotyczace wplywu na decyzje operacyjne przedstawialy
si¢ nastgpujaco:

1. Zdecydowanie dominujacy wplyw wywieralo kierownictwo
naczelne — niezaleznie od poziomu hierarchicznego respondenta,
wielkosci firmy i jej statusu prawno-wlasnosciowego.
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2. Rola kierownikéw Sredniego szczebla oceniana byla przecigtnie
jako Srednia. Role t¢ wyzej oceniali kierownicy naczelni. Byla tez ona
oceniana wyzej w przedsigbiorstwach bardzo duzych i wielkich.

3. Niska byla ocena wplywu nadzoru bezposredniego, SzczegSlnie
niska byla ocena w przedsigbiorstwach skomercjalizowanych i pry-
watnych. Wigksza byla w przedsigbiorstwach bardzo duzych oraz
wielkich.

4. Stosunkowo niska byla ocena wplywu zwiazkéw zawodowych.
Nieco wyzsza byla ona w przedsigbiorstwach bardzo duzych i wielkich.

5. Pewien wplyw na decyzje operacyjne wywieraty rady nadzorcze
— przede wszystkim w spdldzielniach.

6. Rola rad pracowniczych w decyzjach operacyjnych byla znikoma.

7. W opinii wielu respondentéw nastapit wzrost wplywu kierow-
nikow wyzszego szczebla na decyzje operacyjne.

Opinie dotyczace poziomu konfliktu w przedsigbiorstwie mozna
podsumowac nastepujaco:

1. Ogdlnie poziom konfliktu oceniany byt jako bardzo niski lub nie-
istotny.

2. Nieco wyzszy, ale i tak tylko dochodzacy do niskiego, byt poziom
konfliktu migdzy kierownictwem naczelnym a zwiazkami zawodowymi
w przedsigbiorstwach duzych, przedsigbiorstwach panstwowych oraz
przedsigbiorstwach skomercjalizowanych.

3. Nietypowy byl obraz poziomu konfliktu w przedsiebiorstwach
wielkich, gdzie oceny byly zdecydowanie wyzsze odnosnie do konfliktu
migdzy kierownictwem naczelnym a organem zalozycielskim, kierow-
nikami Sredniego szczebla, zaloga, zwiazkami zawodowymi.

4. Znaczna liczba respondentéw oceniala, ze poziom konfliktu
wzrést na nastepujacych liniach.

e kierownictwo naczelne — zaloga,

e kierownictwo $redniego szczebla — nadzér,

e kierownictwo $redniego szczebla — zaloga,

e nadzor — pracownicy.

5. Duza czg$¢ respondentéw dostrzegala spadek poziomu konfliktu
na nastgpujacych liniach:

e kierownictwo naczelne — zaloga,

e kierownictwo $redniego szczebla — zaloga,

e nadzo6r pracowniczy.

Wyniki badan przeprowadzonych w 1993 roku nie potwierdzilty
wystepowania w przedsigbiorstwach panstwowych zjawiska tréjkata
bermudzkiego. Wiadza rad pracowniczych i zwiazkéw zawodowych
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oceniana byla jako mala®. Dominujaca rol¢ w decyzjach strategicznych
odgrywalo kierownictwo naczelne. Niski byl tez na ogot poziom konflik-
tu miedzkierownictwem naczelnym a radami pracowniczymi i zwiaz-
kami zawodowymi. Moglo to §wiadczy¢ o znacznej zbieznosci interesow
kierownictwa naczelnego i pracownikow. Z drugiej strony mozna bylo
jednak przyjaé, ze odpowiedzi uzyskiwano przede wszystkim z przedsig-
biorstw, ktore nie byly sparalizowane konfliktem wewngtrznym. Mozna
przypuszczaé, ze przedsigbiorstwa o wysokim poziomie konfliktu od-
moéwily odpowiedzi na ankiete.

Nie znalazla tez potwierdzenia hipoteza o koncentracji wladzy
gléwnie w przedsigbiorstwach prywatnych i prywatyzowanych (z wyjat-
kiem spélek pracowniczych). Niezaleznie od statusu prawno-wlasnos-
ciowego decydujacy wplyw na decyzje strategiczne wywieralo kierownic-
two naczelne.

Powszechna cecha przedsigbiorstw byla natomiast centralizacja zarza-
dzania operacyjnego. Dominujgcy wplyw na decyzje operacyjne wywiera-
lo kierownictwo naczelne — niezaleznie od statusu prawno-wlasnosciowe-
go przedsigbiorstwa. Rola kierownikow $redniego szczebla byla oceniana
jako $rednia, choé¢ byla nieco wigksza w przedsigbiorstwach bardzo
duzych i wielkich. Niska byla na ogét ocena roli nadzoru bezpo$redniego.

Oceny respondentéw potwierdzily obserwacje o zdecydowanie bier-
nej roli organéw zalozycielskich. Ich wplyw na decyzje przedsigbiorstw
powszechnie oceniany by! jako znikomy. Ciekawym zjawiskiem byt
relatywnie wysoki poziom konfliktu w wielkich przedsigbiorstwach.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze zjawiskami w dziedzinie struk-
tury wladzy w przedsigbiorstwach, mogacymi stanowiC istotng prze-
szkode w przystosowaniu si¢ do warunkow gospodarki rynkowej, byly:

e zbyt wysoki stopien centralizacji zarzadzania operacyjnego,

e zarysowujaca si¢ zbiezno$¢ interesow kierownictwa i pracowni-
kéw, zwlaszcza wobec braku poparcia ze strony wladciciela (organu
zalozycielskiego).

W tabelach 3.4-1 i 3.4-2 dokonano poréwnawczego zestawienia
niektorych wynikéw uzyskanych w 1993 i w 1995 roku.

Badania wykazaly, ze zaréwno w 1993 roku, jak i w 1995 roku
najwigkszy wplyw na decyzje operacyjne mialy osoby zajmujace naczel-

2 W innych badaniach ustalono na przykiad, ze wystgpowal niech¢tny stosunek
samorzadow i zwiazkow zawodowych do radykalnych przedsigwzig¢ uzdrawiajacych
firmy. Zob. B. Klimczak, B. Borkowska, A. Matysiak, G. Wrzeszcz—Kamirska, Zjawiska
mikroekonomiczne towarzyszace procesowi prywatyzacji przedsigbiorstw panstwowych
(wyniki badan z lat 1990-1993), ,Argumenta Oeconomica”, Wroclaw 1995.
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Tab. 3.4-1. Wplyw na decyzje operacyjne

Osrodek wladzy s .
Srednia Odchyl. stand. Srednia Odchyl. stand.

Dyrektor 4,53 0,96 4,15 1,84
Zastepca dyrektora 3,68 1,30 3,73 1,03
Kierownicy $redniego

szczebla 281 1,33 2,76 1,39
Nadzor 1,85 1,34 1,80 141
Reprezentacja

pracownikdow 0,80 132 1,87 1,18

Skala: 0 — brak wplywu,
1 — bardzo maly wplyw,
2 - maly wplyw,
3 - $redni wplyw,
4 - duzy wplyw,
5 — bardzo duzy (decydujacy) wplyw.

ne pozycje w przedsigbiorstwie (tab. 3.4-1). W roku 1995 wplyw naczel-
nego kierownictwa nieco si¢ zmniejszyt (Srednie ocen: M =4,53 w roku
1993 oraz M =4,15 w roku 1995). Znaczacy wplyw mieli tez zastepcy
naczelnego kierownika (M =3,68 oraz M=3,73). Relatywnie nisko
oceniono wplyw $redniego kierownictwa (M =2,81 i M =2,76). Mniej niz
maly wplyw mial nadzér (M=1,85 i M=1,80) oraz przedstawiciele
pracownikow (M =0,80 i M =1,87), cho¢ wplyw tych ostatnich wzrdst
w istotny sposob. Ciekawym zjawiskiem byl wzrost wplywu wlascicieli
iich przedstawicieli (administracja gospodarcza w przedsiebiorstwach
panstwowych i rada nadzorcza) do poziomu M =3,13 w roku 1995.
Podobny rozklad wplywow wystapit w odniesieniu do decyzji strategicz-
nych (tab. 3.4-2). I tu zdecydowanie najwiecej do powiedzenia mieli naczelni
kierownicy (M = 4,54 w roku 1993 oraz M =4,36 w roku 1995). Stosunkowo
duzy byl tez wplyw ich zastgpcow (M = 3,75 oraz M = 3,89). Nieco mniej niz
Sredni wplyw na decyzje strategiczne mieli kierownicy Sredniego szczebla
(M=2,57 oraz M =2,72). Nastapil tez istotny wzrost roli wlascicieli i ich
reprezentantéw (od M =1,32 w roku 1993 do M=2,12 w roku 1995).
Przy interpretacji danych dotyczacych rozkladu wladzy w przedsie-
biorstwie nalezy jednak pamietaé, ze wystapilo duze rozproszenie opinii,
zaréwno w odniesieniu do decyzji operacyjnych, jak i strategicznych.
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Tab. 3.4-2. Wplyw na decyzje strategiczne

Osrodek wiadzy 15 i
Srednia Odchyl. stand. Srednia Odchyl. stand.

Dyrektor 453 0,89 4,36 0,92
Zastepca dyrektora 3,75 1,25 3,89 2,60
Kierownicy sredniego

szczebla 2,57 1,34 2,27 125
Nadzor 1,10 1,26 1,72 1,33
Reprezentacja

pracownikow 0,77 1,32 1,44 1,37

Skala jak w tabeli 3.4-1.

W tabeli 3.4-3 zestawiono wyniki badan dotyczace poziomu konflik-

tu w 1993 1 1995 roku.

Tab. 3.4-3. Poziom konfliktu

.. . 1993 1995
Linia konfliktu -
Srednia Odchyl. stand. Srednia Odchyl. stand.
Whasciciel (reprezentant)
— kierownik naczelny 0,72 1,32 0,96 1,24
Kierownictwo naczelne
~kierownik  $redniego
szczebla 1,10 1,21 1,69 1,29
Kierownictwo naczelne
— reprezentacja pracowni-
kow 1,41 1,32 1,94 1,29 .
Kierownictwo naczelne
- zaloga 1,22 1,38 2,10 1,20
Nadzor bezposredni
— pracownicy 1,04 1,04 1,48 1,34

. Skala: 0 — brak konfliktu,

1 — bardzo maly konflikt,

2 - maly konflikt,
3 - $redni konflikt,
4 — duzy konflikt,

5 — bardzo duzy konflikt.
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Interesujace jest, ze poziom konfliktu wewnatrz przedsiebiorstw byl
oceniany jako raczej niski. Wydaje sig, ze wynika to z faktu, iz cheé
odpowiedzi zglosily przedsigbiorstwa, w ktérych nie wystepowaly ostre
sprzeciwy migdzy kierownictwem i zaloga. Mozna przypuszczaé, ze
przedsigbiorstwa o wysokim poziomie konfliktu spolecznego nie przy-
stapity do panelu badawczego.

W tabeli 3.4-4 przedstawiono oceny wplywu roznych osrodkéw
wladzy na decyzje operacyjne. Oceny te pochodza z 1995 roku. Przed-
stawione dane potwierdzaja wiodaca role naczelnego kierownictwa, przy
czym uderzajaca jest zgodno$é ocen wystawionych przez wszystkie
grupy respondentéw. Na drugim miejscu znaleZli si¢ zastepcy naczelnego
kierownika, a zaraz potem wlasciciele i ich przedstawiciele. Relatywnie
nisko oceniono rolg sredniego kierownictwa. Geleralnie zauwazalna jest
duza zgodno$¢ zebranych ocen pomigdzy réznymi grupami oceniaja-
cych. Respondenci ocenili takze w zasadzie zgodnie, ze jesli chodzi
o zmiany wplywu na decyzje operacyjne, to raczej przewazala stabiliza-
cja. Takiego zdania odnosnie do wplywoéw poszczegdlnych osrodkow
wladzy byla kazdorazowo ponad polowa oceniajacych.

Oceniono takze, ze najwigkszy wplyw na decyzje strategiczne maja
naczelni kierownicy oraz ich zastepcy (tab. 3.4-5). Te oceny nie budza
zdziwienia. Zastanawia natomiast fakt, ze kierownikom $redniego szcze-
bla przypisano wigkszy wplyw na decyzje strategiczne anizeli wlas-
cicielom i ich reprezentantom (M =2,72 i M =2,12). Stosunkowo duza
niezgodnos$¢ opinii zanotowano w odniesieniu do wplywu zastepcow
kierownikéw naczelnych oraz wlascicieli i ich respondentéw. Respon-
denci uznali tez w wigkszosci utrzymywanie si¢ status quo, jesli chodzi
o rol¢ poszczegdlnych osrodkéw wladzy w podejmowaniu decyzji
strategicznych (takiego zdania bylo 50% i wigcej respondentéw).

Interesujace sa rowniez bardziej szczegbtowe dane na temat poziomu
konfliktu (tab. 3.4-6). Jako bardzo niskie oceniany byt (absolutnie
i relatywnie) poziom konfliktu na linii wlaéciciele (respondenci) — naczel-
ni kierownicy (M =0,96). Stosunkowo najwyzszy poziom konfliktu
dostrzegany byl na linii kierownictwo naczelne — reprezentanci pracow-
nikéw (M =2,10), przy czym relatywnie najwyzsze oceny poziomu tego
konfliktu zostaly wystawione przez pracownikéw (M =2,21). Zwrdcenia
uwagi wymaga fakt, ze w zdecydowanej wigkszosci oceniajacy uznali, iz
jesli chodzi o poziom konfliktu pomiedzy poszczegélnymi oé$rodkami
wladzy, to nie wystgpuja tutaj istotne zmiany.
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Generalnie mozna stwierdzi¢, ze zidentyfikowane struktury wladzy,
to jest koncentracja wladzy w rgkach naczelnego kierownictwa, powinny
sprzyja¢ przystosowaniom do warunkéw rynkowych. Trzeba jednak
pamigtaé, ze przeprowadzenie doglebnych zmian w przedsigbiorstwie nie
jest sprawa kilku os6b. Wymaga ono zaangazowanej wspolpracy szero-
kiego grona ludzi, zwlaszcza $redniego kierownictwa. Uzyskane wyniki
moga sugerowaé, ze Srednie kierownictwo nie radzi sobie ze swoimi
podstawowymi zadaniami — zarzadzaniem operacyjnym. Stopien in-
gerencji naczelnego kierownictwa, a nawet wlascicieli i ich przedstawicie-
li, jest w tej dziedzinie zdecydowanie za wysoki. Z drugiej strony mozna
jednak przypuszczaé, ze naczelne kierownictwo, nie radzac sobie z prob-
lemami strategicznymi, zajmuje si¢ problemami operacyjnymi (glownie
takie problemy rozwigzywalo w gospodarce socjalistycznej), demotywu-
jac kierownikow $redniego szczebla.



Aneks 3

Kwestionariusz ankiety: Pozycja
rynkowa, potencjal konkurencyjny,
strategia konkurencyjna

1. Ankiety wypelnia naczelne kierownictwo Przedsigbiorstwa (dyrektor-
-prezes i zastgpcy) oraz szefowie sprzedazy, produkcji, badan i rozwoju,
finanséw (gdy nie sa czlonkami naczelnego kierownictwa).

2. Jedli Przedsigbiorstwo jest wielobranzowe ankiety wypetniane sa od-
rebnie dla kazdej branzy dajacej 25% lub wigcej calkowitej sprzedazy Przed-
sigbiorstwa.

3. Jedli Przedsigbiorstwo dziala wylacznie na rynku regionalnym (lokalnym)
— wypelnia tylko czgsci pytan dotyczace rynku regionalnego.

4. Jesli nieuzasadnione jest wydzielanie rynku regionalnego — prosze opus-
ci¢ czgdci pytan poswigcone temu rynkowi — np. Udzial rynkéw w sprzedazy
Przedsigbiorstwa.

a) regionalny —
b) krajowy 65%
c) trzy najwigksze eksportowe 35%

d) pozostale eksportowe -

Razem 100%
5. Dane dotyczace 3 najwigkszych rynkow eksportowych prosz¢ ujmowaé
jako przecigtne dla tych rynkow (np. srednia wazona).

6. W przypadku pozostatych rynkow eksportowych (jesli Przedsigbiorstwo
dziala na wigcej niz 3 rynkach eksportowac) postgpowac jak wyzej.

7. Jesli respondent nie zna odpowiedzi, prosz¢ wpisaé nw (nie wiem).
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BRANZA ..ooiiiiiiiiiiitieitiieenieeeai s etaaeesaasnaeessnnsessnsaessnseessansessranns
UDZIAL W SPRZEDAZY OGOLEM ....c.ouuiiiiuiiaiiiiiaeiinaeeiianeeannns %.
1. Udzial rynkéw w sprzedazy Przedsi¢biorstwa (%).
Rynek 1993 1994 1995-plan Pozadany
a) Regionalny
b) Krajowy (reszta)

¢) Trzy najwigksze eksportowe
d) Pozostale eksportowe

2. Jaki udzial ma Przedsigbiorstwo w rynkach (% calej sprzedazy na

danym rynku)?

Rynek

1993

1994 1995-plan

poiadany

a) Regionalny

b) Krajowy (reszta)

¢) Trzy najwigksze eksportowe
d) Pozostale eksportowe

3. Jaki udzial (% ) w rynkach Przedsigbiorstwa ma 5 najwickszych

producentow — konkurentow?

¢) Trzy najwicksze eksportowe
d) Pozostale eksportowe

Czy przeds.
Rynek 1993 1994 B 133 ;992 o nalezy do
rognoza) | (prognoz 5 — tak/nie
a) Regionalny
b) Krajowy
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4. Jaka jest liczba producentéw — konkurentow na glownych rynkach
Przedsigbiorstwa? — wstaw x.

Rynek

do 5

6-20

Powyzej 100

a) Regionalny

b) Krajowy (reszta)

¢) Trzy najwigksze eksportowe
d) Pozostale eksportowe

5. Ocen pojemnosé (efektywny popyt) rynkow w stosunku do ,,Sredniego”

rynku w danej branzy — wstaw znak X.

Rynek

Dany rynek jest

znikomy

b. maly

przecigtny ogromny

a) Regionalny

b) Krajowy

¢) Trzy najwigksze
eksportowe

d) Pozostale eportowe

6. Jaka dynamik¢ popytu przewiduje si¢ na gléwnych rynkach Przedsigbio-
rstwa (w ujeciu realnym)? — wstaw znak x.

¢) Trzy najwigksze eksportowe
d) Pozostale cksportowe

Spadek Wazrost
o Spadek P
Rynek wigcej ¥ wigcej
niz % o niz %
a) Regionalny
b) Krajowy

7. Ocen natgzenie konkurencji na gléownych rynkach Przedsigbiorstwa

— wstaw X.

Rynek

Ogromny

B. duze | Duze

Nieistotne

a) Regionalny

b) Krajowy

¢) Trzy najwigksze eksportowe
d) Pozostale eksportowe
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8. Ocen latwos¢ wejscia nowych konkurentow na rynki Przedsigbiorstwa
(zwiazana z niezb¢dnymi nakladami inwestycyjnymi i promocyjnymi, przepisa-
mi i barierami celnymi, itp.) — wstaw X.

Bariery
Zadnych|B. niskie| Niskie | Srednie |Wysokie|B. wysokie| nic do
barier | bariery | bariery | bariery | bariery | Bariery | poko-
nania

Rynek

a) Regionalny

b) Krajowy

¢) Trzy najwigksze eksportowe
d) Pozostale eksportowe

9. Ocen ryzyko wystapienia w ciagu najblizszych 3-5 lat istotnych zagrozen
na gléwnych rynkach Przedsigbiorstwa (wprowadzenie nowych, niemozliwych
do skopiowania produktow, zalamanie si¢ popytu, gwaltowne zaburzenia spot,
itp.) — wstaw x.

Rynek Ogramny| B. duze | Duze |Srednie| Male |B. male Nicistotn

a) Regionalny

b) Krajowy

¢) Trzy najwicksze eksportowe
d) Pozostale eksportowe

10. Ocen stopien wykorzystania potencjalu produkcyjnego (w%) (przy
zalozeniu 2-zmianowej produkcji).

Maszyny i urzadzenia Ludzie ~ Budynki i grunty

1993
1994
1995

11. Ocen mozliwoéci finansowania rozwoju Przedsi¢biorstwa.

Nieogra-

Zrodia Zadne | B.male | Male | Srednie | Duze | B.duze fiiko

a) Fundusze wlasne
b) Kredyt bankowy
¢) Inne kapitaly obce

Uwaga: inne kapitaly obce to mozliwoéci spolek, joint ventures, emisja akcji itp.
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12. Jaki procent ogoélnej sprzedazy Przedsigbiorstwa stanowity produkty nowe (nie
produkowane i/lub w istotny sposdb zmodernizowane w roku poprzednim)?

1999 %,
1994 %,
1995 (plan) %,
pozadane %.

13. Liczba rynkéw eksportowych:
1993 iy 199 ciiiiinsy 1995 iiiiniin , pozadana .........coeee..

14. Ocen wg ponizszej skali mozliwosci konkurencyjne Przedsigbiorstwa
w odniesieniu do nastgpujacych czynnikow konkurencyjnosci. Jesli dla Przed-
sigbiorstwa dany czynnik jest nieistotny (waga mniej niz 3 pkt) — prosz¢ nie
wpisywac tego wiersza.

Skala mozliwosci Waga czynnika
0 - nie mamy zadnych szans, 0 - bez znaczenia,
1 - mamy bardzo male szanse, 1 - bardzo male znaczenie,
2 - mamy male szanse, 2 - male znaczenie,
3 - jesteSmy przecietnie konkurencyjni, 3 - srednie znaczenie,
4 - jestesmy wigcej niz konkurencyjni, 4 - duze znaczenie,
5 - JesteSmy bardzo konkurencyjni, 5 — bardzo duze znaczenie,
6 — konkurenci nie maja szans. 6 — ogromne znaczenie.
Czynnik . il Waga Eksport-3 | Eksport

rynek czynnika Regionalay| Kisjowy najwigksze | pozostale

1. Cena

2. Jakos¢

3. Nowoczesnosc

4. Moda

5. Kompleksowosc oferty

6. Opakowanie

7. Terminowo$¢ dostaw

8. Warunki platnosci

9. Technologia produkcji
10. Jako$¢ kadry kierowniczej
11. Jakos¢ kadry marketingowej
12. Badania i rozwoj
13. Reputacja Przedsigbiorstwa
14. Mozliwosci finansowe

15. Dostep do kanalow dystryb.
Inne (jakie?)
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15. Okreél wazno$é dla Przedsigbiorstwa nastepujacych zadad — wstaw x (jesli
nie dotyczy Przedsi¢biorstwa — opusé dany wiersz — np. pkt 4, gdy Przedsigbior-
stwo dziala juz na rynku krajowym).

Zadanie

male

nie

Bardzo

znacze-

Male

nie

Znacze-

Duze

me

nacze-

Ogrom-
ne zna-
czenie

11
12,
13.
14,
15.
16.
17.
18.
19.

. Umocnienie si¢ na rynku re-

gionalnym

. Umocnienie si¢ na rynku

krajowym

. Umocnienie si¢ na dotych.

rynkach eksportowych

. Wejscie na rynek krajowy
. Wejécie na nowe rynki eks-

portowe

. Rozszerzenie asortymentu
. Wejscie do nowej branzy
. Produkcja dotad kupowa-

nych materiatow i potfabry-
katow

. Wejécie w dzialalno$¢ hur-

towg i detaliczna

. Wyeliminowanie polskich

posrednikow w eksporcie
Pozyskanie partnera w za-
opatrzeniu

Pozyskanie partnera w zby-
cie

Pozyskanie partnera kapi-
talowego

Pozyskanie partnera — te-
chnologia
Unowoczesnienie technolo-
gii produkcji

Rozbudowa komarek sprze-

dazy

Rozbudowa analizy marke-
tingowej

Rozbudowa analizy finanso-
wej

Rozbudowa badan i rozwo-
ju

, Usprawnienie zarzadzania

operatywnego
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21,
2.
2.

K BR

28

30.
31
32
3.
34.
3s.
36.
3.

38
39.

Usprawnienie zarzadzania
strategicznego
Ograniczenie stuzb pomoc-
niczych

Pozbycie si¢ (zagospod.)
nadmiernych §rodkow trwa-
tych

. Redukcja zatrudnienia
. Ograniczenie dzialalnosci

socjalnej

. Racjonalizacja zapasow wy-

robow gotowych

. Racjonalizacja zapasow ma-

terial

. Redukcja naleznosci
. Racjonalizacja kosztéw pro-

dukcji

Racjonalizacja kosztow
handlowych

Racjonalizacja kosztow fi-
nansowych

Racjonalizacja kosztow ad-
ministr,

Poprawa jakosci produkcji
Poprawa opakowan
Poprawa  nowoczesnosci
produkcji

Poprawa terminowasci do-
staw

Oferowanie lepszych warun-
kow platniczych

inne (jakie?)

oooooooooooo

............




Aneks 4

Kwestionariusz ankiety: Opinie
kierownictwa przedsiebiorstw
o systemie regulacji gospodarki

I Instrukcja

1. Ankiete wypelniaja przedstawiciele kierownictwa naczelnego.

2. Skala ocen przydatnosci (waznosci) metod regulacji:
0 — metoda niewlasciwa,
1 — metoda, ktéra moze by¢ tylko wyjatkowo stosowana,
2 — metoda o malej przydatnosci,
3 — metoda przydatna,
4 — metoda bardzo przydatna,
5 — metoda niezbe¢dna.

3. Skala ocen realizacji pozadanych metod regulacji:
0 - calkowity brak realizacji,
1 — bardzo staba realizacja,
2 — slaba realizacja,
3 — srednia realizacja,
4 — dobra realizacja,
5 — bardzo dobra realizacja.

4. Skala ocen czynnikéw utrudniajgcych dzialalnos$é przedsigbiorstwa:
0 — czynnik bez znaczenia, wplywu,
1 — bardzo maly wplyw,

2 — maly wplyw,
3 — sredni wplyw,
4 — duzy wplyw,

5 — bardzo duzy wplyw.
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5. Skala ocen oporu wobec przystosowarn:
0 — brak oporuy,
1 — bardzo maly opér,
2 — maly op6r,
3 — $redni opdr,
4 — duzy opdr,
5 — bardzo duzy opor.
6. Skala niedostatku zasobow:
0 — nie ma brakow,
1 — niewielkie, sporadyczne braki,
2 — male braki,
3 — srednie, wyraznie zauwazalne braki,
4 — duze braki,
5 — bardzo dotkliwy brak.

| Ankieta

1. Jak nalezy pomagaé w przywrdceniu plynnosci finansowej przedsig-
biorstw? Ocen przydatnoé$é (wazno$¢) podanych nizej metod na skali od
0 — metoda niewlasciwa, do 5 — metoda bardzo przydatna. Jesli metoda jest co
najmniej przydatna (ocena: 3 i wigcej punktow) — oced, w jakim stopniu jest
realizowana przez panstwo (skala od 0 — brak realizacji, do 5 — bardzo dobra
realizacja):

a) anulowac lub redukowac zalegle zobowiazania wobec budzetu

e przydatnosc.......... pkt,
e realizacja ............. pkt,
b) tworzyé izby rozrachunkowe dla likwidacji zatoréw platniczych migdzy
przedsigbiorstwami
e przydatnosc.......... pkt,
e realizacja ............. pkt,
c) wspieraé instytucje wykupujace (factoring) diugi przedsigbiorstw
e przydatnosé.......... pkt,
e realizacja ............. pkt,
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e) restrukturyzowaé zobowigzania wobec bankow
e przydatnosc.......... pkt,
e realizacja ............. pkt,

f) usprawnié¢ sadowe postgpowanie upadlosciowe wobec diuznikow i eg-
zekucje naleznosci

e przydatnosc .......... pkt,
e realizacja ............. pkt,
€) INNE (JAKIE? ..o evrnneeii it iiiee e e i )
e przydatnosc.......... pkt,
e realizacja ............. pkt,

2. Jak nalezy pobudzaé sprzedaz krajowa? Ocen ponizsze metody na
skali od 0 do 5 (jak w pyt. 1). Ocen stopieni realizacji metod przydatnych:
a) podniesc clo i inne bariery importowe

e przydatnosc .......... pkt,
e realizacja ............. pkt,
b) stosowaé ceny minimalne i zakupy panstwowe
e przydatnosé.......... pkt,
e realizacja ............. pkt,
c¢) prowadzi¢ roboty publiczne
e przydatnosc........... pkt,
e realizacja ............. pkt,
d) obnizy¢ VAT
e przydatnosc .......... pkt,
e realizacja ............. pkt,
e) podniesé dochody ludnosci
e przydatnosc.......... pkt,
e realizacja ............. pkt,
f) ifne akiBl) .csvcosmanisimmsssesssommmrrassses s s e s ma v e
e przydatnos¢........... pkt,
e realizacja ............. pkt,

3. Jak nalezy pobudzi¢ sprzedaz eksportowa? Ocen ponizsze metody na
skali od 0 do 5 (jak w pyt. 1). Ocen stopien realizacji metod przydatnych:
a) dewaluowac zlotowke

e przydatnosc .......... pkt,
o realizacja ..ccocvmanise pkt,

b) zapewnié¢ gwarancje dla kredytow eksportowych
e przydatnosc .......... pkt,

e realizacja ............. pkt,
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c) stosowac ulgi eksportowe w podatku dochodowym
e przydatnos¢.......... pkt,
e realizacja ............. pkt,

d) zawiera¢ umowy migdzypanstwowe przewidujace preferencje dla pol-
skich eksporterow
e przydatnosé.......... pkt,
e realizacja ............. pkt,

e) dofinansowywac udzial polskich przedsigbiorstw w targach i wystawach
za granica
e przydatnosé.......... pkt,
e realizacja ............. pkt,

f) stworzyé latwo dostgpny system informacji o rynkach zagranicznych
e przydatnosé.......... pkt,
e realizacja ............. pkt,

g) stworzy¢ system dofinansowywanego doradztwa eksportowego (zwlasz-
cza dla malych firm)

e przydatnosc.......... pkt,
e realizacja ............. pkt,
HY 1008 DNOKIC) i i i s s s s o s e R A S A RS S e R
e przydatnos¢.......... pkt,
e realizacja ............. pkt,

4. Jaki powinien byC zasigg prywatyzacji w Polsce? Podkresl wlasciwa
odpowiedz:

a) nalezy dazyc¢ do sprywatyzowania mozliwie calej gospodarki,

b) nalezy pozostawi¢ niesprywatyzowane przedsigbiorstwa w niektorych
dziedzinach — jak sluzba zdrowia, edukacja itp.

c) sektor panstwowy powinien zachowac znaczaca rolg.

5. Jakie metody prywatyzacji sa najwlasciwsze? Ocen na skali od 0 do 5.

a) prywatyzacja kapitalowa .......... pkt,

b) leasing pracowniczy ......... pkt,

c) leasing dla grupy menedzerskiej .......... pkt,

d) likwidacja i wktad do spoliki .......... pkt,

e) likwidacja i sprzedaz majatku (przetarg) .......... pkt,
f) powszechna prywatyzacja .......... pkt,

g) inne (jakie?) pkt.

6. Jaka powinna by¢ rola kapitalu zagranicznego w procesach prywatyza-
cji? Podkresl wlasciwa odpowiedz.

a) powinien by¢ dopuszczony bez ograniczen,

b) powinny by¢ nieliczne ograniczenia ze wzglgdu na obronnosé itp.,
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c) nie nalezy dopuszczaé by kapital zagraniczny przejal kontrol¢ nad
wigcej niz polowa mocy produkcyjnych w poszczegélnych branzach,

d) nie nalezy dopuszczaé by kapital zagraniczny przejal kontrolg nad
polskimi przedsig¢biorstwami,

e) nie nalezy dopuszczaé kapitatu zagranicznego.

7. Okresl na skali od 0 do 5 jak wymienione czynniki utrudniaja prawidlowe
dzialanie Waszego Przedsigbiorstwa (0 — nie ma wplywu, 5 — ma bardzo
duzy wplyw)

a) niestabilnosé prawa gospodarczego .......... pkt,

b) nieegzekwowanie przepisow prawnych ......... pkt,

c) niesprawno$¢ sadownictwa gospodarczego ......... pkt,

d) przestarzale przepisy prawa ......... pkt,

e) niesprawny system bankowy ......... pkt,

f) niesprawna telekomunikacja .......... pkt,

g) niewlasciwy system szkolenia kadr kierowniczych i sztabowych ......... pkt,

h) niesprawny system informacji gospodarczej ......... pkt,

i) niedostatki doradztwa gospodarczego ........ pkt,

j) niesprawny rynek §rodkéw produkcji (maszyn, powierzchni) ........... pkt,

k) trudnosci pozyskania srodkéw finansowych z zewnatrz .......... pkt,

1) niekompetencja administracji panstwowej i samorzadowej ......... pkt,

m) zachowanie si¢ zwigzkéw zawodowych .......... pkt,

n) dazenie partii politycznych do zdobycia wptywu w przedsigbiorstwach
) < &

0) brak zaufania do partneréw gospodarczych, trudnosci z ustaleniem ich
wiarygodnosci .......... pkt,

p) brak poparcia dla kierownictwa przedsigbiorstwa ze strony wlasciciela,
organu zalozycielskiego, rady nadzorczej, itp. ........ pkt,

r) zbyt duza ingerencja wlasciciela, organu zalozycielskiego, rady nadzor-
czej w sprawy biezace przedsigbiorstwa .......... pkt.

8. Jaka powinna byé rola rzadu w regulowaniu proceséw gospodarczych?
Podkresl wlasciwa odpowiedz.

a) powinien analizowaé sytuacje¢ gospodarki jako calosci i podejmowac
decyzje dotyczace calej gospodarki (polityka makroekonomiczna),

b) oprécz polityki makroekonomicznej powinien analizowac sytuacj¢ w po-
szczegblnych branzach i stosowaé zroznicowane branzowo instrumenty ekono-
miczne (polityka przemyslowa),

¢) oprécz polityki makroekonomicznej i przemyslowej powinien nadzoro-
waé i ukierunkowywaé dzialalnos$é przedsigbiorstw panstwowych.
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9. Jaka powinna by¢ rola administracji wojewddzkiej i samorzadowe;j
w regulowaniu procesow gospodarczych? Podkresl wlasciwa odpowiedz:
a) powinna zapewnic egzekwowanie ogolnych przepisow,
b) dodatkowo do a) powinna prowadzi¢ lokalng polityke gospodarcza (ulgi
podatkowe, wspomaganie nowych przedsigbiorstw itp.),
c) dodatkowo do a) i b) powinna nadzorowac i ukierunkowywa¢é podlegle
przedsigbiorstwa.
10. Czy przedsigbiorstwo jest czlonkiem samorzadu gospodarczego? Pod-
kersl wlasciwa odpowiedz:
a) izby przemyslowo-handlowej,
b) stowarzyszenia branzowego,
) 1] organizaciakieil) e R S R R
11. Jakie czynnosci powinien wykonywac samorzad gospodarczy? Ocen na
skali od 0 do 5 pkt. (0 — czynnos¢ niezbgdna). Ocen stopien realizacji czynnosci
co najmniej przydatnych (jak w pyt. 1).
a) reprezentowac interesy zrzeszonych przedsigbiorstw wobec ustawodawcy
e przydatnosc.......... pkt,
e realizacja ............. pkt,
b) reprezentowac interesy zrzeszonych przedsi¢biorstw wobec administracji
panstwowej i samorzadowej
e przydatnos¢.......... pkt,
e realizacja ............. pkt,
c) prowadzié badania i analizy dotyczace branzy i rozpowszechniac je wsrod
zrzeszonych przedsigbiorstw
e przydatnosc.......... pkt,
e realizacja ............. pkt,
d) dostarcza¢ informacji o branzy (informatory, pokazy, wystawy) potencjal-
nym odbiorcom i dostawcom
e przydatnosc.......... pkt,
e realizacja ............. pkt,
e) ulatwi¢ zrzeszonym przedsigbiorstwom nawiazywanie kontaktow z do-
stawcami, odbiorcami i inwestorami zagranicznymi

e przydatnosé.......... pkt,
e realizacja ............. pkt,

f) prowadzic szkolenia dla zrzeszonych przedsigbiorstw
e przydatnosé.......... pkt,

e realizacja ............. pkt,
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g) prowadzi¢ doradztwo gospodarcze i prawne dla zrzeszonych przedsie-
biorstw

e przydatnosé.......... pkt,
e realizacja ............. pkt,
h) prowadzi¢ arbitraz gospodarczy
e przydatnosé.......... pkt,
e realizacja ............. pkt,
i) nadzorowaé przestzeganie regul uczciwej konkurenciji
e przydatnosc.......... pkt,
e realizacja ............. pkt,
B T I . commmsmmmsmnn s s R S R s
e przydatnosé.......... pkt,
e realizacja ............. pkt,

12. Jak silny jest w przedsigbiorstwie opér wobec przystosowad do gos-
podarki rynkowe;j? Ocen na skali od 0 — brak oporu do 5 — bardzo silny opor,
uniemozliwiajacy zmiany: ..................... pkt.

13. Jesli wystepuje istotny opdr (ocena 3 i wigcej pkt,) to jaki wplyw maja
nai nastepujace czynniki. Ocen znaczenie czynnikéw na skali od 0 — bez
znaczenia do 5 — bardzo duzy wplyw: _

a) brak spolecznego przekonania co do potrzeby gospodarki kapitatlowe;j

.. pkt,

b) zagrozenie intereséw nisko wykwalifikowanych pracownikow ........... pkt,
¢) zagroZenie interesdéw wysoko kwalifikowanych robotnikéw ........... pkt,
d) zagrozenie interesow $redniego kierownictwa ........... pkt,

e) zagroZenie interesow naczelnego kierownictwa ........... pkt,

f) zagrozenie interewsow aktywistow zwiazkowych i przywédcow pracow-
niczych ............. pkt,

g) brak wiedzy w spoleczedstwie o funkcjonowaniu gospodarki kapitalis-
tycznej ............. pkt,

h) nieprzygotowanie $redniej kadry kierowniczej do zarzadzania .......... pkt,
1) nieprzygotowanie wyzszej kadry kierowniczej do zarzadzania ......... pkt,
inne (jakie?) pkt.

14. Niedostatek jakich zasobow Przedsigbiorstwo odczuwa najdotkliwiej?
Ocen na skali od 0 - nie ma brakéw do 5 — bardzo dotkliwy brak
danego zasobu:
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a) zasobdw finansowych (kapitalu) ............ pkt,

b) robotnikéw niewykwalifikowanych ........... pkt,

¢) robotnikéw wykwalifikowanych .......... pkt,

d) niskokwalifikowanych pracownikéw administracji ........... pkt,

e) wykwalifikowanych sprzedawcow-handlowcow ............ pkt,

f) wykwalifikowanych zaopatrzeniowcow ............ pkt,

g) nizszego nadzoru technicznego (brygadzistow, mistrzow) ............ pkt,

h) wykwalifikowanych analitykow i planistow finansowych ............ pkt,

i) wykwalifikowanych analitykow i planistow marketingowych ............. pkt,

j) wykwalifikowanych konstruktoréw, technologéw ........... pkt,

k) dobrych radcow prawnych ............ pkt,

1) specjalistow organizatoréw ............. pkt,

1) kierownikow szczebla strategicznego w finansach ............. pkt,

m) kierownikoéw szczebla strategicznego w marketingu ............. pkt,

n) naczelnego kierownika szczebla strategicznego ............. pkt,

0) nowoczesnych maszyn i urzadzen produkcyjnych ........... pkt,

p) nowoczesnych metod produkgcii ............ pkt,

r) nowoczesnych maszyn i urzadzen obslugi klientdw (magazyny, zaladu-
nek, fakturowanie, itp)............ pkt,

s) metod kontroli, analizy i planowania finansowego ............. pkt,

t) metod analizy i planowania marketingowego ............. pkt,

u) technicznego wyposazenia zarzadzania (komputery, kopiarki, itp)

.. pkt,

v) metod zarzadzania operatywnego .............. pkt,

w) metod zarzadzania strategicznego ........... pkt,

x) dobrej reputacji wsréd odbiorcow ............. pkt.

15. Jak nalezy wspieraé przesztalcenia strukturalne w przedsigbiorstwach?
Oceni przydatno$é ponizszych metod na skali od 0 metoda niewlasciwa do
5 metoda niezbedna. Ocen stopien realizacji metod co najmniej przydatnych
(jak w pyt. 1):

a) stosowacé ulgi podatkowe dla przedsigbiorstw inwestujacych
e przydatnosé.......... pkt,

e realizacja ............. pkt,

b) stosowaé ulatwienia kredytowe dla przedsigbiorstw inwestujacych (nizsze
oprocentowanie, gwarancje, lepsze warunki kredytow)
e przydatnosc .......... pkt,

e realizacja ............. pkt,
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c) stosowaé ulgi podatkowe i ulatwienia kredytowe dla inwestucji eko-

logicznych
e przydatnosé.......... pkt,
e realizacja ............. pkt,

d) stosowaé ulgi podatkowe i ulatwienia kredytowe dla inwestycji ob-
nizajacych energochlonnosé
e przydatnos¢.......... pkt,
e realizacja ............. pkt,

e) stosowac ulgi podatkowe i ulatwienia kredytowe dla inwestycji proeks-
portowych

e przydatnosé.......... pkt,
L L1V T R —— pkt,
f) dofinansowa¢ z budzetu badania i wdrozenia proekologicznego
e przydatnosé.......... pkt,
o realizacia ...oouoiviaan pkt,

g) dofinansowaé z budzetu badania i wdrozenia zmieniajace energochlon-
nosé

e przydatnos$é.......... pkt,
e realizacja ............. pkt,
h) dofinansowa¢ z budzetu promocj¢ polskich eksporteréw za granica
e przydatnosc.......... pkt,
o 1ealizacia ..o unuveninn pkt,

i) stosowac ulgi podatkowe i ulatwienia kredytowe dla wybranych branz
e przydatnosé.......... pkt,
e realizacja ............. pkt,

j) stosowaé ulgi podatkowe i ulatwienia kredytowe dla podupadlych
regionow
e przydatno$é.......... pkt,
e realizacja ............. pkt,

k) zwigkszy¢ ochrong¢ celng i pozataryfowa wybranych branz ,rozwo-
jowych”
e przydatnosé.......... pkt,
e realizacja ............. pkt,

1) wspiera¢ powstawanie nowych przedsigbiorstw (inkubatory, ulgi podat-
kowe, dofinansowanie doradztwa)
e przydatnosc.......... pkt,
o realizacia ..o pkt,
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1) wspieraé doskonalenie kadr (ulgi podatkowe dla przedsigbiorstw, dofi-
nansowanie szkol biznesu itp.)

e przydatnosé.......... pkt,
e realizacja ............. pkt,
m) wprowadzi¢ powszechny system szkolenia poprzez telewizj¢ (+ pod-
reczniki)
e przydatnos¢.......... pkt,
e realizacja ............. pkt,

n) usprawnié¢ obrét niewykorzystywanymi srodkami produkcji (maszynami,
budynkami itp.) poprzez stworzenie systemu informacyjnego. Specjalistycznych
gield itp.

e przydatnos¢.......... pkt,
o realizacja ...ciiieveuns pkt.



Aneks 5

Kwestionariusz ankiety: Struktura
wiladzy

I Instrukcja

1. Ankiet¢ wypelniaja:

a) reprezentanci pracownikow (kierownictwo zwiazkow zawodowych,
przedstawiciele pracownikéw w radach nadzorczych, cztonkowie rad pracow-
niczych) — 5 osdb,

b) czlonkowie nadzoru bezposredniego (mistrzowie, brygadzisci) — 5 0séb,

c) czlonkowie $redniego kierownictwa (kierownicy dzialow, wydzialow,
zakladow) — 5 0sob,

d) czlonkowie naczelnego kierownictwa (prezes-dyrektor i zastgpcy).

2. Skala ocen:

0 - brak wplywu/brak konfliktu,
1 — bardzo maly wplyw/konflikt,
2 — maly wplyw/konflikt,

3 — sredni wplyw/konflikt,

4 — duzy wplyw/konflikt,

5 — bardzo duzy wplyw/konflikt.

l Ankieta

1. Ocen wplyw, jaki poszczegdlne osrodki wladzy maja na decyzje strategi-
czne (kierunki produkcji i sprzedazy, dysponowanie majatkiem itp.) (skala od
0 - brak wplywu do 5 — bardzo duzy wplyw).

2. Okresl czy wplyw danego o$rodka w ostatnim roku wzrasta (+), maleje
(=), czy pozostaje bez zmian (bz).
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3. Ocen wplyw, jaki poszczeg6lne osrodki wladzy maja obecnie na decyzje
operacyjne (biezace zadania, produkcyjne i handlowe, organizacja pracy,
zwolnienia i awanse dla pracownikéw wykonawczych itp.) (skala jak w pyt. 1).

4. Ocen zmiany tego wplywu (jak w pyt. 2).

Decyzje strategiczne Decyzje operacyjne

Osrodek wladzy
wplyw zmiana wplywu wplyw zmiana wplywu

1. Wlasciciel reprezentant

2 Dyrektor/prezes

3. Z-ca dyrektora/prezesa

4. Kierownicy §r.szczebla

5. Nadzor bezposredni

6. Reprezentanci pracownikow

Uwaga: — reprezentanci wlaciciela to: rada nadzorcza, organ zalozycielski, rada spéldzielni.

5. Ocen obecny poziom konfliktu w Przedsi¢biorstwie na nast¢pujacych
liniach (skala: od 0 — brak konfliktu do 5 — bardzo duzy konflikt).

6. Jak zmienia si¢ ostatnio poziom konfliktu na tych liniach: wzrost (+),
maleje (—), bez zmian (bz).

Linia konfliktu Poziom konfliktu Zmiana

Wiasciciel (reprezentant) — kier. naczel.
Kierownictwo naczelne - kier. szczebla $redniego
Kierownictwo naczelne - reprezentacja pracownik 6w
Kierownictwo naczelne - zaloga

Nadzor bezposredni — pracownicy




Aneks 6

Studium przypadku: Strategie
przystosowawcze na szezeblu
przedsigbiorstwa na przykladzie
firmy Gazomet sp. Z 0.0.

Celem postawionym przed niniejszym aneksem jest:

1. zaprezentowanie i ocena dzialan przystosowawczych podjetych i zrealizo-
wanych przez Gazomet w tzw. okresie reform rynkowych w Polsce, tj. w latach
1990-1997,

2. zarysowanie planu dalszych przedsigwzig¢ zmierzajacych do pelniejszego
dostosowania Firmy do warunkéw gospodarki rynkowej, majacych zapewnic
Spoélce przetrwanie i rozwoj.

Aneks sklada si¢ z pigciu czgsci:

1. krotka charakterystyka problemu przystosowawczego,

2. punkt wyjscia reform rynkowych — dziedzictwo socjalizmu,
3. podjete i zrealizowane dzialania przystosowawcze,

4. zamierzane dzialania przystosowawcze,

5. wnioski.

1

Natura problemu przystosowawczego

Problem przystosowawczy okreslany tez jako problem przejscia pojawil sig
z chwila dokonania radykalnej, rewolucyjnej zmiany systemu regulacji za-
chowan przedsigbiorstw. Zmiana ta wynikala z przejscia od gos podarki central-
nie administrowanej do gospodarki rynkowej. Zmienit si¢ zakres swobody
dzialania przedsigbiorstw, zmienily si¢ osrodki wplywajace na ich zachowania,
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gruntownej przebudowie poddano takze narzgdzia, za pomoca ktérych reguluje
si¢ zachowania przedsigbiorstw.

W najwi¢ckszym uproszczeniu mozna przyjaé, ze problem przystosowawczy
odniesiony do poziomu przedsigbiorstwa polega na umiejetnosci zachowania sig
firmy w nowych warunkach gospodarowania, tzn. w otoczeniu, ktére wplywa na
jej dzialanie, gléwnie z wykorzystaniem instrumentéw nalezacych do rynko-
wego sposobu regulacji.

Nalezy zaznaczyd, ze przedsigbiorstwo jest jednym z poziomoéw, do ktorych
odnosi¢ mozna wyst¢powanie problemu przystosowawczego (jest to tzw. po-
ziom mikro). Inne poziomy to: makro — cala gospodarka, mezo — branze,
regiony itp. oraz mikro-mikro — pojedynczy ludzie jako pracownicy lub
konsumenci.

Mozna wyrdzni¢ wiele przejawow i konsekwencji nieprzystosowania przed-
sigbiorstwa posocjalistycznego do warunkéw gospodarki rynkowej.

Daja si¢ one zakwalifikowaé do trzech grup:

1. niekorzystna pozycja rynkowa,

2. niewlasciwa alokacja zasobow,

3. niesprzyjajace osiaganiu i utrzymywaniu konkurencyjnosci rozwiazania
instytucjonalne.

Niekorzystna pozycja rynkowa wiaze si¢ z:

a) Nieatrakcyjnym czgsto portfelem produktow/rynkdw:

— dojrzale lub schylkowe branze o niskim lub nawet ujemnym wzroscie
i ostrej konkurencji,

— branze nie majace wsparcia w strukturze branzowej i scktorowej gospo-
darki narodowej (brak efektu synergii),

— malo rozbudowany i zré6znicowany asortyment, uniemozliwiajacy osiaga-
nie przewagi szerokiego (kompletnego) asortymentu.

b) Niewlasciwym zasiggiem przedsigbiorstw:

— zbytnia wsteczna integracja pionowa — wymuszana samo-dzielno§¢ w pro-
dukgcji potfabrykatow oraz w realizacji niektorych ustug,

— zbyt maly stopien integracji pionowej w przod — powodowalo to niedo-
rozwoj stuzb i funkcji marketingowych.

Niekonkurencyjnosé przedsigbiorstw posocjalistycznych wynikala takze
z niewlasciwego przeznaczenia i wykorzystania ich zasobéw, a mianowicie z:

a) niedostatku niektorych zasobéw niezbgdnych w grze konkurencyjnej
(kadrowych, technologicznych, niematerialnych),

b) zacofania technologicznego (w produkcji, marketingu i zarzadzaniu),
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c) nieefektywnej alokacji zasobow (nadmierne stuzby pomocnicze i so-
cjalne),

d) nieefektywnego wykorzystania zasobow (niewykorzystany majatek pro-
dukcyjny, slaba kontrola splywu naleznosci, nadmierne zapasy).

Rezultatem niewlasciwej alokacji zasobow byly wysokie koszty stale, wyso-
kie koszty zamrozenia kapitalu oraz sztywnosé¢ technologiczna i niska jako$é
produktow.

Trzecia grupa przejawow i konsekwencji nieprzystosowania obejmuje nie-
sprzyjajace zachowaniom konkurencyjnym rozwiazania instytucjonalne, a mia-
nowicie:

a) ,nierynkowa” struktur¢ wlasnosci,

b) nickonkurencyjng kulture przedsigbiorstwa (wartosci, normy i postawy
pracownikow i kadry kierowniczej),

c) niewlasciwe rozwiazania organizacyjne (centralizacja),

d) niekorzystne uklady wladzy.

Rozwiazanie problemu przystosowawczego przedsigbiorstwa wymaga cale-
go pakietu dzialan zmierzajacych do zlikwidowania jego przyczyn i przejawow,
zaliczonych do trzech wymienionych grup.

W przedsigbiorstwach niezbgdne jest opracowanie i wdrozenie pro-
gramow przystosowawczych, obejmujacych zmiany majace na celu do-
stosowanie i rozwdj potencjalu przedsigbiorstw odpowiednio do wymagan
otoczenia rynkowego i stworzenie warunkow efektywnego wykorzystania
zasobow.

W parze z tymi przedsigwzi¢ciami muszg iS¢ dzialania na poziomie makro,
czyli polityka gospodarcza, ktdrej zadaniem jest zapewnienie stabilnych warun-
kéw funkcjonowania podmiotéw gospodarczych i zmniejszenie skali niepew-
nosci w procesach ekonomicznych.

W dalszej czgéci artykulu zostang przedstawione — podjete dotychczas oraz
planowane na przyszlosé — zabiegi przystosowawcze na szczeblu przedsigbior-
stwa Gazomet.

2

Punkt wyjscia procesow przystowawczych
w Gazomecie

Za dat¢ rozpoczgcia realizacji reform rynkowych w Polsce umownie przyjmuje
si¢ 1 stycznia 1990 roku. Zaklad Urzadzen Gazowniczych Gazomet dzialal
wowczas na zasadach pelnego wewngtrznego rozrachunku gospodarczego
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w ramach ogélnokrajowego wiclozakladowego przedsigbiorstwa panstwowego
uzytecznosci publicznej ,Polskie Gornictwo Naftowe i Gazownictwo”
w Warszawie.

ZUG Gazomet nie posiadal osobowosci prawnej, a jego dyrektor dzialal
w granicach umocowania okreslonych przez naczelnego dyrektora przedsig-
biorstwa PGNiG. Zaklad samodzielnie sporzadzal bilans i rachunek wyni-
kéw. Profil produkcyjny ZUG Gazomet obejmowal gldwnie urzadzenia do
przesylania i dystrybucji gazu, przede wszystkim stacje redukcyjno-pomiaro-
we i kurki kulowe. Zaklad posiadat odlewnig¢ zeliwa i staliwa, w ktdrej
produkowano prefabrykaty, glownie na potrzeby wlasne i niewielkg sprzedaz
na zewnatrz. Pochodzace z kotlowni Gazometu nadwyzki energii w postaci
pary wodnej i cieplej wody byly sprzedawane osiedlom mieszkaniowym
i sasiadujacym zakladom.

Do konca lat osiemdziesiatych ZUG Gazomet w Rawiczu byl jedynym
w Polsce producentem armatury gazowniczej. Monopolistyczna pozycja
wiazala si¢ z nienadazaniem produkcji za potrzebami odbiorcow, brakiem
zainteresowania unowocze$nianiem produkcji oraz dominacja nad odbiorcami.
Sytuacja ta byla takze przyczyna niezlej kondycji finansowej zakladu.

Z poczatkiem lat dziewigédziesiatych na rynku gazowniczym zaczely za-
chodzié szybkie zmiany. Najpierw dwa inne zaklady wchodzace w sklad
PGNIG rozpoczgly produkcje wyrobow dotychczas wytwarzanych przez
Gazomet. Znaczna atrakcyjnosé rynku sprawila takze, ze pojawili si¢ na nim
nowi, agresywni producenci prywatni.

Szybkie zmiany na rynku gazowniczym w Polsce nie zostaly w por¢
dostrzezone przez kierownictwo Gazometu. Dzialalnosé zakladu w latach
1990-1994 cechowala si¢ duza inercja. Sprzedaz w wyraZeniu nominalnym
wprawdzie rosta (warto$¢ sprzedazy wynosita: 1991 — 88 min zi, 1992
- 90 min z, 1993 - 11,5 min z, 1994 - 12,4 mln zl), ale zwazywszy
na wysoki wzrost cen mozna moéwi¢ o spadku produkcji i sprzedazy
w wyrazeniu realnym. Mimo to do kofca 1993 roku utrzymywal si¢
pozytywny wynik finansowy. Zalamanie nastapito w 1994 roku. Znaczny
spadek sprzedazy w ujeciu rzeczowym oraz mniej niZ proporcjonalna
obnizka kosztéw spowodowaly, ze poczawszy od stycznia 1994 roku
zaczal wystgpowaé wynik ujemny. Strata na koniec 1994 roku wyniosta
2,3 min zL
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3

Program dzialan naprawczych — zalozenia i realizacja

3.1

Diagnoza

W 1V kwartale 1994 roku zmieniono kierownictwo Gazometu. Nowe kierow-
nictwo przystapilo do przygotowania programu naprawczego. Punkt wyjscia
przygotowania programu stanowila diagnoza sytuacji, ktéra objela: pozycje
rynkows, organizacjg, zasoby, zarzadzanie i wyniki finansowe.

Diagnoza pozycji konkurencyjnej Gazometu wykazala, ze:

e w latach dziewigédziesiatych Gazomet utracil monopolistyczna pozycje
jedynego w kraju producenta armatury gazowniczej,

e pojawilo si¢ kilku duzych konkurentow krajowych, sposrod ktérych czesé
osiggala juz w 1994 roku wieksza sprzedaz niz Gazomet,

e jednoczesnie pojawiali si¢ coraz liczniejsi mniejsi konkurenci krajowi,

e w niektorych grupach asortymentowych pojawilo si¢ duze zagroZzenie
konkurencyjne ze strony dostawcow zagranicznych,

e produkty gléwnych konkurentow Gazometu mialy charakter bardziej
kompleksowy,

e Gazometowi trudno bylo doréwnaé konkurentom pod wzgledem
cenowym,

e konkurenci Gazometu posiadali wigksze umiejgtnosci w dziedzinie prowa-
dzenia sprzedazy — sprawniejsze stuzby marketingowe.

Organizacja Zakladu miala charakter klasyczny. Wystepowaly w niej
trzy piony: produkcji, ekonomiczny i pion gldwnego ksicgowego. Nie wy-
stepowal pion handlowy. W ZUG Gazomet prowadzony byt globalny, za-
gregowany rachunek rentownosci dotyczacy sprzedazy zewnetrznej wydziatow
produkcyjnych.

Diagnoza w sferze zasobow doprowadzila do nastgpujacych obserwacji:

e Mimo iz w latach 1990-1994 zatrudnienie obnizalo si¢, to jednak
nastgpowalo to wolniej anizeli spadek produkcji w ujeciu rzeczowym; generalnie
mozna wigc bylo méwic¢ o nadmiernym — w stosunku do realizowanej wielkosci
produkcji — zatrudnieniu.

e Rownoczesnie wystgpowaly braki niektorych kategorii specjalistow — nie-
dostateczne kwalifikacje lub zbyt male zatrudnienie w komérkach konstrukcyj-
no-technologicznych oraz w komarce sprzedazy.

e Nadmierne byly zasoby ziemi, budynkow i budowli oraz pozostalych
sktadnik 6w majatku trwalego (glownie maszyn i urzadzen).
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e Sredni stopief umorzenia maszyn i urzadzen byl bardzo wysoki i wynosit
ponad 75%.

e Zapasy byly zbyt wysokie, a okresy rotacji zapasow zbyt dlugie.

e Udzial kapitaléw wlasnych w finansowaniu aktywow systematycznie sig
obnizal.

Zbadanie systemu zarzadzania pozwolilo na sformulowanie nastgpujacych
wnioskow:

e Niesprawne procedury zarzadzania operacyjnego — plany sporzadzane
byly na podstawie intuicji, a nie zawartych kontraktow; wydzialy produkcyjne
byly zaskakiwane przez komoérk¢ marketingu zleceniami o bardzo krotkim
cyklu realizacji; niewtasciwe przygotowanie produkcji pod wzgledem konstruk-
cyjnym i technologicznym; brak mozliwosci dokonania w od powiednim czasie
zaopatrzenia materialowego; akcyjnos¢ w realizowaniu zlecen produkcyjnych.

e Zarzadzanie strategiczne w Zakladzie nie funkcjonowalo; »wybor”
domeny zostal dokonany w okresie gospodarki nakazowo-rozdzielczej;
w Gazomecie nie podejmowano préby analizy i redefinicji domeny Zakladu,
wyboru produktéow — rynkéw itp. dzialan skladajacych si¢ na planowanie
strategiczne.

e System wynagrodzen w Zakladzie mial w zasadzie charakter antymotywa-
cyjny; wprowadzone rozwiqzania promotywacyjne (np. za pozyskiwanie zlecen)
zostaly wdrozone w sposob wadliwy, zamazujacy kompetencje roznych komo-
rek w kontaktach z odbiorcami.

W dziedzinie wynikow finansowych, jak to zaznaczono wczedniej, zalamanie
nastapilo na poczatku 1994 roku. W tymze roku mialo miejsce radykalne
zmniejszenie poziomu sprzedazy w wyrazeniu rzeczowym. Spadkowi sprzedazy
nie towarzyszylo proporcjonalne obnizenie kosztow. Koszty stale rozlozone na
mniejszy wolumen produkcji doprowadzily do takiego podwyzszenia pelnych
kosztow jednostkowych, ze wystapila akumulacja ujemna we wszystkich naj-
wazniejszych grupach asortymentowych, z wyjatkiem sprzedazy eksportowej.
W przypadku wydzialu odlewni warto$¢ sprzedazy zewngtrznej byla nizsza od
technicznego kosztu wytworzenia. Przeprowadzona analiza nie ujawnila w za-
sadzie przypadkow, w ktorych bezposrednie koszty produkcji przewyzszalyby
wysoko$¢ uzyskiwanych cen.

3.2
Identyfikacja podstawowych problemow

W efekcie przeprowadzonej diagnozy identyfikacja podstawowych probleméw
przedstawiala si¢ nastgpujaco:
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3.2.1
Niesprawnosé marketingu
e niezadowalajaca penetracja rynku i mala aktywnos¢ w poszukiwaniu
szans rynkowych,
® niesprawnosc i chaos w przyjmowaniu zamowien,
e niesprawnos$¢ opracowywania zamowien i przekazywania do produkcji
(opoznienia dokumentacji konstrukcyjnej i technologiczne;j),
e niesprawne przygotowanie ofert (luki i ,,niedordbki”),
e niesprawna obsluga klientow w fazie realizacji zamowien,
e nickompletny produkt (brak telemetrii).

322
Niesprawnosé produkcji
e niezadowalajaca jakos¢,
e niesprawna kontrola jakosci (przechodzenie wybrakowanych detali do
dalszych faz produkcji, wypuszczanie wybrakowanych wyrobéw gotowych),
e braki w organizacji pracy (nierytmicznosci, brak nadzoru itp.),
e niesprawne zaopatrzenie materialowe (opOznienia, nieuzasadnione
»0szczednosci”).

3.2.3
Niesprawno$¢ zarzqdzania
e nieskuteczne planowanie operatywne (zgranie sprzedazy, produkcji, za-
opatrzenia i finansow),
e niepelna ocena finansowa jednostek organizacyjnych,
e niejasny i niesprawny system motywacji,
e brak zarzadzania strategicznego,
e dezorganizacja dzialalnosci w efekcie niewlasciwej struktury organizacyj-
nej Zakladu.

3.24
Niewykorzystany majqtek
e majatek produkcyjny,
e majatek nieprodukcyjny,
e zasoby finansowe (zamrozenie kapitalu obrotowego).
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3.3

Zalozenia metodyczne i kierunki programu naprawczego
) prog

Przy opracowaniu programu naprawczego przyjeto nastgpujace zalozenia:

1. Program musi mieé wewngtrzny charakter — precyzowanie probleméw,
koncepcje przedsigwzigé naprawczych i ich wprowadzenie w Zycie musza by¢
wewnetrznym dzielem pracownikow Zakladu.

2. Nadanie mu powszechnego charakteru — w przygotowanie i realizacje
programu musi by¢ zaangazowana mozliwie duza cz¢s¢ zalogi.

3. Oparcie si¢ gldwnie na wlasnych silach, jednakze przy pozyskaniu
wsparcia ze strony centrali PGNiG.

4. Wykorzystanie konsultantéw zewnetrznych do inspirowania pomystéw,
analizy i oceny przedstawionych koncepcji oraz do doradztwa w fazie
wdrozenia.

5. Podmiotami precyzujacymi problemy, proponujacymi ich rozwigzania
i wprowadzajacymi te rozwiazania w zycie powinny by¢ zespoly problemowe,
liczace 5—7 osob; ich czlonkowie dobrowolnie przyjmuja na siebie zadania
naprawcze.

W wyjsciowej fazie realizacji programu naprawczego dokonano reorganiza-
¢ji Zakladu:

1. Tworzono pion techniki i marketingu, odpowiedzialny za kompleksowa
obstuge klienta, przygotowanie analiz i prognoz rynkowych oraz prowadzenie
dzialalnosci badawczo-rozwojowe;j.

2. Utworzono pion produkcyjny, w ktorym skoncentrowano dzialalnos¢
produkcyjna, utrzymanie ruchu i zaopatrzenie produkcji.

3. Utworzono pion ekonomiczno-finansowy, prowadzacy ksiggowos¢ finan-
sowa i zarzadcza, przygotowujacy analizy i plany finansowe oraz organizujacy
planowanie operacyjne i strategiczne.

4. Utworzono pion dyrektora naczelnego, grupujacy komérki organizacyj-
ne i pomocnicze.

W ramach zagospodarowania niewykorzystywanego lub niepotrzebnego
majatku postanowiono przygotowaé koncepcj¢ zagospodarowania i wprowa-
dzi¢ ja w zycie odnosnie do:

e kotlowni,

e blokow mieszkalnych,

e niewykorzystanego terenu,

e czesci powierzchni biurowca,

e nadmiernych zapasow magazynowych,
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e nadmiernych naleznosci,

¢ innych elementoéw nieprawidlowo wykorzystanego majatku.

Realizacja zadan naprawczych zostala przypisana nizej wymienionym ze-
spolom problemowym.

Zespoly problemowe mialy zidentyfikowa¢ problemy Zakladu, opracowaé
koncepcje ich rozwigzania i nadzorowac¢ wprowadzenie rozwiazan w zycie.

A. Zadania Zespolu ds. Strategii Przedsigbiorstwa
1. Ocena pozycji strategicznej Zakladu
e aktualna domena (produkty i rynki) — mocne i slabe strony, szanse

i zagrozenia,

e potencjalna domena - j.w.,

e analiza portfelowa (zestawienie atrakcyjnosci rynkéw z potencjalem kon-
kurencyjnym Zakladu).

2. Sformulowanie wstepnej wizji strategicznej

® wybor domeny,

e program dzialania (produkt, promocja, ceny, dystrybucja),
e zalozenia polityki inwestycyjnej,

e zatozenia polityki finansowej,

e zatozenia polityki kadrowej,

koncepcja organizacji Zaktadu.

3. Opracowanie procedury planowania strategicznego

badanie i prognozowanie rynku,

e analizy sprzedazy, produkcji i finansow,

e planowanie sprzedazy i produkcji,

e opracowanie programu dzialan,

e przygotowanie programu inwestycyjnego,

e planowanie finansowe (przychody, koszty, rachunek wynikow, bilans,
przeplywy pieniezne),

e plan rozwoju kadr,

— plan organizacji,

— organizacja systemu planowania strategicznego.

4. Wdrozenie systemu planowania strategicznego.
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B. Zadania Zespolu ds. Zarzqdzania Operacyjnego

1. Opracowanie procedury przyjmowania i opracowywania zamowien.
2. Opracowanie procedury przygotowania ofert (katalogowych i indy-
widualnych).
3. Przygotowanie procedury realizacji zamowien (wysylka, montaz, testo-
wanie, serwis).
4. Przygotowanie procedury dokonywania zakupow (lacznie z zarzadza-
niem zapasami).
5. Opracowanie procedury planowania operatywnego
e plan sprzedazy,
e plan produkcji finalnej,
e plan produkcji detali,
e plan zakupow,
plan finansowy:
plan przychodow,
preliminarz kosztow,
e rachunek wynikow,
e przeplywy pieni¢zne,
e organizacja planowania operatywnego.
6. Wdrozenie systemu planowania operatywnego.

C. Zadania Zespolu ds. Oceny i Motywacji

1. Wybér koncepcji wewngtrznych powiazan finansowych (centra
kosztow).

2. Opracowanie procedury oceny wynikow:

e dla Zakladu jako calosci,

e dla centréw kosztow (ew. centrow zyskow),

e dla wybranych obszaréw dzialad (np. sprzedaz, racjonalizacja itp.).

3. Opracowanie zasad motywacji:

e system plac i zasady przeszeregowan,

e udzial w wynikach Przedsigbiorstwa,

e udzial w wynikach centrow.

4. Opracowanie koncepcji systemu ewidencji i analiz.

5. Wdrozenie systemu oceny i motywacji.
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D. Zadania Zespolu ds. Zugospodarowania Mujqtku
1. Zagospodarowanie niewykorzystanego majatku trwalego.
2. Racjonalizacja wykorzystania zasobow finansowych.

E. Zadania Zespolu ds. Jakosci

1. Koncepcja i wdrozenie biezacych usprawnien.
2. Przygotowanie koncepcji i wdrozenie systemu ISO 9000.

34

Sukcesy i niepowodzenia w realizacji programu naprawczego
i restrukturyzacji Zakladu

Restrukturyzacja zakresu i zasiegu dzialania
1. Przekazanie Kotlowni.
2. Odlaczenie Odlewni.

Kotlownia wymagala duzych nakladow na modernizacje. Jej biezaca eks-
ploatacja przynosila straty. Kotlowni¢ przekazano nieodplatnie Rawickiej
Spoldzielni Mieszkaniowej w 1998 roku.

Do spolki utworzonej w 1998 roku na bazie majatku ZUG Gazomet nie
wniesiono majatku Odlewni. Decyzj¢ taka podjeto ze wzglgdu na dlugotrwate
negatywne wyniki finansowe tego wydzialu.

Poza wymienionymi zmianami pozostale jednostki biznesowe Gazometu
zostaly utrzymane w poprzedniej postaci.

Odbudowa pozycji rynkowej

1. Ofensywne dzialania marketingowe na rynku.

2. Rozszerzenie asortymentu produktow.

3. Unowoczesnienie dotychczasowych wyrobow.

Utworzono nowy dzial sprzedazy oraz dzial marketingu. Przeszkolono
stuzby handlowe i marketingowe. Podjeto rozbudowany zestaw dziatan promo-
cyjnych. Osiagni¢te wyniki nie sa jednak w pelni satysfakcjonujace. Stad
planowane sg dalsze zmiany w koncepcji funkcjonowania handlu i marketingu.

Ewolucja programu produkcji poszla w kierunku poszerzenia asortymentu
oraz unowoczesnienia i udoskonalenia dotychczasowych wyrobow. Wdrozono
do produkcji calkowicie nowe konstrukcje kurkow kulowych do gazu i wody.
Uruchomiono produkcj¢ w pelni stelemetryzowanych stacji gazowych i nawa-
nialni wtryskowych. Nowymi wyrobami sg takze zestawy zabezpieczajace przed
wybuchem gazu typu ASBIG (Aktywny System Bezpieczenstwa Instalacji
Gazowej) oraz uniwersalne urzadzenie ratownicze typu UR.
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W tej dziedzinie zostala juz nawiazania wspélpraca z partnerami zagranicz-
nymi takimi jak: Bopp & Reuther- RMG, Elster-1GA, Verbundnetz Gas AG,
Schlumberger-Rombach, Fiorentini, Tartarini.

Takim wzorcowym przykladem moze by¢ wspdlna produkcja pomigdzy
RMG Regel Messtechnik GMBH a Gazometem, oczywiscie z réznym wkiadem
mysli technicznej kazdej ze stron, reduktora gazu MONITAC.

Odbudowie pozycji rynkowej stuzyly takze dzialania zmierzajace do podwyzsza-
nia jakos$ci produkowanych wyrobow, a w szczeg6lnosci uzyskiwanie certyfikatow
i $wiadectw. Przykladowo wszystkie obecnie produkowane przez spotke kurki
kulowe maja aprobaty techniczne Instytutu Gornictwa Naftowego i Gazownictwa
w Krakowie. Urzadzenia ASBIG maja certyfikat na znak bezpieczenstwa ,,B".
Najnowsze kurki kulowe typu KKK maja takZze niemiecki certyfikat TOV. Gazomet
jest oficjalnie uznanym przez znana niemiecka organizacj¢ DVGW fachowym
projektantem, wytworca i serwisantem stacji gazowych redukcyjno-pomiarowych.

Restrukturyzacja finansowa

Sytuacja finansowa Gazometu nie byla nigdy w okresie transformacji
dramatyczna. Straty byly pokrywane przez wlasciciela (PGNiG) w postaci
pozyczek, ktére nastepnie zwigkszaly wysokos¢ funduszow wlasnych.

Gazomet nie posiadal nadmiernego zadluzenia w stosunku do dostawcow
zewnetrznych. Wszystkie zobowigzania byly regulowane.

Podjete wysilki doprowadzily do istotnego wzrostu wartosci sprzedazy.
Poziom straty wykazywal tendencj¢ malejaca. Wdrozono procedury $ciagania
naleznosci, majace stuzy¢ poprawie plynnosci.

Podstawowe dane dotyczyce sytuacji finansowej przedstawia tabela 1
(tys.zl) (w nawiasach wyniki ujemne).

Tab. 1 Sprzedaz i wynik finansowy Gazometu w latach 1990-1997

Rok Sorzsdis Wynil;ix::x;sowy Wynikm!:'l::.:(a;nsowy
1990 62976 2679,8 1699
1991 8 838,7 1356,9 656,8
1992 90222 681,6 3173
1993 114750 6172 2225
1994 12401,6 —(21072) —(2266,8)
1995 169469 —(1530,4) —(1567,8)
1996 25589,6 —(2011,2) —(2033,1)
1997 35150,5 —(630,2) —(608,3)
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Restrukturyzacja wlasnosciowa

W 1996 roku Polskie Gornictwo Naftowe i Gazownictwo zmienito status
prawny z przedsigbiorstwa pafstwowego na spotke prawa handlowego — spolke
akcyjna. Gazomet przestal by¢ zakladem przedsigbiorstwa panstwowego, a stal
si¢ oddzialem spolki akcyjnej.

W kwietniu 1998 roku zostala zawigzana Spélka pod firma Zaklad Urza-
dzed Gazowniczych Gazomet Sp. z 0.0. z siedzibg w Rawiczu. Jednoosobowym
wlascicielem spolki jest Polskie Gornictwo Naftowe i Gazownictwo S.A.
Wszystkie udzialy zostaly pokryte wkladem niepieni¢gznym w postaci Zakladu
Urzadzeri Gazowniczych Gazomet w Rawiczu, stanowigcego przedsigbiorstwo
w rozumieniu art. 551 kodeksu cywilnego.

Restrukturyzacja organizacyjna

1. Na poczatku wdrazania programu restrukturyzacji wprowadzono nowa
strukture organizacyjna, w ktorej wystgpowaly trzy piony: pion produkcyjny,
pion techniki i marketingu oraz pion ekonomiczno-finansowy.

2. Po uplywie okolo jednego roku dokonano zmian w strukturze or-
ganizacyjnej wyodrebniajac trzy piony (przeobrazeniom zostala rowniez pod-
dana struktura wewnetrzna pionow): pion techniczno-produkcyjny, pion hand-
lowy i pion ekonomiczno-finansowy.

Restrukturyzacja zarzqdzania

W zakresie zarzadzania operacyjnego wykonano nastg¢pujace przedsig-
wzigcia:

1. Opracowano i wdrozono procedury przyjmowania, opracowywania
i realizacji zamowien.

2. Opracowano i wdrozono procedury przygotowania ofert.

3. Przygotowano i wdrozono procedurg planowania operacyjnego (ilos-
ciowego i finansowego).

4. Opracowano i wdrozono procedurg $ciagania naleznosci.

5. Opracowano i wdrozono podsystem kontroli, analizy i oceny,

6. Powolano Komitet Operacyjny sluzacy koordynacji dzialan opera-
cyjnych.

Wymienione podsystemy i procedury nie funkcjonuja jeszcze bez zastrzezen
i wymagaja doskonalenia.

W Gazomecie wyodrebniono takze tzw. centra kosztow, dla ktérych
przygotowywane sa budzety kosztow posrednich. Nie udato si¢ dotychczas
stworzy¢ systemu motywacji za oszcz¢dnosci budzetowe.
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W zakresie zarzadzania strategicznego podejmowane byly dotychczas
wyrywkowe prace. Opracowano list¢ produktow-rynkéw (aktualnych i po-
tencjalnych), w odniesieniu do ktérych dwukrotnie oceniono polozenie
strategiczne Zakladu. Przygotowano plan trzyletni oraz przygotowywane s3
plany roczne.

Restrukturyzacja zasobéw

1. Bloki mieszkalne — w czerwcu 1995 roku Gazomet przekazal 5 za-
kladowych budynkéw Rawickiej Spotdzielni Mieszkaniowej, z czego 73 rodziny
pracownikdw, emerytow i rencistow PGNIG wykupily mieszkania na wlasno§é
na preferencyjnych warunkach.

2. W ubieglym roku sprzedano indywidualnym nabywcom z prawem
wieczystego uzytkowania gruntdow wszystkie pokoje i swietlice osrodka
wczasowego, a uzyskane $rodki zasility Fundusz Socjalny oddzialu Gazomet.

3. Niewykorzystany teren — z 24 ha ziemi w wieczystym uzytkowaniu przez
oddziat Gazomet spolka przejeta tylko polowe, z czego blisko 3 ha, a wigc 25%
powierzchni stanowi grunt niewykorzystany. Wytyczenie przy zbgdnym terenie
drogi publicznej, ogdlnodostepnej zwigkszy atrakcyjnos¢ oferty sprzedazy
niepotrzebnego gruntu.

4. Powierzchnia biurowca — w 60% stuzy dzisiejszym potrzebom Spolki.
Z okolo 1000 m? zb¢dnej powierzchni biurowej Gazomet wynajmuje juz ponad
polowe i na pozostala cz¢$¢ poszukuje chetnych.

5. Powierzchnia produkcyjna — w najstarszej czegSci Zakladu zostala
sprzedana miejscowym rodzinnym przedsigbiorcom, a pozostala zagospoda-
rowywana jest zgodnie z planem rozwoju — rozszerzania asortymentu
produktow.

6. Zasoby ludzkie — od poczatku programu naprawczego wlaczone s3
w proces restrukturyzacyjny. Pracownicy opracowuja i wdrazaja posunigcia
naprawcze rownoczesnie szkolac si¢ i pokonujac opory wlasnych doswiadczed
i mentalnosci. Gazomet organizuje dla swoich pracownikow pionow: hand-
lowego, technicznego, produkcyjnego, finansowego, organizacyjnego szkolenia
oraz wyjazdy poznawcze do partneréw zagranicznych. W ostatnich dwoch
latach pracownicy odwiedzali wielokrotnie takie firmy jak: Verbundnetz Gas,
Bopp & Reuther-RMG, Elster Group IGA, Brayn Donkin, Tartarini itp.
Ponadto Gazomet organizuje kursy komputerowe i jezykow obcych: angiels-
kiego i niemieckiego, a takze wysyla pracownikow na kursy jezykowe do
Niemiec i Wielkiej Brytanii.

Nie unika si¢ tez problemu dopasowywania struktury i racjonalizacji
zatrudnienia, ktdrego realizacja nalezy do najtrudniejszego zadan procesu
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naprawczego i restrukturyzacji, zwlaszcza gdy uwzgledni si¢ sytuacj¢ kadrowe;j
i zagrozenie bezrobociem takiej aglomeracji, jaka jest miasto i gmina Rawicz

7. Park maszynowy — podlega powolnej wymianie i modernizacji zgodnie
z potrzebami jakosciowymi i rozwoju nowych i unowoczesnianych produktéw.
Szczegblnie dzial obrobezy dopasowywany jest pod nowy program konstruk-
cyjny kurkow kulowych.

8. Komputeryzacja firmy — od ponad roku wprowadzany jest zintegrowany
system komputerowy. Sieé¢ swiattowodowa laczy serwer-centrum komputerowe
z wszystkimi obiektami i dzialami, aby w calosci obja¢ problem zarzadzania
Gazometem. Juz w tej chwili system koordynuje sprzedaz, techniczne przygoto-
wanie produkcji, gospodarke materialami, $rodki trwale, finansowe. Pozostaje
do wdrozenia normowanie, czas pracy, kontrola zaawansowania realizacji
produkcji, bilansowanie materialow i surowcow, kooperacja.

4

Planowane dalsze dzialania przystosowawcze

Poszukiwanie wilasciwego zakresu i zasiegu dzialania

1. Firma doradcza przygotowujaca na zlecenie wlasciciela (PGNiG) plan
biznesowy w zwiazku z przeksztalceniem ZUG Gazomet w spolkg z ograniczo-
na odpowiedzialnoscia zalecila, aby w $rednim okresie zrezygnowac z prowa-
dzenia dzialalnos$ci w zakresie konstrukcji stalowych (eksport).
Postulat ten wymaga gruntownego przemyslenia.

2. Utrzymanie lub zmiang zestawu jednostek biznesowych wystepujacych
w ramach obecnego Gazometu uzalezni¢ nalezy rowniez od preferenciji ewen-
tualnego inwestora strategicznego. Niektore firmy zagraniczne zainteresowane
wejsciem kapitalowym do Gazometu kwestionuja na przyklad zasadnosé
utrzymywania w ramach jednej firmy produkcji kurkow, ktére wyrdzniaja si¢
znaczaca odmiennoscia technologiczna.

3. Dyskusyjne jest réwniez pozostawienic w ramach struktury Spolki
rozbudowanych stuzb utrzymania ruchu oraz stuzb transportowych.

Ugruntowanie i rozwdj pozycji rynkowej

1. Dalsze prace nad podniesieniem jakosci wyrobow — przewiduje si¢
wprowadzenie systemu jakosci ISO 9001 w 1999 roku. System ten przygotowy-
wany jest przy wspolpracy z Verbundnetz GAS AG z Niemiec przez PCBC
(Polskie Centrum Badan i Certyfikacji) i TUV (Stowarzyszenie Nadzoru
Technicznego w Niemczech).
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2. Weryfikacja szerokosci asortymentu produkowanych wyrobow — na
przyklad wybor opcji specjalizacyjnych w dziedzinie kurkow.

3. Wprowadzanie nowych wyrobow, takich jak na przyklad: kurki
kulowe o niespotykanych dotychczas u producentow krajowych parametrach
technicznych i uzytkowych — o srednicy 500 mm, ci$nieniu 100 bar.

4. Wyijscie z wyrobami gazowniczymi na rynki zagraniczne (we wspolpracy
Z inwestorem strategicznym).

5. Uzyskiwanie certyfikatow i swiadectw jakosci, w tym rOwniez uznawa-
nych na rynkach krajow Unii Europejskie;.

Dlugookresowa réwnowaga finansowa

1. Zachowaniu réwnowagi powinna stuzy¢ dynamizacja produkcji i sprze-
dazy, zapewniajaca lepsze wykorzystanie posiadanych przez Gazomet
zasobow.

2. Finansowanie modernizacji i rozwoju bgdzie sig odbywac z wykorzys-
taniem srodkow pienigznych wniesionych przez ewentualnego inwestora strate-
gicznego oraz ze zrodel zewngtrznych.

Przewidywana struktura wlasnosci

1. Zgodnie z zyczeniami wlasciciela Gazometu (PGNiG) Spolka ma byé
w przyszlodci firma prywatna. Moze si¢ to sta¢ jednorazowo lub odbywac sig
etapami.

2. Ocenia si¢, ze dla Gazometu nieodzowne byloby pozyskanie inwestora
strategicznego z branzy gazowniczej. Przy wyborze inwestora najwazniejsze
byloby spelnienie dwoch kryteriow: zapewnienie dostgpu do nowoczesnej
technologii produkcji, zarzadzania i sprzedazy oraz absorpcji i wykorzystania
zasobow Gazometu.

Inne wazne kryteria to: odpowiednio wysoki wklad kapitalowy oraz
ewentualny dostep do zagranicznych rynkow zbytu.

3. Posiadane rozeznanie (po rozmowach z kilkoma kandydatami) wskazuje,
ze powyzsze kryteria spelnione sa przez inwestorow zagranicznych.

Restrukturyzacja organizacyjna

1. Przygotowana jest nowa koncepcja funkcjonowania pionu handlu — jej
wdrozenie powinno nastapic w 1998 roku. Podobne przystosowania przejda
inne piony organizacyjne spolki.

2. Szczegblowe rozwigzania organizacyjne beda kierunkowane uzgodnienia-
mi z inwestorem strategicznym.

Dostosowanie struktury organizacyjnej do wymogéw Kodeksu Handlowe-
go oraz wymogow wlasciciela.
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Restrukturyzacja zarzqdzania

1. Doskonalenie przygotowanych i wdrozonych procedur i systemow
zarzadzania operacyjnego z polozeniem szczegblnego nacisku na unowoczes-
nienie systemu norm, wynagrodzen i innych form motywacji.

2. Wprowadzenie i stosowanie W sposéb ciagly i powtarzalny systemu
zarzadzania strategicznego. Koncepcyjnie opracowane sg: podsystem planowa-
nia strategicznego, podsystem informacji strategicznej oraz podsystem kontroli,
analizy i oceny. Od 1998 roku uruchamiana jest procedura planowania
strategicznego obejmujaca okresy trzyletnie, powtarzalna corocznie w systemie
kroczacym.

5
Whnioski

1. W ZUG Gazomet podjeto w 1995 roku ambitny program naprawczy.
Program mial charakter kompleksowy. W jego przygotowanie i realizacj¢
zostala wlaczona powazna czgs¢ zalogi.

2. Znaczna cze$é przedsigbranych dzialan zakorczyla si¢ sukcesem. Naj-
wazniejsze przejawy powodzenia restrukturyzacji to: czesciowe odzyskanie
pozycji rynkowej, wprowadzenie nowych produktéw i modernizacja dotych-
czasowych, uzyskanie certyfikatow i Swiadectw jakosci, wymierne podniesienie
kwalifikacji zalogi oraz poprawa wynikow finansowych.

3. Nie wszystkie dzialania naprawcze zakodczyly si¢ jednak pelnym suk-
cesem. Nadal wystepuja problemy z przestrzeganiem procedur zarzadzania
operacyjnego. Wplywa to na nieterminowo$é w realizacji kontraktow. Zdarzaja
si¢ ,wpadki” z jakoscig. Usprawnien wymaga system budzetowania obowigzu-
jacy centra kosztow. Konieczne sg dalsze zmiany w systemie motywacji. Pelnego
wdrozenia wymaga system zarzadzania strategicznego.

4. Restrukturyzacja lub naprawa przedsigbiorstwa nie jest dzialaniem
akcyjnym w okreslonym przedziale czasowym. Jest procesem ciaglym trwajg-
cym tak dlugo, jak istnicje przedsigbiorstwo.
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Whioski

dla polityki gospodarczej

ze szezegolnym uwzglednieniem
polityki handlu zagranicznego

Jedna z konsekwencji przemian dokonujacych si¢ w gospodarce polskiej
w latach dziewiecdziesiatych jest otwieranie si¢ naszej gospodarki.
Integracja ze Wspélnotami Europejskimi, czlonkostwo w Swiatowej
Organizacji Handlu oraz inne podobne czynniki zdaja si¢ wskazywac na
to, ze w przyszloéci postepowaé bedzie proces internacjonalizacji gos-
podarki polskiej. Powodzenie coraz szerszego wlaczenia si¢ Polski do
gospodarki §wiatowej zaleze¢ bedzie w duzym stopniu od konkurencyj-
nosci naszej gospodarki'. Konkurowanie z innymi gospodarkami ma
przy tym co najmniej dwa wymiary: konkurowanie polskich ekspor-
terow na rynkach miedzynarodowych oraz konkurowanie producentow
krajowych na rynku krajowym z importem.
Teza rozdzialu zostala sformulowana nastepujaco:

1. Polityka gospodarcza panstwa powinna wspiera¢ budowanie
konkurencyjnosci przedsigbiorstw.

2. Polityka gospodarcza powinna traktowac sprzyjanie budowaniu
konkurencyjnosci w sposob integralny, tzn. nie dokonywac nieuzasad-
nionego roznicowania instrumentow wspierania konkurencyjnosci

! Na znaczenie konkurencyjnoéci gospodarki wskazuje W. Wilczynski, Ustréj
gospodarczy i system regulacji w Polsce. Wplyw na stabilizacj¢ i wzrost gospodarczy,
Centrum im. A. Smitha, Warszawa 1996, zeszyt nr 18.
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w obu wymienionych wymiarach — konkurencyjnoéci eksporteréw na
rynkach zagranicznych i konkurencyjno$ci producentéw krajowych na
otwartym rynku krajowym.

W rozdziale przedstawiono:

e zagadnienie internacjonalizacji konkurencji,

e przestanki migdzynarodowej konkurencyjnoéci gospodarki,

e kierunki tradycyjnej polityki handlu zagranicznego (zagranicznej
polityki ekonomicznej),

e zaloZenia polityki ksztaltowania miedzynarodowej konkurencyj-
nosci przedsigbiorstw postsocjalistycznych (koncepcja liberalno-instytu-
cjonalnej polityki przemyslowe;),

e zaleznosci pomigdzy polityka proeksportowa a polityka prze-
myslowa.

4.1

Internacjonalizacja konkurencji

Internacjonalizacja konkurencji nie jest procesem nowym. O jej poczat-
kach mozna mowi¢ wtedy, gdy przedsigbiorstwa tradycyjnie dzialajace
na rynkach wewngtrznych w swych krajach macierzystych zaczely
wychodzi¢ z operacjami gospodarczymi (handlowymi, produkcyjnymi)
za granice. Procesy te na wigksza skale zaczely wystepowaé w biezacym
stuleciu. Procesy internacjonalizacji konkurencji odnosily sie takze, choé
ze zrozumialych wzgledow w ograniczonym zakresie, do polskich przed-
sigbiorstw dzialajacych w calym okresie powojennym, w warunkach
obowiazywania zasady panstwowego monopolu handlu zagranicznego.
Poczatek rynkowej transformacji gospodarki polskiej wplynat na znacz-
ne poszerzenie i zintensyfikowanie proceséw internacjonalizacji kon-
kurencji z punktu widzenia polskich przedsigbiorstw. W kontekscie
powyzszego mozna postawi¢ pytanie o to, jakiego rodzaju przestanki
wplywaja na poszerzenie zakresu oraz przyspieszenie umigdzynarodo-
wienia zachowan konkurencyjnych polskich przedsigbiorstw. Wydaje
si¢, ze przestanki te mozna zaliczyé do dwoch kategorii: przestanki
o charakterze specyficznym dla Polski i innych krajow postsocjalistycz-
nych oraz przeslanki niespecyficzne, ogdlne, zwigzane z ewolucja mie-
dzynarodowych stosunkéw gospodarczych w skali §wiatowej. Specyficz-
ne przeslanki internacjonalizacji to: otwieranie si¢ gospodarek postsoc-
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jalistycznych, likwidacja RWPG oraz dazenie do integracji gospodarki
z krajami zachodnimi. Druga grupa przestanek obejmuje rézne aspekty
postepujacej globalizacji dzialan gospodarczych oraz proby bardziej
liberalnego zorganizowania stosunkow gospodarczych pomigdzy
wszystkimi panstwami S§wiata.

Koncepcja otwarcia gospodarki realizowana jest w wigkszosci
panstw postsocjalistycznych. Programy stabilizacji fiskalnej i monetar-
nej realizowane s3 rownoczesnie z liberalizacja szeroko rozumianej
polityki handlu zagranicznego. Podstawowe posuniecia w tej dziedzinie
dotyczyly: wprowadzenia (ograniczonej) wymienialno$ci waluty narodo-
wej, wprowadzenia wzglednie liberalnej taryfy celnej, rezygnacji w znacz-
nym stopniu z pozataryfowych instrumentdw regulacji eksportu i impor-
tu, przeprowadzenia demonopolizacji handlu zagranicznego, wprowa-
dzenia obowigzywania zasady wolnosci gospodarczej, takze do sfery
stosunkéw gospodarczych z zagranica?.

Odejécie od instrumentow regulacji wlasciwych dla gospodarki
centralnie administrowanej doprowadzito do ,,przyblizenia” krajowych
eksporterow i importeréw do rynkdw zagranicznych. Dla eksporterow
oznaczalo to przede wszystkim pelne przejscie na samofinansowanie, bez
mozliwosci ubiegania si¢ o subwencje. Import stal si¢ natomiast realnym
zagrozeniem dla wytworcow krajowych, ktorzy, wobec swobody do-
stepu do walut wymienialnych dla celow sfinansowania importu, niejed-
nokrotnie zaczeli traci¢ udzial w rynku krajowym.

Do internacjonalizacji proceséw konkurencji, w ktorych uczestnicza
przedsigbiorstwa postsocjalistyczne, przyczynila si¢ takze likwidacja
RWPG. RWPG okreéli¢ mozna jako enklawe nierynkowych zachowan
o skali ponadnarodowej. Z jednej strony RWPG oznaczalo dostep
do masowych, pewnych rynkéw zbytu, dostgp do ,tanich” surowcow
itp., z drugiej jednak strony brak bylo motywacji do wprowadzania
innowacji, ksztaltowania nowych produktéw, podnoszenia jakosci. Je-
dnoczesnie obowigzujace zasady wymiany (procedura ustalania list
towarowych, protokoly roczne, sposob ustalania cen, kursow itp.)
doprowadzily do kompletnego zamazania rachunku efektywnosci zwia-
zkéw gospodarczych z zagranica. Mozna wigc twierdzié, ze likwidacja

2 M. Gorynia, W. J. Otta, Polityka handlu zagranicznego w okresie przejécia do
gospodarki rynkowej, w: Stosunki ekonomiczne Polski z zagranica w warunkach
gospodarki rynkowej, red. W, Wlodarczyk—Gaczek, Uniwersytet £odzki, £.6dz 1995 oraz
M. Gorynia, W. J. Otta, A Strategic Shift in Export Trade, w: European Studies, red. R.
Domanski, Zeszyty Naukowe, Akademia Ekonomiczna, Poznan 1995.
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RWPG wspolprzyczynita si¢ do nadania zagranicznym relacjom gos-
podarczym przedsigbiorstw z bylych panstw socjalistycznych charakteru
rynkowego, konkurencyjnego.

Bardzo istotng przeslanka internacjonalizacji konkurencji dla przed-
sigbiorstw postsocjalistycznych sa dazenia do integracji gospodarczej
z Unia Europejska. Integracja oznacza szybsze i pelniejsze otwarcie
gospodarki w stosunku do partnerow z ugrupowania. Kreuje wielkie
szanse, ale stwarza tez olbrzymie zagrozenia dla przedsigbiorcow z usitu-
jacego integrowac si¢ kraju. Czgs¢ z tych szans jest juz odczuwalna dla
polskich przedsigbiorstw. Ulatwia im si¢ od strony formalnej dostep do
olbrzymiego rynku zbytu. Jednak znoszenie barier administracyjnych,
celnych itp. nie gwarantuje jeszcze powodzenia. Reszta nalezy juz do
przedsigbiorstw. Musza one wykazaé si¢ posiadaniem przewag kon-
kurencyjnych. Zagrozenia wiaza si¢ przede wszystkim z rezygnacja
z ochrony krajowych producentow (ktorzy do tej ochrony w wigkszosci
sie¢ przyzwyczaili) i z wystawieniem ich na bezpo$rednia konfrontacje
z konkurentami z krajow Unii. Efekty takiego post¢gpowania be¢da
prawdopodobnie dwojakie. Czesé producentow polskich zostanie zmo-
bilizowana przez rywali do poprawy pozycji konkurencyjnej. Czgsé
natomiast nie sprosta warunkom silnej presji konkurencyjnej i upadnie.

Jak wspomniano wyzej, ogdlne, niespecyficzne przestanki internac-
jonalizacji konkurencji wigza sie m.in. z postepujacymi z coraz wiekszym
nasileniem procesami globalizacji. Globalizacja rynkdow jest efektem
realizowania przez niektore firmy dzialajace w skali migdzynarodowej
strategii globalnych, ktorych przyjecie wynika ze zmieniajacych sie
warunkow konkurencji migdzynarodowej, prowadzacych do zaostrzenia
si¢ walki konkurencyjnej’. U podstaw globalizacji leza przede wszystkim
przestanki popytowe. Glowna przestanke tego rodzaju stanowi idea
»produktu Swiatowego”, zgodnie z ktora, przynajmniej w niektorych
branzach, mamy do czynienia z uniformizacjg potrzeb w skali migdzy-
narodowej’. Uniformizacja potrzeb stwarza podstawe do uniformizacji
produktu, a ta z kolei daje szans¢ osiagniecia korzysci skali. W ten
sposob przestanki popytowe globalizacji wiaza si¢ z efektywnosciowymi.
Wsrod czynnikow sprzyjajacych globalizacji najczgsciej wymienia sig:
mozliwos¢ realizacji korzysci skali, koniecznosé¢ ponoszenia duzych

3 M. Gorynia, W. J. Otta, Zmiany jakosciowe w konkurowaniu na rynkach
miedzynarodowych, ,,.Sprawy Migdzynarodowe” 1989, nr 3.
4 T. Levitt, The Globalization of Markets, ,,Harvard Business Review” 1983, nr 3.
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nakladéw na badania i rozwéj oraz niskie koszty transportu®. Strategie
globalng definiuje si¢ jako strategie, dzigki ktdrej firma dzialajaca w skali
migdzynarodowe;j usituje osiagnaé przewage konkurencyjng albo poprzez
skoncentrowana konfiguracjg (rozmieszczenie, zlokalizowanie poszczegdl-
nych rodzajéw dzialalnosci firmy), albo koordynacje (sposdb koordynacji
w skali migdzynarodowej podobnych lub powigzanych miedzy soba
rodzajow dzialalnosci firmy), albo stosujac obie drogi réwnoczesnie®.
Internacjonalizacji konkurencji sprzyjaja i sprzyjaé beda takze regu-
lacje migdzynarodowych stosunkéw ekonomicznych wypracowane
przez GATT (Runda Urugwajska) oraz prace kontynuowane przez
WTO’. Prace te zmierzaja docelowo do pelnej liberalizacji migdzy-
narodowej wspolpracy gospodarczej, w szczegblnoéci handlowej. Suk-
cesywne znoszenie barier w obrocie begdzie wplywaé na poszerzenie
zakresu, a takze intensyfikacj¢ procesow internacjonalizacji konkurencji.

4.2

Niekonwencjonalne doktryny ekonomiczne
w polityce transformacji

Ksztaltowanie polityki przejscia od gospodarki centralnie adminis-
trowanej do gospodarki rynkowej opiera¢ si¢ moze m.in. na wspélczes-
nych doktrynach ekonomicznych. Przez doktryne gospodarcza rozumie
si¢ zazwyczaj zespol pogladow i twierdzen na temat najlepszego w da-
nych warunkach sposobu regulacji gospodarki. Doktryny ekonomiczne
sa pomostem laczacym teori¢ ekonomii i ideologie z polityka gospodar-
cza. Pozytywna teoria ekonomii dostarcza rozeznania odnoénie do
charakteru rzeczywistych proceséw regulacji. Normatywna teoria eko-
nomii, odwolujagca si¢ m.in. do ideologii, okreéla pozadany ksztalt
sposobu regulacji. W takim kontekscie polityke gospodarcza mozna

5 T. Hout, M. E. Porter, E. Rudden, How Global Companies Win out? ,Harvard
Business Review” 1982, nr 5.

¢ M. E. Porter, Competition in Global Industries, Harvard Business School Press,
Boston 1986.

" Od GATT do WTO. Skutki Rundy Urugwajskiej dla Polski, red. J. Kaczurba,
E. Kawecka-Wyrzykowska, IK i CHZ, Warszawa 1995 oraz J. J. Michalek, Przyrost
handlu artykutami nierolniczymi po Rundzie Urugwajskiej GATT; proste szacunki, w:
Studia nad reformowana gospodarka. Aspekty instytucjonalne, red. M. Okdlski,
U. Sztanderska, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1996, s. 355-399.
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rozumieé jako stosowanie przez parnstwo wielu instrumentow, majacych
doprowadzi¢ do przejscia od obecnego sposobu do pozadanego, a na-
stepnie sprzyjaé utrzymaniu sposobu pozadanego®.

W tym miejscu nie zamierzamy identyfikowac i ocenia¢ pod wzgle-
dem adekwatnosci, kompleksowosci, spdjnosci i stosowalnosci wszyst-
kich doktryn ekonomicznych, ktére stanowia podstawe polityki gos-
podarczej w krajach postsocjalistycznych i ktore moga by¢ wykorzys-
tane do ksztaltowania polityki przejscia. Gdyby podjac si¢ tego zadania,
potencjalnie w rachube wchodzityby nastgpujace doktryny: doktryna
monetarystyczna, doktryna ekonomii podazy, keynesowska doktryna
interwencjonizmu, doktryny wspierania rynku, doktryny wspierania
rozwoju, doktryny selektywnego rozwoju’.

Pierwsze trzy doktryny sa catkowicie uksztaltowane, wyprowadzone
z dojrzalych koncepcji teoretycznych. Tradycyjnie stanowily one pod-
stawe polityki gospodarczej w krajach o gospodarce rynkowej. Dalsze
trzy doktryny nie s3 doktrynami jednoznacznie i explicite sformutowa-
nymi, swoja inspiracje czerpia z szerszego zestawu koncepcji teoretycz-
nych. Wykorzystywane byly jako zaplecze polityki gospodarczej w cha-
rakterze pomocniczym, uzupelniajacym doktryny gléwnego nurtu.

W polskiej literaturze dotyczacej problematyki transformacji wigk-
szo$¢ dyskusji poczatkowo skupiala si¢ na kontrowersji monetarystycz-
no-keynesowskiej'’. Nieco pdzniej zainteresowanie ekonomistow — ba-
daczy i politykdw gospodarczych — skierowalo si¢ na doktryny selektyw-
nego rozwoju, przede wszystkim w zwigzku z prowadzona dyskusja na
temat polityki przemystowej''. Stosunkowo najmniej uwagi po$wigcano
natomiast doktrynom wspierania rynku i doktrynom wspierania roz-
woju, ktore tutaj okreSlono jako niekonwencjonalne. Wydaje sig, ze
doktryny te moga stanowié¢ obiecujace zrodlo inspiracji dla ksztal-
towania polityki gospodarczej w okresie przejscia. Rekonstrukcji glow-
nych zalozen tych dwéch grup doktryn poswigcono ten podrozdzial.

8 M., Gorynia, O nickonwencjonalnych doktrynach ekonomicznych w polityce
transformacji, ,,Ekonomista” 1995, nr 4.

° Probe taka podjeto w pracy: M. Gorynia, Doktrynalne podstawy polityki
przejécia, w: Droga do rynku. Aspekty mikroekonomiczne, praca zbiorowa pod red.
W. J. Otta, Poznan 1994.

10 por, W. Wilczynski, Monetaryzm i keynesizm a przezwycigzenie zapasci polskiej
gospodarki, ,Gospodarka Narodowa” 1991, nr 10; E. Lukawer, Poglady polskich
ekonomistéw na ogdélne zalozenia transformacji systemowej, ,,Ekonomista” 1994, nr 6.

I por. K. Porwit, Systemowe uwarunkowania polityki przemystowej, ,,Ekonomis-
ta” 1992, or 2; K. Kotowicz, Interwencjonizm panstwa w procesie zmian strukturalnych.
Polityka przemystowa, ,,Gospodarka Narodowa” 1992, nr 4.
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4.2.1
Doktryny wspierania rynku (liberalizm gospodarczy
— opcja instytucjonalna)

Doktryny wspierania rynku cechuje stosunkowo niski stopien zwartosci.
Mozna je zaliczy¢ do doktryn liberalnych, poniewaz mechanizm rynko-
wy jest w nich traktowany jako najlepszy regulator proceséw gospodar-
czych. Wér6d doktryn wspierania rynku czolowe miejsce zajmuje dok-
tryna liberalizmu gospodarczego w wersji instytucjonalnej. Nie jest ona
samodzielna, autonomiczna koncepcja polityki gospodarczej. Stanowi
raczej zmodyfikowana doktryne monetarystyczna, idaca w kierunku
uwzglednienia wplywu instytucji ekonomicznych na funkcjonowanie
gospodarki. Zaplecze teoretyczne instytucjonalnej wersji liberalizmu
gospodarczego stanowi tzw. nowa ekonomia instytucjonalna. W przeci-
wienstwie do wczesniejszych préb ekonomii instytucjonalnej, idacych
w kierunku zastapienia ekonomii neoklasycznej, nowa ekonomia insty-
tucjonalna rozszerza, rozbudowuje i modyfikuje ustalenia ekonomii
neoklasycznej'?. W szczegdlnosci akceptuje ona fundamentalne zalozenie
o rzadko$ci zasobow i wynikajacej stad konkurencji w ich zastosowaniu;
rezygnuje natomiast z zalozenia o racjonalnoSci instrumentalnej, ktore
w przeszlodci zwalnialo teori¢ ekonomii od rozwazan o charakterze
instytucjonalnym. W §wiecie racjonalnosci instrumentalnej instytucje sa
niepotrzebne — nie ma bowiem réznicy miedzy $wiatem rzeczywistym
a §wiatem postrzeganym przez podejmujacego decyzje. Natomiast wybo-
ry racjonalnych podmiotéw sa w pelni przewidywalne na podstawie
wiedzy o Swiecie rzeczywistym, bez uwzglednienia sposobu percepcji
ikalkulacji decydenta . Idee i ideologie nie maja w tej sytuacji znaczenia,
a w gospodarce liczy si¢ tylko funkcjonowanie efektywnych rynkow.
Uchylenie zalozenia o racjonalnosci instrumentalnej pozwala do-
strzec, z¢ dokonanie wymiany (zawieranie transakcji) wymaga prze-
twarzania informacji przez podmioty ekonomiczne. Pojawiaja sie
koszty zawierania transakcji, gdyz informacja jest rozproszona asy-
metrycznie, a jej pozyskiwanie wigze si¢ z ponoszeniem nakladéw.
W konwencji nowej ekonomii instytucjonalnej instytucje pojawiaja

2 D. C. North, Institutions and Economic Theory, , The American Economist”
1992, or 1.

" H. A. Simon, Rationality in Psychology and Economics, w: R. M. Hogarth, M. W.
Reder (eds.), The Behavioral Foundations of Economic Theory, Chicago 1986, s. 210.

17 M. Gorynia
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sie jako instrumenty redukujace niepewnos¢ w wymianie. Instytucje sa przy
tym rozumiane jako reguly gry obowiazujace w spoleczenstwie lub inaczej
— jako stworzone spoleczne ograniczenia, strukturalizujace interakcje
migdzy ludzmi. Zalicza si¢ do nich reguly formalne (prawo) oraz
nieformalne ograniczenia (konwencje, normy zachowan itp.). Uczestnikami
gry spolecznej sa organizacje, wérod ktorych wyr6zni¢ mozna organizacje
polityczne, gospodarcze, spoleczne, edukacyjne itp. Instytucje oraz sposob,
w jaki one ewoluuja, wplywaja na efektywnos¢ gospodarki w czasie.

Ramy analityczne zmian instytucjonalnych uja¢ mozna w pigciu
sformutowaniach':

1. Podstawowym czynnikiem zmian instytucjonalnych jest ciagta
interakcja miedzy instytucjami i organizacjami w rozwiazywaniu prob-
lemu rzadkosci zasobow.

2. Konkurencja zmusza organizacje do inwestowania w narzedzia
i wiedzg, ktore wplywaja na zmiang oceny szans dzialania i na dokony-
wane wybory, co w efekcie bedzie zmienia¢ instytucije.

3. Ramy instytucjonalne dostarczaja pobudek, ktoére narzucaja ro-
dzaj narzedzi i wiedzy postrzeganych jako dajace najlepsze efekty.

4. Indywidualne percepcje §wiata wyprowadzane s3 z mentalnych
konstruktow uczestnikéw gry gospodarczej.

5. W podejsciu instytucjonalnym korzysci zakresu, komplementarno-
$ci i sieciowe efekty zewnetrzne powoduja, Ze zmiana instytucjonalna ma
przede wszystkim charakter narastajacy i zalezy od wczesniej wybranej
Sciezki postgpowania.

Mozna wigc zdefiniowaé punkty styczne nowej ekonomii instytuc-
jonalnej i analizy neoklasycznej. Nowa ekonomia wychodzi od postulatu
rzadkosci zasobow i konkurencji w ich zastosowaniu, traktuje ekonomi¢
jako teori¢ wyboru podanego okreslonym ograniczeniom, stosuje teori¢
cen jako istotna czg$¢ analizy instytucji i uwaza zmiany we wzglednych
cenach za glowna sile powodujaca zmiany instytucji. Jednoczesnie nowa
ekonomia instytucjonalna zwi¢ksza zakres i modyfikuje analiz¢ neokla-
syczna. Oprocz modyfikacji postulatu racjonalnosci, traktuje instytucje
jako istotne ograniczenie i analizuje role kosztow transakcyjnych jako
ogniwa instytucje i koszty produkcji. Rozszerza tez teori¢ ekonomii
przez wlaczenie do analizy idei i ideologii, jak rdwniez przez modelowa-
nie procesu politycznego jako krytycznego czynnika okreslajacego
efektywno$¢ gospodarek i jako zrodla zréznicowanej efektywnosci gos-
podarek oraz jako wyjasnienie ,nieefektywnosci” rynkow.

4 D. C. North, op. cit.
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W nowej ekonomii instytucjonalnej szczegdlnie duzo miejsca po-
Swigca si¢ prawom wlasnosci. Pojecie to, wywodzace sie z teorii praw
wlasnosci, wychodzi poza tradycyjne okreSlenia tej kategorii. Prawa
wlasnoéci oznaczaja uksztaltowane przez prawo i zwyczaje, a takze przez
moralno$¢ uprawnienia ograniczajace zakres dyspozycji jednostki co do
zawlaszczania i wykorzystywania zasobow w stosunku do innych pod-
miotow gospodarczych (por. rozdz. 1.5).

Drugim waznym obszarem zainteresowan nowej ekonomii instytuc-
jonalnej jest analiza transakcji. Prowadz si¢ ja przyjmujac specyficzne
zalozenia behawioralne, tzn. zaklada si¢ ograniczong racjonalno$é¢ pod-
miotéw ekonomicznych i oportunizm. Analiza transakcji w nowej
ekonomii instytucjonalnej obejmuje trzy podstawowe wymiary: specyfi-
czno$¢ zasobdw, niepewnosc i czestotliwosé. Uklad cech transakcji, czyli
kombinacja specyficznosci zasobdw, niepewnosci i czestotliwosci, decy-
duje o preferowanym — z punktu widzenia minimalizacji kosztow
transakcyjnych — sposobie regulowania transakcji. Sposéb ten nalezy do
spectrum, ktérego krancowe stanowia regulacja rynkowa (rynek) i regu-
lacja hierarchiczna (hierarchia).

W nowej ekonomii instytucjonalnej mozna wyrézni¢ dwa podstawo-
we nurty analizy transakcji: nurt monopolu i nurt efektywnosci®,
W pierwszym nurcie na uwagg zastuguja cztery koncepcje: teoria dZwigni,
koncepcja dyskryminacji cenowej, koncepcja barier wejscia oraz koncep-
cja zachowania strategicznego. W nurcie efektywnosci nalezy wymienié:
koncepcj¢ praw wlasnosci, teori¢ agencji oraz teorie kosztéw transakcji.

Ustalenia nowej ekonomii instytucjonalnej w jej warstwie pozytyw-
nej nie pozostaja bez wplywu na wyprowadzana z niej doktryne
gospodarcza jako baze dla prowadzenia polityki ekonomicznej. Nie
wszyscy zwolennicy liberalizmu gospodarczego podzielaja wlasciwy
przedstawicielom koncepcji monetarystycznej poglad o samoczynnych
zdolnoSciach adaptacyjnych gospodarki i mozliwosciach ,samoobrony”
mechanizmu rynkowego. Wskazuja oni na to, ze w rzeczywistej gos-
podarce wystgpuja istotne bariery, najcze$ciej o charakterze instytuc-
Jonalnym, ograniczajace skuteczno$§¢ mechanizmu rynkowego. Bariery
te moga miec charakter historyczny — moga wylaniaé si¢ jako skutek
historycznych proceséw rozwoju gospodarczego. Moga byé one im-
manentnie zwigzane z wlasnosciami przedmiotow (towardw) i/lub uczes-
tnikéw (sprzedawcow i nabywcow) wymiany rynkowej. Moga wreszcie
powstawaé poza sfera gospodarowania. Usuniecie tych barier wymaga

IS Q. E. Williamson, The Economic..., op. cit., s. 23-29.



262 Whioski dla polityki gospodarczej

zwykle $wiadomych dzialan jakiego§ podmiotu (pafstwa lub innej
organizacji). Mozna tylko ograniczy¢ oddzialywanie czgsci barier, lecz
czgS¢ z nich jest w ogodle nieusuwalna.

Punktem wyjscia formulowanej przy takich zalozeniach prorynkowej
polityki gospodarczej jest identyfikowanie zaklocefi w funkcjonowaniu
mechanizmu rynkowego i ustalenie ich przyczyn, czyli diagnoza. Istnieje
wiele szk 6t ,,diagnostycznych”. Znaczaca ich grupa wiaze wystepowanie
zaklocen rynku ze zjawiskami koncentracji wladzy (sity) rynkowej
w rekach niewielkiej liczby podmiotow rynku. Przejawy praktyk monopo-
listycznych (ograniczenia terytorialne i dotyczace klientow, narzucanie cen
odsprzedazy, porozumienia o wylacznosci, integracja pionowa itp.) odnosi
si¢ przy tym do nabywcow i/lub rywali. Na monopolistycznych zachowa-
niach wobec nabywcéw uwage skupiaja teoria ,,dzZwigni monopolistycz-
nej” oraz koncepcje dyskryminacji cenowej. Teori¢ dZwigni wigze si¢ z tzw.
wczesng szkolg harvardzka, natomiast dyskryminacje cenowa ze ,,szkola
chicagowska”'¢. Koncepcje dzwigni podkreslaja zjawisko wystepowania
niestandardowych praktyk umownych, rozszerzajacych poczatkowa wla-
dz¢ monopolistyczna. Zwolennicy drugiej szkoly traktuja zakres wladzy
monopolistycznej jako niezmienny. Dyskryminacja cenowa jest Srodkiem,
poprzez ktory urzeczywistnia si¢ utajona wladza monopolistyczna.

Badania praktyk monopolistycznych stosowanych wobec rywali
skupiaja si¢ na zjawisku powigkszania wladzy monopolistycznej duzych
firm w stosunku do malych, aktualnych lub potencjalnych (tzw. nowe
wejscia) konkurentow. Praktyki monopolistyczne moga polegaé tu na
wznoszeniu tzw. barier wejscia'’ czy ogélniej — barier mobilnosci *®.

Modele barier wejscia sa rozwijane i modyfikowane w ramach
koncepcji tzw. strategicznego zachowania sie. Za najbardziej istotne
modyfikacje i uzgodnienia wprowadzone przez teorie strategicznego
zachowania uwaza sig:

e wyjScie poza modele dominujacej firmy",

e precyzyjniejsze wyjasnienie przyczyn i korzysci z blokowania
nowych wej$¢%,

16 R. A. Posner, The Chicago School of Antitrust Analysis, ,,University of Pennsyl-
wania Law Review” 1979, nr 127.

7 J. Bain, Barriers to New Competition, Cambridge, Mass. 1956.

18 R. E. Caves, M. E. Porter, From Entry Barriers to Mobility Barriers, ,Quarterly
Journal of Economics” 1971, vol. 91.

% 0. E. Williamson, Markets..., op. cit.

® A. Dixit, The Role of Investment in Entry Deterrence, ,,Economic Journal” 1980,
vol. 90.
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e zwroOcenie uwagi na rozréznienie specyficznych i niespecyficznych
kosztow nowych wej§é?,

e analiz¢ problemu wiarygodnosci grozb (credible and non-credible
threats)?,

e wprowdzenie modeli gier uchylajacych zalozenie o pelnej in-
formac;ji®,

e analiz¢ asymetrii kosztow w stosunkach miedzy ustabilizowanymi
firmami i nowymi wejSciami (np. problem krzywej uczenia sig).

Monoplizacja i koncentracja wladzy rynkowej sa najczesciej zwiaza-
ne z historycznymi procesami ewolucji gospodarek. Mozna w tym
przypadku moéwié¢ o historycznych barierach sprawnosci rynku. Czgsé
badaczy zajmujacych si¢ studiowaniem i przeciwdzialaniem zjawisku
niepowodzenia rynku (market failure) wigze jednak to zjawisko z pew-
nymi immanentnymi cechami podmiotow i procesow gospodarczych.
Cechy te powoduja to, ze gospodarka nie osigga stanu optimum Pareto
1 pojawiaja si¢ tzw. efekty zewnetrzne (externalities).

Dotychczas uwaga skoncentrowana byla na ekonomicznych barie-
rach skutecznosci mechanizmu rynkowego. Jednakze instytucje ekono-
miczne, a w tym mechanizm rynkowy, nie dzialaja w prozni. Lad
gospodarczy jest Scisle powiazany z tadem spolecznym. Zjawiska ekono-
miczne, polityczne czy kulturowe wzajemnie na siebie oddziatuja i si¢ do
siebie dopasowuja®. Sluszna przy tym wydaje si¢ teza, ze ,,.sukces
instytucji ekonomicznych zalezy w znacznym stopniu od charakteru
kultury, w ktdrej sq osadzone, nie za$ od charakteru owych instytucji”?.
Tak wigc mechanizm rynkowy moze prowadzi¢ do réznych nastepstw
w zaleznosci od tego, czy szeroko pojete otoczenie kulturowe, charak-
terystyczne dla danego spoleczenstwa, bedzie sprzyjalo, utrudnialo czy
wrecz wypaczalo dzialanie rynku.

2 A, Dixit, A Model of Duoply Suggesting a Theory of Entry Barriers: The
Durability of Capital, ,,Bell Journal of Economics™ 1979, vol. 11.

2 C. Eaton, R. G. Lipsey, Exit Barriers are Entry Barriers: The Durability of
Capital, ,,Bell Journal of Economics™ 1980, vol. 11.

# P.Milgrom, J. Roberts, Predation, Reputation and Entry Deterrence, ,,Journal of
Economic Theory” 1982, vol. 27.

# A. M. Spence, The Learning Curve and Competition, ,,Bell Jorunal of Economics”
1982, vol. 12.

¥ Por. W. J. Otta, M. Gorynia, P. Przybylski, M. Ratajczak, Drogi do rynku.
Koncepcyjne podstawy rynkowej transformacji gospodarki, Poznan 1991 (maszynopis).

% K. E. Boulding, Religijne podstawy postepu ekonomicznego, w: Ponad ekonomia,
Warszawa 1985, s. 70.
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Istotnym czynnikiem decydujacym o skutecznosci mechanizmu ryn-
kowego jest stan §wiadomosci spolecznej, a wiec to, jak dalece spoleczen-
stwo rozumie i akceptuje reguly gry towarzyszace dzialaniu rynku.
Niekiedy formalnemu poparciu dla rozwigzan rynkowych towarzyszy
zdecydowana nieche¢¢ do poniesienia kosztow z tym zwiazanych. Zwlasz-
cza w warunkach niestabilnosci sytuacji spoleczno-politycznej moze to
prowadzi¢ do ograniczenia przez panstwo zakresu dzialania rynku.
Niesprzyjajacy skutecznemu funkcjonowaniu mechanizmu rynkowego
stan §wiadomosci spolecznej moze tez odgrywaé istotna role przy
konstruowaniu programdéw wyborczych zawierajacych obietnice ,,pano-
wania” nad rynkiem i traktowania przeslanek spolecznych jako nadrzgd-
nych wobec kryterium efektywnosci ekonomiczne;.

Wsrod pozaekonomicznych uwarunkowan dzialania mechanizmu
rynkowego nie mozna poming¢ istotnego skladnika kultury, jakim jest
religia. Niekiedy wplyw religii na funkcjonowanie rynku przedstawiany
jest w kategoriach wartoS$ciujacych. Zwlaszcza wyznawcy protestantyz-
mu sklonni sa do twierdzenia, ze to wlasnie protestantyzm szczegélnie
sprzyja gospodarce rynkowej. Tak bowiem jak gospodarka rynkowa
oparta jest przede wszystkim na indywidualnej decyzji i konkurencji, tak
rowniez protestantyzm reprezentuje wolnga inicjatywe w sferze religii,
czyli ze ,,...odpowiedzialnos$¢ jednostki za jej zycie religijne i zbawienie
nie realizuje si¢ za posrednictwem ksi¢gdza czy nakazanych czynnosci
obrzgdowych””. W opinii protestantéw katolicyzm, a jeszcze bardziej
prawoslawie, oparte sa na zorganizowanym kolektywizmie, co oslabia
pozaekonomiczne podstawy skutecznoSci mechanizmu rynkowego.
Zwolennicy przytoczonego pogladu powoluja si¢ na fakt, ze wsréd
krajow o wysoko rozwinig¢tej gospodarce rynkowej, znajdujacych si¢
w obrebie kultury chrzesciajnskiej, w wiekszosci przewaza badz stanowi
istotna cze$¢ ludno$¢ zwiazana z protestantyzmem.

Niezaleznie od akceptowania lub odrzucania przedstawionego po-
gladu na wzajemne dostosowanie roznych religii i gospodarki rynkowe;j
nie ulega watpliwosci, ze kazda religia niesie ze sobg bardzo istotne
przeslanki moralne i etyczne dzialania czlowieka, takze w sferze gos-
podarczej. Przekonanie o tym, ze mozna pogodzic skuteczno$¢ mechani-
zmu rynkowego z zasadami etyczno-moralnymi, wynikajacymi w znacz-
nej mierze z przestanek religijnych, lezy u podstaw spolecznej nauki
kosciola katolickiego.

7 Ibidem, s. 76.
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Z koncepcji badaczy barier sprawnosci mechanizmu rynkowego
wyplywaja istotne wnioski (dyrektywy) praktyczne pod adresem proryn-
kowej polityki gospodarczej. Ci, ktérzy dopatruja si¢ zaklocen rynku
gléwnie w procesach monopolizacii, zalecaja polityke demonopolizacji
(antymonopolowa, antytrustowa). Najczeéciej jest ona skierowana na
osiagni¢cie dwéch celow:

e zapobieganie lub niedopuszczanie do powstawania monopoli (poli-
tyka ex ante),

e znoszenie monopoli (polityka ex post).

Nalezy zauwazy¢, ze im wyzszy stopien realizacji pierwszego celu,
tym mniej pozostaje do zrobienia w zakresie likwidacji monopoli.
W krajach o duzej tradycji w dziedzinie polityki antymonopolowej
szczegOlny nacisk kladzie si¢ na dzialania prewencyjne, majace pozwolié
unika¢ powstawania sytuacji monopolistycznych.

Polityka antymonopolowa o charakterze prewencyjnym obejmuje
kilka grup zakazow. Pierwsza grupa zabrania zawierania przez konku-
rentow porozumieni ograniczajacych konkurencje, np. porozumien od-
nosnie do poziomu cen, przywédztwa cenowego, podzialu zyskéw.
Druga grupa nie pozwala na narzucanie partnerom warunkéw kontrak-
tow ograniczajacych konkurencje, np. klauzule wzajemnoéci (reciprocity)
warunkujace kupno towaru od danego partnera kupnem wzajemnym,
klauzule zobowigzujace do niedokonywania zakupéw u konkurentdw.
Wreszcie trzecia grupa zakazéw dotyczy dokonywania fuzji — poziomych
(z dotychczasowymi konkurentami), pionowych (z dostawcami i/lub
odbiorcami) oraz typu konglomeratowego (z firmami z innych branz).

W polityce antymonopolowej o charakterze represyjnym stosowane
agencje rzadowe prowadza postgpowania zmierzajace do wykrycia
naruszen regulacji antymonopolowych, a kompetentne organy (zazwy-
czaj specjalne sady) orzekaja, czy rzeczywiscie wystapilo naruszenie
prawa i nakazuja przywrocenie sytuacji zgodnej z prawem (np. przez
uniewaznienie umowy o przejeciu przedsiebiorstwa, przez nakaz po-
dzialu przedsigbiorstwa i/lub sprzedazy jego czesci).

Whioski wysuwane przez zwolennikéw teorii wladzy rynkowej zo-
staly jednak zakwestionowane z dwoch stron. Z jednej strony podwazaja
je kontynuatorzy tradycji neoklasycznej. Sformulowali oni koncepcje
rynku kwestionowalnego (contestable), czyli rynku o niskich barierach
wejscia (tzw. wolne wejscie)?. Na takim rynku nawet pelny monopolista

% W. J. Baumol, J. Panzer, R. Willig, Contestable Markets: An Uprising in the
Theory of Industry Structure, ,American Economic Review” 1982, vol. 72.
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musi zachowywa¢é sie zgodnie z regulami wolnej konkurencji. Nie tyle
wiec jest istotna struktura podmiotowa rynku, ile bariery wejscia na
dany rynek, np. ograniczenia administracyjne nakladane przez panstwo.

Z drugiej strony zwolennicy teorii kosztow transakcji, praw wlasno-
§ci, agencji itp. twierdza, ze tzw. niestandardowe zachowania umowne
(np. dyskryminacja cenowa) nie zawsze sa przejawem wladzy monopolis-
tycznej i nie zawsze prowadza do spadku spolecznej efektywnosci. Do
tego trzeba dodaé wspomniane juz immanentne niesprawnosci rynku
w przypadku niektérych towaréw i podmiotéw wymiany (np. dobra
publiczne) oraz niekiedy nie sprzyjajacy rynkowi kontekst kulturowy,
spoleczny i polityczny. Tak wiec prorynkowa polityka gospodarcza nie
moze ograniczaé si¢ do tradycyjnie interpretowanej prewencyjnej i re-
presyjnej polityki antymonopolowej, czyli do polityki ochrony i od-
budowy rynku. W wielu sytuacjach konieczna jest polityka wspomaga-
nia lub wspierania rynku. Gléwne kierunki tej polityki sa nastgpujace:

e tworzenie i podtrzymywanie struktury podmiotowej sprzyjajacej
zachowaniom konkurencyjnym, np. wspomaganie nowych wejs¢ (zaklada-
nia nowych przedsiebiorstw), wspomaganie drobnych przedsigbiorstw itp,;

e wspomaganie obszaréw dzialalnosci gospodarczej immanentnie
niepodatnych na regulacje rynkowa, np. niektoérych dziedzin badaw-
czych, ustug publicznych, elementow infrastruktury;

e ksztaltowanie przyjaznego rynkowi otoczenia spolecznego, kul-
turowego i politycznego;

e wspomaganie mechanizméw regulacji uzupelniajacych dzialanie
mechanizmu rynkowego (np. samorzadnosci gospodarcze;).

Polityka wspomagania rynku jest szczegélnie wazna w okresie
transformacji systemow gospodarczych, np. przy przechodzeniu od
gospodarki administrowanej do gospodarki rynkowej. W systemach
nierynkowych wiele istotnych dla funkcjonowania rynku dziedzin gos-
podarowania nie uksztaltowalo si¢, zaniklo lub uleglo deformacji.
Dotyczy to np. infrastruktury ustugowej rynku (systemu bankowego,
instytucji badawczych), infrastruktury technicznej (telekomunikacja,
transport), infrastruktury edukacyjnej. Wiele z tych dziedzin ma w przy-
szloéci szanse dzialania na zasadach calkowicie rynkowych. Poczatkowy
ich rozwoj jest jednak albo zupelnie niemozliwy bez wspomagania przez
panstwo, albo bylby niezwykle powolny.

Wszystko to $wiadczy o potrzebie tworzenia polityki przeksztalcen
rynkowych na podstawie rzetelnego rozpoznania i diagnozy sytuacji
wyjsciowej. Jest to wazne zwlaszcza w krajach daleko odbiegajacych od
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modelu gospodarki rynkowej oraz krajach tkwigcych w otoczeniu
kulturowym i spolecznym, ktore trudno uznac za jednoznacznie sprzyja-
Jjace zmianom w kierunku rozwiazan rynkowych. Wydaje sig, ze polityka
prorynkowa powinna uwzglednia¢ sektorowe zrdéznicowania.

Koncepcje instytucjonalne nie pozostawiaja tez watpliwosci co do
tego, ze nawet w krajach o najbardziej rozwinigtej gospodarce wyst¢puja
i beda wystgpowac obszary, w ktorych mechanizm rynkowy nie ma szans
sprawnie dziala¢, nawet w przypadku prorynkowych posunigc instytuc-
Jjonalnych (np. wspomagania nowych wej$¢). W tych obszarach koniecz-
na jest polityka interwencyjna, a nawet ograniczanie rynku.

Wystepowania obszarow niepodatnych na samoregulacje rynkowa
mozna spodziewac si¢ zwlaszcza w gospodarkach znajdujacych sig
w procesie transformacji. W tym przypadku ryzykowne byloby od-
rzucenie a priori koncepcji polityki interwencyjnej, koncepcji korporac-
jonizmu (regulowania gry politycznej) itp.

Cecha wyrozniajaca doktryny wspierania rynku jest zwrdcenie przez
nie uwagi na szczegOlne znaczenie aspektu instytucjonalnego proceséw
gospodarowania. W ich ujeciu panstwo powinno przyczyniaé si¢ do
tworzenia i podtrzymywania instytucji charakterystycznych dla rynku,
nie powinno natomiast ingerowa¢ w aspekty strukturalne alokacji
zasobow. Dokona si¢ ona samoczynnie pod warunkiem istnienia i spra-
wnego dzialania instytucji rynkowych.

Czgs¢ zalecen formulowanych przez doktryny wspierania rynku
odnosi si¢ do poziomu makroekonomicznego, czyli dotyczy calej gos-
podarki. Jednoczesnie pokazna czg$é rekomendacji dla polityki gos-
podarczej adresowana jest do szczebla nizszego — mezoekonomicznego.

4.2.2

Doktryny wspierania rozwoju

Zaplecze teoretyczne doktryn wspierania rozwoju stanowia teorie dynamiki
gospodarczej. WieloS¢ tych teorii oraz znaczne robieznosci miedzy
niektérymi z nich sprawiaja, ze rowniez doktryny wspierania rozwoju nie sa
zwartym systemem twierdzen na temat pozadanego ksztaltu systemu
gospodarczego i zwigzanych z nim zalecen dla polityki gospodarczej. Z tego
wzgledu przedstawienie rekomendacji pod adresem polityki gospodarcze;j
formutowanej zgodnie z doktrynami wspierania rozwoju musi by¢
poprzedzone nieco szerszym omowieniem ich podstaw teoretycznych.
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W obrebie teorii dynamiki gospodarczej wyr6zni¢ mozna m.in. trzy
grupy teorii, ktore wywarly istotny wplyw na ksztaltowanie doktryn
wspierania rozwoju. Sa to nastgpujace grupy teorii: wzrostu gospodar-
czego, rozwoju gospodarczego i rozwoju krajow slabo rozwinigtych
gospodarczo.

Teorie wzrostu gospodarczego mozna zakwalifikowaé do dwoch
nurtow: postkeynesistowskiego i neoklasycznego. Najwazniejsi przed-
stawiciele nurtu postkeynesistowskiego to: J. Robinson, A. Robinson, R.
Harrod, E. D. Domar, R. F. Kalm, N. Kaldor, G. Bombach i w pewnym
sensie M. Kalecki. Podstawowa teza laczaca poglady wymienionych
badaczy bylo twierdzenie, ze proces gospodarczy nie daje si¢ prawidlowo
opisa¢ w kategoriach alokacji rzadkich zasobow w statycznym modelu
rownowagi ogdlnej, lecz tylko w obrebie analizy dynamicznej. W kon-
sekwencji kluczem do zrozumienia gospodarki jest analiza akumulacji
i wzrostu®. Teorie wzrostu zmierzaja do przedstawienia warunkow
dynamicznej rownowagi, rozumianej jako dlugofalowa réwnowaga
wzrostu dochodu narodowego z jednej i zdolnosci produkcyjnych
z drugiej strony. Rownowaga taka ma umozliwi¢ osiagnigcie stalego
tempa wzrostu, pozwalajacego na wykorzystanie mocy produkcyjnych
1 zapewnienie pelnego zatrudnienia.

W nurcie neoklasycznym teorii wzrostu gospodarczego na uwage
zastuguja prace J. Meade’a, R. Solowa i T. Swanna. Koncepcje te wychodza
z zalozenia, ze mozliwo$¢ wyboru metod wytwarzania oraz samoregulujaca
rola stopy procentowej (dzigki czemu mozna zréwnowazy¢ rozmiary
inwestycji i oszczednosci w danym okresie) pozwalaja gospodarce rynkowej
samoczynnie wej$¢ na Sciezke zrOwnowazonego wzrostu gospodarczego.

Wsrdd teorii rozwoju gospodarczego najwazniejsze miejsce zajmuje
teoria J. A. Schumpetera. Jej uwaga koncentruje si¢ na endogenicznych
czynnikach rozwoju gospodarczego, czyli czynnikach tkwiacych w sa-
mym ukladzie gospodarczym. Czynnikami tymi sa nowe kombinacje
produkcyjne i handlowe, ktére powstajq jako rezultat pogoni za zys-
kiem. Drugim wyr6znikiem teorii Schumpetera jest zwrocenie uwagi na
role przedsigbiorcy w procesie rozwoju gospodarczego.

Specyficzna grupe teorii dynamicznych stanowia teorie rozwoju
krajow slabo rozwinigetych gospodarczo. Glowne teorie, aczkolwiek
wyrdznia je swoisto$¢ przedmiotu badania, zaliczy¢ mozna do dwoch

# M. Belka, Wspolczesny keynesizm. Ewolucja i gléwne kierunki, ,,Ekonomista”
1990, nr 4-5.
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grup: teorie nawiazujace do tradycji neoklasycznej oraz teorie wywodza-
ce si¢ z inspiracji keynesowskiej. Wspdlna cecha tych teorii jest znaczne
rozbudowanie ich warstwy normatywnej, co ulatwia identyfikowanie
elementow doktryn gospodarczych z nich wyprowadzanych. Najwaz-
niejsi przedstawiciele teorii rozwoju krajow slabo rozwinigtych gos-
podarczo to: F. Bentham, R. Nurkse, G. Myrdal, W. W. Rostow, P. N.
Rosenstein-Rodan, H. B. Chenery.

W grupie teorii odwolujacych si¢ do inspiracji neoklasycznej charakte-
rystyczne jest przyjmowanie tezy, ze tradycyjne oszczgdnosci sa niezbedna
przestanka procesu inwestowania. Teorie te, podkreslajac minimalny,
glodowy poziom konsumpcji na jednego mieszkarica, poczatkowo nie
umialy wskaza¢ innego sposobu akumulacji niz pomoc zagraniczna.
Pézniej dostrzezono, ze mozna osiagna¢ wzrost zdolnosci akumulacyjnych
przez bardziej rownomierng dystrybucje bogactwa. Stiwerdzono bowiem,
ze wysoka koncentracja dochodow w nielicznych grupach spoleczenstwa
krajow rozwijajacych si¢ nie sprzyja wysokim inwestycjom przyspieszaja-
cym rozwoj, gdyz dochody te sa inwestowane glownie w nieruchomoséci
lub za granica. W nurcie neoklasycznym duza role odegraly koncepcje
~-rozwoju przez handel”. Glosza one, ze mozliwe jest przezwyciezenie
zacofania w warunkach liberalizmu dzieki wykorzystaniu efektow miedzy-
narodowego podzialu pracy. Koncepcje te neguja potrzebe prowadzenia
przez panstwo slabo rozwinigtej polityki industrializacji i stoja na
stanowisku, ze wzrost gospodarczy moze si¢ odbywaé samoczynnie,
a ingerencja panstwa moze mie¢ jedynie uzupelniajace znaczenie.

Teorie rozwoju krajow slabo rozwinietych nawigzujace do tradycji
keynesowskiej staraja si¢ wykazaé, Ze swobodna gra sit rynkowych
w krajach slabo rozwinigtych gospodarczo utrzymuje w nich stan
zacofania gospodarczego, co przedstawiono np. w teorii kumulatywnych
procesow okreznych R. Nurksego™®. Konieczna przeslanka zainicjowa-
nia wzrostu gospodarczego jest wiec aktywna ingerencja panstwa.

Zarysowane teorie nie stanowia podstawy do sformutowania jedno-
litego, zwartego zestawu zalecen dla polityki gospodarczej. Z teorii
nawigzujacych do tradycji neoklasycznej wynikaja wnioski zblizone do
tych, ktére zwyczajowo wyprowadzane sa z doktryny monetaryzmu.
Najwazniejsze zalecenia dla polityki gospodarczej wynikajace z pozo-
stalych teorii prezentujemy nizej.

* R. Nurkse, Problemy tworzenia kapitalu w krajach gospodarczo slabo roz-
winigtych, Warszawa 1967, s. 26.
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Mozna sformulowaé ogdlna uwage, ze doktryny wspierania rozwoju
sugeruja potrzebg stosowania narzedzi polityki gospodarczej ingeruja-
cych w procesy alokacji zasobow w celu dokonania takiej ich alokacji,
ktora bedzie sprzyjaé rozwojowi gospodarczemu. Uwage tych doktryn
absorbuje aspekt strukturalny wykorzystania zasobow, odnoszony glo-
wnie do poziomu makro. Wyrazem tak rozumianej prorozwojowej
polityki gospodarczej bgdzie przede wszystkim stosowanie tradycyjnych
narzedzi makroekonomicznych wplywajacych na sklonnos¢ do oszcze-
dzania i inwestowania. Na ten aspekt polityki wspierania rozwoju
zwraca uwage na przykilad R. Harrod piszac, ze panstwo moze in-
gerowaé w przebieg wzrostu gospodarczego wplywajac na wysoko$c
stopy procentowej, ktora moze zacheca¢ do inwestycji kapitalochlon-
nych lub kapitalooszczednych®. W podobnym duchu wypowiada si¢ E.
Domar twierdzac, ze panstwo moze interweniowaé, gdy wzrost gos-
podarczy jest nie zrOwnowazony, np. obnizajac stop¢ procentowa lub
podejmujac wlasne inwestycje™.

Zblizone konkluzje odnosnie do roli panstwa w stymulowaniu
wzrostu gospodarczego mozna wyprowadzi¢ z teorii rozwoju krajow
stabo rozwinigtych gospodarczo. Wskazuje si¢ w nich, ze nie jest mozliwe
zainicjowanie procesu wzrostu w kraju stabo rozwini¢tym bez ingerencji
panstwa. R. Nurkse twierdzi np., ze przerwanie proceséw kumulacyjnych
wymaga aktywnej ingerencji panstwa, skierowanej na tworzenie sektora
przemystowego ™. Koncepcje Nurksego rozwinat G. Myrdal w ogdlna
zasade ,kumulatywnej i okreznej przyczynowosci”*. Zdaniem tego
autora przerwanie procesow kumulacyjnych dzialajacych w kierunku
petryfikacji stanu zacofania gospodarczego wymaga oddzialywania na
gospodarke czynnikéw zewnetrznych, wsrod ktoérych najbardziej real-
nym jest dzialalno$¢ panstwa. Na jeszcze inny aspekt roli panstwa
w alokacji zasobow w krajach rozwijajacych si¢ zwraca uwage R. Nurkse
wskazujac, ze tylko inicjatywa panstwa moze zapewni¢ uruchomienie
inwestycji komplementarnych, w zakresie umozliwiajacym powstanie
»korzysci zewnetrznych”. Polegaja one na tworzeniu przez jedne inwes-
tycje popytu na produkty innych przedsiewziec inwestycyjnych.

3 R. F. Harrod, Towards a Dynamic Economics, London 1984, s. 85 i dalsze.

22 E. Domar, Szkice z teorii wzrostu gospodarczego, Warszawa 1962, s. 163.

% R. Nurkse, Problemy..., op. cit.

% G. Myrdal, Teoria ekonomiczna a kraje gospodarczo nierozwinigte, Warszawa
1958.
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Rola panstwa wyprowadzana z teorii rozwoju krajéw slabo roz-
winigtych nie ogranicza si¢ jednak do stosowania roznych instrumentdw,
majacych doprowadzi¢ do ustalenia si¢ potrzebnej stopy tworzenia
kapitatu. Postulowane funkcje panstwa zwickszaja si¢ takze i obejmuja
tworzenie i rozbudowg infrastruktury oraz bezposrednie prowadzenie
panstwowych inwestycji produkcyjnych, zwigzanych ze stworzeniem
i rozbudowa przemystu cigzkiego. Ta propozycja odnosi si¢ zazwyczaj
wylacznie do okresu startu, po czym przedsigbiorstwa powinien przejaé
kapital prywatny. Zwraca si¢ takze uwage na konieczno$¢ zapewnienia
podazy artykuléw konsumpcyjnych w celu kontynuacji wzrostu gos-
podarczego. Ze wzgledu na koniecznosé przeciwdzialania inflacji panist-
wo nie powinno dopuszcza¢ do nadmiernego rozwoju inwestycji w prze-
mysle Srodkéw produkceji oraz inwestycji infrastrukturalnych. Potrzebny
jest wigc kompromis rownowagi biezacej z zadaniem dlugofalowego
rozwoju.

Nalezy podkresli¢, ze problematyka roli panstwa w stymulowaniu
procesdw rozwojowych w krajach rozwijajacych sie podejmowana jest
szeroko w nurcie polityki rozwoju (development policy) nazywanym
réwniez strukturalistycznym. Generalnie nurt ten uwazany jest za
opozycyjny w stosunku do zalecen doktryn liberalnych, adresowanych
do krajéow stabo rozwini¢tych. Ze wzgledu na czesto podkreslane
podobienstwa migdzy krajami przechodzacymi od gospodarki socjalis-
tycznej do gospodarki rynkowej a krajami rozwijajacymi si¢ uzasad-
nione wydaje si¢ przdstawienie gléwnych cech strukturalizmu oraz
omowienie kontrowersji dzielacych ten nurt z polityka liberalizmu
gospodarczego.

Nurt polityki rozwoju jest nurtem wielowatkowym, reprezentowa-
nym przez wielu autordw, a rownocze$nie wewnetrznie bardzo zrdz-
nicowanym*. Poglady jego przedstawicieli przechodzily swoista ewolu-
cje, ktora cechowaly na przemian etapy zblizania si¢ do i oddalania sie
od koncepgji liberalizmu gospodarczego. Szczegdlnie intensywny rozwdj
prac zaliczanych do polityki rozwoju nastapil w latach 1950-80. Najwaz-
niejszymi przedstawicielami nurtu sa: H. B. Chenery, G. Myrdal, R.
Nurkse, R. Prebisch, P. Rosenstein-Rodan, D. Seers, H. Singer oraz J.
Tinbergen.

% Ch. Colclough, Structuralism Versus Neo-liberalism: An Introduction, w: States
or Markets? Neo-liberalism and the Development Policy Debate, red. Ch. Colclough,
J. Manor, Oxford 1991.
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Podstawowym wyrdznikiem nurtu strukturalistycznego jest pozo-
stawanie w opozycji do wielu twierdzen, zarbwno w warstwie pozytyw-
nej, jak w warstwie normatywnej, w stosunku do ekonomii neoklasycz-
nej oraz wyprowadzanych z niej koncepcji polityki gospodarczej,
a w szczegblnosci do koncepcji neoliberalizmu. StrukturaliSci nie kwes-
tionuja ogdlnego schematu analitycznego ekonomii neoklasycznej.

Przedstawiciele nurtu polityki rozwoju kwestionuja jednak zasad-
no$é¢ rekomendacji dla polityki gospodarczej w krajach rozwijajacych
sie, wyprowadzanych z podejscia neoklasycznego. Ich zdaniem, tradycyj-
ne dyrektywy moga w tym przypadku zawodzi¢. Na przyklad rygorys-
tyczne przestrzeganie prawa antymonopolowego w krajach rozwijaja-
cych sie moze utrudnia¢ powstanie rodzimej produkcji. Lobbies zaj-
mujace si¢ ochrona Srodowiska moga by¢ traktowane jak sily stawiajace
pod znakiem zapytania perspektywe industrializacji niektorych krajow.
Whprowadzenie plac minimalnych, uzasadnione wzgledami socjalnymi,
przyczyni si¢ do poprawy warunkow zycia osob najmniej zarabiajacych
tylko wtedy, gdy calo$é zatrudnionych pracuje na warunkach legalnych.
W przeciwnym wypadku regulacja ta przyczyni si¢ do poprawy poziomu
zamoznos$ci waskiej, legalnie zatrudnionej grupy ludzi, a pozostalym
bedzie wrecz przeszkadza¢ w zdobywaniu oficjalnego zatrudnienia.

StrukturaliSci uogdlniaja te spostrzezenia i formuluja teze, ze struk-
tury wiekszosci krajéw rozwijajacych sig istotnie réznia si¢ od struktur
krajow rozwinietych. Gospodarki krajow rozwijajacych si¢ reaguja
inaczej na okreslone $rodki polityki gospodarczej niz gospodarki krajow
rozwinietych. Stosowanie tych srodkdw nie powinno bazowac na stereo-
typach i dogmacie, lecz winno uwzglednia¢ lokalny kontekst. Czgsto
stwierdzenia te uzupelniaja opinie, ze rynki w krajach rozwijajacych sig
wykazuja tendencje do wigkszej niedoskonalosci i s3 w zwigzku z tym
mniej efektywne w spelnianiu funkcji alokacji zasobow. Po takiej
diagnozie formulowane sg zazwyczaj zalecenia, iz wskazana jest inter-
wencja panstwa, aby pomagaé, podtrzymywac lub zapewniaC ochrong
rynkowi. Nie mozna jednak przypisa¢ tradycji strukturalistycznej, ze
wykazywala sklonnosci do zastgpowania rynku w znaczeniu takim, jak
przyjmowane jest to w koncepcjach planowania centralnego. Wystepuja-
ca wérod strukturalistow tendencja do interwencjonizmu byla znacznie
zréznicowana u poszczegélnych autordw.

W poréwnaniu z innymi koncepcjami polityki gospodarczej, w szcze-
golnoéci z koncepcjami neoliberalnymi, nurt strukturalistyczny jest
zauwazalnie bardziej eklektyczny i mniej dogmatyczny. Wynika to
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z jednej z podstawowych cech podejscia strukturalistycznego, postuluja-
cej polozenie nacisku na indywidualne cechy gospodarki kazdego kraju.
W ten spos6b strukturaliSci unikajg formulowania recept odnosnie do
szczegblowej zawartosci polityki gospodarczej o charakterze uniwersal-
nym, tzn. odnoszacych si¢ do wszystkich krajéow rozwijajacych sie.
Powszechnie podzielany jest poglad, ze to, co moze by¢ wlasciwe
w jednym przypadku, moze by¢ niewlasciwe w innym. Niemniej cecha
wspdlng wszystkich strukturalistow jest zgodnos¢ co do potrzeby inter-
wencji rzadéw odnoénie do zespolu typowych narzgdzi, ktore moga byé
stosowane oraz odnoénie do tego, ze centralnym celem polityki rozwoju
powinno by¢ zniesienie ubostwa.

Jedna z dziedzin polityki gospodarczej, do ktorych strukturaliSci
przywiazuja duze znaczenie, jest polityka dystrybucji dochodéw i zlago-
dzenia ubdstwa. Podwaza sie teze, ze rozwdj gospodarczy w poczatkowej
fazie musi pociggaé za soba pogorszenie rozkladu ubostwa, a absolutny
poziom ubdstwa nie ulegnie zmianie. Stworzono koncepcj¢ tzw. redys-
trybucji ze wzrostem, wskazujaca, ze mozliwe jest jednoczesne realizowa-
nie celdw rozwoju i poprawa rozkladu bogactwa’. Stusznosé tej koncep-
cji potwierdzily studia polityki gospodarczej pokaznej grupy krajow.

Nurt polityki rozwoju czesto krytykuja neoliberalowie. Zarzuty
dotycza zwlaszcza dwéch cech strukturalizmu. Przede wszystkim
kwestionuje si¢ stopien, do ktérego strukturalisci sklonni s3 zanie-
dbywaé znaczenie relatywnych cen dla osiagnigcia okreslonych efektow
produkcyjnych i dystrybucyjnych. Centralng rol¢ w rozwazaniach
strukturalistow pelniag bowiem zmienne niecenowe, takie jak: kapital,
wymiana zagraniczna i ograniczenia sily roboczej, sekularny trend
spadku terms of trade w wymianie miedzy krajami Péinocy i Poludnia,
zamkniete kolo ubdstwa i kumulatywna przyczynowo$¢ nieréwnosci.
Wysuniecie na czolo tych zmiennych bylo konsekwencja rosnacego
znaczenia podejscia dynamicznego w rozwazaniu problemow rozwoju.
Wedlug strukturalistow istniejaca struktura wzglednych cen odbija
szczegdlny, tymczasowy zbidr relatywnych rzadkosci i oczekiwan.
Sygnaly z niej plynace nie sa dobrym drogowskazem do alokacji
zasobdw, gdyz komplementarne naklady potrzebne do zmian struk-
turalnych nie cechuje w krajach rozwijajacych sig¢ elastyczna podaz.

Drugi watek krytyki strukturalistbw z pozycji neoliberalnych
dotyczyl roli rezerwowanej dla panstwa. Podwazano styl i zakres

¥ H. B. Chenery et al., Redistribution with Growth, Oxford and London 1974.
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interwencjonizmu proponowanego przez strukturalistow oraz ich wiarg
w to, ze rzad moze interweniowaé i bedzie interweniowaé w celu
poprawy dobrobytu biednych. Ten ostatni element byt jednak kwes-
tionowany zaréwno z pozycji marksistowskich — wskazywano, ze tego
rodzaju reformizm jest malo realistyczny, gdyz stoi w sprzecznosci
z interesami wlascicieli kapitatu, jak i z pozycji zwolennikdw ekonomicz-
nej teorii polityki — podkreslano, ze rzad zobowigzany jest ,,nagradzac¢”
te grupy interesoéw, ktore pozwalaja mu utrzymywacé sie przy wladzy;
grupami tymi sa naczgsciej ludzie zamozni.

Nowa fala krytyki strukturalizmu z pozycji neoliberalnych wystapila
w latach 80. Mozna wyrdznic trzy gldwne elementy tej krytyki.

Po pierwsze — neoliberalowie nie zaakceptowali tezy o pierwszo-
planowym znaczeniu aspektow dystrybucyjnych w polityce gospodar-
czej. Przywrdcili oni prymat wzrostu gospodarczego wsrod celow
polityki gospodarczej twierdzac, ze tylko wzrost gospodarczy moze
przyczynic¢ si¢ do pokonania ubostwa, co spelni si¢ samoczynnie.

Po drugie — neoliberatowie sformulowali poglad, ze maly postep
rozwojowy w krajach rozwijajacych si¢ byl spowodowany przez nad-
mierng interwencje rzadow. W ich perspektywie niesprawnosci rynku
widziane s3 jako skutki interwencji rzadéw, a nie jako przyczyny
uzasadniajace dalsza, poszerzona interwencje.

Po trzecie — wedlug neoliberalow wzrost i rozwoj dlugookresowy
powinny odbywac sie z uwzglednieniem kryteriow krotkookresowej
efektywnosci alokacyjne;.

Na podstawie krytyki strukturalizmu zwolennicy podejscia neolibe-
ralnego formuluja ogodlny wniosek dla polityki gospodarczej, zgodnie
z ktorym w krajach rozwijajacych si¢ w rozwiazywaniu problemow
zwigzanych z alokacja zasobow niedoskonale rynki sa lepsze od nie-
ktorych rzadow (panstw). Obrona zwolennikow nurtu polityki rozwoju
przed zarzutami neoliberalow odbywa si¢ w dwoch plaszczyznach.
W plaszczyznie teoretycznej wykazuja oni, ze teza o wyzszosci niedo-
skonatych rynkow nad niedoskonatymi rzadami nie daje si¢ udowodni¢
z pozycji czysto teoretycznych. Odwoluja si¢ przy tym do ustalen
ekonomii dobrobytu, w ktérej wypracowano sposoby mierzenia kosz-
tow i korzysci zwiazanych z angazowaniem si¢ rzadéw w pokonywanie
niedoskonalosci rynku. Spér dotyczacy wyzszosci rynku lub rzadu
powinien by¢ wigc rozpatrywany raczej w plaszczyznie empiryczne;.

Zdaniem strukturalistow wnioski wynikajace z doswiadczenia roz-
nych krajow nie potwierdzaja jednoznacznie tez neoliberalow. Na
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przyklad latwo mozna podwazyc¢ twierdzenie, ze sukces eksportu w nie-
ktorych krajach rozwijajacych si¢ wynikal z wprowadzenia liberalnej
polityki handlowej. Linia obrony strukturalistéw jest wykazanie, ze
neoliberalne recepty dotyczace narzedzi polityki gospodarczej powinny
by¢ zrelatywizowane i dostosowane do warunkéw krajow, w ktérych
maja by¢ stosowane. StrukturaliSci wskazuja, ze reformy neoliberalne
w czesci krajow rozwijajacych sie powiodly sie. Réwnie dluga jest jednak
lista krajow, w ktorych nie osiagnigto spodziewanych wynikéw. Przed-
stawiciele nurtu polityki rozwoju w swoich pracach przytaczaja liczne
przypadki, w ktérych —ich zdaniem — formutowane z pozycji neoliberal-
nych $rodki polityki gospodarczej nie sprawdzily sie.

Kornczac analizg pogladow i zalecen pod adresem polityki gospodar-
czej formulowanej w ramach nurtu polityki rozwoju nalezy podkreslié,
ze jego przedstawiciele przywiazuja bardzo duza wage do rozpoznania
i diagnozy warunkéw wyjéciowych w poszczegélnych krajach. Ich
zdaniem kontekst, w jakim sa stosowane rozne szczegdlowe polityki,
wywiera duzy wplyw na ich rezultaty. Implikuje to, Ze zréznicowane
konteksty narodowe czesto wymagaja réznych polityk, aby osiagnaé
podobne cele.

Nowsze przejawy postulowanego wlaczania sig panstwa we wspiera-
nie rozwoju wychodza poza tradycyjny zestaw narzedzi skierowanych na
przesuwanie zasobow do sfery inwestycji. Dotycza one dzialalno$ci
panstwa zorientowanej na wspieranie edukacji, wspieranie badan i roz-
woju oraz wspieranie rynku pracy. Uzasadnienie aktywnej roli pafistwa
w tych dziedzinach wyprowadzane jest z twierdzenia, ze wystepuja
w nich pozytywne efekty zewnetrzne. Wspieranie przez panstwo eduka-
cji, szkolen itp. prowadzi do powstania efektdw o charakterze spolecz-
nym, wykraczajacych poza korzysci prywatne odnoszone przez ksztal-
conych. W przypadkach gdy efekty maja taki charakter i jednoczesnie
niedoskonalosci rynku kapitalowego sprawiaja, ze prywatny popyt na
ustugi edukacyjne jest zbyt maly w stosunku do poziomu pozadanego
spolecznie, powstaje uzasadnienie dla polityki wspierania edukacji.
Takie uzasadnienie nie istnieje natomiast wtedy, gdy efekty szkolenia
maja charakter bardzo specyficzny, organiczony do danego pracownika
lub danej firmy.

W podobny sposéb uzasadnia sie celowoéé wlaczania sie panistwa we
wspieranie badan i rozwoju, prowadzacych do powstania innowacji.
Zalecanym $rodkiem polityki gospodarczej jest udzial panstwa w finan-
sowaniu wydatkéw na badania i rozwdj. Trudno jest jednak formulowaé
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rekomendacje odnosnie do pozadanego stopnia partycypacji panstwa
w tych wydatkach, gdyz w krajach przodujacych technologicznie jest on
bardzo zréznicowany — np. w roku 1991 udzial panstwa w finansowaniu
wydatkéw na badania i rozwdj wyniost w Stanach Zjednoczonych
—46,4%, a w Japonii — 17,1%"".

Stosunkowo nowym obszarem aktywnosci panstwa w odniesieniu do
zagadnien wzrostu i rozwoju gospodarczego jest oddzialywanie na rynek
pracy. Zwolennicy aktywnej roli panstwa w tej dziedzinie utrzymuja, ze
powinno ono przyczyniac si¢ do pokonania niedoskonalosci funkcjono-
wania mechanizmu rynku pracy. Postulowane zadania panstwa dotycza
dzialan w kierunku zwigkszenia elastyczno$ci rynku pracy, oddzialywa-
nia na tworzenie nowych miejsc pracy, przeciwdzialania dysproporcjom
strukturalnym na rynku pracy oraz problemom powstajacym w zwiazku
z szybkim wdrazaniem postepu technologicznego. W ramach polityki
ksztaltowania rynku pracy na czolo wysuwaja si¢ dwa kierunki oddzia-
lywania panstwa: bezposrednie oddzialywanie na zwigkszenie popytu na
sile robocza oraz dzialania zmniejszajace podaz sily roboczej.

Generalnie rzecz ujmujac, doktryny wspierania rozwoju odnosza
sie przede wszystkim do poziomu makroekonomicznego. Sa one na-
stawione na promowanie rozwoju w ogdle, bez przyznawania priorytetu
jakimkolwiek podmiotowo lub przedmiotowo wyspecyfikowanym ob-
szarom. Uwaga tych doktryn koncentruje si¢ na takim zastosowaniu
rozporzadzalnych zasobow, ktore przyczyni si¢ do rozwoju gospo-
darczego.

4.3

Determinanty narodowej przewagi
konkurencyjnej

Budowanie koncepcji polityki gospodarczej majacej wspiera¢ miedzy-
narodowa konkurencyjnos$¢ gospodarki powinno by¢ poprzedzone re-
fleksja na temat czynnikow, ktére decyduja o uzyskaniu narodowej
przewagi konkurencyjnej.

% K. Markowski, Rola parstwa w gospodarce kapitalistycznej, PWE Warszawa
1992, s. 199.
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Woprawdzie sukcesy gospodarcze wynikajace z uzyskania przewagi
konkurencyjnej sa przede wszystkim udzialem przedsigbiorstw, jednak
mozliwo$¢ odnoszenia tych sukcesdw jest wspolwyznaczana przez oto-
czenie gospodarcze, w ktorym te przedsigbiorstwa dzialaja. To firmy,
a nie panstwa lub narody konkuruja na rynkach migdzynarodowych.
Tym niemniej przy glebszej analizie okazuje si¢, ze panstwa i narody
moga stanowi¢ otoczenie mniej lub bardziej sprzyjajace uzyskaniu przez
przedsigbiorstwa przewagi konkurencyjnej. W zwigzku z powyzszym
mozna mowi¢ o ksztaltowaniu przewagi konkurencyjnej na dwdch
poziomach: na poziomie przedsigbiorstwa i na poziomie kraju (panstwa).
Pierwotny charakter ma przewaga konkurencyjna przedsigbiorstwa.
Przewaga konkurencyjna kraju ma charakter analitycznie wtorny i jest
istotnym czynnikiem modyfikujagcym przewage konkurencyjna na po-
ziomie firmy. Analizy uzyskiwania przewagi narodowej zmierzaja do
ustalenia, w jaki sposdb okreSlone gospodarki narodowe dostarczaja
dzialajacym w nich firmom otoczenia, w ktérym te ostatnie doskonalg
swoja dzialalno§¢, wprowadzaja innowacje itp. i potrafia to robic
szybciej i w bardziej wlasciwym kierunku anizeli ich zagraniczni rywale.

Przeprowadzenie zaawansowanego rozréznienia pomig¢dzy przewa-
ga konkurencyjng przedsigbiorstwa a przewaga konkurencyjna kraju
zwdzigczamy M.E. Porterowi’®. Dokonal on przeniesienia pojeé, meto-
dologii i teorii z poziomu przedsi¢gbiorstwa na poziom gospodarki
narodowej. W ujeciu Portera wyroznia si¢ cztery determinanty uzys-
kania przewagi narodowej:

e wyposazenie w czynniki wytworcze,

e czynniki popytowe,

e ksztaltowanie si¢ odpowiedniego ukladu branzowego (branz
wspierajacych i pokrewnych),

e warunki tworzenia, organizacji i zarzadzania przedsi¢gbiorstwami.

Nalezy podkresli¢, ze identyfikacja zrédel przewagi narodowej
nie jest prowadzona na poziomie calej gospodarki narodowej, lecz
na poziomie poszczegdlnych branz. Mowigc o przewadze narodowej
zawsze mamy na mysli okre§lone branze. Nie ma bowiem gospodarki
narodowej, ktora uksztaltowala przewage konkurencyjna jako taka
w stosunku do innych gospodarek, s3 natomiast gospodarki, ktore
zwycigzaja w rywalizacji z innymi gospodarkami, ale odbywa si¢
to w okre§lonych branzach, podczas gdy w innych nie zachodzi.
Poza tym zwraca si¢ uwage, ze przewaga narodowa najczgSciej nie

% M. E. Porter, Competitive Advantage of Nations, Macmillan, London 1991.
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objawia si¢ w pojedynczych, wyizolowanych branzach, lecz dotyczy
pewnych grup branz, ktére lgcza poziome lub pionowe wspolzaleznosci.
Cztery wyzej wymienione czynniki okreslajace uzyskanie przewagi
narodowej okreslane sa mianem ,,diamentu” Portera. Czynniki te nalezy
traktowac jako system — nie tyle istotne jest oddzialywanie kazdego
z nich z osobna, ile wypadkowa lacznego oddzialywania. Czynniki
okreslajace uzyskanie przewagi narodowej moga wzajemnie si¢ wspoma-
gac lub tez ostabiac. Optymalna jest sytuacja, w ktorej przewaga
narodowa jest wspoldeterminowana przez wszystkie czynniki lgcznie.
Spotykane s3 jednak takze sytuacje, gdy przewaga narodowa wynika
z dzialania tylko jednego lub dwodch czynnikow. W tym ostatnim
przypadku czgsto dochodzi do erozji przewagi, trudno jest ja utrzymac.
Porter podkresla, ze koncepcja ,diamentu” nie wyjasnia jednak
w pelni zrodel uzyskania przewagi narodowej. Kompletnos$é teorii
wymaga uwzglednienia jeszcze dwoch dodatkowych czynnikow. Pierw-
szy z nich, nazywany chance, oznacza sprzyjajacy zbieg okolicznoéci, los
szczgscia, pojawienie si¢ okazji. Przyklady takich sytuacji to odkrycia,
wynalazki, przelomy technologiczne, nagle, duze zmiany popytu na
rynkach zagranicznych. Drugi czynnik to polityka gospodarcza rzadu,
ktora wplywa na kazda z czterech determinant tworzacych ,,diament”.
Wyposazenie kraju w czynniki wytwdrcze obejmuje: zasoby ludzkie,
zasoby fizyczne, zasoby wiedzy, zasoby kapitalu i infrastrukture. Propor-
cje, w jakich stosowane sg te czynniki, roznig si¢ znacznie w réznych
branzach. Zmiany technologii przyczyniaja si¢ do zmian proporcji
czynnikdw zapewniajacych uzyskanie przewagi technologicznej. Globa-
lizacja czesto oslabia jednak znaczenie dostgpnosci okres$lonych czyn-
nikow w danym miejscu. Czynniki, takie jak zasoby ludzkie, wiedza
i kapital, cechuje obecnie znaczna mobilno$¢ — moga one by¢ przesuwa-
ne pomig¢dzy krajami. Wymienione czynniki produkcji cechuje okreslona
hierarchia waznosci. Z tego punktu widzenia dzieli si¢ je na bazowe
(podstawowe) i zaawansowane. Do pierwszej kategorii zalicza si¢ zasoby
naturalne, klimat, lokalizacje, niewykwalifikowang i §rednio kwalifiko-
wana sile robocza oraz kapital. Druga kategoria obejmuje nowoczesna
infrastruktur¢ komunikacyjna oraz wysoko kwalifikowane kadry.
Czynniki wytwodrcze mozna takze dzieli¢ z punktu widzenia ich
specyficznosci. Wyrdznia si¢ tutaj czynniki generalne, czyli uniwersalne,
odnoszace si¢ do wielu branz, oraz czynniki specyficzne, wasko wyspec-
jalizowane, znajdujace zastosowanie tylko w okreslonej branzy lub
w waskim zestawie branz. Wazne jest wreszcie takze pochodzenie



Determinanty narodowej przewagi konkurencyjnej 279

czynnikdw wytwdrczych. W niektdre czynniki dany kraj jest wyposazo-
ny (zasoby naturalne, lokalizacja), inne natomiast sa w tym kraju
tworzone przez okre§lone mechanizmy. Podkresla si¢ tez, ze niedostatek
niektorych czynnikdw wytwoérczych w danym ‘kraju moze poprzez
stymulowanie wynalazkow, zmian technologii itp. przyczyni¢ si¢ do
powstania przewagi konkurencyjnej.

Druga determinante uzyskania przewagi narodowej stanowia czynni-
ki popytowe na rynku wewnetrznym danego kraju. Cechy popytu
krajowego moga umozliwia¢ przedsi¢gbiorstwom wlasciwe postrzeganie,
interpretacje i zaspokajanie potrzeb klientéw. Najistotniejsze z tego
punktu widzenia cechy popytu krajowego to: struktura popytu ze
wzgledu na udzial poszczegdlnych segmentow, poziom wymagan klien-
tow oraz zdolnos¢ krajowych klientéw do antycypowania potrzeb
klientéw z innych krajéw. Wazne dla uzyskania przewagi konkurencyj-
nej sa rOwniez nastgpujace czynniki popytowe: rozmiary popytu wew-
ngtrznego, liczba niezaleznych nabywcow, stopa wzrostu popytu krajo-
wego, moment pojawienia si¢ popytu krajowego na okreslony produkt,
a takze moment zaspokojenia popytu krajowego (nasycenia rynku
krajowego). Poza tym czynniki popytowe na rynku krajowym moga
przyczynia¢ sie do internacjonalizacji popytu na dobra wytwarzane
w danym kraju (mobilno$¢ nabywcow, wplyw na potrzeby zagraniczne itp.).

Kolejnym wyznacznikiem uzyskania przewagi narodowej jest ist-
nienie odpowiedniego ukladu branz w danej gospodarce. Szczegélne
znaczenie posiada wystgpowanie konkurencyjnych w poréwnaniu z ry-
walami zagranicznymi branz dostawcow. Umozliwiaja one szybki, nieza-
wodny, a niekiedy preferencyjny dostep do zasobow rzeczowych. Znacz-
ne sg korzysci wynikajace z lokalizacji. Bliskos¢ polozenia dostawcow
(nie tylko w sensie geograficznym, ale takze kulturowym) wywiera takze
korzystny wplyw na stymulowanie procesow innowacyjnych. Warto
przy tym zaznaczyé, ze warunek istnienia konkurencyjnych branz
dostawcow krajowych nie odnosi si¢ do wszystkich zasobow. Czgs$¢
z nich moze by¢ z powodzeniem kupowana na rynkach mi¢dzynarodo-
wych. W niektorych branzach jednak mozliwosé zaopatrzenia krajowe-
go na warunkach konkurencyjnych ma krytyczne znaczenie. Podobne
znaczenie posiada wystepowanie w danej gospodarce odpowiedniego
zestawu branz pokrewnych. Moga to by¢ branze komplementarne lub
branze zblizone, ktorych istnienie stwarza przeslanki do wystgpowania
efektu synergii (np. w dziedzinie rozwoju technologii, produkcji, dys-
trybucji, marketingu, obstudze posprzedaznej itp.)
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Czwartg, ostatnig determinantg uzyskania narodowej przewagi kon-
kurencyjnej stanowia warunki tworzenia, organizowania i zarzadzania
przedsigbiorstwami, a takze charakter konkurencji na rynku krajowym.
Strategie i struktury firm w réznych krajach sa zréznicowane. Nie ma
jednego uniwersalnego, optymalnego systemu zarzadzania. Odmienno-
$ci narodowe sa w tej dziedzinie na tyle silne, Z¢ méwi si¢ o wy-
stepowaniu narodowych stylow zarzadzania. Wazna role odgrywaja tez
sklonnosci i zdolnosci do opanowywania jezykow obcych. Silne réznice
pomigdzy krajami dotycza takze celow, jakie stawiaja przed soba firmy
oraz motywacji wlascicieli, menedzerdéw i pracownikéw. Odmienne sa
systemy wartoSci spolecznych. Trudna do przecenienia jest réwniez
struktura wlasnosci. Dla uksztaltowania przewagi konkurencyjnej bran-
zy na rynku migdzynarodowym wazny jest takze charakter konkurencji
na rynku krajowym. Najnowsze badania wykazuja, ze umiejetnosé
odnoszenia sukcesow na rynkach zagranicznych jest silnie skorelowana
z wystgpowaniem duzego natgzenia walki konkurencyjnej na rynku
wewnetrznym. Z kolei presja konkurencyjna krajowych rywali zalezy
migdzy innymi od tego, jakie s3 warunki powstawania nowych firm. -

Na oddzialywanie wyzej omowionych czynnikéw wyznaczajacych
ksztaltowanie si¢ narodowej przewagi konkurencyjnej naklada si¢ od-
dzialywanie kolejnego czynnika okreslonego wczesniej jako chance,
a takze oddzialywanie rzadu (polityka gospodarcza). Tylko odpowiedni
splot wszystkich tych czynnikéw moze przyczynié si¢ do osiagniecia
narodowej przewagi konkurencyjnej. Znaczenie poszczegdlnych czyn-
nikoéw, sita ich oddziatywania oraz konfiguracja zmieniaja sie w czasie.
Raz uzyskana przewaga konkurencyjna musi by¢ rozwijana, podtrzymy-
wana, broniona, aby nie doszlo do jej erozji.

4.4

Polityka handlu zagranicznego
(zagraniczna polityka gospodarcza)®

Samo sformulowanie ,polityka handlu zagranicznego” sugeruje, ze
handel zagraniczny jest subsystemem systemu gospodarki narodowe;.
Zaklada si¢ wigc, ze istnieje kryterium (kryteria), przy zastosowaniu

% M. Gorynia, Migdzynarodowa konkurencyjnos¢ polskiej gospodarki a polityka
ekonomiczna, ,Ekonomista” 1996, nr 3.
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ktorego mozna sensownie dokonaé wyodrebnienia czesSci gospodarki
narodowej umownie okreSlanej jako ,podsystem handlu zagranicz-
nego”. Abstrahujac od istotnych trudnosci metodologicznych, jakie
wigza si¢ z podjeciem proby wyodrebnienia ,,podsystemu handlu
zagranicznego”, przyjmijmy w tym miejscu, ze w sferze realnej systemu
gospodarczego przydatne moze si¢ okaza¢ kryterium zaangazowania
si¢ podmiotow gospodarczych w szeroko rozumiane transakcje ekspor-
towe i importowe. Nie wdajgc si¢ w spory definicyjne mozna wigc
stwierdzi¢, ze podsystem handlu zagranicznego, gdyby go rozpatrywac
z podmiotowego punktu widzenia, obejmuje wszystkie podmioty
gospodarcze uczestniczace w realizacji transakcji eksportowych i im-
portowych.

Mozliwo$é wyodrebnienia podsystemu handlu zagranicznego w real-
nej sferze gospodarowania nie jest jeszcze réwnoznaczna z uzasad-
nieniem tego, aby w sferze regulacji podsystem ten traktowaé na
specjalnych zasadach, tworzac i realizujac polityke handlu zagranicz-
nego, w ktdrej przewazajg elementy specyficzne, odmienne od rozwiazan
przyjetych w ogodlnej polityce gospodarczej. Konieczno$é prowadzenia
tak rozumianej polityki handlu zagranicznego jest zazwyczaj wyprowa-
dzana z twierdzenia o specyficznosci, szczegdlnym charakterze, specjal-
nym znaczeniu sfery handlu zagranicznego.

Polityka handlu zagranicznego moze wiec by¢ bardziej lub mniej
zblizona do ogodlnej polityki gospodarczej. Miar¢ tego zblizenia
moze stanowi€ liczba instrumentéw specyficznych w stosunku do
rozwigzan ogoélnej polityki gospodarczej. Z tego punktu widzenia
w polityce handlu zagranicznego mozemy wyrdzni¢c dwie grupy
srodkow:

1. Srodki polityki gospodarczej z definicji nalezace tylko i wylacznie
do polityki handlu zagranicznego:

e instrumenty polityki handlowej i: cla, oplaty w imporcie, kontyn-
genty, licencje, koncesje itp.,

e instrumenty polityki walutowej i dewizowej— kursy walutowe,
restrykcje walutowe, kredyty uzyskiwane i udzielane zagranicy itp.

2. Srodki polityki gospodarczej zaliczane do ogdlnej polityki gos-
podarczej, ktore dla podmiotow uczestniczacych w operacjach ekspor-
towych i importowych sa ustalane w sposob specjalny:

e instrumenty polityki podatkowej: ulgi inwestycyjne w podatku
dochodowym dla inwestycji proeksportowych, ulgi w ,,popiwku” (ulgi te
wystepowaly w przeszlosci) itp.,
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e instrumenty polityki kredytowej — preferencyjne oprocentowanie
kredytow, dostep do gwarancji kredytowych na specjalnych, uprzywile-
jowanych warunkach itp. :

Srodki polityki gospodarczej zaliczone do obu grup w réznym stopniu
przyczyniaja sie do nadania podsystemowi handlu zagranicznego charak-
teru enklawy, rzadzacej si¢ odmiennymi od reszty gospodarki zasadami.
Srodki polityki gospodarczej ex definitione wchodzace w sklad polityki
handlu zagranicznego obejmuja, jak to stwierdzono wyzej, instrumenty
polityki handlowej oraz instrumenty polityki walutowej i dewizowe;j. Im
wyzsze cla i oplaty importowe, im bardziej zroznicowane ich stawki, im
wiecej kontyngentow, im wiecej towarow wymagajacych licencji i konce-
sji, tym bardziej handel zagraniczny przypomina swoista enklawe
gospodarcza. Podobny wplyw na charakter podsystemu handlu zagrani-
cznego ma postugiwanie sie nierynkowymi sposobami ustalania wysoko-
Sci kursu walutowego, roznicowanie wysokosci kurséw walutowych,
stosowanie restrykcji walutowych, wprowadzanie ograniczen w udziela-
niu i uzyskiwaniu kredytéw w stosunkach z partnerami zagranicznymi.

Preferencje podatkowe i kredytowe dla podmiotow uczestniczacych
w handlu zagranicznym (w szczegolnosci dla eksporterow) jeszcze silniej
przyczyniaja si¢ do odgrodzenia podsystemu handlu zagranicznego od
reszty gospodarki. Oprocz ogdlnego, systemowego popierania eksportu (bez
jakiejkolwiek dyskryminacji podmiotowej i towarowej za pomoca preferen-
cji podatkowych, kredytowych i innych) czasami proponuje si¢ objecie
preferencjami wybranych branz gospodarki. Tym samym polityka proeks-
portowa staje si¢ w duzym stopniu tozsama z polityka przemystowa“.

W literaturze ekonomicznej spotkac¢ mozna takze koncepcj¢ zagranicz-
nej polityki gospodarczej*. Wedlug U. Plowiec celem zagranicznej polityki
gospodarczej Polski powinna by¢ przede wszystkim wyzsza konkurencyj-
no$é calej gospodarki i jej ochrona przed nadmiernym importem oraz
przed nieuczciwa konkurencja. W odniesieniu do eksportu, zdaniem tej
autorki, zagraniczna polityka gospodarcza Polski powinna by¢ co
najmniej dwuczlonowa. Trzeba bowiem spowodowacé zwigkszenie podazy
towarow konkurencyjnych oraz poprawic warunki dostgpu tych towarow
do rynkéw wolnodewizowych. Drugim celem zagranicznej polityki
gospodarczej jest ochrona gospodarki przed niepozadanym importem.

4 M. Lubiski, Polityka handlu zagranicznego Polski, ,,Gospodarka Narodowa”

1994, or 11.
4! U. Plowiec, Zagraniczna polityka gospodarcza Polski, ,Ekonomista” 1994, nr 4.
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Problemem czgsto poruszanym w ramach dyskusji na temat polityki
handlu zagranicznego jest spor wokot tego, czy bardziej wlasciwa jest
polityka popierania eksportu, czy polityka substytucji importu. W literatu-
rze przedmiotu wigkszos¢ ragumentow przemawia za wyzszoscia tej
pierwszej. Z prowadzonych rozwazan wynika takze, ze polityke proekspor-
towa trudniej jest realizowac i przynosi ona efekty dopiero w dluzszym
okresie. Niektorzy autorzy uwazaja, ze nie wystarczy tu jedynie odpowiedni
poziom kursu walutowego. Ich zdaniem pomocna moze by¢, oparta na
precyzyjnie okreslonych kryteriach, polityka przemystowa*2. Twierdza oni,
ze jesli istnieja szczegodlnie wazne powody (ekonomiczne lub polityczne)
wspierania jakiegos sektora gospodarki, to polityka przemyslowa, polegaja-
ca na transferze sSrodkow do danego sektora, jest ,mniejszym zlem” niz
protekcjonistyczna polityka handlowa. W praktyce jednak moga wystapié
trudno$ci z doborem odpowiednich kryteriow.

Z przedstawionych uwag wynika, ze tradycyjne koncepcje polityki
handlu zagranicznego nie ujmuja wczesniej omawianych determinant
narodowej przewagi konkurencyjnej jako systemu czynnikow wyznacza-
jacych te przewage. Polityka handlu zagranicznego zaklada wybidrcze
oddzialywanie na niektore determinanty, inne natomiast pomija.

4.5

Polityka ksztaltowania migdzynarodowej
konkurencyjnosci przedsi¢gbiorstw postsocjalistycznych
— liberalno-instytucjonalna polityka przemyslowa

Celem polityki ksztaltowania konkurencyjnosci przedsi¢biorstw post-
socjalistycznych powinno by¢ doprowadzenie do zwiekszenia podazy
towardw i uslug konkurencyjnych pod wzgledem jako$ciowym i ceno-
wym, ktore moglyby by¢ z powodzeniem oferowane na rynku krajowym
i na rynkach zagranicznych®. W sensie, o ktéry tutaj przede wszystkim

 Migdzy panstwem a rynkiem. Dylematy polityki gospodarczej Polski, red.
M. Okolski, Warszawa 1994, s. 224,

4 Dazenie do podwyzszania konkurencyjnoéci jest réwnoznaczne z oparciem
podejmowania decyzji w przedsigbiorstwach na zasadach racjonalnosci mikroekonomi-
cznej. Por. W. Wilczynski, Ekonomia i polityka gospodarcza okresu transformacji.
Wybér prac z lat 1991-1995, Wydawnictwo Wyiszej Szkoly Bankowej, Poznan 1996.
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chodzi, jest to oczywiscie konkurencyjnos¢ migdzynarodowa przedsie-
biorstw postsocjalistycznych. Trzeba przy tym jednak zaznaczyé, ze
w miar¢ postgpujacego otwierania si¢ gospodarki rdznice pomiedzy
konkurowaniem na rynkach migdzynarodowych a konkurowaniem na
rynku krajowym beda si¢ zmniejszaé. Punkt wyjscia polityki gospodar-
czej powinien, jak si¢ wydaje, stanowiC cel polegajacy na ogdlnym,
uniwersalnym podwyzszeniu potencjalu konkurencyjnego przedsie-
biorstw. Dalsza konsekwencje poprawy potencjalu konkurencyjnego
stanowi osiggnigcie przewagi konkurencyjnej nad rywalami zagranicz-
nymi i skuteczne konkurowanie z nimi na rynkach miedzynarodowych.

Polityka ksztaltowania migdzynarodowej konkurencyjnosci przed-
sigbiorstw postsocjalistycznych nie powinna w zwiazku z powyzszym
traktowac handlu zagranicznego jako subsystemu wyobcowanego z re-
szty gospodarki*. Podwyzszanie konkurencyjnoéci miedzynarodowe;j
przedsigbiorstw postsocjalistycznych nie moze by¢ celem samym w sobie.
Podwyzszanie konkurencyjnosci migdzynarodowej tych przedsigbiorstw
powinno by¢ budowane na solidnych podstawach, ktore stanowi po-
prawa ogodlnego potencjalu konkurencyjnego przedsiebiorstw.

Wydaje sig, ze powyzsze kryteria postawione przed polityka ksztal-
towania konkurencyjnosci przedsigbiorstw postsocjalistycznych spelnia
koncepcja liberalno-instytucjonalnej polityki przemyslowe;j*.

Istota liberalno-instytucjonalnej polityki przemyslowej polega na
promowaniu szeroko rozumianego rozwoju i przedsi¢biorczosci. Poli-
tyka ta postuguje si¢ glownie narzgdziami o charakterze uniwersalnym.
Wprawdzie narzedzia te wykraczaja poza obszary stanowiace przed-
miot zainteresowania tradycyjnej polityki makroekonomicznej, jednak
ich cecha wspdlng, w wigkszosci, jest nier6znicowany w zadnym prze-
kroju, jednolity charakter.

W liberalno-instytucjonalnej polityce przemystowej mozna wyroznié
cztery glowne kierunki:

1. polityke popierania rozwoju,

2. polityke popierania konkurencji,

3. polityke prywatyzacji,

4. polityke popierania samorzadnosci gospodarcze;.

4 M. Gorynia, W. J. Otta, Procksportowa orientacja strategii gospodarczej,
»Handel Zagraniczny” 1994, nr 2.

% M. Gorynia, Teoria..., op. cit. oraz M. Gorynia, Koncepcja liberalno-instytuc-
jonalnej polityki przemystowej, ,,Gospodarka Narodowa™ 1996, nr 1-2.
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Powyisze rozrdznienie ma charakter analityczny. W rzeczywistosci
narzedzia stosowane w ramach wymienionych kierunkow pokrywaja si¢
lub czgsciowo na siebie zachodzg.

W ramach polityki popierania rozwoju na szczegélna uwage za-
stuguja nastepujace grupy dziatan:

e popieranie inwestycj,

e popieranie inwestycji infrastrukturalnych,

e popieranie innowacji, badan i rozwoju,

e popieranie edukacji i ksztalcenia,

e rozlozenie ryzyka gospodarczego,

e popieranie budowy systeméw informacji i sprzyjanie dyfuzji in-
formacji.

W polityce popierania konkurencji wyr6zni¢ mozna dwa nurty.
Pierwszy ma za zadanie niedopuszczenie do powstawania niekonkuren-
cyjnych struktur rynku i zachowan podmiotow na nim dzialajacych
(nurt prewencyjny). Drugi zorientowany jest na przywracanie warunkéw
konkurencji w przypadkach, gdy zostaly one naruszone (nurt represyj-
ny). Gléwne zadanie polityki konkurencji okresli¢ mozna jako kreowa-
nie i utrzymanie pozadanej struktury rynkdéw branzowych w danej
gospodarce.

Niezbedna przeslanke efektywnosci i skutecznosci liberalno-insty-
tucjonalnej polityki przemyslowej stanowi odpowiednia struktura wia-
sno$ciowa gospodarki. Zadowalajaca podatno$¢ na oddziatywanie $rod-
kow polityki popierania rozwoju i polityki popierania konkurencji
wykazywaé bedzie tylko gospodarka z odpowiednio wysokim udzialem
sektora prywatnego.

Cecha liberalno-instytucjonalnej polityki przemystowej w szerokim
tego stowa znaczeniu powinno by¢ takze przywiazywanie nalezytej wagi
do inicjowania, stymulowania i wspomagania powiazan pozarynkowych
pomiedzy uczestnikami zycia gospodarczego. Chodzi o powigzania
pozarynkowe uzupelniajace dzialanie sil rynku, niesprzeczne z nimi.
Wydaje sie, ze w tym celu mozna wykorzysta¢ niektére propozycje
neokorporacjonizmu. Moga one byé przydatne przede wszystkim do
wlasciwego zorganizowania instytucji samorzadu gospodarczego — izb
wykonujacych gléwnie zadania z zakresu administracji publicznej, organi-
zacji branzowych, zwiazkéw pracodawcéw i roznorodnych stowarzyszen
tworzonych na zasadach ogélnych. Minimalnym wymogiem pod adresem
polityki panstwa jest stworzenie przejrzystych regulacji prawnych doty-
czacych funkcjonownia samorzadu gospodarczego. Zasygnalizowane
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glowne kierunki oddzialywania polityki gospodarczej okreslonej jako
liberalno-instytucjonalna polityka przemystowa cechuje generalne, uni-
wersalne podejscie, w zasadzie nie przewidujace indywidualizacji inter-
wengcji w przekroju mezosystemow gospodarczych. Wydaje si¢ jednak, ze
w niektorych, uzasadnionych przypadkach nalezy dopuscié¢ do selektyw-
nego postugiwania si¢ wybranymi narz¢dziami. Zestaw takich przypad-
kow jest nastepujacy*:

e wystepowanie niesprawnosci rynku (market failure),

e wystgpowanie sytuacji second-best,

e wystgpowanie sytuacji infant industry.

Z wymienionych przypadkdw, z punktu widzenia problematyki
podjetej w niniejszym artykule, na najwi¢ksza uwage zasluguje sytuacja
infant industry. Z udzieleniem pomocy poczatkujacym branzom (infant
industres) zgadzaja si¢ nawet neoliberalowie, przy czym w obawie przed
naduzywniem tego argumentu swoja akceptacje ograniczaja do genuine
infant industries, czyli rzeczywiscie, faktycznie poczatkujacych branz?.
Branze moga jednakze pozostawa¢ pod ochrong pod warunkiem, ze
bedzie ona udzielana przejsciowo w precyzyjnych ramach czasowych
oraz ze pomoc nie bedzie nadmierna (excessive support)®. Zasadnicza
przeslanka przemawiajaca za selektywna polityka pomocy dla infant
industries, jest stwierdzenie, ze w pierwszym okresie dzialalnosci przed-
sigbiorstwo bgdzie mie¢ wysokie koszty jednostkowe, ktore po pewnym
czasie obniza si¢ na skutek pojawienia si¢ korzysci do§wiadczenia. Po
okresie ochrony firma stanie si¢ konkurencyjna i pomoc przestanie by¢
potrzebna.

A. Lipowski wypowiada sie na ten temat bardzo sceptycznie, piszac®:
».Koncepcja ta w wigckszosci krajow byla realizowana w okrojonej
postaci, zredukowanej do wprowadzenia cetl ochronnych lub (i) zakazow
1 ograniczen ilosciowych w stosunku do danej branzy, jednakze bez
okreslenia z gory terminu ich zniesienia, nie mowigc juz o zasadzie

% M. Gorynia, Polska polityka przystosowawcza w latach 1990-1993, ,,Gospodar-
ka Narodowa” 1994, nr 2.

7 Por. R. Kaplinsky, Industrialization in Bostwana: How Getting the Prices Right
Helped the Wrong People? w: States or Markets, op. cit., s. 148.

“ B. Balassa uwaza np., ze stopa protekcji nie powinna przekracza¢ 20% dla okresu
5-8 lat i 10% w nastgpnych latach. Zob. B. Balassa i inni, Development Strategies in
Semi-Industrial Countries, Blatimore 1982, s. 69.

¥ A. Lipowski, Protekcjonizm w polityce gospodarczej Korei Poludniowej i Taiwa-
nu. Mity i fakty. Materialy seminaryjne nr 4, INE PAN, Warszawa 1995.
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degresji. Bariery te obowiazuja tak dlugo, az przychodzi faza
ogolnej liberalizacji w danej gospodarce. Mozna wiec sformulowac
poglad, ze koncepcja infant industry w odniesieniu do polityki
protekcyjnej jest w Swietle dlugofalowego doswiadczenia swiatowego
trudna, a moze nawet wrecz niemozliwa do praktycznego sto-
sowania”,

Majac z jednej strony $wiadomo$¢ olbrzymich potencjalnych trudno-
Sci, na jakie napotyka konsekwentna realizacja koncepcji infant industry,
a z drugiej strony chcac uniknaé pulapki neoliberalnego dogmatyzmu,
trzeba wspomnie¢ o udanych przypadkach jej zrealizownia. Szczegolowe
studium przypadku brazylijskiej branzy komputerowej przedstawiaja H.
Schmitz i T. Hewitt®,

W przedstawionej koncepcji polityki gospodarczej na czolo wysuwa-
ja si¢ posuniecia ofensywne, promujace rozwdj, przedsi¢biorczosé, ktéore
maja prowadzi¢ do uzyskania przewagi konkurencyjnej nad rywalami
zagranicznymi. W polityce tej przewiduje si¢ takze okreslona role dla
srodkow defensywnych, utrudniajacych w uzasadnionych sytuacjach
dostgp do rynku krajowego. Stosowanie branzowo zrdéznicowanych
instrumentow protekcji nie powinno jednak prowadzi¢ do ochrony
monopolistow na rynku krajowym oraz powinno mie¢ charakter przejs-
ciowy (granice czasowe powinny zostac zdefiniowane przed wprowadze-
niem w zycie Srodkéw ochronnych)®. To ostatnie zalozenie korespon-
duje z konieczno$cia wystgpowania przestanek do wypracowania prze-
wagi konkurencyjnej w przyszloSci w czasie do zakonczenia okresu
ochronnego.

Rola rzadu w zarysowanej koncepcji polityki gospodarczej jest
bardzo specyficzna. Oddzialywania polityki gospodarczej powinny two-
rzy¢ Srodowisko, w ktérym przedsigbiorstwa moga osigga przewage
konkurencyjna. Rola rzadu ma charakter posredni. Polityka rzadu
nie jest, bo ze swej natury by¢ nie moze, gldwnym i samoistnym
zrédlem uzyskiwania przewagi konkurencyjnej. Moze by¢ tylko czyn-
nikiem wspomagajacym, sprzyjajacym (lub przeszkadzajacym) tworze-
niu przewagi.

Rzeczywista rola rzadu polega wigc na wplywaniu na cztery giéwne
determinanty wchodzace w sklad ,,diamentu” Portera.

% H. Schmitz, T. Hewitt, Learning to Raise Infants: A Case-study in Industrial
Policy, w: States or Markets, op. cit., s. 173—-196.
! M. Gorynia, W. J. Otta, Polityka handlu zagranicznego..., op. cit.
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4.6

Polityka procksportowa
a polityka przemyslowa

Polityka handlu zagranicznego i liberalno-instytucjonalna polityka gos-
podarcza rdéznig si¢ co do zasadnosci stosowania $rodkéw polityki
gospodarczej stanowiacych druga grupe instrumentéw polityki handlu
zagranicznego (zob. rozdz. 4.4.). Sa to Srodki ogélnej polityki gospodar-
czej przyjmujace specjalng warto$¢ dla podmiotéw zaangazowanych
w prowadzenie handlu zagranicznego. Srodki te maja miedzy innymi
stworzy¢ warunki uzyskiwania wyzszych zyskéw z eksportu niz z pro-
dukcji krajowej. Tak rozumiana polityka handlu zagranicznego (poli-
tyka proeksportowa) nie moze by¢ efektywna, gdyz skazuje sektor
nieeksportowy na subsydiowanie rozwoju sektora eksportowego. Prak-
tyka ta byla typowa dla realnego socjalizmu, gdzie w ten sposdb
rozwigzywalo si¢ problemy obstugi dlugu®.

Jak wspomniano wczesniej, w niektérych koncepcjach polityki gos-
podarczej polityka proeksportowa utozsamiana jest z selektywna poli-
tyka przemystowa. Nalezy podkreslic, ze rekomendacje wysuwane przez
zwolennikdw selektywnej polityki przemyslowej pozostaja w silnej
opozycji do zarysowanej w rozdz. 4.5. koncepcji liberalno-instytucjonal-
nej polityki przemyslowej. Twierdza oni, Ze istnieja racjonalne przestanki
i efektywne narzedzia réznicowania polityki gospodarczej adresowane;j
do réznych branz. Wskazuje si¢ na konieczno$¢ okreSlenia branz
preferowanych, przyszloSciowych, ktore bylyby traktowane przez poli-
tyke gospodarcza w sposéb indywidualny, wyjatkowy*. Jednym z uzasa-
dnien takiego postepowania ma by¢ cheé przyciagnigcia kapitatu za-
granicznego. Z. Sadowski pisze na ten temat: ,Zasadnicza i wciaz
niedoceniana role w stabilizowaniu warunkéw dla kapitalu zagranicz-
nego odgrywa wlaénie posiadanie przez rzad jasnej, oficjalnie przyjetej
i opublikowane;j strategii dlugookresowej, okreslajacej popierane ob-
szary i metody ich popierania; stanowi to deklaracj¢ intencji, ktéra budzi

52 A. Lipowski, Polityka przemyslowa, ,Gospodarka Narodowa” 1991, nr 5.

$ Krytyke takiego podejscia przeprowadza C. Jézefiak, Zaleznosci migdzy zmiana-
mi systemowymi a polityka gospodarcza, w: Dynamika transformacji polskiej gospoda-
rki, cz. 1 red. M. Belka, W. Trzeciakowski, Poltext, Warszawa 1997, s. 1994-198.
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zaufanie”®. Wnioski z doswiadczen krajow, ktore w stosunkowo szero-
kim zakresie posluglwaly si¢ instrumentami bezposredniej pohtykl
przemyslowej, réznicowanymi branzowo, nie sa jednoznaczne®. Nie
ulega jednak watpliwosci, ze koncepcja ta budzi wiele kontrowersji®.
W ostatnich latach zdaje si¢ zwycieza¢ poglad, ze kroktookresowa
polityka popierania okre§lonych branz jest szkodliwa na dluzsza metg
dla ich konkurencyjnosci, gdyz obniza sklonnos¢ do innowacji, przeciw-
dzialania zmianom itp.

W tym miejscu raz jeszcze nalezaloby przytoczy¢ argument o wattych
podstawach informacyjnych przygotowania koncepcji selektywnej poli-
tyki przemyslowej. W. Jakébik podnosi, ze: ,Prowadzac polityke prze-
myslowa, administracja jest obarczona obowigzkiem podejmowania
decyzji strukturalnych na podstawie rachunku alternatywnych korzysci.
Jednakze niezbedna informacja ekonomiczna, dotyczaca np. prognozo-
wanych zmian popytu krajowego, jest w warunkach transformacji
naznaczona bledem, co zmniejsza prawdopodobienstwo sukcesu w dzie-
dzinie kreowania ta metoda efektywnosci przemystu”?.

Dluga liste watpliwoéci dotyczacych mozliwosci przygotowania
i wdrozenia koncepcji selektywnej polityki przemystowej przedstawiono
1przedyskutowano w wielu opracowaniach®. W tym miejscu ograniczy-
my si¢ do przytoczenia nowych argumentéw, stosunkowo rzadziej
podnoszonych w literaturze przedmiotu.

Znaczne ryzyko preferowania okre§lonych branz wiaze si¢ takze
z tym, ze wigkszos¢ rzaddw sklonna jest przy ich wyborze stosowaé
podobne, tradycyjne metody, bazujace glownie na wyposazeniu kraju

4 7. Sadowski, Podstawowe zalozenia strategii rozwoju Polski, ,,Ekonomista”
1993, nr 2.

% A. Lipowski, Przemiany strukturalne, Poltext, Warszawa 1994 oraz A. Lipowski,
Kontrowersje wokot polityki przemyslowej azjatyckich tygrysow, ,,Ekonomista” 1996,
or 1.

% Na ograniczenia potencjalnej ,przeno$noéci” wzorca wschodnioazjatyckiego do
warunkéw Europy Wschodniej wskazuje J. Kulig, Strategia proeksportowa a restruk-
turyzacja gospodarki, ,,Ekonomista” 1996, nr 1. Czgs¢ rozwiazan czastkowych moze byé
natomiast wykorzystana po odpowiedniej adaptacji. Zob. J. Kulig, Znaczenie uprzemys-
lowienia krajow Azji Wschodniej dla krajow postsocjalistycznych, ,Ekonomista” 1997,
or 1.

ST W. Jakébik, Rynek i polityka przemystowa a efektywnos$é przemyshu, ,,Gos-
podarka Narodowa”, 1992, nr 2-3.

% Np. M. Gorynia, Teoria.., op. cit. oraz M. Gorynia, Selektywna polityka
przemystowa w okresie transformacji, ,Gospodarka Narodowa” 1996, nr 4.



290 Whioski dla polityki gospodarczej

w okreslone czynniki lub na korzy$ciach skali. Zalecane metody
selekcji obszaroOw zainteresowan polityki przemyslowej skupiaja
uwage na®:

e analizie wielko$ci potencjalu i juz osiagnigtej pozycji na rynku,

e analizie szans przewidywanego wzrostu popytu, analizie konku-
rencyjnosci wynikajacej z rachunku kosztow komparatywnych — np.
metoda produktywnosci kapitalu i pracy w cenach rynku swiatowego
(domestic resources costs—-DRC),

¢ rankingu efektywnosciowym branz.

Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze metody te cechuje ograniczona
trafnos$¢ przewidywan wynikajaca m.in. z niewiedzy lub niepelnej wiedzy
o posunigciach innych rzadéw. Podobienstwo warunkéw zasobowych
w roznych krajach oraz podobienstwo stosowanych metod wyboru
zwigksza ryzyko podjecia zblizonych decyzji w kilku krajach, co moze
prowadzi¢ do nadprodukcji w okreslonej branzy i spadku cen. Ryzyko
nietrafnych decyzji dotyczy oczywiscie takze przedsigbiorcow prywa-
tnych, jednakze odpowiadaja oni za swe pomylki zupelnie inaczej
anizeli rzady.

Poza tym bardzo trudno jest odejs¢ od razu od uruchomionych
preferencji branzowych o charakterze bezposrednim. Nalezy takze pod-
kreslic, ze nawet w krajach uwazanych za wzorcowe w stosowaniu
srodkow bezposredniej, selektywnej polityki przemyslowej obserwuje si¢
odchodzenie od rozwigzan o charakterze wertykalnym w kierunku
rozwiazan horyzontalnych®.

W dyskusjach dotyczacych pogranicza polityki eksportowej i selek-
tywnej polityki przemystowej pojawia si¢ koncepcja tzw. strategicznej
polityki handlowe;j (strategic trade policy)®. W odniesieniu do polskiej
polityki gospodarczej okresu transformacji z propozycja zblizona do tej
koncepcji wystapila D. Hiibner podnoszac argument selektywnej kon-
centracji procesu inwestycyjnego, ktdra, zadniem tej autorki, jest wazna
z dwoch powodow

% A. Karpinski, Zalozenia politki przemyslowej — pozytywy i stabosci, ,,Kontrola
Panstwowa” 1993, nr 6.

@ Industrial Policy in OECD Countries. Annual Review 1992, OECD, Paris 1992.

6! J, A. Brander, B. J. Spencer, Export Subsidies and International Market Share
Rivalry, ,Journal of International Economics”, 1985, nr 2; P. Ikanowicz, Polityka
przemystowa kraju wysoko rozwinigtego, ,,Ekonomista” 1991, nr 2-3.

€ D. Hiibner, Mi¢cdzynarodowa konkurencyjnosé gospodarki a strategia rozwoju,
»Ekonomista” 1994, nr 3.
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e korzysci skaliuzyskiwanych dziekiintegracji z gospodarka §wiatowa,

e zdobywania umiejetnosci tworzenia przewagi konkurencyjnej.

D. Hiibner pisze na ten temat nastgpujaco: ,,Udzielanie pomocy produ-
centom krajowym w konkurowaniu z producentami i dostawcami
zagranicznymi, mimo relatywnie wysokich kosztow krajowych, moze
doprowadzi¢ do zwigkszania ich produkcji do takiego poziomu, w kto-
rym korzysci skali i transakcyjne koszty importu umozliwiaja uzyskanie
pozycji konkurencyjnej bez dalszej pomocy panstwa. Wazne jest do-
prowadzenie do takiej stuacji, w ktorej ta pomoc moze by¢ zaniechana.
Tylko wtedy taka polityka ma sens”.

Wydaje sie, ze propzycja D. Hiibner powinna stanowi¢ zachete do
powtdrnego przedyskutowania koncepcji strategicznej polityki handlo-
wej. Koncepcja ta odnosi si¢ do branz, ktdre charakteryzuje niedoskona-
la konkurencja. W branzach takich czesto sie¢ zdarza, ze wzgledu na
wystepowanie korzysci skali zyski moze realizowacé tylko niewielka liczba
producentow. W tej sytuacji twierdzi, ze polityka przemyslowa panstwa
zaczyna odgrywac role strategiczng. Wladze gospodarcze, dysponujac
narzgdziami polityki gospodarczej, moga dopomodc okreslonej firmie
(firmom) w wyborze i realizacji strategii, ktorej firma ta nie bylaby
w stanie samodzielnie si¢ podjaé. Interwencja wladz moze przechylic¢ szale
preferencji rynku migdzynarodowego na rzecz firmy krajowej i przyczy-
ni¢ si¢ do zagarniecia przez nia wiekszego udzialu w rynku i w zyskach.
Po splenieniu okreslonych warunkow polityki interwencji moze spowo-
dowa¢ przeplyw dodatkowych zyskoéw w takiej wysokosci, azeby uspra-
wiedliwi¢ przyznanie subsydiow lub zastosowanie innych narzedzi i do-
prowadzi¢ do wzrostu dobrobytu w calym kraju®. Subsydia eksportowe
moga wydawac si¢ atrakcyjnym Srodkiem polityki, poniewaz poprawiaja
relatywna pozycje firmy danego kraju w niekooperacyjnej rywalizacji
z firmami zagranicznymi, umozliwiajac jej zdobycie wigkszego udzialu
w rynku i zwigkszanie zyskow. Subsydia zmieniaja poczatkowe warunki
konkurencji. Pogarszaja sig terms of trade kraju subsydiujacego, ale jego
poziom dobrobytu moze si¢ podwyzszyc¢, poniewaz w warunkach niedo-
skonalej konkurencji cena przewyzsza koszty marginalne®. Migdzynaro-
dowa rownowaga niekooperacyjna polega na subsydiowaniu eksportu
przez kraje, nawet jesli jest ono obustronnie suboptymalne z punktu
widzenia tych krajow razem wzigtych.

$ P. Ikanowicz, op.cit. oraz G. Yarrow, Strategic Issues in Industrial Policy,
»Oxford Review of Economic Policy”, 1985, nr 3.
¢ J. A. Brander, B. J. Spencer, op. cit.
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Przeciwko rozumianej w powyzszy sposéb strategic trade policy
przemawiaja jednak liczne agrumenty. Najwazniejsze z nich sa na-
stepujace:

1. Rzady krajow konkurentéw moga takze rozpoczaé subsydiowa-
nie. ,,Wojna subsydiéw” doprowadzi do spadku ceny na rynku miedzy-
narodowym i moze doprowadzi¢ do spadku dobrobytu w obu sub-
sydiujacych krajach.

2. Kraj docelowego subsydiowanego eksportu moze podjaé érodki
odwetowe (cla, oplaty wyréwnawcze, kontyngenty itp.).

3. Subsydia udzielane w kilku krajach réwnoczesnie moga do-
prowadzi¢ do przeinwestowania w subsydiowanych branzach, uznanych
przez inwestorow z tych krajow za atrakcyjne.

4. Niskie ceny subsydiowanych towaréw na rynku miedzynarodo-
wym moga by¢ falszywym sygnalem dla przyszlych potencjalnych
inwestorow z krajow trzecich.

5. W krajach o niezréwnowazonym budzecie istotny jest problem
zapewnienia Srodkéw na subsydia.

6. Subsydia eksportowe sa w my$l obowiazujacych porozumief
migdzynarodowych zakazane. Takie stanowisko w tej sprawie prezen-
towano w Kodeksie o Subsydiach Rundy Tokijskiej GATT. Zawarte
w Akcie Koncowym Rundy Urugwajskiej i obowiazujace w ramach
Swiatowej Organizacji Handlu Porozumienie o Subsydiach i Clach
Wyréwnawczych wprowadza wzglednie precyzyjna i rozszerzona
definicj¢ subsydiéw. Subsydia eksportowe naleza do subsydiow
zakazanych.

Prowadzac dyskusj¢ o ewentualnych uzasadnieniach selektywnej
polityki przemyslowej nalezy zaznaczyé, ze cze$é argumentdw zwolen-
nikéw jej realizacji w Polsce okresu transformacji upadla lub ulegla
ostabieniu. P. G. Hare utrzymywal, ze poleganie w Polsce wylacznie na
konwencjonalnej polityce makroekonomicznej dla osiagniecia zmian -
strukturalnych byloby powaznym bledem, gdyz5*:

e mimo szybkiego rozwoju sektora prywatnego w Polsce reakcja
podazy na sygnaly rynkowe jest slaba,

e niedorozwoj sektora bankowego utrudnia selekcjonowanie najbar-
dziej zyskownych inwestycji,

% P. G. Hare, Macroeconomic vs Industrial Policy in Shaping the Branch and
Regional Structure of the Economy, Seminar Paper No 3, Cracow Academy of
Economics, Cracow, November 8, 1991.
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e spadek popytu sprawia, ze w sytuacji braku interwencji panstwa
niektdre przedsigbiorstwa, ktore moglyby dziatac efektywni, zmuszone
s3 do bankructwa.

W czesciowo podobnym duchu wypowiadali si¢ réwniez inni auto-
rzy. B. Brocka-Palacz wskazywala na dwie podstawowe przestanki
prowadzenia polityki przemyslowej*:

e skale niezbednych zmian wynikajacych z koniecznosci przebudowy
struktury i modernizacji gospodarki polskiej,

e dotychczasowe doswiadczenia trzyletniego okresu prowadzenia
gospodarki rynkowe;j.

R. Prudhomme pisala natomiast: ,Recesja w warunkach niedoj-
rzalego rynku nie stanowi dostatecznie silnego bodZca do restruk-
turyzacji gospodarki. W trudnym okresie wprowadzania nowych regul
gospodarowania zaréwno w przedsigbiorstwach, jak i poza nimi, za-
braklo sil, ktore troszczylyby sie o rozsadna strategi¢ rozwoju przedsig-
biorstwa i polityke przemystowa”®.

Wydaje sie, ze rozwdj gospodarki polskiej w latach 1993-1997
przynajmniej czeSciowo podwaza zasadno$¢ przytoczonych argumen-
tow, przemawiajacych na rzecz prowadzenia selektywnej polityki prze-
myslowe;j.

Polityka gospodarcza adresowana do przedsigbiorstw postsocja-
listycznych powinna mie¢ na uwadze podnoszenie ogoélnej konku-
rencyjnosci tych przedsiebiorstw, a wigc sprzyjanie podwyzszaniu ich
potencjalu konkurencyjnego. Panstwo samo w sobie nie jest tworca
czynnikéw sukcesu konkurujacych przedsigbiorstw, ale moze stwarzaé
warunki czynniki te stymulujace. Ksztaltowanie konkurencyjnosci
przedsigbiorstw przez polityke gospodarcza powinno w zasadzie do-
tyczyé w réwnym stopniu eksporteréw, jak i wytworcow sprzedajacych
na rynku krajowym, ci ostatni sa bowiem narazeni na konkurencj¢
ze strony rywali zagranicznych eksportujacych do Polski.

% B. Brocka—Palacz, Spory o polityke przemystowa w Polsce, Prace i Materialy
Nr 71, IGS SGH, Warszawa, grudzier 1992.

¢ R. Prudhomme, Polityka regionalna i strukturalne megadostosowanie w Polsce,
»~Gospodarka Narodowa” 1991, nr 9.
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