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1. WSTEP

1.1. Stres psychiczny u uczestnikow postepowania
egzekucyjnego

Omawiajgc stan zdrowia uczestnikdw postepowania egzekucyjnego — gtownie w
kontekscie stresu psychicznego — nalezy wzig¢ pod uwage, ze w postepowaniu takim
zawsze biorg udziat trzy osoby: 1) dluznik (poreczyciel) od pewnego momentu
wchodzgcy w role dtuznika, 2) wierzyciel oraz 3) komornik. W pdzniejszym etapie w
postepowaniu niekiedy wystepuje 4) lekarz - biegly sgdowy lub, czesciej, lekarz
pogotowia ratunkowego.

Przewaznie po rozpoczeciu postepowania sgdowego, uzyskaniu wymaganych
dokumentow i wszczeciu czynnosci komorniczych, wierzyciel nie bierze udziatlu w
dalszym postepowaniu. Wierzyciele, mimo przystugujgcych im praw, nie towarzyszg
komornikowi w trakcie wykonywania czynnosci.

Czynnosci komornika z reguly nadzoruje wiasciwy miejscowo sad rejonowy,
jednak jest to raczej nadzor administracyjny. Sedziowie w wiekszosci nie nadzorujg

czynnosci komornika wykonywanych w terenie.

1.1.1. Stres

Stres - to pojecie, ktérego istnienie zaktada sie, by wyjasni¢ ludzkie zachowania.
Zwykle uwaza sie go za czynnik oddziatujgcy, za nieobserwowalne, domysine pojecie,
o ktorym sie wnioskuje, zeby wyjasni¢ skutek dziatania tego czynnika — obserwowalne
zachowania [1]. Stres to wystepujgca w réznych formach presja z zewnatrz, ktora

wywotuje u cztowieka uczucie wewnetrznego napiecia [2, 3].

Ludzie denerwujg sie, gdy uwazajg, ze rozwigzanie sytuacji trudnej, w ktorej
sie znalezli, wymaga od nich duzego wysitku - umystowego i/lub fizycznego - lub ze

w 0gO0le sobie z nig nie poradzg [4, 5]. Cztowiek rzadko uswiadamia sobie, ze jego
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reakcja jest zalezna nie tylko od samej sytuacji w ktorej sie znalazt, ale takze od

tego jak on sam jg postrzega i ocenia [6, 7, 8, 9].

U ludzi wystepujg dwojakie reakcje [10]:

» wyolbrzymiajg skale problemoéw, na ktére napotykaja;

» traktujg sytuacje stresujgce jako wyzwanie, bodziec do dziatania [11].

Stres jest nieuchronnym elementem naszego zycia, stresu nie da sie unikngé.
Towarzyszy on codziennie kazdemu. Niektore rodzaje stresu sprawiaja, ze stres

utrzymuje nas w gotowosci do reakcji [12].

W niniejszej pracy pojecie stresu wystepuje w dwoch znaczeniach:
- biologicznym,
- psychologicznym [13].

Te dwa rodzaje stresu odnoszg sie do réznych obszaréw reagowania organizmu,
ale sg ze sobg zwigzane [14]. Procesy umystowe sg w $cistym zwigzku z
przebiegajgcymi w organizmie zmianami fizjologicznymi, a udowodnit to w swoich
badaniach na poczgtku XX w. fizjolog Walter Cannon, ktéry jako pierwszy uzyt terminu
,Stres” [15, 16]. Zwrocit on uwage, ze stresory emocjonalne, takie jak: bdl, strach i
gniew, powodujg istotne zmiany w funkcjonowaniu fizjologicznym organizmu cztowieka.
Cannon zwracat uwage na wazng ,funkcje bezpieczenstwa” adrenaliny i noradrenaliny
[15]. Sugerowal, ze hormony te odgrywajg szczegodlng role w adaptacji, pobudzajgc
uktad nerwowy (AUN) oraz ukiad gruczotéw dokrewnych (przysadki i nadnercza), tym
samym umozliwiajgc mu szybszg reakcje na niebezpieczenstwo. Cziowiek, odczuwajgc
strach lub gniew, doznaje pobudzenia, ktére moze by¢ nieprzyjemne, lecz przygotowuje
go do dziatania przeciw bodzcowi, ktéry ten stan wywotat. Postawa ,walcz lub uciekaj”
[15] to zdolnos¢ organizmu do stawiania oporu lub mozliwos¢ ucieczki w obliczu sytuacji
zagrazajgcej. Te wczesng koncepcje stresu emocjonalnego rozwingt Hans Seyle [17].
(Niektore zrodta podajg, ze to Selye, lekarz i endokrynolog, wprowadzit pojecie stresu.)
Selye postawit hipoteze, ze choroby sg skutkiem niezdolnosci do radzenia sobie z
ciggtym stresem (czyli niewydolnoscig tzw. syndromu ogoélnej adaptacji), co zawart w
pierwszej ksigzce na temat stresu The Stress of Life (1956) [18]. Zwrécit on uwage na

to, ze u wszystkich pacjentow cierpigcych na rozmaite choroby somatyczne wystepuje
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szereg wspolnych objawow takich jak: utrata apetytu, ostabienie miesni, podwyzszone
ciSnienie tetnicze, wzrost temperatury ciata, utrata motywacji do osiggnie¢. Selye
doszedt do wniosku, ze sg one po prostu ,syndromem choroby”, a termin ,stres”
stosowat dla opisu ,zespotu wszystkich niespecyficznych zmian wewnagtrz organizmu,
funkcjonalnych lub organicznych”. Hans Selye zdefiniowat stres nastepujgco: ,Stres to
nieswoista reakcja organizmu na wymagajgcg sytuacje” - i dodat: ,Bez stresu nie bytoby
zycia”. W tym ujeciu stres jest zjawiskiem naturalnym, nie zawsze musi szkodzicC.
Wiadomo jest, ze pewien poziom stresu sprzyja uczeniu sie. Petniejsza definicja brzmi:
~Stres to reakcja organizmu w postaci mobilizacji energii do pokonywania réznorodnych
przeszkdd, barier, wymagan, bez wzgledu na to, czy towarzyszg jej przyjemne czy
przykre odczucia. Jest to reakcja niespecyficzna, tzn. jej rodzaj nie zalezy od rodzaju

»nl

czynnika, jaki jg wywotuje.” Po raz pierwszy H. Selye swg teorie stresu biologicznego
opracowat i opublikowat w 1936 roku. Wspotczesne okreslenie stresu przez Sely’ego
jest nastepujgce: ,niespecyficzna reakcja organizmu na dowolne wymaganie stawiane
mu z zewnatrz” [19].

Stres w ujeciu biologicznym to zespot zmian fizjologicznych organizmu
pojawiajgcych sie w odpowiedzi na dziatanie bodzcow szkodliwych. Hans Selye
prowadzit badania nad tymi zmianami, ktdre pozwolity mu na stworzenie teorii ogélnego
zespotu przystosowania GAS. Wedtug tej teorii reakcja stresu rozwija sie przez trzy
stadia:

1. Stadium reakcji alarmowej - a w nim 2 fazy:
- faza szoku — poczatkowy bezposredni wptyw czynnika szkodliwego na
organizm, ktéry reaguje takimi sygnatami fizjologicznymi jak: spadek ci$nienia
tetniczego czy obnizenie cieptoty ciata;
- faza przeciwdziatania szokowi — nastepuje, gdy organizm aktywnie podejmuje
wysitek obrony. Nastepujg specyficzne reakcje fizyczne i chemiczne. Zwigzane jest
to ze zwiekszong produkcjg epinefryny (inaczej adrenaliny) — hormonu
wytwarzanego w rdzeniu nadnerczy. Noradrenalina peini role mediatora ukiadu
nerwowego. Epinefryna wydzielana jest bezposrednio do krwiobiegu. Przygotowuje
organizm do ucieczki lub do walki — stawienia czota wyzwaniu. Zwiekszony przyptyw
adrenaliny do krwi pojawia sie w reakcji zarbwno na stres biologiczny jak i
psychologiczny. Przygotowuje tkanki i narzgdy wewnetrzne do szybkiej reakcji na

L Selye H. Stres okietznany. PIW, Warszawa 1979s. 2
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kryzys. Zwieksza czestos¢ i site skurczu serca - w ten sposob podnosi cisnienie
tetnicze. Przyspiesza takze przemiane glikogenu w glukoze, dostarczajgc w ten
sposob dodatkowg energie do miesni. Oddech ulega przys$pieszeniu, poniewaz
ptuca usitujg zaczerpng¢ wiekszg dawke tlenu. Temperatura organizmu podnosi sie,
jednoczesnie zostaje zatrzymany proces trawienia.

2. Stadium odpornosci — organizm wzglednie dobrze znosi dziatanie czynnikow
szkodliwych dziatajgcych diuzszy czas, ale stabiej toleruje czynniki wczesniej
nieszkodliwe.

3. Stadium wyczerpania nastepuje, gdy organizm nie jest w stanie skompensowac
dziatajgcych stresorow. Pojawiajgce sie pobudzenie organizmu jest wskaznikiem
rozregulowania funkcji fizjologicznych i utraty przez organizm zdolnosci
obronnych.

Hans Selye rozroznit dwa rodzaje stresu: [20]

- konstruktywny — eustres — reakcjg na ktéry jest wzmozone wydzielanie
epinefryny, ktére moze spowodowac pozytywng reakcje na sytuacje

niebezpieczne (mobilizacja, refleks, szybkie, skuteczne dziatanie). Umozliwia
cztowiekowi skuteczne dziatanie w chwili kryzysu, mobilizowanie maksymalnych sit i
potencjatu w celu odwrdcenia czy zwalczenia zagrozenia. Organizm siega do rezerw
psychofizycznych, dzieki ktorym przekracza granice przecietnosci;

- destrukcyjny — dystres — zbyt intensywny i dlugotrwaly stan stresu moze miec¢
powazne skutki destrukcyjne. Uszkadza uktad immunologiczny, sprawia, ze osoba
zyjgca w stresie bedzie bardziej podatna na choroby. Utrata energii w wyniku
ciggtego stresu powoduje, ze organizm staje sie niezdolny do regeneracji [21].
Pojecie stresu psychologicznego okreslane jest jako przebywanie cziowieka w
trudnej sytuacji, niepozgdanej dla niego, przekraczajgcej jego mozliwosci
przystosowawcze. Odnosi sie to do stanu organizmu spowodowanego przez
czynniki zewnetrzne [22].

W psychologii postugiwano sie trzema definicjami stresu:
o0 jako bodzca,
o jako reakciji fizjologicznej i/ lub psychologicznej,
0 relacji pomiedzy cztowiekiem a otoczeniem.
Wczesne opracowania dowodzg, ze u podioza stresu psychologicznego lezg sytuacje

lub bodzce (wydarzenia zewnetrzne), ktére przez wzbudzanie w czlowieku wysokiego
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stopnia napiecia emocjonalnego uniemozliwia mu prawidtowe funkcjonowanie [23, 24].

Rozpatrujgc stres psychologiczny trzeba okresli¢ przynajmniej dwa jego aspekty [25]:

sytuacije stresowg — to znaczy bodzce, ktére wywotujg zaburzenia; to taki uktad
warunkéw, w ktorych cziowiek zostat nadmiernie obcigzony, to sytuacja trudna,
w ktorej nastepuje przecigzenie organizmu. Rodzaj sytuacji stresowej wywotuje
rézne natezenia przezy¢ emocjonalnych.

reakcje stresowg — sg to wszelkie zmiany w zachowaniu sie, postawach
wywotywanych przez bodzce, moze przybiera¢c rézne formy, takie jak:

przezwyciezenie stresu, obrona przed stresem, zatamanie psychiczne.

Omowione teorie daty poczatek nowemu rozumieniu zjawiska stresu, jako wyniku

reakcji pomiedzy czynnikami wewnetrznymi i zewnetrznymi. W psychologii polskiej

sg to koncepcje np. T. Tomaszewskiego [26, 27, 28], J. Reykowskiego [29, 30] i J.

Strelaua [31, 32, 33, 34]. Rodzime teorie dotyczgce stresu powstaty w latach 60- tych

XX wieku [29]. Janusz Reykowski, autor pierwszej w kraju monografii na temat

funkcjonowania osobowosci w warunkach stresu psychologicznego, zdefiniowat go

jako stosunek czynnikow zewnetrznych do cech cztowieka i jego reakcji na nie [35].

Zmiany zachowania ludzi w sytuacjach trudnych J. Reykowski przedstawit nastepujgco

[29]:

K/
£ %4

Zmiany niespecyficzne — obejmujg trzy fazy:

1) Faza mobilizacji — mobilizacja organizmu i samokontrola emocjonalna sag

2)

zwiekszone. Pojawiajg sie reakcje obronne organizmu. Faza ta sprzyja realizacji
celow;

Faza rozstrojenia — nastepuje naruszenie struktury czynnosci, a reakcje
emocjonalne nie podlegajg juz petnej kontroli. Obniza sie sprawnos¢ w

zakresie rozwigzywania problemow oraz pogarsza sie zdolnos¢ spostrzegania

rzeczywistosci, myslenia twérczego, koncentracji i odtwarzania informacji;

3) Faza destrukcji — nastepuje dezorganizacja struktury czynnosci, zaburzenia

funkcji percepcyjno-poznawczej i nieraz utrata zdolnosci obronnych przez
organizm.
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« Zmiany specyficzne — Scisle zalezne od rodzaju sytuacji trudnej (np. deprywacja,

zagrozenie, przecigzenie).

» Reakcje zwalczania trudnosci — usuwanie przeszkody, pokonywanie bariery
psychicznej, psychospotecznej. Cziowiek mobilizuje wszystkie swoje sity
umystowe i fizyczne, tworzy racjonalne koncepcje rozwigzania danego
problemu.

» Mechanizmy obronne — specyfikg ich jest to, ze dziatajg mniej lub bardziej
Swiadomie, to znaczy, ze jednostka ktéra je uruchomita nie zdaje sobie
sprawy, nie potrafi o nich pomyslec¢ lub powiedzieC i jest przekonana, ze jej
zachowanie nie jest naganne [35]. Podobnie ujmuje to T. Tomaszewski,

choé pojecie stresu zastepuje okresleniem sytuacji trudnej [26].

Dodatkowo podkresla on moment zaktocenia rownowagi pomiedzy bodzcami a
cechami cziowieka i reakcjami cziowieka, jako niezbedny warunek wystgpienia sytuacji
trudnej [27].

Watek braku rownowagi podejmuje tez J. Strelau [36]. Wedlug niego do stresu
dochodzi w momencie dysharmonii pomiedzy mozliwosciami a wymaganiami
stawianymi cztowiekowi, ale pod warunkiem, ze istnieje motywacja do przeciwstawienia
sie wymaganiom. | mozliwosci, i wymagania mogg by¢ subiektywne lub obiektywne.

Na s$wiecie popularnos¢ zyskaly fenomenologiczno-poznawcza koncepcja
Lazarusa i Folkmana [37] oraz teoria zachowania zasobow Hobfolla (conservation of
resources theory - COR) [38, 39]. | tak - wedlug Lazarusa na zachowanie cziowieka w
sytuacji stresu ogromny wptyw ma osobowosc¢ cziowieka [37]. Wedlug tego autora
czynnikami wptywajgcymi bezposrednio na reakcje stresowe sa:

* motywacje mozliwosci ego (silne lub stabe ego);

» dyspozycje obronne (tendencje do leku, defensywnos¢, walka, unikanie
jei);

* 0go6lna ocena wiasnych mozliwosci.

Wedlug Lazarusa i Folkmana stres to: ,okreslona relacja (relationship) miedzy
osobg a otoczeniem, ktéra oceniana jest przez osobe jako obcigzajgca Iub

przekraczajaca jej zasoby i zagrazajgca jej dobrostanowi”’.? Owa relacja nazwana

2 Lazarus RS, Folkman S. Stress, appraisal and copprqager-Verlag, New York 1984, s. 141.
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zostata przez nich transakcjg, aby zwréci¢ uwage na fakt, ze cziowiek wraz z sytuacja,
w ktorej sie znajduje, stanowig catos¢ zjawiska stresu, lecz ich wiasciwosci nie mogg
by¢ opisywane jako suma elementéw sktadowych. Wedtug powyzszej koncepcji kazde
wydarzenie jest przez ludzi oceniane, a nastepnie klasyfikowane jako: niemajgce
znaczenia dla jego dobrostanu, sprzyjajgco-pozytywne lub stresujgce.

Ocena jest catkowicie subiektywna. Nazwana zostata przez autoréw pierwotng.
Transakcja stresowa moze by¢ przez podmiot rozumiana jako: krzywda/ strata (dotyczy
zaistniatej szkody), zagrozenie (dotyczy przewidywanej szkody), wyzwanie
(antycypowanie zarowno szkdd, jak i zyskow) oraz wzbudza¢ odmienne emocje. W tym
samym czasie cztowiek dokonuje rowniez tak zwanej oceny wtérnej, dotyczacej przede
wszystkim szacowania wilasnych mozliwosci radzenia sobie z sytuacjg stresowa.
Warunkiem koniecznym pojawienia sie tych ocen jest swiadome lub nieswiadome
stwierdzenie, ze =zaistniale zdarzenie jest dla cziowieka wazne. Skutki odlegte
doswiadczenia stresu - wedtug Lazarusa - zalezg nie tylko od istoty samej sytuacji, ale
réwniez od sposobu radzenia sobie z nig. Watek radzenia sobie ze stresem jest obecnie
zagadnieniem dominujgcym w tej dziedzinie psychologii. Radzenie sobie - to wazna
cze$c¢ reakcji stresowej. Istnieje wiele strategii, ktorych mozna uzy¢ w pokonywaniu
stresujgcego wydarzenia. Cohen [40] i Lazarus [37] wyrOznili wérod strategii radzenia
sobie pie¢ ogolnych kategorii:

dziatanie bezposrednie - czlowiek probuje bezposrednio pokierowac¢ lub zmienic

potozenie, ucieka lub w jaki$ inny sposéb usuwa fizyczng obecnosc¢ stresora,

szukanie informacji — cziowiek szuka informacji na temat sytuacji, w ktorej sie znalazi,
prébuje zrozumiec i przewidzie¢ kolejne wydarzenia. Takie dziatanie bywa pomocne

przy rozwigzywaniu problemu lub opanowaniu emaocji;

powstrzymanie sie od dziatania (zaniechanie dziatania). W niektérych sytuacjach moze

to by¢ dobre wyjscie, zwtaszcza jezeli wydarzenie jest krétkotrwate;

wewnetrzne lub usmierzajgce strategie radzenia sobie — cziowiek dostosowuje sie do
sytuacji stresujgcej przez ponowng jej ocene;
- zwrécenie sie do innych - po pomoc i emocjonalne wsparcie.
W zmaganiach ze stresem cziowiek uzywa réznych sposobow radzenia sobie. Ta
sama osoba moze w réznych sytuacjach, r6znych okresach swego zycia, wybrac
réznorakie strategie - wewnetrzne, zwréci¢ sie o pomoc do innych lub szukaé¢ informacji.

Ktora strategia zostanie wykorzystana w danej chwili to sprawa indywidualna, zalezy w

18



duzej mierze od rodzaju stresora oraz problemow wystepujgcych w sytuacji, w ktorej
doszto do stresujgcego wydarzenia.

Tolerancja na stres to sprawa indywidualna, determinowana przez aktualny stan
zdrowia (odpornosc fizyczna), osobowos¢, inteligencje, temperament, zdolnoéci, cechy
charakteru i wtasne doswiadczenia.

Funkcjonowanie mechanizmu stresu mozna wyjasni¢, analizujgc funkcjonowanie
cztowieka w réznych sytuacjach, na styku cztowiek — otoczenie. Cztowiek i srodowisko
pozostajg ze sobg w dynamicznym zwigzku, wzajemnie na siebie oddziatujgc [41, 42,
43]. Cztowiek jest zalezny od otoczenia, jego dziatania, poniewaz to ono tworzy rézne
sytuacje: zagrozenia, trudne, normalne, czasem optymalne, itp. [44]. Jezeli cziowiek
posiada motywacje, ktora zmusza go do podjecia dziatan i silne ego, jest on w stanie te
bariere pokonac¢ [45, 46]. Sita ego jest zwigzana z poczuciem wiasnej wartosci i
poprawnym kontakcie cziowieka z rzeczywistoscig, zdolnoscig do prawidtowego
odbierania docierajgcych informacji i realistycznego ich interpretowania [47]. Cechy te
odgrywajg wazng role w zachowaniach ludzi w sytuaciji trudnych [48, 49, 50]. Cztowiek o
silnym ego, wierze we wiasne sity, silnym poczuciu wiasnej wartosci, tatwiej przejdzie
przez trudne sytuacje. Koncentrujgc sie na swoich wewnetrznych reakcjach na stres,
szybciej przystosowuje swoj organizm do przezwyciezania go [51]. Osoby, ktére
spostrzegajg swiat jako zrodto zagrozen, frustracji i niebezpieczenstw, sg skionne do
reagowania silnymi reakcjami emocjonalnymi, wywierajgcymi dezorganizujgcy wptyw na
ich dziatanie. Celem podniesienia komfortu psychicznego, stosujg mechanizmy
obronne, np.: racjonalizacja, kompensacja, projekcja itp. [35].

Ludzie, u ktérych wystepuje brak wiary w swoje uzdolnienia, ktorzy majg
poczucie nizszosci, odpornos$¢ na stres jest mniejsza. Osoby o takich cechach mogg
by¢ lekliwe, impulsywne. Trudno im opanowac reakcje, a tym samym przezwyciezy¢
trudng dla nich sytuacje. Tego typu zachowania uwarunkowane sg réwniez cechami
temperamentu [26].

Stres towarzyszy nam przez cale zycie, lecz zeby nim kierowa¢ nalezy wiedzie¢
czym jest, umie¢ go zwalczac¢, gdy jest szkodliwy, a wykorzysta¢, gdy jego dziatanie
moze by¢é pozytywne. Za to optymalne rozwigzanie odpowiedzialna jest nasza
0S0bowoscC.

Lazarus i Cohen (1977) [37] opisali trzy gtdwne kategorie stresow:

1. kataklizmy — oznaczajg wypadki zdarzajgce sie kilku osobom Iub calym

spotecznosciom roéwnoczesnie. Zwykle sg nieprzewidywalne (np. Kkleski
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zywiotowe, wojny). Pozytywnym aspektem zdarzen w przypadku tych stresorow
jest fakt, ze ludzie dzielg stres z innymi, ktérzy przechodzg te same trudnosci,
oraz otrzymujg pomoc i wsparcie spoteczne na szerokg skale. Powr6t do stanu
wyjsciowego po zadziataniu tego stresora jest zazwyczaj diugotrwaty;

2. stresory osobiste — dotyczg pojedynczych osob, sg to np. Smier¢ bliskiej
osoby, rozwdd, choroba, nie zdanie egzaminu, utrata pracy. Mogg lecz nie
muszg by¢ przewidywalne, wymagajg duzego wysitku dla poradzenia sobie ze
stresem. Nie wystepuje tutaj aspekt wsparcia lub jest ograniczony do kilku 0sob;

3. stresory drugoplanowe ($rodowiskowe) — to codzienne ktopoty zyciowe. Sg
to mate lecz uporczywe problemy, nalezg do nich m.in. hatas w miejscu pracy,
stabe oswietlenie, gtosna muzyka, wysokie wymagania nauczyciela. Ta stresory
sg znacznie stabsze niz pozostate dwie kategorie. Nagromadzone, po pierwsze
po pewnym czasie mogg stanowi¢ zagrozenia zachorowaniem, ale pojedynczo
przewaznie nie wyrzadzajg wiekszej szkody, po drugie sg chroniczne. Ich wptyw
utrzymuje sie przez diuzszy okres, a skutki dziatania pojawiajg sie stopniowo.

Stresorami mogg by¢ czynniki, na ktére na co dzien nie zwracamy uwagi [52]:
» zle oswietlenie,
* przegrzanie,
* wychtodzenie,
e zaburzenie rytmu snu,
* nadmierna wilgotnosc¢,
» czeste przebywanie w zle wywietrzonych pomieszczeniach (niedotlenienie).

Z kolei Hobfoll [38] w swej koncepcji preferowat relacyjne ujecie w rozumieniu
stresu. To koncepcja zaktadajgca, ze celem aktywnosci cztowieka jest poszukiwanie,
uzyskiwanie oraz ochrona cenionych obiektow nazwanych przez niego zasobami.
Sytuacja stresowa pojawia sie, gdy istnieje ,zagrozenie utratg zasobow netto, utrata
zasob6w netto, brak wzrostu zasobéw nastepujacy po ich zainwestowaniu”.?

Cziowiek moze przezywac stres zarowno w wyniku subiektywnego odczucia
straty, jak i obiektywnej oceny utraty zasobow. Autor wyrdznia cztery rodzaje zasobow:
przedmioty (np. mieszkanie), warunki (np. stata praca), zasoby osobiste (np.
umiejetnosci interpersonalne) oraz zasoby energetyczne (np. pienigdze) [38].

3 Hobfoll SE. Conservation of resources: A new atteatgonceptualizing stress. American Psychold89; 44(3): 513-24. s.
515.
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Kolejny aspekt problemu - swego rodzaju ,nakladanie sie”, sumowanie streséw -
wzieli pod uwage w swych badaniach Thomas Holmes i Richard Rahe, psychiatrzy z
Washington University w Seattle (badania opublikowane w roku 1967) [53, 54].

Alternatywna koncepcja stresu Holmes’a i Rahe’a bazuje na pojeciu stresorow.
Holmes i Rahe opracowali skale 43 wydarzehn zyciowych, uszeregowanych przez
badaczy przy uzyciu jednego kryterium - jak wielkiego przystosowania wymaga kazde
wydarzenie. Zgodnie z tg kolejnoscig kazdemu wydarzeniu przypisano pewng ilos¢
punktéw. Tak powstat znany kwestionariusz Social Readjustment Rating Scale (SRRS).
W trakcie badan okazalo sie, ze osoby chore doswiadczyly znacznie wiecej
stresujgcych wydarzen w przeciggu roku poprzedzajgcego chorobe, niz osoby im
towarzyszgce. Badacze udowodnili statystyczny zwigzek pomiedzy stresorami, a
choroba.

Oto niektore stresory wyrazone w punktach: rozwéd — 75, zawarcie matzehstwa —
50, cigza — 40, nowy czionek rodziny — 39, duza pozyczka na dom — 31. Niektére
stresory zwigzane z pracg: zwolnienie z pracy — 47, przejscie na emeryture — 45,
zmiana zasad funkcjonowanie biznesu — 39, zmiana stanowiska pracy — 36, zmiana
zakresu odpowiedzialnosci — 29, wspoétmatzonek zaczyna albo konczy prace — 26,
ktopoty z szefem — 23, zmiana godzin lub warunkoéw pracy — 20.

Z badan Holmesa i Rahe wynika interesujgca zaleznos¢ statystyczna pomiedzy
stresorami, a prawdopodobienstwem zapadniecia na powazng chorobe. Jesli cziowiek
przezyje tyle sytuacji stresowych, ze w sumie dajg one 150 - 199 jednostek stresu, ma
37% szansy zachorowania w ciggu kolejnych 2 lat. Jesli osiggnie w sumie 200 - 299
jednostek stresu, w jego przypadku szansa choroby wynosi 51%. Szansa choroby
wzrasta, wynosi az 79%, jesli cztowiek przekroczy ponad 300 jednostek stresu.

Podsumowujac: istniejg rozne typy okreslen stresu. Przyktadowo - w swojej teorii
Ellio i Eisdorfer [55] sktaniajg sie ku okreslaniu stresu jako bodzca, bowiem sytuacje z
naszego otoczenia majg naturalng zdolnos¢ do wywotywania napiecia, silnych emocji.

Z kolei w homeostatycznej teorii Cannona [56] oraz w koncepcji Selyego [57]
spotykamy sie z twierdzeniem, ze stres to fizjologiczna i/lub psychologiczna odpowiedz
cztowieka na sytuacje wywolujgce stres (stresory). Teoria sytuacji trudnych
Tomaszewskiego [58], regulacyjno-informacyjna teoria stresu Reykowskiego [59],
transakcyjny model Lazarusa [60] oraz kilka innych okreslajg stres jako proces (relacja)
zachodzacy pomiedzy jednostkg a otoczeniem.

Stres moze dziata¢ na dwa sposoby - moze by¢ nagty, ostry oraz przewlekty.
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Stres jest powszechnie uwazany za szkodliwy. Biorgc pod uwage ,wielkos¢”
stresu i mozliwos¢ przystosowania sie jednostki do poziomu stresu (indywidualne
mozliwosci adaptacyjne jednostki), skutki stresu mogg by¢ réznorakie [46].

Stres umiarkowany, ktory nie przekracza mozliwosci adaptacyjnych cztowieka,
zwieksza mozliwoéci radzenia sobie, dzieki czemu umozliwia rozwdéj psychiczny [61,
62]. Taki stres jest traktowany jako podstawowy czynnik rozwoju cziowieka. W swietle
tego teoria wychowania bezstresowego, stworzona przez Carla Rogersa [63, 64]
okreslajgca stres jako zawsze szkodliwy, jest uwazana przez innych psychologow za
pomytke, za teorie hamujgcg rozwoj cztowieka [65]. Stresujgca jest kazda sytuacja,
ktérg odczuwamy jako poddawanie nas probie, narazenie na zagrozenie lub potrzebe
nagtej zmiany. Jednak nie wszystkie stresory muszg by¢ negatywne. Nowy zwigzek,
narodziny dziecka lub awans mogg spowodowac stres okreslany jako pozytywny. Stres
moze wptywac na nas negatywnie, jak rowniez pozytywnie. W sensie fizjologicznym nie
rozni sie on w formie obrony organizmu przed nim, lecz w sensie psychologicznym
wystepujg juz wyrazne roznice. | tak zly stres (dystres) rozumiany jest jako
wyniszczajgcy fizycznie i psychicznie organizm [66, 67, 68, 69], za$ stres dobry,
pozytywny (eustres) jest czynnikiem motywujgcym do wysitku i rozwoju wiasnej

osobowosci [70].

1.1.2. Reakcja cztowieka na stres

Tworcy koncepciji stresu nie tylko go definiowali. Zajmowali sie rowniez skutkami
dziatania stresor6w na organizm cztowieka (zwierzat). Cannon, twérca koncepcji zwanej
,walcz lub uciekaj” okreslit reakcje na stres jako pobudzenie dwoch uktadow:

- przysadki — wydziela hormon adrenokortykotropowy (adrenocorticotropic
hormone - ACTH) aktywujgcy kore nadnerczy i wydzielanie przez nig
kortykosteroidéw, a zwlaszcza kortyzolu, powodujgcego z kolei zwiekszone
wykorzystanie biatka i thuszczu oraz hamowanie stanu zapalnego;

- wspoifczulnego uktadu nerwowego — aktywujgcego rdzen nadnerczy, ten zas
wydziela epinefryne (adrenaline) oraz norepinefryne (noradrenaling). Hormony te
odpowiadajg za pobudzenie organizmu, a tym samym utatwiajg szybszg jego

reakcje na niebezpieczenstwo.
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Adrenalina i noradrenalina petnig, zdaniem Cannona, funkcje bezpieczenstwa,
odgrywajac wazng role w procesie adaptacji [71]. Z drugiej wydzielane w nadmiarze
przez zbyt dtugi czas mogg zakiéci¢ funkcjonowanie organizmu i doprowadzi¢ do jego
wyczerpania, a nawet do smierci [72]. Kontynuator badah nad stresem, Selye, rowniez
skupit sie gtdwnie na negatywnych fizjologicznych skutkach dlugotrwatego dziatania
stresoréw. Wprowadzit pojecie tzw. ,0gbélnego zespotu adaptacyjnego” (general
adaptation syndrome - GAS) [73]. Wedlug Selyego stres to stan ,,...ktéry przejawia sie
swoistym zespotem, sktadajgcym sie ze wszystkich nieswoistych zmian wywotanych w
uktadzie biologicznym. (...) Sktadnikami jego sg widoczne zmiany wywotane przezen
niezaleznie od przyczyny. Zmiany te sg sumg wszystkich rozmaitych procesow
przystosowawczych, zachodzacych w jakimkolwiek czasie w ustroju” [74].*

Reakcja organizmu na dziatajgce stresory, czyli czynniki szkodliwe i/lub
nieprzyjemne, zostata nazwana przez Selyego ,nhieswoistg reakcjg na stres”, skladajgcg
sie z:

* powiekszenia nadnerczy produkujgcych katecholaminy i kortykosteroidy;

* zZmniejszenia grasicy;,

* powstawania wrzodéw we wrazliwej na kwas solny sluzéwce zotgdka.

Wykazano, ze u chorych z chorobg wrzodowg czesto stwierdza sie w zotadku (i
dwunastnicy) obecnos$¢ bakterii Helicobacter pylori (HP), ktéra moze powodowac stan
zapalny btony $luzowej. Doprowadza to do uszkodzenia btony sluzowej. Ostabiona
btona $luzowa nie moze wiasciwie broni¢ sie przed kwasem solnym, wytwarza zbyt
mato ochronnego $luzu. Zaobserwowano réwniez przypadki, w ktérych w testach
nieinwazyjnych i inwazyjnych nie stwierdza sie obecnosci Helicobacter pylori, a u
chorego stwierdzono chorobe wrzodowg. W tych przypadkach jako czynnik
chorobotworczy nalezy uwzglednic¢ stres i, niekiedy, inne czynniki bedgce ze stresem
powigzane. Stres zmniejsza ukrwienie zotgdka i pobudza wydzielanie kwasu solnego.
To powoduje nasilenie dolegliwosci, podobnie jak w przypadku picia napojéw
alkoholowych. Silny stres znacznie zwieksza ryzyko powstania choroby wrzodowe,;.
Cziowiek poddany dziataniu stresu nierzadko siega po papierosy i alkohol. Palenie
tytoniu nie powoduje choroby wrzodowej bezposrednio, ale ufatwia jej rozwdj oraz

utrudnia leczenie. Gdy kwasna tres¢ przechodzi z zotgdka do dwunastnicy, trzustka

4 Selye H. Stregycia. Przektad J.W. Guzka i R. Rembiesa. PZWL, Wavaze960. s. 70.
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natychmiast wydziela zasadowy sok. U palaczy mechanizm ten jest zaburzony. W

rezultacie sciany przewodu pokarmowego sg wystawione na dziatanie kwasu solnego.

Etanol nie ma dziatania wrzodotworczego, ale podraznia zakonczenia nerwowe w

uszkodzonych $cianach zotgdka, a to wywotuje uczucie bolu.

Opracowanie teorii H. Selyego przyczynito sie do wzrostu zainteresowania
problematykg stresu [75]. Pojawity sie gtosy krytykujgce ,nieswoistos$¢ reakcji
stresowej”, rozumianej jako aktywacje zawsze tej samej triady reakcji, niezaleznie od
rodzaju stresora. Wedlug J. Masona [76] indywidualne rdéznice w reakcjach
emocjonalnych, bedacych efektem dziatania stresu, wynikajg prawdopodobnie z
poprzedzajgcego reakcje fizjologiczng (przysadkowo-nadnerczows) stresu
psychologicznego oraz roznej swiadomosci istnienia czynnikdéw szkodliwych oraz préb
radzenia sobie ze stresorami. Mason opierat sie raczej na wilasnych badaniach
dotyczacych dziatania stresorow fizycznych na organizm cziowieka. Udowodnit, ze
wysoka temperatura nie wzbudza aktywnosci nadnerczy, jesli wyeliminujemy czynniki
psychiczne zwigzane ze spostrzeganiem i odczuwaniem stresora [76]. Znaczenie
czynnika psychicznego w reakcji organizmu na stres potwierdzity takze badania
Frankenhaeuser oraz eksperyment Patkai [87].

Wspoiczesne badania prowadzg do pewnych stwierdzeh ogdlnych. Bez wzgledu
na rodzaj stresora odnotowywano prawie taki sam ogolny wzorzec zmian fizjologicznych
[78, 79, 80]. Wyniki te wyjasniajg podobienstwo ogdélnych objawow choroby u ludzi na
rézne schorzenia - wszyscy oni zdajg sie skarzy¢ na takie dolegliwosci, jak bol gtowy,
gorgczka, zmeczenie, bél miesni, zte samopoczucie [1, 81, 82, 83].

W reakgcji stresowej biorg udziat dwa systemy [84]:

* wspoOfczulny uktad nerwowy (cze$¢ autonomicznego ukladu nerwowego) - w
pierwszych chwilach po zadziataniu stresora pobudza on nadnercza do
wydzielania adrenaliny i noradrenaliny. Wywotuje rézne, wczesniej omawiane
skutki [85];

» system podwzgorze — przysadka — nadnercza, inaczej ,,08 HPA” — aktywuje sie po
jakims$ czasie (po minutach lub godzinach) od dziatania stresora. Podwzgorze
pobudza przysadke, wydzielajgc kortykoliberyne (corticotrophin-releasing
hormone - CRH). Przedni ptat przysadki pod wptywem CRH wydziela
kortykotropineg (hormon adrenokortykotropowy - ACTH). Kortykotropina jest
transportowana do kory nadnerczy, ktéra wydziela glikokortykoidy (m.in. kortyzol).
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Kortyzol powoduje wzrost stezenia glukozy we krwi i przyspiesza rozktad kwasow
ttuszczowych do ciat ketonowych. Powoduje tez zmiane przetwarzania informacji
docierajgcych do narzgdoéw zmystdw. Zmniejsza wrazliwos¢ zmystdéw, czyli
zdolnos¢ odbioru najstabszych bodzcow, ale zwieksza zdolnosS¢ rozrozniania
odrebnych bodzcéw. Pod wpltywem wysokiego poziomu kortyzolu mozna nie
stysze¢ bardzo cichego dzwieku, ale by¢é w stanie bez problemu rozrézni¢ dwa
rozne dzwieki. Glikokortykoidy odpowiadajg rowniez za hamowanie aktywnos$ci

przysadki i podwzgorza. Dzieki temu regulujg aktywnosé reakcji stresowe;.

Stres ma wplyw na uklad immunologiczny [86]. Kortyzol i inne hormony
glikokortykoidowe, wydzielane przez kore nadnerczy dziatajg na niego negatywnie -
zmniejszajg reaktywnos¢ limfocytow, czasami aktywujg proces ich obumierania. Jednak
poniewaz podczas reakcji stresowej najpierw dziata wspotczulny ukiad nerwowy, a
dopiero potem 0$ podwzgoérze — przysadka - nadnercza, krotkotrwaly stres u wiekszosci
ludzi nie wywotuje zwiekszonego stezenia kortyzolu. Pamieta¢ nalezy, ze szybkosc¢ i
tatwos¢ reagowania sytemu podwzgorze — przysadka - nadnercza jest indywidualnie
zmienna - u niektorych nawet krétko dziatajgce stresory zwiekszajg stezenie kortyzolu.
Krétkotrwaty stres nie zmniejsza odpornosci. Wiele badan wskazuje na jego korzystne

dziatanie na uktad odpornosciowy.

Adrenalina, noradrenalina i kortyzol to gtéwne, ale nie jedyne, hormony biorgce
udziat w reakcji stresowej. Biorg w niej udziat réwniez endorfiny i enkefaliny
(zmniejszajg percepcje bolu), tréjjodotyronina i tyroksyna (T3 i T4, regulujg procesy
metaboliczne zachodzgce w organizmie), aldosteron (podnosi cisnienie tetnicze), a
takze melanotropina, tyreotropina, wazopresyna, hormon wzrostu, glukagon, prolaktyna,
parathormon, kalcytonina, gastryna i inne [84].

Stan pobudzenia przypomina zachowanie sie organizmu przed realizacjg
wyzwania. Wkrotce jednak pod wptywem zbyt duzego — statlego lub maitego, ale
przedituzajgcego sie napiecia, organizm ludzki wytwarza nadmierng ilo$¢ zwigzkow
chemicznych towarzyszacych stresowi. Uruchamiajg one kolejne procesy, ktore
podtrzymujg gotowos¢ do akcji. Jesli pobudzenie trwa diuzej, nadnercza wydzielajg
substancje tagodzace napiecie, ktére pomimo zatamania sie systemu odpornosciowego
chronig pracujgce tkanki. W przypadku, gdy te zmiany nie ustgpig, organizm podejmuje
prébe dostosowania sie do sytuacji stresowe;.
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Objawy fizjologiczne przewlekiego stresu sg podobne, jak w przypadku stresu
ostrego, ale przebierajg mniejsze natezenie, przez co najczesciej w ogole ich nie

zauwazamy, dopoki nie spowodujg choroby [87].

Objawy fizjologiczne skutkéw stresu - odczuwalne przez ludzi subiektywnie, bez

prowadzenia pomiarow medycznych [88, 87] - to:

- przyspieszona akcja serca, - zwiekszone wydzielanie potu, - zimna skoéra, zimne
konhczyny - dionie i stopy, - mdtosci, - przyspieszony oddech, - odczuwalne zmiany
napiecia miesni, - suchos¢ w ustach i w gardle, - biegunka, - wzmozong ruchliwos¢, -
zaburzenia snu, - bladosc¢, - pocenie sie, - dyszenie, - zmiany ciSnienia tetniczego, -
odptyw krwi do miesni, - czeste oddawanie moczu, - béle plecow, szyi i innych czesci
ciata, - zaburzenia menstruacji, - niestrawnosg¢, - bole gtowy.

Fizjologiczne skutki stresu [85, 89] (opr. na podstawie badan medycznych, a nie
subiektywnych odczug) - to:
- pogarszanie wydolnosci ptuc; - wzrost cisnienia tetniczego i przyspieszenie pracy
serca; - zmniejszenie krzepliwosci krwi; - podwyzszony poziom cholesterolu we krwi;
- thuszcze i biatka zgromadzone w watrobie zostajg roztozone jako kolejne po cukrach

zrodta energii; - pomimo wydzielania wiekszej ilosci kwasu solnego, procesy trawienne

nie ulegajg polepszeniu.
Objawy stresu w sferze codziennego funkcjonowania [90] — to:

- bezradno$¢, - kwestionowanie wartosci, - bezosobowe podejscie do wykonywanych

zadan.
Stres moze powodowaé ponadto jeden (lub kilka) z ponizszych symptoméw [24]:

* - wysypka, - alergie, - migrenowe bole gtowy, - oziebtos¢ piciowa, - obnizona lub
podwyzszona masa ciala, zwiekszone ryzyko zawatu serca, niemozno$cé
swobodnego i gtosnego smiania sie [91, 92].

Psychologiczne skutki stresu [10]:

o sfera sprawnosci myslenia: - luki w pamieci, - zapominanie, - niemoznosc¢
skoncentrowania sie, - 0golny brak zainteresowan, - obsesyjne trzymanie sie

pewnych pomystéw;
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» sfera emocji: - lek, - rozdraznienie, - roztargnienie, - koszmary nocne, -
pesymizm, - depresja, - zamykanie sie w sobie, - nerwowo$¢, - zios¢, -

zaklopotanie, - niestabilno$¢ emocjonalna;

» sfera zachowan: trudnosci z mowieniem, - impulsywnosg, - drzenie, - tiki nerwowe,
- wysoki i nerwowy $miech, - zgrzytanie zebami, - czestsze uleganie wypadkom,
- obnizona samoocena, - zmeczenie, - impulsywne zachowanie, - jgkanie sie i
inne wady wymowy, - intensywne palenie papieroséw, - picie duzych ilosci
alkoholu, - nieuzasadnione zazywanie lekéw, - zmiany w odzywianiu, -

odczuwanie stabosci, - pojawienie sie innych nerwowych zachowan.

Reakcja organizmu - niezaleznie czy miato miejsce dziatanie stresu biologicznego
czy psychologicznego - jest identyczna - aktywizuje uktady nerwowy i hormonalny, a ich
skutki dla organizmu sg identyczne [52]. Odpornos¢ organizmu mogg obnizyc
przecigzenia i napiecia nerwowe - stajemy sie wtedy bardziej podatni na zakazenia [10,
88, 93].

Wyréznia sie — w odniesieniu do nastepstw stresu — choroby psychosomatyczne
[94, 89].

Biorgc pod uwage, ze zrodiem stresu mogg by¢ rozmaite wydarzenia zyciowe,
nalezy pamieta¢, ze dla rozwoju stresu i jego potencjalnych konsekwencji odmienne
znaczenie majg rozne wydarzenia zyciowe. Z badah Holmesa i Rahe wynika
interesujgca zalezno$¢ statystyczna pomiedzy stresorami, a prawdopodobienstwem
zapadniecia na powazng chorobe. Wedtug autoréw skali okreslajgcej wielko$¢ stresu w
Jednostkach zmian zyciowych”, istnieje ryzyko rozwiniecia sie w ciggu dwdch lat
powaznej choroby u ludzi, ktorzy uzyskali w sumie ponad 300 punktéw life change units
- LCU [96, 97].

Obecnie medycyna stoi przed duzym wyzwaniem, jakim jest zapobieganie
wzrastajgcej liczbie choréb uktadu krgzenia [98, 99]. Proroczymi staly sie stowa
kardiologa amerykanskiego Wiliama Oslera: ,Jestem przekonany, ze wysoka presja,
pod jakg cztowiek zyje, oraz przyzwyczajenie do pracy jak automat, sg bardziej
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odpowiedzialne za zmiany naczyn wiehcowych serca, niz folgowanie sobie w jedzeniu
i piciu” [100].°

1.1.3. Wplyw pracy zawodowej na poziom stresu

Podejmujgc probe przyblizenia problematyki stresu zwigzanego z wykonywaniem
pracy i jego wptywu na stan zdrowia, oraz - w konsekwencji - stanu zdrowia na dalsze

wykonywanie pracy, nalezy na wstepie przyblizy¢ definicje zdrowia — jest to ,kompletny,
fizyczny, psychiczny i spoteczny dobrostan cztowieka, a nie tylko brak choroby lub
kalectwa” [101, 102, 103].

Zatem wszystkie czynniki, ktdre majg wplyw na samopoczucie, emocje
cztowieka, majg tez wplyw na jego stan zdrowia. Czynniki te mozna pogrupowac
nastepujgco:

* biologiczne (stan zdrowia, wiek, pte¢, czynniki genetyczne),

* kulturowe (uznawane wartosci, zwyczaje, normy, historia),

» spoteczne (wyksztalcenie, zarobki, struktura zawodowa, aktywnosgé, liczba

matzenstw/zwigzkow, religia),

» demograficzne (gestosc zaludnienia, migracje ludnosci),

» Srodowiskowe (biologiczne/chemiczne - zaopatrzenie w zywnos¢, narazenie na

dziatanie substancji toksycznych, flora, fauna;

» fizyczne - klimat, warunki terenowe, zasoby naturalne;
» spoteczne - m.in. komunikacja, transport, przemyst,
» technologia, polityka, rekreacja) [104, 105].

Kazdy z wymienionych czynnikbw moze by¢ dla cztowieka stresorem - od tych
rzadziej wystepujgcych  (np. zachwianie uznawanych norm, przymusowe
przemieszczanie sie, wystgpienie okresowo dziatajgcych alergenow — np. pytkéw traw),
po te wystepujgce codziennie - praca, korki komunikacyjne. Diugotrwale dziatanie
stresorOw na organizm (rowniez tych zwigzanych z wykonywaniem pracy zawodowej)

moze prowadzi¢ do zaburzen w funkcjonowaniu, a w konsekwencji chordb

5 Osler W. The Principles and practices of medicBth edition). Appleton. New York 19186, s. 5.
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psychosomatycznych. Najczesciej problemem cziowieka jest stres zwigzany z pracg
[106, 107].

W srodowisku pracy wystepuje szereg stresogennych czynnikbw o charakterze
fizycznym i psychospotecznym. Ich dziatanie prowadzi do obnizania nastroju,

pogarszania stanu zdrowia fizycznego i psychicznego [108, 109].

Znany lekarz i filozof, Kazimierz Dgbrowski, twierdzit, ze zdrowie psychiczne to
pojecie wzgledne. Uwazal, ze 95% ludzi zauwaza u siebie mniejsze lub wieksze
symptomy ,odchylen” od normy (dziwactwa, manie, silne przyzwyczajenia, itd.). A
pozostate 5%... nie przyznaje sie do tego. Wniosek - nie ma ludzi w 100% zdrowych

psychicznie [110]!

Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) uznata stres za jedno z najwiekszych
zagrozen zdrowotnych XXI wieku [111].

W panstwach Unii Europejskiej (UE) stres zwigzany z pracg, to drugi, co do
czestosci wystepowania, problem natury zdrowotnej wsréd oséb czynnych zawodowo.
Stres zwigzany z pracg to - po zespotach bélowych kregostupa potocznie okreslanych
jako bole plecow — najczestszy problem zdrowotny wsréd oséb czynnych zawodowo. W
2000 r. dotyczyt on 28% ogo6tu zatrudnionych, czyli 41,2 min ludzi, a wiec grupy wiekszej
niz liczba mieszkancow Hiszpanii lub Portugalii, Holandii i Belgii tgcznie [112]. Na tego
rodzaju stres narazeni sg wszyscy, niezaleznie od miejsca zatrudnienia, branzy czy
stanowiska w hierarchii stuzbowe|.

Z analiz EUROSTAT przeprowadzonych na podstawie danych z 10 krajow
cztonkowskich UE wynika, ze dolegliwosci wywotane stresem wystepujg czesciej u
kobiet niz u mezczyzn [114]. Koszty finansowe stresu zwigzanego z pracg zawodowsq i
powodowanych przezenh schorzen ocenia sie w UE na okoto 20 mld euro rocznie [115,
116]; 50-60% nieprzepracowanych dniowek w krajach UE ma zwigzek ze stresem [117].
W samej tylko Wielkiej Brytanii liczbe roboczodni nie przepracowanych z powodu stresu
ocenia sie na 5 min (1998, Jones i in.). Podobna sytuacja wystepuje réwniez w innych
krajach. Dla przyktadu szacuje sie, ze w USA 54% przypadkow absencji chorobowej ma
zwigzek ze stresem, zas 11 min pracownikOw narazonych jest na stres o natezeniu
stanowigcym zagrozenie dla zdrowia. Stres to réwniez jedna z przyczyn duzej rotacji
kadr, niskiej wydajnosci pracy, nieprzestrzegania zasad bezpieczenstwa, zwiekszonych
odszkodowan dla pracownikéw oraz niskiego morale personelu i niecheci do

wprowadzania nowatorskich rozwigzan. Wedtug niepotwierdzonych raportéw, kazdag
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instytucje lub dziat, w ktoérych ponad 40% pracownikdéw narazonych jest na stres, nalezy
uznac za niezdolng do prawidtowego funkcjonowania na rynku [118].

W Polsce w Narodowym Programie Zdrowia na lata 2007-2015 wsrod 15 celow
operacyjnych sformutowano cel operacyjny 6: ,Zmniejszenie narazenia na czynniki
szkodliwe w srodowisku zycia i pracy oraz ich skutkow zdrowotnych i poprawa stanu
sanitarnego kraju” [119]. Efektami, ktorych osiggniecie autorzy programu oczekujg do
roku 2015, sg: ,Ograniczenie czynnikbw stresogennych w miejscu pracy oraz
negatywnych skutkéw zdrowotnych spowodowanych traumg, mobingiem i agresjg w

miejscu pracy.”®

Osrodki naukowe opracowujg doktadne dane, dotyczgce wptywu stresu
na wykonywanie pracy oraz stresu zawodowego [120, 121, 122].

Coraz czesciej publikowane sg prace traktujgce o stresie zawodowym nie
0golnie, a szczegotowo - dotyczgce konkretnych zawodow [123, 124]. Przedmiotem
badan sg: stres wystepujgcy w poszczegolnych zawodach, charakterystyka wtasciwych
dla danego zawodu stresoréw oraz zalezno$¢ pomiedzy wykonywaniem konkretnego
zawodu, a podatnoscig na stres i zachorowalnos¢ na choroby psychosomatyczne [125,
126, 127].

W prawodawstwie polskim nie istniejg ustawy przeciwdziatajgce systemowo
stresowi w pracy, ale pewne obowigzki pracodawcéw w tym zakresie wynikajg z
obowigzujgcych przepisow [128, 129]. Z odpowiednich przepisow wynikajg réwniez
powstanie i zasady dziatania réznych instytucji, w gestii ktdrych jest ograniczanie
dziatania czynnikdw negatywnych na wykonujgcych prace zawodowg — Panstwowej
Inspekcji Pracy [130, 131] oraz Centralnego Instytutu Ochrony Pracy (CIOP) [132, 133].

Panstwowa Inspekcja Pracy od 2006 roku prowadzi, skierowany do
pracodawcéw, program prewencyjny, dotyczgcy przeciwdziatania negatywnym skutkom
przecigzenia psychicznego i stresu w miejscu pracy. Biezaca, IV edycja programu, jest
podsumowaniem trzyletnich dziatan prewencyjnych Panstwowej Inspekcji Pracy (PIP),
prowadzonych w zaktadach pracy w catym kraju. W 2009 roku celem programu byto
doprowadzenie do wdrozenia w zaktadach trwatych rozwigzan zmniejszajgcych stres w
miejscu pracy [134]. W tym celu, w wybranych okregowych inspektoratach pracy

organizowano:

5 Zalcznik do Uchwaty Nr 90/2007 Rady Ministréw z dniarb&ja 2007 r. Narodowy Program Zdrowia na lata 2005 (s.
34-35).
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» warsztaty umiejetnosci psychologicznych dotyczgce radzenia sobie ze stresem dla
wybranych grup pracownikow z zaktadow dotychczas uczestniczgcych w programie
(dziatania prewencyjne ukierunkowane na pracownikéw);

* warsztaty umiejetnosci psychologicznych dotyczgce zarzgdzania zespotami
pracownikow dla cztonkow kadry kierowniczej z zakladdéw dotychczas
uczestniczacych w programie (dziatania prewencyjne ukierunkowane na
pracownikow i organizacije);

» poradnictwo prawne, techniczne i organizacyjne PIP dla pracodawcéw dotychczas
uczestniczacych w programie w zakresie opracowania przez nich wnioskéw

profilaktycznych.

PIP pracuje nad prewencjg stresu w miejscu pracy zgodnie z miedzynarodowymi
standardami, wedtug zasad obowigzujgcych na swiecie [135]. Nalezy jednak zwrécié
uwage, ze krotkoterminowy Program dziatania PIP na 2010 r. [136] nie kfadzie nacisku
na prewencje stresu, skupia sie raczej na zagrozeniach fizycznych.

Centralny Instytut Ochrony Pracy - Panstwowy Instytut Badawczy jest placowkg
naukowo-badawczg zajmujgcg sie kompleksowo problematykg ksztattowania warunkow
pracy zgodnie z psychofizycznymi mozliwosciami cztowieka [137, 138]. Przedmiotem
dziatania CIOP jest prowadzenie badan naukowych i prac rozwojowych, prowadzgcych
do nowych rozwigzan technicznych i organizacyjnych w zakresie ochrony pracy w
dziedzinie bezpieczenstwa, higieny pracy i ergonomii oraz wykonywanie innych zadan
szczegOlnie waznych dla osiggniecia celdéw polityki spoteczno-gospodarczej panstwa w
tej dziedzinie. Tematyka badan jest réznorodna, np. ,Rola uwarunkowan
psychofizjologicznych oraz medycznych cziowieka w problematyce bezpieczenstwa i
higieny pracy”, ,Niektére psychospoteczne aspekty sytuacji zagrozen”, ,Dlaczego
indywidualne, a nie organizacyjne strategie radzenia sobie ze stresem w pracy?”

Obecnie ani w UE, ani w poszczegollnych jej panstwach czionkowskich nie
obowigzujg zadne przepisy, ktore dotyczytyby jednoznacznie kwestii stresu zwigzanego
z pracg zawodowg. Do tego problemu wyraznie odnoszg sie jednak zaréwno dyrektywy
UE, jak i ustawodawstwo krajowe w poszczegdllnych panstwach cztonkowskich.
Ponadto, w ,Wytycznych w sprawie oceny ryzyka w miejscu pracy” [116] zwraca sie
uwage na konieczno$¢ przeprowadzenia analizy ,czynnikdw natury psychologicznej,

spotecznej i fizycznej, ktére mogg by¢é zrodiem stresu w pracy zawodowej, ich
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wzajemnych zaleznosci oraz interakcji z innymi czynnikami sktadajgcymi sie na
organizacje i srodowisko pracy”.

W RP nie prowadzono systemowo badan dotyczgcych stresu zawodowego oraz
jego wptywu na wykonywanie pracy w zawodach zwigzanych bezposrednio z wymiarem
sprawiedliwosci, tj. sedzia, urzednik sgdowy, funkcjonariusz sgdowy, prokurator,
komornik, notariusz. Jedynie problematyka stresu zawodowego policjantéw zostata
opracowana w stopniu zadowalajgcym w czasopismach i wydawnictwach zwartych
[139]. Badania nad stresem, gtéwnie nad jego wplywem na wykonywanie pracy
zawodowej, nad zagadnieniem wplywu pracy na odczuwanie stresu, winny by¢ nadal
prowadzone. Wazna jest tez tematyka pomiaru stresu, metod badania stresu i jego
skutkdéw- zdrowotnych, psychicznych, wydolnosci w pracy. Priorytetem powinny byc¢
fizjologiczne skutki stresu, zdrowotne skutki stresu i — w konsekwencji -
zachorowalnos$¢ na choroby psychosomatyczne [140, 141].

Szczegblnie wazne jest opracowanie tych zagadnieh w odniesieniu do tzw.
,zawodow prawniczych”. Wszak wtasnie przedstawiciele tych zawodow majg wptyw na
zycie innych ludzi. To ich decyzje - podejmowane pod wptywem stresu, lub nie - majg
wptyw na zycie innych ludzi. Nalezy zminimalizowaé¢ ewentualne szkody - indywidualne,
spoteczne - ktére mogg mie¢ miejsce na skutek stresu przezytego przez sedziego,
prokuratora czy komornika. Wiasciwe bedzie wypracowanie rozwigzan stuzgcych
zminimalizowaniu natezenia stresu w miejscu pracy [142]. Pracodawcy zainteresowani
stresem zawodowym w zawodach prawnych i innych mogg z wihasnej inicjatywy
rozpoczynac¢ dziatania prowadzgce do zmniejszenia natezenia stresu w podlegajgcych
im jednostkach. Kluczowe znaczenie dla ich powodzenia ma zaangazowanie w ten

proces wszystkich zainteresowanych, gtébwnie samych pracownikow.
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1.2. Uwarunkowania dotycz gce wykonywania
czynno sci egzekucyjnych

1.2.1. Podstawy prawne wykonywania pracy komornika

Komornicy sagdowi dziatajg na podstawie i w granicach prawa (art. 7 Konstytucji
RP) [143]. Ze stronami postepowania (dtuznik, wierzyciel) komornika nie wigze stosunek
prywatnoprawny, a publicznoprawny. Status prawny komornika sgdowego, jego prawa i
obowigzki okres$lajg Kodeks postepowania cywilnego [144, 145] oraz Ustawa z dnia 29
sierpnia 1997 r. o komornikach sgdowych i egzekucji z 29 sierpnia 1997 r. [146].

Zmiany dotyczg kilku kwestii, m.in.: - statusu prawnego komornika, - prawa
komornika do uzyskiwania informacji niezbednych do prowadzenia postepowania
egzekucyjnego, - prawa wyboru przez wierzyciela komornika, - systemu kosztéw
egzekucji prowadzonej przez komornikbw sgdowych, - obowigzku komornika ztozenia
oswiadczenia o stanie majgtkowym, - obowigzku podjecia przez komornika, w terminie 3
dni od chwili otrzymania wniosku, czynnosci niezbednych do skutecznego
przeprowadzenia egzekucji, przy czym naruszenie tego terminu pocigga
odpowiedzialnos¢ dyscyplinarng komornika, podwyzszenia dyscyplinarnej kary
pienieznej. Zmiany te sg skutkiem przepisow znowelizowanej Ustawy o komornikach
sgdowych i egzekucji [129], ktére obowigzujg od 1 stycznia 2008 r., i rozporzadzen
wydanych w grudniu 2007 r. przez ministra sprawiedliwosci.

Inng wazng kwestig, zmieniong w wyniku wejscia w zycie wyzej wymienionej
ustawy, to powstanie samorzgdu zawodowego. Komornicy obowigzkowo zrzeszeni sg w
10 izbach komorniczych. Organami wykonawczymi izb sg rady izb komorniczych.
Zasieg izby komorniczej odpowiada zasiegowi danej apelacji. Reprezentantem ogoétu
komornikow zrzeszonych w izbach komorniczych jest Krajowa Rada Komornicza. Poza
czynnosciami egzekucyjnymi na komorniku sgdowym cigzy obowigzek utworzenia
kancelarii, a takze zatrudnienia pracownikdéw i wyposazenia tejze kancelarii. Jako
pracodawca komornik obowigzany jest stosowac przepisy Kodeksu pracy [128].
Przepisy znowelizowanej Ustawy o komornikach sgdowych i egzekucji [129]

obowigzujgce od 1 stycznia 2008 r. i rozporzgdzen wydanych w grudniu 2007 r. przez
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ministra sprawiedliwosci [147] przewidujg nowe procedury okre$lajgce mozliwosci
zostania najpierw aplikantem komorniczym, a po6zniej komornikiem. W zawodzie
komornika sgdowego mogg rozpoczgc prace osoby, ktdre ukonczyty co najmniej 25
rok zycia. By zosta¢ aplikantem komorniczym, trzeba zda¢ egzamin konkursowy przed
komisjg powotang przez ministra sprawiedliwosci. Aplikacje konczy egzamin komorniczy
zdawany rowniez przed tg samg komisjg. Komisje egzaminacyjne powotuje minister
sprawiedliwosci co dwa lata dla jednej lub kilku izb komorniczych, wyznaczajgc réwniez
ich przewodniczgcych. Komisja skiada sie z siedmiu osob: czterech sedziéw sadu
apelacyjnego lub okregowego, dwoch przedstawicieli delegowanych przez Krajowg
Rade Komorniczg oraz jednego pracownika naukowego, ktérym powinien byé co
najmniej doktor habilitowany nauk prawnych. Egzamin konkursowy aplikantow
komorniczych odbywac sie bedzie raz w roku, nie pozniej niz do 30 wrze$nia -
rownoczesnie we wszystkich izbach komorniczych. Kazdorazowo konkretny termin
wyznaczy minister sprawiedliwosci. Za udziat w nim kandydat na aplikanta musi
zaptaci¢ kwote wynoszgca potowe rownowartosci minimalnego wynagrodzenia. Zgodnie
Z rozporzadzeniem ministra sprawiedliwosci osoby wpisane na liste aplikantow winny
uisci¢ optate roczng na pokrycie kosztéw szkolenia. Wedlug wymienionego
rozporzgdzenia wysokos¢ opfaty okreslona przez ministra sprawiedliwosci i wynosi
rownowartos¢ czterokrotnego minimalnego wynagrodzenia za prace w wysokosci
obowigzujgcej w dniu rozpoczecia roku szkoleniowego [147]. Rada izby moze zwolnic¢
aplikanta od optaty w catosci lub w czesci, odroczy¢ jej ptatnos¢ wzglednie roztozy¢ na
raty. Koszty szkolenia sg w tym wypadku pokrywane ze srodkoéw izby komorniczej.
Natomiast praktyczng nauke zawodu aplikanci muszg poznac, pracujgc w kancelarii

komorniczej.

SzczegoOlowo postepowanie egzekucyjne, w tym czynnosci komornicze, reguluje
Kodeks postepowania cywilnego [145, 148]. Okresla rowniez metody egzekucji i
postepowanie komornika w tych sposobach. Jednym ze sposobow egzekucji jest
egzekucja z rachunku bankowego, innymi egzekucja z ruchomos$ci czy nieruchomosci
(w konsekwenciji oprdzniane lokalu). Komornik rozpoczyna postepowanie egzekucyjne
na wniosek wierzyciela - na podstawie wyrokow sgdowych, nakazéw sgdowych lub
aktow notarialnych. Przyjmuje zlecenia od wierzycieli (instytucjonalnych lub
indywidualnych), ktérzy zgtaszajg sie do niego z orzeczeniami sgdowymi

podlegajgcymi wykonaniu w drodze egzekucji - $ciggniecia, np.: oddania lokalu,
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przedmiotow, oproznienia lokalu, wydania nieruchomos$ci, usuniecia nieprawnie
wybudowanego budynku na gruncie wierzyciela, nieptacone alimenty, itp. Jest to dla
wierzycieli jedyna, zgodna z prawem, droga realizowania przystugujgcych im praw,
jesli dtuznicy nie chcg lub z jakichs powodow nie przestrzegajg postanowien sgdu
lub zapisu aktu notarialnego dobrowolnie lub nie zaspokajajg wierzycieli. We
wszystkich sprawach Sciggania naleznosci na rzecz Skarbu Panstwa i innych
(np. alimentacyjnych), najprostszym sposobem jest zajecie wynagrodzenia
wyptacanego przez zaktad pracy i/lub kont bankowych dtuznika. W kazdym momencie
danej sprawy zaptacenie przez dluznika ditugu, zwrécenie innych naleznosci lub
spetnienie innego roszczenia, np. oddanie mieszkania, powoduje zamkniecie sprawy i

wycofanie sie komornika z postepowania egzekucyjnego.

Ustawa o komornikach sgdowych i egzekucji [146] stanowi, ze przy wykonywaniu
czynnosci komornik podlega tylko ustawie oraz orzeczeniom sgdowym. Egzekucja
sgdowa i komornik podlegajg nadzorowi judykacyjnemu sgdu. Strony postepowania -
dtuznik, wierzyciel - mogg kazdg czynnos¢ komornika zaskarzy¢ do sgdu, ktéry moze jg
zmieni¢, zawiesi¢ lub uchylié¢. Ustawa z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o zmianie Ustawy o
komornikach sgdowych i egzekucji oraz niektorych innych ustaw [149], rozwigzata z
dniem 1 stycznia 2002 r. stosunek pracy tgczacy komornika z sgdem rejonowym.
Wedtug art. 3a Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o komornikach sgdowych i egzekucji
[146], komornik na wiasny rachunek wykonuje czynnosci. Sejm postanowit, ze od 1
stycznia 2002 r. caty panstwowy system egzekucji sgdowej utrzymywany jest tylko z
optat egzekucyjnych- bez zadnego bezposredniego udziatu budzetu. Ustawg z dnia 24
wrzesnia 2004 r. o zmianie ustawy o komornikach sgdowych i egzekucji Sejm
dostosowat optate egzekucyjng do zgdan szpitali i natozyt na komornikéw sgdowych
obowigzek wszczynania egzekucji na swoj koszt i na wlasne ryzyko [145]. Sejm
postanowit tak, cho¢ Sad Najwyzszy w jednym z orzeczen stwierdzit, ze podstawowg
zasadg polskiego porzadku prawnego jest, ze osoba wszczynajgca postepowanie
cywilne [150], a egzekucja jest takim postepowaniem, jest zobowigzana do uiszczenia
optaty - chyba, Zze zostata z optaty tej zwolniona przez ustawe lub sad. Sejm nie
uwzglednit rowniez postulatu Trybunatu Konstytucyjnego zgtoszonego w wyroku z dnia
3 grudnia 2003 r., K 5/02, wedlug ktérego wierzyciel powinien uczestniczy¢ w

ponoszeniu kosztow bezskutecznej egzekucji [151].
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Trybunat Konstytucyjny zaznaczyt w wyroku z dnia 3 grudnia 2003 r., sygn. K 5/02,
rowniez to, ze komornik sgdowy jest organem egzekucyjnym panstwa i organem wiadzy
publicznej [151].

Opfata egzekucyjna ustanowiona przez Sejm nie stanowi wynagrodzenia
komornika i nie moze on swobodnie dysponowac¢ przychodami z optat. Optata
egzekucyjna jest daning publiczng i wedtug ustawy jest przeznaczana na pokrycie
kosztow dziatalnosci egzekucyjnej. Wedtug art. 34 Ustawy o komornikach sgdowych i
egzekucji, koszty dziatalnosci egzekucyjnej obejmujg [146]: - koszty osobowe i
rzeczowe, ponoszone w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig egzekucyjng (a wiec
koszty zorganizowania i utrzymania kancelarii, w szczegoélnosci zwigzane z
zatrudnieniem pracownikow, zapewnieniem lokalu i wyposazenia w niezbedny sprzet
biurowy), - koszty ochrony zajetego mienia i niezbednej ochrony osobistej, - koszty
ubezpieczenia mienia kancelarii i wlasnego ubezpieczenia OC, - koszty przejazdow w
miejscowosci bedgcej siedzibg komornika, korespondencji, obrotu pienieznego,
przewozu drobnych ruchomosci nie wymagajgcych transportu specjalistycznego; -
optaty na samorzgd komorniczy, ponoszone obowigzkowo zgodnie z przepisami
ustawy; - inne koszty niezbedne do wykonywania czynnosci egzekucyjnych. Optata
egzekucyjna wynosi 15% wyegzekwowanego swiadczenia, 8%, gdy dtug jest Sciggany z
rachunku bankowego, z wynagrodzenia za prace, a od 17 czerwca 2010 r. takze ze
Swiadczen z ubezpieczenia spotecznego, zasitkow dla bezrobotnych, dodatkow
aktywizacyjnych. Wysokos¢ optaty nie moze przekroczy¢ trzydziestokrotnej wysokosci
przecietnego wynagrodzenia miesiecznego. Jednakze zasada ta ma sie zmienic.
Przywracane po latach miarkowanie optat ma polega¢ na tym, ze na wniosek dtuznika
sad bedzie mogt je zmniejszac, biorgc pod uwage w szczegoélnosci naklad pracy
komornika, a takze sytuacje majgtkowg dtuznika, jego dochody [152]. Miarkowanie optat
zawiera nowela ustawy o komornikach, ktéra weszta w zycie 17 czerwca 2010 r. Ustawy
- Kodeks postepowania cywilnego i Ustawa o komornikach sgdowych i egzekucji -
zostaly zmienione przez Sejm na zgdanie wierzycieli, ktorzy zarzucali komornikom
nieskutecznos¢ dziatan. Komornik nie wszczynajgcy egzekucji niezwtocznie oraz nie
dziatajacy zgodnie ze sposobem egzekucji wskazanym przez wierzyciela, ponosi
odpowiedzialnos¢ dyscyplinarng i odszkodowawczg [129]. Ustawg z dnia 24 wrzesnia
2004 r. Sejm zaostrzyt odpowiedzialnos¢ komornika za przewlekte dziatanie ze szkodg

dla wierzyciela. Podkresli¢c nalezy fakt, ze komornikowi nie wolno podejmowac
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dodatkowego zajecia lub zatrudnienia, ktore by przeszkadzato w petnieniu obowigzkéw
albo mogto uchybia¢ powadze wykonywanego zawodu. Dodatkowe zatrudnienie
komornik moze podjg¢ za zgodg prezesa sgdu apelacyjnego i rady izby komorniczej,
ktérej jest cztonkiem. W praktyce bywa, ze komornicy pracujg dodatkowo, po
otrzymaniu aprobaty prezesa sadu i rady izby, jako wykladowcy na uczelniach lub
nauczyciele przedmiotoéw prawniczych (np. ,Podstawy prawa”). Podczas wykonywania
czynnosci egzekucyjnych komornik obowigzany jest do dotozenia nalezytej starannosci i
ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzgdzong przy wykonywaniu czynnosci.
Odpowiedzialnos¢ komornika powstaje w sytuacji, kiedy strona szkodzie tej nie mogta
zapobiec srodkami prawem przewidzianymi. Podkresli¢ z catg mocg nalezy jednakze, iz
nawet jesli komornik dotozy maksymalnych staran przy prowadzeniu postepowania
egzekucyjnego i wykorzysta wszystkie instrumenty prawne, czesto zdarza sie, ze
wierzyciel nie zostanie w petni zaspokojony, a niekiedy w ogodle - nawet w czesci.
Aktami prawnymi, ktérych tres¢ ma zwigzek z dziatalnoscig komornikow, sg rowniez
Ustawa o swiadczeniach rodzinnych [153, 154, 155], Ustawa o postepowaniu wobec
dtuznikow alimentacyjnych [156], a takze Ustawa o pomocy osobom uprawnionym do
alimentow [157, 158].

Jezeli dluznik nie wykonat orzeczenia sgadu dobrowolnie, istnieje
prawdopodobienstwo, ze bedzie ukrywat majgtek. Na pewno nie bedzie sktonny do
wskazania swojego majgtku wierzycielowi. Srodkiem przymusu, zobowigzujgcym
diuznika do wskazania posiadanego przez niego majatku, jest postepowanie toczace sie
przed sgdem - z wniosku wierzyciela - o wyjawienie majgtku. Diuznik, po ztozeniu
przyrzeczenia, winien podac¢ skladniki swego majgtku. Uzyskany spis majatku, na
specjalnym formularzu, sad przesyta wierzycielowi. Ktamstwo dtuznika jest w takim
przypadku przestepstwem fatszywego zeznania, opisanym w art. 233 Kodeksu karnego
(kK) [159], sciganym z urzedu. Zdarzajg sie przypadki, ze dtuznicy, z roznych powoddw -
by zachowac¢ r6zne przedmioty lub na zios¢ wierzycielowi - pozornie pozbywajg sie
majagtku. Najczesciej darowujg go najblizszym lub sprzedajg, ewentualnie pozornie
spieniezajg wzglednie pozornie obcigzajg. Czynnosci takie to przestepstwo z art. 300 81
- 3 Kodeksu karnego. Scigane jest na wniosek wierzyciela. Do tego wierzyciel moze
zgda¢ uznania krzywdzgcej dla niego czynnosci (darowizny, sprzedazy, ustanowienia
hipoteki, itd.) za bezskuteczng wobec niego. Stuzy temu powddztwo wytaczane przez

sagdem. (Skarga paulinska - pochodzi z prawa rzymskiego, jest skutecznym srodkiem do
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prowadzenia egzekucji, mimo ze dtuznik pozbyt sie majgtku. Stosowana, gdy zbycie
przedmiotow majgtkowych przez dtuznika nastgpito przed rozpoczeciem toku
egzekucji.) Bywa, ze dtuznicy pozbywajg sie majgtku (sprzedajg, dokonujg darowizn) juz
w trakcie toku egzekucji. Takie zbycie jest bezskuteczne wzgledem wierzyciela.
Komornik moze prowadzi¢ egzekucje tak, jakby zbycie nie miatlo miejsca. Nie ma

potrzeby wnoszenia skargi (paulinskiej) do sgdu.

Komornik czesto spotyka sie z sytuacjg, ze jedyny majgtek dtuznika nie nalezy
tylko do niego, a jest majgtkiem wspolnym dtuznika i jego matzonka. Jednoczesnie brak
jest podstaw do nadawania klauzuli wykonalnosci przeciwko matzonkowi dtuznika.
Wierzyciel moze wowczas zgdac¢ ustanowienia rozdzielnosci majgtkowej przez sad.
Warunkiem jest uprawdopodobnienie, umotywowanie, ze sptaty diugu nie uda sie
uzyska¢ bez dokonania podziatu majgtku wspolnego matzonkow. Komornik dokonuje
egzekucji nie z catosci dochodow czy majatku. Diuznikowi nalezy pozostawi¢ srodki na
zycie codzienne jego i rodziny, tzw. ,minimum komornicze”. Egzekucjg nie sg
obejmowane przedmioty codziennego uzytku, w przypadku rolnikbw pewne dodatkowe
sktadniki majagtkowe, skiad inwentarza zywego, ect. [160, 148]. Poza dokumentami
opracowanymi przez Ustawodawce, bez wzgledu na nowelizacje ustaw i rozporzadzen,
komornikdw w pracy obowigzujg Kodeks Etyki Zawodowej Komornika [161] oraz Statut
Miedzynarodowej Unii Komornikéw Sgdowych [162].

1.2.2. Charakterystyka zawodu komornika

W zawodzie komornika nie ma mozliwosci awansu w znaczeniu osiggania
coraz wyzszych stopni w hierarchii organizacyjnej. Mozna jedynie, poza wykonywaniem
zaje¢ komornika, petnic¢ funkcje w organach izby komorniczej. Kandydat na komornika
musi posiada¢ wyksztalcenie wyzsze prawnicze. Wprowadzenie tego wymogu
spowodowato, ze zawod komornika jest zaliczany do grupy zawodow prawniczych.
Objecie stanowiska komornika, podobnie jak w innych korporacjach prawniczych, musi
by¢ poprzedzone egzaminem na aplikacje, odbyciem dwuletniej aplikacji, zakonhczonej
zdaniem egzaminu. Od wymogu odbywania aplikacji zwolnieni sg sedziowie,

prokuratorzy, adwokaci, radcowie prawni i notariusze oraz osoby, ktére takg aplikacje
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ukonczyly. Bez aplikacji ubiega¢ mogg sie o stanowisko réwniez osoby posiadajgce
stopien doktora nauk prawnych. Komornik powotlywany jest przez Ministra
Sprawiedliwosci. Komisje egzaminacyjne powotuje minister sprawiedliwosci co dwa lata
i wyznacza ich przewodniczgcych Aby zostaé aplikantem komorniczym, trzeba zdac
egzamin konkursowy ztozony ze 150 pytan testowych Szkolenie teoretyczne jest
odptatne, a praktyczng nauke zawodu aplikanci odbywajg w kancelarii komornicze;.
Obecnie komisja egzaminacyjna ma sprawdzac¢ wiedze kandydata z zakresu prawa
konstytucyjnego, cywilnego, gospodarczego, finansowego, pracy, spotek handlowych,
administracyjnego, rodzinnego, europejskiego, prywatnego miedzynarodowego,
postepowania cywilnego i administracyjnego oraz ustroju sgdow i samorzgdu
komorniczego. Informacje o terminie egzaminu muszg zosta¢ podane do publicznej
wiadomosci. Kandydaci na aplikantow sg zobowigzani ztozy¢ zgtoszenia najpdzniej na
50 dni przed datg rozpoczecia egzaminu konkursowego. W ramach egzaminu
kandydaci rozwigzg test sktadajgcy sie ze 150 pytan. Kazde z nich opatrzone zostanie
trzema propozycjami odpowiedzi, z ktorych tylko jedna bedzie prawidiowa. Za
prawidiowg odpowiedz kandydat otrzyma jeden punkt, a aby zda¢ egzamin, powinien
uzyska¢ co najmniej 90 punktow. Lista 0soOb, ktére osiggnety wynik pozytywny, bedzie
opublikowana w Biuletynie Informacji Publicznej. Minister sprawiedliwosci o wynikach
egzamindéw zawiadamia rowniez Krajowg Rade Komorniczg. Wpis na liste aplikantow
komorniczych odbywa sie na wniosek zainteresowanego, ktéry na egzaminie uzyskat

minimum wymagane 90 punktow.

Podstawowym zadaniem komornika sgdowego jest wykonywanie orzeczen
sgdowych w sprawach o0 roszczenia pieniezne i niepieniezne oraz o zabezpieczenie
roszczen, a takze wykonywanie innych tytutdbw wykonawczych wydanych na podstawie
odrebnych przepiséw. Miejscem pracy komornika jest jego kancelaria, gdzie zatatwia
wiekszos¢ spraw i przyjmuje strony. Pracuje rowniez w terenie, gdy udaje sie do
dtuznikow. Komornik zapoznaje sie z dokumentami (np. orzeczeniem sadu), przyjmuje
od wierzycieli odpowiednie wnioski, zaktada akta sprawy - i w zaleznosci od jej rodzaju
ustala droge postepowania egzekucyjnego. Komornik pracuje samodzielnie i
indywidualnie. Sposob $ciggniecia diugu najczesciej okresla wierzyciel (w przypadku
klientéw instytucjonalnych radca prawny firmy). W przypadku, gdy wierzyciel nie opowie
sie co do sposobu $ciggniecia dlugu, komornik moze dokona¢ sam wyboru sposobu

odzyskiwania naleznosci. Wszystkie jego dziatania muszg by¢ w zgodzie z
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obowigzujgcym prawem. Gdyby tego nie przestrzegal, narazilbby sie na
odpowiedzialnos¢ karng, dyscyplinarng i odszkodowawczg. Komornik jest
odpowiedzialny za prace swoich pracownikow, ponosi odpowiedzialno$¢ finansowg i
prawng za swoje dziatania. Komornik pracuje ok. 6-9 godzin dziennie. Zwykle pracuje w
ogolnie przyjetych godzinach funkcjonowania urzedow, lecz w wyjgtkowych sytuacjach
niektére czynnosci wykonuje po godzinach pracy. Wykonywanie czynnosci
egzekucyjnych w dni wolne lub w nocy wymaga pisemnej zgody Prezesa Sadu
Rejonowego nadzorujgcego czynnosci komornicze.

Ze wzgledu na duzg nieche¢ spoteczng dla niektorych dziatan komornika,
powinna cechowac¢ go odpornos¢ emocjonalna i umiejetnos¢ panowania nad wiasnymi
emocjami. Wazne sg rowniez zdolnosc¢ logicznego rozumowania i sprawnosc¢ jezykowa.
W prowadzeniu kancelarii potrzebne sg umiejetnosci kierownicze. Jesli diuznik jest
znany, komornik przystepuje od razu do postepowania egzekucyjnego, jesli nie jest
znany (badz informacje w dokumentach sg niepetne) musi go odszuka¢. Przewaznie
egzekucje poprzedzajg starania wierzyciela o dobrowolng sptate diugu, zaptate przez
diuznika naleznosci za dostawe lub inne $wiadczenie. Gdy wezwania nie skutkujag,
odbywa sie proces sgdowy, ktéry moze toczy¢ sie co najmniej w dwoch instancjach (i
ewentualnie odwotawczej). Dtuznik ma czas, by porozumiec sie z wierzycielem i unikng¢
egzekucji, z ktérg zwigzane sg koszty. Komornik musi prowadzi¢ egzekucje zgodnie z
wnioskami wierzyciela. Komornik jest uprawniony do poszukiwania majgtku, do
sktadania zapytan do bankdéw i urzeddéw, a nawet do wejscia do mieszkania diuznika i
przeszukania pomieszczen, jednak zadnej z tych czynnosci nie podejmie bez
stosownego wniosku.

W pracy komornikOw przewazajg sprawy o odzyskanie wierzytelnosci w formie
pienieznej, rzadziej wystepujg sprawy o0 zwrot rzeczy czy oproznienie lokalu. W
sprawach nie sptaconych dlugéw, nie uregulowanych naleznosci alimentacyjnych
komornik sgdowy $cigga je w rézny, dopuszczany przez prawo sposob. Jezeli dtuznik
ma stalg prace, a tym samym regularnie otrzymuje wynagrodzenie, komornik
zawiadamia pisemnie zaktad pracy diuznika, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
(ewentualnie Urzad Skarbowy) o zajeciu wynagrodzenia lub emerytury/renty (zwrotu
nadptaconego podatku) na pokrycie alimentow i kosztow egzekucji. W sytuacji, gdy
diuznik nie ma statej pracy, komornik sgdowy na wstepie winien podje¢ probe ustalenia
polubownej drogi oddawania naleznosci; rozmawia z wierzycielem, dtuznikiem; gdy

wierzyciel godzi sie, np. na odroczenie spiaty lub sptaty w mniejszych ratach
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wzglednie inne rozwigzania. Komornik sporzadza pisemng wersje ugody (terminy
sptaty, kwote) i scigga diug zgodnie z zyczeniem wierzyciela. Bywa, ze przyjmuje w
kancelarii od diuznika wptaty i przekazuje je wierzycielowi. Jesli w okreslonym terminie
nie nastgpi oddanie dtugu, okreslonego wyrokiem sadu (lub zgodnie z ustaleniami
powzietymi na drodze polubownej), komornik zawiadamia sad i wierzyciela o wszczeciu
egzekucji. Ustala doktadnie stan majgtkowy dtuznika. Przystepuje do oszacowania
wartosci majgtku ruchomego lub/i nieruchomego, samodzielnie lub z pomoca biegtego.
W wypadku zajecia majgtku ruchomego, udaje sie do dtuznika (wraz z wierzycielem,
gdy ten ma takie zyczenie), dorecza dtuznikowi nakaz egzekucyjny, wzywa go do
sptacenia diugu, a jesli ten nie ureguluje diugu - komornik sgdowy przystepuje do
egzekucji. Moze réwniez - jesli to mozliwe - wzig¢ w depozyt sgdowy przedmioty
stanowigce zbywalng warto$¢. Komornicy majg prawo prowadzi¢ egzekucje z
wszelkiego majgtku dluznika, poza ograniczeniami wynikajgcymi z Kodeksu
postepowania cywilnego. Tak wiec poza wynagrodzeniem za prace przedmiotem
egzekucji mogg by¢ ruchomosci domowe, pojazdy mechaniczne, wyposazenie firmy,
ktoérg dluznik prowadzi, rachunek bankowy, prawo do lokalu spéitdzielczego,
nieruchomosci - zabudowane i niezabudowane, akcje, udzialty oraz wszelkie inne prawa
majgtkowe. Uprawnienia komornika dajg mozliwos¢ przymusowego otwarcia drzwi
mieszkania lub firm, przeszukania pomieszczen, a takze prawo zasiegania informacji o
diuznikach w instytucjach, ktére mogg posiada¢ dane przydatne dla efektywnego
prowadzenia egzekuciji.

Po zajeciu majgtku ruchomego komornik dokonuje sprzedazy tego majgtku w
drodze licytacji. Licytacje nieruchomosci przeprowadza zawsze pod nadzorem
sgdowym. Komornik wyznacza miejsce, termin licytacji, podaje rodzaj majgtku
podlegajgcego sprzedazy oraz czas i miejsce oglagdania przez ewentualnych
nabywcow tego majagtku. W wyznaczonym terminie przeprowadza licytacje ustng.
Wystawia na sprzedaz kolejno poszczeg6lne ruchomosci i sprzedaje je nabywcy
ptacgcemu najwyzszg cene. Drobne (w kategoriach rozmiaréw) ruchomosci
sprzedawane sg na sali sgdowej, duze - w miejscu przechowywania ich do czasu
licytacji - w lokalu dtuznika lub w miejscu magazynowania. Licytacja nieruchomosci
odbywa sie z reguly na sali sgdowej. Uzyskang ze sprzedazy majagtku kwote - po
odliczeniu kosztow - komornik oddaje wierzycielowi (lub wierzycielom). Ewentualng
nadwyzke zwraca dtuznikowi. Na koniec komornik zawiadamia pisemnie Sad o

zakonczeniu egzekuciji.
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Komornik przyjmuje w depozyt, jako zabezpieczenie wierzytelnosci, na poczet
zasgdzonego wyroku, kosztéw egzekucyjnych i innych: akcje, udziaty, czeki, weksle,
wktady oszczednosciowe, papiery wartosciowe, dokumenty, kosztownosci, przelewy i
inne. Wydaje depozyt po sprawdzeniu tozsamosci odbiorcy i odebraniu pokwitowania
na pismie. Z kazdej czynnosci komornik sporzgdza protokoty, kazdg czynnos¢
zapisuje w rejestrze akt sprawy. Ksieguje wszystkie operacje finansowe zwigzane ze
sprawg.

Z czynnosci nie dotyczgcych prowadzenia konkretnych postepowan
egzekucyjnych komornik prowadzi ksiegowos¢ swej kancelarii i zatrudnianych w
niej pracownikow (wydatki osobowe i rzeczowe, akta osobowe). Do tego sktada
roczne i potroczne sprawozdania z czynnosci komorniczych (ilos¢ przyjetych
whnioskéw, ilos¢ spraw zatatwionych, sposéb zatatwiania prowadzonych aktualnie
spraw itd.) do Ministra Sprawiedliwosci poprzez wtasciwy miejscowo Sgd Rejonowy,
lub tylko do sadu (np. sprawozdania finansowe). Sgd ma réwniez prawo z urzedu
wydawa¢ komornikowi zarzgdzenia zmierzajgce do zapewnienia prawidtowego
wykonania egzekucji.

Dla porownania — w Niemczech komornicy sg dozywotnimi urzednikami
panstwowymi Sredniego szczebla w danym kraju zwigzkowym. Sg mianowani przez
odpowiedniego przewodniczgcego skfadu sedziowskiego wyzszego sadu krajowego.
Komornicy dziatajg jak urzednicy panstwowi, ale sg oni niezawisli w sposobie
wykonywania swojego zawodu. Jako urzednicy panstwowi, komornicy otrzymujg
wynagrodzenie oraz okreslony procent optat naliczanych w zwigzku z ich praca.
Ponadto komornicy otrzymujg od wiadz podatkowych kraju zwigzkowego zryczattowang
kwote tytutem zwrotu za otworzenie i utrzymanie wiasnej kancelarii. Stosunki prawne
komornikbw sg okre$lone w ustawie o0 sadownictwie (art. 154, 155)
(Gerichtsverfassungsgesetz, 8154, 8155) [163] oraz przez postanowienia prawne
réznych krajow zwigzkowych. Brak jest ustawodawstwa o0golnego regulujgcego
wykonywanie zawodu komornika. Jednakze istniejg o0gOlne postanowienia
administracyjne uchwalone przez poszczegolne organy wiadzy administracyjnej krajow
zwigzkowych: przepisy dotyczgce komornikdw sgdowych (Gerichtsvollzieherordnung)
[164] oraz wytyczne dla zawodu komornika (Gerichtsvollziehergeschaftsanweisung).
Zakres obowigzkow komornika jest standardowy. W tym zakresie nie wystepujg
specjalizacje. Istniejgce przepisy ustawowe lub nizszego szczebla odnoszg sie w ten

sam sposob do wszystkich komornikbw. W Niemczech nie ma jest systemu izb
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komorniczych - komornicy sg urzednikami panstwowymi. Jednak niemal bez wyjgtku
tworzg oni grupy interesow. Wiekszos¢ z nich nalezy do Niemieckiego Stowarzyszenia
Komornikow (Deutscher Gerichtsvollzieher Bund — DGVB). Stowarzyszenie to z kolei
jest cztonkiem Niemieckiego Stowarzyszenia Urzednikow Panstwowych (Deutscher
Beamtenbund). Cztonkostwo grup interesu jest dobrowolne.

Komornicy majg mozliwos¢ awansu z nizszej do wyzszej kategorii. W niektérych
landach (krajach zwigzkowych) awans jest tgczony z koniecznoscig sprawdzenia przez
lekarza i psychologa stanu zdrowia ubiegajgcego sie o awans komornika. Przepisy
dotyczgce komornikbw w poszczegolnych landach réznig sie, jednak te dotyczace
badan lekarskich nakazujg kontrole stanu zdrowia przy awansie do nastepnej klasy
(skala 8-stopniowa).

Komornicy dziatajgcy na terenie Republiki Stowackiej rowniez posiadajg status
urzednika panstwowego. Tam przepisy przewidujg badanie stanu zdrowia komornikéw
co kilka lat [165].

Podobnie jest we Wioszech [166, 167], gdzie urzednicy sadowi i komornicy sg
urzednikami publicznymi wytanianymi w drodze konkursu i otrzymujg pensje urzednicze.
Tym samym obowigzujg ich takie same, jak innych urzednikow, przepisy dotyczace
kontroli stanu zdrowia. Takie same warunki zatrudniania komornikdw obowigzujg w
Szwecji [168].

W krajach, w ktérych komornicy sg zatrudniani na stanowiskach urzednikow
panstwowych, panstwo, jako ustawodawca, jesli chce, ma wplyw jak czesto komornik
kontroluje swdj stan zdrowia. Stan zdrowia komornikbw moze by¢ kontrolowany w
przewidzianych w przepisach odstepach czasu (1, 2, 5 lat) przez lekarza/psychologa.
Sg panstwa, w ktorych komornicy to zréznicowana grupa zawodowa - sg tacy, ktorzy sg
zatrudniani jako urzednicy panstwowi (sgdowi) oraz rownolegle tacy, ktorzy pracujg na
wiasny rachunek, jako komornicy prowadzg wtasng dziatalno$¢ gospodarczg. W takich
przypadkach ustawodawca moze wymaga¢ od zatrudnianych urzednikéw, w tym
komornikow, kontrolowania stanu zdrowia. W przypadku komornikdOw pracujgcych na
wilasny rachunek, mogg oni wymagac¢ (a nawet powinni) od swych pracownikow
regularnego kontrolowania stanu zdrowia i odpowiednich zaswiadczen lekarskich, ale
sami nie sg do tego zobligowani. Przykladem kraju, w ktérym czynnosci egzekucyjne
wykonujg zaréwno niezalezni komornicy sgadowi [169, 170] jak i komornicy sgadow
okregowych [171], sg Wegry. Niezalezni komornicy sadowi nie sg urzednikami
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panstwowymi; ich dochody wyptacane sg przez klientdw w ramach wynagrodzenia za
wykonang prace.

W Republice Czeskiej, podobnie jak w RP, komornicy to osoby dziatajgce na
wilasny rachunek. Sg funkcjonariuszami publicznymi, a czynnosci komornicze sg
traktowane jako czynnosci sgdowe [172]. Panstwo powierza im sprawowanie funkgcji. Ich
zadaniem - podobnie, jak w Polsce - jest prowadzenie egzekucji na rzecz oséb, ktére
upowaznity komornika do wykonania tych czynnosci [173].

W Rosji [174, 175], podobnie jak w Polsce, obowigzkowe badania lekarskie i
psychologiczne (jak sedziowie) przechodzg kandydaci na komornikow na poczatku swej
zawodowej drogi [176].

Podsumowujac - biorgc pod uwage panswa europejskie - jedynie w Niemczech
komornicy, awansujgc, poddawani sg badaniom lekarskim i/lub psychologicznym
czesciej, niz raz w ciggu calej swej kariery zawodowej. W szczegolnych przypadkach
przeprowadzenia dodatkowych badahn moze zazgdac¢ rodzima lzba Komornicza lub
wiasciwy prezes Sadu, nadzorujgcy prace komornika. Natomiast w sytuacji, gdy
komornik nie wykonywat pracy z powodu choroby przez diuzszy czas, nie jest on

zobowigzany do poddania sie badaniom lekarskim przed powrotem do pracy.
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2. ZALOZENIA PRACY, CELE PRACY | HIPOTEZY
BADAWCZE

2.1. Zalozenia pracy

Aktualnie w Polsce, przy czestej zmianie rzgdzgcych ugrupowan i jeszcze
czestszych zmianach na stanowisku Ministra Sprawiedliwosci, nie zawsze sg
finalizowane kolejne projekty dotyczace zawoddw prawniczych. Od dituzszego czasu
reformowane sg przepisy dotyczgce dostepnosci do zawodow prawniczych - wymagan
edukacyjnych, wymogow egzaminacyjnych, okreslenia oczekiwanego przez
Ustawodawce wieku, stazu, doswiadczenia. To nie utatwia adeptom zawodow
prawniczych podejmowania decyzji co do ich przysztosci zawodowej. Zaczyna
brakowac chetnych do wykonywania zawodu sedziego czy komornika.

Brak okres$lenia precyzyjnych przepisow, procedur obowigzujgcych w roznego
rodzaju postepowaniach nie sprzyja poprawie sytuacji. Dotyczy to réwniez przepiséw
dotyczgcych pracy komornikbw. Stad coraz czesciej trafiajgce do Trybunatu
Konstytucyjnego zapytania prawne oraz zgtoszenia niezgodnosci wchodzgcych w zycie
aktéw prawnych z Konstytucjg RP. RoOwniez Sad Najwyzszy oraz Naczelny Sad
Administracyjny czesciej niz w latach poprzednich z powodu luk prawnych muszg
rozstrzyga¢ w sprawach czynnosci egzekucyjnych, eksmisji, podzialu sum
egzekucyjnych, itp.

Szczegolnie zauwazalny jest brak przepiséw dotyczacych stanu zdrowia i
kondycji psychicznej wymaganych od przedstawicieli poszczegolnych zawoddéw
prawnych, w tym komornikow. Brak jest jakichkolwiek przepisow regulujgcych ocene
stanu zdrowia czy stanu psychicznego o0s6b wykonujgcych od wielu lat zawod
komornika. Badania takie wykonywane sg raz - przed podjeciem zatrudnienia. Co za
tym idzie, brak jest zasad regulujgcych czestotliwos¢ zgtaszania sie komornika do
lekarza czy psychologa - w celu oceny, czy wykonywanie pracy komornika nie wptyneto
na stan zdrowia w stopniu umozliwiajgcym lub uniemozliwiajgcym dalsze wykonywanie
codziennych czynnosci komorniczych.

W sytuacji braku przepisow regulujgcych kontrolowanie stanu zdrowia

komornikow (np. nauczyciele sg zobowigzani do corocznej kontroli stanu zdrowia i

45



otrzymania raz w roku odpowiedniego zaswiadczenia od lekarza specjalisty z zakresu

medycyny pracy), istnieje mozliwos¢, ze komornicy nie zdajg sobie sprawy, w jakim

stopniu ich stan zdrowia ulegt pogorszeniu oraz czy miatlo na to wptyw wykonywanie

aktualnej pracy. W efekcie nie wiadomo rowniez jaki wptyw ma ewentualne pogorszenie

stanu zdrowia na dalsze wykonywanie pracy.

Z powyzszego wynika koniecznos¢ przeprowadzenia choéby wstepnych badan

dotyczgcych:

stanu zdrowia komornikow,

wptywu wykonywania zawodu komornika na odczuwanie stresu,

wptywu odczuwanego stresu na zachorowalno$é komornikéw,

wptywu stresu zawodowego komornikow na koniecznos¢ korzystania z
pomocy psychologicznej,

zwigzku stresu zawodowego komornikow z ewentualnymi problemami
emocjonalnymi, naduzywaniem uzywek,

stanu zdrowia innych uczestnikdw czynnosci komorniczych (dtuznika,
wierzyciela, biegtego lekarza specjalisty) i ewentualnego pogorszenia tego

stanu jako skutku przeprowadzenia czynnosci egzekucyjnych.

W nawigzaniu do powyzszego w pracy zatozono, ze:

Akty prawne, obowigzujgce aktualnie nie uwzgledniajg negatywnych zmian w
stanie zdrowia komornikbw sadowych, spowodowanych wykonywaniem w
réznym stopniu stresujgcych czynnosci egzekucyjnych;

Ustawodawca nie przewiduje obowigzkowych okresowych badan lekarskich ani
psychologicznych komornikow sgdowych — ani przed podjeciem pracy komornika
ani w jej trakcie;

Obecnie obowigzujgce procedury nie uwzgledniajg wywiadu dotyczgcego stanu
zdrowia dtuznika, poreczyciela, biorgcych udziat w czynnosciach prowadzonych
przez komornika sgdowego;

Brak jest precyzyjnych zasad dotyczacych powotywania lekarza biegtego
sgdowego do oceny stanu zdrowia dtuznika/eksmitowanego;
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2.2.

Komornicy nie sygnalizujg luk w przepisach prawdopodobnie z obawy o
pogorszenie warunkéw pracy, zwiekszenie wymogéw ze strony ustawodawcy
oraz spodziewane przedtuzanie sie procedur egzekucyjnych;

Wiele problemow nie jest sygnalizowanych przez dluznikbw czy wierzycieli,
bowiem nie wiedzg oni, do kogo kierowac swe uwagi;

Catosciowy obraz sytuacji spotecznej - egzekucji komorniczej - mozna uzyskac
analizujgc szereg szczego6towych informacji otrzymanych od wielu uczestnikow

egzekucji komorniczej.

Cele pracy

W nawigzaniu do powyzszych zatozen pracy postawiono nastepujgce cele pracy:

Poznanie poziomu stresu uczestnikdw egzekucji komorniczych.
Zbadanie czy istnieje roznica w skutkach stresu jednorazowego i stresu ciggtego
(trwajgcego od 2 do 15 lat) obserwowanych u uczestnikow egzekucji
komorniczych.
Poznanie postaw spotecznych wobec komornikéw — z odniesieniem do przepisow
regulujgcych czynnosci egzekucyjne.
Zbadanie czy u lekarzy oceniajgcych stan zdrowia dtuznika/eksmitowanego
dochodzi do dyskomfortu psychicznego.
Zbadanie czy nie zachodzg potrzeby zmian w obowigzujgcych procedurach
komorniczych, gtéwnie tych dotyczacych:

* wywiadu wstepnego dotyczgcego sytuacji dtuznika,

e powolywania  biegtych sgdowych do oceny stanu zdrowia

dtuznika/eksmitowanego.

Przeanalizowanie zasobow pismiennictwa pod katem opracowan dotyczacych
wielkosci stresu psychicznego zwigzanego z wykonywaniem dziatalnosci
komornika sgdowego oraz rodzaju agresji, na jakg narazeni sg komornicy sgdowi
oraz biegi sgdowi.
Ocena Internetu jako zrodia wiedzy na temat stresu na jaki sg narazeni

uczestnicy egzekucji komorniczych.
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2.3. Hipotezy badawcze

W zwigzku z przyjetymi zatozeniami i celami pracy postawiono nastepujgce

hipotezy badawcze:

1. Kazdy komornik ze stazem pracy przekraczajgcym 5 lat spotkat sie z réznymi
formami agres;ji ze strony dtuznikow.

2. Komornicy rzadko identyfikujg u siebie wystepowanie zwigzanych z wykonywang
pracg zawodowg takich nastepstw oddziatywania stresu, jak: blados¢ powtok,
wahania cisnienia tetniczego, bodle gtowy, wzmozone napiecie miesniowe,
uposledzona sprawnos¢ myslenia, zaburzenia emocjonalne.

3. Komornicy sg niechetni wprowadzeniu w ich zawodzie obowigzkowych,
okresowych badan lekarskich i psychologicznych.

4. Diuznicy przezywajg najwiekszy stres w trakcie eksmisiji.

5. U dtuznikéw istnieje sktonnos¢ do tatwego usprawiedliwiania swej agresji wobec
komornika.

6. Odczuwanie przez dluznikbw nastepstw stresu nierzadko zmusza ich do
korzystania z pomocy medycznej, do czego przyznajg sie czesciej, niz
komornicy.

7. Zaréwno dtuznik jak i komornik nie dostrzegajg sytuacji zyciowej wierzyciela oraz
tego, ze egzekucja komornicza dla niego rowniez jest stresujgca.

8. Lekarz biegly sadowy, bedac powotanym do oceny stanu zdrowia
diuznika/eksmitowanego, znajduje sie w bardzo dyskomfortowej sytuacji gdyz
komornik i dtuznik oczekujg od niego zupetnie odmiennych opinii.
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3. MATERIALY | METODY

3.1. Materiaty

3.1.1. Grupy 0s0Ob objete badaniami

Badania prowadzono w okresie od grudnia 2008 r. do czerwca 2009 r. i objeto nimi

nastepujgce grupy osoéb:

1 komornicy oraz ich zastepcy, dziatajgcy na terenie wojewddztwa 99 0s6b
Slgskiego

2 dtuznicy/poreczyciele, zamieszkujgcy na terenie wojewodztwa 600 0so6b
Slgskiego, co do ktorych prowadzono kiedykolwiek czynnosci
komornicze

3 wierzyciele, ktorych diuznikami sg osoby zamieszkujgce na terenie | 450 os6b
wojewodztwa $laskiego
4 lekarze — biegli sgdowi wzywani na miejsce czynnosci 120 oséb
komorniczych oraz lekarze pogotowia ratunkowego wzywani przez
komornikdw na miejsce czynnosci komorniczych

3.1.1.1. Grupy os6b objete badaniami ankietowymi

Badaniami ankietowymi objeto nastepujgce grupy osob:

1. komornikow dziatajgcych na terenie wojewodztwa slgskiego

2. dtuznikow/ poreczycieli, zamieszkujgcych na terenie wojewodztwa $lgskiego,
co do ktérych prowadzono kiedykolwiek czynnosci komornicze

3. wierzycieli, ktérych dtuznikami sg osoby zamieszkujgce na terenie

wojewodztwa $lgskiego

4. lekarzy - biegtych sgdowych wzywanych na miejsce czynnosci komorniczych

oraz lekarzy pogotowia ratunkowego wzywanych przez komornikow na

miejsce czynnosci komorniczych
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3.1.1.2. Osoby objete wywiadami

W trakcie prowadzenia badan ankietowych prowadzono rowniez wywiady z
niektorymi ankietowanymi (z tymi, ktérzy wyrazili na to zgode). Wielu ludzi byto
niechetnych do przedstawienia swego stanowiska, swych przemyslen w formie
pisemnej. Niektorzy respondenci pomijali te czesci ankiety, w ktérych mozna byto dodaé
wiasne uwagi, spostrzezenia. Ograniczyli sie do wypetnienia wszystkich pytan ankiety
bez rozwijania wypowiedzi w pytaniach otwartych i w czesci przeznaczonej do
swobodnego przedstawiania swego stanowiska. Duza czes¢ respondentow byla
sklonna udzieli¢ odpowiedzi ankietujgcemu, a nawet podzieli¢ sie swymi refleksjami w
sytuacji, gdy to ankietujgcy odnotowywat ich wypowiedzi. To dalo mozliwos¢ zebrania

wypowiedzi ankietowanych i stworzenia wyciggu z przeprowadzonych wywiadow.

3.1.2. Badanie zasobdw Internetu

Przeanalizowano - w okresie prowadzenia badan - informacje na temat
dziatalnosci komornikbw, poziomu stresu w czasie wykonywania czynnosci
komorniczych, znajdujgce sie w zasobach Internetu .

W literaturze naukowej - polskiej i zagranicznej - niewiele jest opracowan
dotyczacych stresu komornika wykonujgcego czynnosci egzekucyjne, dtuznika,
wierzyciela i biegtlego wezwanego na miejsce czynnosci egzekucyjnych. Sporadycznie
publikowane sg wyniki badah dotyczgcych stresu diuznikbw - stresu zwigzanego z
faktem bycia diuznikiem, posiadania zobowigzan finansowych. Brak jest jakichkolwiek
doniesien nt. badan dotyczgcych stresu zwigzanego z przymusowg egzekucjg
zobowigzan. Jedynym zrodtem biezgcych doniesien z miejsc egzekucji komorniczych
jest Internet. Sg to teksty dotyczgce poszczegdlnych zdarzen na miejscach czynnosci
egzekucyjnych  wykonywanych przez komornikbw, wywiady z komornikami,
przedstawicielami Krajowej Rady Komorniczej, wypowiedzi dtuznikéw, wypowiedzi
wierzycieli.

Zapoznajgc sie z informacjami dotyczgcymi czynnosci komorniczych nalezy miec
na wzgledzie autorstwo materiatu - czy jest to pracownik naukowy, przedstawiciel rzgdu

lub organizacji pozarzgdowej, przedstawiciel kancelarii prawnej czy sam dtuznik lub
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wierzyciel. Autorstwo informacji umieszczonych w Internecie jest przestanka, czy
podane wiadomosci sg wiarygodne, czy tez nie, czy podata je osoba obiektywna, czy

zaangazowana emocjonalnie.

3.1.3. Analizowane akty prawne i rozporzgdzenia regulujgce

wykonywanie zawodu komornika oraz czynnosci komornicze

Analizie poddane zostalty dokumenty prawne réznej wagi:
» ustawa zasadnicza - Konstytucja RP,
» kodeksy - pracy,
- postepowania cywilnego,
- karny
» ustawy majgcy bezposredni oraz posredni wptyw na prace komornikow:
- 0 komornikach sgdowych i egzekucij,
- 0 $wiadczeniach rodzinnych,
- 0 postepowaniu wobec dtuznikéw alimentacyjnych,
- 0 pomocy osobom uprawnionym do alimentow,
- o0 Panstwowej Inspekcji Pracy
wraz z ich nowelizacjami;
» rozporzgdzenia Ministra Sprawiedliwosci z dn. 16 maja 1996 r. i 13 grudnia
2007 r.,
» Statut Panstwowej Inspekcji Pracy,
» Program prewencyjny PIP dot. przeciwdziatania negatywnym skutkom
przecigzenia psychicznego i stresu w pracy,
» Program dziatania PIP na 2010r.,
> wyroki:
- Sgdu Najwyzszego nr 2009/6,
- Trybunatu Konstytucyjnego sygn. K 5/02 z dn. 03 grudnia 2003 r.,
» Kodeks Etyki Zawodowej Komornika,
» Statut Miedzynarodowej Unii Komornikéw Sgdowych.
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3.2. Metody

3.2.1. Badania ankietowe

Technikg badawczg byla anonimowa ankieta, narzedziem badawczym -
kwestionariusze ankiet (p. rozdziat 9, Aneks). Kwestionariusze stanowity wczes$niej
przygotowane, podporzadkowane celom badan, zestawy pytan. Zostaly one
skonstruowane na potrzeby badan. Ankieta zostata skonstruowana w oparciu o skale
stresu niektérych wydarzen zyciowych Thomasa Holmesa i Richarda Rahe’a;
standaryzowanym narzedziem badawczym byt kwestionariusz SRSS. Opracowano
odrebne kwestionariusze ankiet dla kazdej z badanych grup:

- komornikow,
- lekarzy biegtych sgdowych oraz lekarzy pogotowia ratunkowego,
- wierzyciel,

- 0sOb podlegajgcych wykonaniu czynnosci egzekucyjnych - duznikow, poreczycieli.

3.2.1.1. Komornicy

3.2.1.1.1. Kwestionariusz ankiety

Kwestionariusz ankiety wypetnianej przez komornikow zawierat tgcznie 22 pytania,
w tym 11 pytan otwartych i 11 pytan zamknietych. Pytania zamkniete to: 7
jednoodpowiedziowych (w tym 4 dychotomiczne) i 4 wielokrotnego wyboru z
mozliwoscig rozszerzenia. W pytaniu — skali zastosowano skale stresu niektorych
wydarzen zyciowych Thomasa Holmesa i Richarda Rahe’a (SRSS).
Kwestionariusz podzielono na 3 czesci:
1. pytania w pierwszej czesci odnoszg sie do konkretnych doswiadczenh zwigzanych
z wykonywang pracg, poziomu przezywanego przez ankietowanego stresu,
objawdéw stresu, badan lekarskich;
2. w czesci drugiej pytania dotyczg subiektywnej oceny poziomu stresu

przezywanego przez innych uczestnikdw postepowania egzekucyjnego — lekarza
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biegtego sgdowego (lub lekarza pogotowia ratunkowego), wierzyciela i dtuznika
(lub poreczyciela);

3. pytania w czesci trzeciej dotyczg danych demograficznych - pytania o wiek, ptec i
liczbe lat pracy
w zawodzie komornika, pytania o doswiadczenia w pracy, propozycje

optymalizacji pracy komornikéw.
3.2.1.1.2. Teren badan i préba badawcza

Badania z uzyciem kwestionariusza ankiety przeprowadzono w okresie grudzien
2008 r. — marzec 2009 r. Objeto nimi komornikbw oraz ich zastepcow z terenu
wojewodztwa Slgskiego. Do wypetnienia rozdano 100 kwestionariuszy. Ankietowani
zwrocili 84 wypetnione prawidiowo ankiety (Niektorzy po otrzymaniu ankiety w formie
papierowej poprosili 0 przestanie ankiety w formie elektronicznej i tg tez drogg przestali
wypetnione ankiety.) Do analizy przyjeto wszystkie oddane 84 egzemplarze, gdyz

wszystkie zostaty prawidtowo wypetnione.

3.2.1.1.3. Charakterystyka grupy badawczej

W badaniu wzieli udziat komornicy sgdowi oraz asesorzy zatrudnieni na
stanowisku zastepcy komornika. W czterech z wymienionych rewirow kancelarie
komorniczg samodzielnie prowadzity osoby pozostajgce na stanowisku zastepcy

komornika (tab. 1).

Tabela 1 Wykaz kancelarii komorniczych w okregach poszczegélnychasiow rejonowych.

L.p. | Okreg sadu rejonoweqq Liczba rewirow Liczba Liczba zasfpcow
komorniczych komornikow komornikow

1. Bielsko-Biata 4 4 -

2. Cieszyn 2 1 1

3. | Zywiec 2 2 -

4. Czstochowa 7 7 2

5. Myszkow 2 2 -

6. Zawiercie 2 2 -

7. Gliwice 6 6 2

8. Jastrgbie - Zdrgj 2 2 -
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9. Lubliniec 1 1 1
10. | Raciborz 2 2 -
11. | Rudalaska 3 3 1
12. | Rybnik 3 3 -
13. | Zory 1 1 -
14. | Tarnowskie Géry 3 3 -
15. | Wodzistawslaski 2 2 -
16. | Zabrze 4 3 1
17. | Bedzin 3 2 1
18. | Bytom 5 5 1
19. | Chorzow 4 4 -
20. | Dybrowa Goérnicza 3 3 2
21. | Jaworzno 2 2 -
22. | Katowice 8 8 3
23. | Siemianowic8laskie 2 2 -
24. | Mikotow 2 1 1
25. | Mystowice 2 2 -
Razem 88 83 16

3.2.1.1.4. Przebieg badan

Ankiety, po wczesniejszych uzgodnieniach, dostarczano gtéwnie do

Izby

Komorniczej w Katowicach. Niektérzy komornicy wypetnione ankiety oddali do Izby, inni

wypetnione ankiety przesytali pocztg w kopercie zwrotnej bezposrednio na adres autorki

ankiet. Cze$¢ ankiet zostata wypetniona i przestana Internetem. Ich ilos¢ odpowiadata

liczbie komornikéw i ich zastepcéw, pracujgcych na terenie wojewddztwa Slgskiego,

bowiem badaniem zamierzano objgé wszystkich, wykonujgcych obecnie czynnosci

egzekucyjne - po zapadnieciu prawomocnych wyrokéw i postanowien sgdowych.

drukéw; zwrotnos¢ ankiet wynosita zatem 84%.

Ankiety byty anonimowe.

Na rozdanych 100 kwestionariuszy ankiet dla komornikédw uzyskano zwrot 84
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3.2.1.2. Lekarze - biegli sgdowi/lekarze pogotowia ratunkowego

3.2.1.2.1. Kwestionariusz ankiety

Kwestionariusz ankiety wypetnianej przez lekarzy- bieglych sgadowych oraz
lekarzy pogotowia ratunkowego zawierat tgcznie 20 pytan, w tym 7 pytan otwartych i 13
pytan zamknietych. Pytania zamkniete - to 8 pytan jednoodpowiedziowych (w tym 4
dychotomiczne) i 5 wielokrothego wyboru (w tym 3 z mozliwoscig rozszerzenia). W
pytaniu — skali zastosowano skale stresu niektorych wydarzehn zyciowych Thomasa
Holmesa i Richarda Rahe’a.

Kwestionariusz podzielono na 2 czesci:

1. pytania w pierwszej czesci odnoszg sie do konkretnych doswiadczenh zwigzanych

z wykonywang pracg, poziomu przezywanego przez ankietowanego stresu,

objawow stresu, zachowan os6b biorgcych udziat w czynnosciach egzekucyjnych

oraz przyczyn wezwania lekarza na miejsce czynnosci egzekucyjnych;
2. w czesci drugiej pytania dotyczg subiektywnej oceny poziomu stresu
przezywanego przez innych uczestnikbw postepowania egzekucyjnego -—

dtuznika, komornika i wierzyciela oraz pytania demograficzne - o wiek i ptec.
3.2.1.2.2. Teren badan i préba badawcza

Badania z uzyciem kwestionariusza ankiety przeprowadzono w okresie styczen
2009 r. — kwiecien 2009 r. Objeto nimi lekarzy biegtych sgdowych, ktérzy na podstawie
art. 813 kpc byli powotywani przez komornikéw dziatajgcych na terenie wojewodztwa
Slgskiego. Kontakt do powotywanych lekarzy - za ich zgodg — podali powotujgcy ich
wczesniej komornicy.

Poniewaz z analizy ankiet wypetnianych przez komornikéw wynikato, ze bardzo
rzadko powotujg do oceny stanu zdrowia eksmitowanego lub dtuznika lekarzy biegtych
sgdowych, a w razie potrzeby wzywajg lekarza Pogotowia Ratunkowego, zdecydowano
0 przeprowadzeniu badan ankietowych ws$rdd lekarzy pracujgcych w stacjach
Pogotowia Ratunkowego na terenie wojewddztwa slgskiego.
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3.2.1.2.3. Charakterystyka badanych lekarzy

Ankiety rozdano wytgcznie lekarzom - bezposrednio lub za posrednictwem
dyrekcji Stacji Pogotowia Ratunkowego. Czes¢ ankiet wystano na podane adresy przez
e-mail - i otrzymano tg drogg zwrotnie wypetnione ankiety.

Lekarzami tymi byli specjalisci z nastepujgcych dziedzin: interna, psychiatria,
neurologia, pulmonologia, chirurgia, kardiologia, pediatria, dermatologia, medycyna

rodzinna, medycyna ratunkowa, ortopedia.
3.2.1.2.4. Przebieg badan

Ankiety rozdano w ilosci 516 sztuk - 16 lekarzom biegtym sgdowym (statym,
obecnie lub w przeciggu ostatnich 12 lat znajdujgcym sie na listach lekarzy sgdowych) i
500 - w 8 stacjach Pogotowia Ratunkowego. Kwestionariusze zwracano w
nastepujgcych okolicznosciach: - biegli lekarze sgdowi - bezposrednio ankietujgcemu, w
umowionym wczesniej terminie, - lekarze pracujgcy w stacjach pogotowia ratunkowego
- w sekretariatach u wyznaczonych pracownikéw w swoich stacjach.

Na 516 rozdanych kwestionariuszy uzyskano zwrot 334 kwestionariuszy

(64,73%), w tym 3 wypetnione nieprawidtowo.

3.2.1.3. Wierzyciele

3.2.1.3.1. Kwestionariusz ankiety

Kwestionariusz ankiety wypetnianej przez wierzycieli zawiera tgcznie 17 pytan, w
tym 3 pytania otwarte i 14 pytan zamknietych. Pytania zamkniete - to 7
jednoodpowiedziowych (w tym 4 dychotomiczne) i 7 wielokrothego wyboru (w tym 6
pytan z mozliwoscig rozszerzenia). W pytaniu — skali zastosowano skale stresu
niektérych wydarzen zyciowych Thomasa Holmesa i Richarda Rahe’a.

Kwestionariusz podzielono na 2 czesci:

1. pytania w pierwszej czesci odnoszg sie do konkretnych doswiadczenh zwigzanych
z odzyskiwaniem swych naleznosci od dtuznikéw, zachowan komornika i oséb
mu towarzyszgcych, zachowan dtuznika, ewentualnej agresji, poziomu

przezywanego przez ankietowanego stresu, objawéw stresu, przebytych badan
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lekarskich;

2. w czesci drugiej pytania dotyczg subiektywnej oceny poziomu stresu
przezywanego przez innych uczestnikbw postepowania egzekucyjnego -
dtuznika (lub poreczyciela), komornika, lekarza biegtego sgdowego (lub lekarza

pogotowia ratunkowego), oraz pytania demograficzne- o wiek i pte¢.

3.2.1.3.2. Teren badarn i badana proba

Badania z uzyciem kwestionariusza ankiety przeprowadzono w okresie grudzien
2008 r. — marzec 2009 r. Ze wzgledu na Ustawe o ochronie danych osobowych zaden
komornik dziatajgcy na terenie wojewodztwa $laskiego ani zaden wydziat cywilny sgdu
rejonowego czy okregowego nie podajg jakichkolwiek danych, ktére umozliwityby
dotarcie do wierzycieli.
Ankietujgcy wybrat 3 metody, pozwalajgce trafi¢ do wierzycieli:
1. na podstawie wokand wyswietlanych przy drzwiach sal sgdowych,
2. wsrod oséb oczekujacych na korytarzach sgdowych wydziatéw cywilnych na
rozprawy dotyczgce wydania nakazu zaptaty lub /i klauzuli wykonalnosci,

3. wsrdd osbb przychodzgcych do kancelarii komorniczych.

3.2.1.3.3. Charakterystyka badanej proby

Po rozmowach indywidualnych (prowadzonych m.in. w celu okreslenia, czy
rozmowca jest wierzycielem, czy dtuznikiem), przeprowadzanych na korytarzach
sgdowych lub przed kancelariami komornikéw sgdowych, osobom sktonnym wypetni¢
ankiete wreczano odpowiedni kwestionariusz. Ustalano réwniez sposob jej zwrotu -
pocztg (wtedy respondent otrzymywat koperte zwrotng) lub o okreslonej porze w
budynku sgdu. Ankiety wreczano wytgcznie osobom petnoletnim, chcgcym dobrowolnie

wzig¢ udziat w badaniu.

3.2.1.3.4. Przebieg badan

Kwestionariusze ankiet wreczono 450 osobom w trakcie 34 wizyt w sgdowych

wydziatach cywilnych i 27 wizyt w kancelariach komornikbw sgdowych. Do czasu
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zakonczenia badan respondenci z grupy wierzycieli zwrécili 412 wypetnionych ankiet, w

tym 15 btednie, a 397 poprawnie wypetnionych; 38 kwestionariuszy nie zwrdcono.

3.2.1.4. Osoby podlegajgce wykonaniu czynnosci egzekucyjnych

3.2.1.4.1. Kwestionariusz ankiety

Kwestionariusz ankiety wypetnianej przez dtuznikow zawierat tgcznie 20 pytan, w
tym 5 pytan otwartych i 15 pytan zamknietych. Pytania zamkniete - to 10
jednoodpowiedziowych (w tym 6 dychotomicznych) i 5 wielokrotnego wyboru (w tym 2 z
mozliwoscig rozszerzenia). W pytaniu — skali zastosowano skale stresu niektorych
wydarzen zyciowych Thomasa Holmesa i Richarda Rahe’a.
Kwestionariusz podzielono na 2 czesci:
1. pytania w pierwszej czesci dotyczg konkretnych doswiadczen zwigzanych
z czynnosciami egzekucyjnymi, wykonywanymi przez komornika, poziomu
przezywanego przez ankietowanego stresu, zaobserwowanych objawow stresu,
skutkow przezytego stresu, przebytych badan lekarskich;
2. w czesci drugiej pytania dotyczg subiektywnej oceny poziomu stresu
przezywanego przez innych uczestnikbw postepowania egzekucyjnego -—
komornika, wierzyciela i lekarza biegtego sgdowego (lub lekarza pogotowia

ratunkowego), oraz pytania demograficzne - o wiek i ptec.

3.2.1.4.2. Teren badan i badana préba

Badania z uzyciem kwestionariusza ankiety przeprowadzono w okresie styczen
2009 r. — maj 2009 r. Ze wzgledu na Ustawe o ochronie danych osobowych Zzaden
komornik dziatajgcy na terenie wojewodztwa $laskiego ani zaden wydziat cywilny sgdu
rejonowego czy okregowego nie podajg jakichkolwiek danych, ktére umozliwityby
dotarcie do dtuznikbéw, poreczycieli i innych o0sob, przeciwko majgtkowi ktorych
komornicy prowadzg czynnosci. Ankietujgcy wybrat nastepujgce metody, pozwalajgce
trafi¢ do dtuznikow:

» wsrod osbb przychodzgcych do kancelarii komorniczych w dniach i godzinach

wyznaczonych przez komornikdw na przyjmowanie interesantow,
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* na podstawie wokand wyswietlanych przy drzwiach sal sgdowych,
* wsrdd oséb oczekujgcych na korytarzach sgdowych wydziatéw cywilnych na
rozprawy dotyczgce wydania nakazu zaptaty lub /i klauzuli wykonalnosci.

3.2.1.4.3. Charakterystyka badanej proby

Dobér respondentéw byt celowy - po rozmowach indywidualnych (prowadzonych
m.in. w celu okre$lenia, czy rozmoOwca jest wierzycielem, czy dtuznikiem),
przeprowadzanych na korytarzach sgdowych lub przed kancelariami komornikow
sgdowych, osobom sktonnym wypetni¢ ankiete wreczano odpowiedni kwestionariusz.
Ustalano rowniez sposob jej zwrotu - pocztg (wtedy respondent otrzymywat koperte
zwrotng) lub o okreslonej porze w budynku sgdu. Ankiety wreczano wytgcznie osobom
petnoletnim, chcgcym dobrowolnie wzig¢ udziat w badaniu. Udziat w badaniu byt

catkowicie dobrowolny.
3.2.1.4.4. Przebieg badan

Kwestionariusze ankiet wreczono 600 osobom w trakcie 34 wizyt w sgdowych
wydziatach cywilnych i 29 wizyt w kancelariach komornikdw sgdowych. Do czasu
zakonczenia badan, ankietowani zwrocili 572 wypetnionych ankiet, w tym 11 btednie, a

561 poprawnie wypetnionych; 28 kwestionariuszy nie zwrdcono.

3.2.2. Poszukiwanie w zasobach Internetu informacji dotyczgcych

pracy komornika i zwigzanego z nig stresu

W Internecie jest wiele informaciji, w tym dotyczgcych obowigzujgcego prawa. Sg
tez strony poswiecone zdrowiu, psychologii. Umieszczanie informacji w Internecie
spotyka sie z szerokim odzewem; zawsze sg zainteresowani informacjami na rozne
tematy. Poszukiwanie informacji jest dzis powszechnym zjawiskiem. Informacja (fac.

informatio — przedstawienie, wizerunek; informare — ksztatltowac, przedstawiac) — jest to
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termin interdyscyplinarny, odmiennie definiowany w réznych dziedzinach nauki [177].

Najogolniej ,informacja” - to wkasciwos¢ pewnych obiektow [178].

Oceniajgc obiektywizm, mozna wyrézni¢ dwa podstawowe punkty widzenia

informacji [179]:

> obiektywny - informacja oznacza pewng wiasciwos$¢ fizyczng lub strukturalng
obiektow. Wzgledna, podlegajgca dyskusji jest kwestia, czy wszelkich obiektow, czy
tylko systemow samoregulujgcych sie, w tym organizméw zywych [180];

> subiektywny - informacja istnieje jedynie wzgledem pewnego podmiotu, najczesciej
rozumianego jako umyst, gdyz jedynie umyst jest w stanie nada¢ elementom
rzeczywistosci znaczenie (sens) i wykorzysta¢ je do wtasnych celéw.

Stwierdzic mozna, ze Internet jest waznym instrumentem, sprzyjajgcym
szybkiemu rozprzestrzenianiu sie informacji, niejako ,skracajgcym” dystans pomiedzy
ludzmi poszukujgcymi informacji, wiadomosci, a osobami sktonnymi do udzielania
informacji. Majgc to na wzgledzie nie mozna zapominac, ze jakos¢ przekazywanych
informacji (z wielu dziedzin, w tym réwniez prawnych) jest bardzo zr6znicowana. Jest to
spowodowane przez rézne czynniki, do ktérych zaliczy¢ mozna m.in. stan wiedzy osob
umieszczajgcych wpisy na réznych stronach internetowych oraz ich subiektywne
odczucia. Aktywne formy uzytkowania Internetu, tj. e-maile, ,chaty”, fora dyskusyjne,
stwarzajg mozliwosci nieograniczonego rozpowszechniania informacji, bez ponoszenia
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci przez autorow za ich wiarygodnosc i rzetelnos¢ [181].
Wyodrebnienie informacji istotnych oraz prawdziwych - sposréd mieszaniny informacji
prawdziwych, niepetnych i fatszywych - jest problemem nie tylko dla przecietnych
uzytkownikow, ale réwniez dla profesjonalistow.

Mimo istnienia potrzeby uporzgdkowania prawnych, medycznych czy
psychologicznych zasobdéw Internetu pod katem jakosci umieszczanych w nim
informacji, wykonanie tego jest bardzo trudne, lub wrecz niemozliwe ze wzgledu na jego
dostepnosé. Kazdy - profesjonalista, laik, czy w koncu kto$ zto$liwy - moze umieszczac
w Internecie Informacje zaréwno prawdziwe, jak i wprowadzajgce czytelnikow w bigd.
Sprecyzowanie jednolitych standardéw jakosci dla tak zréznicowanych zbioréw
informacji zawartych w sieci, jest powaznym wyzwaniem, mimo iz jakos$¢ tych informacji

jest przedmiotem zainteresowania specjalistow z wielu dziedzin.
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Na s$wiecie prowadzone sg prace nad rozwigzaniami, majgcymi utatwié
internautom docieranie do rzetelnych informacji i rozpoznawanie wiarygodnych
internetowych serwiséw informacyjnych. Jak dotychczas nie istniejg skuteczne
narzedzia, chronigce konsumentéw przed informacjami nierzetelnymi, nieprawdziwymi,
podawanymi w ztej wierze. Jest kilka kryteriow, ktorymi na co dzien postugujg sie
internauci w celu odnalezienia prawdziwych, aktualnych, rzetelnych informaciji.
Przyktadowymi kryteriami sg:

» przynaleznos¢ strony do instytucji czy organow panstwowych lub uznanych
autorytetow,

» umieszczanie na stronach tekstow autorstwa profesjonalistéw, uznanych w danej
dziedzinie autorytetéw,

» odsytacze do piSmiennictwa - profesjonalnego, naukowego [182]

- rzeczowe — pozwalajg na objasnianie, komentowanie i poszerzanie odnosnego

tekstu,

- terminologiczne — ujmujg interpretacje i ttumaczenia uzytych zwrotéw w

jezykach obcych oraz terminéw specjalistycznych,

- bibliograficzne — podajg zgodny z odpowiednimi normami bibliograficzny opis

zrodet, czyli dokumentéw pismienniczych (w postaci papierowej i elektronicznej),

z ktorych sg zaczerpniete cytaty lub inne dane umieszczone w tekscie publikaciji,

przy czym kazda taka pozycja moze by¢ poszerzona o0 komentarz,

- informacyjne — zawierajg wskazowki ufatwiajgce czytelnikowi korzystanie z

publikacji, jak np. przez podanie, ze zawiera stownik, dodatki, rozwigzania zadan,

itd.

> fatwy, petny kontakt z wiascicielem, zarzgdcg strony (e-mail, nr telefonu, adres).

3.2.2.1. Materiat badawezy
Materiat badawczy stanowity strony zamieszczone w Internecie, ktore
wyszukiwano przez wpisywanie zapytan w postaci haset kolejno do wyszukiwarek:
» google.pl,
» szukaj.onet.pl,
» szukaj.wp.pl,
>

netsprint.pl.
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3.2.2.2. Hasta uzyte do wyszukiwaniastron

Hasta uzyte w badaniu stanowity zbior stow $cisle zwigzanych z tematyka
poruszang w kwestionariuszach ankiet.

Pojedyncze stowa ,komornik”, ,dtuznik’, ,wierzyciel”, ,stres”, ,czynnosci
egzekucyjne”, ,eksmisja”, ,czynnosci komornicze”, ,egzekucja komornicza”, ,lekarz”,
Jlekarz biegly sgdowy”, ,zdrowie”, ,zdrowie psychiczne”, ,stan zdrowia”, nie spenity
swego zadania jako hasta w prowadzonym badaniu.

W drugiej kolejnosci uzyto haset:

- komornik + stres,

- dtuznik + stres,

- wierzyciel + stres,

- eksmisja + stres,

- egzekucja komornicza + stres,

- czynnosci komornicze + stres,

- lekarz biegty + komornik + stres,
- komornik + zdrowie,

- komornik + zdrowie psychiczne,
- lekarz + eksmisja,

- stan zdrowia + eksmisja.

3.2.2.3. Przebieg badan

Po wprowadzeniu do kazdej z 4 wyszukiwarek hasta odczytywano ogolng liczbe
wynikéw, przeprowadzano analize ilosciowg zasobéw danej wyszukiwarki.
W nastepnej kolejnosci przeprowadzano analize jakosciowg- analizowano strony, ktére

znalazty sie wsrod pierwszych 20 wynikéw.

3.2.2.4. Analiza informacji dotyczacych czynnosci egzekucyjnych i stresu

Analiza jakosciowa dotyczyta oceny, czy strona zawiera poszukiwane dane, czyli
czy na ich podstawie mozliwe jest uzyskanie informacji zwigzanych z kazdg w
wymienionych grup tematycznych. Strony spetniajgce to kryterium klasyfikowano jako

uzyteczne. Jezeli wsréd pierwszych 20 odpowiedzi wyszukiwarek znalazty sie strony,
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ktére powtarzaty sie, to uznawano je rowniez za uzyteczne, gdyz zwiekszajg one
prawdopodobienstwo dotarcia do poszukiwanych informaciji.

Pozostate strony kwalifikowano jako nieuzyteczne - w tej kategorii znalazly sie tez
strony, do ktorych nie byto dostepu (kodowane, nieaktywne) i te, do ktorych dostep
wymagat logowania sie oraz te, ktorych tres¢ nie dotyczyta ludzi i - na koniec - linki
reklamowe (np. ogtoszenia firm windykacyjnych).

Podsumowujac - dla kazdego z haset analizowano dla kazdej z 4 wyszukiwarek
po 20 stron internetowych - razem dla hasta 40 stron. W sumie w trakcie catego
badania, wprowadzajgc wymienionych wczesniej 11 haset poddano analizie tgcznie 880
stron internetowych. Wyniki uzyskiwane z poszczegodlnych wyszukiwarek zestawiono
oddzielnie, w celu oceny skutecznosci poszczegdélnych wyszukiwarek.

Jednoczesnie, w celu uporzgdkowania uzyskanego materiatu, strony przydatne
do celu badania podzielono wedtug kategorii:

* INF (informacyjne) — strony przekazujgce rzeczowe informacje, ewentualnie
przedstawiajgce nowe akty prawne bgdz nowelizacje juz istniejgcych,

« K (wypowiedzi komornikéw) — strony zawierajgce wypowiedzi komornikow
(wywiady, komentarze postepowan, czynnosci, przepisow),

* PP (porady prawne) — strony zawierajgce porady, tworzone przez
profesjonalistow (komornikéw, adwokatow, radcéw prawnych, notariuszy),

* BN (badania naukowe) — strony przedstawiajgce wyniki badan naukowych,

e F (forum) — strony zawierajgce wypowiedzi, komentarze, dot. egzekucji
komorniczych, zachowania komornikéw, przepisow obowigzujgcych w trakcie
czynnosci egzekucyjnych. Na stronach tych mozna znalez¢ nawet skany
catej dokumentacji sgdowej, komorniczej dotyczgcej konkretnych
postepowan. Tres¢ niektorych komentarzy swiadczy o bardzo emocjonalnym
stosunku piszgcych do problemu egzekucji komorniczej, o0 negatywnym
zdaniu piszacych o komornikach i ich pracy, o bezsilnosci wobec
wypracowanego modelu postepowania przesgdowego, sgdowego i
komorniczego w zakresie egzekucji w przypadku ztego lub pogarszajgcego

sie stanu zdrowia dtuznika/ poreczyciela lub cztonkéw ich rodzin.
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3.2.3. Metodyka obliczen statystycznych

Zastosowano Test niezaleznoéci chi-kwadrat (test »°) przy poziomie istotnosci p <
0,05.
H, - gtosi, ze cechy X i Y sg niezalezne,
H, . gtosi ze cechy X i Y sg zalezne.
Jezeli x*= X r-1)k-1) — Ho0drzucamy na rzecz hipotezy alternatywnej
(Hipoteza zerowa mowi 0 niezaleznosci cech.)
Jezeli X*< X% ¢- 1 - 1) — hie ma podstaw do odrzucenia H, 0 niezaleznosci cech.

(Hipoteza alternatywna glosi, ze cechy nie sg niezalezne.) ’

"Ze wzgkdu na zastosowanigstu XZ utrzymano podawanie otrzymanych wynikow z dokladmpdo drugiego miejsca po
przecinku.
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4. WYNIKI BADAN | ICH OMOWIENIE

4.1. Wyniki bada n ankietowych

4.1.1. Komornicy

Prezentowane wyniki pochodzg z wojewddztwa slgskiego - terenu, na ktorym
podobna jest struktura zatrudnienia, putapy zarobkéw. Podobne bywajg réwniez model
wychowania, przyzwyczajenia, zwyczaje zywieniowe.

Wszyscy komornicy, ktorzy brali udziat w badaniu, w czasie swej pracy zetkneli
sie z réznymi formami agresji. | tak: 84 badanych komornikbw 27 razy w przeciggu
miesigca poprzedzajgcego badanie zetknetlo sie z agresjg ze strony diuznikow. Na
przestrzeni ostatniego roku miato to miejsce 91 razy, a sumie - przez caly okres pracy -

2797 razy. Formy agresiji, z ktorg zetkneli sie komornicy, byty rézne (ryc. 1).

Ryc. 1 Formy agresji, z ktorymi spotkato sé 84 badanych komornikdéw na przestrzeni ostatniegoaku
poprzedzajgcego badanie.

Przewazata agresja stowna, rzucanie przedmiotami i straszenie przemocs.
Rzadsze bywa uzycie sity fizycznej i rzucanie przedmiotami. Sporadycznie komaornicy

stykali sie rowniez z innymi formami zachowan okre$lanych przez komornikow jako
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agresywne. Byly to: szantazowanie popetnieniem samobojstwa - 10, podjecie proby

samobojczej przez dluznika — 3, przewrécenie komornika przez dluznika - 2,

zamkniecie komornika w piwnicy przez diuznika i jego szwagra — 1, trzesienie

komornika w samochodzie przez dtuznika i jego sgsiadow — 1, samobojstwo dtuznika —

1.

Poza podanymi powyzej komornicy podali tez jeszcze inne formy agresji.

Najbardziej drastyczne jej formy, z jakimi zetkneli sie podczas wykonywania czynnosci

komorniczych, przedstawiono w tab. 2 i na ryc. 2.

Tabela 2 Formy agres;ji, z jakimi zetkneli si¢ badani komornicy podczas wykonywania czynniei

komorniczych.

L.p.| Formy agres;ji Liczba wskatza
1. | Ublzanie, wyzwiska a7
2. | Szarpanie
3. | Popychanie 4
4. | Zniszczenie zefych ruchomeéci 3
5. | Uderzenie w twarz 2
6. | Przewr6cenie 2
7. | Proba przewrécenia 2
8. | Oplucie 1
9. | Dewastacja mieszkania w trakcie eksmis;ji
10.| Zamknkcie (komornika) w piwnicy 1
11.| Trzesienie w samochodzie 1
12.| Szczucie psem 1
50+ O Ublizanie, wyzwiska
B Szarpanie
0O Popychanie
20411 O Zniszczenie zajetych ruchomosci
B Uderzenie w twarz
O Przewrdcenie
3041 B Préba przewrécenia
0O Oplucie
B Dewastacja mieszkania w trakcie eksmisji
2041 @ Zamkniecie (komornika) w piwnicy
O Trzesienie w samochodzie
O Szczucie psem

Ryc. 2 Zdecydowana przewaga ubfiania i wyzwisk wérod form agresji, z jakimi zetkneli si¢ badani
komornicy podczas wykonywania czynng€ci komorniczych.
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Reakcje komornikow byty r6znorakie (ryc. 3). Prawie potowa ankietowanych (39)
prébowata uspokajaé agresywnego dtuznika. W nastepnej kolejnosci (33) byta to
rezygnacja z wykonania czynnosci w danym momencie. Z kolei 21 wzywato policje, a 15
probowato negocjowaé. Zaden z komornikéw nie podat innego, niz podane w ankiecie,

sposobu reagowania na agresje dtuznika.

llo$¢ przypadkéw llos¢ zdarzen
agres;ji

Ryc. 3 Formy reakcji komornikdw na agresje ze strony diuznikow.

Wedtug komornikéw ich préby wykonania czynnosci komorniczych wobec oso6b
zachowujgcych sie agresywnie skonczyly sie nastepujgco:
* w43 przypadkach komornik odstgpit od wykonywania czynnosci
o w29 przypadkach préby uspokojenia nie daty rezultatow
e w 18 komornikéw wzywato Policje
* w 17 komornikéw podato, ze potrafi uspokoi¢ agresywnego dtuznika (ryc. 3).
Zaden nie wspomniat tez o uzyciu sity, przymusowym wejsciu na posesje
diuznika, otwieraniu lokalu dtuznika przez wezwanego slusarza. By¢ moze te przypadki
komornicy uwzglednili odpowiadajgc ,wzywam policje”, poniewaz rozwigzania sitowe sg

stosowane w obecnosci funkcjonariuszy policji.
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llo$¢ przypadkéw
agresji

llo$¢ oceniajgcych komornikéw

Ryc. 4 Finat czynnasci komorniczych w przypadku os6b zachowujcych se agresywnie.

Komornicy, przy uzyciu zaproponowanej im skali stresu Holmesa i Rahe’a SRSS
(od ,1" do ,100"), ocenili jak duzy jest ich stres w trakcie wykonywania réznych
czynno$ci egzekucyjnych (tab. 3). Jak mozna sie bylo spodziewac¢, komornicy

najwiekszy stres odczuwali podczas eksmisji.

Tabela 3 Poziom stresu - w ocenie komornikéw - w trakcie ykonywania przez nich poszczegélnych
czynnasci egzekucyjnych.

Rodzaj wykonywanych czynnosci Srednia arytmetyczna na skali
stresu Holmesa i Rahe’a SRSS

Eksmisja 41

zajmowanie cennych ruchomosci (samochadd, 25

dzieta sztuki, meble, nowoczesny telewizor)

zajmowanie srodkow pienieznych 16

zajmowanie drobnych ruchomosci 15

Komornicy twierdzg, ze pewien poziom stresu istnieje u nich jeszcze przed
rozpoczeciem czynnosci egzekucyjnych, a nastepnie czasami ten poziom wzrasta - jest

to nastepstwo ich reakcji na zachowania dtuznikow (ryc. 4).
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Poziom stresu-
w punktach (w skali 0-100)

Ryc. 5. Poziom stresu w subiektywnej ocenie komornikow (wskali T. Holmesai R. Rache’g w
trakcie wykonywania przez nich poszczegolnych czymdci egzekucyjnych.

Wyniki subiektywnej oceny komornikdOw, odnoszgce sie do poziomu agresji
dtuznikbw wobec nich w trakcie poszczegllnych czynnosci egzekucyjnych,

przedstawiono na ryc. 5.

Poziom agresji Liczba wskazan dokonanych przez komornikow

Ryc. 6. Poziom agres;ji dhznikéw wobec komornika w trakcie réznych czynndgci egzekucyjnych -
wg subiektywnej oceny komornikéw.



Najwyzszy poziom agresji dtuznikdw wywotuje wykonywanie eksmisji. Reakcje
0s6b eksmitowanych sg bardzo r6zne. Kazdy jest zdenerwowany, lecz jedni zachowujg
sie tak, jak nakazujg przepisy prawa, a inni sg nieprzewidywalni. Pewien komornik z
Czestochowy przezyt podpalenie domu przez ,dzikiego lokatora” podczas eksmisji
przeprowadzanej na wniosek prawowitych wiascicieli budynku. Inny komornik -
dziatajgcy na terenie Katowic, gdy udat sie pod adres, spod ktorego miat eksmitowaé
mieszkancéw, zastat kompletnie zdewastowany lokal: rozmontowang podtoge, Sciany
bez tapet, farby, a miejscami nawet bez tynku, zniszczong instalacje elektryczng oraz
czesciowo rozmontowang instalacje kanalizacyjng. Eksmitowani dtuznicy nie zdajg
sobie sprawy z tego, ze jesli obnizg wartos¢ lokalu, ktéry ma by¢ licytowany, to z punktu
widzenia ekonomiki dziatajg przeciwko sobie - oni stracg na tym, ze za sprzedany lokal
komornik uzyska mniej srodkow na pokrycie diugow eksmitowanego dtuznika. Moze
dojs¢ do tego, ze pomimo eksmisji, licytacji lokalu i sptaty wierzycieli ze Srodkéw
uzyskanych z licytacji, dtuznik nadal bedzie miat dtugi, tyle, ze mniejsze.

Komornicy, zapytani o objawy stresu - fizjologiczne, psychiczne, emocjonalne -
zaobserwowali u siebie objawy, ktérych charakter i czestos¢ wystepowania
przedstawiono na ryc. 6. Zwraca uwage fakt, ze tylko 3 osoby - sposréd ankietowanych

84 komornikéw — nie zauwazyly u siebie zadnych objawéw stresu.
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Mie zauwazono Zadnych oznak stresu 1
Inne 3

Mieuzasadnione uzywanie lekow 0
Sieganie po narkotyki | 0
Picie duzych ilosci alkoholu 0
Intensywne palenie papieroséw 16
Czestsze uleganie wypadkom | ()
Tiki nerwow 0
Drienie 10

Impulsywnos¢ N 3
Zlos¢ NN
Merwowosc 10
Zamykanie sie w sobie N 3
Rozdrainienie NN S
Lek 0
Problemy z koncentracja 3
Luki w pamieci 0
Bersennos¢ [N 3
Bole glowy il
Miestrawnosé 0
Suchos¢wustach/gardle N 3

Zmiany cisnienia krwi 24
Dyszenie 0]
Napiecie miesni I O
Przyspieszona praca serca 12

Poceniesic NN
Bladosc 0

0] 5 10 15 20 25 30

llos¢ przypadkéw wystapienia oznak stresu

Ryc. 7. Oznaki stresu zwjzanego z wykonywaniem pracy - zauwine u siebie przez komornikow.

Na 84 ankietowanych komornikow 12 zgtaszato, ze w zwigzku z narazeniem na

stres w pracy musieli skorzystaé¢ z pomocy lekarza lub psychologa (ryc. 7).

Ryc. 8 Korzystanie przez komornikow z opieki medycznejub psychologicznej - w zwjzku z
narazeniem na stres w pracy.

8 Ze wzgkdu na zastosowantestu;(2 otrzymane wyniki $ podawane z dokladdcig do drugiego miejsca po przecinku.
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Ryc. 9. Lekarze wg specjalizacji, z pomocy ktorych korzyli komonicy z powodu stresu zwazanego
Z pracg zawodows.

Lekarzami — wg specjalizacji — do ktorych najczesciej zgtaszali sie komornicy w

zwigzku ze skutkami przezytego stresu, byli internisci i kardiolodzy (ryc. 8).

Ryc. 10 Poghdy komornikéw na propozycje obowigzkowego poddawania ich okresowym
badaniom psychologicznym.

Mimo odczuwania stresu psychicznego przez prawie wszystkich komornikow —
bo az 96,43% badanych zauwazyto u siebie jeden lub kilka objawow stresu — w niklej
czesci uwazali oni, ze powinni by¢ poddawani obowigzkowym okresowym badaniom
psychologicznym (ryc. 9).

Komornicy na pytanie o to, do czego moze sktaniaC ich stres psychiczny

zwigzany z dziatalnoscig komorniczg udzielili odpowiedzi przedstawionych w tab. 4.
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Tabela 4 Naskpstwa stresu psychicznego zwzanego z dziatalnécig komornicza zgtaszane przez
wierzycieli.

Odpowiedzi na pytania: TAK NIE

naduzywanie alkoholu 10,71% 89,29%
naduzywanie lekow uspokajajgcych 14,29% 85,71%
palenie nadmiernej ilosci papierosow 17,86% 82,14%
niekontrolowane wybuchy gniewu 27,38% 72,62%

Komornicy, oceniajgc poziom stresu innych osob, ktorych dotyczy egzekucja

komornicza, postugiwali sie skalg SRSS (od 1 do 100), proponowang w kazdym

przypadku oceniania poziomu stresu uczestnikdw niniejszego badania.

Ryc. 11 Poziom stresu 0séb, ktérych dotyczy egzekucja kammicza — w ocenie komornikow (w skali
T. Holmesai R. Rache’a.

Wedlug komornikéw najwyzszy poziom stresu osiggajg dtuznicy — od 63 do 27 —

w zaleznosci od rodzaju przeprowadzanej przez komornika czynnosci. Jako duzo nizszy
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(od 29 do 3) oceniajg komornicy poziom stresu przezywany przez wierzycieli; najnizszy

poziom stresu (od 19 do 4) przezywajg biegli sgdowi/lekarze, biorgcy udziat w

czynnosciach komorniczych (ryc. 10).

Badanymi osobami, ktére wykonywaty prace komornika w wojewodztwie $lgskim,

byli w zdecydowanej wiekszosci mezczyzni (92,86%); kobiet byto niewiele (7,14%)

Tabela 5 Pte¢ i wiek komornikéw bior acych udziat w badaniu.

Ptec: Wiek:
mezczyzni kobiety powyzej 40 r.z. do 40 r.z.
78 6 74 10
92,86% 7,14% 88,1% 11,9%

Wiek badanych komornikdéw nie byt zbyt zréznicowany. Zaledwie 11,9% to osoby

miodsze, przed 40 rokiem zycia, pozostali komornicy (88,1%) to osoby, ktorzy ukonczyty
40 rok zycia (tab. 5).

Liczba lat pracy w zawodzie komornika byta dos¢ zréznicowana. Najliczniejsza

grupa (83,7%) - to osoby o stazu pracy w przedziale 11-19 lat (tab. 6). Nalezy

podkresli¢, ze staz pracy w zawodzie komornika nie byt wyrazniej proporcjonalny do

wieku badanych. Niektérzy komornicy rozpoczeli prace w zawodzie tuz po studiach i

aplikacji, a inni parali sie najpierw innymi zajeciami i dopiero pdzniej - z roznych

powodow - zdecydowali o zmianie zawodu.

Tabela 6 Staz pracy badanych komornikéw (w latach).

Liczba komornikéw
i ich zastepcow

Liczba lat pracy
w zawodzie komornika

12 5
7 11
13 12
9 14
10 15
10 17
14 18
9 19
2 27

Komornicy, zapytani o ocene wilasnej decyzji, dotyczgcej wyboru zawodu, w

wiekszosci (89,29%) twierdzili, ze jej nie zatujg. Zaledwie 10,71% badanych Zzatowato

decyzji o zostaniu komornikiem (ryc. 11).
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Ryc. 12 Badanizatujacy i niezatujacy podjecia decyzji o zostaniu komornikiem.

Komornicy, ktorzy nie zatowali wyboru zawodu, uzasadnili to dodatkowo tym, ze
ich poprzednia praca byla bardziej stresujgca. Oto przyklad takiej wypowiedzi:
.,Pracowatem na nocng zmiane i odpowiadatem za zaloge na zmianie”. W innej
wypowiedzi wyboér zawodu komornika byt okreslony jako trafny z tego powodu, ze
poprzednia praca byla pracg nocng. Jeszcze inny komornik twierdzit, ze wykonywanie
tego zawodu jest na tyle satysfakcjonujgce finansowo, ze nie wyobraza sobie pracy w
innym zawodzie. Zaden z komornikéw, ktorzy zatowat wyboru tego zawodu, nie
uzasadnit tej swojej opinii.

Komornicy, oceniajgc swojg prace, okreslili jg nastepujaco:

*az 44 (52,38%) nie zdecydowato sie oceni¢ stopnia trudnosci wykonywanej przez
siebie pracy,

*tylko 3 osoby (3,57%) uwazajg, ze praca komornika jest trudna, niewdzieczna,
negatywnie wptywa na stan zdrowia,

*jJako bardzo stresujgcg okreslito swag prace 22 komornikow (26,19%),

*praca komornika jest srednio stresujgca, ale wymaga opanowania i nie ulegania
emocjom uwazato 9 (10,72%) sposréd badanych,

*zaledwie 6 komornikéw (7,14%) uwazato, ze ich praca jest niezbyt ciezka (ryc. 12).
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4|
wplywa na stan

zdrowia

3 W22 - 26,19%- praca
bardzo stresuj aca

O 9-10,72%-srednio

stresuj gca, wymaga

= I -

Ryc. 13 Ocena pracy komornika — w opinii samych komornikév.

Wsréd wymienianych przez komornikéw zalet ich zawodu najczes$ciej powtarzane
byto satysfakcjonujgce wynagrodzenie (30,95%), a w dalszej kolejnosci: nienormowany
czas pracy (15,48%), status funkcjonariusza publicznego (15,48%) oraz samodzielno$¢
(14,29%). Rzadziej podawane byly: stabilizacja zawodowa (11,9%), niezaleznos¢
(4,14%) i kontakt z ludzmi (5,95%) (ryc. 13).

Ryc. 14 Wymieniane przez komornikéw zalety ich zawodu.
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Ws$&rdd negatywnych stron zawodu komornika najczesciej wymieniane byty: proba
urynkowienia zawodu - podawana przez az 44% ankietowanych, niska akceptacja
spoteczna (28,57%), stres psychiczny (23,8%). W dalszej kolejnosci jako ujemne strony
zawodu komornika podawane byty: nienormowany czas pracy (15,48%), czeste zmiany
przepisow (13,09%), ataki masmediow (10,71%), codzienny kontakt z wulgarnym,
obcesowym zachowaniem ludzi (9,52%) oraz duza odpowiedzialnos¢ finansowa
(5,95%). Najmniej ucigzliwe dla komornikow w ich pracy okazaty sie by¢: brak wsparcia
ze strony Ustawodawcy, narazenie na odpowiedzialnos¢ karng, brak pewnosci

zatrudnienia — po 4,76% - oraz praca nie tylko w biurze (3,57%) (ryc. 14).

32

19

0 5 10 15 20 25 30 35

B Kontakt z duzg iloscig ludzi

OPraca nie tylko w biurze

O Préba urynkowienia zawodu

@ Brak wsparcia ustawodawcy

O Codzienny kontakt z wulgarnym zachowaniem ludzi
M Duza odpowiedzialno$¢ finansowa

O Brak pewnosci zatrudnienia

O Czeste zmiany przepisow

H Stres

H Niska akceptacja spoteczna

O Ataki mediow

B Narazenie na odpowiedzialno$¢ karng
H Nienormowany czas pracy

Ryc. 15 Wymieniane przez komornikéw ujemne strony ich zawdu.

Jak rézne byto postrzeganie pozytywow i negatywow wykonywanej przez siebie

pracy, moze swiadczy¢ fakt, ze jedni komornicy nienormowany czas pracy podawali
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jako pozytyw, a inni jako negatyw. Podobnie odmiennie oceniane byto kontaktowanie
sie z ludzmi.

Jako jeden z negatywOw swej pracy komornicy podawali stres psychiczny.
Jednakze tenze stres, zwigzany z wykonywaniem pracy, byt postrzegany bardzo réznie.
Jedni twierdzili, ze dziata na nich mobilizujgco, na innych nie miat on zadnego wptywu, a
na innych dziatat negatywnie, tj. meczyt ich psychicznie, powodowat problemy z
koncentracjg uwagi, odczucia wypalenia zawodowego. Bywato, ze komornik, by unikng¢
potegowania stresu, odsuwat w czasie zaplanowane eksmisje.

Komornicy, proponujgc rozne sposoby optymalizacji ich pracy, podawali:

- stworzenie dobrego prawa,

- ograniczanie ilosci zmian w przepisach,

- zadbanie, aby obowigzujgce normy prawne byty spojne,

- zaniechanie realizacji pomystu o zwiekszeniu liczby komornikow i urynkowieniu tego
zawodu.

Komornicy twierdzili rowniez, ze potrzebne jest tworzenie w spoteczenstwie
faktycznego, a nie zaklamanego obrazu komornika.

Na koniec ankiety komornicy podali jakie odpowiadatyby im najbardziej formy
uczenia sie jak i radzenia sobie ze stresem. Zaproponowali: treningi w zakresie technik
antystresowych - 50% komornikéw, wymiane doswiadczen dotyczgcych radzenia sobie
ze stresem - 46,43%. Szkolenia pn. ,Jak radzi¢ sobie ze stresem?” zaproponowato

zaledwie 3,57% komornikow.

4.1.2. Lekarze — biegli sgdowi/lekarze pogotowia ratunkowego

Wszyscy lekarze biorgcy udziat w badaniu wykonujg prace na terenie
wojewodztwa Slgskiego. Lekarze, ktorzy znalezli sie na miejscu czynnosci
komorniczych, w wiekszosci brali udziat w czynnosciach egzekucyjnych 1 raz — 101
oso6b. Kilkakrotnie w tych czynnosciach brato udziat: 2 razy — 16 lekarzy, 3 razy — 6
lekarzy, 4 razy — 1 lekarz (ryc. 15). Okolicznosci znalezienia sie lekarzy na miejscu
wykonywania przez komornika czynnosci egzekucyjnych byly rozne. Z powodu
powotania przez sad jako biegtego lekarza sgdowego, oraz powotania bezposrednio

przez komornika - z listy lekarzy sgdowych (pozwalaty na to wczesniejsze przepisy)
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Swiadkami egzekucji komorniczej byto 15 lekarzy. W 107 przypadkach na miejsce
czynnosci komorniczych wezwat pogotowie ratunkowe komornik, czionek rodziny
dtuznika lub sgsiad dtuznika [183].

W jednym przypadku komornik zapukat do drzwi lekarza i poprosit o pojscie 2
pietra wyzej, poniewaz ,dtuznikowi cos sie dzieje”. Komornik, wchodzgc po schodach do
mieszkania diuznika, zauwazyt, ze mija drzwi lekarza. Gdy u dtuznika nasility sie objawy
choroby, komornik zbiegt do lekarza i poprosit o przyjscie.

120+ 101

100+

80

60

40

20+

O1lraz W 2razy B 3razy @4 razy

Ryc. 16 Krotno$¢ udziatu badanych lekarzy w czynnéciach wykonywanych przez komornika.

Przyczyny wzywania lekarza bylty zréznicowane. Komornicy czesto wzywali
lekarza ,na wszelki wypadek”, poniewaz spodziewali sie problematycznych sytuaciji.
Niektérzy komornicy przed przystgpieniem do czynnosci egzekucyjnych Zzadali od
lekarza wystawienia opinii 0 stanie zdrowia dtuznika lub zaswiadczenia, ze - mimo
przeprowadzenia czynnosci egzekucyjnych - stan zdrowia dtuznika nie ulegnie
pogorszeniu. Inni komornicy wzywali lekarza z powodu jakiej$ konkretnej przyczyny,
ktorymi byty:

- préba samobdjcza dtuznika,
- utrata przytomnosci przez diuznika,

- widoczne oznaki ztego samopoczucia dtuznika (zbledniecie, drzenie, ostabienie),
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- samookaleczenie (celowe lub przypadkowe) dtuznika,
- okaleczenie komornika przez dtuznika lub cztonka rodziny dtuznika,
- agresja dtuznika (lub zachowania mogace uchodzic¢ za agresywne),

- podejrzenie ztamania kohczyny gornej.

65.-
52,85 %

70+

60

50

33 -
40 26,83 %

30

12 -
20+ 9,76 % 6 -
4,88 %
101 [
0
llo$¢ odpowiedzi Agresja Brak Agresja Agresja
lekarzy dtuznika agresji cztonkéw sgsiadow
rodziny dtuznika
diuznika

Ryc. 17 Agresja dtuznika i innych oséb obecnych w trakcie czynnixi egzekucyjnych - wg lekarzy.

W trakcie udziatu w czynnosciach egzekucyjnych lekarze wielokrotnie byli
Swiadkami agresji dtuznikow/cztionkow ich rodzin/sgsiadow wobec komornikow i/lub
0s6b im towarzyszgcych. Lekarze w liczbie 65 oséb (52,85%) nie byli $wiadkami agresji
dtuznika lub innych oséb (cztonkéw rodziny, sgsiadéw) wobec komornika. 33 lekarzy
(26,83%) byli sSwiadkami agresji dtuznika wobec komornika. Z kolei 12 lekarzy (9,76%)
bylo obecnych przy agresywnych zachowaniach czionkéw rodziny dtuznika
(wspoOtmatzonek, dzieci) wzgledem komornika. W przypadku 6 lekarzy (4,88%)
agresywni wobec komornika byli sgsiedzi diuznika (ryc. 16); 6 os6b (4,88%) nie
odpowiedziato na to pytanie.
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llo$¢ wypowiedzi Agresja Agresja  Straszenie  Rzucanie Inna Brak
lekarzy stowna fizyczna  przemoca przedmiotami  forma agresji

agres;ji

Ryc. 18 Forma agres;ji, ktérej uzyto wobec komornika i 0s6b mu towarzysgcych.

Forma agresji wobec komornika i/lub os6b mu towarzyszgcych byta bardzo
rézna. Przewazala agresja stowna, ktérej sSwiadkami byto 33 lekarzy (21,71%
badanych). W dalszej kolejnosci wystepowaty: agresja fizyczna, ktorg zgtosito 12
lekarzy (7,89% badanych) i straszenie przemocg (6,58%). Swiadkami rzucania
przedmiotami w obecnosci komornika lub wrecz w komornika byto 7 lekarzy (4,61%), a
innej formy agresji — 2 osoby (1,32%). Przewazajgca czes¢ lekarzy, ktorzy uczestniczyli
w czynnosciach egzekucyjnych prowadzonych przez komornika — 69 oséb (45,39%),
stwierdza, ze w jej obecnosci dtuznicy, ani nikt z ich otoczenia, nie byli agresywni wobec
komornika (ryc. 17).

Sama agresja stowna rowniez jest definiowalna przynajmniej dwojako:

1. gdy dtuznik i/lub cztonkowie jego rodziny, ewentualnie sgsiedzi podnosit gtos,
wrecz krzyczat lub wrzeszczat, ale mimo, ze forma mogta by¢ poczytywana za
agresywna, to tres¢, czyli uzywane stowa, byta do przyjecia, nie byto wyzwisk,
obelg czy zniewazania,

2. gdy dtuznik i/lub cztonkowie jego rodziny, sgsiedzi spokojnie, bez podnoszenia
gtosu, uzywajg wobec komornika wyzwisk, obelg, 1zg go, wyrazajg sie

nieparlamentarnie.
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Czesto obie te formy wystepowaty tgcznie.

Pod pojeciem ,agresja fizyczna” ankietowani lekarze rozumieli:

rzucenie sie na komornika, popchniecie go lub uderzenie,

zamkniecie komornika w piwnicy (po wczesniejszym sugerowaniu, ze komornik
wchodzi do pomieszczen mieszkalnych),

préba podpalenia domu,

demolowanie mieszkania, tgcznie z odrywaniem kaloryferow od instalacji c.o.,
podrapanie,

rzucanie sie na komornika z siekiera,

préba samopodpalenia,

zmuszenie komornika do pozostania w samochodzie i trzesienie pojazdem.

Lekarze zaznaczyli, ze komornicy jako agresje okre$lali zachowania, ktérych oni,

lekarze, za agresje nie biorg. Chodzito o:

zamkniecie sie przez matke dtuzniczki w mieszkaniu na tancuch przy drzwiach,
objawy zespotu Touretta (gestykulowanie rekami, przeklehnstwa, plucie), mylnie
wziete przez komornika za zachowania agresywne,

nagte ,wycofanie” dtuznika, zamilkniecie, nie nawigzywanie kontaktu z nikim - z

zong, komornikiem, lekarzem.

W odniesieniu do zastraszenia przemocg komornikéw straszono:

- zepchnieciem ze schodow,

- uduszeniem,

- zabiciem (w nie okreslany blizej sposéb),

- uderzeniem,

- pobiciem,

- uderzeniem siekiera,

- atakiem psoéw,

- utopieniem.
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Liczba Zaprzestanie  Przesuniecie  Rezygnacje Wyjasnienie Inny
odpowiadajgcych egzekucji egzekucji na komornika zasadnosci cel
lekarzy inny termin Z czynnosci egzekucji agres;ji

- Na zawsze

Ryc. 19 Cel agresji diuznika i rodziny/sasiadéw wobec komornika.

Kazdy przejaw agresji skierowanej w strone komornika miat jakis cel: krotko- lub
diugoterminowy. Niekiedy byta to reakcja spontaniczna, nieprzemys$lana, a agresja to
byly swego rodzaju desperackie zachowania, ktére miaty uchroni¢ rodzine przed utratg
dobytku. W niektorych przypadkach agresja byla przemyslana, zaplanowana i
przygotowana. Jest rO0znica pomiedzy zatrzymywaniem komornika, gdy ten chce
wyrzucaé na srodek pomieszczenia wszystko z szaf, a przygotowywaniem na przyjscie
komornika calego zestawu bojowego od siekiery poczgwszy, na materiatach
tatwopalnych skonczywszy.

Najczestszym celem agresji wzgledem komornika byty:

e wocenie lekarzy - 21 oséb (17,1%) - zaprzestanie egzekucji tu i teraz, bez
okreslania wyobrazen o ciggu dalszym oraz,

» zgtaszana réwniez przez 21 oséb (17,1%) - rezygnacja komornika z czynnosci na
zawsze,

* przesuniecie egzekucji na inny termin - 11 (8,94%) - z roznych przyczyn -
przewaznie nieobecnosci diuznika,

» dhluznicy chcieli - wg 4 lekarzy (3,25%) - wyjasni¢ zasadnos¢ egzekucji, np.

skorygowac dokumenty swiadczgce o wysokosci zadtuzenia.
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Lekarze nie podawali innych powoddw wystepowania agresji w trakcie czynnosci

egzekucyjnych prowadzonych przez komornika (ryc. 18).
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llos¢ Préba Préba Wezwanie Rezygnacja
odpowiadajacych uspokajania negocjaciji Policji Z czynnosci
lekarzy w danym momencie

Ryc. 20 Reakcja komornika na agresg.

Podobnie jak zroznicowane sg przyczyny agresji w trakcie czynnosci
komorniczych oraz cele dtuznikéw, rézne sg rowniez reakcje komornikdw na agresje. |
tak:

* wedlug najwiekszej grupy lekarzy - 20 0s6b (16,26%), komornicy, natykajgc sie
na przypadek agresywnego dtuznika i/lub cztonka jego rodziny czy sgsiada,
prébujg negocjowac,

* 16 0s6b (13%) stwierdzito, ze komornik, gdy okaze sie, ze dtuznik (lub kto$ z jego
otoczenia) jest agresywny, wzywa Policje,

» 14 lekarzy (11,38%) uwaza, ze komornik probuje uspokaja¢ agresywne osoby,

13 lekarzy (10,57%) twierdzi, ze komornik, po kontakcie z agresywnymi
diuznikami, rezygnuje w danym momencie z wykonywania zaplanowanych

czynnosci egzekucyjnych (ryc. 19).
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llos¢ Dtuznicy Proby Interwencja Odstgpienie Przerwanie
odpowiadajgcych daja sie uspokajania Policji komornika czynnosci
lekarzy uspokoi¢ nie dajg - hawezwanie od czynnosci ze wzgledu
rezultatéw komornika - w danym na stan zdrowia
momencie dtuznika /
komornika

Ryc. 21 Finat czynndci egzekucyjnych w przypadku agresywnych dtinikdw — w ocenie lekarzy.

Ze wzgledu na rozne reakcje dtuznika na przyjscie komornika do jego domu oraz
pozniejsze reakcje komornikdw na rézne zachowania dtuznikow, ich rodzin czy osob z
dalszego otoczenia rézne sg modele prowadzenia czynnosci egzekucyjnych przez
komornikow. Z tym sie wigze sie rozne zakonczenie egzekucji komorniczej (ryc. 20).

Oto spostrzezenia lekarzy, ktorzy brali kiedykolwiek udziat w czynnosciach
egzekucyjnych:

- 44 osoby (35,77%) sposrdd nich uwaza, ze dtuznicy dajg sie uspokoic,

- 31 lekarzy (25,2%) twierdzi, ze komornicy w kontakcie z agresywnym dtuznikiem
lub osobami z jego otoczenia, zmuszeni sg do odstgpienia od czynnosci
komorniczych w pierwszym planowanym terminie; jeden z lekarzy napisat, ze
byt Swiadkiem, gdy sagsiedzi byli gotowi zlinczowa¢ komornika i policjantow,
ktorzy mu towarzyszyli. W tym przypadku dtuznik, a wtasciwie poreczyciel
dtuznika, nie byt nawet narazony na spotkanie z komornikiem - sgsiedzi nie
dopuscili ani komornika, ani policjantow pod drzwi budynku, w ktérym miata by¢
przeprowadzona eksmisja);

- 21 (17,07%) os6b zauwazyto, ze proby uspokajania agresywnych diuznikéw nie

85



dajg rezultatéw,

- z kolei 15 0s06b (12,19%) stwierdza, ze komornik, majgc kontakt z ludzmi, kt6rzy

zareagowali agresywnie na jego wizyte, prawie natychmiast po pierwszych

agresywnych reakcjach wezwat Policje,

- na koniec 9 lekarzy (7,32%) podsumowato, ze po agresywnych zachowaniach

dtuznikéw i/lub czionkow jego rodziny ewentualnie sgsiadow, komornik byt

zmuszony przerwaé czynnosci egzekucyjne z powodu stanu zdrowia dtuznika —

w 8 przypadkach, a w 1 przypadku z wzgledu na stan zdrowia komornika.

W przypadkach, gdy czynnoéci egzekucyjne przerwano ze wzgledu na stan

zdrowia dtuznika, chodzito o:

* probe samobojczg - dtuznik chciat skoczy¢ z balustrady balkonu. Po interwenciji
policji, strazy pozarnej, lekarz podat srodki uspokajajgce. Ze wzgledu na stan
pacjenta uznat, ze nalezy pacjenta przewiez¢ na zamkniety oddziat
psychiatryczny. Pacjent i rodzina nie wyrazili zgody na przewiezienie do
szpitala, lekarz zostawit skierowanie;

* omdlenie dtuzniczki i potluczenia (spowodowane upadkiem na podtoge);
ztamanie konczyny gornej;

* zkamanie konczyny gornej przez diuznika - dtuznik ,rzucit sie” na komornika, nie trafit i
upadt na tawe, przy czym ztamat kornczyne goérng w 2 miejscach;

* dtuznik nagle stracit przytomnos$¢, corka wezwata pogotowie;

* dtuzniczka podejrzanie — w ocenie komornika — zbladta, ciezko oddychata, komornik
wezwat pogotowie;

* dtuznik bardzo sie rozsierdzit, zajadle bronit sprzetow, ,nakrecat sie” coraz bardziej,
dziatat - wg komornika - ,jak w transie, jak w amoku”. Komornik, z obawy o stan
zdrowia dtuznika wezwat pogotowie i chwilowo zaniechat czynnosci egzekucyjnych;

* zastabniecie dtuzniczki — stwierdzono, po wykonaniu EKG, zaburzenia rytmu serca,
pacjentke przewieziono do szpitala;

* mgz dhuzniczki wydat sie komornikowi cztowiekiem agresywnym - machat rekami, plut,
przeklinat. Komornik nie dowierzat dtuzniczce, ze magz cierpi na zespot Tourette’a,
wezwat najpierw policje, a po sugestii funkcjonariuszy, ze to ,rzeczywiscie moze by¢
jakas choroba”, zawofat lekarza mieszkajgcego w tym samym bloku. Po
potwierdzeniu, iz mgz diuzniczki faktycznie cierpi na zespét Tourette’a i stwierdzeniu,

ze dluzniczka wystgpita na droge sgdowg przeciwko dilerowi, ktory w firmowym
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salonie sprzedat jej samochdd, ktéry okazat sie by¢é wczesniej kradzionym, komornik
odstgpit od czynnosci egzekucyjnych;

- 3 sposréd ankietowanych lekarzy (2,45%) nie odpowiedziato na to pytanie,
stwierdzajgc m.in. ,Dalsze czynnosci komornika mnie nie interesowaty. Bytem
odpowiedzialny za stan zdrowia pacjenta.”

W jednym przypadku komornik odstgpit od wykonywania czynnosci
egzekucyjnych ze wzgledu na wiasny stan zdrowia - corka diuzniczki wyszarpneta mu
DVD, przy czym rozcieta mu dton. Komornik musiat udaé¢ sie do szpitalnego oddziatu
ratunkowego w celu zeszycia rany reki.

Inne  przyczyny zdrowotne, zdiagnozowane przez Dbiegtego lekarza
sgdowego/lekarza pogotowia, podawane w ankiecie:

* zaburzenia rytmu serca (przypadki inne, niz opisany wyzej),

* podwyzszone cisnienie tetnicze,

» skoki cisnienia tetniczego,

* bdle zamostkowe,

* pogorszenie samopoczucia,

e zaburzenia oddychania, dusznosci,

e zawroty gtowy,

» rozdraznienie - z ptaczem i drzeniem,

* duze wzburzenie i agresywnosc¢ diuznika - potgczone z grozbami uzycia sity,
zakonczone podaniem lekow uspokajajgcych,

* poparzenia skoéry dtuznika (wynikle w trakcie demolowania lokalu, w trakcie
urywania kaloryferéw i bojlera),

» zranienia dtuznika (skutek demolowania lokalu),

nie byty dla komornikow podstawg do przerwania czynnosci egzekucyjnych, nawet w

przypadkach, gdy dtuznik trafiat do szpitala. W kilku przypadkach pogotowie zabrato

dtuznika, a komornik dalej wykonywat czynnosci egzekucyjne.
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Poziom Poziom stresu w trakcie:

stresu eksmisji zajmowania zajmowania zajmowania
w skali 0-100 cennych drobnych $rodkéw
ruchomosci ruchomosci pienieznych

Ryc. 22 Poziom stresu lekarzy w trakcie czynnéci egzekucyjnych (vg skali T. Holmesa i R.
Rache’g.

Lekarze, przy uzyciu znanej sobie skali stresu Holmesa i Rahe’a - SRSS (od 1 do
100), okreslili jaki byt poziom ich stresu w trakcie uczestniczenia w czynnosciach
egzekucyjnych. Lekarze, tak jak inni uczestnicy czynnosci egzekucyjnych, uznali, ze
najwiekszy stres — 50 — odczuwali podczas eksmisji, nizszy — 37 — w trakcie zajmowania
cennych ruchomosci, odpowiednio nizszy — 20 — w trakcie zajmowania przez komornika
drobnych ruchomosci i najnizszy — 10 — w trakcie zajmowania $srodkéw pienieznych (z
zaznaczeniem, iz jest to wynik nieco hipotetycznych, bowiem niewielu lekarzy byto
Swiadkami egzekucji ze srodkow pienieznych i zazwyczaj zajmowanie to byto potgczone
z zajmowaniem ruchomosci lub nieruchomosci) (ryc. 21).

Lekarze zaznaczali, ze wyjsciowo, przed przyjazdem na miejsce czynnosci
komorniczych, ich poziom stresu byt nizszy, jednak wzrastat po przyjezdzie na miejsce

czynnosci komorniczych i kontakcie z uczestnikami egzekuciji.
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Ryc. 23 Czynnaci, ktore wykonywat komornik w obecndici lekarzy biorgcych udziat w badaniach.

Czynnosciami, ktére wykonywat komornik pod obecnos$¢ ankietowanych lekarzy,
byly najczesciej eksmisja w liczbie 65 przypadkow (42,76%) i zajecie cennych
ruchomosci- 60 (39,47%). W obecnosci lekarzy o wiele rzadziej zajmowano drobne
ruchomosci- 12 przypadkéw (7,9%). Srodkéw pienieznych w obecnosci lekarzy nie
zajmowano, chyba, ze bylo to polgczone z inng egzekucjg - nieruchomosci lub
ruchomosci. W 15 przypadkach (9,87%) lekarze nie okreslili jakiej czynnosci

egzekucyjnej byli Swiadkami (ryc. 22).

Ryc. 24 Odczuwanie przez lekarzy negatywnych skutkow zdmotnych spowodowanych stresem
zwiazanym z czynndciami egzekucyjnymi.
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Lekarze biorgcy udziat w badaniu w wiekszosci nie odczuwajg negatywnych
skutkbw zdrowotnych, bedgcych nastepstwem stresu zwigzanego z udziatem w
czynnoséciach egzekucyjnych. Zadnych negatywnych skutkéw nie odczuwaty 82 osoby
(66,67%), a 2 (1,62%) nie miaty zdania na ten temat. Za$ 39 lekarzy (31,71%) zgtaszato
negatywne skutki zdrowotne (ryc. 23).

Wsréd objawow stresu psychicznego, wigzanego bezposrednio z udzialem w
czynnosciach egzekucyjnych, lekarze podawali najczesciej:
- 0goIne zdenerwowanie,
- drzenie ciala,
- drzenie konczyn,
- przyspieszony oddech,
- przyspieszone moéwienie,
- pocenie sie,
- bdl gltowy,
- problemy z koncentracja.
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Liczba Korzystanie z Zamiar Ordynowanie Nie korzystanie z
odpowiadajgcych pomocy korzystania z lekéw sobie pomocy
lekarzy lekarza/psychologa pomocy w samemu lekarza/psychologa

przysztosci

Ryc. 25 Korzystanie przez lekarzy z opieki medycznej lulpsychologicznej - w zwdzku z braniem
udziatu w odzyskiwaniu naleznosci przez komornika.
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Sposrod wszystkich lekarzy biorgcych w badaniu 97 os6b (78,86%) nie
korzystato dotgd z pomocy lekarskiej i psychologicznej. Ani jedna osoba nie zgtasza
zamiaru korzystania z takiej pomocy w przysziosci. Sposrod lekarzy, ktorzy siegali po
srodki farmakologiczne, 22 osoby (17,89%) ordynowaty leki sobie same, a 4 osoby

(3,25%) skorzystaty z pomocy specjalistow (ryc. 24).

2- 2-
kardiolog internista

22 -
ordynowanie
lekéw sobie

samemu

Ryc. 26 Specjalici, z pomocy ktérych korzystali lekarze uczestnicgy w czynndgciach
egzekucyjnych

Znamienne jest, ze zaden lekarz, mimo, ze odczuwat negatywne skutki, ktore
poczytywat za efekt udziatlu w czynnosciach komorniczych, nie skorzystat z pomocy
psychologa. Kazdy z nich dopiero w momencie, w ktorym nalezalo siegng¢ az do
farmakologii, albo dobierat leki sam, albo korzystat z pomocy lekarza. W dwoch
przypadkach byt to internista, a w dwoch kardiolog (ryc. 25).
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lekarzy uspokajajgcych ilosci gniewu
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Ryc. 27. Opinia lekarzy w kwestii: do czego mege sktaniat stres psychiczny zwgzany z dziatalngcia
komornicza?

Lekarze, zapytani, czy stres zwigzany z udzialem w czynnosciach komorniczych,
sktaniat ich do naduzywania alkoholu, w wiekszosci zaprzeczyli — 118 oséb (95,93%);
zaledwie 5 os6b (4,07%) dato odpowiedz twierdzacg. Podobnie ksztattowaly sie wyniki
dotyczace naduzywania lekéw uspokajajgcych- 117 lekarzy (95,12%) twierdzito, ze nie
naduzywato lekow uspokajajgcych w zwigzku ze stresem, a 6 (4,88%) potwierdzito
naduzywanie lekow uspokajajgcych. Niekontrolowane wybuchy gniewu zgtosito 16
lekarzy (13%), za$ 107 osoOb (87%) nie zauwazyto ich w swoich zachowaniach. Palenie
nadmiernej ilosci papieroséw (wiekszej, niz w innych okolicznosciach) zaobserwowato u
siebie po udziale w czynnosciach egzekucyjnych 19 lekarzy (15,45% badanych), a 104
(84,55%) nie odnotowato zadnych zmian (ryc. 26).
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Ryc. 28 Agresja komornika w okresie czynnéci egzekucyjnych — w opinii rodziny, gsiadow
bedacych swiadkami tych czynndci.

Lekarze, jako osoby bezstronne, wypowiadajgce sie wylgcznie w sprawach
dotyczgcych stanu zdrowia, nie zainteresowane bezposrednio finatem czynnosci
egzekucyjnych, mogg najbardziej obiektywnie wypowiada¢ sie na tematy dotyczace
objawdw stresu zaobserwowanych u uczestnikbw czynnosci egzekucyjnych. Dlatego tez
zostali zapytani nie tylko o agresje dtuznikow, cztonkéw ich rodzin, sgsiadow. Sposrod
123 lekarzy biorgcych udziat w badaniu 43 (34,96%) stwierdzito, ze osobg agresywng w
trakcie czynnosci egzekucyjnych byt komornik. Z kolei 80 lekarzy (65,04%) stwierdzito,
ze agresja po stronie komornika nie wystgpita (ryc. 27). Charakteryzujgc zachowania
komornikow, lekarze uzyli sformutowan okreslajgcych zachowania komornika:

- krzykliwy,

- hatarczywy,

- sitg robit, co chciat,

- \wydzierat sie bardziej od dtuznika”,
- odepchnat zone dtuznika,

- ,urzadzit pogrom w mieszkaniu dtuznika”.
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Poziom stresu w skali 0-100

Ryc. 29 Poziom stresu o0séb, ktorych dotyczyta egzekucjakornicza — w ocenie lekarzy (w skalf.
Holmesai R. Rache’g.

Lekarze, okreslajgc poziom stresu oséb, ktorych dotyczy egzekucja komornicza,
korzystali ze skali SRSS (od 1 do 100), proponowang kazdemu uczestnikowi
niniejszego badania. Wedtug lekarzy najwyzszy poziom stresu osiggajg dtuznicy w
trakcie eksmisji - 61. Nizszy poziom stresu osiggajg wedtug lekarzy komornicy w trakcie
eksmisji - 37, dluznicy w trakcie zajmowania cennych ruchomosci - 32 i komornicy w
trakcie zajmowania cennych ruchomosci — 28. Stres w trakcie pozostatych czynnosci u
pozostatych uczestnikdw czynnosci egzekucyjnych lekarze ocenili na wiele nizszy. | tak
- stres dtuznikow w trakcie zajmowania drobnych ruchomosci — 19, stres komornikow w
trakcie zajmowania drobnych ruchomosci —16, wierzycieli w trakcie eksmisji — 15,
wierzycieli w trakcie zajmowania cennych ruchomosci i $rodkdéw pienieznych- 13,
wierzycieli i trakcie zajmowania drobnych ruchomosci — 12, diuznikow w trakcie
zajmowania s$rodkow pienieznych - 10 i, na koniec- stres komornikbw w trakcie

zajmowania srodkow pienieznych - 7 (ryc. 28).
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Tabela 7. Ptet i wiek biegtych lekarzy/lekarzy pogotowia ratunkowego, biomcych
udziat w badaniu.

Ptec Wiek
Mezczyzni Kobiety powyzej 40 r.z. do 40 r.z.
74 49 66 57
60,16% 39,84% 53,66% 46%

Bioragcy udziat w badaniu ankietowym lekarze biegli sgdowi i lekarze pogotowia
ratunkowego byli w nastepujgcym wieku: 66 (53,66%) do 40 r.z. oraz 57 (46,34%)
powyzej 40 r.z. (tab. 7). W uwagach zawartych w kwestionariuszach ankiety, ktore
wypehili, zwrécili uwage na kilka problemow:

* Prawie nigdy nie sg powotywani na biegtych. Gdy zaistnieje problem, dtuznik zle
sie poczuje, komornicy, cztonkowie rodziny lub sgsiedzi dtuznikbw dzwonig po
pogotowie ratunkowe.

* WS$rdd lekarzy panujg rézne opinie — czy nalezy informowac¢ komornika o stanie
zdrowia dtuznika, jesli na miejscu czynnosci egzekucyjnych lekarz znalazt sie
jako lekarz pogotowia ratunkowego, po wezwaniu go przez cztonka rodziny

diuznika, ewentualnie przez komornika.

4.1.3 Wierzyciele

Przeprowadzono badania wsréd wierzycieli, ktérzy:

» uzyskali nakaz zaptaty w sgdzie, ktéry ma siedzibe na terenie wojewddztwa
Slaskiego,
lub

» uzyskali nakaz zaptaty w sgdzie z siedzibg poza terenem wojewddztwa
Slaskiego, ale egzekucje zlecili komornikowi majgcemu kancelarie na terenie

wojewddztwa Slgskiego.

Na 397 osoéb, ktore prawidtowo wypetnity ankiete, 318 (80,1%) udzielito pozyczki i

nie otrzymato jej zwrotu. Wsrdd nich 291 zawarto z dluznikami umowy pozyczki, a 27 w
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specyficzny sposob ,udzielito” pozyczki. Poreczyli oni czyjgs umowe pozyczki, musieli jg
w zastepstwie dtuznika sptaci¢, a obecnie chcg odzyska¢ wptacone Srodki. Kolejni
wierzyciele w liczbie 53 (13,35%) wynajeli mieszkanie, a ich lokatorzy zaniechali
ptacenia czynszu. Inni wierzyciele- 15 o0sob (3,78%) kupili nieruchomo$¢ wraz z
lokatorami. Obecnie nowi wiasciciele dgzg do oproznienia nabytych lokali i przesiedlenia
lokatoréw w trybie nakazowym lub eksmitowania ich (ryc. 29).

Pozostate 11 o0s6b (2,77%) nie zaznaczylo propozycji podanych w ankiecie, lecz
wypetnity odpowiedz ,inaczej’ i opisaly swoje przypadki - 4 z nich oddaly jaka$ rzecz do
komisu, komis te rzecz sprzedal, lecz prawowici wtasciciele sprzedanych przedmiotow
nie uzyskali do dzi$ zaptaty. W jednym przypadku byto o futro, a w trzech - samochaod.
Dwie osoby spos$rod tych, ktére chcg odzyskaé srodki ze sprzedazy pojazdu
mechanicznego, mimo skazania nieuczciwego sprzedawcy z komisu samochodowego
w procesie karnym, do dzi§ ma problemy z odzyskaniem naleznego mienia. W obu
przypadkach sgd karny, skazujgc posrednikdw za przywlaszczenie, nie nakazat w
sentencji wyroku zwrotu przywtaszczonych srodkow. Poszkodowani musieli w drugim —
cywilnym - procesie uzyskiwa¢ nakaz zaptaty, a nastepnie klauzule wykonalnosci.
Wigzato sie to oczywiscie z dodatkowymi kosztami i przediuzajgcym sie okresem
odzyskiwania wierzytelnosci. Kolejnych 7 oséb sposréd 11 odpowiadajgcych ,inaczej”
statlo sie wierzycielami, poniewaz ich kontrahent nie zaptacit im kar umownych

przewidzianych w umowie (biznesowe)).

Ryc. 30 Odpowiedzi wierzycieli na pytanie: Jak doszto dpowstania wierzytelnaci?
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Wierzyciele rzadko - zaledwie w 12 przypadkach na 397 (3,02%) - towarzyszyli
komornikowi w trakcie wizyty u dtuznika. Mimo, ze komornikowi towarzyszyto w trakcie
wizyt u diuznikow zaledwie 12 wierzycieli, to 11 z nich (2,77%) zetknelo sie w czasie
tych wizyt z niemitymi sytuacjami - przepychankami, straszeniem, wyzwiskami. Dwa z
tych incydentéw miaty miejsce w miesigcu poprzedzajgcym przeprowadzenie ankiety, 3
W przeciggu roku przed przeprowadzeniem ankiety, a 6 dawnie;.

Agresja dtuznikbw wobec komornika lub os6b towarzyszgcych mu przybierata
rézng forme. Zazwyczaj byta to agresja stowna (6 przypadkdéw) - wyzwiska, Izenie,
,=urggajgce porownania”. W trzech przypadkach dtuznicy straszyli uzyciem przemocy -
pobiciem, zepchnieciem ze schodow, najsciem w miejscu zamieszkania. W 2
przypadkach dtuznicy posuneli sie do uzycia sity fizycznej - w pierwszym dtuznik przy
pomocy rodziny wypchngt z mieszkania zastepce komornika i wierzyciela, w drugim -
dtuznik z sgsiadami sitg wepchneli komornika i wierzyciela do samochodu komornika,
po czym wypchneli pojazd z terenu poses;ji.

W dalszej kolejnosci wierzyciele wypowiadali sie na temat tego, co chcieli
osiggngc¢ dluznicy, bedac agresywnymi wobec komornika i 0s6b mu towarzyszgcych. Az
pieciu wierzycieli twierdzito, ze dtuznicy chcieli, by komornik na zawsze zrezygnowat z
wykonania jakichkolwiek czynnosci egzekucyjnych - poczgwszy od wycenienia majgtku
dtuznika, na odzyskaniu naleznych wierzycielowi srodkéw skohczywszy. Kolejnych
dwoch wierzycieli podato, ze diuznicy, w wyniku swych agresywnych zachowan chcieli,
by komornik na razie zaprzestat wykonywaé swe czynnosci, chcieli odsung¢ egzekucje
na inny, blizej nie sprecyzowany termin. Nastepni dwaj wierzyciele odpowiedzieli, ze
dtuznicy, bedacy agresywni w ich obecnosci chcieli przesung¢ egzekucje na inny termin,
ktory chcieli ustali¢ z komornikiem . Pozostali dwaj wierzyciele, w ktérych obecnosci
diuznik byt agresywny, twierdzili, ze dtuznicy chcieli uzyska¢ czas, by wyjasnic
niescistosci w dokumentacji.

W jednym z tych przypadkéw diuznicy nie byli de facto diuznikami, a
poreczycielami dtuznika. Komornik, po otrzymaniu nakazu zaptaty, klauzuli
wykonalnosci i zlecenia wykonania czynnosci egzekucyjnych od wierzyciela, przystgpit
do egzekucji zajmujgc wynagrodzenie poreczyciela i jego matzonki. Wyegzekwowac
nalezato 8 tys. zt - byta to nalezna kwota, odsetki za zwtoke, koszty sgdowe oraz koszty
egzekucyjne. Komornik wystat do zaktaddéw pracy poreczyciela i jego zony dokumenty
nakazujgce przesytanie na konto komornika 50% comiesiecznego wynagrodzenia za

prace. Po 4 miesigcach poreczyciel, z powodu zastoju wzigt na 3 miesigce urlop
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bezptatny. Zaktad pracy przestat przelewa¢ na konto komornika kolejne potrgcenia.
Komornik w towarzystwie wierzyciela udali sie do poreczyciela. Zona poreczyciela
zareagowata agresywnie, nieco sitowo - po wpuszczeniu przybyszy do przedpokoju nie
pozwolita im wejs¢ do dalszej czesci mieszkania, podczas, gdy komornik chciat wejs¢
dalej, zrobi¢ spis ruchomosci znajdujgcych sie w lokalu. Stwierdzita, ze nie dopusci do
zadnych czynnosci, zanim nie ztozy do sgdu skargi na czynnosci komornicze oraz
zawiadomienia do prokuratury. Okazato sie, ze w ciggu 4 miesiecy zaktad pracy
poreczyciela przelat na konto komornika 6 tys. zt, a zaktad pracy zony poreczyciela
przelat na to konto 4 tys. zt - tgcznie 10 tys. z#! Zona poreczyciela chciata uzyskaé czas,
by wyjasni¢ sprawe, wstrzymac¢ egzekucje komorniczg i uzyska¢ zwrot nadptaconej
kwoty 2 tys. zt. W zaistniatej sytuacji do poreczyciela i jego zony dotarto, ze na
zakonczenie egzekucji z wynagrodzenia mogli liczy¢ dopiero po przelaniu przez zaktady
pracy kwoty po 8 tys. zt z zarobkéw kazdego z nich, a nie kwoty 8 tys. fgcznie. Byt to
skutek nie kontrolowania przez komornika na biezgco wptywow na konto. Nie
zorientowat sie, ze nalezna kwota juz na jego konto wptyneta i zamiast wstrzymac
egzekucje z wynagrodzenia zamierzat jg rozszerzy¢ na egzekucje z ruchomosci. Drugi z
dtuznikow, ktéry dos¢ nerwowo zareagowat na wizyte komornika i wierzyciela, rowniez
nie chciat dopusci¢ do oszacowania jego majgtku ruchomego. Jego celem byto
odsuniecie egzekucji w czasie. Byta to dos¢ nietypowa sprawa. Diuznik twierdzi, ze nie
jest diuznikiem, ze zobowigzania nie zaciggat. Po jego zgtoszeniu policja i prokuratura
przeprowadzity sledztwo i potwierdzity, ze ,rzekomy” dtuznik nie zaciggat zobowigzania
osobiscie- ktos za niego podpisat dokumenty. Potwierdzita to ekspertyza grafologiczna.
Dituznik nie wiedziat, co w tej sytuacji zrobic, jak spowodowa¢ odwotanie lub chociaz
zawieszenie egzekucji. Twierdzit, ze nie potrafi sie opanowac z poczucia bezsilnosci.

W dalszej kolejnosci wierzyciele odpowiadali na pytanie jak komornik reagowat
na agresje wierzycieli. Na 11 takich wizyt tylko raz komornik probowat uspokajaé
agresywnego dtuznika, a inny komornik 1 raz probowat z dtuznikiem negocjowac.
Negocjacje dotyczyly wpuszczenia komornika na teren posesji i poczynienia dalszych
ustalen. W 5 przypadkach komornik wezwat Policje, a w 4 zrezygnowat z wykonywania
czynnosci w danym momencie, stwierdzajgc, ze przyjedzie do dtuznika pozniej, w innym
terminie.

Wierzyciele, po pewnych doswiadczeniach z odzyskiwaniem swej wilasnosci,
wyrazali opinie jak, wedtug nich, najczesciej konczy sie wykonywanie czynnos$ci przez

komornika w przypadku dtuznikdw przejawiajgcych zachowania agresywne (ryc. 30).
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Liczba egzekucji
komorniczych

Ryc. 31 Finat czynnasci egzekucyjnych w przypadku agresywnych dhnikéw — w ocenie wierzycieli.

Wedtug wierzycieli, biorgcych udziat w badaniu, okreslajgcych, jak wedtug nich
najczesciej konczy sie wykonywanie czynnosci przez komornika, agresywni dtuznicy
zazwyczaj dajg sie uspokoi¢ - tak twierdzito 209 z 397 (52,64%) sposréd nich - ze
zazwyczaj komornik odstepuje i podejmuje probe egzekucji po jakims$ czasie uwaza 115
wierzycieli (28,97%). Konieczno$¢ wezwania policji widzi 49 wierzycieli (12,34%), a 24
(6,05%) uwaza, ze proby uspokojenia agresywnego wierzyciela nie dajg zadnych
rezultatow.

Wierzyciele bardziej wyczerpujgco wypowiadali sie na tematy dotyczgce ich
bezposrednio (ryc. 31). Wielu z nich podato po kilka czynnikbw powodujgcych u nich
stres, a zwigzanych bezposrednio z odzyskiwaniem wierzytelnosci. Najwieksza ilos¢
wierzycieli — 335 0s06b (84,38%), jako stresujgce podaje procedury sgdowe- ich stopien
zawitosci, niejako ,podwdjne” postepowania sgdowe, diugie oczekiwanie na uzyskanie
tytulu wykonawczego, a potem ponowne oczekiwanie na wydanie Kklauzuli
wykonalnosci. Rowniez duza ilos¢ wierzycieli — 303 osoby (76,32%) uwaza, ze
stresujgco dziata przewlekios¢ postepowania komornika, czas odzyskiwania

wierzytelnosci; jeden z wierzycieli odzyskiwat naleznos¢ przez prawie 6 lat.
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Ryc. 32 Czynnasci proceduralne zwhzane z odzyskiwaniem wierzytelnéci, powodujace stres
wierzyciela.

Kilkunastu do dzi§ nie odzyskato naleznych im $rodkow, a ponad 100
odzyskiwalo jg z przerwami. By¢ moze dlatego duza ilos¢ wierzycieli — 290 0so6b
(73,05%) stwierdzita, ze stresujgca jest nieskutecznos¢ egzekucji komorniczej. Duza
grupa wierzycieli — 246 (61,96%) uznala, ze stresujgce sg optaty — koniecznosc
wnoszenia ich z goéry, ich wysokos¢ oraz wysokos$é¢ kosztéw komorniczych. Ponad
potowe ankietowanych wierzycieli — 215 (54,16%) stresuje fakt prawdopodobnego
zatajania przez dtuznikéw posiadanego majgtku lub ukrywanie go badz przepisywanie w
formie darowizny na czionkéw rodziny. Domniemajg réwniez, ze dluznicy, w celu
udaremnienia lub zminimalizowania egzekucji komorniczej, ukrywajg prawdziwg
wysokos¢ osigganych dochodéw.

Prawie potowa wierzycieli, bo 190 osob (47,86%) uwaza, ze stresujgca jest
diugotrwato$¢ procedur - czas oczekiwania na posiedzenie sadu, diugie,
kilkumiesieczne terminy pomiedzy posiedzeniami sgdu, btedne podawanie w nakazach
zaptaty danych- dat, nazw miejscowosci, wysokosci zadtuzenia, co w efekcie prowadzi
do skiadania przez dtuznikow kolejnych odwotan, skarg, zazalen. Zaledwie 8 oséb
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(2,02%) podaje, ze stresujgca dla nich jest nieskutecznos¢ licytacji publicznej - i przy
pierwszej, i przy drugiej probie sprzedazy. Dotyczy to zwlaszcza nieruchomosci
zamieszkatych nie tylko przez dtuznika, jego wspoétmatzonka i dzieci, ale i inne
zameldowane pod wspdélnym z diuznikiem adresem osoby. W przypadku nabycia takiej
nieruchomosci nowy wiasciciel praktycznie nie ma szans na ,pozbycie sie” innych oséb
zamieszkujgcych nieruchomosc¢, poniewaz ewentualny nakaz eksmisji dotyczy¢ moze
jedynie dluznika i jego najblizszej rodziny. Jeszcze bardziej skomplikowana prawnie
sytuacja nastgpi, jesli nabywca kupi na licytacji udziaty w nieruchomosci nalezgce do
diuznika oraz ewentualnie jego wspotmatzonka, podczas gdy pozostate udziaty nalezg
do innej osoby. W tej sytuacji cata nieruchomos¢ moze nigdy nie zosta¢ wilasnoscig
osoby nabywajgcej na licytacji zaledwie udziaty w nieruchomosci. Ewentualni nabywcy
po zapoznaniu sie z sytuacjg prawng nieruchomosci, z prawami 0s0Ob trzecich,
najczesciej wycofujg sie z zamystu kupna i nie przystepujg do licytacji. Sposrod
ankietowanych wierzycieli 5 o0séb (1,26%) podaje jako czynnik stresujgcy
nieskuteczno$¢ eksmisji diuznika i jego rodziny z zamieszkiwanego lokalu. Zaden z
ankietowanych nie zaproponowat wiasnych przyktadow czynnosci zwigzanych z
odzyskaniem wierzytelnosci, ktére wedtug niego powodowatyby stres.

Wierzyciele, podobnie jak inni uczestnicy badania, oceniali przy uzyciu skali
stresu SRSS (od 1 do 100) jak duzy jest ich stres w trakcie réznych czynnosci

egzekucyjnych wykonywanych w celu odzyskania konkretnie ich naleznosci (ryc. 42).

Poziom stresu w skali 0-100

Ryc. 33 Poziom stresu wierzyciela w trakcie czynmei egzekucyjnych (wg skali T. Holmesa i R.
Rache’a).

101



Wierzyciele, gdy komornik w celu odzyskania ich wierzytelnosci zajmuje
diuznikowi srodki pieniezne, odczuwajg stres na poziomie 50. Jesli komornik ma
przeprowadzi¢ eksmisje wierzyciel ocenia swoj poziom stresu na 30. Nizszy poziom
stresu - 10, odczuwajg wierzyciele, gdy komornik ma zajgé cenne ruchomosci, a

najnizszy - 5, gdy komornik zajmuje drobne ruchomosci.

Ryc. 34 Odczuwanie przez wierzycieli negatywnych skutkéwedrowotnych spowodowanych stresem
zwigzanym z czynndciami egzekucyjnymi.

Wiekszosc¢ wierzycieli, pytanych, czy odczuwajg negatywne skutki zdrowotne
zwigzane ze stresem spowodowanym czynnosciami komorniczymi, odpowiedziata
twierdzgco - 195 os6b (49,12%). Czes$¢ wierzycieli - 34 respondentow (8,56%)
zaprzeczyta, a czesc¢ — 168 ankietowanych (42,32%) nie miata zdania (ryc. 33).

Wierzyciele, zapytani o zaobserwowane u siebie fizjologiczne, psychiczne i

emocjonalne objawy stresu, udzielili odpowiedzi przedstawionych na ryc. 34.
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Ryc. 35 Oznaki stresu zwazanego z wykonywaniem czynniei egzekucyjnych odczuwane przez
wierzycieli.

Najczesciej podawang przez wierzycieli (290 osbéb - 73,05%) oznakg stresu byta
zmiana cisnienia tetniczego. Nieco mniejsza liczba wierzycieli - 203 osoby (51,14%) -
podata czestsze uleganie wypadkom oraz przyspieszone bicie serca - 190 o0sOb
(47,86%). Kolejne, obserwowane przez wierzycieli, oznaki stresu, to rozdraznienie - 128
0s6b (32,24%), ztos¢ - 91 0sob (22,92%), bole glowy - 88 0sdb (22,17%), nerwowosc -
58 osd6b (14,61%), suchos¢ w ustach/gardle - 45 oséb (11,34%), nieuzasadnione
uzywanie lekéw - 42 osoby (10,58%), pocenie sie - 34 osoby (8,56%), zamykanie sie w
sobie - 330soby (8,31%), bezsennosé¢ - 28 o0sob (7,05%), blados¢ - 25 osbéb (6,3%).
Zaledwie kilkanascie lub kilka oséb zaobserwowato u siebie pozostale podane w
ankiecie oznaki stresu - lek, napiecie miesni, impulsywnos¢, picie duzych ilosci alkoholu,

drzenie, problemy z koncentracjg, luki w pamieci, sieganie po narkotyki, czestsze
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uleganie wypadkom, dyszenie, niestrawno$é. Zaden z ankietowanych nie podat innych
oznak stresu, niz te podane w ankiecie. Zaledwie 15 wierzycieli (3,78%) nie zauwazyto
u siebie zadnych oznak stresu zwigzanego z odzyskiwaniem wierzytelnosci (ryc. 34).
Wierzycieli zapytano rowniez o koniecznos¢ korzystania z opieki medycznej bgdz
psychologicznej, spowodowang stresem zwigzanym z odzyskiwaniem naleznosci. Na
397 ankietowanych wierzycieli 298 (75,06%) nie tgczy korzystania z pomocy medycznej
lub psychologicznej ze stresem tgczgcym sie z odzyskiwaniem wierzytelnosci. Z kolei 99
0SOb (24, 94%) uwazato, ze to stres spowodowany odzyskiwaniem naleznosci wptynat

na koniecznos¢ skorzystania z pomocy lekarza lub psychologa (ryc. 35).

Ryc. 36.Korzystanie przez wierzycieli z opieki medycznej Ib psychologicznej - w zwgzku z
odzyskiwaniem nal@&nosci.

Specjalistami, do ktérych zgtaszali sie wierzyciele w zwigzku ze stresem
spowodowanym problemami z odzyskaniem wierzytelno$ci, byli - w 72 przypadkach
(72,73%) internista, w 24 przypadkach (24,24%) — kardiolog, w 20 przypadkach (20,2%)
- psychiatra, a szesciokrotnie (6,06%) psycholog (ryc. 36).
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Ryc. 37. Lekarze pecjalisci, z pomocy ktérych korzystali wierzyciele — w zwjzku ze stresem spowodowanym
odzyskiwaniem wierzytelngci.

Z pomocy jednego specjalisty korzystato 78 ankietowanych (78,79%), 19
ankietowanych (19,19%) korzystalo z pomocy 2 specjalistow, a 2 osoby (2,02%)

korzystaty z pomocy 3 specjalistow.
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Naduzywanie Naduzywanie Palenie Niekontrolowane

alkoholu lekéw nadmiernej wybuchy
uspokajajgcych ilosci gniewu
papieroséw
ek 1 Ne

Ryc. 38 Nastkpstwa stresu psychicznego zwkanego z dziatalnéciag komornicza zgtaszane przez
wierzycieli.

Wierzyciele, zapytani, czy odreagowywali w jakis§ sposob stres zwigzany z
dziatalnoscig komornika, odpowiadali bardzo réznie. Dla jednych stres ten byt tak duzy,
ze odbijato sie to na ich kondycji fizycznej, dla innych byt to stres nie powodujgcy
negatywnych konsekwencji (ryc. 37). Z pytanych o naduzywanie alkoholu wierzyciel
390 0s06b (98,24%) nie potwierdzito naduzywania alkoholu, a 7 0s6b (1,76%) przyznato,
ze bedac zestresowanymi w zwigzku z dziatalnoscig komornika, majgcg doprowadzi¢ do
odzyskania wierzytelnosci, naduzywali alkoholu. Podobnie wyglgda préba roztadowania
stresu wywotanego dziatalnoscig komornika w inny sposéb - 379 os6b (95,47%) nie
potwierdzito naduzywania w tej sytuacji lekdbw uspokajajgcych, a 18 o0sbéb (4,53%)

potwierdza, ze w takiej sytuacji naduzywa lekéw uspokajajgcych.

Wierzyciele stwierdzili, ze odzyskiwanie naleznosci jest stresujgcym przezyciem.

Poproszeni o wskazOowki - na co warto zwréci¢ uwage komornikom - niechetnie udzielali
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odpowiedzi. Niewielu udzielito konstruktywnej odpowiedzi. Kilkoro stwierdzito, ze
komornicy dziatajg zbyt wolno, ze sg nieskuteczni, oraz ze nie dgzgc do odkrycia
prawdy co do majgtku dtuznika. Wskazali réwniez inny problem - darowizny
dokonywane przez dtuznikdbw w celu unikniecia egzekucji komorniczej. Wierzyciele
twierdzg, ze komornicy nie skladajgc - z zachowaniem termindw - odpowiednich
wnioskéw w sgdach, dziatajg na szkode wierzycieli. Stwierdzono, ze gdyby komornicy
dazyli do uznania czynnosci prawnej, w tym przypadku darowizny na rzecz cztonka
rodziny darowizny, za niewazng, dtuznicy nie mogliby w sposob pozorny pozbywac sie

majgtku i mieliby z czego egzekwowac naleznosci.

Poziom stresu w skali 0-100

Ryc. 39 Poziom stresu os6b, ktorych dotyegczynndici egzekucyjne —w ocenie wierzycieli (w skali
T. Holmesai R. Rache’a.

Wierzyciele okreslali - w ocenie subiektywnej - jaki jest poziom stresu innych
0s6b, ktorych dotyczy egzekucja komornicza (ryc. 38). Wedtug nich - w skali SRSS (od
1 do 100) - najwiekszy stres (na poziomie 70) przezywajg diuznicy w czasie eksmisiji,
nieco nizszy (60) dtuznicy w trakcie zajmowania cennych ruchomosci (samochdéd, dzieta
sztuki, antyki, instrumenty muzyczne), a jeszcze nizszy (45) diuznicy w trakcie
zajmowanie drobnych ruchomosci (video, DVD). Stres na nizszym poziomie (35)
przezywajg dtuznicy trakcie zajmowania srodkéw pienieznych oraz komornik w trakcie
eksmisji. Wierzyciele, oceniajgc poziom stresu przezywanego przez innych uczestnikow

czynnosci zwigzanych z egzekucjg komorniczg, wskazali, ze stres na najnizszym
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poziomie przezywajg komornik w trakcie zajmowania cennych ruchomosci (20) i biegli w
trakcie eksmisji, zajmowania cennych ruchomosci oraz w trakcie zajmowania drobnych
ruchomosci (10). Wedtug wierzycieli najmniejszy stres przezywajg komornik w trakcie
zajmowania drobnych ruchomosci oraz srodkow pienieznych (5), a zadnego stresu nie
przezywajg biegli w trakcie zajmowania przez komornika srodkow pienieznych dtuznika/

poreczyciela.

Tabela 8 Ptet i wiek wierzycieli biorgcych udziat w badaniu.

Ptec: Wiek (w latach):
Mezczyzni Kobiety do 40 powyzej 40
248 149 165 232
62,47% 37,53% 41,56% 58,44%

Wierzycielami, ktérzy wzieli udziat w badaniu, byli w wiekszosci mezczyzni -
62,47% ankietowanych (248 o0soOb). Pozostata czes¢ ankietowanych - 37,53% (149
0s6b) to kobiety. Ankietowanymi wierzycielami byly w wiekszosci osoby majgce wiecej
niz 40 lat - 58,44% (232 osoby). Pozostali ankietowani - 41,56% (165 oséb) to osoby w
wieku od 18 do 39 r.z. (tab. 8).

4.1.4. Osoby podlegajgce wykonaniu czynnosci egzekucyjnych

Wyniki opracowano na podstawie danych z kwestionariuszy wypetnionych przez
osoby zamieszkujgce na terenie woj. Slaskiego. W stosunku do wszystkich osob
biorgcych udziat w badaniu komornik prowadzit czynnosci egzekucyjne. Przyczyny
prowadzenia czynnosci egzekucyjnych bylty nastepujgce:

* nie splacanie pozyczki gotbwkowej zaciggnietej w banku,

* nie sptacanie zaciggnietego kredytu hipotecznego,

* nie splacanie rat kredytu zaciggnietego na zakup towaréw (samochdéd, meble,
sprzet AGD),

* nie splacenie pozyczki zaciggnietej u osoby prywatnej — na podstawie umowy
cywilno-prawnej,

* nie wywigzanie sie z postanowien umowy leasingowej,
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* nie optacanie czynszu,

* nie optacanie rachunkow za energie elektryczng, gaz, wode, ogrzewanie,

* koniecznos¢ opuszczenia wynajmowanego mieszkania/domu z powodu
sprzedania go przez wiasciciela nowemu nabywcy,

* nie zaptacenie za towar wziety z hurtowni na zasadach opoznionej
ptatnosci,

* bycie poreczycielem czyjego$ kredytu i koniecznos¢ sptacenia go za
kredytobiorce.

Formg egzekucji komorniczej, z ktorg najczesciej stykali sie ankietowani, byta
egzekucja z wynagrodzenia (ryc. 39). Egzekucje prowadzono na trzy sposoby:

1. potrgcanie i przelewanie na konto komornika kwot podanych w zawiadomieniu
egzekucji komorniczej — jeszcze przed przelaniem wynagrodzenia za prace
na konto pracownika — przez zaktad pracy;

2. potrgcanie srodkéw pienieznych — po uprzednim wezwaniu komornika — z
rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego przez bank;

3. dokonywanie bezposrednich wptat przez osoby, ktérych dotyczy egzekucja
komornicza, na konto komornika (dotyczy osob, ktore nie majg statego miejsca

zatrudnienia, regularnych dochoddw lub nie pracujg na terenie RP).

534

600 O Egzekucja z wynagrodzenia

B Egzekucja z ruchomosci

500+ B Egzekucja z ruchomosci

O Eksmisja

400 o

300 —

200+ —

100+ |

llo$¢ odpowiedzi
dtuznikéw/ poreczycieli

Ryc. 40 Rodzaje egzekucji komorniczej wymienione przez ametowanych.
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Ruchomosciami, ktore zajeto, a nastepnie sprzedano w trakcie licytacji w ramach

egzekucji komorniczej, wymienianymi przez ankietowanych, byty:

telewizor - 57 samochod - 6 rower - 2
komputer - 33 kuchenka mikrofalowa - wieza stereo - 2
drukarka - 11 6 traktor - 1

kino domowe - 9 fotele - 4 kanapa - 1
ksigzki - 8 obraz olejny - 3 namiot - 1.

Nieruchomosciami, ktére zostaly najpierw zajete, a podzniej wycenione i
sprzedane w trybie licytacji, byty:
dom jednorodzinny - 10 dziatka budowlana - 2
mieszkanie wiasnosciowe (budowane dziatka rekreacyjna - 1
przez dewelopera) - 3
mieszkanie wtasnosciowe (spotdzielcze)
- 3.
Najwieksze emocje budzity:

* wycena nieruchomosci (najwieksza réznica w wycenie - rzeczoznawca
powotany przez komornika wycenit nieruchomos¢ na 2.800.000 PLN, a inny
rzeczoznawca powotany przez sgd po interwencji dluznikéw oszacowat
wartos¢ tej samej nieruchomosci na 3.500.000 PLN);

* zajecie przez komornika samochodu o wartosci ok. 35.000 PLN i nieruchomosci
(dom + dziatka) o wartosci 2.200.000 PLN, a nastepnie wybor i sprzedaz
nieruchomosci (z samochodu zastaw zdjeto) za 1.400.000 PLN, a to wszystko w
celu zaspokojenia wierzyciela i pokrycia kosztow sgdowych tgcznie w
wysokosci 19.500 PLN. Komornik pytany, dlaczego nie zaspokajat sie najpierw z
samochodu stwierdzit, ze ze sprzedazy samochodu nie uzyskatby calej
wierzytelnosci i catosci kosztow;

* zajecie, wycena i sprzedanie przez komornika mieszkania, nalezgcego nie do
diuznika, a do jednego z trzech poreczycieli kredytobiorcy. Komornik, gdy
zapoznat sie z sytuacjg materialng i finansowg dtuznikow (matzehstwo) i
poreczycieli (2 matzenstwa i osoba samotna), nie wybrat egzekucji z majgtku
dtuznikéw ani egzekuciji — solidarnie - z majatku wszystkich poreczycieli. Jego
wybor padt na egzekucje z majatku jednego, wybranego poreczyciela. W ten

Sposob 5-osobowa rodzina stracita dach nad gtowg. Komornik sprzedat

110



mieszkanie o wartosci okoto 800.000 PLN za 470.000 PLN. Z tego zaspokoit
wierzyciela i obstuzyt koszty zewnetrzne i wkasne, a poreczycielowi zwrdcit po

wszystkich operacjach finansowych 320.000 PLN.

Na pytanie, jak dtuznicy (poreczyciele) oceniajg warunki panujgce w trakcie

czynno$ci egzekucyjnych, wykonywanych przez komornikéw, odpowiedziato niewielu

respondentdéw,  ktorzy  doswiadczyli egzekucji komorniczej.  Najczestszymi

odpowiedziami byty:

komornik nie dat czasu na wyjasnienia - 18

mys$latem, Zze bedzie gorzej - 12

komornik byt grzeczny, kulturalny - 9

zagrozit policjg! - 6

to chamstwo! - 6

komornik odstgpit, poczekat (zaczeka) na wyjasnienia - 4
komornik wszedt sitg - 4

komornik wlazt bez pytania - 3

komornik byt grzeczny - 2

komornik wepchnagt mnie do pokoju i zwiedzat mieszkanie - 2.

Jak wynika z powyzszego w trakcie egzekucji komorniczych dochodzi do r6znych

niemitych sytuacji - przepychanek, agresji stownej czy rekoczynéw. Udziat w takich

sytuacjach potwierdzito 39 0so6b (6,95% ankietowanych).

Ryc. 41 Wystepowanie w trakcie egzekucji komorniczej przepychane agresji stownej lub
rekoczynow - wg opinii dhuznikéw.
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Sposréd nich 37 osob (6,6%) 1 raz brato udziat w takich sytuacjach, a 2 osoby
(0,35%) dwukrotnie (ryc. 40).
Czas wystepowania sytuacji konfliktowych, z elementami agresji czy przemocy w
czasie czynnosci wykonywanych przez komornika, byt rozny:
« w 3 przypadkach mialo to miejsce nie wiecej niz miesigc przed
przeprowadzeniem ankiety,
* w15 przypadkach - w okresie ostatnich 12 miesiecy,

* w21 przypadkach miato to miejsce dawniej.

llo$¢ odpowiedzi
dhuznikéw/ poreczycieli

Ryc. 42 Forma agresji dtuznika wobec komornika/osob towarzysgcych komornikowi - wg
dtuznikéw.

Forma, jakg przyjmowata agresja, byta bardzo r6zna, czasami nawet trudna do
sklasyfikowania (ryc. 41). W 14 przypadkach byta to agresja stowna, w 7 fizyczna
(rozumiana jako ewidentne bicie rekami lub przedmiotami), w 11 - straszenie przemoca,
lecz nie posuwanie sie do jej uzycia, w 2 - rzucanie przedmiotami. Jeden raz zdarzyt sie
przypadek gonienia komornika samochodem - dtuznik dzi$ nie potrafi sprecyzowac¢ w
jakim celu - czy byla to préba przejechania lub potrgcenia komornika, czy tylko
straszenie go. Dluznicy (11 razy) zgtaszali tez inne formy agresji, jakiej uzyli:

* wypchniecie zdomu - 5
* oplucie komornika - 3
* uderzenie wtwarz - 2

* przytrzymywanie przy scianie - 1.
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Dluznicy, zapytani w jakim celu uzyli agres;ji, okreslili to nastepujgco:

- w celu zaprzestania egzekucji - bez okreslania czego oczekujg w przesztosci — 3
osoby,

- aby przesung¢ egzekucje na inny termin — 21 0s0b,

- by doprowadzi¢ komornika do decyzji 0 zrezygnowaniu - na zawsze - z prowadzenia
czynnosci egzekucyjnych z majatku dtuznika — 3 osoby,

- w celu wyjasnienia niescistosci w dokumentacji (dotyczgcych gtéwnie wysokosci
zadtuzenia) — 3 osoby,

- brak odpowiedzi — 8 0sdb (ryc.42).

Ryc. 43 Podane przez dhanikow cele agresji wobec komornika

Ankietowani, ktérzy przyznali, ze byli agresywni wobec komornika i os6b mu
towarzyszgcych, okres$lali tez reakcje komornikdéw na ich zachowania. Ich spostrzezenia
przedstawiono na ryc. 43. Byly to:

-prébowat uspokaja¢ - 11 razy,

-préobowat negocjowac - 9 razy,

-wezwat policje - 6 razy,

-zrezygnowat z wykonywania czynnosci egzekucyjnych w danym momencie - 9 razy,

-umowit sie na inny termin - 2 razy.

113



Ryc. 44.Reakcja komornikow na protesty/agresg dtuznikdw - w ocenie dhiznikow.

W dalszej kolejnosci diuznicy i/lub poreczyciele wyrazali swe zdanie na temat
finalu czynnosci komorniczych, w przypadku, gdy osoby, ktorych majatek podlegat
egzekucji, zachowywaly sie agresywnie. 279 (49,73%) ankietowanych uwazato, ze
diuznicy dajg sie uspokoi¢, 29 (5,17%) ze proby uspokojenia nie dajg rezultatéw, 33
(5,88%) ze potrzebna jest interwencja policji. Az 220 (39,22%) respondentéw uwazato,
ze zazwyczaj komornik odstepuje od wykonywania czynnosci i podejmuje probe po

jakims czasie (ryc.44).

Ryc. 45 Finat czynnasci egzekucyjnych w przypadku agresywnych dinikow.
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Osoby, ktérych majgtek podlegat egzekucji komorniczej, podobnie jak inni,
ktorych w jaki§ spos6b dotyczy postepowanie egzekucyjne (komornicy, biegli,
wierzyciele), okreslaly poziom stresu dluznikbw w trakcie roéznych czynnosci
egzekucyjnych (ryc. 57). Uzywajgc 100-stopniowej skali T. Holmesa i R. Rahe’a (od ,1”
do ,1007), okreslity poziom stresu wystepujgcego u nich w trakcie poszczegolnych
egzekuciji:

* eksmisja - 81
* zajmowanie cennych ruchomosci - 60
* zajmowanie drobnych ruchomosci - 34

» zajmowanie srodkow pienieznych — 28 (ryc. 45).

Ryc. 46 Poziom stresu dhinika w trakcie czynnosci egzekucyjnych(wg skali T. Holmesai R.
Rache’g - w ocenie samych dtnikow.

Znaczng czesc¢ ankietowanych, bo az 534 osoby (95,19%) dotkneta egzekucja
Srodkow pienieznych. Z zajeciem drobnych ruchomosci zetkneto sie 109 osob (19,43%),
cennych ruchomosci — 17 osob (3,03%), a eksmisje przezyto 8 osob (1,43%) sposob
ankietowanych. Wsrod ankietowanych jest wielu, ktérzy zetkneli sie z kilkoma formami
egzekucji komorniczej.

Sposrod 561 ankietowanych diuznikéw/poreczycieli/innych  podlegajgcych
egzekucji komorniczej ponad potowa - 312 0sbéb (55,62%) odczuwato negatywne skutki
zdrowotne, ktére wigzato bezposrednio ze stresem wywotanym przez przeprowadzanie
przez komornika czynnosci komorniczych. Negatywnych skutkow zdrowotnych nie
odczuwaty 194 osoby (34,58%), a 55 (9,8%) nie miato zdania (ryc. 46).

115



Ryc. 47.0dczuwanie przez dhinikow negatywnych skutkow zdrowotnych spowodowanycktresem
wywotanym przez czynndci egzekucyjne.

Osoby, ktorych majatku dotyczyla egzekucja komornicza, zapytane o

zaobserwowane u siebie objawy stresu, okreslity to w sposéb przedstawiony na ryc.47.

O Nie zauwazono zadnych oznak stresu
Olinne | 190
M Nieuzasadnione uzywanie lekow
@ Sieganie po narkotyki

O Picie duzych ilosci alkoholu

H Intensywne palenie papierosow
O Czestsze uleganie wypadkom
W Tiki nerwowe

H Drzenie

O Impulsywnos¢

OZios¢

O Nerwowosé

@ Zamykanie sie w sobie
B Rozdraznienie

OLek

H Problemy z koncentracja

O Luki w pamigci, zapominanie
H Bezsennosé

O Bdle glowy

E Niestrawnos¢

W Sucho$¢ w ustach / gardle
E Zmiany ci$nienia krwi

H Dyszenie

O Napiecie migsni 430
H Przyspieszona praca serca

O Pocenie sie [212
OBlados¢

0 100 200 300 400 500

Ryc. 48 Oznaki stresu zwazanego z wykonywaniem czynniei egzekucyjnych, odczuwane przez
dtuznikéw.
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Na uwage zastuguje fakt, ze na 561 wypetniajgcych ankiety dtuznikow 190
(33,87%) najpierw stwierdzito, ze nie zauwazyto u siebie zadnych objawdw stresu, a
nastepnie 430 (76,65%) przyznato, ze wystgpito u nich - w zwigzku ze stresem
wywotanym czynnosciami egzekucyjnymi - przyspieszone tetno.

Sposréd ankietowanych 192 osoby (34,22%) korzystaty z pomocy lekarskiej/
psychologicznej w zwigzku z czynnosciami komornika i stresem, jaki wywotaly te
czynnos$ci u ankietowanych. Jednak wiekszos¢ dtuznikdw/ poreczycieli 369 (65,78%) nie
korzystato z pomocy medycznej czy psychologiczne;.

Specjalistami, z pomocy ktorych korzystali ankietowani z tej grupy respondentow,
byli: internista — 106, kardiolog — 25, neurolog — 22, psychiatra — 48, psycholog — 16
razy (ryc. 48).

16 - psycholog

106 - internista

48 - psychiatra

22 - neurolog

25 - kardiolog

Ryc. 49 Lekarze specjalci, z pomocy ktorych korzystali diuznicy poddani czynngciom
egzekucyjnym.

Skutki stresu spowodowane czynnosciami egzekucyjnymi - to rézne reakcje,
m.in. naduzywanie alkoholu, naduzywanie lekéw uspokajajgcych, palenie nadmiernej

ilosci papierosow, niekontrolowane wybuchy gniewu.
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przypadkow

600 -

500+

400+

300

200+
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naduzywanie naduzywanie palenie niekontrolowane
alkoholu lekow nadmiernej wybuchy
uspokajajgcych ilosci gniewu
papieroséw
C O e

Ryc. 50 Naskpstwa stresu psychicznego zwzanego z dziatalnécia komornicza — w ocenie
dtuznikow.

W przypadku dtuznikébw najczesciej wystepujgcym negatywnym skutkiem stresu
zwigzanego z prowadzeniem dziatalnosci komorniczej byto palenie nadmiernej ilosci
papierosow — wskazato na to 21,21% ankietowanych. W dalszej kolejnosci wystgpity
niekontrolowane wybuchy gniewu (12,12% ankietowanych) i naduzywanie alkoholu
(7,66%). Badani najrzadziej (1,25%), jako negatywny skutek stresu spowodowanego
dziatalnoscig komornika, podawali naduzywanie lekdéw uspokajajgcych.

Badani mieli uwagi dotyczace pracy komornikow, np. ze komornicy mogliby -
przynajmniej na poczatku postepowania - pisa¢ do nich, uprzedzaé¢, a nie od razu
przyjezdzac¢. Wigze sie to z problemem m.in. kosztow. Jesli komornik przyjezdza do
domu dtuznika, gdy ten jest w pracy, takich wizyt jest kilka - do momentu spotkania.
Kilka takich wyjazdow zwigksza koszty komornicze.

Respondenci, na pytanie czy komornik byt wobec nich agresywny, w 547
przypadkach (97,5%) odpowiedzieli przeczgco, a w 14 (2,50%) potwierdzili fakt
agresywnosci komornikow.
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Dluznicy, oceniajgc poziom stresu innych oséb, biorgcych w jakikolwiek sposob
udziat w czynnosciach egzekucyjnych, postugiwali sie zaproponowang im skalg SRSS,
ktorg postugiwali sie wszyscy uczestnicy badania. Wedtug dtuznikdw najwyzszy poziom
stresu - 40 osigga biegly w trakcie oceniania stanu zdrowia dtuznika przed eksmisja.
Nizszy poziom - 25 osiggajg wg dtuznikow wierzyciele w trakcie eksmisji dtuznika. Nieco
nizszy poziom — 20, osiggajg wg diuznikoéw wierzyciele w trakcie zajmowania $rodkow
pienieznych, zajmowania drobnych ruchomosci oraz cennych ruchomosci oraz
komornicy w trakcie eksmisji. Na jeszcze nizszy poziom stresu — 10 ocenili dtuznicy
stres biegtego (lekarza) oraz komornika w trakcie zajmowania cennych ruchomosci.
Wedtug dtuznikow biegli w przypadku zajmowania srodkéw pienieznych i drobnych
ruchomosci oraz komornicy w trakcie zajmowania srodkéw pienieznych i drobnych

ruchomosci nie stresujg sie wcale (ryc. 50).

OBIEGLY - w trakcie zajmowania
$rodkéw pienieznych

O- w trakcie zajmowania drobnych
ruchomosci

H - w trakcie zajmowania cennych
ruchomosci

B - w trakcie eksmisji
40

OWIERZYCIEL - w trakcie zajmowania
$rodkéw pienieznych

O- w trakcie zajmowania drobnych
ruchomosci

- w trakcie zajmowania cennych
ruchomosci

M - w trakcie eksmisji

O KOMORNIK - w trakcie zajmowania
$rodkéw pienieznych

O- w trakcie zajmowania drobnych
ruchomosci,

- w trakcie zajmowania cennych
ruchomosci

O- w trakcie eksmisji

0 10 20 30 40 50
Poziom stresu w skali 1-100

Ryc. 51 Poziom stresu oséb, ktorych dotyczy egzekucja kammicza — w ocenie dianikow.
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W grupie dtuznikéw w badaniu wzieto udziat 298 kobiet (53,12%) i 263 mezczyzn
(46,88%).

Tabela 9 Ptet i wiek dtuznikéw/por eczycieli bioragcych udziat w badaniu.

Ptec: Wiek (w latach):
mezczyzni kobiety do 40 powyzej 40
263 298 187 374
46,88% 53,12% 33,33% 66,67%

Respondenci biorgcy udziat w ankiecie, przeciwko majatkowi ktérych toczyto sie
postepowanie egzekucyjne, w wiekszosci przekroczyli 40 rok zycia - 374 0s06b
(66,67,%). Pozostate 187 0sob (33,33%) - to byli ludzie miodsi (tab. IX).

4.1.5. Porownanie wynikoéw badan z uzyciem kwestionariusza

ankiety w czterech badanych grupach

Formy agresiji, z ktérymi stykali sie najczesciej komornicy, wykonujgcy czynnosci

egzekucyjne, to:
- agresja stowna,
- straszenie przemoca.

Z kolei lekarze - biegli sagdowi i pogotowia ratunkowego, obecni w trakcie
wykonywania czynnos$ci przez komornika - stwierdzili, ze najczestsze przejawy agresji w
stosunku do komornikow, jakie odnotowali, to:

- agresja stowna
- inne formy agres;ji, nie wymienione w ankiecie.
Wierzyciele potwierdzili, iz najczestszg formg agres;ji, z jakg najczesciej spotykajg

sie komornicy, to agresja stowna oraz straszenie przemoca.

120



Rowniez zdaniem dtuznikow/poreczycieli agresja stowna, to najczestsza forma
agresji, na jakg sg narazeni komornicy. W drugiej kolejnosci podawali straszenie
przemocg oraz inne formy agresji, nie podane w ankiecie, jak wypchniecie z domu,
oplucie komornika, uderzenie w twarz i przytrzymywanie przy scianie.

W kwestii form agresji, na jakg narazeni bywajg komornicy w trakcie
wykonywania czynnosci egzekucyjnych, respondenci sposréd 4 ankietowanych grup byli
zgodni.

Wedtug biegtych, obecnych w trakcie czynnosci egzekucyjnych, celem agresji
dtuznikow, cztonkow ich rodzin lub ich sgsiadow najczesciej byto:

- zaprzestanie egzekucji- impulsywnie, bez przemyslen, bez okreslania co dalej,
- zmuszenie komornika z prowadzenia czynnosci egzekucyjnych - na zawsze.

Wierzyciele uwazajg, ze celem agresji diuznikow i os6b im bliskich, bytlo w
pierwszej kolejnosci zmuszenie komornika - raz na zawsze - do zrezygnowania z
wykonywania czynnosci egzekucyjnych.

Dtuznicy okreslili cel agresji podobnie - doprowadzenie komornika do decyzji o
Zrezygnowaniu - na zawsze - z prowadzenia przeciwko nim czynnosci egzekucyjnych.

Poruszajgc problem reakcji komornikdw na agresje skierowang przeciwko nim w
trakcie prowadzenia czynnosci egzekucyjnych, prawie potowa ankietowanych
komornikéw twierdzita, ze prébowata uspokaja¢ agresywnych dtuznikéw i inne osoby z
ich otoczenia, a ponad 1/3 stwierdzita, ze w kontakcie z agresywnymi dtuznikami
rezygnuje z wykonywania czynnosci egzekucyjnych.

Lekarze biegli sgdowi lub lekarze pogotowia ratunkowego - obecni na miejscu
czynnosci egzekucyjnych - uwazajg, ze komornik, po wystgpieniu agresywnych
zachowan dtuznikow lub 0séb z ich otoczenia, najczesciej:

- prébuje negocjowac z dtuznikiem,
- wzywa policje.

Z kolei najwieksza czes¢ wierzycieli uwaza, ze komornik po kontakcie z
agresywnym dtuznikiem wzywa policje.

Dluznicy — odmiennie — uznali, ze komornicy w kontaktach z agresywnymi
dtuznikami/poreczycielami najpierw usitujg uspokaja¢ osoby agresywne, wzglednie

usitujg negocjowac.
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Podejmujgc probe okreslenia, jaki jest zazwyczaj finat dziatan komorniczych w

przypadku prowadzenia egzekucji z majgtku os6b zachowujgcych sie agresywnie,

stwierdzono:

wiekszos¢ komornikow twierdzita, ze w sytuacjach takich najczesciej odstepuja
od wykonywania czynnosci i po jakim$ czasie podejmujg na nowo probe
sfinalizowania czynnosci egzekucyjnych,

lekarze biegli sgdowi/lekarze pogotowia ratunkowego uwazajg przewaznie, ze
dtuznicy dajg sie uspokoic,

wierzyciele - podobnie jak lekarze - uznali, ze agresywni diuznicy najczesciej dajg
sie uspokoi¢ i mozna kontynuowaé czynnosci,

wiekszos$¢ ankietowanych dtuznikow uwaza tak jak wierzyciele i lekarze, ze
agresywne osoby dajg sie uspokoi¢ i mozna kontynuowaé czynnosci

egzekucyjne.

Z powyzszego wynika, ze jedynie komornicy majg zdanie odmienne niz pozostate

grupy respondentow.

Okreslajgc poziom stresu komornikbw ankietowani z wszystkich grup

respondentéw (komornicy, lekarze, wierzyciele, dtuznicy) ocenili, ze komornicy

przezywajg stres w trakcie eksmisji. Na uwage zastuguje fakt, iz wierzyciele uwazaja, ze

poziom stresu komornikdw w trakcie zajmowania srodkOw pienieznych i zajmowania

drobnych ruchomosci jest znikomy. Zdaniem dtuznikbw komornicy w czasie zajmowania

srodkow pienieznych oraz drobnych ruchomosci nie stresujg sie wcale.
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Poziom stresu (w skali 0-100)

45

40

35

30

25

20

15

10

Ryc. 52 Poziom stresu komornikéw.

W OCENIE :
KOMORNIKOW LEKARZY WIERZYCIELI DLUZNIKOW
biegtych /
pogotowia rat.
[ 1 wtrakcie zajmowania srodkéw pienigznych
B w trakcie zajmowania drobnych ruchomosci
Il W trakcie zajmowania cennych ruchomosci
- I trakcie eksmisji

Biegli, oceniajgc swoOj poziom stresu w trakcie poszczegodlnych czynnosci
egzekucyjnych, okreslili go jako dosc¢ niski. Przedstawiciele wszystkich pozostatych grup
respondentéw oceniali poziom przezywanego przez siebie stresu w czasie prowadzenia
przez komornikbw poszczegdlnych czynnosci egzekucyjnych na wyzszy. Co do
oceniania poziomu stresu przez biegtych lekarzy/lekarzy pogotowia ratunkowego/innych
uczestnikow, to na uwage zastugujg nastepujgce fakty:

* wierzyciele uwazajg, ze w trakcie egzekucji srodkdéw pienieznych biegli nie

odczuwajg stresu wcale (co moze wynika¢ z faktu, ze biegli w tej czynnosci nie

sg obecni),
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* wierzyciele uwazajg, ze poziom stresu biegtego w trakcie eksmisji jest tak samo
niski, jak w trakcie innych czynnosci egzekucyjnych,

* komornicy poziom stresu biegtych w trakcie eksmisji oceniajg na wyzszy,

» dhluznicy ocenili poziom stresu biegtych w trakcie eksmisji najwyzej, prawie tak,

jak sami biegli (ryc. 51).

Poziom stresu (w skali 0-100)
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Ryc. 53 Poziom stresu biegtych lekarzy sdowych/lekarzy pogotowia ratunkowego.

10

W OCENIE:

SAMYCH KOMORNIKOW WIERZYCIELI DELUZNIKOW
LEKARZY
biegtych /

pogotowia rat.

w trakcie zajmowania $rodkéw pienieznych
w trakcie zajmowania drobnych ruchomosci
w trakcie zajmowania cennych ruchomosci

w trakcie eksmisji

N i

Wierzyciele, oceniajgc swoj poziom stresu, oswiadczyli, ze jest on najwyzszy, gdy
komornik ma zajg¢ dtuznikowi srodki pieniezne. Charakterystyczne jest, ze i wierzyciele,
i komornicy, i dtuznicy okre$lajg poziom stresu wierzyciela w trakcie eksmisji na takim

samym poziomie.

124



Poziom stresu w skali 0-100
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Ryc. 54 Poziom stresu wierzycieli.

W OCENIE:

SAMYCH KOMORNIKOW LEKARZY DELUZNIKOW
WIERZYCIELI biegtych/
pogotowia rat.

w trakcie zajmowania srodkow pienieznych
w trakcie zajmowania drobnych ruchomosci
w trakcie zajmowania cennych ruchomosci

w trakcie eksmisji

I i

Dluznicy, okres$lajgc poziomy stresu w trakcie poszczegdlnych czynnosci
egzekucyjnych, ustalili poszczegdlne poziomy proporcjonalnie coraz wyzej - zaczynajgc
od zajecia srodkow pienieznych na eksmisji skohczywszy. Przedstawiciele pozostatych
grup respondentéw ocenili poziomy stresu dtuznikdw wyjgtkowo trafnie, poréwnujgc
oceng do opinii diuznikbw. Pomiedzy ocenami dluznikbw, a ocenami pozostatych

ankietowanych osob, nie byto zasadniczych roznic.
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Poziom stresu w skali 0-100
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Ryc. 55 Poziom stresu dtanikow.

W OCENIE:

SAMYCH KOMORNIKOW LEKARZY

DELUZNIKOW biegtych /

pogotowia rat.

= w trakcie zajmowania srodkdw pienieznych
1 wtrakcie zajmowania drobnych ruchomosci
Il  trakcie zajmowania cennych ruchomosci
- trakcie eksmisji

WIERZYCIELI

Ankietowani, zapytani o objawy stresu, jako najczesciej wystepujgce wymieniali:

KOMORNICY

-zmiany cisnienia tetniczego

-intensywne palenie papierosow

-przyspieszona akcja serca

-nerwowos¢é, drzenie

LEKARZE BIEGLI SADOWI/LEKARZE POGOTOWIA RATUNKOWEGO

-0go6lne zdenerwowanie

-drzenie ciata
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-drzenie konczyn

-przyspieszony oddech

WIERZYCIELE
-zmiany cisnienia tetniczego
-intensywne palenie papierosow

-przyspieszone bicie serca

DEUZNICY/PORECZYCIELE
-przyspieszone bicie serca
-lek

-bladosé.

Najczesciej powtarzajgcymi sie objawami stresu, cho¢ nie we wszystkich grupach
ankietowanych, byly: przyspieszona akcja serca - w 3 grupach i zmiany cisnienia
tetniczego - w 2 grupach badanych.

W trakcie analizy zagadnienia negatywnych skutkéw stresu zwigzanego z
dziatalnoscig komorniczg, po zestawieniu wszystkich wynikow, mozna stwierdzi¢:
* ponad 10% komornikébw podato, ze stres zwigzany wykonywaniem dziatalnosci
zawodowej skfania ich do naduzywania alkoholu,
» prawie 8% dluznikdbw uwaza, ze czynnosci egzekucyjne prowadzone przez
komornikéw skianiajg ich do naduzywania alkoholu,

* inne grupy respondentéw nie osiggnety takich wynikow,

127



Komornicy Lekarze - Wierzyciele Diuznicy/
biegli sadowi/ poreczyciele
pogotowia rat.

Bl Tak Bl Nie
Ryc. 56 Odpowiedzi na pytanie: Czy stres psychiczny zwrany z dziatalngcia komornicza skiania
do naduzywania alkoholu?

* jeszcze wieksza grupa komornikéw, bo ponad 14% stwierdzita, ze stres zwigzany
z prowadzeniem czynnos$ci komorniczych skitania ich do naduzywania lekéw
uspokajajgcych,

* ankietowani z innych grup rzadko wskazywali, ze na skutek stresu
spowodowanego dziataniami komornika siegajg po srodki uspokajajgce,

Ogodlna ilo$¢ respondentow

o ]

o ]

= |

10 14,29%

. 5
0-
Komornicy Lekarze - Wierzyciele Dhuznicy/
biegli sgdowi/ poreczyciele
pogotowia rat.
[ Tak B Nie

Ryc. 57. Odpowiedzi na pytanie: Czy stres psychiczny zegzany z dziatalnécia komornicza skiania
do naduzywania lekow uspokajapcych?
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ponad 45% wierzycieli przyznaje, ze udziat w czynnosciach (lub swiadomosc¢, ze
komornik wiasnie probuje odzyskac¢ dla nich wierzytelno$¢), podnosi poziom
stresu na tyle, ze palg nadmierng ilo$¢ papierosow,

ponad 20% dtuznikow w sytuacji stresu spowodowanego dziatalnoscig komornika
sgdowego siega po nadmierne ilosci papierosow,

rowniez komornicy i lekarze biegli sgdowi/lekarze pogotowia ratunkowego
przyznali, ze stres zwigzany z dziatalnosciag komornika skiania ich do palenia

nadmiernej ilosci papierosow,

Ogolna ilo$¢ respondentow

100 N

90 N

80 N

70 B

60 4 182,149 84,559 78,799

50 B

40+ N

30 N

20+ N .

104 W 17,869 15,459 21,21

0
Komornicy Lekarze - Wierzyciele Dluznicy/
biegli sqdowi/ poreczyciele
pogotowia rat.
0 tak 0 Nie

Ryc. 58 Odpowiedzi na pytanie: Czy stres psychiczny zwzany z dziatalngcig komorniczg sklania
do palenia nadmiernej ilcgici papieroséw?

ponad 27% komornikdéw przyznaje, ze niekontrolowane wybuchy gniewu, jakie im
sie zdarzajg, sg skutkiem stresu, spowodowanego prowadzeniem przez nich
dziatalnosci egzekucyjnej,

to samo zaobserwowato w swych zachowaniach ponad 16% wierzycieli,

rowniez lekarze sgdowi/lekarze pogotowia ratunkowego, cho¢ rzadziej (12-13%
wskazan) wigzali zaobserwowane wybuchy gniewu, jaki im sie przytrafiaty,

ze stresem spowodowanym prowadzeniem/braniem udziatu w czynnosciach

egzekucyjnych.
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Ogolna ilo$¢ respondentéw

100+ ]
90+ ]

83,88%

Komornicy Lekarze - Wierzyciele Diuznicy/
biegli sadowi/ poreczyciele
pogotowia rat.

[ Tak [ N

Ryc. 52 Odpowiedzi na pytanie: Czy stres psychiczny zwrany z dziatalngcia komornicza
powoduje niekontrolowane wybuchy gniewu?

Komornicy, mimo odczuwania stresu - az 96,4% z badanych zauwazyto u siebie
jeden lub kilka objawéw stresu — bardzo rzadko korzystali z pomocy medycznej/
psychologicznej.

Réwnie duza dysproporcja wystepowata w grupie lekarzy biegtych
sgdowych/lekarzy pogotowia ratunkowego - 31,71% ankietowanych obserwowata u
siebie oznaki stresu zwigzanego z czynnosciami egzekucyjnymi, ale zaledwie 3,25%
korzystato z pomocy medycznej/psychologicznej. Warto zaznaczy¢, czeste byto
samoleczenie — az 17,89% os6b ordynowato sobie leki uspokajajgce.
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Tabela 10. Zestawienie wynikow - poréwnanie odsetkd 1) os6b nie odczuwajcych negatywnych skutkow
stresu, 2) oséb zglaszagych wysgpowanie oznak stresu i 3) oséb korzystagych z pomocy medycznej/

psychologicznej.

% oso6b:
twierdzacych, ze | zgtaszajagcych korzystajgcych
Grupy nie odczuwa odczuwanie Z pomocy
. negatywnych oznak stresu medycznej/
ankietowanych skutkow zwigzanego psychologicznej
zdrowotnych z
stresu czynno$ciami
Zwigzanego egzekucyjnymi
Z czynnosciami
egzekucyjnymi
Komornicy 3,6 96,4 14,3
Lekarze biegli sgdowi/lekarze 66,67 31,71 3,25
pogotowia ratunkowego
Wierzyciele 3,78 49,12 24,94
Dtuznicy/osoby przeciwko 34,58 76,65 34,22

Majgtkowi  ktorych
czynnosci egzekucyjne

prowadzono

W grupie wierzycieli 24,94% respondentéw korzystalo z pomocy medycznej/

psychologicznej, a w grupie dtuznikéw/poreczycieli - 34,22% ankietowanych.

Specjalistami, do ktorych najczesciej zgtaszali sie komornicy, to:

- internista,

- kardiolog.

Lekarze rowniez, poza osobistym ordynowaniem sobie lekéw, zgtaszali sie na

konsultacje do:
- internisty,

- kardiologa.

Wierzyciele zgtaszali sie najczesciej do:

- internisty,
- kardiologa,

- psychiatry.

Dluznicy najczesciej zgtaszali sie do:

- internisty,
- psychiatry,
-kardiologa.
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Skutki stresu w wielu przypadkach zmuszajg dtuznikdw do korzystania z pomocy
medycznej. Sami diuznicy przyznajg sie czesciej do korzystania z pomocy lekarskiej, niz
komornicy.

W pytaniach, ktore nie powtarzaly sie w ankietach sformutowanych dla innych
grup respondentdw, na uwage zastugiwaty rowniez wyniki nie podlegajgce
poréwnywaniu z wynikami otrzymanymi z badan przeprowadzonymi w innych grupach
uczestnikdw postepowania egzekucyjnego.

Oto te wyniki:

» Kazdy komornik ze stazem pracy minimum 5 lat spotkat sie z réznymi
formami agres;ji ze strony dtuznikow;

* Komornicy twierdzg, ze ich poziom stresu wzrasta samoczynnie, jeszcze przed
rozpoczeciem czynnosci egzekucyjnych, a nastepnie czasami ten poziom
wzrasta - jest to reakcja na zachowania dtuznikéw;

» Komornicy nie zawsze identyfikujg oznaki stresu w sferze:

o fizjologii (blados$¢, zmiany cisnienia krwi, béle glowy, napiecie miesni itd.)
0 sprawnosci myslenia

0 emocji

jako oznaki stresu spowodowanego wykonywang praca;

» Diluznicy z tatwoscig usprawiedliwiajg bycie agresywnym wobec komornika;

* Ani dluznik, ani komornik nie biorg pod uwage sytuacji zyciowej wierzyciela oraz
tego, ze egzekucja komornicza dla niego rowniez jest stresujgca,

*  Wielu sposréd wierzycieli podato po kilka czynnikbw powodujgcych u nich stres, a
zwigzanych z odzyskiwaniem wierzytelnosci. Najwieksza ilos¢ wierzycieli — 335 osob
(84,38%), jako stresujgce podaje procedury sgdowe- ich zawitos¢, niejako
.podwojne” postepowania sgdowe, oczekiwanie na uzyskanie tytutu wykonawczego,

a potem ponowne- na wydanie klauzuli wykonalnosci.

Pte¢ respondentéw nie miata wptywu na otrzymane wyniki badan.
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4.2. Wywiady z ankietowanymi

W trakcie poszukiwania os6b poddanych badaniom wielokrotnie dochodzito do
osobistego kontaktu badajgcego z ankietowanymi. Zdarzyly sie rowniez przypadki
rozméw telefonicznych z osobami, ktére wypetniong ankiete przesytaly drogg
elektroniczng. Mialy miejsce przypadki, gdy ankietowani wypetniajgc ankiete, podawali
dane dotyczace ich sytuacji, jednak nie przelewali na papier swego stosunku do
komornikbw, pracy komornikdéw, problematyki stresu uczestnikbw czynnosci
egzekucyjnych. W wypowiedziach bezposrednich, rozmowach z ankietujgcym ujawniaty
sie pewne opisy, spostrzezenia, ktérych nie poruszano w ankietach.

Nie wszyscy ankietowani wyrazili zgode na bezposredni kontakt z ankietujgcym.
Nie kazdy chciat méwi¢ o swych problemach, wnioskach czy przemysleniach. Wynikow
wywiaddéw nie mozna poddac¢ obliczeniom statystycznym, jednak warto zwréci¢é uwage
na niektére z nich, przytaczane ponizej z zachowaniem oryginalnej formy wypowiedzi —

dla lepszej charakterystyki respondentow.

4.2.1. Wybrane wypowiedzi komornikéw

- Coraz gorzej jest wykonywac¢ zawod komornika, niespéjnos¢ przepisow utrudnia
nasze dziatania,

- Brak przepisow, luki w procedurach ograniczajg nasze dziatania,

- Wiasciwie nie wiem, kiedy nalezatoby powotywac biegtego w celu oceny stanu
zdrowia dtuznika, ale jesli wejdg w zycie jakie$ zmiany- ankieta, wywiad dotyczgce
stanu zdrowia dtuznika, branie pod uwage stanu zdrowia- to bedzie jeszcze trudniej
pracowac,

- Masmedia nie sprzyjajg naszej profesji, ich ataki utrudniajg nam zycie,

- W mojej karierze zdarzyto sie samobdjstwo dtuznika - powiesit sie nastepnego dnia
po eksmisji. | co ja mam zrobi¢ - przesta¢ pracowac? A biegtego to nie
powotywatam nigdy...

- Mieszane uczucia budzg eksmisje, po wyroku sadu, w ktérym sad zaznaczyt ,Bez
prawa do lokalu socjalnego”. Wedtug przepiséw w Polsce nie ma eksmisji na bruk.

Tymczasem sedziowie, decydujgc o eksmisji ,bez prawa do lokalu socjalnego”,
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zwalniajg gminy z przydzielania lokalu komunalnego, a my nie mozemy
przeprowadzi¢ eksmisji. Takie sytuacje najczesciej zdarzajg sie w przypadkach
przemocy w rodzinie. Sedziowie decydujg o eksmisji bez prawa do lokalu
socjalnego chcagc przyspieszy¢ eksmisje, a tym czasem uniemozliwiajg jg. Przez to
ci, ktérzy znecali sie nad swymi rodzinami przez dtugie lata beda to robili nadal.

- Kontrowersyjne, wedtug mnie, sg eksmisje ludzi nie z powodu dtugéw. To sie
zdarza, gdy wiasciciel kamienicy albo mieszkania sprzedaje wtasnosc i nie
przejmuje sie losem lokatorow. A ci ludzie niczym nie zawinili- nie podjeli btednych
decyzji, nie zaciggneli nieprzemys$lanych kredytéw, nie uchylajg sie przed zadnymi
sptatami.

- Wierzyciele myslg, ze jesteSmy cudotwércami. Nie zawsze da sie wyegzekwowac
naleznosci tu i teraz. Najczesciej wierzyciel musi pogodzic sie z otrzymywaniem
naleznosci w ratach.

- Lekarze czasami sg denerwujgcy. Przyjedzie taki, zamknie sie z klientem (tj.
dtuznikiem) na pot godziny, wychodzi i... ani stowa nie powie. Twierdzi, ze
obowigzuje go tajemnica lekarska!

- To, ze nie moge odmowié przyjecia sprawy od wierzyciela nie jest w porzgdku.
Teraz, jakby za kare za mojg skutecznos¢, musze jezdzi¢ do dtuznikéw przez
poét Polski. W dodatku tam, gdzie cie nie znajg, a znajg dtuznika, nie mozna
doprosic sie o asyste Policji.

- Gorzej jeszcze nie byto. Kompletna destabilizacja. Caty czas sie cos zmienia. A gdy
juz wchodzi w zycie jaka$ ustawa, to niby obowigzuje, ale nagle ktos dochodzi do
wniosku, ze cos$ jest nie tak i zaczyna prace nad nowelizacjg. Czasami nas pytaja,
co myslimy i proponowanych zmianach, a czasami z gory twierdzg, ze tak bedzie
lepiej...

- Coraz bardziej tracimy zarobki, a to obnizajg nam wspotczynniki, a to sgd ma mie¢
prawo obnizac¢ optaty, jesli diuznika na nie sta¢. Niedtugo bedziemy zarabiali
ponizej sSredniej krajowe;.

- Urynkowienie naszego zawodu wcale nam nie stuzy. Niby wierzyciele majg mie¢
wybar, niby majg nie obowigzywa¢ podziaty administracyjne, ale to nie jest tak do
konca.

- Nagonka medidéw na nas jest zjawiskiem wystepujgcym coraz czesciej. Programy,
reportaze realizowane sg w tonie ,Jak komornik- to zty!” dziennikarze nie zwracajg

uwagi, ze jestedSmy urzednikami, ktérzy muszg wykonywac¢ nakazane czynnosci.
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Nie mozemy odméwié, np. bankowi wyegzekwowania dtugu tylko dlatego, ze
dtuzniczka jest samotna matka z czworkg dzieci.

- Nie moge przesta¢ wykonywac czynnosci tylko dlatego, ze telewizja przyjechata.
Przyjechata to przyjechata. Skoro termin wykonania czynnosci egzekucyjnych, np.
eksmisji, wyznaczono na dany dzien, to ja te czynnosci musze wykonac,
powinienem przynajmniej sprobowac. Jesli ktos mi to utrudnia, moge zorganizowaé
asyste policji. A jesli diuznik spowoduje przyjazd ekipy telewizyjnej, to wywota,
owszem, wspotczucie wiekszej ilosci osob wzgledem swego losu, wiecej hatasu,
szum, ale nie odstgpienie komornika od czynnosci. To komornik moze zrobi¢, gdy
sgd mu nakaze odstgpienie od czynnosci lub gdy wierzyciel wycofa swéj wniosek.
No, na chwile mozna zawiesi¢ postepowanie, gdy zdrowie lub zycie dtuznika sg
zagrozone- no, w przypadku ztego stanu zdrowia. Ale to jest chwilowe rozwigzanie,
w koncu komornik i tak wypetni swe obowigzki.

- Na co narzekamy? Na wiele rzeczy... Komornikow nikt nie lubi. Z tym sie trzeba
pogodzi¢, zanim rozpocznie sie prace w zawodzie komornika.

- Moze pani zanotowac¢ - lekarze kompletnie z nami nie wspotpracujg. Przyjezdzaja,
zbadajg, nie chca nic powiedzie¢, nie chcg da¢ zadnego zaswiadczenia. Raz jeden
mi powiedziat, ze nie jest pewien, czy pacjent w trakcie eksmisji nie bedzie miat
udaru, bo juz teraz ma wysokie cisSnienie. To ja mam zawsze sie przejmowac, czy
ktos w godzine lub w dzieh po eksmisji zachoruje? Przeciez kazdemu, nawet
zdrowemu w takiej sytuacji Moze skoczy¢ cisnienie!

- Jesli wejdzie w zycie jakis przepis zobowigzujgcy nas do interesowania sie stanem
zdrowia dtuznika, bedzie nam coraz trudniej pracowac.

- Pani! Teraz co 3 cztowiek ma lub miat depresje. Po co wzywaé lekarza? Z gory

Wiadomo, ze powie, ze dtuznikowi cos jest.

4.2.2. Wybrane wypowiedzi biegtych lekarzy sgdowych i lekarzy

pogotowia ratunkowego

- Droga pani! Z tym wotaniem lekarza na miejsce eksmis;ji to jakas lipa. W zyciu nie
styszalem, zeby powotali wczesniej biegtego. A potem dzwonig, ze klient chce

podpali¢ chatupe. Co ja im na to poradze? Niech strazakow zawotajg, a nie
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lekarza! Wczesniej mogli sie zastanawiac, czy klient przypadkiem nie jest
niezrownowazony. A tak - musztarda po obiedzie...

- Komornik wota pogotowie, gdy z eksmitowanym nie radzi sobie nikt- ani on, ani
policjanci. Tamten biedak sie rzuca, krzyczy, czyms wywija, a my co mamy zrobi¢ -
razem z sanitariuszem i kierowcg mamy go gonic?!

- Kiedys, niedawno, mielismy taki przypadek - byto wezwanie do eksmitowanego, ale
nikt nam nie powiedziat, ze chodzi o opinie lekarska, a nie o niesienie pomocy.
Pojechata karetka, ale z ratownikiem, a nie lekarzem. Komornik sie zdenerwowat, gdy
dowiedziat sie, ze ratownik nie moze wydac zadnej opinii. Zadzwonit, ze mamy
niekompetentnych pracownikow, zazgdat natychmiastowego przyjazdu lekarza.
Pojechatem. Po zrobieniu EKG wypisatlem skierowanie do szpitala, ale cziowiek,
ktéry miat by¢ eksmitowany, nie wyrazit zgody na przewiezienie na kardiologie, bo
bat sie, ze pod jego nieobecnos¢ komornik sfinalizuje eksmisje. Podatlem
odpowiednie srodki i odjechaliSmy. Komornik domagat sie ode mnie opinii 0 stanie
zdrowia eksmitowanego, ale nie napisatem. Wydaje mi sie, ze rodzina chorego
pokazata mu skierowanie do szpitala. Zastanawiam sie- w takich sytuacjach
jestesmy pogotowiem ratunkowym dla komornikéw czy dla chorych?

- Komornicy na ,dzien dobry!” sugerujg, by potwierdzi¢ dobry stan zdrowia dtuznika.
- Gdy wezwano mnie na miejsce eksmisji, komornik oczekiwat, ze wydam opinie o
dobrym stanie zdrowia dtuznika. Owszem, pan, ktory miat by¢ eksmitowany, czut
sie niezle. Ale nie mogtam dac¢ gwarancji, ze nic sie nie stanie po moim odjezdzie

albo po eksmisji.

4.2.3. Wybrane wypowiedzi wierzyciel

- Te badania i tak nic nie dajg! Siedem lat czekam na zwrot pieniedzy - 50 tys. z
odsetkami, a dostaje po 100 zt miesiecznie! To kpina!

- Pani! M6j maz bit mnie przez 20 lat! Nic nie méwitam. Ale gdy uderzyt corke,
powiedziatam ,do$¢!” Rozwiodtam sie, mgz miat sprawe o znecanie sie nad
rodzing, dostat wyrok w zawieszeniu. Co z tego, ze Sgd nakazat eksmisje, jak
gmina nie znalazta mezowi lokalu zastepczego? Od 4 lat komornik nie moze go

eksmitowaé, a my musimy sie z nim meczyc!
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- Wynajgtem na rok dom po rodzicach. Teraz chce sie pozby¢ lokatora i nie moge.

Nie mieszkat tam, tylko prowadzit dziatalnos¢ gospodarczg. Zatozyt nowe zamki,
skoble, tancuchy i grozi, ze jesli je narusze, to zniszcze jego mienie i wezwie
Police. Komornik rozktada rece, twierdzi, ze nie chciatby niczego niszczyc,
wchodzi¢ na site. Mowi, ze jesli wejdzie, to bedzie problem z wszystkimi rzeczami
najemcy, materiatami do produkcji, ze bedzie musiat sporzgdzac spis natury, byc
moze powotywac rzeczoznawce, zeby wycenic¢ i sprzedac znalezione surowce. Nie
dos¢, ze nie moge odzyska¢ domu po rodzicach, to jeszcze mam marne widoki na
odzyskanie zalegtego czynszu.

- Facet jest mi winny 28 tysiecy plus odsetki, razem juz ponad 40 tysiecy. Komornik
nie moze nic dla mnie wyegzekwowac, bo facet ptaci alimenty i na inne potrgcenia
nie wystarcza! Facet, zeby unikngé sptacania dtugoéw przed sgdem wyrazit zgode
na ptacenie alimentow na dorostego 28- letniego syna! 800 ztotych niby ptaci
synowi, iles tam musi zosta¢ mu na zycie, a ja nie dostaje ani ztotéwki. A komornik
skasowat ode mnie optate, zeby sie tego wszystkiego dowiedziec.

- W sadzie uzyskatem nakaz zaptaty przeciwko dtuznikowi. Poszedtiem do komornika,
a tam dowiedziatem sie, ze potrzebna jest jeszcze klauzula wykonalnosci.
Zatozytem nowg sprawe w sgdzie- o wydanie tej klauzuli. Stracitem dodatkowe
pienigdze, stracitem dodatkowo 2 miesigce. Nikt mi wczesniej nie powiedziat, ze

sam nakaz zaptaty nie wystarczy.

Sedziowie tyle zarabiajg, a jeszcze urzadzajg sobie dni bez wokand. To skandal!
przez co$ takiego uzyskanie przeze mnie dokumentdéw potrzebnych do egzekucji
komorniczej opoznito sie 0 3 miesigce, bo moja sprawa miata by¢ rozpatrywana w
takim wiasnie ,Dniu bez wokandy”. Przesunieto jg na nowy termin - 3 miesigce

poznie)!

4.2.4. Wybrane wypowiedzi dtuznikow/poreczyciel

- Odsetki i koszty egzekucyjne sg tak duze, ze kwota do wyegzekwowania z czasem
robi sie nie do sptacenia. Chciatem ogtosi¢ upadtos¢, ale nie moge, bo... nie mam
pieniedzy ani majgtku! Gdybym miat majatek, to spieniezytbym go i miat diugi z
glowy. To ogtaszanie to lipa, to jest tylko dla tych, ktérzy majg pienigdze, albo cos,
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co im mozna odebrac i sprzedac.

- Skradziono mi dowdd osobisty. Ktos, dzieki niemu, na moje nazwisko zaciggnat
kredyt w banku w Bedzinie. Bank zazgdat sptaty ode mnie, a gdy oswiadczytem, ze
nie bralem u nich zadnego kredytu, nastali na mnie komornika. Zwrocitem sie do
prokuratury. Sprawdzili, wszyscy wiedzg, ze na dokumentach widniejg nie moje
podpisy. Mimo to komornik miesigc w miesigc zabiera mi p6t pensji! Kto mi to
odda? Bank? Przeciez to ich pracownik zawalit sprawe i dat kredyt osobie, ktérej
zdjecia nie byto w dowodzie osobistym To jaki$ osiot w banku nie zauwazyt, jak
dalece roznit sie podpis w dowodzie osobistym, od podpisu, ktéry ztozyt ktos, kto
wytudzat kredyt na moje nazwisko. Sptacam nie méj diug, wszyscy to wiedzg, a ani
bank, ani prokuratura, ani sgd nie robig nic, by to przerwaé. W banku powiedzieli
mi, ze wstrzymayjg potrgcanie z pensji, gdy znajdzie sie ten, kto wzigt na mnie
kredyt.

- Kupilismy na kredyt auto. Wszystkie formalnosci zatatwione- rejestracja, tablice,
ubezpieczenie, w koncu wktad wiasny i umowa z bankiem. I co? Samochodu nie
dostalismy, nieuczciwy dealer sprzedat je po raz drugi komus$ innemu. Tera grozi
nam komornik- zawarliS§my ugode i musimy spfacac raty za auto, ktérego nigdy nie
mielismy! A na doktadke musimy ptaci¢ polise Auto Casco- ubezpieczenie miedzy

innymi od kradziezy, chociaz nam to auto ukradli! Paranoja!

4.3. Wyniki bada n zasobdéw Internetu

4.3.1. Ocena skutecznosci poszukiwan informacji

Analiza zasobow Internetu prowadzona byla pod katem dostepnosci,
merytorycznosci, rzeczowosci, zasobnosci w informacje dotyczgce stresu uczestnikow
czynnosci egzekucyjnych, wplywu stresu na zdrowie wspomnianych uczestnikow
czynnosci. Poszukiwano wiadomosci dotyczacych:

» wystepowania objawow stresu w zachowaniach komornikow, wierzycieli, biegtych
lekarzy/lekarzy pogotowia ratunkowego,
» skutkéw zdrowotnych stresu przezytego w zwigzku z prowadzeniem czynnosci

egzekucyjnych,
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» zainteresowania ustawodawcy stanem zdrowia komornikéw, z uwzglednieniem
stanu psychiki, odpornosci na stres, podatnosci na sytuacje stresogenne,

» zainteresowania ustawodawcy stanem zdrowia dtuznikow/osob, w stosunku do
ktérych prowadzone sg czynnosci komornicze,

» zainteresowania ustawodawcy zdrowotnymi skutkami przezytego stresu,
zgltaszanymi przez uczestnikbw czynnosci egzekucyjnych uszczerbkami na
zdrowiu (chorobami psychosomatycznymi),

> przedstawiajgcych  przyktady réznych  form  agresji, spowodowanej
najprawdopodobniej stresem wywotanym uczestniczeniem w czynnosciach
egzekucyjnych,

> przytaczajgcych wypowiedzi przedstawicieli réznych grup zawodowych,

spotecznych, ktérych dotyczg czynnosci komornicze (komornikéw i innych).

Objasnienie oznaczeh:

- INF (informacyjne) — strony przekazujgce rzeczowe informacje, ewentualnie
przedstawiajgce nowe akty prawne bgdz nowelizacje juz istniejgcych,

- K (wypowiedzi komornikow) — strony zawierajgce wypowiedzi komornikow (wywiady,
komentarze postepowan, czynnosci, przepisow),

- PP (porady prawne) — strony zawierajgce porady, tworzone przez profesjonalistow
(komornikéw, adwokatéw, radcéw prawnych, notariuszy),

- BN (badania naukowe) — strony przedstawiajgce wyniki badan naukowych,

- F (forum) — strony zawierajgce wypowiedzi, komentarze, dot. egzekucji
komorniczych, zachowania komornikéw, przepisow obowigzujgcych w trakcie

czynnosci egzekucyjnych.
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4.3.2. Stres psychiczny zwigzany z dziatalnoscig komornika

sgdowego

Podsumowujgc analize zasobdéw Internetu pod katem dostepnosci wiadomosci
dotyczacych komornikéw, dtuznikow, wierzycieli, lekarzy biegtych sgdowych, lekarzy
pogotowia ratunkowego w potgczeniu z problematykg zwigzang ze zdrowiem, stanem
zdrowia fizycznego, psychicznego, stresem, eksmisjg, Smiercig, zauwazy¢ nalezy, ze
wpisujgc podane hasta do wyszukiwarek nie wyswietlajg sie linki do stron najbardziej
obiektywnych, niezaleznych, miarodajnych. Chodzi tu o strony, na ktorych mozemy
uzyskac¢ informacje o najnowszych, obowigzujgcych aktach prawnych, czy przepisach,
rozporzgdzeniach - dotyczgcych bezposrednio czynnosci prowadzonych przez
komornikow - firmowane przez rzad, sejm czy samorzgd komorniczy, np.:

- www.sejm.qov.pl

- www.ms.gov.pl

- www.lex.pl
- www.komornik.pl

Korzystajgc z wymienionych wyszukiwarek nie znaleziono réwniez linkbw do
stron, ktére wprawdzie nie sg firmowane przez ustawodawce, najwyzsze organy
panstwa, czy samorzgdy zawodow prawniczych, lecz ze wzgledu na instytucje firmujgce
je wydawac¢ sie mogg jako miarodajne (portale gazet prawnych, wydziatdbw prawa
uczelni wyzszych, organizacji prawniczych), np.:

- www.infor.pl
- WWW.prawo.uni.wroc.pl

- www.prawnik.pl

Nie uzyskano w koncu linkéw do wielu stron oferujgcych porady prawne, réwniez
tych, dotyczacych czynnosci komorniczych, eksmisiji, licytaciji itd., np.:

- wWww.serwisprawa.pl

- www.e-komornik.pl

Informacje publikowane w periodykach czy na stronach internetowych, dzielg sie

na kilka rodzajow. Warte uwagi sg te informacyjne - przedstawiajgce i omawiajgce nowe
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akty prawne, przepisy, nowelizacje juz istniejgcych. Dla poszukujgcych rzeczowych
informacji godne zwrdcenia uwagi sg tez te zawierajgce wyniki badan naukowych,
komentarze cztonkéw Krajowej Rady Komorniczej, Krajowej Rady Sgdownictwa, porady
prawne autoryzowane przez profesjonalne kancelarie adwokackie, radcowskie, prawne.
Teksty zawierajgce wypowiedzi komornikow bywajg niekiedy subiektywne.

Teksty nacechowane emocjami - negatywnymi lub dodatnimi - to wypowiedzi na
forach lub blogach internautow. Jedna grupa to artykuty/wypowiedzi $wiadczgca o
antypatii, niecheci do komornikow, ich zaje¢, ich stosunku do ludzi. Dominujg gtosy
oburzenia na niektore ,wyczyny” komornikow (eksmisja tuz przed okresem ochronnym,
nierzetelna wycena, brutalne postepowanie). Sg tez wypowiedzi wspoiczujgce
diuznikom. Wielu internautbw wyraza dezaprobate w stosunku do zarobkow
komornikow.

W Internecie mozna tez znalez¢ teksty natury odmiennej - okreslajgce komornika
jako przedstawiciela wierzyciela, ukazujgce trudy pracy komornika, skilaniajgce do
zastanowienia nad wyobcowaniem komornika ze spotecznosci z powodu
wykonywanego zawodu.

Przyktadem tekstu ,0bojetnego emocjonalnie” moze by¢ zapoznanie czytelnikOw

Z nowymi przepisami, z nowymi utatwieniami w pracy komornikéw (przykt. 1).

Przykiad 1

Nie ukryje sie dziatki i domu przed egzekucja

Komornik szybko zajrzy do ksigg wieczystych. Notariusz sprawdzi nieruchomos$é¢ w chwili transakcji. Dzieki temu
poprawi sie bezpieczenstwo obrotu. Komornicy i notariusze dostajg wtasnie dodatkowy internetowy do informacji
zawartych w ksiegach wieczystych. Trzysta kancelarii komorniczych juz podigcza sie do systemu elektronicznych
ksiag wieczystych, a samorzad komorniczy wystgpit o certyfikaty dostepu dla 150 nastepnych. Dzisiaj z kolei
przedstawiciele notariuszy majg negocjowac z ministrem sprawiedliwosci dostep korporacji do danych zapisanych w
ksiegach.

Poszukaj g po nazwisku Przypomnijmy, ze tydzieh temu uruchomiono internetowe przegladanie ksigg wieczystych
dla Kowalskiego (“Rewolucja w dostepie do ksigg wieczystych”, “Rz” z 17 czerwca), co wymaga tylko znajomosci
numeru ksiegi. Wglad komornikéw jest jednak znacznie glebszy: przede wszystkim dostajg mozliwo$é szukania
nieruchomosci po nazwisku wiasciciela. — To ogromne utatwienie, przede wszystkim dla wierzycieli, gdyz to oni
muszg wskaza¢ majatek diuznika, z ktérego ma sie toczyé egzekucja — wskazuje Jarostaw Swieczkowski, prezes
Krajowej Rady Komorniczej. — Do tej pory komornik mdgt zapytaé starostwo, czy dana osoba ma na jego terenie
nieruchomos¢, ale zabieralo to duzo czasu. Teraz blyskawicznie przejrzy ksiegi w catej Polsce. Szybkie
zlokalizowanie dziaiki to szybkie jej zajecie, co chroni wierzyciela przed skutkami jej zbycia. Kolejng grupg zawodowsa,
ktéra dostanie szerszy dostep do ksigg, bedg notariusze. — Nie potrzebujg oni jednak az tylu informacji co komornicy,
wiec ich dostep bedzie nieco wezszy — wskazuje Jarostaw Paszke, dyrektor Departamentu Informatyzaciji Rejestrow
Sadowych MS. — Mozliwos¢é wyszukiwania przez notariusza ksigg wedlug nazwiska wiasciciela lub numeru
geodezyjnego dziatki bytaby duzym udogodnieniem. Cenna bytaby tez mozliwo$¢ wysytania, tuz po dokonaniu
czynnosci, informacji o niej do sadu drogg elektroniczng. Wowczas wszystkie operacje na nieruchomosciach bylyby
natychmiast odnotowane w ksiegach — wskazujg przedstawiciele notariatu. (...)" [184]
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Przyktadem tekstu czesciowo neutralnego moze by¢ wywiad z psychologiem
spotecznym. Prezentuje on nie tylko wiasnych poglgdow dotyczgcych komornikdw i ich

pracy - przedstawia wnioski wynikajgce ze spostrzezen poczynionych w jego pracy.

Przykiad 2

Nie taki komornik straszny

» O "wrednych" zawodach i tym, jak sobie radzg z niechlubnymi opiniami ich przedstawiciele, rozmawiamy z
Tadeuszem Rostkowskim, psychologiem spotecznym, terapeutg i doradcg w jednej z trojmiejskich firm posrednictwa
zawodowego.

- Lubi pan komornikéw i kontroleréw autobusowych?

T.S. - Oczywiscie. Gdybym jechat autobusem bez biletu, a akurat bytyby one sprawdzane, to bytbym wsciekty na
siebie, ze nie kupitem biletu. | tyle. Dlaczego miatbym mie¢ pretensje do kontrolera? To ja zrobitem bigd. Tak samo z
komornikiem. Gdyby mi zabrat dom, bo nie ptacitem podatkéw, to komornik tu nie jest winny.

- Ma pan racjonalne podejscie do sprawy. Wiekszos¢ ludzi wsciekloby sie na komornika. Niedawno pojawita sie
informacja, ze wiekszo$¢ ankietowanych w pewnym portalu internetowym nie wydatoby coérki za komornika!
T.S. - Jesli sie kogo$ nie pozna blizej to mozna sie tylko domyslaé jaki ten kto$ jest albo mozna poréwnywaé go do
kogo$ podobnego, kogos o kim styszeliSmy. .
- Niestety nie znam nikogo, kto zna komornika albo powiedzialby o nim co$ dobrego.
T.S.- No whasnie! A ja osobiscie znam komornika. | to takiego, ktéry bardzo cierpiat z powodu wykonywanej profesiji.
Pochodzit z matej miejscowosci. Po studiach zamieszkat w Stupsku. llekroé przyjezdzat do rodziny autem, sasiedzi
szemrali, ze sie dorobita na krzywdzie innych. Ludzie zaczeli go unikaé, ktéregos razu ktos$ rozbit mu szybe. Policja
ztapata sprawce. Byt nim bezrobotny mieszkaniec, ktéremu tydzien temu inny komornik zabrat dom. Rodzice zaczeli
nawet przekonywac¢ syna, by zrezygnowat z zawodu. Méwili, ze komornik w rodzinie to wstyd. Znatam tez innego
komornika, ktéry przyszedt do mnie po porade. Byt nim 30-letni komornik. Mezczyzna w obawie przed odrzuceniem,
nie mowit w towarzystwie czym sie zajmuje. Poznat dziewczyne i zastanawiat sie jak jej wyjasni¢ co robi. Dla niego to
byt niewyobrazalny problem. Dziewczyna, w ktérej sie zakochal, byla artystkg, wspotpracowata z organizacjami
pomocowymi.

- Kto$ kto decyduje sie na prace komornika moze powinien liczy¢ sie z tym, ze bedzie nielubiany. To chyba jest
wpisane w zawdd. .
T.S.- Cztowiek nigdy nie powinien byé obcigzony z powodu tego co robi, o ile nie ma nic na sumieniu. (...)
- Czy to, ze kto$ specjalizuje sie w niezbyt Ilubianym zawodzie, jest atutem na rynku pracy?
T.S.- Zeby wykonywaé ktéry$ z wymienionych przeze mnie zawodow trzeba mie¢ predyspozycje psychiczne, nie tylko
wiedze. Nie zawsze tez kandydat nadaje sie po przeszkoleniu. Gdy rekrutujemy kogos takiego zawsze badamy jego
odpornos¢ na stres, czy to, jak reaguje na negatywne opinie. Nie kazdy, kto celujgco zna prawo, moze byé
komornikiem. Osoby, ktére sprawdzg sie w tym fachu sg niezwykle doceniani przede wszystkim w $rodowisku.
Zdobywajg nagrody w konkursach. Raczej nie majg ktopotu z zatrudnieniem (...) [185].

Przeszukujgc zasoby Internetu mozna znalez¢ przyktady na braki w procedurach
postepowania cywilnego, komorniczych. Zaden przepis nie precyzuje kto i kiedy
powinien zainteresowac sie, czy stan zdrowia dtuznika/poreczyciela pozwala na jego
udziat w czynnosciach egzekucyjnych. Komornicy - w zaleznosci od stopnia
humanitaryzmu, poczucia przyzwoitosci, dobrej woli - powodujg czasami przybycie
lekarza na miejsce wykonywania czynnosci egzekucyjnych, najczesciej eksmisji. Jednak
nalezy zaznaczy¢, ze nie ma przepisu, ktory jasno by precyzowat, kiedy, kto, gdzie,
miatby kontrolowa¢ stan zdrowia o0soOb, przeciwko majgtkowi ktérych prowadzone sg
czynnosci egzekucyjne oraz jak opinia o stanie zdrowia miataby skutkowaé. Kto
powinien decydowa¢ o wstrzymaniu/ zawieszeniu czynnosci egzekucyjnych - sgd?
komornik? Komornik, o ktorym mowa w przyktadzie 3, stwierdzit, ze ,nie wezwat

pogotowia ratunkowego, bo nie byto powodu.”
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Przykiad 3

Dwa dni po eksmisji wioclawianka zmaria na zawat

Tylko dwie noce spedzita w lokalu socjalnym 56-letnia wtoctawianka. Zmarta na zawat. Jej krewni przekonuja, ze
wlasnie eksmisja byla przyczyng $mierci kobiety. Powiadomili juz prokurature. Wiestawa Z. zmarla nagle w
poniedziatek, o godz. 6 nad ranem. Zdaniem lekarzy przyczyng $mierci byt zawat, zdaniem krewnych stres,
spowodowany eksmisjg z dotychczasowego mieszkania przy ul. Sw. Antoniego do lokalu socjalnego przy Torunskiej.

- Takich eksmisji jest rzeczywiscie niewiele - przyznaje Anna Glonek, prezes Lokalnego Zrzeszenia Wiascicieli
Nieruchomosci we Wioctawku. - Zwykle lokatorzy zagrozeni wykwaterowaniem z dotychczasowego mieszkania,
dogadujg sie z nami, starajg sie regulowa¢ przynajmniej w czesci zalegtosci czynszowe, piszg podania o roztozenie
naleznosci na raty. W tym wypadku na nasze monity nie bylo zadnej reakc;ji.

Mate, niespetna 30-metrowe mieszkanie w prywatnej, srodmiejskiej kamienicy, pani Wiestawa zajmowata od wielu lat.
Przy ul. Sw. Antoniego zameldowany byt takze jej syn, Andrzej, ale sgsiedzi twierdzg, ze od dawna tam nie mieszkat.
- Okazato sie natomiast, ze od pewnego czasu razem z panig Wiestawg mieszkat Wactaw S., jej konkubent. Nie
mieliSmy o] tym pojecia - twierdzi Tadeusz Zimecki, administrator.
Anna Glonek pokazuje grubg teczke z dokumentami. To kolejne wezwania do uregulowania naleznosci,
opiewajacych na ponad 14 tys. zi, bez odsetek, pisma kierowane do Wiestawy L. z prosbg o kontakt, wreszcie
wniosek do sgdu o] eksmisje kobiety z mieszkania przy ul. Swietego Antoniego.
- Nie bylo zadnej reakcji - méwi prezes Lokalnego Zrzeszenia. - Nikt z tej rodziny nie stawit sie tez na sprawie w
sgdzie.
Decyzja o eksmisji Wiestawy L. z mieszkania przy ul. Sw. Antoniego, bez prawa do lokalu socjalnego, zapadta w
pazdzierniku ub.r. Sprawa trafita do komornika. Zrzeszenie wskazato lokal zastepczy przy ul. Torunskiej. - To nora! -
twierdzi krewny Wiestawy L., ktéry na kilka dni przed planowang eksmisjg ztozyt w jej imieniu wniosek o odroczenie
terminu egzekucji z uwagi na stan zdrowia kuzynki.
Eksmisja zostala jednak przeprowadzona. - To byt juz kolejny termin, pani Wiestawa L. obiecata, ze sama SIQ
wyprowadzi, lecz nie dotrzymata stowa - moéwi Robert Damski, komornik rewiru IV. - Kiedy przyjechali$my na miejsce,
lokatorzy byli juz spakowani. Pomagali znosi¢ swoje rzeczy, pojechali z nami na ulice Torunska, do wskazanego
lokalu. Wszystko odbyto sie bardzo spokojnie, bez tez, bez pretensji, co mogg poswiadczyé asystujgcy nam
policjanci.

Komornik przyznaje, ze dotart do niego odpis wniosku o odroczenie eksmisji, powotujgcy sie na stan zdrowia
Wiestawy L., ale podczas wykonywania decyzji sgdu ona sama nie zgtaszata zadnych dolegliwosci. - Nie byto
powodu, abym miat wezwac pogotowie ratunkowe - przekonuje Robert Damski. Dwa dni pozniej Wiestawa L. zmarta.
Przy ul. Sw. Antoniego mieszka juz kto$ inny.

- Na pewno chodzito o to mieszkanie, dlatego tak szybko zatatwiono te sprawe, choé¢ na wykonanie eksmisji czeka S|e
zwykle latami - twierdzi krewny zmartej.

Rodzina powiadomita juz prokurature o podejrzeniu popetnienia przestepstwa. [186]

Kolejny przyktad 4, to réwniez tekst przedstawiajgcy najtragiczniejsze z
mozliwych zakonczen eksmisji - Smieré. Jednak miedzy opisanymi sytuacjami jest
zasadnicza roznica. W zdarzeniu z przyktadu 3 komornik twierdzi, ze nie zdawat sobie
sprawy, jaki jest stan zdrowia eksmitowanej kobiety. Z kolei sytuacja z przyktadu 4 jest
zupetnie inna. Wszyscy - i wierzyciel, i komornik - wiedzieli, ze dluznik jest w stanie

agonalnym. Mimo to do eksmisji doszto.

Przykiad 4

Chory na raka zmart po brutalnej eksmisji

Wojskowa Agencja Mieszkaniowa dokonata pod Warszbmutalnej eksmisji 47-letniegogiczyzny, ktéry
znajdowat s} w agonalnym stadium raka - dowiedziat ‘9Dziennik". W niespetna 24 godziny po wyrzuceniu z
kwaterunkowego mieszkaniaggko chory cztowiek zmart. Ministerstwo Obrony zapada dochodzenie w tej
sprawie.

Btonie, wojskowe blokowisko na obrzach Minska Mazowieckiego. Ponure socjalistyczne szeregastavione
gesto jeden obok drugiego. Budynki najalo Wojskowej Agencji Mieszkaniowej w Warszawie-léthi Mirostaw
Razniak mieszkat tu do wtorku. dczyzna od kilku miegty chorowat na nowotwor krtani. Miat przerzuty do
innych naradéw wewrtrznych. Byt bardzo staby i wyniszczony. Réaka utrzymywat i opiekowat sinim jego
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brat Andrzej. Obagyli z drobnych ptac. Nie stach byto na czynsz. Dlug Raiakéw wynosit 14 tys. zt.
To byt wtorek ok. godz. 10. rano. Zobaczytam prkkatka schodowy komornika oraz pracowrgagenciji.
Widziatam, jak wchodg do mieszkania Mirka - opowiada gazecisiadka Raniaka Iwona Bartoszuk.

Komornik wezwat kareti Stan pacjenta byt agonalny. Pracownica agenzpfgjednak zabéaumierajcego
mezczyzrg. Nawet komornik protestowat, ale dyrektor wydziafgzekucji i windykacji WAM Tomasz Szymaniak,
kazal dokaczy¢ eksmisg. Nastpnego dnia Raniak niezyt [187].

Przyktad 5

Komornik chciat zdazyc¢ z eksmisjq przed okresem ochronnym

.Pani Danuta zostata eksmitowana z domu, w ktéryiesmkata od 22 lat. Na bruk. Przy eksmisji nie byto
pracownika socjalnego, ktéry mogtby pomoc przerej kobiecie. Pani Danuta ma 52 lata. Chorujeemabg,
leczy st psychiatrycznie. Od kilku lat nie pracuje, nie mezegazy¢. Przestata pta€iczynsz. Nie reguluje e
innych rachunkdw. &iedzi czasamajdazywiaja. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie pomagat jej do ubiegtego
roku. Potem przestat. Wode do jej mieszkania przy ul. Promienistej zapukahkonik, w towarzystwie asesora,
kilku policjantow i meza wigscicielki mieszkania. Nie byto z nimi pracownika gloego. - Kazali jej opici¢
mieszkanie.(...) Z komornikiem ani asesorem nie udatmam skontaktowa Pani Danuta nie ma przyznanego
lokalu socjalnego. Wybowata wic na bruku. Do 1 listopada, od kiedy lokatorow miezna wyrzucé, bez
zapewnienia im innego mieszkania, zabrakio jejkiki. - Maze dlatego komornik sitak spieszyt? - zastanawia
sie gsiadka. (...) lle jest takich oséb jak pani Danut&mitowanych na bruk i pozbawionych pomocy pracaani
socjalnego? Nie wiadomo. - Nie mamy takich danyidbowalgmy je zbieré. Jednak komornicy nie muspam
ich udosgpniat i czesto korzystaj z tej maliwosci - ustyszebmy w Zarzdzie Komunalnych Zasobéw
Lokalowych. (...) (MOPR) - Moglibymy wystpi¢ o0 mieszkanie socjalne dla tej pani. A tymczasowo
poszukalibymy jej miejsca w noclegowni dla oséb bezdomnyehk&mornicy, z ktérymi s wspotpracuje w
sposob wzorcowy. Aleas tacy, ktorzy bardzdle traktup naszych klientow.

A dlaczego MOPR przestat pomagzani Danucie? Jest chora, nie sagnegazrodta utrzymania.

- Jeszcze w styczniu 2003 r. ta pani dostata ogieaydze na opat i optaty. W sumie ok. 700 zt. Potem
przeprowadziimy wywiadsrodowiskowy i okazalo gj ze ta pani pracuje dorywczo. Robi ozdoby choinkowe,
opiekuje st starszymi osobami. W takim wypadku zasitek nieyphzguije.

(...) -Czy komornik ma obowrek zawiadond pracownika socjalnego o planowanej eksmis;ji?

Jan Schneider, przewodnicy Rady Izby Komorniczej w Poznaniu: Nie ma takiefpmwigzku. Ale mimoze z
przepisOw to nie wynika, my zawsze zawiadamiamy NROPez nam zaley na tym,zeby eksmitowany nie zostat
bez dachu nad gty

Jednak znam przypadek, kiedy komorn|k nie zawiatd MMAIPR.

- Dla dobra wlasnego sumienia, powinien to zéobie oczywicie zdarzaj sic rézne przypadki [188]

Tresc kolejnego tekstu, to przyktad na to, jak potrafig sie zachowywac dtuznicy
(rowniez instytucjonalni) - unika¢ kontaktu z komornikiem, zbluzga¢ wierzyciela, nie
poda¢ komornikowi numeru konta, ukrywac¢ przed nim posiadang gotéwke. Jest to
rowniez potwierdzenie pewnego stwierdzenia, ktére juz wystgpito w niniejszej pracy.
Diluznicy nie zwracajg uwagi na sytuacje wierzyciela, na to, ze przez nich wierzyciel
znalazt sie w potozeniu nie do pozazdroszczenia, ze sg zmuszeni ogtasza¢ upadtosc,

itp.

Przykiad 6

Komornik ostatni gasi swiatlo

(...) musiat wktada nog; miedzy drzwi. Pojechat do szpitala z prezesem hurtdamhaceutycznej, ktérej szpital
zalegat 200 tys. zt za leki: - Asysty policjesiie doczekatem, bo w nfigie powiatowym dyrektor szpitala jest
wazniejsz osoly niz komornik, ktéry przyjedza z drugiego kaca Polski. Peinomocnik szpitala zbluzgat
wierzyciela. A mnie si$miat w twarz,ze nie zaptaci, bo nie ma. Kasa zamkaj ale widz, ze ktas chce wyj¢,
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wsadzitem nog miedzy drzwi i futryre i w srodku znalaziem 30 tys. zt. A co waejsze, zobaczytlem szczegét (jaki,
to juz tajemnica zawodowa), dXi ktoremu udato siustalt konto bankowe. WcZaiej nie chcieli mi poda

numeru rachunku. A tak rano pojechalem do banlabiakowalem im rachunek.

- A serce pana nie boli w takich sytuacjach?

- W sprawach gospodarczych jestem zazwyczaj cygjdam dhiznik nie jest strom pokrzywdzon, tylko sprawg.

To wierzyciel ma przez niego problemy [189].

Kolejny, przyktad 7, to artykut na to, jak tendencyjny moze by¢é sam tytut tekstu.
Jest to bardzo mylgce, poniewaz caly artykut nie jest az tak tendencyjny, przedstawia
rézne sytuacje, z jakimi stykajg sie komornicy w trakcie swojej dziatalnosci. Opisano
nawet pewne skrajnosci - gdy komornik myli adres eksmisji lub gdy zona dtuznika
dziekuje komornikowi - z kwiatami - za zajecie ruchomosci! Komornik mowi réwniez o

tym w jaki sposob bogaci dtuznicy unikajg egzekucji komornicze;.

Przykiad 7

Sumienie mam czyste. Bo nietywane

» (...)Zwykle nie pytam ,kto?” i ,dlaczego?” - mowiibtr Winter, poznaski komornik przy sdzie rejonowym
Pozna - Nowe Miasto i Wilda. - Dostajz ssdu nakaz eksmisji z klauzulvykonalngci i tyle. Czsto dopiero na
miejscu dowiadyj sie, czy wyprowadzamy cztowieka, bo pit, bit i nie plleczynszu, czy cwaniaka, ktory pobrat
czterndcie kredytéw i nie zamierzat ich sptaca

(...) Eksmitowat ju wiele razy, w kécu pracuje w zawodzie od siedemnastu lat. Pewreggopomylit
miejscowdci. Zajechat do Gniezna, ul. Armii Krajowej 10. z®onk do mieszkania, wyggam legitymag;j -
wspomina Piotr. - Otwiera mi kobieta wzpimie. ‘No i jak, spakowani?’ - pytam. - Ale czemammy by¢ spakowani
- dziwi sk kobieta. - Jak to czemu, eksmisja jest przecidly mamy tylko trzy czynsze niezaptacone i zaraz
eksmisja? - zatamujece kobieta. Patezna ten nakaz, a tam nie Gniezno, tylko KteckokejG mowk - prosz
leciet do spdtdzielni i zaptaéite czynsze. Eksmisji nigztzie. (...) Miatem kiedy wyrok na faceta, ktory wygrat
szostk w Lotto, a i tak twierdzitze nie ma ani grosza i niedeie ptacit alimentow - wzdycha Winter. - Problem w
tym, ze alimenciarze nie ndla o tym,ze pta@ na dzieci. Oni nie clcdat ani grosza bytejonie, tej wrednej suce.
(...) Wchodzimy. Mieszkanie jest mate i brudne. Caa&ic? Stary telewizor? DVD? LodowR Piotr zakleja
wszystko. Zakleja, czyli przykleja na te rzeczyglasto oznaczaze pan Marian nie ma prawa sprzédai
telewizora ani DVD ani lodowki. &lg one wystawione na licytagjchyba,ze pan Marian sptaci diug. lle? Trzy
tysigce z kawatkiem. - Jestem ochroniarzem - ttumac¥yzigtem pae kredytéw nazycie, bo pensja jest glodowa -
stoje na sklepie i patkzludziom w koszyki za 1400 zt miesznie. Nie mylalem, z czego dile je sptacat. Co zrobi
teraz? Nie wiem. Pewnie znowu gdzpmorycze. (...) - Ale oczywicie, ze g ludzie nie do ruszenia. | to wcale nig s
mafiosi, tylko bogaci cwaniacy, ktorzy mdjaietna obstug prawry i jak przychodzi komornik, to oni mgajuz
wszystko przepisane na bapdanirp i to z dag wsteczig. A sami nie maj nic.

Czy Piotr wierzy jeszcze w sprawiedligéo - A skad! Po siedemnastu latach pracy jako komornik niergyiw

zadry sprawiedliwg¢, tylko w to,ze maty zaptaci co musi, a duwywinie sk ze wszystkiego - méwi Winter. A
czy czuje si hieg? - Wzadnym razie. Sumienie mam czyste, bo fay@ane - mowi. - A ty, jako dziennikarka
czujesz sj hiem? Tez mog; powiedzi€, ze zyjesz z ludzkiej krwi i nieszegcia. A ty odpowiesz: taka praca. Ja Ci
powiem to samo.

Mite chwile w zawodzie komornika? To rzadko- O, jedna sytuacja migsprzypomina - kiwa gtow Piotr -
Zabieralem fanty dziennikarzowi pewnego radia. Rtse, krzyczat, byt arogancki, jak to dziennikarz. Nic,
wzigtem wszystko i wywioztem do magazynu. Za dwa daiyphodzi do mnie jeggona z kwiatami. "Za co
kwiaty?", pytam. "A bo wie pan, muspanu podzikowat. Dwa dni po tym, jak pan wszystko zabrat, niisly
wlamanie. A to, co cenne, bylozju pana i s uratowato.”

Niemite chwile? Cate mnéstwo. Kiedy ludzie krzydavyzywajs ci¢ od najgorszych. Kiedy szczugie psem albo
probup udusé. Ale najgorsza chwila vyciu Piotra Wintera, to ta, kiedy na jego, komomikoncie, usiadt inny
komornik. - Przegratem jak sprave i moj petnomocnik mnie nie powiadomie musz cos tam zaptad. Pewnego
dnia patrz - konto zagte. Przez komornika. | muspowiedzi€, ze to straszne uczucie. Czuterg, gak bym dostat
w twarz.” [190]
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Kolejny tekst - przyktad 8 - opisuje teoretycznie standardowg sytuacje. Jednak -
po diuzszym zastanowieniu - nalezy uznac te egzekucje za odmienng. Opisywana
eksmisja byta, jak dotad, najwiekszg eksmisjg w kraju.

Na uwage zastuguje wzmianka rzecznika Krajowej Rady Komorniczej o
komorniku, przeprowadzajgcym eksmisje: ,Mtody, spokojny, opanowany. Jego miody
wiek to plus, bo jest bardziej odporny na stres.” Jest to przyczynek do wnioskowania, ze
komornicy, mimo, iz oficjalnie tego nie przyznajg, zdajg sobie sprawe, ze diugoletnie
wykonywanie ich zawodu by¢é moze obniza odpornosé na stres.

Przykiad 8

Komornik z KDT - najstynniejszy komornik w kraju

Cata Polska ogladata w telewizji, jak komornik Ryszard Moryc (34 lata) sitowat sie z handlarzami z hali na pl. Defilad
w Warszawie. | mimo star¢ z kupcami, a nawet kibolami, w koncu eksmitowat z hali kilkuset kupcéw i ich spotke. - To
pierwsza tak wielka egzekucja komornicza w Polsce - potwierdza lwona Karpiuk-Suchecka, rzecznik Krajowej Rady
Komorniczej. | dodaje, ze komornik musiat zmierzy¢ sie z emocjami i agresjg eksmitowanych na niespotykang dotad
skale (...) Ryszard Moryc nie jest znany w $rodowisku warszawskich komornikéw. - Mitody, spokojny, opanowany.
Jego mtody wiek to plus, bo jest bardziej odporny na stres - méwi rzecznik Rady Komorniczej. Moryc nie ma dtugiej
praktyki komorniczej. Po studiach prawniczych na Uniwersytecie Warszawskich od 2003 r. byt asesorem u komornika
Piotra Tyca. Samodzielnej kancelarii w warszawskim Srédmiesciu oraz rewiru dorobit sie niedawno. Suchecka
zapewnia jednak, ze do eksmisji KDT nie ma zarzutéw, bo na poczatku egzekucje obserwowat sam prezes Krajowej
Rady Komorniczej. [191]

Dowodem na to, ze komornik spotyka sie z réznymi formami agresji — nie tylko
stowng - moze by¢ tekst dotyczacy domorostego piromana. Przykiad 9 traktuje o
cztowieku, ktory - spodziewajgc sie wizyty komornika - skonstruowat bombe. Stanowito

to realne zagrozenie. Cate zajscie skonczyto sie ewakuacjg kilku 0sob.

Przykiad 9

Z bomba witasnej roboty czekat na komornika

55-letni mieszkaniec Sobdtki zagrozit komornikowe, jesli wejdzie do jego domu, spotka go przykra
niespodzianka. Wezwani na miejsce policjanci zilalemezczyzny trzy tadunki, ktére w kaej chwili grozity
wybuchem Mzczyzna przygotowat na prgie komornika butle gazowe i wypetnione benzianistry, a
wszystko to podiczyt przewodami do pdu. Gdy komornik zapukat do jego drzwi, ustyszatjesli wejdzie, w
srodku czeka na niego wybuchowa niespodzianka. Kaikaeratychmiast wezwat poligj - Musiel§my ewakuowé
dziewie¢ 0s6b z gsiednich budynkéw - méwi Pawet Petrykowski z ddlaskiej policji. - Szybko odiczylismy tez
prad. tadunki zneutralizowali wezwani na miejsce patnicy. Mzczyzna zostat zatrzymany [192].

Zastanawiajgca jest postawa komornika z przyktadu 10. Komornik, mimo, ze byt
uprawniony do swych dziatan, nie kontynuowat ich! Pochylit sie nad losem starszej pani
i odmowit przeprowadzenia eksmisji. Mimo wydzwieku spotecznego tego zachowania,
dyskusyjne pozostaje okre$lenie, czy komornik postgpit zgodnie z literg prawa. Wszak z

drugiej strony pozostaty nierozwigzane problemy wierzyciela.

Przvkiad 10

Olsztyn: dobry komornik zlitowat sie nad dtuzniczka
+(...) Niech Bég da zdrowie komornikowi, ktory sie nade mng ulitowat - méwi Irena Kuchta (80 |.) z Olsztyna (woj.
warminsko-mazurskie), ktorg prezes Spétdzielni Mieszkaniowej "Pojezierze" kazat w najwiekszy mréz wyrzuci¢ z
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zadluzonego mieszkania. Komornik Stanistaw Pietraszek (63 I.) nie tylko odmowit eksmisji staruszki, ale zrezygnowat
tez z pieniedzy, ktére spotdzielnia miata mu zaptaci¢ za wyrzucenie na bruk chorej babci. Pani Irena ciezko pracowata
jako cukiernik. Po 40 latach ma emeryture 880 zilotych i prawie 50 tysiecy zadtuzenia w spotdzielni mieszkaniowej.
Wiekszos¢ swoich pieniedzy kobieta wydaje bowiem na leki. (...)Reszte zabiera jej spétdzielnia na poczet dtugu,
ktéry zamiast topnie¢, ciggle rosnie. | cho¢ wszyscy dookota rozumieja, jak trudna jest sytuacja pani Ireny, to prezes
SM "Pojezierze" Wiestaw Baranski najwyrazniej ma gtaz zamiast serca. Wezwat komornika i kazat mu wyrzucié
schorowang babine ze spéldzielczego mieszkania przy ulicy Kotobrzeskiej w Olsztynie. Na szczescie komornik
okazat sie bardziej wyrozumiaty. - Odmoéwitem wyrzucenia tej starszej pani w taki mroz. Nawet gdybym miat jg
skierowa¢ do zastepczego lokalu. To jest nieetyczne - méwi komornik Stanistaw Pietraszek.” [193]

Przedstawione przyktady to utamek zasobow Internetu, traktujgcych na temat
komornikow, ich pracy, zachowah oraz zachowan dluznikéw, wierzycieli. Nie
przytaczano wypowiedzi zamieszczanych na forach, poniewaz niewiele wniostyby one
do rozwazan. Teksty te majg dwojaki charakter: 1) autorzy jednych radza, jak radzic¢
sobie z komornikiem, jak uniemozliwi¢ lub opézni¢ jego dziatania, 2) autorzy drugich

poprzestajg na wyzwiskach, obelgach, itp.

4.4. Podsumowanie wynikow bada n

Wyniki badan wtasnych upowazniajg do ich nastepujgcych podsumowan:

« Kazdy komornik, nie tylko ze stazem 5 lat pracy, ale i krotszym, spotkat sie z
réznymi formami agresji ze strony dtuznikow, cztonkoéw ich rodzin lub sgsiadow.

% Komornicy, mimo, ze zauwazajg u siebie oznaki stresu w sferze fizjologii (zmiany
ciSnienia tetniczego, przyspieszone tetno, nerwowos¢, drzenie, bladosc,
intensywne palenie papieroséw), sprawnosci myslenia, emocji, to nie identyfikujg
ich jako objawow stresu spowodowanego wykonywang pracg. Idgc dalej- mimo,
ze wiekszos¢ komornikdw (96,4%) zgltasza wspomniane oznaki stresu, to
zaledwie 14,3% sposrod nich korzysta z pomocy psychologicznej/ lekarskiej.
Zupetnie inne proporcje zaobserwowano w pozostatych grupach respondentow.

+ Nikla czes¢ komornikow (7,14%) uwaza, ze w ich zawodzie powinny by¢
obowigzkowe okresowe badania lekarskie, psychologiczne. Nieco wigksza ilos¢
komornikoéw (10,72%) jest przeciwna takim badaniom. Pozostali komornicy
(82,14%) stwierdzili, ze nie majg zdania na ten temat.

+« Dluznicy przezywajg najwiekszy stres w trakcie eksmisji. Sami dtuznicy w skali O-

100 okreslili poziom swego stresu w trakcie eksmisji na 81, podczas gdy poziom
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stresu w trakcie zajmowania cennych ruchomosci, drobnych ruchomosci i
srodkow pienieznych ocenili odpowiednio na 60, 34 i 28. Pozostali uczestnicy
badan ocenili te sytuacje podobnie- kazdy z nich uwaza, ze sposrdd wszystkich
uczestnikdw czynnos$ci egzekucyjnych - przy podziale tych czynnosci na eksmisje
i pozostate zajecia - najwiekszy poziom stresu odczuwajg dtuznicy w trakcie
eksmisji.

Diluznicy z tatwoscig usprawiedliwiajg bycie agresywnym wobec komornika. W
wiekszosci wedtug nich wystarczajgcym usprawiedliwieniem ich agresji jest
zdenerwowanie. Oczekujg, iz sam komornik zrozumie, ze dtuznik jest
zdenerwowany i dlatego jest agresywny. Niektorzy agresywni dtuznicy oczekujg
zrozumienia nie tyle od komornika, co od innych oséb- rodziny, sgsiadow,
czasami policjantow.

Az 96,4% ankietowanych komornikébw zgtaszato odczuwanie oznak stresu
zwigzanego z czynnosciami egzekucyjnymi. Duzo mniejsza ilos¢ komornikow
korzystata z pomocy medycznej psychologicznej - zaledwie 14,%. Inne proporcje
dajg sie zauwazy¢ w grupie 0soOb, przeciwko majgtkowi ktérych prowadzono
czynnosci egzekucyjne. Dtuznicy/poreczyciele - po pierwsze - rzadziej niz
komornicy zgtaszajg odczuwanie oznak stresu. Zrobito to 76,65% ankietowanych.
Po drugie - o wiele czesciej korzystajg z pomocy medycznej/psychologicznej. Z
pomocy takiej korzystato 34,22% ankietowanych z tej grupy. Porownujgc - stres o
wiele czesciej zmusza dtuznikow/ wierzycieli do korzystania z pomocy, zwlaszcza
medycznej.

Dluznicy, oceniajgc swoj stres w trakcie eksmisji, ocenili go, w skali zdarzen
zyciowych, na 81, a stres wierzycieli na 25. Komornicy ocenili swoj stres w
trakcie eksmisji na 41, za$ stres wierzycieli na 29. Sami wierzyciele okreslili go
na 30. Ujmujgc krotko - diuznicy i komornicy oceniajg poziom stresu wierzycieli
na nizszy, niz poziom stresu ich samych.

Oceniajgc poziom stresu w trakcie egzekucji srodkow pienieznych, dtuznicy
okreslili swoj stres na 28, a stres wierzycieli na 20. Komornicy okreslili swoj
poziom stresu nal6, a poziom stresu wierzycieli na 3. Sami wierzyciele okresilili
swoj poziom stresu w trakcie egzekucji srodkow pienieznych na 50. | dtuznicy, i
komornicy oceniajg poziom stresu wierzycieli na duzo nizszy, niz stres ich

samych.
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Podobne proporcje zostaty zachowane w trakcie oceny poziomu stresu wlasnego
i innych w trakcie egzekucji drobnych i duzych, cennych ruchomosci.

Dtuznicy i komornicy nie biorg pod uwage sytuacji zyciowej wierzyciela ani tego,
ze egzekucja komornicza dla niego rowniez jest stresujgca.

Lekarze biegli sgdowi/ lekarze pogotowia ratunkowego, oceniajg swojg sytuacje
w trakcie oceniania stanu zdrowia dtuznikdéw/ poreczycieli w czasie czynnosci
egzekucyjnych jako dyskomfortowg. Po pierwsze - diuznicy w kazdym przypadku
(poza sytuacjami, gdy dtuznik demoluje swoj dom lub swe mieszkanie) traktujg
lekarza jak jedyng osobe, ktora jest w stanie zatrzymac¢ egzekucje komornicza.
Czasami udajg bardziej chorych niz sg, czasami proszg lekarza o takg opinie,
dzieki ktorej komornik przestanie wykonywac¢ swe czynnosci. Niekiedy o takag
opinie prosi rodzina dtuznika, ewentualnie jego sgsiedzi. Rzadziej, ale zdarza sie,
ze komornik sugeruje lub méwi wprost, ze wolatby, by opinia lekarska umozliwita
mu wykonanie czynnosci egzekucyjnych. Mialy miejsce sytuacje, gdy komornik i
dtuznik oczekiwali od lekarza zupetnie odmiennych opinii.

Dodatkowo lekarze pogotowia ratunkowego twierdzg, ze wymaganie od nich
wystawiania opinii lekarskiej ad hoc, bez wgladu w dokumentacje medyczng, bez
zlecania jakichkolwiek badan stawia ich w sytuacji nie do pozazdroszczenia,
uwazajg, ze opinia taka nie moze by¢ rzeczowa i obiektywna. Niektorzy lekarze
pogotowia ratunkowego zgtaszajg dodatkowy problem- uwazajg, ze jesli sg
wzywani do pacjenta, to sg zobowigzani do udzielenia pomocy ewentualnie do
wystawienia skierowania do szpitala i nie czujg sie zobowigzani do wystawienia
opinii o stanie zdrowia dtuznika/poreczyciela ani w formie ustnej, ani pisemnej.

Postawa ta doprowadza do konfliktow w miejscu egzekucji komorniczej.

157



4.5. Weryfikacja hipotez

Hipoteza nr 1

Kazdy komornik ze stazem pracy przekraczajgcym 5 lat spotkat sie z roznymi formami

agresji ze strony dtuznikéw.

Zastosowano test zgodnosci Chi-kwadrat dla badania wspotzaleznosci cech. Przyjeto
poziom istotnosci

p <0,05.

Ho - 0znacza brak r6znic pomiedzy prébami (p > 0,05)

H; - oznacza istotne r6znice pomiedzy prébami (p < 0,05)

=781

1 emp= 12,61

W tej sytuac;ji Xz > xffi*‘”'i‘f‘” , poniewaz 12,61 >7,81; biorgc pod uwage powyzsze,
hipoteze zerowg (brzmigcg, ze komornicy, niezaleznie od stazu pracy nie spotykali sie z
réznymi formami agresji) odrzucamy na rzecz alternatywnej, gtoszgcej, ze komornicy,
niezaleznie od stazu pracy spotykali sie z roznymi formami agres;ji; cechy te nie sg od

siebie niezalezne- z prawdopodobienstwem popetnienia btedu | rodzaju rownym 0,05.

Hipoteza nr 2

Komornicy rzadko identyfikujg u siebie wystepowanie zwigzanych z wykonywang pracg
zawodowg takich nastepstw oddziatywania stresu, jak: blados¢ powitok, wahania
cisnienia tetniczego, bdle glowy, wzmozone napiecie miesniowe, uposledzona

sprawnos¢ myslenia, zaburzenia emocjonalne.

Zastosowano Test niezaleznosci chi-kwadrat (test )(2) przy poziomie istotnosci p < 0,05.
H, gtosi, ze cechy X i Y sg niezalezne, czyli ze wystepowanie objawow stresu wedtug
komornikow i wykonywana praca sg od siebie niezalezne

H, glosi ze cechy X i Y sg zalezne, czyli objawy stresu wedtug komornikow i

wykonywana praca sg od siebie zalezne

Jezeli /\/2 2/\/2m - 1k -1 — Ho 0drzucamy na rzecz hipotezy alternatywne;j
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Jezeli XZ < sz -1k -1 — Nie ma podstaw do odrzucenia H, 0 niezaleznosci cech.
(Hipoteza alternatywna gtosi, ze cechy nie sg niezalezne.)

=781

% emp=8,94

W tej sytuaciji x> xiir'”'ik'li' , poniewaz 8,94 >7,81

Biorgc pod uwage powyzsze, hipoteze zerowg, gloszgca, ze wystepowanie objawow
stresu wedtug komornikéw i wykonywana praca sg od siebie niezalezne odrzucamy na
rzecz alternatywnej, gtoszacej, ze objawy stresu wedtug komornikow i wykonywana
praca nie sg od siebie niezalezne (z prawdopodobienstwem popetnienia btedu | rodzaju
rownym 0,05).

Hipoteza nr 3

Komornicy sg niechetni wprowadzeniu w ich zawodzie obowigzkowych, okresowych
badan lekarskich i psychologicznych.

Zastosowano test zgodnosci Chi-kwadrat dla badania wspotzaleznosci cech. Przyjeto
poziom istotnosci

p < 0,05.

H, gtosi, ze komornicy nie sg niechetni wprowadzeniu w ich zawodzie obowigzkowych,
okresowych badan lekarskich i psychologicznych.

H, gtosi ze komornicy sg niechetni wprowadzeniu w ich zawodzie obowigzkowych,
okresowych badan lekarskich i psychologicznych

¥ =781

% emp=10,49

W tej sytuaciji Zz > Zji’-ll"ik-ll', poniewaz 10,49 > 7,81; biorgc pod uwage powyzsze,
hipoteze zerowa, gtoszaca, ze komornicy nie sg niechetni wprowadzeniu w ich
zawodzie obowigzkowych, okresowych badan lekarskich i psychologicznych odrzucamy
na rzecz alternatywnej, gtoszacej, ze komornicy sg niechetni wprowadzeniu w ich
zawodzie obowigzkowych, okresowych badan lekarskich i psychologicznych (z
prawdopodobienstwem popetnienia btedu | rodzaju réwnym 0,05).
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Hipoteza nr 4

Dtuznicy przezywajg najwiekszy stres w trakcie eksmisji.

Zastosowano test zgodnosci Chi-kwadrat dla badania wspotzaleznosci cech. Przyjeto
poziom istotnosci

p < 0,05.

Ho - 0znacza brak r6znic pomiedzy prébami (p > 0,05)

H, - oznacza istotne roznice pomiedzy prébami (p < 0,05)

=781

1 emp=12,94

2. 0
A7 Hagr-)e-1) poniewaz 14,29 >7,81; biorgc pod uwage powyzsze,

W tej sytuacji
hipoteze zerowg odrzucamy na rzecz alternatywnej, gtoszacej, ze nastepstwa stresu
dhuznikéw i wykonywana czynnos¢ egzekucyjna- eksmisja nie sg od siebie niezalezne

(z prawdopodobienstwem popetnienia btedu | rodzaju réwnym 0,05).

Hipoteza nr 5

U dluznikéw istnieje sklonnos¢ do tatwego usprawiedliwiania swej agresji wobec

komornika.

Zastosowano test zgodnosci Chi-kwadrat dla badania wspotzaleznosci cech. Przyjeto
poziom istotnosci

p < 0,05.

Ho - 0znacza brak r6znic pomiedzy prébami (p > 0,05)

H, - oznacza istotne roznice pomiedzy prébami (p < 0,05)

=781

2 —
X emp—11,2

22> 52
wir-1iE-l) poniewaz 11,2 >7,81; biorgc pod uwage powyzsze,

W tej sytuaciji
hipoteze zerowg odrzucamy na rzecz alternatywnej, gtoszgcej, ze usprawiedliwianie
agresji dtuznikdw i czynna agresja nie sg od siebie niezalezne (z prawdopodobienstwem

popetnienia btedu | rodzaju rownym 0,05).
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Hipoteza nr 6

Odczuwanie przez diuznikdw nastepstw stresu nierzadko zmusza ich do korzystania z

pomocy medycznej, do czego przyznajg sie czesciej, niz komornicy.

Zastosowano test zgodnosci Chi-kwadrat dla badania wspotzaleznosci cech. Przyjeto
poziom istotnosci

p < 0,05.

Zastosowano Test niezaleznosci chi-kwadrat (test XZ) przy poziomie istotnosci p < 0,05.
H, gtosi, ze cechy X i Y sg niezalezne, czyli, ze objawy stresu i korzystanie z pomocy
medycznej oraz tgczenie ich ze sobg sg od siebie niezalezne

H, gtosi ze cechy X i Y sg zalezne, czyli objawy stresu i korzystanie z pomocy
medycznej oraz tgczenie ich sg od siebie zalezne

Jezel )(22/\’2a, (r- 1)(k - 1) — Ho 0drzucamy na rzecz hipotezy alternatywnej

Hipoteza zerowa mowi o niezaleznosci cech ( r-liczba wierszy, k-liczba kolumn)

Jezeli Y’ < Yo (- 1)k - 1) — hie ma podstaw do odrzucenia H, o niezaleznosci cech.
Hipoteza alternatywna gtosi, ze cechy nie sg niezalezne.

¥ =781

2
X emp: 11,8

W tej sytuacji X xji"”'ik-” , poniewaz 11,8 >7,81; biorgc pod uwage powyzsze,
hipoteze zerowg, gtoszgcyg ze objawy stresu i korzystanie z pomocy medycznej oraz
taczenie ich ze sobg sg od siebie niezalezne odrzucamy na rzecz alternatywnej,
gtoszgcej, ze objawy stresu i korzystanie z pomocy medycznej oraz tgczenie ich sg od

siebie zalezne (z prawdopodobienstwem popetnienia btedu | rodzaju réwnym 0,05).

Hipoteza nr 7

Zarowno dtuznik jak i komornik nie dostrzegajg sytuacji zyciowej wierzyciela oraz tego,
ze egzekucja komornicza dla niego rowniez jest stresujgca.

Zastosowano test zgodnosci Chi-kwadrat dla badania wspotzaleznosci cech. Przyjeto
poziom istotnosci

p < 0,05.

Ho - 0znacza brak roznic pomiedzy prébami (p > 0,05) tzn. ze komornik i dtuznik

rozumiejg, ze sytuacja wierzyciela doprowadza do odczuwania przez niego stresu
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H, - oznacza istotne roznice pomiedzy prébami (p < 0,05) tzn. ze komornik i dtuznik nie

rozumiejg, ze sytuacja wierzyciela doprowadza do odczuwania przez niego stresu
=781

2 —
X emp=9,1

W tej sytuacji x> xffir'ﬂ'ik'u , poniewaz 9,1 >7,81; biorgc pod uwage powyzsze,
hipoteze zerowa, gtoszaca ze ze komornik i dtuznik rozumiejg, ze sytuacja wierzyciela
doprowadza do odczuwania przez niego stresu odrzucamy na rzecz alternatywnej,
gtoszgcej, ze komornik i dluznik nie rozumiejg, ze sytuacja wierzyciela doprowadza do
odczuwania przez niego stresu (z prawdopodobienstwem popetnienia btedu | rodzaju

rownym 0,05).

Hipoteza nr 8

Lekarz biegly sgdowy, bedgc powotanym do oceny stanu zdrowia
diuznika/eksmitowanego, znajduje sie w bardzo dyskomfortowej sytuacji gdyz komornik

i dtuznik oczekujg od niego zupetnie odmiennych opinii.

Zastosowano test zgodnosci Chi-kwadrat dla badania wspotzaleznosci cech. Przyjeto
poziom istotnosci
p <0,05.
Ho - 0znacza brak r6znic pomiedzy prébami (p > 0,05)
H; - oznacza istotne r6znice pomiedzy probami (p < 0,05)
¥ =781
1 emp=14,29

2 2
W tej sytuac;ji x - Ko fr1)0ie-1) poniewaz 14,29 >7,81

Biorgc pod uwage powyzsze, hipoteze zerowg odrzucamy na rzecz alternatywnej,
gloszagcej, ze wystepowanie stresu i wykonywana w czasie czynnos¢ komorniczych
praca nie sg od siebie niezalezne (z prawdopodobienstwem popetnienia btedu | rodzaju

rownym 0,05).
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5. DYSKUSJA

Poszukiwania pismiennictwa, adekwatnego do prowadzonych badan witasnych,
upowaznia do stwierdzenia, ze praca porusza temat z zakresu ktérego pismiennictwo
jest niezwykle ubogie, chociaz opracowan nt. stresu uczestnikbw czynnosci
egzekucyjnych prowadzonych przez komornika sgdowego poszukiwano wielotorowo.
Przejrzano zasoby drukéw zwartych z dyscyplin ,medycyna”, ,psychologia”, ,prawo”.
Weryfikacje prowadzono pod katem poszukiwania tekstow dotyczacych zachowan
uczestnikbw czynnosci egzekucyjnych, poziomu stresu, zachorowalnosci w
poszczegolnych grupach: 1) komornicy, 2) biegli lekarze sgdowi/lekarze pogotowia
ratunkowego, 3) wierzyciele, 4) dtuznicy. Zdarzalto sie, ze autorzy podejmowali tematyke
stresu réznych grup spoteczenstwa, gtdwnie zawodowych, np. policjantow, nauczycieli,
zawoddw medycznych, lecz brak byto prac, w ktorych chociazby czes¢ byta poswiecona
tematowi stresu wystepujgcego u poszczegolnych uczestnikOw w trakcie czynnosci
egzekucyjnych. Znaleziono réwniez opracowania, w ktérych podjeto prébe klasyfikacii
zawodow w kolejnosci od najbardziej do najmniej stresujgcych [194], jednak autorzy
wsrod wielu innych profesji (goérnik, dziennikarz, aktor, makler, psycholog, weterynarz,
ksiegowy, prawnik {bez podzialu na: sedzia, prokurator, adwokat, radca prawny},
architekt, duchowny, bibliotekarz) nie uwzglednili zawodu komornika sgdowego, ani tym
bardziej innych uczestnikdw postepowania egzekucyjnego. Przejrzano réwniez baze
polskich czasopism, co do ktérych mozna bylo podejrzewac, iz publikowaty teksty
dotyczgce stresu uczestnikbw czynnosci egzekucyjnych. Podane w rozdziale
~Pismiennictwo” pozycje niestety nie dotyczg stricte tematu niniejszej pracy. Podjeto
bowiem temat dotgd nie eksplorowany przez badaczy na tyle, aby udawato sie go w
piSmiennictwie odszukac¢. By¢ moze istniejg jakies opracowania na ten temat, ale nie
przedostaty sie one do aktualnych baz piSmiennictwa. Istniejg przeto podstawy do
twierdzenia, ze w niniejszej pracy podjeto catkowicie nowy temat. W zasobach Internetu
znajduje sie opracowanie dotyczgce stresu komornikéw (egzekutoréw) we Francji. Tekst
sygnalizuje potrzebe prowadzenia badan. Dotyczy on wytgcznie komornikdéw, pomija
problematyke stresu pozostatych uczestnikdw czynnosci komorniczych [195].

W opisanej sytuacji braku piSmiennictwa naukowego na temat stresu zwigzanego

z dziatalnoscig komornika sgdowego zaistniata koniecznos¢ skupienia uwagi gtdwnie na
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informacjach znajdujgcych sie w Internecie, bo jednak tam te kwestie sg poruszane,
aczkolwiek nie sg to sensu stricte opracowania naukowe.

Znalezione w zasobach Internetu materialy przedstawiajg skrotowe opracowania
dotyczgce tematu niejako obocznego do tematyki egzekucji komorniczych, a mianowicie
stresu dtuznikéw, stresu zwigzanego z faktem posiadania zadluzenia, bez poruszania
tematu przymusowej egzekucji.

Associated Press wraz z portalem America Online przeprowadzity badania, z
ktorych wynika, ze dtuznicy uskarzajg sie na powazne problemy zdrowotne, jak:
zaostrzona choroba wrzodowa, gieboka depresja, zaostrzenie choroby niedokrwiennej
serca. Wedtug psychologa Paula J. Lavrakasa, chociaz wiekszo$¢ ludzi radzi sobie ze
sptatg diugéw, sg réwniez tacy, ktérzy cierpig z tego powodu. Osoby te majg
podwyzszony poziom stresu i uskarzajg sie przynajmniej na trzy dolegliwosci z nim
zZwigzane.

Wedlug badan medycznych przeprowadzonych przez AP-AOL [196] chroniczny
stres podwyzsza ryzyko wystgpienia réznych chorob. Wsréd osob uskarzajgcych sie na
stres zwigzany z zadtuzeniem:

* 27% cierpi na chorobe wrzodowg zotagdka lub ma inne zaburzenia w obrebie
uktadu trawiennego (wsrdd osob nieobcigzonych diugami, w grupie kontrolnej,
zaledwie 8% cierpi z powodu takich dolegliwosci chorobowych)

* 44% miewa migreny i inne béle glowy (w grupie kontrolnej - 15%)

* 29% skarzy sie na niepokoj, leki (w grupie kontrolnej - 4%)

» 23% cierpi na gtebokg depresje (w grupie kontrolnej - 4%)

* 6% przeszto atak choroby niedokrwiennej serca (w grupie kontrolnej dwukrotnie
wiecej)

* 51% odczuwa wzmozone napiecie miesniowe, zazwyczaj potgczone z bélami w
obrebie dolnego odcinka kregostupa (w grupie kontrolnej - 31%).

Ponadto badani zgtaszajgcy wysoki poziom stresu mieli utrudniong koncentracje uwagi,
zaburzenia snu, obnizenie nastroju bez wyraznego powodu. Ocenia sie, ze trudna
sytuacja ekonomiczna i rosngce koszty utrzymania prowadzg do zwiekszenia stresu -
od 2004 roku ryzyko zapadniecia na choroby stresogenne zwigkszyto sie 0 14%.

W innych badaniach z 2005 r. (Gerri Detweiler, O'Neill) wykazano, ze zadtuzenie

samo w sobie jest bardziej szkodliwe, niz gwaltownie malejgca zdolnos¢ kredytowa.
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Zmeczenie, depresja, nerwowosc¢, nadcisnienie tetnicze, napady migreny i choroba
wrzodowa - to tylko niektore nastepstwa stresu wywotanego przez sytuacje finansowa.

Stres powodowany przez diugi wywotuje rézne nastepstwa u dtuznikow, jak np.:
1) samoobwinianie sie, podsycane przez masmedia emitujgce prelekcje na temat zalet
oszczedzania, ktore to kampanie sg finansowane z wptywow z reklam telewizoréw LCD,
2) obawe przed tym co przyniosg kolejne dni, gdyz sptata zadtuzenia uniemozliwia
zaoszczedzenie na krétko- i dilugoterminowe zobowigzania, 3) w ekstremalnych
przypadkach dochodzi do nekania przez windykatoréw i budzgcych groze komornikow.

Badanie duzej grupy nowych klientow biur doradztwa kredytowego wykazato, ze
nie cieszg sie oni tak dobrym zdrowiem jak ogot spoteczehnstwa — w ocenie eksperta z
dziedziny zadtuzenia, Gerri Detweiler, wspotautorki niedawno wydanej ksigzki pt.
.Reduce Debt, Reduce Stress: Real Life Solutions for Solving Your Credit Crisis”.
O'Neill przeprowadzita w 2005 r. badania ankietowe ustalajgc, ze prawie potowa
nowych Kklientow odczuta poprawe stanu zdrowia po przystgpieniu do programu
doradztwa kredytowego [197].

Niestety, wynikow badan dotyczgcych poziomu stresu 0sob uczestniczgcych w
czynnosciach egzekucyjnych w Internecie nie publikowano.

Sprawdzono (na serwerach polskojezycznych) czy prowadzono badania
ankietowe [198], badz innego rodzaju, dotyczgce stresu wsréd komornikéw i
pozostatych uczestnikOw postepowania egzekucyjnego. Poszukiwania te nie przyniosty
pozytywnych rezultatow.

W trakcie poszukiwan badawczych wyrazita zgode na wypowiedz sedzia
wydzialu cywilnego jednego z saddéw rejonowych na Slgsku; zastrzegta sobie
anonimowos$¢. Oto jej wypowiedz: ,Co do tematu: ‘Stres psychiczny zwigzany z
dziatalnoscig komornika sgdowego’, to musze przyznaé, ze jestem zaskoczona, a tym
bardziej w kontekscie egzekucji z nieruchomosci. Akurat wczoraj nadzorowatam trzy
takie egzekucje (na etapie licytacji) i zadnego stresu u komornika nie zauwazytam. (...)
Egzekucje z nieruchomosci nadzoruje sedzia i to on bierze na siebie calg
odpowiedzialnos¢. Komornik dokonuje jedynie czynnosci zwigzanych z jej
przeprowadzeniem - wywotuje licytacje, sprawdza warunki do jej przeprowadzenia, a
nastepnie jg przeprowadza. Jezeli sg jakiekolwiek zastrzezenia rozstrzyga je sedzia.
Jezeli komornik popetni btgd, a sedzia go nie dostrzeze, to wtasnie sedzia poniesie
odpowiedzialnosé. Pewnie komornik odczuwa jakis stres, ale jest to zwyczajne napiecie,

ktére wystepuje podczas wykonywania odpowiedzialnych obowigzkéw zawodowych.
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Znam dobrze dwoch komornikéw. Czasami jest okazja, zeby porozmawiac o ich pracy.
Opowiadajg szereg historii, ktore wskazujg na to, ze w réznych sytuacjach ten stres
moze by¢ rzeczywiscie intensywny, ale nie dotyczy to egzekucji z nieruchomosci.
Prosze zauwazy¢, ze komornik moze znalez¢ sie w sytuacji zagrozenia zycia, zdrowia.
Czesto jest zniewazany w niestychanie wulgarny sposob i traktowany (delikatnie rzecz
ujmujgc) w sposob uwlaczajgcy godnosci. Zdarzaly sie sytuacje, ze urazony komornik
sktadat zawiadomienie o przestepstwie w takich sprawach, a Prokuratura to umarzata,
twierdzac, ze takie zachowania, gtownie dtuznikdw, sg wpisane w zawod komornika.
Jako sedzia karnista (przez wiele lat) absolutnie nie podzielam takiego stanowiska. Nie
uwazam, ze takie czyny majg znikomg spoteczng szkodliwosg. (...) Wracajgc do tematu
- stres komornika, to stres zwigzany gtébwnie ze stosunkami interpersonalnymi (réwniez
w zakresie moralnej oceny podejmowanych czynnosci), mniej z prawidiowym
wykonywaniem obowigzkow (lek przed pomytka, niedopatrzeniem, btedng oceng
sytuacji). Chociaz réznice indywidualne mogg powodowaé, ze bedzie sie to inaczej
rozktadac.” Autorka przytoczonej wypowiedzi przez egzekucje z nieruchomosci
rozumie chyba to, co nadzorowata - tj. licytacje. W rzeczywistosci komornicy wecale
nie uwazajg tej sytuacji za stresujgcg. Poza tym mowi o tym, co sie dzieje w murach
sgdu. Sedziowie nie nadzorujg czynnosci pozasgdowych. Gdy komornik opuszcza mury
sadu, udaje sie do swego biura lub w tzw. teren. To, co tam sie dzieje, bywa dla
komornika stresujgce. W czasie dyzuru dtuznicy i wierzyciele przychodzg do komornika
m.in. powiedzie¢ mu, co o nim myslg... W trakcie pracy w terenie, w miejscach
zamieszkania dtuznikéw tez zdarzajg sie napiecia, konflikty, krotko ujmujgc - sytuacje
stresogenne. Z kolei obawy zwigzane z pomyikami, niedopatrzeniami raczej nie
przychodzity komornikom do gtowy, gdy w trakcie opracowywania autorskiego
kwestionariusza ankiety pytano, jakie sytuacje sg dla nich stresujgce. ROwniez w
zebranych kwestionariuszach ankiety nikt tego nie wymienit.

Wyniki poszukiwan pismiennictwa jak i badan wlasnych dowodzg, ze brak jest
piSmiennictwa naukowego z tego obszaru tematycznego, gdy jednoczesnie jest bardzo
duzo przekazow na ten temat w srodkach masowego przekazu, w tym w Internecie.
Wyniki badan wtasnych, gdzie starano sie o jak najwszechstronniejszy naukowy opis
funkcjonowania poszczegollnych grup uczestnikbw postepowania egzekucyjnego —
poprzez zastosowanie roznorodnej metodologii — dowodzg wyraznie, ze przedstawione
w pracy studium higieniczno-socjomedyczne winno by¢ kontynuowane. Podjety problem

badawczy okazuje sie by¢ bardzo wazkim zagadnieniem spotecznym, ktére winno by¢
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dalej badane interdyscyplinarnie — dla optymalizacji dziatalnosci komorniczej. Jest to
dziatalnos¢ niezbedna, a jej optymalizacja miedzy innymi zmniejszy poziom stresu, na
ktérego istnienie dotad nie zwracano nalezytej uwagi.

Wraz z narastaniem pismiennictwa z zakresu tematu niniejszej rozprawy
doktorskiej bedzie sie rozwijaé dyskusja pomiedzy badaczami, co przyczyni sie
zapewne do wypracowywania coraz lepszych projektow aktow prawnych zwigzanych z
dziatalnoscig komornicza.
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6. WNIOSKI

1. O ile komornicy przezywajg stres gtdbwnie w trakcie eksmisji, to pozostali uczestnicy
czynnosci egzekucyjnych przezywajg go w trakcie wszelkich czynnosci tego rodzaju.

2. Zauwazalne sg réznice w skutkach stresu jednorazowego i stresu ciggtego u
poszczegodlnych grup uczestnikbw egzekucji komorniczych. Najbardziej na stres
ciggly - sposrdd wszystkich uczestnikow tych czynnosci - narazeni byli komornicy, i
chociaz nie byt to stres na wysokim poziomie odczuwania (w skali SRSS), to jednak
istniejgcy przez wszystkie lata pracy w tym zawodzie. Diuznicy z kolei odczuwajg
stres wiekszy, jednak trwajacy krocej, od kilku miesiecy do roku.

3. Opinie na temat poczynan komornikdw oraz przepiséw regulujgcych czynnosci
wykonywane przez komornikow sg bardzo krytyczne. Nie ma zrozumienia nawet dla
czynnosci komorniczych prowadzonych zgodnie z literg prawa.

4. Lekarze oceniajgcy stan zdrowia diuznika, najczesciej eksmitowanego, dziatajg w
dyskomforcie psychicznych spowodowanym gtdwnie tym, ze sg nakilaniani do
wydawania opinii o stanie zdrowia pod presjg czasu, bez zapoznania sie z
dokumentacjg zdrowotng dluznika i bez optaty naleznej biegtemu. Ponadto
oczekiwania odnosnie konkluzji zawartych w tych opiniach sg - ze strony komornika i
diuznika — przeciwstawne. Temu towarzyszy jeszcze swiadomosc lekarza, iz w
momencie wydawania opinii o stanie zdrowia dtuznika nie jest sie w stanie do konca
przewidzie¢ nagtych reakcji jego organizmu na ostry stres (np. zawat serca, udar
mozgu).

5. Brak szczego6towych regulacji procedur komorniczych dotyczgcych wywiadu
wstepnego, dotyczgcego sytuacji dtuznika oraz przepisow przewidujgcych
powotywanie biegtych sgdowych do oceny stanu zdrowia dtuznika/eksmitowanego.

6. PisSmiennictwo dotyczgce stresu psychicznego zwigzanego z wykonywaniem
dziatalnosci komornika sgdowego oraz agresji, na jakg narazeni sg komornicy sgdowi
oraz biegi sgdowi, jest nader skromne.

7. Internet jest dobrym zrédiem wiedzy na temat podstaw prawnych czynnosci
komorniczych. Natomiast Internet nie spetnia oczekiwahn jako zrodio informaciji
dotyczagcych stresu uczestnikbw egzekucji komorniczych, ich stanu zdrowia,
powigzania uczestniczenia w czynnosciach egzekucyjnych z ewentualnym

pogorszeniem stanu zdrowia uczestnikow egzekucji komorniczych.
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83 zakona €. 233/1995 Z.z. o sudnych exekutoroch a exekuénej €innosti a o
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la Sentenza 3/2010 della Corte Costituzionale. www.ufficialigiudiziari.net
(01.05.20107.)

Esecuzione Forzata. Precetto: (cessazione di efficacia del). Cass. civ., Sez.

l1l, 28/04/2006, n. 9966. www.ufficialigiudiziari.net (01.05.2010 .)

Kronofogdens arsrapport for konkurstillsynen 2009. Hemléshet - manga ansikten,
mangas ansvar. www.kronofogden.se (03.05.2010 r)

1997. évi CXLI. Térvény az ingatlan-nyilvantartasrol ELSO RESZ BEVEZETO
RENDELKEZESEK 109/1999 (XI1.29.) FVM rendelettel.

2004. évi CXL. Torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgéltatas altalanos
szabdlyairol1l.
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9. Valasztasi bizottsagok hatarozatainak feltlvizsgalata: A 2005. évi LXXXI. térvény
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7.6. Inne

1. Program prewencyjny PIP dot. przeciwdzialania negatywnym skutkom
przecigzenia psychicznego i stresu w pracy.
http://www.pip.gov.pl/html/pl/prewencija/stres/03110701.htm  (wynik z  dn.
12.02.20107.)

2.Program dziatania PIP na 2010 r. http://www.pip.gov.pl/html/pl/htmI/02030000.htm

(wynik z dn. 12.02.2010r.)

4. Kodeks Etyki Zawodowej Komornika (www.komornik.pl/kez.php3) (z dn.
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5. Statut Miedzynarodowej Unii Komornikéw Sgdowych (wersja uaktualniona po

Kongresie w Waszyngtonie w 2006 r.) ftp:/ftp.currenda.pl/pub/dzial-
statuty/Statut-UIHJ.pdf (z dn. 10.06.2010 r.)

7.7. Wyroki, postanowienia
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SN 2009/6 Teza D. 2002.163.1349.
2. Wyrok z dn. 03 grudnia 2003 r., sygn. K 5/02 (Orzecznictwo Trybunatu
Konstytucyjnego, Zbior Urzedowy 2003, seria A, poz. 98).
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[wydruk u autora].

2. Kodeks Etyki Zawodowej Komornika www.komornik.pl

186
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5. Program dziatania PIP na 2010 r.
http://www.pip.gov.pl/html/pl/htmI/02030000.htm

6. Przybytowicz P. Wstep do teorii informacji i kodowania. Centrum Modelowania
Matematycznego 2008

http://www.cmmsigma.eu/download/mat info/wstep do teorii informacji.pdf

FPJQ: Le stress de I'huissier http://www.psychologie.com/>> po przekierowaniu >
www.fpjq.org/index.php?id=119&tx_ttnews%5Bit...tx...

7.9. Zrodta niepublikowane

1. prof. Kazimierz Migdat. Lek, stres, frustracja - sposoby przezwyciezania. Wyktad
wygtoszony w 1980 r., niepublikowany.

2. prof. dr K. Dgbrowski. Zdrowie psychiczne. Kogo uwazamy za chorego? Wykiad
wygtoszony 1979 r., niepublikowany.
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8. ZESTAWIENIE LINKOW DO STRON
ANALIZOWANYCH W INTERNECIE

www.komornik.pl/kez.php3 ftp://ftp.currenda.pl/pub/dzial-statuty/Statut-UIHJ.pdf

www.ufficialigiudiziari.net

www.kronofogden.se

WWww.sejm.gov.pl,

Www.ms.gov.pl

www.mswia.gov.pl

www.lex.pl.
www.komornik.pl

www.infor.pl
WWW.prawo.uni.wroc.pl

www.prawnik.pl

www.serwisprawa.pl

www.e-komornik.pl

WWW.pip.gov.pl

http://osha.europa.eu/ew2002/

www.komornik.pl

ftp://ftp.currenda.pl/pub/dzial-statuty/Statut-UIHJ.pdf

www.qgooqgle.pl

www.szukaj.onet.pl

www.szukaj.wp.pl

www.netsprint.pl
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9. ANEKS

Stowniki

Poniewa praca jest interdyscyplinarna, dlatego zamieszczgawnik wyj&niajacy w
sposo6b prosty podstawowe gaip z zakresu medycyny (,Stownik medyczny) i pray&townik
prawniczy”), ktore zostaty ayte w pracy. Ponadto bardzo krétko dioj@no nazwiska
najbardziej znanych badaczy zajguyjch sé stresem.

Stownik medyczny

(Hasta opracowano na podstawie

- Bilikiewicz A. (red.) Psychiatria. Wyd. Lekarsk&WL, Warszawa 1999.

- Kulik T.B., Latalski M. (red.):Zdrowie publicznélyd. Czelej, Lublin 2002.

- Strelau, J. Psychologia temperamentu. Tempenafako czynnik modeggy stresory,
stan i skutki stresu oraz radzenie sobistmsem. PWN, Warszawa 2001.

- Traczyk WZ. Fizjologia cztowieka w zaay®ZWL, Warszawa 2005.

- Tylka J. Psychosomatyka. Wyd. UniwersytetudK&t. Wysziskiego. Warszawa
2000.

- Holmes TH. The Social Readjustment R&icale. Journal of Psychosomatic Research
1967 (10).

- Landowski J. Neurobiologia reakcji swe). [ w:] Neuropsychiatria i
Neuropsychologia, 2007; (2)

Alternatywna koncepcja stresu — opracowana przez dwoch amenmysldch psychiatrow
Thomasa Holmesa Richarda Rahe’az Washington Universityw Seattle, ukazgga
statystyczn zaleenos¢ pomkdzy stresorami a prawdopodoliséwvem zapadgcia na
powazng chorole.

Benzodiazepiny— leki o dziataniu przeciwkowym, uspokajajcym, nasennym i amnestycznym
(silnie uzaleniajgce), tagodzce objawy stresu, jednak nie usuyea jego przyczyn.

Choroba wieficowa — choroba, ktorej istgtjest niedotlenienie ma$nia sercowego, zwanazte
choroly niedokrwieng serca.

Depresja - wg raportu WHO - jest aktualnie czwartymsndd najpowaniejszych problemow
zdrowotnych nd@wiecie. Gtdwne metody terapii, to psychoterapiariiakoterapia.

Epinefryna — (inaczej adrenalina), hormon i neuroprzsita (wytwarzany przez rdze
nadnerczy); odgrywa decydgp role w mechanizmie stresu - w trakcie reakcji organizmu
cziowieka na zagtenie, objawigjcych s¢ przyspieszom pra@ serca, rozszerzeniem
zrenic, wzrostem énienia krwi, rozszerzeniem oskrzeli. Epinefryna rémdlina) jest
jednym z regulatoréw.

Farmakoterapia — leczenie chordb (lub ich objawow) za pombtakow.
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Glikokortykosteroidy — hormony kory nadnerczy, ktérych produkcja gksza s w czasie
stresu;

Hipokamp — struktura moézgu o kluczowym znaczeniu dla préeetzw. pamgci swiezej oraz
dla przenoszenia informacji do pai trwatej. Jego prawidiowe funkcjonowanie jest
warunkiem efektywnego uczeniag¢siNastpujace z wiekiem procesy degradacyjne
hipokampa 8 odpowiedzialne za pogarszanie pameci u ludzi starszych. Dowiedziono,
ze ze wzgldu na dziatanie kortyzolu mie on ulegéa uszkodzeniom pod wptywem silnego
stresu.

Holmes Thomas, Rahe Richard- amerykascy psychiatrzy, twoércy alternatywnej koncepciji
stresu.

Kortyzol — naturalny hormon steroidowy wytwarzany przezstg pasmowag kory nadnerczy,
gtéwny przedstawiciel glikokortykosteroidow; wyweedwy wptyw na metabolizm, jestie
okreslany mianem ,hormon stresowy”.

Koryzon — syntetyczny odpowiednik kortyzolu, watkobie ulega przetworzeniu w kortyzol.

O§ podwzgorze - przysadka mozgowa - nhadnercza- cz$¢ ukladu endokrynnego
odpowiedzialna za generowanie hormonalnego komgarstresu.

Psychosomatyka— catgciowe ujmowanie problemow cztowieka chorego (termprowadzony
do medycyny w 1818 r. przex Ch. Heinrotl), zajmuje s} rozpatrywaniem zaimosci
psychosomatycznych, czyli dotygzch wptywu czynnikdw psychicznych na organizm
cztowieka. Badania w modelu patogenetycznym pogaukaynnikdéw natury psychicznej w
powstawaniu choréb somatycznych i wptya@jch na ich przebieg;

Selye Hang(1907-1982) — kanadyjski fizjopatolog i endokryopl jako pierwszy wprowadzit do
nauki pogcie stresu i postawit hipotezze to wignie stres (a whkxiwie nieumiegtnosé
radzenia sobie z nim) jegtodiem wielu choréb somatycznych; opublikowat poriadio0
artykutéw, byt 10 razy nominowany do Nagrody Nobla.

Trening Jacobsona technika opracowana przeBdmunda Jacobsonamerykaskiego fizjologa,
polegajca na relaksacji odwolge] st do panowania nad wkasnymi ¢amniami.

Uktad immunologiczny (odpornasciowy) — zbiér mechanizmoéw w organizmie, m@jch na
celu jego ochrogiprzed chorobami.

Uktad przywspétczulny (parasympatyczny)— czs¢ autonomicznego (unerwigjego narzdy
wewretrzne) ukladu nerwowego, ktdra jest odpowiedziak@a wygaszanie pobudzenia
organizmu, jego odpoczynek i wzbudzanie procesé@wignnych. Jego dopetnieniem jest
wspotczulny (sympatyczny) ukiad nerwowy, ktGregaatimie jest antagonistyczne.

Uktad wspotczulny (sympatyczny)— czs¢ autonomicznego uktadu nerwowego, odpowigchj
za wzbudzanie reakcji stresowej (przygotowanie mayau do walki Bdz ucieczki).

Zaburzenia konwersyjne — generowanie przez psychilobjawow somatycznych - w celu
odwrécenia uwag od rzeczywistej przyczyny problemu, zwrdcenia rebie uwagi lub
uzasadnienia niepodejmowania dziatlania w sytu&tfira tego wymaga; np. w wyniku
zaburzenia mee dop¢ do konwersyjnej utraty wzroku (ktéra nie jest wmhsona
wzgledami medycznymi), a po zaspokojeniu potrzeby, usiuniprzyczyny problemu,
wzrok powraca.

Zaburzenia somatomorficzne— osoby dotkrite tym zaburzeniem odczuwaglolegliwasci ze
strony okrélonych narzdow organizmu, pomimo braku przyczyn medycznych
uzasadniajcych takie objawy.
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Stownik psychologiczny

(Hasta opracowano na podstawie:

- Sillamy N. Stownik psychologii. Wyd. K&iica, Katowice 1995.

- Szewczuk W (red.): Stownik psychologicziy, Warszawa 1985.

- Encyclopedia of Stress. Fink G, edh Baego: Academic Press; 2000: vol. 1-3.

- Rahe RH, Meyer M, Smith M, Kjaer G, HolmEls $ocial stress and illness onset.
Journal of Psychosomatic Research 19645343.

Asertywnos¢ — rodzaj reakcji na problemy,ediacy aktywry obrory swoich praw, lecz
prowadzong catkowicie bez agresji.

Bezsennéé — zaburzenia snu polegag na wysipowaniu probleméw z zasypianiem,
kontynuowaniem snu (wybudzenia drodku nocy), oznaczgje te: sen zbyt krotki (zbyt
wczesne budzeniegilub nieregenerggy.

Depresja— zaburzenie psychiczne charakteryzajse nastpujacymi objawami klinicznymi:

*motywacyjne — zanik motywacji do podejmowania @kiolwiek dziata, brak
podejmowania decyzji;

*emocjonalne — obabny nastréj, cgsto wystpujace smutek, gk, brak radéci, czasami
drazliwosé, niecierpliwag¢, niekiedy brak zainteresowa zaniedbywanie siebie,
obowigzkow;

*poznawcze — obribna samoocena, rezygnacja, pesymizm, negatywny siwhie - swoich
osiggniec¢, swego ciata, rzadziej samookaleczanie, urojegasyjne;

*somatyczne — zaburzony rytm snu i czuwania, atrapetytu i spadek masy ciata lub
wzmazony apetyt i przyrost masy ciata, ostabienie,cerenie, senrig (czasami
bezsenn&), zte samopoczucie fizyczne (bdle);

*mysli samobogjcze.

Deprywacja — jedna z sytuacji trudnych, jakima ®rak, utrata — np. utrata bliskich osdb, diuga
rozigka z rodzin, jest typem sytuacji trudne;.

Dystres — stres, ktéry zaczyna szkoélznaszemu zdrowiu, samopoczuciu (lub @hpo tylko
wydajnaici w pracy czy nauce), oldlany take jako stres szkodliwy. Przede wszystkigm s
to sytuacje, w ktérych jestey poddani zbyt silnemu lub zbyt dtugotrwatemu jego
oddziatywaniu.

Ego —to, w modelu psychoanalitycznym, podstawowa stmaktwbok superego oraz i&go
wytwarza s¢, poniewa zaspokojenie potrzeb organizmu wymaga dzaia¥a swiecie
rzeczywistym (obiektywnym) poprzez przeksztalcanwyobrazen cziowieka w
spostrzeenia. Jest podposdkowane zasadzie rzeczywi§tq dziata za pgrednictwem
procesu wtornego, sprawuje kontrolad funkcjami poznawczymi i intelektualnymi. Jest
cze$cig osobowdci, ktora decyduje o przygiieniu do dziatania, ktére pegy i w jaki
SposoOb zostanzaspokojone, oraz o tym, ktézgczenia zostanwyparte. Zasadnicza rola
egoto godzenie wymagaorganizmu z warunkamiirodowiskowymi, czyli id i superego.

191



Nie naley utazsami& egoi swiadomaci. Nie wszystkie obszarggo 3 swiadome. W
obszaregozaliczane $ mechanizmy obronne, ktore z definicji nigssviadome.

Eustres — stres pozytywny, mobilizggy nas do dziatania, zawsze ograniczony w czasgt Z
diugotrwate pobudzenie, nawet to pgrane z emocjami pozytywnymi, zawsze negatywnie
dziata na stan zdrowia.

Fobia — zaburzenie nerwicowe, ktorych objawem je&t ktrach przed dymi przedmiotami,
osobami, zjawiskami, sytuacjami.

Freud Zygmunt —austriacki neurolog, psychiatra; tworca psychoagafWedtug jego koncepcji
ludzki umyst odrzuca racjonalne wybory i zachowaméarzecz czynnikOw irracjonalnych i
emocjonalnych.

Frustracja — stan wywotany zablokowaniem w#liovosci zaspakajania jakigj podstawowej
potrzeby jednostki lub grupy z powodu napotykamegpzkody lub oporu nie do pokonania.
Prowadzi do dezorganizacji funkcji fizycznych i pkicznych. Przejawy frustracji to
agresywne zachowanie, izolowanie, slemonstrowanie niezadowolenia gestami, mamik
stownie lub atak polegagy na czynnéciach zmierzajcych do zaszkodzenia danej osobie,
sprawienia jej bolu.

Jacobson Edmund- tworca metody relaksacji, ameryisi fizjolog, badat m.in. aktywrid
nerwowo-me¢sniowg, dowodac zwigzku pomedzy zaburzeniami emocjonalnymi i
psychicznymi a napciem mgsniowym.

Mechanizmy obronne — pojecie wprowadzone przez twa@@sychoanalizy, Z. Freuda, przig
przez wspoitczesn psychologs. Oznacza metody radzenia sobie z wegvamymi
konfliktami w celu ochrony osobowoi (ego), zmniejszenighku, frustracji i poczucia winy.
Na ogo6t g one nawykowe i nigwiadomione. W pewnym nasileniu- gkiszym lub
mniejszym- wysipuja u kazdego cziowieka; petairole przystosowawcy 3 niezledne.
Mechanizmy obronnegszawsze znieksztatceniem zachowania lubyaglrzeczywistéci;
stosowane nadmiernie lub nieadekwatnie do sytuagg utrudni& funkcjonowanie.
Dobrze, gdy w zachowaniu jednostki jest ictzyluepertuar, a ich dobor i intensywitgest
zalezna od sytuacji (elastyczib stosowania). (Mzna wowczas mowi o efektywndci i
braku patologii ZwWjzanej z mechanizmami obronnymi.)
Mechanizmy obronne klasyfikujemy nestijaco:

- Techniki unikania dziatania: represja(wyparcie), dmé&rna samokontrola,
supresja(ttumienie), zwlekanie(odraczanie), zachmavabsesyjno- kompulsyjne;

- Techniki przemieszczenia: fiksacja, inwersja, kongaeja, konwersja,
przeniesienie, regresja, sublimacja, substytucjgceza, reakcje upozorowane,
zaprzeczanie wlasnemu dziataniu z przesttozaprzeczanie istnieniu czego
nawykowe, utrwalone wzorce zachawa(np. ulegié¢, agresja), unikanie,
samochwalstwo, gtenie do niezalaosci, podejrzliwagé, omdlenie, robienie si
stabym, chorym lub zgtzonym;

- Techniki znieksztatcania rzeczywistdi dewaluacja, dysocjacja, fantazjowanie,
nieuzasadniona generalizacja, idealizacja, intaldidacja, maskowanie, odwracanie
sensu, projekcja, racjonalizacja, rozszczepienieleksywny brak uwagi,
symbolizacja, zaprzeczanie;

- Techniki kopiowania cudzych zachofivaidentyfikacja, inkorporacja, introjekcja,
konformizm, internalizacja;
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Mechanizmy zimne, hczace kilka z powyszych: negatywizm, pokuta, naprawienie zfa,
odwracanie uwagi, samorozgrzeszanigtigicenie zainteresowania, zemsta, pags

Moralne mechanizmy obronne — takie, ktére pozwalajiaz uwaza¢ sic za dobrego cztowieka
pomimo naruszania wkasnych zasad moralnychzriddu wyrénic¢ np.:

« racjonalizacje "ztych" czynéw jakoodkéw do wyszego dobra

- eufemizmy — nazywanie "ztych" czyn6w mniej negatywimn nazwami

« poréwnania — poréwnywanie wiasnych "ztych" czynowjeszcze gorszymi czynami
innych ludzi

« rozmycie odpowiedzialrigi — dzielenie s wing z innymi

« przemieszczenie odpowiedzialieo— uzasadnianie "ztych" czyndw jako dopuszczonych
przez jaké wyzszy autorytet

« wyparcie konsekwencji — ignorowanie negatywnychdekwencji swoich czynow

- dehumanizacja ofiar swoich czynow.

« zewretrzna atrybucja winy — obwinianie ofiar np. o e, prowokowaty.

Przyktady skrajnych postaci mechanizmow:

- nerwice oraz fobie gs czsto po prostu przefoictymi ponad miag mechanizmami
obronnymi,

- psychozy, w ktorych wizjéwiata ulega takiemu znieksztatcenie, uniemaliwia normalne
funkcjonowanie.

Nerwice — grupa zaburze psychicznych o zehmicowanych objawach; obejmuje m.in.: fobie
proste, folbj spoteczp, agorafobg, Igk uogdlniony, zaburzenie obsesyjno-kompulsywne
(nerwica nafgctw), zaburzenia adaptacyjne, regkcha silny stres, zespo6t stresu
pourazowego, zaburzenia konwersyjne @aane z utrat funkcji zmystowych Ilub
motorycznych), zaburzenia somatyzacyjne (nerwicgetatywne), hipochondyi trans i
opctanie; mimo bardzo zemicowanego obrazu klinicznego wymienione zaburzenéay
wspolny mianownik, jakim jestk — przeywany swiadomie lub utajony, wyspujacy pod
postaci innych objawdw.

Ostra reakcja na stres— efekt bardzo silnie stregopgo przeycia, ktore przekracza granice
codziennych déwiadczeéd cztowieka (wojna, napad, katastrofa lotnicza, saémdowa,
pozar, itp.); w przeciwiastwie do zespotu stresu pourazowego reakcja narzerygia
nastpuje natychmiast, ale wszystkie objawyegpsta samoistnie w przeggu kilku godzin
lub najwyzej kilku dni.

Prawa Yerkesa-Dodsona- sformutowane w 1908 r. prz&oberta YerkesaJohna D. Dodsona
prawa, méwice o zalenosci pomkdzy sih pobudzenia emocjonalnego (stres, frustracja,
motywacja) a jak&cia wykonywania zada - do pewnego poziomu wzrost pobudzenia
polepsza poziom wykonania (zmniejsza licbteddw), ale z dalszym wzrostem pobudzenia
poziom wykonania obna sk.

Przecigzenie — jest to taka sytuacja, w ktorej cztowiek wykamokreélone czynnéci na granicy
swoich maliwosci fizycznych i psychicznych. §Sto zachowania wymaggje duego
wysitku.

Stres (1) — reakcja na trudne sytuacje, zbytelprzecizenie (zarbwno fizyczne jak i psychiczne),
zbyt silne bodce. Stres mma réwnie okresli¢ jako reaka na r@nice pomedzy tym, na

193



CO nasz organizm i nasza psychikagetowe, a rzeczywistymi wymaganiami, stawianymi
przez otoczenie; najegciej bywa rozumiany jako reakcja na trudne sytuazfeyt due
przechzenie (zarowno fizyczne jak i psychiczne), zbytesibodce.

Stres(2) — relacja midzy cztowiekiem (jego wikkiwosciami) a otoczeniem.

Stresor — kazdy czynnik (zdarzenie) powodige stres, npsmier¢ bliskiej osoby, utrata pracy, a
takze swieta, wyjazd na urlop, hatas, upat, korek uliczng, it

Techniki relaksacyjne — dziatania, ktore prowadzlo uzyskania reakcji organizmu odwrotnych
niz te wiaciwe stresowi.

Terapia poznawczo-behawioralna— system psychoterapii, ktérego cgdmarakterystycznjest
skupianie si na obecnych problemach pacjenta oraz prggywanie mniejszej wagi do
doswiadczé z przesziéci, np. okresu dzieastwa. Jest najmocniej opartym na wynikach
bada naukowych nurtem psychoterapii, co wraz z jej vkgsekutecznécig sprawia,ze
obecnie jest wiogtym sposobem niefarmakologicznego leczenia zahuyggchicznych.

Trening autogenny Schultza — technika relaksacyjna opracowana przez nienggcki
dermatologa; nazwa metody pochodzi od greckich sko — ,sam” oraz genesis —
.powstanie” i oznacza technikelaksacyjp, ktorg kazdy maze zastosowasamodzielnie.

Zaburzenia adaptacyjne — emocjonalna i stresowa reakcja nazmea zdarzeniazyciowe nie
przekraczajce granic zwyklego ludzkiego éwiadczenia. Przyczyntakiej reakcji mae
by¢ nagta choroba, (zwtaszczaljgoowoduje zaburzenia w codziennym funkcjonowawiu
spoteczéstwie), utrata bliskiej osoby, gwattowna zmianatusa spotecznego Ilub
materialnego, przeprowadzka (emigracja do krajuacdio odmiennej kulturze), utrata
pracy lub przéicie na emerytyr. Istoty tego zaburzeniaggrudndci z przystosowaniem i
do nowo powstatych warunkésycia.

Zaburzenia osobowdci — 0 zaburzeniach osobo%o méwimy, gdy jej konstrukcja nie pozwala
na wiaciwa regulacg zachowa, tj. taka, ktéra umaliwia zaspokajanie wtasnych potrzeb i
prawidiowe funkcjonowanie wswiecie. Cech charakterystyczn tych zaburzé jest
sztywna¢ zachowania, czyli stosowanie jego statych wzorecoezalenie od aktualnych
wymaga, sytuacji. Zaburzenia te diagnozuje si 0sOb dorostych (min. 18 lat). Jedyn
metod leczenia jest psychoterapia.

Zawezenie pola swiadomosci — bardzo silne skupienie na jednym elemencie etuezlub
wilasnej sytuacji paczone z catkowitym ignorowaniem wszystkiego, co j@st z nim
bezpdrednio zwjzane.

Zespot stresu pourazowego— efekt stresu o bardzo dun natzeniu zwihzanym z
doswiadczeniem przekraczgym zwykte ludzkie przeycia, np. wojna, gwalt, przebywanie
w obozie koncentracyjnym, uczestnictwo lub bydwiadkiem katastrofy z wieloma
ofiarami $miertelnymi, bezpgrednie zagrgenie zycia czy nap&, ktorego objawy
utrzymup Si¢ CO najmniej przez miegs.
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Stownik prawniczy

(Hasta opracowano na podstawie Kodeksu cywilnegaolgksu pogpowania cywilnego)

Czynnos¢ egzekucyjna— czynnd¢ formalna organdw egzekucyjnych petdj w tocacej sk
egzekucji w oparciu o wladcze uprawnienia przyzn&rma organom do stosowania
srodkéw przymusu w celu zapewnienia wierzycielowsgakojenia i zmierzaga do tego
celu.

Dluznik — podmiot okrglony w tytule wykonawczym jako zobogdany do okréonego
swiadczenia, przeciwko ktéremu prowadzone jestgpustanie egzekucyjne.

Egzekucja— zastosowanigrodkow przymusu przewidzianych prawem przez powaido tego
organy pastwowe (organy egzekucyjne) w celu uzyskania odzrdka swiadczenia
naleznego wierzycielowi, ktére okéone jest w tytule wykonawczym.

Egzekucja obowazku wydania ruchomasci — egzekucjdwiadcze niepiengznych; ma na celu
uzyskanie od dinika okr&lonego zachowaniabadz uzyskanie od niego oznaczonej
rzeczy. Przedmiotem tego typu egzekucji jest ruatom

Eksmisja — przymusowe optdienie z 0sob i rzeczy lokalu shcego dhinikowi do celow
mieszkalnych.

Komornik — podmiot ledacy jednoczénie:

*funkcjonariuszem publicznym dziatggym przy gdzie rejonowym, osap zaufania
publicznego,

*sadowym organem egzekucyjnym,
*0soly wykonujca czynndci egzekucyjne na wiasny rachunek.

Organ egzekucyjny — organ pastwowy, upowaniony do wykonywania tytutow
wykonawczych za pomacsrodkow przymusu pesstwowego. Organami egzekucyjnymi
w RP g s3dy rejonowe i komornicy.

Posipowanie egzekucyjne— ogot czynnéci zwigzanych z egzekugjrozpoczty ztozeniem
wniosku o wszaogeie egzekucii.

Sad egzekucyjny — d podejmujcy czynndci w postpowaniu egzekucyjnym, np.ac
sprawujcy nadzoér judykacyjny nad komornikiemgdsnadagcy klauzué wykonalndgci;
sad egzekucyjny nie jest organem egzekucyjnym.

Strona posgpowania egzekucyjnege- podmiot okrélony w tytule wykonawczym jako dhmik
lub wierzyciel. Strom nie jest komornik.

Tytut egzekucyjny i klauzula wykonalnasci — podstaw prowadzenia egzekucji jest tytut
wykonawczy. Tytutem wykonawczym jest tytut egzekjngyzaopatrzony w klauzel
wykonalngci.

Uczestnicy posgpowania egzekucyjnego- podmioty (osoby fizyczne, prawne, podmioty nie
majce osobowsci prawnej), biogce udziat w pogpowaniu egzekucyjnym, ktére w
wickszym kydz mniejszym stopniugszainteresowane jego wynikiem. Uczestnikami s
takze podmioty uczestnigee w tym posfpowaniu, ale nie zainteresowane jego
wynikiem. Uczestnikami zainteresowanymi wynikiemsgpowania egzekucyjnega s
np. strony pospowania (dhanik i wierzyciel). Uczestnikiem nie zainteresowanym
wynikiem pos¢gpowania jest np. dozorca ztgj ruchomeci.
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Wierzyciel — podmiot okrélony w tytule wykonawczym jako uprawniony dwiadczenia, na
rzecz, ktérego prowadzone jest ppsiwanie egzekucyjne.
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Kwestionariusze ankiet

Zat. 1. Kwestionariusz ankiety p.n. Stres psychiczny zwigzany z dziatalno$cig komornika
sgdowego - kwestionariusz dla komornika sgdowego

Zat. 2. Kwestionariusz ankiety p.n. Stres psychiczny zwigzany z dziatalnoscig komornika
sgdowego - kwestionariusz dla lekarza bieglego sgdowego/lekarza pogotowia
ratunkowego

Zat. 3. Kwestionariusz ankiety p.n. Stres psychiczny zwigzany z dziatalnoscig komornika
sgdowego - kwestionariusz dla wierzyciela

Zat. 4. Kwestionariusz ankiety p.n. Stres psychiczny zwigzany z dziatalno$cig komornika
sgdowego kwestionariusz dla osoba, ktérej majatek podlegat egzekucji komorniczej
(dtuznik/poreczyciel)
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ZAE.NR 1
Szanowni Pastwo,

Izba Komornicza w Katowicach wespét z Uniwersytetdedycznym im. Karola
Marcinkowskiego w Poznaniu prowadzi badania naukoagk stresem psychicznym zganym
z dziatalndciag komornika gdowego.

Wyniki tych bada postig wytacznie do celow naukowych et tym cenniejszeze dogd
zagadnienie to nie doczekatg sadnych opracowanaukowych. W zwizku z powyszym
zwracamy sj z préba o udzielenie nam odpowiedzi na przytoczone pytania

Temat:Stres psychiczny zwgzany z dziatalngcia komornika sadowego
Wypetniapcy: Komornik sadowy

KWESTIONARIUSZ ANKIETY

1. Czy zetknt(¢ta) sk Pan (i) z agregjpodczas wykonywania pracy komornika?

Tak
Nie
2. Jéli ,Tak”, to ile razy:
- w okresie ostatniego migsa .........
- w okresie ostatnich 12 miesy .........
- w catym okresie pracy ..........

3. Jak forme¢ miata agresja, z ktgrsic Pan(i) spotykat(a)?

stowna

rzucanie przedmiotami

straszenie przemgc

fizyczna, wycie sity

INNA, JAKAT? e e e e e eaeaaae

4. Prosz o opisanie najbardziej drastycznych form agreggkimi Pan(i) zetkgl(cta) si
podczas wykonywania czynéw komornika.
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5. W jaki sposoOb reaguje Pan(i) na agres;j
probug uspokaja
probug negocjowa
wzywam policg
rezygnu¢ z wykonywania czynrizi w danym momencie
T A 010110 ] o N = 1

6.Jak najcgsciej konczy skt wykonywanie czynngci komornika wobec 0sob
zachowujcych st agresywnie?

zazwyczaj daj si¢c uspokot

zazwyczaj préby uspokojenia nie glagzultatow

zazwyczaj potrzebna jest interwencja Policji

zazwyczaj odspuje od wykonania czynrigi, ponawiam prébpo jaking czasie

7. Jak wielki jest dla Pana@}res zwjzany z r@énymi czynnéciami komornika?
Prosz zaznacz§, bioragc pod uwag, ze
»1” 0znacza stres minimalny, a ,100” stres maksiyma
orazze w punktowej skali stresu niektorych wydatrzgciowych
100 oznaczamier¢ wspotmatonka,
47 o0znacza utrgtpracy,
23 oznacza kiopoty z szefem.

w trakcie eksmisiji:

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
O O O O O O O O O O O

w trakcie zajmowania cenniejszych ruchdgmdgsamochoéd, dzieta sztuki, meble):

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
O O O O O O O O O O O

w trakcie zajmowania drobnych ruchosoo(komputer, telewizor):

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
O O O O O O O O O O O

w trakcie zajmowanig&rodkow pien¢znych:

0 10 20 30 40 50 60 70 08 90 100
O O O O O O O O O O O
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8. W czasie ktorej z podanych czykaiodtuznicy bywap wobec Pana(i) najbardziej

agresywni:

w trakcie eksmisji

w trakcie zajmowania cenniejszych ruchaoio
w trakcie zajmowania drobnych ruchosoio
w trakcie zajmowanig&rodkow piengznych.

9. Ktére oznaki stresu zg@anego z wykonywaniem czynstd komornika zauwayt
Pan(i) u siebie? (proszaznacz§ wszystkie wysipujace)

1 blada¢

] pocenie si

] przyspieszone bicie serca
[l napkcie misni

[ dyszenie

1 zmiany cénienia krwi

] suchd¢ w ustach / gardle
] niestrawnéc

T béle gtowy

'l bezsenn&

) luki w pamkci, zapominanie
] problemy z koncentragj

0 lek

] rozdranienie

] zamykanie siw sobie

[l nerwowa¢

1 ztosé

[ impulsywna¢

1 drzenie

"1 tiki nerwowe

] czestsze uleganie wypadkom

] intensywne palenie papierosow

(] picie dwych ilosci alkoholu

"1 sieganie po narkotyki

1 nieuzasadnionezywanie lekow
inne, jakie? .o

1 nie zauwaytlem/tam u siebie
zadnych oznak stresu

10. Czy w zwazku z zawodowym nazaniem na stres zmuszony(a) byka) Pan(i)
do korzystania o opieki medycznej lub psychologe2

[] tak
[ nie

11. Jéli ,tak”, to u jakich specjalistow?

12. Czy Pana(i) zdaniem komornide®wy winien obowizkowo by poddawany

okresowo badaniom psychologicznym?

[] tak
[ nie
[] nie mam zdania
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13. Czy Pana(i) zdaniem stres psychicznyyzamy z dziatalngcia komornicz moze
skfania do:

naduywania alkoholu tak nie
naduywania lekdw uspokajagych tak nie
palenia nadmiernej ikci papierosow tak nie
niekontrolowanych wybuchow gniewu tak nie

14. Czy g jakies problemy zwazane ze stresem spowodowanym prage poruszone w
niniejszej ankiecie, ktdre wedtug Pana(i) zospyninite? Prosg je opisa.

Il. Stres o0sbb, ktérych dotyka /dotyczy egzekucjgomornicza
15. W Pana(i) ocenie:

Jak duy stres powoduje wykonywanie czyréicoprzez komornika
u innych osob, ktérych w jakikolwiek sposéb dotytz czynnéci?

Prosz uzupeiné tabet, biorsc pod uwag, ze ,,1” ozhacza stres minimalny,
a ,100” oznacza stres maksymalny (skala punkt@kay pytaniu 7)

Dtuznik Wierzyciel | Biegly uczestnigry
w czynndgciach
komorniczych

Eksmisja

Zajmowanie cennych ruchorm

Zajmowanie drobnychuchomdci

Zajmowaniesrodkow piengznych

16. Pté
] Kobieta
'] Mezczyzna

Wiek
1 ponizej 40 lat
140 i wiccej lat

17. Liczba lat pracy w zawodzie komornika ............ccccoevviiiiiiiiiinnnnn.
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18. Czyzatuje Pan(i) decyzji o zostaniu komornikiem? tae/
9] =T34 = o [0 1

19. Jak, przez pryzmat wiasnychsatadcze, ocenia Pan(i) prgdkomornika?
(lekka- cgzka, mato-srednio- bardzo stresuga, ...... prosgz o wiasne propozycje)

20. Prosz o wypetnienie:

Plusy zawodu komornika Minusy zawodu komornika

21. Jak stres zwzany z wykonywaniem pracy zawodowej wptywa na wykeanie
tej pracy?

23. Jaka forma uczeniagak radzé sobie ze stresem odpowiadataby Panu(i) najbaftiziej

] szkolenia pn. ,Jak radzsobie ze stresem?”

] treningi w zakresie technik antystresowych

[1 wymiana déwiadczeé dotyczacych radzenia sobie ze stresem

I 11 = = |1

Dziekuj ¢ za wypetnienie ankiety!
Kontakt: Hanna Wsniewskameriumbis@op.pl
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ZAt. NR 2
Szanowni Pastwo,

Izba Komornicza w Katowicach wespoét z Uniwersytetdedycznym im. Karola
Marcinkowskiego w Poznaniu prowadzi badania naukoag stresem psychicznym zzanym
z dziatalndcig komornika gdowego.

Wyniki tych bada postua wytagcznie do celéw naukowych el tym cenniejszeze dotd
zagadnienie to nie doczekate sadnych opracowanaukowych. W zwizku z powyszym
zwracamy si z préba o udzielenie nam odpowiedzi na przytoczone pytania

Temat:Stres psychiczny zwgzany z dziatalngcia komornika sadowego
Wypetniapcy: Lekarz - biegly sadowy

KWESTIONARIUSZ ANKIETY

1. lle lat sprawuje Pan funkchiegtego sdowego/ lekarza pogotowia? ..................

2. Czy brat Pan(i) udziat w czynfmach wykonywanych przez komornika w
charakterze biegtegadowego lub lekarza powotywanego przez komornika
dla oceny stanu zdrowia eksmitowanego?

[] tak
[ nie

3. Jéli ,Tak”, toile razy? .......ccccccueennnn.

4. Jgli ,Tak”, to kiedy?

] w okresie ostatniego migsa
[J w okresie ostatnich 12 miesy
[ dawniej

] nie dotyczy

5. W jakich to byto okolicznéciach?

6. Czy dhinik byt agresywny w trakcie wykonywania czysobprzez komornika?
[ tak
[ nie

7. Jalg forme miata agresja ditnika wobec komornika lub os6b towarzysych mu?

] stowna

1 fizyczna, wycie przemocy

(] straszenie przemgc

] rzucanie przedmiotami

C1ANNA, JAKAT? et e e e e e e e e e aaarea
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Prosz o opis sytuacji (Czy dinik byt agresywny od pogtku spotkania
z komornikiem, czy jego agresja narastata w ti@koykonywania czynriei
przez komornika, inne szczegoty)

8. Co chciat uzyskadtuznik, bedac agresywnym wobec komornika?

(] zaprzestanie egzekucji

] przesunjcie egzekucji nha inny termin

) rezygnag} komornika z czynngei — na zawsze

[ wyjasnienie zasadrigi egzekucji / nigcistosci w dokumentacji

L1ANNE, JAKIE? et ettt e s e e e e e e e e e e e e e e et eeeeetnennneeeesseennnnns

9. Jak komornik zareagowat na age€sj

] prébowat uspokafa

[ prébowat negocjowa

1 wezwat policg

] zrezygnowat z wykonywania czyn§ed w danym momencie

I T 1) A=Y o100 o RN = RS

10. Jak, wedtug Pana(i) nagsziej konczy st wykonywanie czynnei przez komornika
wobec 0s6b zachowygych s¢ agresywnie?

[ zazwyczaj daj sie uspokoé

1 zazwyczaj préby uspokojenia nie glagzultatow

[ zazwyczaj potrzebna jest interwencja Policji

1 zazwyczaj komornik odgpuje od wykonania czynioi

1 komornik zaprzestat czynda ze wzgédu na stan zdrowia dinika

] spotkatem iz innym zakéczeniem czynn&ei egzekucyjnych

JAKIM? e e e et
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11. Jak wielki jest Panal(i) strewiigzany z czynngciami wykonywanymi przez
komornika?
Prosz zaznacz§, biorac pod uwag, ze
»1” 0znacza stres minimalny, a ,100” stres maksima
orazze w punktowej skali stresu niektorych wydatrzgciowych
101 oznacza&miert wspotmatonka
48 o0znacza utrgtpracy
23 oznacza klopoty z szefem

w trakcie eksmisiji:

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

tl U U U U U U U U U U

w trakcie zajmowania cenniejszych ruchdgmdgsamochoéd, dzieta sztuki, meble):

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
O O O O O O O O O O O

w trakcie zajmowania drobnych ruchosoo(komputer, telewizor):

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

O O O O O O O O O O O

w trakcie zajmowanig&rodkow pien¢znych:

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
O O O O O O O O O O O

12. Ktér z podanych czynrici wykonywat komornik w Pana(i) obecsu:

(1 eKSMISE, 118 TAZY? ..o e e e e e e ennees

] zagcie cenniejszych ruchomd, ile razy? ..........ooeevviiiiiiiiiie e,
1 zagcie drobnych ruchonsgi, ile razy? ...
] zagcie SrodkOw pieneznyCh, il Tazy? .......ccoovviiiiiieiee s e e e e e e

13. Czy odczuwa Pan(i) skutki negatywne zdrowatmggzane z nagpstwami
stresu wywotanego przez uczestniczenie w cz§eciaoh komornika?

[] tak
[ nie
[] nie mam zdania
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14. Jéli ,tak”, to czym ten stres psychiczny u Pana(¢) sbjawia?

15. Czy w zwizku z czynnéciami komornika byt(a) Pan(i) zmuszony(a) do kotapsa
z opieki medycznej lub psychologicznej?

[ tak
T nie
[J mam zamiar w najbiszej przysziéci

16. Jéli ,tak”, to u jakiego specjalisty?

17. Czy stres psychiczny zyzany z dziatalngcia komornika sktania Panajido:

naduywania alkoholu tak nie
naduywania lekdw uspokajagych tak nie
palenia nadmiernej ikai papierosow tak nie
niekontrolowanych wybuchow gniewu tak nie

18. Czy g jakies problemy zwazane ze stresem spowodowanym prage poruszone w
niniejszej ankiecie, ktdre wedtug Pana(i) zospyninite? Prosg je opisa.

Il. Stres oséb, ktorych dotyka /dotyczy egzekucja @mornicza

19.Czy komornik byt agresywny wobec dhika?

[] tak
[] nie
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20. W Pana(i) ocenie-

Jak duy stres przeywaja inne osobyktérych, w jakikolwiek sposdb dotyczy
wykonywanie czynn&ei przez komornika?

Prosz uzupeiné tabet i ocent poziom przeywanego stresu przez wymienione
osoby, biogc pod uwag, ze ,1” oznacza stres minimalny, a ,100” oznaczasstre
maksymalny.

(Skala punktowa jak w pytaniu 9)

Dluznik | Komornik Wierzyciel

Eksmisja

Zajmowanie cennych ruchorm
Zajmowanie drobnych ruchoréo
Zajmowaniesrodkow pienieznych

Ptet
"1 Kobieta
'] Mezczyzna

Wiek
"1 ponizej 40 lat
1 40 i wicej lat

Dziekuj ¢ za wypetnienie ankiety!

Kontakt: Hanna Wsniewska meriumbis@op.pl
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ZAt. NR 3

Szanowni Pastwo,

Izba Komornicza w Katowicach wespoét z Uniwersytetdedycznym im. Karola
Marcinkowskiego w Poznaniu prowadzi badania naukoag stresem psychicznym zzanym
z dziatalndcig komornika gdowego.

Wyniki tych bada postua wytagcznie do celéw naukowych el tym cenniejszeze dotd
zagadnienie to nie doczekate sadnych opracowanaukowych. W zwizku z powyszym
zwracamy si z préba o udzielenie nam odpowiedzi na przytoczone pytania

Temat:Stres psychiczny zwjzany z dziatalngciag komornika sadowego
Wypetniapcy: Wierzyciel

KWESTIONARIUSZ ANKIETY

1.Jak doszto do tegee musiat(a) Pan(i) dochodzswych nalenosci na drodze
sadowej?

1 udzielitem(tam) payczki i nie otrzymatem zwrotu

1 wynaptem mieszkanie lokatorom, ktérzy zaniechali ptaaeriynszu

T kupitem(tam) nieruchomig wraz z lokatorami

L1 NACZE), JAK? et e ettt a e e

2. Czy kiedykolwiek towarzyszyt(a) Pan(i) komorow w trakcie wizyty u dtunika?

[ Tak
"1 Nie
J&li , Tak”, 10 11€ FaZY? ..o

3. Czy w trakcie tej wizyty doszto do niemitej sgtji (przepychanki, agresji stownej
lub rekoczyndéw)?

71 Tak
' Nie
Jali ,Tak”, toile razy? ......cccceeeeeeeeennn.

4. Jgli ,Tak”, to kiedy?

] w okresie ostatniego migsa
[J w okresie ostatnich 12 miesy
[ dawniej

] nie dotyczy
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5. Jak forme¢ miata agresja ditnika wobec komornika lub os6b mu towarzyszch?
] stowna

1 fizyczna, wycie przemocy

] straszenie przemgc

] rzucanie przedmiotami

I T = VO = | U URURR

6. Co, wg Pana(i), diik chciat uzyské, bedac agresywnym wobec komornika lub
0s6b mu towarzygeych?

(] zaprzestanie egzekucji

] przesunjcie egzekucji ha inny termin

) rezygnag} komornika z czynngei — na zawsze

[ wyjasnienie zasadrigi egzekucji / nigcistosci w dokumentacji

L1ANNE, JAKIE? ettt e e e e e e e e e e e e e e e e et et e estnnnnneeeeesennnnnns

7. Jak komornik zareagowat na protestyzdika?

[ prébowat uspokaja

] prébowat negocjow@

1 wezwat policg,

] zrezygnowat z wykonywania czynigd w danym momencie,

T1INNY SPOSOD, JAKI? ..ttt

8. Jak, wedtug Pana(i) nagéziej konczy st wykonywanie czynrii przez
komornika wobec os6b zachoweych s¢ agresywnie?

1 zazwyczaj daj sie uspokoé

] zazwyczaj proby uspokojenia nie glagzultatow

1 zazwyczaj potrzebna jest interwencja policji

1 zazwyczaj komornik odgpuje od wykonania czynioi, i podejmuje préb
po jaking czasie

9. Ktére czynnéci zwigzane z odzyskiwaniem nateosci byty dla Pana(i)
szczegolnie stresige?

] procedury sdowe — uzyskanie tytutu wykonawczego, klauzuli wy&lmaci

[ optaty

] dlugotrwate procedury

] prawdopodobne zatajanie ri&u lub dochodow przez dinika

1 przewlekid¢ postpowania komornika

1 nieskuteczn@& egzekucji komorniczej

[ nieskuteczn& prowadzenia licytacji publicznej

] nieskuteczn@ eksmisji

L1INNE, JAKIE? ettt e e e e e e e e e e e e e et ettt e e bbb bnnnnnesbsnnnnn s
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10. Jak wielki jest Pana(i) stresvigzany z czynngiami wykonywanymi przez
komornika?

Prosz zaznacz§, biorac pod uwag, ze:
»1” 0znacza stres minimalny, a ,100” stres maksima
orazze w punktowej skali stresu niektorych wydatrzgciowych
102 oznacza&miert wspotmatonka,
49 oznacza utrgtpracy,
23 oznacza kilopoty z szefem.

w trakcie eksmisiji:

0 10 20 30 40 50 60 70 08 90 100
O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

w trakcie zajmowania cenniejszych ruchdgmdgsamochoéd, dzieta sztuki, meble):

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
0] U U U U U U U U U U

w trakcie zajmowania drobnych ruchosoo(komputer, telewizor):

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
0] U U U U U U U U U U

w trakcie zajmowanig&rodkow pien¢znych:

0 10 20 30 40 50 60 70 08 90 100
[ [ [ [ [ [ [ [ [ [

11.Czy odczuwa Pan(i) negatywne skutki zdrowotnegzame z nagpstwami
stresu wywotanego przez czysobkomornika na Pana(i) zlecenie?

[ tak,
(] nie,
[] nie mam zdania.
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12. Jali ,tak”, to czym ten stres psychiczny u Pana(¢) sbjawia?

1 blada¢

] pocenie i

] przyspieszone bicie serca
T napkcie migsni

[ dyszenie

] zmiany cénienia krwi

[ suchd¢ w ustach / gardle
] niestrawné¢

1 béle gtowy

[ bezsenng

) luki w pameci, zapominanie
] problemy z koncentragj

0 lek

] rozdranienie

1 zamykanie siw sobie

[l nerwowa¢

[ ztos¢

[l impulsywna¢

1 drzenie

"1 tiki nerwowe

1 czestsze uleganie wypadkom

1 intensywne palenie papieroséw

"1 picie dwych ilosci alkoholu

"1 sieganie po narkotyki

1 nieuzasadnionezywanie lekow
1inne, jakie? .o,

1 nie zauwaytem/ tam u siebie
zadnych oznak stresu

13. Czy w zwazku z odzyskiwaniem natacsci byt(a) Pan(i) zmuszony(a) do
korzystania z opieki medycznej lub psychologic2nej

[] tak,
[ nie .

14. Jéli ,tak”, to u jakich specjalistow?

15. Czy stres psychiczny zyzany z dziatalnécia komornika byt dla Pana(iyzaak
wielki, ze musiat(a) to Pan(i) w jaksposéb odreagowaczy doszto do:

naduywania alkoholu

naduywania lekdw uspokajagych
palenia nadmiernej ikaci papierosow
niekontrolowanych wybuchow gniewu

nie
nie
nie
nie

16. Wiadomoze odzyskiwanie nalmosci jest przeyciami stresujcym.
Pan(i) ma te przgycia za sob. Prosz o wskazOwki- na co warto zwr@écuwag
komornikom? Mae nie wiedz lub nie roba czegg, co sprzyjatoby zredukowaniu

stresow psychicznych?
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ll. Stres oséb, ktérych dotyka /dotyczy egzekucja &mornicza.
17. W Pana(i) ocenie-

Jak duy stres powoduje wykonywanie czyrécoprzez komornika
u innych osobktorych w jakikolwiek sposéb dotygze czynnéci?

Prosz uzupeiné tabet, biorgc pod uwag, ze ,,1” ozhacza stres minimalny,
a ,100” oznacza stres maksymalny (skala punkt@kayj pytaniu 10)

Dtuzni| Komorni Biegty uczestnicacy
w czynndgciachkomorniczy

Eksmisja

Zajmowanie cennych ruchorm

Zajmowanie drobnychuchomac

Zajmowaniesrodkdw pienieznyc

Ptet
1 Kobieta
'] Mezczyzna

Wiek
1 ponizej 40 lat
140 i wiecej lat

Dziekuj ¢ za wypetnienie ankiety!

Kontakt: Hanna Wsniewska meritumbis@op.pl
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ZAt. NR 4

Szanowni Pastwo,

Izba Komornicza w Katowicach wespoét z Uniwersytetdedycznym im. Karola
Marcinkowskiego w Poznaniu prowadzi badania naukoag stresem psychicznym zzanym
z dziatalndcig komornika gdowego.

Wyniki tych bada postua wytagcznie do celéw naukowych el tym cenniejszeze dotd
zagadnienie to nie doczekate sadnych opracowanaukowych. W zwizku z powyszym
zwracamy si z préba o udzielenie nam odpowiedzi na przytoczone pytania

Temat:Stres psychiczny zwgzany z dziatalngcia komornika sadowego
Wypetniapcy: Osoba, ktérej majatek podlegat egzekucji komorniczej
(dtuznik / poreczyciel)

KWESTIONARIUSZ ANKIETY

1. Jest Pan(i) osabktéra przeyta egzekugj komornicz?
1 tak
T nie

2. Byfa to:

"1 egzekucja z wynagrodzenia

1 egzekucja z ruchomoi, JaKICh?.........oovviiiiiiie e
1 egzekucja z nieruchomd, JaKICN? ...
1 eksmisja.

3. Jak Pan(i) ocenia warunki paseg w trakcie czynriei egzekucyjnych,
wykonywanych przez komornika — czy byty one dokzaptowania przez Pang)i
czy te nie?

4. Czy w rezultacie doszto do niemitej sytuacjzgpychanki, agresji stownej lub
rekoczynow)?

[] Tak
[1 Nie

5. Jéli ,Tak”, toile razy? .......ccccceeeeeeennnn.
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6. Jali ,Tak”, to kiedy?

[J w okresie ostatniego migsa
1 w okresie ostatnich 12 miesy
[ dawniej

] nie dotyczy

7. Jak forme¢ miata Pana(i)agresja wobec komornika lub os6bowatzysacych?

] stowna

1 fizyczna, wycie przemocy

(] straszenie przemgc

] rzucanie przedmiotami

1 prGba przejechania samochodem

I T = VO = | PRSI

8. Co Pan(i) chcia(a) uzyskaxdac agresywnym wobec komornika lub oséb mu
towarzyszacych?

] zaprzestanie egzekucji

] przesunjcie egzekucji na inny termin

) rezygnag} komornika z czynngei — na zawsze

[ wyjasnienie zasadrigi egzekucji / nigcistosci w dokumentacji

L1ANNE, JAKIE? et ettt e s e e e e e e e e e e e e e e e e et e eetnnnnneeeesseennnnns

9. Jak komornik zareagowat na Pana(i) protesty?

[ prébowat uspokaja

] prébowat negocjow@

"1 wezwat Policg,

] zrezygnowat z wykonywania czynigd w danym momencie,

T1INNY SPOSOD, JAKI? ..t

10. Jak, wedtug Pana(i) nagsziej konczy st wykonywanie czynnei przez komornika
wobec 0s6b zachowygych s¢ agresywnie?

[ zazwyczaj daj sie uspokoé

1 zazwyczaj préby uspokojenia nie glagzultatow

[ zazwyczaj potrzebna jest interwencja Policji

[ zazwyczaj komornik odgpbuje od wykonania czynioi, i podejmuje prébpo
jakims czasie
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11. Jak wielki jest dla Pana(gtres zwgzany z r@énymi czynndciami wykonywanymi
przez komornika?

Prosz zaznacz§, biorac pod uwag, ze:

»1” 0znacza stres minimalay,100” stres maksymalny orae

w punktowej skaliesu niektérych wydaraezyciowych
100 oznaczamierc wspoétmatonka,
47 Oznacza uratacy,
23 oznacza kiopotyefsm;

w trakcie eksmisiji:

0 10 20 30 40 50 60 70 08 90 100
O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

w trakcie zajmowania cenniejszych ruchdgodgsamochéd, dzieta sztuki, meble):

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

w trakcie zajmowania drobnych ruchosoo(komputer, telewizor):

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

w trakcie zajmowani&rodkow pieng¢znych:

0 10 20 30 40 50 60 70 08 90 100
O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

12. Ktorg z podanych czynrci wykonywat komornik wobec Pana(i)
(Jsli byto to kilka czynndci, prosz zaznaczy wszystkie)

[ eksmisg

] zagcie cenniejszych ruchona
] zagcie drobnych ruchonsai

) zagcie srodkdw piengznych

13. Czy odczuwa Pan(i) negatywne skutki zdrowotnegzane z nagpstwami
stresu wywotanego przez w/w czysnopkomornika wzgidem Pana(i)?
[ tak

[] nie
[] nie mam zdania
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14. Jéli ,tak”, to czym ten stres psychiczny u Pana(¢) sbjawia?

[ blada¢ 1 impulsywna¢

] pocenie si 1 drzenie

] przyspieszone bicie serca [ tiki nerwowe

[l napkcie misni ] czestsze uleganie wypadkom

[ dyszenie ] intensywne palenie papierosow

[ zmiany cénienia krwi ] picie duzych ilosci alkoholu

] suchd¢ w ustach / gardle "1 sieganie po narkotyki

[ niestrawné¢ 1 nieuzasadnionezywanie lekow

T béle gtowy 7inne, jakie? .o
1 hezsennsE s
O luki w pameci, zapominani€ e ———
[l problemy z KONCeNntrag] e
0 lek 1 nie zauwaytlem/tam u siebie

] rozdranienie zadnych oznak stresu

] zamykanie siw sobie

[l nerwowa¢

1 ztosé

15. Czy w zwizku z czynnéciami komornika byt(a) Pan(i) zmuszony(a) do kotapsa
z opieki medycznej lub psychologicznej?

[] tak

[] nie

16. Jéli ,tak”, to u jakich specjalistow?

17. Czy stres psychiczny zyzany z dziatalnécia komornika byt dla Pana(iyzaak
wielki, ze musiat(a) to Pan(i) w jaksposéb odreagowaczy doszto do:

naduywania alkoholu tak nie
naduywania lekdw uspokajagych tak nie
palenia nadmiernej ikai papierosow tak nie
niekontrolowanych wybuchow gniewu tak nie

18. Wiadomoze eksmisja czy tescigganie dtugow s bardzo niemitymi przeyciami.
Pan(i) ma te przgcia za sob. Prosz o wskazéwki- na co warto zwr@cuwag
komornikom? Mae nie wiedz czegd, co sprzyjatoby zredukowaniu tych streséw
psychicznych?
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II. Stres oséb, ktérych dotyka /dotyczy egzekucja &mornicza.

19.Czy komornik byt agresywny wobec Pana(i)?

[] tak
[ nie

20. W Pana(i) ocenie:

Jak duy stres przeywaja inne osobyktorych dotyczy wykonywanie czyném

przez komornika?

Prosz uzupeiné tabeé i ocent poziom przeywanego stresu przez wymienione
osoby, biogc pod uwag, ze ,1” oznacza stres minimalny, a ,100” oznaczasstre

maksymalny.
(Skala punktowa jak w pytaniu 8)

Komornik

Wierzyciel

Biegty biarcy
udziat w
czynnaciach
komorniczych

Eksmisja

Zajmowanie cennych ruchorm

Zajmowanie drobnych ruchoréo

Zajmowaniesrodkow pien¢znych

Ptet
"1 Kobieta
'] Mezczyzna

Wiek
] ponizej 40 lat
140 i wiecej lat

Dziekuj ¢ za wypetnienie ankiety!

Kontakt: Hanna Wsniewska meritumbis@op.pl
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10. STRESZCZENIE

Studium higieniczno-socjomedyczne funkcjonowania uc zestnikOw post epowania

egzekucyjnego

Wstep. Po wstepnej analizie problemu, uznano, ze aktualne akty prawne nie
uwzgledniajg prawdopodobienstwa wystgpienia negatywnych zmian w stanie zdrowia
komornikdw sgdowych, bedacych nastepstwem wykonywania- stresujgcych w r6znym
stopniu- czynnosci egzekucyjnych i tym samym nie przewidujg obowigzkowych
okresowych badan lekarskich ani psychologicznych komornikow sgdowych w trakcie
trwania pracy, przecietnie ok. 40 lat. Obowigzujgce procedury nie uwzgledniajg
okreslania dopuszczalnosci brania udzialu w czynnosciach egzekucyjnych po
wczesniejszym zdiagnozowaniu stanu zdrowia dtuznika/poreczyciela, przeciwko
majgtkowi ktorych komornik prowadzi postepowanie egzekucyjne. O ile w trakcie
postepowan karnych (wstepnych, procesow), to biegly lekarz sadowy okresla, czy
podejrzany/oskarzony moze bra¢ udziat w postepowaniu oraz, na etapie pozniejszym,
czy moze by¢ poddany karze, o tyle przepisy dotyczgce postepowania egzekucyjnego,
nie przewidujg badan lekarskich i uzaleznienia dalszego postepowania od stanu zdrowia
osoby, przeciwko majgtkowi ktérej komornik ma prowadzi¢ czynnosci. W kregu
zainteresowan nie tylko Ustawodawcy, ale i badaczy, nie byly rowniez poziom stresu,
stan zdrowia i choroby psychosomatyczne, wystepujgce u komornikbw sgdowych,
diuznikow/poreczycieli, wierzycieli i lekarzy biegtych sgdowych/lekarzy pogotowia
ratunkowego. Instytucje badajgce m.in. zwigzane z pracg czynniki szkodliwe dla
cztowieka, tj. WHO, Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Higieny Pracy, Panstwowa
Inspekcja Pracy, Instytut Medycyny Pracy, nie uwzgledniajg w swych dziataniach
okreslania poziomu stresu, wystepujgcego w trakcie wykonywania dziatalnosci
komornika sgdowego i biegtego lekarza sgdowego, powotanego do oceny stanu zdrowia
dluznika ani zdrowotnych skutkdw stresu przezytego przez komornikdw i biegtych
sgdowych oraz innych uczestnikow czynnosci egzekucyjnych.

Zatozenia pracy, cele pracy i hipotezy badawcze . Celem badan byly ocena poziomu

stresu uczestnikow egzekucji komorniczych (przy uzyciu skali wydarzen zyciowych
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psychiatrow T. Holmesa i R. Rahe’a), poznanie przyczyn dyskomfortu psychicznego
lekarzy biegtych sadowych oraz lekarzy pogotowia ratunkowego oceniajgcych stan
zdrowia dluznika/eksmitowanego, poznanie stosunku dluznikbw oraz ludzi nie
dotknietych egzekucjg komorniczg do komornikbw oraz opinii nt. przepisow
regulujgcych czynnosci egzekucyjne i ocena Internetu, jako zrodta wiedzy na temat
stresu uczestnikow egzekucji komorniczych.

Materiaty badawcze i metodyka bada nh. Badania przeprowadzono w terminie grudzien
2008 — czerwiec 2009 na terenie wojewodztwa Slgskiego. Materiat badawczy stanowity
dane uzyskane z kwestionariuszy wypetnionych przez: komornikow dziatajgcych na
terenie wojewoOdztwa $lgskiego, diuznikow/poreczycieli zamieszkujgcych na terenie
wojewodztwa S$lgskiego, wierzycieli, ktorych dituznikami sg osoby zamieszkujgce na
terenie wojewodztwa S$lgskiego, lekarzy biegtych sgdowych oraz lekarzy pogotowia
ratunkowego wzywanych na miejsce czynnosci komorniczych. Studiowano réwniez
dane dotyczgce stresu spowodowanego uczestnictwem w czynnosciach egzekucyjnych
zamieszczone w Internecie w réznego rodzaju portalach. Przeanalizowano tez aktow
prawnych, dotyczacych wykonywania czynnosci egzekucyjnych, pod katem
uwzgledniania przez ustawodawce stanu zdrowia uczestnikow tych czynnosci oraz
poziomu stresu przezywanego przez nich. Zastosowane metody badawcze: ankietows,
wywiadu i badan dokumentow. Uzyte techniki badawcze to ankieta, wywiad, badanie
dokumentow i analiza tresci. Narzedziami badawczymi byty: kwestionariusz ankiety i
kwestionariusz wywiadu.

Wyniki. W trakcie badan wykazano m.in. ze komornicy najwiekszy stres odczuwajg w
trakcie eksmisji. Pewien poziom stresu komornicy osiggajg jeszcze przed rozpoczeciem
czynnosci egzekucyjnych, a nastepnie czasami ten poziom wzrasta- jest to reakcja na
zachowania dtuznikéw. Mimo odczuwania stresu przez prawie wszystkich komornikéw,
w niklej czesci uwazajg oni, ze powinni by¢ poddawani obowigzkowym okresowym
badaniom lekarskim czy psychologicznym. Komornicy nie zawsze identyfikujg oznaki
stresu w sferze fizjologii (blado$¢, zmiany cisnienia krwi, béle gtowy, napiecie miesni
itd.), sprawno$ci myslenia, emocji, jako oznaki stresu spowodowanego wykonywang
pracg. Kazdy komornik ze stazem pracy minimum 5 lat spotkat sie z r6znymi formami
agresji ze strony dtuznikéw. Wedtug komornikbw najwyzszy poziom stresu o0siggajg
diuznicy, co potwierdzajg badania wsrdéd samych diuznikébw. Diuznicy z fatwoscig
usprawiedliwiajg bycie agresywnym wobec komornika i/ lub oséb towarzyszgcych mu.

Dluznicy przyznajg sie czesciej niz komornicy do korzystania z pomocy lekarskie;.
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Dluznicy, oceniajgc poziom stresu pozostatych uczestnikow egzekucji komorniczej
uznali, ze poza nimi samymi, najwiekszy stres przezywa biegty lekarz w trakcie eksmisji
dhuznikéw. Ani dtuznik, ani komornik nie biorg pod uwage sytuacji zyciowej wierzyciela
oraz tego, ze egzekucja komornicza dla niego rowniez jest stresujgca. Najwieksza ilos¢
wierzycieli jako stresujgce podaje procedury sgdowe- ich zawito$¢, oczekiwanie na
uzyskanie tytutu wykonawczego, a nastepnie na wydanie klauzuli wykonalnosci.
Lekarze biegli sadowi, bedac powotani do oceny stanu zdrowia dtuznika/
eksmitowanego, znajduje sie w bardzo dyskomfortowej sytuacji, poniewaz komornik i
dtuznik oczekujg od nich catkiem odmiennych opinii. Lekarz w momencie wydawania
opinii 0 stanie zdrowia diuznika nie jest w stanie do konca przewidzie¢ nagtych reakcji
organizmu dtuznika na ostry stres (udar, zator). Praca porusza temat, z zakresu ktérego
piSmiennictwo jest ubogie, chociaz opracowan nt. stresu uczestnikOw czynnosci
egzekucyjnych prowadzonych przez komornika sgdowego poszukiwano wielotorowo,
zarbwno w bazach drukéw zwartych, jak i bazach periodykéw. W sytuacji braku
pismiennictwa naukowego na temat stresu zwigzanego z dziatalnoscig komornika
sgdowego zaistniata koniecznos$¢ zwrdcenia uwagi na informacje znajdujgcych sie w
Internecie, bo jednak tam te kwestie sg poruszane, aczkolwiek nie sg to sensu stricte
opracowania naukowe. Wobec braku pismiennictwa z zakresu tematu niniejszej pracy,
nie mozna bylo rozdziatu ,Dyskusja” napisa¢ w klasyczny sposob — dyskutujgc wyniki
badan wkasnych z wynikami badan innych autorow.

Whioski. Komornicy nie sygnalizujg luk w przepisach, prawdopodobnie z obawy o
zwiekszenie ze strony ustawodawcy wymagan dotyczgcych kontroli stanu zdrowia
komornikéw, przewidywane ,utrudnienia” w pracy poprzez rozszerzenie wywiadéw
komorniczych o wprowadzenie procedur skierowanych na stan zdrowia dtuznikéw,
specyficznie rozumiane pogorszenie warunkéw pracy i spodziewane przediuzanie sie
procedur egzekucyjnych. Wskazane jest wykazanie luk w obowigzujgcych aktach
prawnych, regulujgcych procedury egzekucyjne oraz dgzenie do uzupetnienie brakow.
Wiele probleméw proceduralnych, zdrowotnych, nie jest sygnalizowanych przez
dtuznikow, poreczycieli, wierzycieli, bowiem nie wiedzg oni w jakiej formie, kiedy i do
kogo kierowa¢ swe uwagi, wnioski lub skargi. Komornicy, mimo, ze Kodeks Cywilny
umozliwia powotywanie lekarza bieglego sgdowego w celu oceny stanu zdrowia
diuznika, wnoszg o to bardzo rzadko, praktycznie wcale. W momencie jakichkolwiek
watpliwosci co do stanu zdrowia dtuznika (najczesciej w przypadku eksmisji), komornicy

wzywajg pogotowie ratunkowe- nie w celu leczenia dluznika, a w celu zdiagnozowania
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jego stanu zdrowia. To zjawisko wywotuje liczne kontrowersje. Poczynania komornikéw
budzg protesty dyzurnych lekarzy pogotowia, poniewaz sg naklaniani do wydawania
opinii 0 stanie zdrowia chorego pod presjg czasu, bez mozliwosci zapoznania sie z
dokumentacjg zdrowotng dtuznika, w sytuacji gdy, np. specjalista chirurg jest zmuszony
okresli¢ stan zdrowia dtuznika leczacego sie psychiatrycznie lub kardiologicznie. Mimo,
ze przez komornika po wezwaniu pogotowia lekarz jest traktowany jak biegty ad hoc, to
wydaje opinie- o ile zdecyduje sie to zrobic - bez optaty naleznej biegtemu. Ze wzgledu
na opinie lekarzy nalezatoby uporzgdkowac przepisy tak, zeby oceny stanu zdrowia
diuznikow dokonywali tylko powotywani lekarze biegli sgdowi. Warto, by przy
powotywaniu biegtego uwzgledniano zgodnos¢ specjalizacji biegtego z problemami
zdrowotnymi, zgtaszanymi przez diuznika lub jego rodzine oraz by lekarz oceniajgcy
stan zdrowia diuznika miat wglagd w jego dokumentacje medyczng i odpowiednie
warunki do przeprowadzenia badan oraz otrzymat przewidziang w przepisach zaptate.
Wzigwszy pod uwage reakcje dtuznikéw i ich rodzin (np. formalne skargi na lekarzy),
nalezatoby opracowac procedury tak, by: lekarze pogotowia nie byli naklaniani przez
komornikow do zdradzania tajemnicy lekarskiej w sytuacji, gdy nie wystepujg jako biegli
lekarze sgdowi, a diuznicy lub/i cztonkowie ich rodzin mogli wnioskowa¢ o powotanie
biegtego lekarza sgdowego w celu ocenienia stanu zdrowia dtuznika, co dotychczas nie
jest w procedurach przewidziane. Poniewaz czynnosci egzekucyjne sprawiaja, ze kazdy
ich uczestnik podlega dziataniu stresu, zagadnienie to wymaga dalszych badan-
dotyczacych np. wplywu stresu obserwowanego u uczestnikbw czynnosci
egzekucyjnych na zapadalnos¢ na choroby psychosomatyczne oraz sledzenia zmian w
prawodawstwie w kierunku ograniczenia negatywnych skutkow zdrowotnych (oraz

prawnych) czynnosci komorniczych.

Stowa kluczowe: stres, komornik, dtuznik, wierzyciel, poreczyciel, stan zdrowia,

postepowanie egzekucyjne
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11. SUMMARY

The hygiene-socio-medical study of the functioning of participants of

enforcement proceedings

Introduction. After a preliminary analysis of the problem, it was acknowledged that the
current legislation does not take into account the likelihood of negative changes in the
health condition of court enforcement officers, which result from performing enforcement
proceedings, being stressing at different levels, and stipulates neither compulsory
mandatory periodic medical nor psychological examinations in the course of their work,
on average about 40 years. Existing procedures do not include determining the
admissibility of participating in enforcement proceedings after earlier diagnosing the
health condition of the debtor / of the guarantor, against whose property a court
enforcement officer performs enforcement proceedings. While during criminal
proceedings (pre-processes proceedings), it is a court medical examiner, who
determines whether a suspect / an accused may participate in proceedings and,
subsequently, can be subjected to a penalty, the provisions concerning the enforcement
proceedings do not stipulate medical examinations and do not make conditional the
subsequent enforcement proceedings on the state of the health of the person, against
whom a court enforcement officer is supposed to perform enforcement proceedings.

In the sphere of interests of not only the legislator but also of researchers, there have
not been the levels of stress, the health condition and the psychosomatic illnesses,
occurring by court enforcement officers, debtors / guarantors, creditors and court
medical examiners / emergency physicians. Institutions examining the harmful factors
associated with work of people - i.e. WHO, The European Agency for Safety and Health
at Work, The National Labour Inspectorate, The Institute of The Occupational Medicine -
do not include determining the level of stress that occurs during work of court
enforcement officers and court medical examiners, appointed to evaluate the health
condition of the debtor, or health effects of the stress on the court enforcement officers,
expert withesses and other participants of the enforcement proceedings in their studies.

The assumptions of the dissertation, the aims of th e dissertation and research

hypotheses. The aims of the study were: the evaluation of the level of the stress of

222



participants of the enforcement proceedings, (using the scale of life events of the
psychiatrists: T. Holmes and R. Rahe), identifying the causes of the psychological
discomfort of court medical examiners and emergency physicians evaluating the health
condition of the debtor / the evicted persons, getting to know the attitude of the debtors
and the people, not affected by the enforcement proceedings towards court enforcement
officers and opinions on regulations governing enforcement proceedings and the
evaluation of the Internet as a source of knowledge about the stress of participants of
the enforcement proceedings.

Research materials and research methodology. The study was conducted in the
voivodeship of Silesia on the space of time from December 2008 till June 2009. The
experimental material consisted of the data obtained from questionnaires filled in by the
court enforcement officers operating in the voivodship of Silesia, debtors / guarantors
residing in the voivodship of Silesia, creditors, whose debtors are the residents of the
voivodship of Silesia, court medical examiners and emergency physicians summoned to
the place of enforcement proceedings. The data, concerning the stress caused by the
involvement in enforcement proceedings, posted on the internet at various sites, were
also studied. The legislation, concerning performing the enforcement proceedings, were
also analysed in terms of taking into account by the legislature the state of health of
participants of these activities and the level of stress experienced by them. Applied
research methods: a survey, an interview and studding of documents.
The used research techniques were: the survey, the interview, studding of documents
and the content analysis. The research tools were: the questionnaire and the interview
guestionnaire.

Results. In the course of the study, among others, it was showed that the court
enforcement officers are feeling the greatest stress during an eviction. A certain level of
the stress is reached by the court enforcement officers before the start of enforcement
proceedings and then the level of the stress rises sometimes — it is the reaction to the
behaviour of debtors. Despite sensing of the stress by almost all of the court
enforcement officers, it is only in the faint part, that they believe that they should be
subject to mandatory periodic medical or psychological examination. Court enforcement
officers may not always identify signs of stress in the field of physiology (paleness,
changes in blood pressure, headaches, muscle tension, etc.), of efficiency of thinking
and emotions, as signs of stress caused by their work. Each court enforcement officer,

with the minimum work experience of 5 years, faced various forms of aggression of
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debtors. According to the court enforcement officers, the highest stress level is reached
by debtors, as confirmed by the survey of the same debtors. The debtors can easily
justify being aggressive towards the court enforcement officers / or persons
accompanying them. The debtors admit more often than the court enforcement officers
to use the medical assistance. The debtors, while assessing the stress level of the other
participants of enforcement proceedings, found that apart from themselves, court
medical examiners face the greatest stress during evictions of debtors. Neither debtors
nor the court enforcement officers take into consideration a life situation of creditors and
the fact that enforcement proceedings are also stressful for them. The largest number of
creditors mentions judicial proceedings and their complexity, the expectation of
obtaining an executive title and then an issue of enforceability as most stressful for
them. Court medical examiners, while being called to assess the health status of
debtors / evicted persons, are located in a very uncomfortable situation, since the court
enforcement officers and the debtors expect from them quite different opinions. A
doctor, while issuing an opinion on the health of a debtor, is unable to predict the
sudden response of the body of the debtor to acute stress (stroke, embolism). The
dissertation is bringing the subject up, on which the literature is poor, although there
were many studies on the stress of participants of enforcement proceedings, carried out
by court enforcement officers, performed in many ways, both in the databases of books
and databases of periodicals. In the situation of lack of the scientific literature on stress
related to the activities of court enforcement officers, the need arose to pay closer
attention to information on the Internet because it is there where these issues are
brought up, although these are not strictly scientific studies. Because of the lack of the
literature on the subject of the dissertation, it was impossible to write the chapter
“Discussion” in the traditional way - discussing the own research findings with the results
of other authors.

Conclusions. Court enforcement officers do not signal loopholes in the regulations,
probably because of fears of an increase of requirements concerning the control of the
health condition of court enforcement officers by the legislator, anticipated "difficulties”
at work by extending the interviews of the court enforcement officers on the health
condition of debtors, specifically understood deterioration of working conditions and the
anticipated extension of the time of enforcement proceedings. It is desirable to
demonstrate the gaps in the existing legislation governing the enforcement proceedings

and the heading towards filling the gaps. Many of the procedural and health problems
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are not signalled by the debtors, guarantors, creditors, because they do not know in
what form, when and to whom they should address their comments, requests or
complaints. Court enforcement officers, although the Civil Code allows it, apply for the
appointment of a court medical examiner to assess the health condition of the debtor
very rare, almost never. While having any doubts about the health condition of the
debtor (often in the case of an eviction), court enforcement officers call for emergency
ambulance — but not to treat the debtor but in order to diagnose his condition. The
occurrence provokes frequent controversies. The actions of court enforcement officers
cause protests of emergency physicians, because they are impelled to give an opinion
on the health condition of the patient under time pressure, without being able to read the
health documentation of the debtor, for example in the situation while a surgeon
specialist is forced to determine the health condition of the debtor treated psychiatrically
or cardiologically. Although, the physician, after his having appeared, is treated by the
court enforcement officer as an expert “ad hoc”, he issues an opinion - if he decides to
do it - without the payment due to an expert. Due to the opinions of doctors, the
regulations should be organized in such a way so as that the health condition of the
debtor could be evaluated only by the physicians appointed by the court. It is
worthwhile, to take into account the compliance of the specialization of an expert with
health problems reported by the debtor or his family and to take into account that the
doctor evaluating the health condition of the debtor should be able to read his medical
records and should have appropriate conditions to conduct examinations and should
receive a payment stipulated in the regulations. Given the reactions of the debtors and
their families (e.g. formal complaints about doctors), the procedures should be drawn up
in so as that the emergency doctors would not be impelled by court enforcement officers
to act against the medical confidentiality in situations while they do not act as experts,
and debtors and / or their family members could apply for the establishment of an expert
to assess the health condition of the debtor, what is not ensured by the procedures so
far. Since the enforcement proceedings cause that each of the participants is under
stress, the issue requires further studies - for example, concerning the influence of the
stress, observed by participants of enforcement proceedings, on incidence of
psychosomatic illness and tracking changes in the legislation towards curbing the
negative health effects (and legal) of enforcement proceedings.

Key words: stress, court enforcement officers, debtor, creditor, guarantor, health
condition, firing conduct

225



Mojemu Promotorowi,
Szanownemu Panu Profesorowi
Jerzemu T. Marcinkowskiemu
serdecznie dziekuje

za inspiracje do podjecia pracy,
wskazéwki, bezinteresownq pomoc,
poswiecony czas i Zyczliwosé



