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Wstep

Mimo wystepujacego w ostatnich latach kryzysu ekonomicznego turystyka jest
nadal dla bardzo wielu krajéw znaczacym elementem ich gospodarki narodowej,
kreujac istotne wplywy dewizowe z tego tytulu, a takze aktywizujac poprzez to
calg gospodarke.

Réwniez w Polsce szacuje sig, ze udzial gospodarki turystycznej w PKB, bez
naktadéw na inwestycje, wynosit w ostatnich latach 5,7-7,8%. Przewiduje sie,
ze w najblizszych latach tempo rozwoju gospodarki turystycznej w Polsce bedzie
wieksze niz tempo rozwoju calej gospodarki narodowej (mierzonej wzrostem
PKB).

Warto w tym miejscu podkresli¢, ze udzial przyjazdéw turystéw zagranicz-
nych do Polski w ogélnej liczbie podrézy turystycznych do Europy ksztaltuje sie
na poziomie 1,1%, ale juz przyjazdy do polskich miast stanowia 2,3% ogoélnej
liczby tego typu przyjazdéow w Europie.

Zdaniem ekspertéw krajowych i zagranicznych to witasnie turystyka miejska
jest podstawowym produktem turystycznym naszego kraju i generuje dla gospo-
darki turystycznej najwicksze wplywy i najwigksza liczbe turystéw (krajowych
i zagranicznych)

Wsréd najczesciej odwiedzanych przez turystoéw polskich miast na trzeciej
pozycji plasuje si¢ Poznan, po Warszawie i Krakowie, miasto o znaczacym poten-
cjale turystycznym, ktoéry racjonalnie i efektywnie wykorzystany moze przyczynic
si¢ do zmiany dotychczasowego wizerunku Poznania — miasta biznesu — na wize-
runek miasta kultury i turystyki.

W opracowanej i przyjetej przez Rade Miasta Poznania w 2010 r. ,,Strategii
rozwoju miasta Poznania do roku 2030” podkresla sie w bardzo wielu miejscach
konieczno$¢ dynamicznego rozwoju funkgji turystycznej miasta. Wérdd czterech
celéw strategicznych zawartych w powyzszym dokumencie do turystyki odnosi
si¢ bezposrednio nastepujacy: ,Zwigkszenie znaczenia miasta jako o$rodka wie-
dzy, kultury, turystyki i sportu”. Realizacja tego celu odbywac¢ sie bedzie poprzez
cele posrednie, te z kolei beda finalizowane poprzez konkretne programy strate-
giczne, ktérych jest 191

Wséréd licznych programéw strategicznych, ktére nawiazuja do problemoéw
rozwoju turystyki w Poznaniu, znalazt sie program pt. , Turystyczny Poznan”.

! Por. Strategia rozwoju miasta Poznania do roku 2030, Urzad Miejski w Poznaniu, Poznan, marzec
2010, s. 100.



6 Wprowadzenie

Celem tego programu jest przede wszystkim wykreowanie Poznania jako wio-
dacego centrum turystycznego w kraju i na rynku miedzynarodowym, a takze:
promocja markowego produktu, jakim ma by¢ Trakt Krélewsko-Cesarski w Po-
znaniu, utrzymanie i zwiekszenie znaczenia miasta jako o$rodka turystyki bizne-
sowej i kongresowo-konferencyjnej, zwiekszenie udzialu turystyki w rozwoju go-
spodarczym miasta i aglomeracji, lepsze wykorzystanie potencjatu turystycznego
oraz lepsza promocja turystyczna Poznania.

W ww. programie strategicznym do 2030 r. sformulowano bardzo konkretne
dzialania, a wérdd nich koniecznos¢ weryfikacji dokumentu pt. ,,Strategia rozwo-
ju rynku turystycznego w Poznaniu”, opracowanego przez zesp6l naukowy pod
redakcja S. Bosiackiego w 1999 r. i przyjetego w tymze roku przez Rade Miasta
Poznania.

Prezentowane opracowanie jest wiasnie nowg wersja tamtej strategii, uwzgled-
niajaca zmiany, jakie dokonaly sie¢ w latach 2000-2010 roku w gospodarce tury-
stycznej miasta i jego infrastrukturze turystycznej i paraturystycznej, dzialaniach
promocyjnych, a takze uwzgledniajacq zmiany w ruchu turystycznym w miescie.
Dla okre$lenia tych ostatnich przeprowadzono w okresie od pazdziernika 2009
do sierpnia 2010 r. specjalne badania ankietowe wsréd turystow krajowych i za-
granicznych odwiedzajacych Poznan.

W opracowaniu autorzy wykorzystali wszelkie dostepne dane statystyczne
oraz informacje na temat poznanskiego rynku turystycznego za lata 2000-2010,
a takze dane dotyczace polskiej turystyki i sytuacji na rynku miedzynarodowym.
Szeroko wykorzystano rowniez réznego rodzaju plany, prognozy i strategie zwia-
zane (bezposrednio lub posrednio) z celem niniejszego opracowania.

W pracy przedstawiono tez konkretne programy operacyjne, przygotowane
przez autoréw, bedace skladowym elementem strategii rozwoju turystyki w Po-
znaniu do 2030 r., opracowanej wspodlnie przez pracownikéw Uniwersytetu Eko-
nomicznego w Poznaniu i Akademii Wychowania Fizycznego w Poznaniu.

Zespol autorski, prezentujac diagnoze rynku uslug turystycznych Poznania
w latach 2000-2010, nie rosci sobie prawa do jednoznacznego rozstrzygania pro-
bleméw nurtujacych poznanska turystyke, ale ma nadzieje, ze zawarte w tekscie
analizy i wnioski beda dobra podstawg do sformutowania konkretnych propozycji
rozwigzan w sektorze turystyki w Poznaniu do roku 2030.



Rozdzial 1

Tendencje zmian na rynku turystycznym
Poznania po 2000 r.

1.1. Zmiany w atrakcyjnosci turystycznej Poznania

1.1.1. Atrakcyjno$¢ turystyczna Poznania jako element potencjalu
turystycznego

Powszechnie dzi§ uznanym spojrzeniem na problem atrakcyjnosci turystycznej
jest rozwazanie jej jako elementu potencjatu turystycznego konkretnej miejsco-
wosci czy obszaru turystycznego. Na wspomniany potencjat turystyczny sktadaja
sie wszelkie zasoby strukturalne i funkcjonalne warunkujace rozwdj turystyki na
okredlonym terenie'. Do podstawowych zasobow strukturalnych kazdego obsza-
ru zalicza sie walory turystyczne, zagospodarowanie turystyczne oraz dostepnosc
komunikacyjng. Zestaw tych trzech elementéw najczesciej nazywany jest wia-
$nie atrakcyjnodcig turystyczng. Istotnym elementem potencjalu turystycznego
sa takze zasoby funkcjonalne, na ktére skiadajg si¢ rozmaite uwarunkowania,
w tym m.in.: kulturowe, spoleczno-demograficzne, ekologiczne, psychologiczne
oraz istniejace mozliwo$ci ekonomiczne, polityczne i technologiczne wplywajace
na rozwdj turystyki na danym obszarze.

Walory turystyczne w wiekszosci przypadkéw decydujg o wyborze konkret-
nego miejsca na docelowe miejsce podrézy turystycznej. Mozna wérdd nich roz-
waza¢ walory $rodowiska przyrodniczego i antropogenicznego (wyrdzniane ze
wzgledu na pochodzenie), walory wypoczynkowe, krajoznawcze i specjalistycz-
ne (wyrézniane ze wzgledu na motyw podejmowania aktywno$ci turystycznej)
lub tez walory miejsca i walory wydarzen (wyrdzniane ze wzgledu na wymiar
waloru).

Zagospodarowanie turystyczne nazywane takze baza materialng turystyki
wspomaga i uzupelnia walory turystyczne. W jego skiad wchodzi réznorodna

! Por. J. Kaczmarek, A. Stasiak, B. Wtodarczyk, Produkt turystyczny, Polskie Wydawnictwo Ekono-
miczne, Warszawa 2005, s. 51-57.
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baza noclegowa, gastronomiczna, towarzyszaca (np. tarasy widokowe, miejsca
piknikowe) oraz paraturystyczna (z ktérej w sezonie obok mieszkancéw korzy-
staja tez turysci, np. sklepy, kina, teatry itp.)

Na dostepno$¢ komunikacyjng skladaja sie wszelkie mozliwosci zaréwno
dojazdu do miejsca (obszaru) bedacego celem podrézy, jak i poruszania sie po
nim, co, ogdélnie méwiac, sprowadza sie do dostepnosci zewnetrznej (w tym np.
autostrady, drogi szybkiego ruchu, koleje, polaczenia lotnicze, promowe wraz
z dworcami, portami lotniczymi, stacjami kolejowymi itp.) oraz dostepnosci we-
wnetrznej, umozliwiajacej turyscie poruszanie si¢ w obrebie okreslonego obszaru
(w tym np. szlaki turystyczne, $ciezki rowerowe, lokalna sie¢ drég, przystanki,
parkingi, stacje benzynowe).

1.1.2. Walory miejsca i walory wydarzen jako podstawowe kryteria
analizy zmian w atrakcyjnosci turystycznej

Analiza zmian w atrakcyjnosci turystycznej miasta Poznania, bedaca przedmio-
tem niniejszego podrozdziatu, uwzglednia w pierwszym rzedzie bogactwo jego
waloréw turystycznych i uwypukla podstawowe zmiany, jakie nastapilty w Po-
znaniu na tej plaszczyznie w ostatnich 10 latach, od czasu powstania w 2000 r.
ostatniego dokumentu ,,Strategii rozwoju rynku turystycznego w Poznaniu” pod
red. S. Bosiackiego. Zmiany w pozostatych elementach sktadajacych sie na atrak-
cyjnos¢ turystyczng, tj. zagospodarowaniu turystycznym oraz dostepnosci komu-
nikacyjnej, sg trescig podrozdziatu 1.2.

Rozwazajac zmiany w walorach turystycznych miasta Poznania od 2000 r.,
warto zwrdci¢ uwage na zmiany w tzw. walorach miejsca, czyli takich, dzieki
ktoérym sam obszar miasta jest gléwnym bodZcem przyjazdu, jak réwniez zmiany
zaistniate w tzw. walorach wydarzen, kiedy to o przyjezdzie do Poznania decyduje
przede wszystkim odbywajaca sie impreza.

W ostatniej dekadzie w obu wspomnianych kategoriach waloréw zaistniaty
znaczace zmiany, wplywajace zasadniczo na podniesienie atrakcyjnosci turystycz-
nej miasta. Z uwagi na fakt, ze w czasie powstawania niniejszego opracowania
realizacja wielu zaplanowanych przedsiewzie¢ byla w toku lub znajdowala sig
w fazie przygotowan, uwzgledniono je w rozwazaniach w celu lepszego ukazania
dynamiki i kierunkéw zmian w walorach miasta.

1.1.3. Zmiany w walorach miejsca w obszarze Starego Miasta?

i centrum?
Jak stusznie zauwazyli autorzy ,, Raportu o stanie miasta”, atrakcyjnos$¢ centrum
Poznania w koncu lat 90. XX w. i na poczatku XXI w. zaczeta zdecydowanie stab-
na¢ wskutek przenoszenia sie ustug handlowych oraz rekreacyjno-kulturalnych
na peryferie Poznania czy wrecz poza Poznan. Proces ten zwiazany byl przede

2 Czyli miasto w murach, Stary Rynek, Zamek Krolewski, ul. Zydowska.

®  Dla potrzeb analizy przyjeto tutaj obszar Al. Marcinkowskiego, plac Wolnosci, ul. 27 Grudnia,
plac Cyryla Ratajskiego oraz ul. $w. Marcin rozszerzone o ul. Pélwiejska wraz ze Starym Browa-
rem oraz z powstajaca dzielnica biznesu na placu Andersa.

4 Poznan 2008. Raport o stanie miasta, Wydzial Rozwoju Miasta, Poznan 2009, s. 11-12.
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wszystkim z powstawaniem duzych centréw handlowych, takich jak np. ETC
Swarzedz (1994 r.), Centrum Franowo (1995 r.), M1 (1998 r.), Auchan Poznan
Swadzim (2000 r.), Auchan Poznan Komorniki (2001 r.) czy nieco p6Zniej Poznan
Plaza (2005 r.), King Cross Marcelin (2005 r.) itd.

Efektem dostrzezenia tych negatywnych tendencji staly sie dzialania na rzecz
rewitalizacji strefy §rédmiejskiej na zachdd i potudnie od Starego Rynku (teren
wyznaczony ul. Pélwiejska, Ogrodowa, §w.. Marcin, Gwarng, 27 Grudnia do placu
Wolnosci oraz Al. Marcinkowskiego). Dziatania te podjete zostaly przez wladze
lokalne w porozumieniu i przy uczestnictwie przedstawicieli samorzadu gospo-
darczego handlowcéw i mialy na celu zwigkszenie atrakcyjnosci strefy Srodmiej-
skiej pod wzgledem handlowym, kulturalnym i gastronomicznym, tak aby byla
ona konkurencyjna dla oferty licznych centréw handlowych na peryferiach. Kon-
sekwencjg podjetych dzialan w pierwszym etapie stala sie rewitalizacja ul. Pol-
wiejskiej. Od 2000 r. prywatni inwestorzy zbudowali w rejonie tej ulicy dwa wiel-
kopowierzchniowe obiekty handlowo-ustugowo-biurowe: Kupca Poznanskiego
oraz Stary Browar. Gléwny miejski deptak zyskal takze nowy wizerunek dzieki
gruntownemu remontowi przeprowadzonemu w okresie od lutego do lipca 2004
r.> Na ten nowy wizerunek zlozyta sie nawierzchnia z szarych kostek granitowych
i bialych kostek betonowych, donice z zielenia, pod$wietlane reklamy i kosze na
$mieci, lampy stojace i lampy diodowe wbudowane w nawierzchnie. Aktualnie
trwa budowa nowego centrum handlowo-ustugowego u zbiegu ul. $w. Marcin
i Al. Marcinkowskiego.

W obrebie Starego Miasta zaistnialo szereg korzystnych zmian majacych zna-
czacy wplyw na podniesienie atrakcyjnosci turystycznej tej najwazniejszej czesci
Poznania. Sg wérdd nich np. makiety dawnego Poznania w podziemiach klasztoru
Franciszkanéw na Goérze Przemysta. Pierwsza — makieta dawnego Poznania® —
zostala udostepniona zwiedzajacym 30 marca 2004 r. Zajmuje 50 m? i sklada sie
z ponad 2 tys. elementéw. Prezentuje Poznan z pocz. XVIII w. w skali 1:150, naj-
mniejszej skali, w jakiej wykonuje sie makiety miast na $wiecie. Druga — makieta
grodu pierwszych Piastow — przedstawia wyglad Poznania z czaséw pierwszych
Piastow. Wykonana jest w skali 1:60, zajmuje az 27 m?. Trzecia — makieta Starego
Rynku — w skali 1:100 — przeznaczona jest dla oséb niewidomych. Modele wy-
konane sg metodg wypukla, opisane brajlem. Pokazy makiet moga sie odbywa¢
w jezyku polskim, niemieckim, angielskim, hiszpanskim, francuskim, wloskim
i rosyjskim. Stanowig doskonaly punkt na trasie wycieczek turystycznych.

W ostatnich latach rozpoczela sie gruntowna renowacja muréw obronnych
miasta wraz z udostepnieniem poéinocnego fragmentu tych muréw dla zwiedza-
jacych. Nowy ciag spacerowy wzdluz odremontowanych fortyfikacji wpisany jest
w wiekszg trase turystyczna i wyposazony w mala architekture oraz oznakowanie
turystyczne. Prowadzi od Bramy Wronieckiej w kierunku strazy pozarnej, gdzie
znajduja sie tzw. Baszta Katarzynek i Baszta Strazacka, az do Baszty Naroznej
Artyleryjskiej. Na murach miejskich, nieopodal Bramy Wronieckiej, znalazla si¢

> http://www.pmedia.pl/showturystyka (20.09.2010 r.).
6 http://www.makieta.poznan.pl/ (20.09.2010 r.).
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réwniez tablica umieszczona przez Miejskiego Konserwatora Zabytkéw, prezentu-
jaca rycine Brauna Hochenberga z planem miasta w dawnych murach miejskich’.
Otwarcie $ciezki w dniu 9.12.2008 r. polaczone bylo z uroczystoscia 131-lecia
utworzenia Poznanskiej Zawodowej Strazy Pozarnej, dzieki ktérej inwestycja ta
zostala wykonana. Natomiast od strony turystycznej inwestycja ta realizowana
byla w ramach Traktu Krélewsko-Cesarskiego®. Cate wydarzenie uswietnit pokaz
$wiatta i dzwieku na murach miejskich — spektakl Teatru Usta Usta pt. ,Miasto
za murem” przygotowany we wspolpracy z CK Zamek®.

Korzystne zmiany dotknely takze serca miasta — Starego Rynku, ktory po
2000 r. wzbogacit sie o nowe fontanny. Sa w$réd nich:
~ Fontanna Apollina - w narozu Starego Rynku, przy wylocie ul. Wodnej i Swie-

toslawskiej, wykonana w 2002 r.; w cembrowinie na cokole znajduje sie rzezba

Apollina, dzieto M. Koniecznego;

- Fontanna Neptuna — w narozu Starego Rynku, przy wylocie ul. Szkolnej i Pa-
derewskiego, wykonana w 2004 r.; rzezba ustawiona w basenie studzienki jest
dzietem A. Piaska i M. Sobczaka;

- Fontanna Marsa — w narozu Starego Rynku, przy wylocie ul. Zamkowej i Ryn-
kowej, wykonana w 2004 r.; autorem rzezby ustawionej w basenie jest R.
Nowak.

W ostatniej dekadzie w obszarze Starego Miasta i centrum pojawito si¢ takze
szereg nowych pomnikoéw, ktére wzbogacily i podkreslity walory historyczne i ar-
chitektoniczne tej cze$ci miasta. Wéréd nich wymieni¢ mozna np.:

- pomnik Ofiar Katynia i Sybiru, odsloniety jeszcze we wrzesniu 1999 r. na
skwerze koto CK Zamek,

- pomnik Starego Marycha, najstynniejszego poznanskiego gawedziarza — ore-
downika gwary miejskiej stolicy Wielkopolski, ktéry stanat u wylotu ul. Pot-
wiejskiej w marcu 2001 r.1°,

- pomnik Cyryla Ratajskiego, odstoniety w kwietniu 2002 r. na placu Andersa,
przed budynkiem Poznanskiego Centrum Finansowego,

- pomnik Karola Marcinkowskiego, odsloniety w czerwcu 2005 r. przy Al. Mar-
cinkowskiego,

- pomnik Polskiego Panstwa Podziemnego i Armii Krajowej w parku za poznan-
sk opera, miedzy ul. Wieniawskiego i Al. Niepodlegto$ci, naprzeciw kosciota
00. Dominikanéw, odstoniety we wrzesniu 2007 r.

- pomnik Kryptologéw — M. Rejewskiego, J. Rozyckiego i H. Zygalskiego, ktérzy
zlamali kod enigmy, odsloniety w listopadzie 2007 r. przed CK Zamek,

7 Opracowano na podstawie informacji przekazanych przez M. Herkt CTK Trakt w Poznaniu,
w tym w oparciu o notatki prasowe: ,Nowa trasa spacerowa — mury obronne Poznania” i ,,Straz
otwiera serce dla miasta, czyli nowa trasa spacerowa w Poznaniu”, a takze foldery ,131-lecie
Poznanskiej Zawodowej Strazy Pozarnej” i , Trakt Krolewsko-Cesarski w Poznaniu” oraz ,,Dawne
mury Poznania”.

8 Z tej okazji wydana zostala ulotka turystyczna ,Dawne mury Poznania”, powstal réwniez panel
SIM (tzw. , koto ratunkowe”) zlokalizowany na placu Akiwy Egera przy ul. Wronieckiej.

®  Por. http://www.psp.wlkp.pl (20.09.2010 r.).

10 http://www.poznan.pl (20.09.2010 r.).
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~ Eaweczka Heliodora Swiecickiego, odstonieta w maju 2009 r. w parku im. Ada-
ma Mickiewicza,

- pomnik zastuzonego Wielkopolanina — Hipolita Cegielskiego — ktéry stanat
we wrze$niu 2009 r. na placu Wiosny Ludéw, u zbiegu ul. Podgdrnej i $w.
Marcin.

31.05.2006 r. otwarto ogdlnodostepny 3-poziomowy parking podziemny pod
placem Wolnoéci, na ktérym moga jednorazowo parkowaé 544 samochody. In-
tegralng cze$¢ inwestycji stanowila rewitalizacja plyty placu Wolnosci, ktérej
projekt zostal przygotowany zgodnie z historycznym studium architektoniczno-
urbanistycznym placu. Jego obecny wyglad nawiazuje do ksztattu z 1923 r.. Wy-
glad placu Wolnosci w ciagu najblizszych kilku miesiecy wzbogaci sie o kolejna
inwestycje — fontanne Wolnosci. Jej projekt, autorstwa A. Stochaj i rzezbiarza R.
Nowaka, przypomina wypelniony wiatrem zagiel. Szklana struktura oblana wodg
bedzie tworzy¢ forme bramy otwartej w kierunku wschdd-zachéd. Calo$é znaj-
dzie sie w plytkiej, zZelbetowej cembrowinie, przez ktérg przerzucona zostanie
kladka. Wewnatrz fontanny bedzie mozna usia$¢ na specjalnie przygotowanych
siedziskach. Bedzie to pierwsza fontanna w Poznaniu, ktérej forma pozwoli na
wypoczynek w jej wnetrzu, a mieszkancy i turysci w upalne dni bedg mogli ochto-
dzi¢ sie wérod kaskad wody i $wiatel'.

We wrze$niu 2004 r. rozpoczela sie systematyczna rewaloryzacja Zamku Ce-
sarskiego. Zamek dzieki sukcesywnemu oczyszczaniu elewacji z piaskowca stop-
niowo odzyskiwal dawny blask. W Dzielnicy Zamkowej, obchodzacej w 2010 r.
swoje stulecie, zostaly zainicjowane zmiany, ktére maja przywrdcié¢ jej dawna
Swietno$¢. W 2010 r. rozpoczal sie remont zabytkowych budynkéw Uniwersyte-
tu im. Adama Mickiewicza, na ktéry ostatecznie ma ztozy¢ sie nowe o$wietlenie,
odnowiona i wyczyszczona do pierwotnego kremowego koloru elewacja, a takze
przywrocenie do pierwotnego stanu detali wnetrz, takich jak kraty okienne czy
elementy ogrodzenia. Prace te dotyczg Collegium Minus przy ul. Wieniawskiego,
Collegium Iuridicum przy Swietym Marcinie, Collegium Maius przy Fredry oraz
Biblioteki Uniwersyteckiej. W Collegium Maius planowany jest remont zachod-
niego dziedzinca, a takze stworzenie tam przestrzeni do celéw rekreacyjnych.
Biblioteka Uniwersytecka przejdzie renowacje Czytelni i Holu Gléwnego. Nato-
miast w przywréconym do pierwotnego stanu Collegium Iuridicum planowane
jest w przysziodci stworzenie Muzeum Uniwersytetu!'2.

Ciekawym przykiadem architektury postmodernistycznej, o ktéry wzbogacit
sie ten obszar, jest oddana do uzytku w paZdzierniku 2006 r. Aula Nova Akade-
mii Muzycznej w Poznaniu. Zostala zaprojektowana przez J. Gurawskiego i N.
Lewandowskiego. Architektura gmachu nawigzuje do polozonej obok bryty no-
wego skrzydta Akademii Muzycznej. Aula ma ksztalt szerokiego walca — w calosci
przeszklonego od frontowej, péinocnej strony oraz grubszego i wylozonego ka-
mieniem od strony potudniowej. Zostala uznana za ,,Budowe r. 2006” w konkur-
sie organizowanym przez Polski Zwigzek Inzynieréw i Technikéw Budownictwa

1 http://www.zdm.poznan.pl (20.09.2010 r.).
2 http://www.mmpoznan.pl (21.09.2010 r.).
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(PZITB), Ministerstwo Budownictwa, Ministerstwo Transportu i Gtéwny Urzad
Nadzoru Budowlanego!®. Aula moze pomiesci¢ 537 widzéw i stuzy tez stucha-
czom Filharmonii Poznanskiej, wzmacniajgc wizerunek Poznania jako muzycznej
stolicy Polski'*. Bardzo efektownie wyglada w nocy dzieki o§wietleniu trzech po-
ziomoéw przeszklonego holu.

Pierwszorzedna range w nieustannym podnoszeniu atrakcyjnosci turystycznej
miasta zaré6wno z uwagi na bycie walorem miejsca, jak i z uwagi na dostarczanie
waloréw wydarzen, zajmuje Stary Browar — Centrum Handlu, Sztuki i Biznesu,
powstaly na bazie dawnego Browaru Huggera — ponadstuletniej nieruchomosci,
ktoérej poczatki siegaja 1844 r.

W 2002 r. ruszyla budowa pierwszego etapu Centrum Sztuki, Handlu i Biz-
nesu Stary Browar. Wielkie otwarcie centrum odbyto si¢ w listopadzie 2003 r.
Uswietnil je koncert Klausa Schultze. W maju 2004 r. wystawa prac $wiatowej
stawy wloskiego designera i architekta Alessandro Mendiniego, zorganizowang
w Galerii Starego Browaru, otwarto Dziedziniec Sztuki. Mecenasem wystawy,
zorganizowanej wspoélnie z Muzeum Narodowym w Poznaniu byla Fundacja Gra-
zyny i Jana Kulczykow.

Po zdobyciu tytulu najlepszego centrum handlowego w Europie, 9.12.2005 r.
Stary Browar zostal uznany przez Miedzynarodowa Rade Centrow Handlowych
(ICSC) za najlepsze centrum handlowe $§wiata w kategorii centréw $redniej wiel-
kosci. Oprocz architektury budynkéw, doceniono unikatowe potaczenie dziatalno-
$ci kulturalnej i komercyjnej. W tym czasie, od wiosny 2005 r., trwala juz budowa
drugiego etapu inwestycji, dzieki ktéremu powierzchnia Starego Browaru miala
zosta¢ podwojona. Druga cze$¢ Starego Browaru — Pasaz — otwarto 11.03.2007 .,
po dwoch latach budowy. Wielkie otwarcie powiazane zostalo z licznymi atrak-
cjami, m.in. odslonieto gigantyczny pomnik — najwiekszy na $wiecie kufel, beda-
cy brazowa, kilkutonowsg rzezba, ktorej projekt stworzyl artysta prof. Wojciech
Kujawski. Wokét pomnika odbyto sie oficjalne bicie rekordu Guinnessa w piciu
6000 litrow piwa. Nowa cze$¢ ma 6 kondygnacji (w tym 3 podziemne) — kazda
ponad 8 tys. m?. Znajdujg sie w niej sklepy, biura i ,rodzinne centrum rozrywki”.
Na rozbudowie skorzystal réwniez Dziedziniec Sztuki, ktéry zostal przeszklo-
ny, dzieki czemu moze by¢ dzi$ uzytkowany nie tylko latem, ale przez caly rok.
Laczna powierzchnia Starego Browaru to obecnie ok. 130 tys. m?. Jest niewat-
pliwie wazng atrakcjg turystyczna w miescie, o czym moze chociazby $wiadczy¢
liczba zwiedzajacych. Juz przed rozbudowa centrum odwiedzalo codziennie ok.
28 tys. ludzi, padla tez rekordowa liczba ponad miliona odwiedzajacych w ciagu
1 miesiacal®. Jest to miejsce, w ktérym turystyka zakupowa ma szanse laczy¢ sie
z turystyka kulturows.

Stary Browar zostal uznany za jedna z 20 ikon polskiej architektury, ktére po-
wstaly po 1989 r. Wystawa noszaca tytut , Polska. Ikony architektury” byta prezen-
towana w Centrum Sztuki Wspolczesnej w Zamku Ujazdowskim w Warszawie.

3 http://www.epoznan.pl/turystyka (21.09.2010 r.).
4 Por. http://www.poland.gov.pl, http://www.mmpoznan.pl (21.09.2010 r.).
5 http://www.city.poznan.pl (21.09.2010 r.).
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Stary Browar sasiaduje z powstajaca prestizowq dzielnica biznesu. W 2001 r.
na placu Andersa obok wyjscia ze Starego Browaru i ul. Péiwiejskiej ukonczo-
no wiezowiec Poznan Financial Center. Jego projekt powstal w Pracowni Archi-
tektonicznej E.S. Sipinskich, a powierzchnie zajmuja biura. Ma 18 kondygnacji
naziemnych i 2 podziemne. PFC jest obecnie trzecim najwyzszym budynkiem
w Poznaniu, osiggajac wysoko$¢ 75 m do dachu, a razem z masztem 91 m. Byl
pierwszym w Wielkopolsce biurowcem klasy A, ktéry wyznaczyl w miescie nowe
trendy w dziedzinie tzw. inteligentnych, sterowanych komputerowo budynkdéw.
Jego budowa byla poczatkiem zasadniczych przeobrazen tej czesci miasta, ktore
dokonaly sie w ciggu ostatnich 10 lat. W wysmuktej i zréznicowanej elewacji PFC
dominuje szklo i metal. Cze$¢ potudniowej fasady jest lekko zaokraglona. Wyso-
kie okna budynku sg poprzedzielane wasko rozstawionymi metalowymi listwami
lub kratka. Bryla nad gtéwnym wejsciem, od strony wschodniej, unosi si¢ na
wysokich metalowych podporach. Po zachodniej stronie wyrdznia sie najwyzszy,
wyloZzony metalowymi panelami pion wiezowca, zakonczony masztem!®.

W latach 2004-2007 w poblizu Starego Browaru wzniesiona zostata Andersia
Tower — najwyzszy obecnie budynek w Poznaniu, ktéry tacznie z iglicami ma 101
m wysokosci, a 85 m do dachu. Jego projekt powstal takze w Pracowni Architek-
tonicznej E.S. Sipinskich. Wiezowiec ma 20 kondygnacji naziemnych, z ktérych
pierwsze 10 zajmuje 4-gwiazdkowy IBB Andersia Hotel, a kolejne 10 to biura.
W budynku jest réwniez centrum konferencyjno-bankietowe o powierzchni 1000
m?, basen, klub fitness i restauracja. Zaréwno brylg, jak i kolorystyka nawiazuje
do stojacego obok gmachu PFC. Elementami dominujgcymi na jego fasadzie sg
szklo i metal. Przy gléwnym wejsciu od strony ul. Krakowskiej ustawiono nowo-
czesng rzezbe'”.

Omawiany obszar nalezy zdecydowanie do najnowocze$niejszych w Poznaniu.
W zestawieniu z oryginalng fasada Starego Browaru oraz pobliskimi wiezowcami
PFC, Andersia Tower i odremontowanym w latach 2001-2002 hotelem Novo-
tel, ul. Krakowska w tym miejscu nalezy do najciekawszych w Poznaniu. Jest to
obecnie jedno z najelegantszych i najchetniej odwiedzanych przez mieszkancow
i turystdéw, tym samym jedno z najbardziej zattoczonych, miejsc w miescie.

Andersia Tower wraz z wiezowcem Poznan Financial Center nalezy do kom-
pleksu budynkéw wzniesionego przy placu Andersa przez Van der Heyden Group.
Byla drugim etapem tej inwestycji, powstalym w ramach partnerstwa publicz-
no-prywatnego z udzialem miasta. Wedlug zapowiedzi Van der Heyden Group,
Andersia Tower to zaledwie drugi z czterech etapdw inwestycji firmy przy placu
Andersa. W przygotowaniu sg obecnie 5-kondygnacyjny Andersia Front Office,
ktéry ma wypelnié luke miedzy wiezowcami i ul. Krélowej Jadwigi, oraz 116-me-

16 Poznan Financial Center zostal uhonorowany wieloma nagrodami w konkursach architektonicz-
nych, w tym: I miejsc w konkursie Jana Baptysty Quadro organizowanym przez miasto Poznan
i Stowarzyszenie Architektéw Polskich oraz I nagrodga w konkursie organizowanym przez maga-
zyn Home & Market jako ,Najlepszy adres biurowy w Poznaniu”, nagroda II stopnia w konkursie
»Budowa r. 2000” organizowanym przez Polski Zwiazek Inzynieréw i Technikéw Budownictwa,
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego i Budownictwa, Urzad Mieszkalnictwa i Rozwoju Miast oraz
Gléwny Urzad Nadzoru Budowlanego, cyt. za http://www.epoznan.pl/turystyka (21.09.2010 r.).

7 Por. http://www.epoznan.pl/turystyka (21.09.2010 r.).
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trowy Andersia Silver, ktéry ma stana¢ miedzy Andersia Tower i hotelem No-
votel, i sta¢ sie nowym najwyzszym budynkiem Poznania. Pomiedzy wiezowca-
mi przy ul. Krakowskiej a gmachem Andersia Front Office ma tez w przysztosci
powstaé pasaz handlowy. Realizacja kolejnych inwestycji zostala jednak czaso-
wo wstrzymana z powodu spowolnienia gospodarczego i niepewnosci na rynku
nieruchomoéci'®.

1.1.4. Trakt Krélewsko-Cesarski w Poznaniu jako przedsiewziecie
podnoszace atrakcyjnos¢ turystyczna Poznania

Kolejnym etapem rewitalizacji obszaru $srédmiescia jest podjecie Miejskiego Pro-

gramu Rewitalizacji na terenach, ktére wymagaja wsparcia publicznego wraz z re-

alizacja projektu ,Trakt Krolewsko-Cesarski w Poznaniu”.

Trakt Krélewsko-Cesarski jest istotnym przedsiewzieciem zmierzajacym do
podniesienia atrakcyjnosci turystycznej Poznania i wykreowania markowego pro-
duktu turystyki kulturowej. W 2005 r. miasto Poznan wraz z grupa partneréow
(instytucji kultury i nauki) przystapito do opracowania ,Strategii Rozwoju Na-
rodowego Produktu Turystycznego Trakt Krolewsko-Cesarski w Poznaniu. W ten
spos6b Poznan jako drugie po Warszawie miasto w Polsce rozpoczal realizacje
zalozen Narodowej Strategii Rozwoju Kultury w cze$ci dotyczacej Narodowe-
go Programu Kultury ,Ochrona Zabytkéw i Dziedzictwa Kulturowego na lata
2004-2013"19.

Dnia 7.02.2006 r. Rada Miasta Poznania przyjeta ,Strategie Rozwoju Narodo-
wego Produktu Turystycznego Trakt Krolewsko-Cesarski w Poznaniu” opracowa-
na przez PART SA i RES Management jako dokument kierunkowy dla rozwoju
turystyki kulturowej w miescie Poznaniu.

Program ,Trakt Krélewsko-Cesarski w Poznaniu” zostal takze ujety w ,,Planie
rozwoju miasta Poznania na lata 2005-2010"%.

W 2007 r. utworzono Biuro Programu ,Trakt Krolewsko-Cesarski w Pozna-
niu”, ktére do konca wrzesnia 2009 r. podlegato Wydzialowi Rozwoju w Urzedzie
Miasta Poznania, a od 1.10.2009 r. przeksztalcilo sie w Miejska Instytucje Kultury
— Centrum Turystyki Kulturowej , Trakt”?'.

Idea programu ,,Trakt Krélewsko-Cesarski” jest wykreowanie markowego pro-
duktu turystyki kulturowej, integrujacego oferte turystyczng miasta wokot czte-
rech watkéw tematycznych:

— Trakt historii — Tu zaczela sie Polska...,
— Trakt zabytkéw architektury — Tak budowat sie Poznan — Trakt pracy i piekna

— Oni zbudowali miasto,

— Trakt kultury — Kulturalne inspiracje — Rozrywkowe/Kulturalne TRAKTowa-
nie,

18 Cyt. za http://www.epoznan.pl/turystyka (21.09.2010 r.).

19 Uchwata nr LXXXVII/988/IV/2006 Rady Miasta Poznania z dnia 7.02.2006 r. w sprawie przyje-
cia Strategii Rozwoju Narodowego Produktu Turystycznego , Trakt Krélewsko-Cesarski w Pozna-
niu”.

20 Plan rozwoju miasta Poznania na lata 2005-2010. Priorytety i programy, Urzad Miasta Poznania,
Poznan 2004.

2 http://www.poznan.pl (21.09.2010 r.).
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Trakt tradycji wielkopolskiej — Nie tylko pyry z gzikiem — Dobra strawa i za-
bawa?2.
Wokot osi Traktu realizowane sa liczne przedsiewziecia kulturalne, artystycz-

ne i edukacyjne. Te inicjatywy maja przyblizy¢ obiekty na szlaku wszystkim zain-
teresowanym. Centrum Turystyki Kulturowej ,Trakt” organizuje:

cykl bezplatnych wycieczek z przewodnikiem dla turystéw i poznaniakow
pod hastem , Przechadzki Traktem Krélewsko-Cesarskim”, ktére popularyzujg
wiedze na temat Poznania i przyblizajg idee Traktu Krélewsko-Cesarskiego.
sa one organizowane od 2008 r. w sezonie turystycznym (maj-pazdziernik)
w kazda niedziele (a od 2010 r. takze w co druga sobote); cykl ,,Przechadzek...”
obejmuje wycieczki po wielu atrakcyjnych turystycznie obszarach Poznania,
Weekend z Historig na Trakcie Krolewsko-Cesarskim - to organizowana od
2006 r. w ostatni weekend wrze$nia impreza edukacyjno-kulturalna; co roku
Weekend poswiecony jest innej waznej rocznicy z historii Poznania, wokét tej
tematyki budowany jest program obejmujacy zajecia edukacyjne dla dzieci,
koncerty, spektakle, wycieczki, konferencje popularnonaukowe, happeningi,
wystawy itp.;

projekty edukacyjne — organizowane od 2006 r. w okresie wiosennym i prowa-
dzone w poznanskich szkotach oraz przedszkolach poprzedzajg kazdy Week-
end z Historia; swojq tematyka nawigzuja do obchodzonej w danym roku rocz-
nicy;

cykl ,Tropem... historii, architektury, tradycji, kultury” - organizowane od
2009 r. imprezy edukacyjno-kulturalne, ktérych tematyka zwigzana jest z jed-
nym z watkéw Traktu Krolewsko-Cesarskiego; w ramach tych przedsiewzieé
organizowane sg réznorodne wydarzenia o charakterze kulturalnym, arty-
stycznym i edukacyjnym;

gry miejskie — gry terenowe przeznaczone dla dzieci i mlodziezy. Gry prze-
prowadzone sa w dwoéch trybach: jako zorganizowane przedsiewziecie z od-
powiednig obslugg techniczna i animacjg artystyczng oraz w wersji ,,samo-
obstugowej”, jako alternatywna forma zwiedzania miasta i odkrywania jego
tajemnic, realizowana za pomoca specjalnej karty startowej, zawierajacej za-
dania do wykonania.

W ramach programu , Trakt Krolewsko-Cesarski” prowadzone sg takze dzia-

tania zmierzajace do aktywizacji turystycznej Ostrowa Tumskiego i Srodki. Moz-
na tu wymieni¢ wydanie folderéw turystycznych na temat Ostrowa Tumskiego
i Bazyliki Archikatedralnej i przygotowanie plansz z informacja turystyczna za-
montowanych w kruchcie katedry i przy zejéciu do podziemi oraz projekt prze-
ksztalcenia tego obszaru w tzw. park historyczny. Kluczowg inwestycja warun-
kujaca aktywizacje turystyczng Ostrowa Tumskiego i Srodki jest projekt budowy
Interaktywnego Centrum Historii Ostrowa Tumskiego. Projekt realizowany jest
z funduszy europejskich w ramach PO Innowacyjna Gospodarka. Interaktywne

22

Program Rozwoju Narodowego Produktu Turystycznego , Trakt Krolewsko-Cesarski w Poznaniu”
wraz z wariantami modelu funkcjonowania i zalozeniami systemu promocji, z. 2, Poznan, listo-
pad 2005, s. 29-31; opracowanie przygotowane przez zespél Konsorcjum Projektowego Polskiej
Agencji Rozwoju Turystyki SA — RES MANAGEMENT, koordynacja: Urzad Miasta Poznania.
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Centrum Historii Ostrowa Tumskiego obejmowa¢ bedzie nowy budynek po stro-
nie Srodki, zrewitalizowany zabytkowy budynek Sluzy Tumskiej (Jazu Katedral-
nego) po stronie Ostrowa Tumskiego oraz lacznik — przejscie piesze ponad Cy-
bing?®. Konkurs na projekt urbanistyczno-architektoniczny i zalozenia ekspozycji
centrum zostal rozstrzygniety 1.07.2010 r.

1.1.5. Zmiany w walorach miejsca na obszarze Srédki, Ostrowa
Tumskiego oraz Chwaliszewa

W ramach Miejskiego Programu Rewitalizacji na terenach, ktére wymagajg

wsparcia publicznego, w 2006 r. rozpoczela sie realizacja etapu pilotazowego

obejmujacego obszar Srodki?. Miasto Poznan uzyskato $rodki unijne na reno-
wacje zabytkowego O$rodka Szkolno-Wychowawczego dla Dzieci Niestyszacych
przy ul. Bydgoskiej oraz budowe mostu Cybinskiego miedzy Srodka i Ostrowem

Tumskim w latach 2006-2007.

Most Cybinski, oficjalnie otwarty 7.12.2007 r., stanowi odtworzenie historycz-
nej przeprawy przez rzeke Cybine i taczy Srédke z Ostrowem Tumskim w ramach
Traktu Krélewsko-Cesarskiego®. Bylo to pierwsze przedsiewziecie zmierzajace
do aktywizacji turystycznej Ostrowa Tumskiego i Srodki.

W ramach Miejskiego Programu Rewitalizacji oraz programu ,Trakt Krélew-
sko-Cesarski” przeprowadzono takze prace nad budowg systemu monitoringu
wizyjnego na Srddce, Ostrowie Tumskim i Chwaliszewie (oraz wzdluz Traktu
Krélewsko-Cesarskiego). Projekt ten miat na celu m.in. wzmacnianie poczucia
bezpieczenstwa wéréd mieszkancéw dzielnicy, a takze wérdd turystéw odwiedza-
jacych Srodke.

Druga edycja Miejskiego Programu Rewitalizacji dla Miasta Poznania objeta
m.in. obszar Srédki, Ostrowa Tumskiego oraz Chwaliszewo?. Wéréd licznych
przedsiewzied juz zrealizowanych w drugim etapie tego programu do najwazniej-
szych, podnoszacych atrakcyjno$é¢ turystyczna miasta, zaliczy¢ mozna®”:

- na Srédce takie, jak: modernizacja obiektéw sportowych Mtodziezowego
Osrodka Sportowego przy ul. Gdanskiej 1 w Poznaniu, budowa punktu ob-
slugi zorganizowanego ruchu turystycznego, na terenie objetym programem
»Irakt Krélewsko-Cesarski w Poznaniu” — liczne modernizacje budynkéw wraz
z poprawa funkcjonalnosci i estetyki otoczenia (m.in. przy ul. Rynek Srédec-
ki, Gdanskiej, Ostrowek), renowacje budynku Poznanskiej Ogoélnoksztalcacej
Szkoly Muzycznej I st. nr 2 im. T. Szeligowskiego oraz Zespolu Szkét Specjal-
nych nr 105 im. J. Tuwima przy ul. Bydgoskiej 4 w Poznaniu;

2 http://www.trakt.poznan.pl (22.09.2010 r.).

24 Uchwatla nr LXXXIX/1006/IV/2006 Rady Miasta Poznania z dnia 7.03 2006 r. w sprawie Miej-
skiego Programu Rewitalizacji dla Miasta Poznania — etap pilotazowy — Srodka.

2 http://www.poznan.pl (22.09.2010 r.).

%6 Uchwata nr CV1/1256/IV/2006 Rady Miasta Poznania z dnia 24.10. 2006 r. w sprawie Miejskie-
go Programu Rewitalizacji dla Miasta Poznania — druga edycja.

27 Zalacznik do Uchwaly nr CVI/1256/1V/2006 Rady Miasta Poznania z dnia 24.10.2006 r., Miejski
Program Rewitalizacji dla Miasta Poznania — druga edycja, Poznan, Pazdziernik 2006, s. 165-
260.
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- na Ostrowie Tumskim takie, jak: renowacja ko$ciota Najswietszej Maryi Panny
In Summo przy ulicy Ostréw Tumski 10 oraz przebudowa publicznych toalet
miejskich;

~ wérod projektow wspélnych na obszarze Srodki, Ostrowa Tumskiego i Chwa-
liszewa takie, jak m.in.: utworzenie dzielnicy artystycznej na Srédce i Chwali-
szewie oraz budowa Systemu Informacji Miejskiej.

Warto w tym miejscu podkresli¢, ze w drugiej edycji Miejskiego Programu Re-
witalizacji dla Miasta Poznania na omawianym terenie planuje sie w najblizszych
latach finalizacje bardzo waznych projektéw, ktére w znakomity sposéb podnio-
sa atrakcyjno$¢ tej strategicznej dla turystyki czesci Poznania. Do tych istotnych
przedsiewzieé naleza:

- zagospodarowanie starego koryta rzeki Warty, projekt na lata 2010-2020,

- budowa nowego odcinka Ringu Stiibbena na Chwaliszewie, projekt na lata
2010-2020,

- rozpoznanie uwarunkowan utworzenia rezerwatu archeologicznego na Ostro-
wie Tumskim, projekt na lata 2007-2013,

- rozpoznanie mozliwosci utrzymania i rozwoju zeglugi na rzece Warcie, pro-
jekt na lata 2007-2015,

- zagospodarowanie péinocnej cze$ci Ostrowa Tumskiego, projekt na lata
2007-2020,

- budowa bulwaréw nadwarcianskich w ramach programu przywrécenia rzeki
miastu, projekt na lata 2009-2013,

~ kontynuacja modernizacji przestrzeni publicznej Srodki, Ostrowa Tumskiego
i Chwaliszewa, projekt na lata 2007-2013,

- kontynuacja zabudowy pustych przestrzeni Srédki, Ostrowa Tumskiego
i Chwaliszewa w harmonii z otoczeniem na cele mieszkaniowe, ustugowe,
edukacyjne, spoleczne, turystyczne, rekreacyjne, gospodarcze, kulturalne,
projekt na lata 2007-2020,

- budowa mostu Krélewskiego taczacego Ostrow Tumski z lewobrzezng czescig
miasta, projekt na lata 2010-2013.

Analiza skali tych przedsiewzie¢ pozwala wysnué wnioski, ze jesli ich reali-
zacja przebiegaé bedzie zgodnie z zalozeniami, w ciagu najblizszych 10 lat ta
strategiczna cze$¢ miasta zyska catkiem nowy wizerunek na miare nowoczesnej
europejskiej metropolii bedacej centrum turystyki.

1.1.6. Zmiany w walorach miejsca na obszarze Lazarza oraz Jezyc,
w tym na terenie Miedzynarodowych Targéw Poznanskich

Druga edycja wspomnianego Miejskiego Programu Rewitalizacji dla Miasta Po-
znania objeta takze Lazarz oraz Jezyce?. Wérdd przedsiewzied juz zrealizowanych
w drugim etapie programu na tym obszarze do najwazniejszych, podnoszacych
atrakcyjno$¢ turystyczng miasta, zaliczy¢ mozna m.in.:

28 Uchwatla nr CVI/1256/IV/2006 Rady Miasta Poznania z dnia 24.10.2006 r. w sprawie Miejskiego
Programu Rewitalizacji dla Miasta Poznania — druga edycja.
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- rewaloryzacje terenu Starego ZOO przy ul. Zwierzynieckiej 19 poprzez mo-
dernizacje i adaptacje historycznych i zabytkowych obiektéw wraz z ich oto-
czeniem;

- remont publicznych toalet miejskich przy ul. Berwinskiego;

- remont i modernizacje bardzo licznych obiektéw dydaktycznych i naukowo-
dydaktycznych, w tym Liceum Ogoélnoksztalcacego nr 2 im. gen. Zamoyskiej
i Heleny Modrzejewskiej przy ul. Matejki, Zespotu Szkot Handlowych im.
Bohateréw Poznanskiego Czerwca ’56 przy ul. Sniadeckich, Zespotu Szkét
Ogolnoksztalcacych nr 1 przy ul. Bukowskiej, Szkoly Podstawowej nr 26 im.
Ryszarda Berwinskiego przy ul. Berwinskiego, Collegium Anatomicum Aka-
demii Medycznej przy ul. Swiecickiego, Biblioteki Gtéwnej Akademii Medycz-
nej przy ul. Parkowej, Wydziatu Chemii Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza
przy ul. Grunwaldzkiej, obiektéw Akademii Wychowania Fizycznego w parku
Wilsona w Poznaniu;

— remont i modernizacj¢ wybranych budynkéw mieszkalnych przy ul. Wyspian-
skiego, Matejki, Skrytej, Sniadeckich, Parkowej;

- budowe Systemu Informacji Miejskiej.

Wsrdd projektdw, ktorych realizacje przewiduje sie w najblizszych latach,
znajdu]q sie:

adaptacja zabytkowych obiektéw Zajezdni Tramwajowej oraz zagospodaro-

wanie przestrzeni w rejonie ulic: Gajowej, Zwierzynieckiej, Kraszewskiego,

Sienkiewicza,

- kontynuacja modernizacji przestrzeni publicznej Jezyc i Lazarza w Poznaniu
wraz z zabudowa pustych przestrzeni w harmonii z otoczeniem na cele miesz-
kaniowe, ustugowe, edukacyjne, spoleczne, turystyczne, rekreacyjne, kultural-
ne i gospodarcze.

Wsrdd przedsiewzieé wpisanych w druga edycje Miejskiego Programu Rewita-
lizacji znajduja sie takze przeksztalcenia struktury urbanistycznej, zabudowa oraz
poprawa funkcjonowania przestrzeni publicznej Miedzynarodowych Targéw Po-
znanskich pomiedzy ulicami: Matejki, Grunwaldzka i Utanska w Poznaniu (pro-
jekty na lata 2007-2013).

Warto podkresli¢, ze atrakcyjno$¢ obszaru Miedzynarodowych Targéw Po-
znanskich systematycznie wzrasta i wzmacnia istniejacy dotychczas wizerunek
Poznania®. Obecnie nalezg one do czotéwki najwiekszych centréw wystawien-
niczych na $wiecie, a w Polsce nie maja sobie réwnych pod wzgledem wielkosci
i jakosci powierzchni wystawienniczej. Na swoim ponad 23-hektarowym terenie
wystawienniczym MTP moglyby pomiesci¢ wszystkie liczace si¢ osrodki targowe
w Polsce®®. Nowy, reprezentacyjny front poznanskich targéw — tzw. Hol Wschod-
ni, ktdry stoi przy wylocie z mostu Dworcowego, zaliczany jest do najciekawszych
poznanskich konstrukeji ostatniej dekady i jednoczes$nie najbardziej udanych
przyktadéw poznanskiego postmodernizmu. Jego konstrukcja wykonana jest ze
stali i szkla. Hol Wschodni, popularnie nazywany ,akwarium”, wraz ze stojaca

2 Kwestia ta oméwiona zostanie w podsumowaniu niniejszego podrozdziatu.
3% http://www.mtp.pl (24.09.2010 r.).
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za jego szklanymi $cianami modernistyczng iglicg z lat 50. XX w. tworzg obecnie

jeden z najbardziej charakterystycznych widokéw Poznania®'. Hol Wschodni byt

poczatkiem rozbudowy reprezentacyjnego frontu targéw od strony ul. Glogow-
skiej. Wérdd inwestycji, ktére obecnie sg w fazie przygotowania i prac projekto-
wych, wymieni¢ mozna:

- rozbudowe i modernizacje budynku Centrum Targowego; w nadchodzacym
czasie w najblizszym otoczeniu Holu Wschodniego MTP wyroénie kolejny biu-
rowiec targoéw, ktéry bedzie przylegal do poludniowej Sciany Centrum Targo-
wego, a samo Centrum réwniez doczeka sie przy tej okazji modernizacji, ma
zyska¢ bardziej wspdlczesny wyglad i zosta¢ przestoniete duzym ekranem;

- rozbudowe i modernizacje Centrum Kongresowego, ktéra obejmie budowe
sali konferencyjnej pomiedzy pawilonami 8A a 14B na 2500 widzéw, jak réw-
niez modernizacje pawilonu nr 15, poziom A i B®.

Nalezy podkresli¢, ze MTP systematycznie powigeksza powierzchnie wysta-
wiennicza. Do zrealizowanych ostatnio inwestycji nalezy rozbudowa pawilonu
6A. Na poczatku wrzesnia 2010 r. pawilon ten, powiekszony o 3600 m? nowocze-
snej powierzchni wystawienniczej, zostal oddany do uzytku wystawcodw™.

1.1.7. Miejski Program Rewitalizacji dla Obszaréw
Poprzemystowych i Powojskowych miasta Poznania jako
szansa na poprawe wizerunku miasta

W 2010 r. Rada Miasta Poznania podjela uchwate w sprawie przyjecia Miejskiego

Programu Rewitalizacji dla Obszaréw Poprzemystowych i Powojskowych miasta

Poznania**. Wraz z realizacja tego programu duze obszary Poznania, dzisiaj nie-

rzadko psujace obraz miasta jako nowoczesnej europejskiej metropolii, beda mia-

ty szanse na uzyskanie nowego wizerunku. Programem rewitalizacji w pierwszej

kolejnosci objeto siedem duzych obszaréw poprzemystowych i powojskowych

wnioskowanych przez osoby fizyczne i prawne do objecia MPR:

— obszar powojskowy przy al. Niepodlegto$ci w Poznaniu na cele naukowo-dy-
daktyczne (wnioskodawca i beneficjent — Uniwersytet im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu),

— teren poprzemyslowy na Zawadach na potrzeby fundacji BARKA. (Fundacja
Pomocy Wzajemnej BARKA),

— obszar powojskowy przy ul. Szylinga na potrzeby Komendy Miejskiej Policji
(Wielkopolska Komenda Wojewddzka Policji w Poznaniu),

— obszar poprzemystowy przy ul. Nieszawskiej na cele mieszkaniowe (Lokator-
sko-Wtasnosciowa Spoétdzielnia Mieszkaniowa ,,Zebiec”),

— tereny poprzemystowe przy ul. Jackowskiego na cele mieszkaniowe, biurowe
oraz hotelowe (Modena Park Sp. z 0.0.),

— obszar poprzemystowy przy ul. Palacza na cele biurowo-ustugowe (firma Tur-
botech, Pawet Kucemba),

3 http://www.epoznan.pl (24.09.2010 r.).

2 http://www.mtp.pl (24.09.2010 r.).

3 Ibidem.

3 Uchwatla nr LXIX/952/V/2010 Rady Miasta Poznania z dnia 16.03.2010 r.
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- tereny poprzemystowe przy ul. Fabrycznej na cele handlowo-uslugowe i miesz-

kaniowe (Geoprojekt Sp. z 0.0.)%*.

W dalszym etapie programem tym potencjalnie obJQte zostang wazne dla roz-
woju $rodmiescia Poznania obszary poprzemyslowe i powojskowe, do ktérych
zaliczono: teren potozony w kwartale ul. Armii Poznan, Garbary, Péinocnej, Ku-
trzeby, Niepodleglosci, tereny przy ul. Sktadowej — wydzielone torami kolejowy-
mi, ul. Dworcowa, Towarowa i $w. Marcin, tzw. wolne tory — obszar pomiedzy ul.
Przemyslowa, Towarowg i torami kolejowymi, Zaktady Naprawcze Taboru Kolejo-
wego — pomiedzy ul. Roboczg a torami kolejowymi, lokomotywownie oraz tereny
przylegte przy skrzyzowaniu ul. Hetmanskiej i Kolejowej, a takze Stara Gazownie
- teren wydzielony ulicami: Grobla, Lazienna, Ewangelicka, Za Groblg®.

Mozna mieé nadzieje, ze sukcesywna realizacja tego programu przyczyni sie
do radykalnych zmian w atrakcyjnosci turystycznej rozlegtych, dzi$ nierzadko za-
niedbanych i niewykorzystanych obszaréw miasta.

1.1.8. Zmiany w atrakcyjnosci Jeziora Maltanskiego wraz
Z otoczeniem

Kolejnym obszarem, ktérego atrakcyjno$¢ systematycznie wzrasta, jest Jezioro
Maltanskie wraz z otoczeniem. W latach 2002 i 2004 otwarte zostaly popularne
obiekty golfowe: pole do minigolfa i pole do nauki gry w golfa — driving range®’.
Od 2004 r., w ramach podniesienia atrakcyjnosci Malty, POSIiR organizuje latem
cykl plenerowego Maltanskiego Kina Letniego z ekranem do projekeji filmow
ustawionym przed trybunami tuz nad brzegiem Jeziora Maltanskiego?®®.

Od czerwca 2003 r. mozna tez podziwia¢ na poznanskiej Malcie najwigksza
w Polsce ptywajaca fontanne, ktéra po raz pierwszy uruchomiono z okazji 750-le-
cia lokacji miasta. Wéwczas byt to jeden stup wody o wysokosci 60 metréw. W se-
zonie zimowym 2009/2010 fontanna przeszta modernizacje, po ktérej facznie
ma ona 13 dysz, nowe oprogramowanie i kolorowe os$wietlenie. Fontanna dziata
w okresie od czerwca do wrze$nia, najbardziej widowiskowy czas dzialania zaczy-
na sie o godz. 21.00, kiedy wigczane jest oswietlenie®.

W marcu 2009 r. — po dwdch latach budowy — oddana zostata do uzytku Galeria
Malta — nowoczesne centrum handlowo-rozrywkowe polozone w bezposrednim
sasiedztwie Jeziora Maltanskiego. To najwieksze centrum handlowo-rozrywkowe
w zachodniej Polsce, zgodnie z zamyslem inwestoréw i architektéw, dopasowane
zostalo swoim charakterem do otoczenia, tak aby sta¢ sie integralng cze$cia tere-
néw poznanskiej Malty*.

W marcu 2010 r. otworzono Bula Park, w ktérym mozna zagra¢ zaréwno
w bowling (6 w pelni zautomatyzowanych toréw), jak i w bule (5 toréw do gry
wypelnionych specjalnym zwirem)*.

3% Zalacznik do Uchwaly nr LXIX/952/V/2010 Rady Miasta Poznania z dnia 16.03.2010 r.
3% Ibidem.

3 http://www.maltaski.pl (30.09.2010 r.).

3 http://malta.poznan.pl (30.09.2010 r.).

3 http://www.mmpoznan.pl (30.09.2010 r.).

4 http://www.galeriamalta.pl (30.09.2010 r.).

4 http://malta.poznan.pl (30.09.2010 r.).
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W czerwcu 2009 r. na pélnocnym brzegu Jeziora Maltanskiego rozpoczeto
budowe kompleksu sportowo-rekreacyjnego Termy Maltanskie. Po ponad dwéch
latach budowy, w paZzdzierniku 2011 r., obiekt zostal oddany do uzytku. Ten obec-
nie najnowocze$niejszy w Polsce obiekt, aczacy w sobie infrastrukture sportowa,
rekreacyjna oraz odnowy biologicznej, w znaczacy sposéb podnosi atrakcyjnosé
obszaru Jeziora Maltanskiego nie tylko dla mieszkancéw, ale dla tego segmentu
turystow, ktdry w swych przyjazdach kieruje sie¢ motywami rekreacji i wypoczyn-
ku czy uczestnictwa w imprezach sportowych. W Termach Maltanskich mozna
skorzysta¢ nie tylko ze sportowego basenu z doskonalym zapleczem, ale takze
z licznych atrakeji wodnych w czesci zewnetrznej i wewnetrznej oraz z saun i ze-
spotu odnowy biologicznej, salonu fitness i kregielni*?.

W maju 2007 r. rozpoczela sie budowa stoniarni w Nowym ZOO w Poznaniu.
Inwestycja ,,Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej regionu poprzez budowe sto-
niarni w Nowym ZOO w Poznaniu” byla wspoétfinansowana przez Unie Europej-
ska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Zintegrowanego
Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego. Jednoczesnie Ogréd Zoologicz-
ny rozpoczal procedure pozyskiwania stoni. W kwietniu 2009 r. odbylo si¢ uro-
czyste otwarcie nowej sloniarni. Pierwsze zwierzeta sprowadzono juz w marcu
2009 r. Aby uczyni¢ ten teren atrakcyjnym dla zwiedzajacych, obok gléwnego
wybiegu zbudowano ,wioske afrykanska” z barem i kawiarnig. Z tarasu wioski,
do ktérej dochodzi sie poprzez most, obserwowaé mozna naturalng panorame
Z0OO oraz wybieg dla stoni ze strumykiem i wodospadem. Wokét wybiegu, a tak-
ze w stoniarni, wolne przestrzenie przeznaczone sg dla edukacji w formie plansz
dydaktycznych, w tym interaktywnych. Dla najmtodszych przygotowano place
zabaw, okresowo réwniez organizowane sg imprezy przez pracownikéw dydak-
tycznych ZOO*.

1.1.9. Zmiany na obszarze parku Cytadela

Terenem, ktéry dopiero zaczyna zmieniaé swodj wizerunek, jest park Cytadela.
Spektakularnym wydarzeniem, ktére mialo miejsce 19.10.2002 r., byta uroczysta
inauguracja plenerowej realizacji Magdaleny Abakanowicz, pierwszej w Polsce
i najwiekszej na $wiecie grupy rzezb nazwanej , Nierozpoznani”. Kompozycja ta
sktada sie ze 112 bezgtowych figur, wykonanych w odlewni w Sremie z zeliwa,
materiatu, w ktérym artystka pracowata po raz pierwszy. Nalezy podkredli¢, ze
plenerowe kompozycje rzezbiarskie Magdalena Abakanowicz wznosi w réznych
krajach i na réznych kontynentach juz od dwudziestu lat*. Realizacja ma charak-
ter staly i zgodnie z planami zapisanymi w ,,Strategii dla miasta Poznania do roku
2030” ma stanowi¢ zaczatek parku sztuki, rozrywki i rekreacji®.

Park Cytadela slynie takze z Misterium Meki Panskiej organizowanego juz
od 1998 r. Przez ostatnie lata wydarzenie to znaczaco powiekszyto swoja ska-

2 http://www.termymaltanskie.com.pl (30.09.2010 r.).

#  http://www.zoo.poznan.pl (30.09.2010 r.).

#  http://www.poznan.pl (30.09.2010 r.).

4 Strategia rozwoju miasta Poznania do roku 2030, Program Strategiczny nr 7 ,Kulturalny Po-
znan”, op.cit.
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le i obecnie jest to najwigksze widowisko pasyjne na $wiecie, przygotowywane
przez blisko tysigcosobowy zespol skladajacy sie z trzystu aktordw, trzystu cho-
rzystow wraz z orkiestrg symfoniczng, trzystu harcerzy rozéwietlajacych pochod-
niami Droge Krzyzowa oraz liczacej sto 0séb ekipy realizacyjnej?.

1.1.10. Wplyw organizacji Mistrzostw Europy UEFA EURO 2012
na atrakcyjno$¢ turystyczna Poznania

Niezmiernie istotnym impulsem, intensyfikujacym dzialania na rzecz zwiek-
szenia atrakcyjnosci turystycznej Poznania, bylo przyznanie miastu organizacji
UEFA EURO 2012. 18.04.2007 r. zapadta ostateczna decyzja o przyznaniu Polsce
i Ukrainie organizacji Mistrzostw Europy w Pilce Noznej. Wczeéniej 26.04.2006
r., Poznan zostal uznany przez Sztab Projektu ds. Organizacji Mistrzostw Euro-
py w Pitce Noznej EURO 2012 za jedno z 4 miast najlepiej przygotowanych do
organizacji EURO w Polsce w 2012 r., uzyskujac przy tym najwyzsza ocene 48
punktéw i plasujac si¢ przed Warszawa (40 pkt), Gdanskiem (32 pkt), Wrocla-
wiem (30 pkt), Krakowem (24 pkt) oraz Chorzowem (15 pkt) w takich katego-
riach, jak: najlepszy stadion i kluczowe obiekty, transport, terminowe oddanie
projektow, marketing. Jak donosily media, w pozostatych kategoriach, takich jak:
atrakcyjno$¢ turystyczna, doswiadczenie w organizacji imprez i baza noclegowa,
plasowali$my si¢ w czotowce?’.

Przyznanie Poznaniowi organizacji UEFA EURO 2012 stalo si¢ katalizatorem
przemian, ktére dosiegaja wszystkich nieomalze przestrzeni i funkcji miasta,
w tym w duzej mierze turystycznej i rekreacyjne;j.

W wykazie projektéw Poznania i wojewodztwa wielkopolskiego, ktére zostaty
wpisane do rozporzadzenia do ustawy o UEFA EURO 2012, znajdujg sie naste-
pujace przedsiewziecia:

— budowa trasy tramwajowej Os. Lecha—Franowo,
— odnowa infrastruktury transportu publicznego w zwiazku z organizacja EURO

2012 w Poznaniu - etap I i etap 1I,

— przebudowa ul. Grunwaldzkiej do uktadu dwujezdniowego na odc. od ul. Smo-
luchowskiego do ul. Malwowej,

— rozbudowa ulic: Wegorka—Ptasia—Rumunska-Watbrzyska—Marcelinska,

- przedluzenie trasy Poznanskiego Szybkiego Tramwaju (PST) do Dworca Za-
chodniego,

— budowa kompleksu sportowo-rekreacyjnego Termy Maltanskie oraz zespolu
hotelowego,

- rozbudowa Systemu Sterowania Ruchem, sygnalizacji $wietlnej, Inteligent-
nych Systeméw Transportowych (ITS),

— rozbudowa ul. Obornickiej (etap I od ronda Obornickiego do ul. Kurpinskiego

i etap II od ul. Kurpinskiego do wiaduktu),

— System Infrastruktury Stuzb Ratowniczych i Bezpieczenstwa Publicznego

Miasta Poznania,

— System Monitoringu Wizyjnego Miasta Poznania,

% http://www.misterium.eu (30.09.2010 r.).
4 http://www.poznan.pl (30.09.2010 r.).
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- realizacja Interaktywnego Centrum Historii Ostrowa Tumskiego w Poznaniu
— kolebki panstwowosci i chrzescijanstwa w Polsce,

- budowa nowego dworca autobusowego komunikacji miedzymiastowej wraz
z przebudowa infrastruktury wokét dworca,

- rozbudowa systemu zasilania elektroenergetycznego aglomeracji poznan-
skiej,

- budowa Zintegrowanego Centrum Komunikacyjnego na stacji Poznan Gléwny
wraz z budowa dworca kolejowego Poznan Gtéwny,

- rozbudowa Portu Lotniczego , Lawica”,

- rozbudowa laboratorium mikrobiologii i parazytologii Wojewddzkiej Stacji
Sanitarno-Epidemiologicznej w Poznaniu w celu stworzenia mozliwosci dia-
gnostyki czynnikéw biologicznych szczegélnie niebezpiecznych,

- budowa infrastruktury uzupelniajacej w otoczeniu Stadionu Miejskiego w Po-
znaniu,

- przebudowa i adaptacja siedziby Komendy Miejskiej Policji przy ul. Szylinga
2 w Poznaniu,

- rewitalizacja zabytkowego obiektu straznicy Jednostki Ratowniczo-Gasni-
czej nr 2 Komendy Miejskiej Panstwowej Strazy Pozarnej w Poznaniu przy
ul. Grunwaldzkiej*.

Rézny jest w obecnej chwili poziom zaawansowania realizacji inwestycji
zwigzanych z Euro 2012%. Ich zakonczenie planowane przed rozpoczeciem mi-
strzostw wyraznie poprawi jako$¢ zycia mieszkancéw miasta i aglomeracji, a tak-
Ze poprawi ocene miasta jako centrum turystycznego w bardzo réznorodnych
aspektach, szczegdlnie w tak waznym dla ruchu turystycznego jak infrastruktura
transportowa.

1.1.11. Zmiany w zakresie infrastruktury transportowej i ich wptyw
na postrzeganie miasta

Warto w tym miejscu wspomnie¢, ze pod wzgledem stanu infrastruktury drogo-
wej, kategorii zdecydowanie najnizej ocenianej przez turystéw przyjezdzajacych
do Poznania pod koniec lat 90., zaréwno krajowych, jak i zagranicznych, w ba-
daniach przeprowadzonych w 1999 r.*°, po 2000 r. nastapily zmiany, ktére nieco
poprawily ogélny wizerunek miasta. Modernizacje przeprowadzone od 2000 r.
dotyczyly szeregu ulic, wérod ktérych trzeba wymieni¢ m.in. ul. Glogowska, Het-
manska, Przybyszewskiego, zeromskiego, Szelagowska, Kosciuszki, Winogrady,
Polska, Szewska. Na wybranych ulicach Poznania (takich, jak ul. Reymonta, Het-
manska, Garbary, Przybyszewskiego, Wolynska, Poznanska, Glogowska, Serb-
ska, $w. Marcin, Murawa, Omanskowska, Szamarzewskiego, zegrze, Swoboda),
na ktérych natezenie ruchu jest szczegdlnie wysokie, zastosowano tzw. ciche
nawierzchnie®'.

4 Ibidem.

4 W chwili pracy nad niniejszym tekstem do mistrzostw pozostaje niecaly rok.

%0 S. Bosiacki (red.), Strategia rozwoju rynku turystycznego w Poznaniu, AWF Poznan-Instytut
Turystyki Warszawa—Miasto Poznan, Poznan 2000.

1 Zarzad Drog Miejskich, Poznan (http://www.zdm.poznan.pl) (30.09.2010 r.).
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Wirdd najwiekszych osiagnie¢ w zakresie infrastruktury drogowej i tramwajo-

wej realizowanych od 2000 r. ZDM w Poznaniu wymienia nastepujgce®:

- modernizacje ul. Polskiej w latach 2005-2006,

- przebudowe ul. Glogowskiej na odcinku od wiaduktu Gérczynskiego do auto-
strady A2 w latach 2007-2009,

- przebudowe ul. Winogrady w latach 2008-20009,

- budowe trasy tramwajowej na Rataje (uruchomienie w sierpniu 2007 r.).
Trzeba réwniez wspomnie¢ o nowoczesnych obiektach inzynierskich, ktére

w omawianym czasie pojawily sie na mapie Poznania. Do najnowocze$niejszych

poprawiajacych wizerunek miasta nalezy zaliczy¢:

- nowy most §w. Rocha (w pazdzierniku 2002 r. rozpoczeta sie rozbidrka stare-
go mostu $w. Rocha, otwarcie nowego nastapilo po koniec czerwca 2004 r.),

- wiadukt im. Gabriela Narutowicza usytuowany w ciggu ul. Obornickiej (droga
krajowa nr 11), nad torami pélnocnej obwodnicy kolejowej oddany do uzytku
pod koniec pazdziernika 2003 r.,

- wiadukt Dolna Wilda, ktérego otwarcie dla ruchu samochodowego nastgpito
w potowie pazdziernika 2007 r.,

~ most Cybinski, miedzy Ostrowem Tumskim a Srédka, ktérego otwarcie i nada-
nie mu imienia biskupa Jordana nastgpito w grudniu 2007 r.,

- nowy wiadukt Franowo oddany do uzytku kierowcéw w koncu maja 2008 1.5
Warto w tym miejscu takze wspomnie¢ o niezwykle istotnym dla Poznania

fakcie, jakim byto oddanie do uzytku 4.11.2001 r. nowego terminalu pasazerskie-

go Portu Lotniczego Poznan-Lawica im. Henryka Wieniawskiego. Projekt archi-

tektoniczny nowego terminalu jest na miare XXI w. i spetnia wszelkie wymagania

i standardy $wiatowe>*.

1.1.12. Zmiany w walorach wydarzen podnoszace atrakcyjnos$¢
turystyczng Poznania

Rozwazajac zmiany w atrakcyjnosci Poznania w kontekscie waloréw wydarzen,
warto wspomnie¢ o imprezach cyklicznych, ktére pojawily sie w ostatnich latach,
a ktére sg ciekawym przykladem zastosowania event-marketingu w kreowaniu
wizerunku miasta. Obok omawianych w dalszej czesci wydarzen kulturalnych czy
sportowych, w ostatniej dekadzie pojawilo si¢ w Poznaniu takze szereg atrakcyj-
nych inicjatyw, konsekwentnie wzmacniajacych wizerunek Poznania jako miasta
turystyki, nauki czy zakupéw. Sg wérdd nich na przyklad takie wydarzenia, jak
»Poznan za pét ceny”, Noc Naukowcdw czy Noc Zakupdw.

Produkt turystyczny , Poznan za pét ceny” to akcja organizowana od 2008 r.
przez Poznanska Organizacje Turystyczng® powoltang w 2003 r. z inicjatywy mia-
sta Poznania, samorzadéw aglomeracji poznanskiej oraz najwazniejszych poznan-
skich przedsiebiorstw i instytucji zwiazanych z turystyka, Jest to produkt tury-
styczny o miedzynarodowej juz rozpoznawalnosci. Dotychczas akcja ta doczekata

2 Ibidem.

5 Ibidem.

s http://www.airport-poznan.com.pl (30.09.2010 r.).
55 http://www.plot.poznan.pl (30.09.2010 r.).
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sie trzech edycji: 24-25.05.2008 1., 13-14.06.2009 r. oraz 5-6.06.2010 r. W trakcie

tej akcji na poznaniakéw i turystéw czekalo ponad 100 réznych weekendowych

atrakcji, a ceny w wybranych hotelach, restauracjach, muzeach spadaly o 50%.

Produkt turystyczny zostal wyrézniony w 2009 r. przez Polska Organizacje Tu-

rystyczng w konkursie na najlepszy produkt turystyczny®® oraz w prestizowym

konkursie Ztote Formaty w kategorii ,,event”.

Noc Naukowcdw to impreza, ktérej celem jest zblizenie naukowcdw i spo-
leczenstwa, stworzenie okazji do spotkania, poznania si¢ i wspdlnych dzialan
w atmosferze zabawy. Noc Naukowcdw zainicjowana zostala w 2005 r. przez Ko-
misje Europejska, odbywa si¢ zawsze w ostatni pigtek wrzeénia réwnoczesnie
we wszystkich krajach Unii Europejskiej. W Poznaniu ta impreza odbywa sie od
2007 r., a wlaczyly sie do niej: Politechnika Poznanska (koordynator), Uniwer-
sytet im. Adama Mickiewicza, Uniwersytet Przyrodniczy, Poznanskie Centrum
Superkomputerowo-Sieciowe, Instytut Chemii Bioorganicznej PAN®%.

Noc Zakupéw, zapoczatkowana po raz pierwszy w Polsce w grudniu 2005 r.
w King Cross Marcelin jest akcjg, ktéra zostala z sukcesem przeprowadzona
w licznych centrach handlowych Poznania. W King Cross Marcelin 25.06.2010 .
odbyta sie juz po raz dziesiaty. Taki styl nocnego kupowania polaczonego ze spek-
takularnymi promocjami cenowymi przyjely tez na swym gruncie inne centra
handlowe wsréd nich: Centrum Handlowe M1, Kupiec Poznanski, Factory Outlet
czy Galeria Malta.

Wsréd wazniejszych wydarzen kulturalnych, ktére pojawily sie w Poznaniu od
2000 r., sa np.:

- Miedzynarodowy Festiwal Sztuki Stowa VERBA SACRA, organizowany od
2000 r., bedacy serig publicznych prezentacji Biblii oraz najwigkszych dziet
literatury polskiej i obcej w wykonaniu najwybitniejszych aktoréw>’;

- Miedzynarodowy Festiwal Teatréw Tanca organizowany od 2004 r. przez Pol-
ski Teatr Tanca, do udzialu w nim zapraszane sg zespoly teatralne z calego
$wiata, prezentujace nowatorski sposéb myslenia o tancu teatralnym®;

- Miedzynarodowy Festiwal Rzezby Lodowej w Poznaniu, organizowany od
2006 r. w trakcie Betlejem Poznanskiego — w ktérym uczestnicza najlepsi rzez-
biarze lodowi z catego $wiata, zwyciezcy miedzynarodowych zawodoéw;

- Tzadik Poznan Festival — organizowany od 2007 r., gromadzi najwybitniej-
szych zagranicznych i polskich artystéw muzyki i filmu, twércéw z duzym
dorobkiem artystycznym, jak rowniez miodych, poczatkujacych artystow zafa-
scynowanych kultura zydowska®!;

% http://www.pot.gov.pl (30.09.2010 r.).

7 http://www.poznan.pl (30.09.2010 r.).

%8 http://www.poznan.nocnaukowcow.pl (30.09.2010 r.).
% http://www.verbasacra.pl (30.09.2010 r.).

8 http://www.ptt-poznan.pl (30.09.2010 r.).

61 http://www.multikulti.com (30.09.2010 r.).
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Miedzynarodowy Festiwal Filméw Animowanych , Animator”®* — organizo-
wany corocznie od 2008 r., najwieksze §wieto filmu animowanego w Polsce
konkurujace z najwiekszymi wydarzeniami tego typu na $wiecie;
Miedzynarodowy Festiwal Sztuk Wspdlczesnych dla Dzieci i Mlodziezy , Kon-
teksty”, konfrontujacy realizacje teatralne wspdlczesnej dramaturgii dla mto-
dego widza, organizowany byl po raz czwarty w 2009 r. $rednio co 2 lata®;
Miedzynarodowy Festiwal Tworczo$ci Kobiet No Woman No Art — organizo-
wany od 2008 r., bedacy zwienczeniem calorocznej dziatalnosci stowarzysze-
nia pod ta sama nazwa, promuje twérczo$¢ kobiet zaréwno w ramach nurtu
oficjalnego, jak i offowego oraz nowe zjawiska i trendy w kobiecej kulturze®;
Miedzynarodowy Festiwal Nowych Zjawisk Audiowizualnych ,Vivisesja” - or-
ganizowany od 2008 r. — promuje najnowsze osiagniecia sztuki interaktywnej,
performatywnej oraz multimedialnej®, jest projektem skierowanym zaréwno
do mlodych, jak i dojrzalych odbiorcéw, zainteresowanych nowatorskimi, in-
terdyscyplinarnymi zjawiskami ze §wiata sztuki; w ramach festiwalu odbywajg
sie m.in. wystawy, spotkania z artystami, wyklady, projekcje multimedialne
w przestrzeni miejskiej, koncerty oraz imprezy klubowe®®;

Miedzynarodowy Festiwal Kultury Komiksowej , Ligatura”®” — na ktéry sktada-
ja sie wystawy tematyczne, prezentujace dokonania sztuki komiksu w obsza-
rach problematyki spotecznej, artystycznej, feministycznej oraz autorefleksji
gatunku, jak réwniez spotkania z najwybitniejszymi artystami komiksowymi
z Europy;

Noc Muzedéw - to impreza o zasiegu ogélnoeuropejskim odbywajaca sie pod
patronatem Rady Europy, w ktorej udzial bierze obecnie okoto 120 miast Eu-
ropy, od 2003 r. odbywa sie takze w Polsce (w tym w Poznaniu); muzea, gale-
rie oraz instytucje zwigzane z kultura i sztuka prezentuja przybytym specjalnie
przygotowane na ten wieczor atrakcje;

Ethno Port — festiwal organizowany od 2008 r. przez CK Zamek, prezentujacy
nurt zwany muzyka $wiata, gléwnym jego celem jest wymiana tradycji mu-
zycznych geograficznie odleglych zakatkéw swiata;

Nostalgia Festiwal — jego celem jest prezentacja wspdlczesnej muzyki ze zZro-
det wielu narodéw, festiwal jest symbolicznym spotkaniem réznych tradycji,
$wiadomodci i kultur; organizatorem jest Fundacja Miedzynarodowego Festi-
walu Teatralnego Malta;

Miedzynarodowe Spotkania Teatralne ,,Bliscy Nieznajomi” — tematyczne spot-
kanie teatréw z Europy organizowane od 2007 r. przez Teatr Polski w Pozna-
niu, kolejne edycje poswiecone sa skonkretyzowanym ideom: np. w 2007 r.
— ,,Blizny historii”, w 2009 r. - ,Wykluczeni”;
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http://www.animator-festival.com (30.09.2010 r.).
http://www.kon-teksty.com.pl (30.09.2010 r.).
http://www.nowomen-noart.pl (30.09.2010 r.).
http://www.vivisesja.pl (30.09.2010 r.).
http://independent.pl (30.09.2010 r.).
http://www.ligatura.eu (30.09.2010 r.).
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- Miediations Biennale — Miedzynarodowe Biennale Sztuki Wspoélczesnej — jed-
na z najwiekszych w Polsce prezentacji dorobku artystycznego Azji i Europy,
ktorej ideg jest dialog miedzy kulturami $wiata, organizowana w Poznaniu od
2008 r.;

- Weekend z Historig na Trakcie Krélewsko-Cesarskim — omawiana juz impre-
za, organizowana od 2006 r. odbywala sie pod r6znymi hastami przewodnimi:
w 2006 r. odbyt sie ,Weekend z Napoleonem”, w 2007 r. ,,Dni Grodu Przemy-
sta”, w 2008 r. weekend pod hastem ,Jak Czarniecki do Poznania”, w 2009 r.
weekend uplywal pod haslem , Poznaj Raczynskich”, natomiast w 2010 r. pod
hastem przewodnim , Odkryj Dzielnice Zamkowa”;

— Made In Chicago - odbywajacy sie od 2006 r. pod patronatem Estrady Poznan-
skiej jedyny festiwal w Europie prezentujacy szeroko dziedzictwo chicagow-
skiego jazzu, we wspoélpracy z Jazz Institute of Chicago - jedna z najwazniej-
szych instytucji pozarzadowych, wspierajacych muzyke jazzowa w USA; do
udziatu w festiwalu co roku Estrada Poznanska zaprasza kilkunastu tworcéw,
dotychczas wystapilo blisko 80 tworcdw;

- cykl koncertéow ,POZnan* dla Ziemi”, ktérego idea przewodnia jest troska
o $rodowisko i znajdowanie pomysléw na oszczednos¢ energii; akcje zainau-
gurowal w roku 2008 koncert Nelly Furtado, w 2009 r. w Poznaniu wystapit
zespol Radiohead, w 2010 na otwarciu stadionu miejskiego — Sting;

- Madeinpoznan festival — pierwszy odbyt sie w kwietniu 2008 r., a powodzenie
pierwszej edycji festiwalu zachecito jego tworcéw do kolejnej odslony jeszcze
w tym samym roku; festiwal odbywa si¢ w szeSciu nurtach: muzyka, teatr,
sztuki wizualne, film, literatura/komiks oraz idee; festiwal organizowany jest
przez Federacje madeinpoznan.org — zrzeszenie stowarzyszen, fundacji i arty-
stéw dzialajace na rzecz rozwoju pozainstytucjonalnego sektora kultury®;

- Betlejem Poznanskie, ktérego organizatorem jest miasto Poznan, w 2010 r.
$wietujace 10-lecie swego istnienia, to przed$wigteczna ekspozycja handlo-
wo-gastronomiczna oraz szereg atrakcji i wydarzen, takich ja wspomniany
Festiwal Rzezby Lodowej, stajenka betlejemska oraz uroczysto$¢ przekazania
$wiatetka betlejemskiego;

- Misterium Megki Paniskiej, omawiane wcze$niej, organizowane juz od 1998 r.
na poznanskiej Cytadeli’;

— Dni Pyrlandii - organizowane od 2003 r., w pierwszy weekend wrze$nia w Po-
znaniu; kilkadziesigt tysiecy poznaniakéw bawi sie na tym najwiekszym fe-
stynie miejskim, propagujacym wielkopolska kuchnie, kulture, gware i oby-
czaje’!. Pomysl tej imprezy zrodzit sie¢ podczas przygotowywania obchodow
750-lecia lokacji Poznania.

Warto w tym miejscu wspomnie¢ takze o Miedzynarodowym Festiwalu Te-
atralnym Malta, mimo ze w 2010 r. obchodzi on juz swoje dwudziestolecie. Festi-
wal zajmuje znaczace miejsce w europejskim kalendarzu liczacych sie wydarzen

% http://www.poznan.pl (30.09.2010 r.).

% http://madeinpoznan.org (30.09.2010 r.).

70 http://www.misterium.eu/misterium (30.09.2010 r.).
7 http://www.dnipyrlandii.com.pl (30.09.2010 r.).
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kulturalnych”. Obecnie przezywa istotne zmiany w zakresie zaréwno programo-

wym, jak i wizerunkowym. Zmieniono nazwe na Maltafestival Poznan’, co od-

zwierciedla¢ ma zmiany, jakie przez lata zachodzily w festiwalu, ktéry nie jest juz
tylko wydarzeniem teatralnym, ale rowniez festiwalem, w ktérym kréluje m.in.
muzyka, performance i taniec.

Duzy wplyw na przyznanie Poznaniowi organizacji UEFA EURO 2012 mialy
bogate doswiadczenia w organizacji przez miasto imprez sportowych o miedzy-
narodowej randze, wsrod ktdrych do najwazniejszych zaliczy¢ mozna:
~ Mistrzostwa Swiata w Kajakarstwie w 1990 i w 2001 r.7%,

- Mistrzostwa Europy Lodzi Smoczych 20-21.07.2002 r.7,

—  Puchar Swiata w Wioélarstwie 7-9.05.2004 r.76,

- najpowazniejsza impreze jezdzieckag w Polsce organizowang w Poznaniu 13
razy w latach 1996-2008 — Miedzynarodowe Zawody w Skokach przez Prze-
szkody CSIO”,

- odbywajacy sie corocznie od 2004 r. Miedzynarodowy Turniej Tenisowy Po-
znan Porsche Open’®,

- najwiekszy w Polsce, organizowany nieprzerwanie od 2000 r. Poznann Maraton
im. Macieja Frankiewicza’,

- Mistrzostwa Europy Junioréw w Pilce Noznej U-19 w lipcu 2006 r.8°
Juz po przyznaniu Poznaniowi organizacji UEFA EURO 2012 miasto bylo

organizatorem wielu znaczacych miedzynarodowych imprez sportowych, wéréd

ktérych znalazly sie m.in.:

- Regaty Kwalifikacyjne do Igrzysk Olimpijskich (15-18.06.2008 r.) oraz Puchar
Swiata w Wio$larstwie (20-22.06.2008 r.8!,

~ Puchar Swiata Senioréw w Kajakarstwie — 27-29.06.2008 1.2,

- Mistrzostwa Europy w Koszykéwce — 7-9.09.2009 1.8,

~ 38. Mistrzostwa Swiata Senioréw w Wioglarstwie — 23-30.08.2009%.

~ Mistrzostwa Swiata Senioréw w Sprincie Kajakowym — 19-22.08.2010 r.

~ IV Akademickie Mistrzostwa Swiata w Kajakarskim Sprincie — 27-29.08.2010 .
Wymienione powyzej liczne imprezy, organizowane w znakomitej wiekszosci

na Jeziorze Maltanskim i w jego otoczeniu, to niepodwazalne walory wydarzen

sportowych, dla ktérych obejrzenia, czy wiecej — dla uczestnictwa w ktorych,
warto przyjecha¢ do Poznania. Podnosza one znacznie atrakcyjno$é turystycz-
na miasta dla wszystkich, ktérzy w swoich podrézach kieruja sie motywacjami

72 Biuletyn Miejski nr 13(392) z 15.07.2010 r., s. 35-36.
7 http://www.malta-festival.pl (30.09.2010 r.).

7 http://poznan.gazeta.pl (30.09.2010 r.).

75 http://www.poznan.pl (30.09.2010 r.).

76 Ibidem.

77 http://www.sport.pl (30.09.2010 r.).

78 http://sport.onet.pl (30.09.2010 r.).

7 http://www.marathon.poznan.pl (30.09.2010 r.).
8 http://www.poznan.pl (30.09.2010 r.).

81 Ibidem.

8 Ibidem.

8 http://www.mmkrakow.pl (30.09.2010 r.).

8 http://www.imprezysportowe.pl (30.09.2010 r.).
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zwigzanymi z kulturg fizyczng oraz motywacjami z grupy ,rozrywka, zabawa,
przyjemnos$¢”®.

Posdréd istotnych wydarzen (w tym gléwnie pozakulturalnych i pozasporto-

wych), jakie mialy miejsce w Poznaniu w ostatnich 10 latach, do najwazniejszych
mozna zaliczy¢:

XXII Zgromadzenie Ogdlne Rad Gmin i Regionéw Europy (CEMR), maj
2003 r. Po raz pierwszy to prestizowe spotkanie odbylo sie w miescie z kraju
niebedacego wéwczas czlonkiem Unii Europejskiej. W kongresie uczestniczy-
to ponad siedmiuset samorzadowcow z Europy?®.

Szczyt Klimatyczny Konferencja Narodéw Zjednoczonych w sprawie Zmian
Klimatu — COP 14, ktéry odbyt sie 1-12.12.2008 r. na terenie Miedzynarodo-
wych Targéw Poznanskich. Byla to XIV Konferencja Stron Ramowej Konwen-
¢ji Narodéw Zjednoczonych do spraw Zmiany Klimatu (COP 14), polaczona
z IV Sesjg Stron Protokotu z Kioto. Poznanski szczyt byt najwieksza konferen-
cja, jaka kiedykolwiek zorganizowano nie tylko w Poznaniu, ale w calej Polsce.
Udzial w COP 14 wzieto 12 tys. uczestnikdéw ze 189 krajow $wiata — przed-
stawicieli rzadéw, naukowcéw, organizacji pozarzadowych, biznesowych, eko-
logicznych oraz $rodkéw masowego przekazu®’;

Miedzynarodowy Kongres Swiadkow Jehowy (16-19.07.2009 r.) w czasie kt6-
rego 23 tys. wspolwyznawcow ze wszystkich kontynentéw goscito w Pozna-
niu w 4 halach na terenie MTP;

Europejskie Spotkanie Mlodych Wspdlnoty z Taize (29.12.2009 r.-2.01.2010r.)
na zaproszenie arcybiskupa poznanskiego, Poznanskiej Grupy Ekumenicznej
i prezydenta Poznania do miasta przyjechato okoto 30 tys. mtodych ludzi z ca-
tej Europy i z innych kontynentéw;

Obchody 80-lecia Powszechnej Wystawy Krajowej w dniach 16-19.06.2009 r.,
ktérym towarzyszyta m.in.: najwieksza z dotychczas wystawionych w centrach
polskich miast galeria reklamy zewnetrznej prezentujaca PeWuKe z 1929 r.
- wystawe gospodarcza powiazang z licznymi atrakcjami, ktéra przyciggneta
woweczas do Poznania 4,5 mln gosci z Polski i $wiata.

4. Spotkania Ministréw Kultury Azji i Europy w ramach panstw ASEM (Asia-
Europe Meeting) — prestizowg konferencje, na ktéra zaproszono ministrow
z 46 krajéw Unii Europejskiej oraz Azji, odbyla sie po raz pierwszy w Polsce
wtlasnie w Poznaniu w dniach 8-10.09.2010 r.88

1.1.13. Inne, wybrane dzialania podnoszace atrakcyjnos¢

turystyczng Poznania

Przedsiewzieciem skierowanym do turystéw, wysoce ulatwiajagcym zwiedzanie
miasta i okolic, jest Poznanska Karta Miejska®®. Oferuje ona m.in.:

85

86
87
88
89

Terminologia turystyczna — Zalecenia WTO, Organizacja Narodéw Zjednoczonych, Swiatowa Or-
ganizacja Turystyki, Warszawa 1995.

http://www.poznan.pl (30.09.2010 r.).

Ibidem.

http://4asemcmm.mkidn.gov.pl (30.09.2010 1.).

http://www.poznan.pl (30.09.2010 r.).
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- bezplatne korzystanie z komunikacji miejskiej,

- wstep wolny do wigkszo$ci muzeéw w Poznaniu,
- znizki w obiektach sportowo-rekreacyjnych,

— znizki do Palmiarni i ZOO,

— znizki w hotelach i restauracjach.

Karta dostepna jest w wersjach jednodniowej (30 zl), dwudniowej (40 zl)
i trzydniowej (45 zt). W przypadku korzystania z atrakcji poza Poznaniem karta
jest wazna 1 dzien dluzej niz wynika to z daty na niej wypisane;j.

Istotnymi dzialaniami, majacymi utatwi¢ zwiedzanie miasta i podnie$¢ jego
atrakcyjno$¢ turystyczng w obszarze dostepnosci komunikacyjnej wewnetrznej,
sa linie turystyczne: tramwajowa O i autobusowa 100, ktére funkcjonujg w se-
zonie letnim w kazda niedziele. Trasa przejazdu obu tych linii zaczyna sie na ul.
Gajowej, skad tramwaj i autobus odjezdzaja co godzine miedzy 13.00 a 17.00.
Kazda linia ma inna trase przejazdu, co pozwala na zwiedzanie najciekawszych
zakatkoéw miasta. Poczatki linii turystycznych datuja sie na rok 1999, kiedy to na
ulice Poznania, dzieki staraniom Klubu Milo$nikéw Pojazdéw Szynowych, wyje-
chal pierwszy zabytkowy tramwaj®’. Kolejne lata to kolejne remonty pojazddéw,
nowe atrakcje i wraz z nimi rosnaca popularno$¢ zabytkowych linii turystycz-
nych wérdd turystéw odwiedzajacych miasto. W $lad za rosnaca popularnoscia
w 2007 r. zostalo zawarte trdjstronne porozumienie (w ramach realizacji progra-
mu ,Trakt Krélewsko-Cesarski w Poznaniu”) miedzy Urzedem Miasta Poznania,
Miejskim Przedsiebiorstwem Komunikacyjnym w Poznaniu i Klubem Milo$nikow
Pojazdow Szynowych. Jego rezultatem stal sie zakup historycznych munduréow
tramwajarza dla oséb obstugujacych linie turystyczne, przygotowanie ulotek in-
formacyjnych i nagran krajoznawczych odtwarzanych podczas przejazdu w trzech
jezykach: polskim, angielskim i niemieckim oraz zamontowanie tablic stylizowa-
nych na dawne znaki przystankowe.

1.1.14. Zmiany w wizerunku Poznania — podsumowanie

Wspomniane w niniejszym podrozdziale réznorodne dzialania w obszarze pod-
niesienia atrakcyjnosci turystycznej Poznania, zaréwno te sfinalizowane, jak i te
dopiero zapoczatkowane, wpisuja sie konsekwentnie w zalozenia programu stra-
tegicznego , Turystyczny Poznan”, bedacego jednym z 21 wzajemnie ze sobg po-
wiazanych substrategii zaprezentowanych w 2010 r. w ramach , Strategii rozwo-
ju miasta Poznania do roku 2030”. We wspomnianym programie strategicznym
wyszczegdlniono trzy podprogramy: I. Poznan — Centrum Turystyki Kulturowe;j,
II. Poznan - Miasto Kongreséw, Konferencji i Spotkan, III. Poznan - Centrum
Turystyki Aktywnej i Rekreacyjnej!. W konkluzjach strategicznych do powyz-
szych trzech obszaréw wymienia sie konieczno$¢ wzbogacania oferty turystycz-
nej wykorzystujacej walory historyczno-kulturowe, dalsza rozbudowe potencjatu
konferencyjnego i kongresowego miasta, a takze kontynuacje dzialan na rzecz

% Ibidem.
91 Strategia rozwoju miasta Poznania do roku 2030, op.cit., s. 204.
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organizacji prestizowych imprez sportowych, co wymagaé bedzie modernizacji
istniejacych i budowy nowych obiektéow sportowych®.

Podsumowujac rozwazania na temat zmian w atrakcyjnosci turystycznej
Poznania, warto zastanowi¢ si¢ nad jego wizerunkiem. Wizerunek jest jednym
z pieciu elementéw skladajgcych sie na produkt turystyczny miejsca docelowe-
go”. Rozumiany jest jako sposéb postrzegania miasta, powszechna opinia o nim,
jego wyobrazenie w $wiadomosci potencjalnego odwiedzajacego, istotne w pro-
cesie kreowania i promowania turystycznej marki miasta®. Badania wizerunku
miasta, przeprowadzone w 2005 r. pod kierunkiem prof. H. Mruka, dowodzs, ze
Poznan postrzegany byl najczesciej jako miasto biznesu oraz ,,miasto Koziotkéw”
(tab.1.1)%.

Z kolei w raporcie z badan przeprowadzonych w 2007 r. przez firme IMAS
International stwierdza si¢, ze w ogoélnopolskim wizerunku Poznania brakuje
jednoznacznego symbolu czy skojarzenia, pojawia si¢ natomiast kilka do$¢ silnych
obszaréw, budujacych lub odzwierciedlajacych obraz miasta®. Co siédmemu Po-
lakowi (14% badanych) nazwa ,,Poznan” nie nasuwala wowczas zadnego konkret-
nego skojarzenia, przy czym bylo to znacznie czestsze w péinocno-wschodnich
regionach i centrum niz w pozostalych czesciach kraju. Sposréd pozostalych
ankietowanych zdecydowana wiekszo$¢ kojarzyla z Poznaniem co$ specyficzne-
go dla tego miasta (np. konkretne miejsca, zabytki), tylko niewielki odsetek od-
powiedzi mdgt odnosi¢ sie do kazdego miejsca w Polsce (np. rodzina, znajomi,
»,moje miejsce urodzenia” — lacznie tylko 3%). Skojarzenia zawierajace oceny byty
najczesciej pozytywne. Oceny pozytywne dotyczyly zaréwno samego miasta (np.
dobrobyt, porzadek), jak i jego mieszkancéw (gospodarnoé¢), natomiast oceny
negatywne odnosily sie tylko do jego mieszkancéw — skapstwo, sknerstwo — i wy-
mienialo je zaledwie 1% respondentéw. Brak bylo negatywnych ocen zwiaza-
nych z zyciem w duzym miescie, takich jak utrudnienia w ruchu drogowym, ha-
las, tlok. Przez ponad 30% Polakéw Poznan byt kojarzony jako miasto zabytkow
i miejsce kultury. Najlepiej kojarzonym obiektem byly Koziolki, przywolywane
z pamieci przez az 28% Polakdéw. Inne konkretne obiekty z tej grupy przychodzily
badanym na mys$l znacznie rzadziej, np. Stary Rynek lub ratusz (4%) czy katedra
albo kamienice (1%). Poznan kojarzony byt takze z Targami Poznanskimi — wy-
mieniala je spontanicznie az jedna czwarta Polakéw i bylo to drugie, najczesciej
przywolywane skojarzenie. Poza targami druga impreza kojarzong z miastem byt

92 Ibidem, s. 57.

% Wedlug V.T.C. Middletona pozostale elementy skladajace si¢ na wspomniany produkt turystycz-
ny to: atrakcje i $rodowisko miejsca docelowego, infrastruktura i ustugi miejsca docelowego,
dostepno$¢ miejsca docelowego oraz cena placona przez konsumenta, por. V.T.C. Middleton,
Marketing w turystyce, PAPT, Warszawa 1994, s. 87-88.

% Por. J. Sniadek, K. Majchrzak, Funkcjonowanie rynku turystycznego miasta Poznania w opinii
turystow krajowych, [w:] G. Golembski, Turystyka jako czynnik wzrostu konkurencyjnosci regio-
néw w dobie globalizacji, AE, Poznan 2008, s. 110-124.

%  Badania przeprowadzita Agencja Marketingowa FOCUS pod kierunkiem H. Mruka, cyt. za: Biu-
letyn Miejski nr 4(320) z 1.03.2007 (www.city.poznan.pl ; 10.06.2008).

% Z czym Poznan si¢ kojarzy?, IMAS Report, IMAS International Wroctaw, Wroctaw, styczen 2007
(www.imas.pl; 10.06.2008).
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Tabela 1. Wspomagane skojarzenia z Poznaniem

Mieszkancy innych

Skojarzenia z Poznaniem miast Goscie targow Studenci
(proc. badanych) (proc. badanych) (proc. badanych)
Pyrlandia 14,3 22.4 38,3
miasto Koziotkéw 34,7 32,7 35,3
miasto targowe 51,3 68,3 30,0
miasto przedsiebiorczo$ci 40,0 35,1 28,3
miasto klubu Lech Poznan 16,0 9,8 27,3
miasto wiedzy (akademickie) 11,7 7,3 26,0
miasto Festiwalu Malta 19,7 11,7 21,7
miasto Kulczyka 21,7 20,0 18,3
miasto przyszlosci 17,0 13,2 17,3
miasto zamozne 18,7 10,7 9,7
miasto sympatycznych ludzi 12,0 9,3 8,7
miasto z bogata historia 10,0 6,8 7,7
miasto, gdzie jest Stary Browar 12,3 8,8 7,0
miasto niesympatycznych ludzi 1,3 11,7 6,3
miasto estetyczne 6,0 18,5 5,7
miasto nudne 2,3 6,3 3,3
miasto, do ktérego tatwo dojechaé 5,0 2,9 3,3

Zrédto: Biuletyn Miejski nr 4(320) z 1.03.2007 r. (www.city.poznan.pl; 20.06.2008).

Miedzynarodowy Festiwal Teatralny Malta (wymieniany jednak zaledwie przez
1% respondentow).

Wyniki badan przeprowadzonych przez autoréw w okresie od pazdziernika
2009 r. do sierpnia 2010 r. s w duzym stopniu zbiezne z wynikami uzyskanymi
przed 3 laty przez firme¢ IMAS International. Trzeba doda¢, ze w odréznieniu od
badan prof. H. Mruka, zaréwno w badaniach firmy IMAS International, jak i w ba-
daniach przeprowadzonych przez autoréw pytano o skojarzenia niewspomagane.
Wyniki badan wilasnych zaprezentowano na rycinie 1. Najczestszym niewspoma-
ganym skojarzeniem z miastem Poznaniem wskazywanym przez niespetna 1/3
turystow sa nadal Koziolki (nieco ponad 31,5% badanych).

Co szésty badany, podobnie jak w badaniach IMAS International sprzed trzech
lat, kojarzy Poznan z targami (16% wskazan). Nowym pojawiajacym sie w bada-
niach skojarzeniem jest Lech Poznan — wskazuje na niego co dziewiaty badany.
Jak wida¢ zatem, to przede wszystkim sukcesy Kolejorza wplywajg na te najistot-
niejsza zmiane w wizerunku miasta. W dalszej kolejnosci pojawialy sie skojarze-
nia Stary Rynek (4,3% badanych), Malta (3,5%) i Stary Browar (2,5%), a takze
interesy, biznes (2%). Pozostale odpowiedzi byly rozproszone i nie przekraczaty
2%. (por. ryc. 1). Warto podkresli¢, ze badani nie mieli negatywnych skojarzen,
jedyne, jakie sie pojawily, to korki, tlok, ttum, ale byly to odpowiedzi $ladowe
(0,3% badanych).

Trzeba przy tym nadmienié, ze podobnie jak przed trzema laty w badaniach
IMAS International, tak i w badaniach przeprowadzonych przez autoréw, rela-
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Nowoczesnos¢ 1 0,2
Korki, ttum [ 0,3
Metropolia, duze miasto I 0,3
Know-how [3 0,4
Oszczedno$¢ [ 0,5
Sklepy, zakupy B 0,6
Zabawa, imprezy, rozrywka [@ 0,7
Czystos¢, porzadek [@ 0,8
Katedra = 0,9
Studia, uczelnia [ 1,1
Rogale marcinskie [ 1,3
Pyry, Pyrlandia |3 1,3
Gwara poznanska [ 1,3
Krewni, znajomi [ 1,5
Browary Lech, piwo Lech |3 1,5
Ratusz /31,9
Interesy, biznes [/ 2
Stary Browar [/ 2,5
Inne /3 2,6
Malta /1 3,5

Stary Rynek [ 4,3

Lech Poznan 1 10,9

Brak skojarzen

Targi 1 16,3

Koziotki ] 31,5

I I
T T

0 10 20 30 40

Ryc. 1. Niewspomagane skojarzenia z miastem Poznaniem (%)
Zrédlo: obliczenia wtasne na podstawie badan ankietowych z 2010 r.

tywnie duza grupa badanych nie wskazata na zZadne konkretne skojarzenie z mia-
stem Poznaniem - fakt ten dotyczyt w tym przypadku co ésmego badanego (por.
ryc. 1).

Taki stan rzeczy powinien nasuwac pytania o efektywnos¢ dziatan promocyj-
nych prowadzonych przez Poznan w innych miastach i regionach Polski. Pro-
blem ten bedzie szerzej dyskutowany w podrozdziale 1.3. W tym miejscu trzeba
jednak zauwazy¢, ze mimo szeregu opisanych powyzej ewidentnych osiagnieé
w zakresie podnoszenia atrakcyjnosci turystycznej Poznania, wizerunek miasta
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w oczach turystow nie ulegt znaczacej zmianie. 2.04.2009 r. na placu Wolnosci
prezydent Poznania Ryszard Grobelny zaprezentowal nowe haslo i nowe logo
miasta: ,,POZnan* Miasto know-how”. Kampania promocyjna swoim zasiegiem
objeta calg Polske. Ujawnienie marki kryjacej sie za gwiazdka, odbylo sie jed-
nocze$nie w ogélnopolskich dziennikach, tygodnikach, miesieczniku, ogélnopol-
skich portalach internetowych i spocie telewizyjnym®’.

Mimo réznorodnych, takze negatywnych emocji, jakie wzbudza zwlaszcza
nowy logotyp miasta%, z calg pewnoscig niekwestionowany jest fakt, ze miasto
postawito przed sobg ambitny cel. Tym celem jest zostanie metropolig o randze
europejskiej i jednocze$nie kontrapunktem dla Warszawy. Wraz z nowa strategia
marki, Poznan postawil przed sobg cel walki o takg pozycje, jaka ma na przy-
kiad Barcelona czy Mediolan, o ktérych to miastach, ich sile i znaczeniu méwi
sie rownie czesto, jak o stolicach tych krajow — Madrycie i Rzymie®. Najblizsze
lata pokaza, w jakim stopniu nowa strategia marki miasta Poznania, lapidarnie
okreslona przez jednego z jej tworcéw jako ,demontaz koziotkizmu”!%, przynie-
sie spodziewany efekt. W chwili obecnej, jak wynika z badan przeprowadzonych
w okresie od pazdziernika 2009 r. do sierpnia 2010 r. dla potrzeb niniejszego
opracowania, mimo intensywnej promocji nowej marki Poznania nadal dominuja
w odpowiedziach dotychczasowe skojarzenia wizerunkowe, a skojarzenie z mia-
stem ,.know-how” wskazalo niespelna pét procent badanych.

1.2. Analiza i ocena zmian w stanie
zagospodarowania turystycznego miasta

Zagospodarowanie turystyczne moze by¢ definiowane dwojako: w ujeciu statycz-

nym oznaczaé bedzie stan wyposazenia danego obszaru (regionu, miejscowosci)

w elementy infrastruktury turystycznej i paraturystycznej, natomiast w ujeciu dy-

namicznym rozumiane bedzie jako proces wyposazania tego obszaru w elementy

infrastruktury turystycznej oraz dostosowywania istniejacych elementéw infra-
struktury ogélnej do potrzeb przebywajacych tam turystow. Wedlug M. Baud-

Bovy’ego zagospodarowanie turystyczne obejmuje:

— dostepnos¢ komunikacyjng (elementy infrastrukturalne i organizacja przewo-
z6w zbiorowych),

- infrastrukture ogdlng (zagospodarowanie komunikacyjne — $rodki komunika-
¢ji wewnatrz regionu, zagospodarowanie podstawowe — urzadzenia admini-
stracyjne, kulturalne i socjalne, obiekty kultu religijnego, techniczne uzbroje-
nie terenu),

- infrastrukture turystyczng (zagospodarowanie podstawowe, sie¢ naziemna
i podziemna, zagospodarowanie komunikacyjne),

% http://www.poznan.pl (30.09.2010 r.).

% Por. Co ma gwiazdka do Poznania? (http://www.mmpoznan.pl; 30.09.2010 r.).

% Por. K. Majchrzak, Kreowanie wizerunku marki miasta na arenie miedzynarodowej w kontekscie
nowej strategii marki miasta Poznania, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 591,
Ekonomiczne Problemy Ustug nr 53, Szczecin 2010, s. 71-81.

100 Por. Marka Poznan. Start nowej ery (http://iker.org.pl; 2.01.2010 r.).
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- trwale zagospodarowanie turystyczne (obiekty noclegowe, baza komplemen-
tarna, mieszkania personelu obslugujacego),

- urzadzenia rozrywkowe i sportowe,

- turystyczne zagospodarowanie handlowe (sklepy spozywcze, inne przedsie-
biorstwa handlowe),

- zagospodarowanie recepcyjne (organizacja podrézy, informacja),

— urzadzenia lecznicze (w uzdrowiskach, zdrojowiskach i stacjach klimatyczny-
ch)o1,

Dla potrzeb oceny zmian w zagospodarowaniu turystycznym miasta Po-
znania analizie poddano nastepujace elementy infrastruktury turystycznej
i towarzyszacej:

- baze noclegowa,

- baze Zywieniows,

— dostepno$¢ komunikacyjna,

- biura podrézy i informacje turystyczna,

- obiekty i urzadzenia sportowo-rekreacyjne,

- drogi rowerowe,

— szlaki turystyczne,

— wypozyczalnie sprzetu turystycznego,

— obiekty i urzadzenia kulturalno-rozrywkowe,

- wybrane ustugi istotne z punktu widzenia jako$ci obstugi ruchu turystycz-
nego (handel, dostep do Internetu, komunikacja miejska, $rodki masowego
przekazu, bezpieczenistwo publiczne).

1.2.1. Baza noclegowa

Obiekty i urzadzenia umozliwiajgce turystom przebywanie poza miejscem za-
mieszkania uwazane sa za podstawowy element zagospodarowania turystyczne-
go, a ich liczba i rodzaj stanowig zaréwno o zdolnosci recepcyjnej miasta, jak
i w duzej mierze o jego atrakcyjnosci turystycznej. Dlatego tez funkcjonowanie
Poznania jako centrum turystycznego wymaga odpowiedniej bazy, umozliwiajacej
obsluzenie okoto pét miliona turystéow krajowych i zagranicznych korzystajacych
z ustug obiektéw noclegowych!®.

Ogodtem, wedtug danych GUS, na koniec roku 2009 baza noclegowa miasta li-
czyta 8007 miejsc, dostepnych w 70 obiektach noclegowych, w tym 6424 miejsca
znajdowaly si¢ w 52 hotelach!'®. Natomiast wediug danych Centrum Informa-
cji Miejskiej, Departamentu Turystyki i Sportu Urzedu Marszatkowskiego oraz
serwisOw rezerwacji komputerowej, baza noclegowa Poznania liczyla w polo-
wie roku 2010 ponad 150 obiektéw roznych rodzajéw i kategorii, w tym 59 ho-
teli (tab. 2.). Kilka poznanskich hoteli funkcjonuje w ramach miedzynarodowych

101 M. Baud-Bovy, E Lawson, Tourism & Recreation. Handbook of Planning and Design, Architectu-
ral Press, London 2002.

102 B. Radkowska, Turystyka polska w 2008 r. — wielkie miasta, Instytut Turystyki Sp. z 0.0., Warsza-
wa 2009 oraz Turystyka w wojewddztwie wielkopolskim w 2009 r., Urzad Statystyczny w Pozna-
niu, Poznan 2010 (www.stat.gov.pl; 2.10.2010 r.).

105 Turystyka w wojewddztwie wielkopolskim w 2009 r., Urzad Statystyczny w Poznaniu, Poznan
maj 2010 (opracowanie sygnalne) (http://www.stat.gov.pl; 2.10.2010 r.).
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Tabela 2. Obiekty noclegowe w Poznaniu (stan w dniu 31.08.2010 r.)

Liczba

Przyblizony
zakres cenowy

Lp. Nazwa obiektu Adres I;i(il:t);/ ustug hotelo-
miejsc wych (pokoj/
dobe)
Hotele 5*
1 Sheraton ul. Bukowska 3/9 181/230 280-1500 PLN
2 Blow Up Hall 5050 ul. Ko$ciuszki 42 22/44 600-1500 PLN
Hotele 4*
3 IBB Andersia pl. Andersa 1 171/344 365-885 PLN
4 Mercure ul. Roosevelta 20 228/451 288-983 PLN
5  Hotel NH ul. $w. Marcin 67 92/184 340-500 PLN
6  Novotel Poznan Centrum ul. Warszawska 480/800 215-809 PLN
7  Rezydencja Solei ul. Watecka 2 23/48 179-479 PLN
8  Twardowski ul. Glogowska 358a 62/78 190-690 PLN
9  Vivaldi ul. Winogrady 9 48/87 210-550 PLN
Hotele 3*
10 Batory ul. Leszczynska 7-13 20/36 220-480 PLN
11  Brovaria ul. Stary Rynek 73/74 21/42 250-600 PLN
12 Blues ul. Prusimska 7 19/46 155-330 PLN
13 Caro ul. Santocka 6 11/22 150-280 PLN
14 COMM ul. Bukowska 348/350 8/16 250-420 PLN
15  Hotel IOR ul. Miczurina 20a 59/110 136-200 PLN
16  Dorrian ul. Wyspianskiego 29 19/37 190-325 PLN
17 Gaja ul. Gajowa 12 39/81 270-450 PLN
18  Garden Boutique ul. Wroniecka 24 18/36 250-600 PLN
19 Grodzki ul. Ostrowska 442 14/27 160-490 PLN
20 Gromada ul. Babimojska 7 73/146 195-390 PLN
21  Henlex ul. Splawie 43 22/45 200-560 PLN
22 Ikar ul. Kosciuszki 118 144/231  250-590 PLN
23 Tlonn ul. Szarych Szeregéw 16 79/157 140-300 PLN
24  Kortowo ul. Kotowo 62 12/24 164-363 PLN
25 Ksiecia Jézefa ul. Ostrowska 391 13/27 140-195 PLN
26 Malta ul. Kranicowa 98 22/48 130-600 PLN
27 Mat’s ul. Bulgarska 115 35/67 215-319 PLN
28 Novotel Malta ul. Warszawska 64/66 149/298 192-684 PLN
29  Park Hotel ul. Abpa Baraniaka 77 97/194  240-620 PLN
30 Polonez al. Niepodlegtosci 36 369/571  149-354 PLN
31 Rezydencja Solei ul. Szewska 2 11/15 440-580 PLN
32  Rogal ul. $w. Marcin 77 31/53 224-545 PLN
33 Rzymski ul. Marcinkowskiego 22 86/147 250-660 PLN
34 Safir ul. Zmigrodzka 41 32/50 180-310 PLN
35  Stare Miasto ul. Rybaki 36 23/43 195-475 PLN
36 Sunny ul. Kowalewicka 12 B 22/45 79-259 PLN
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Tabela 2. cd.
ks b
Lp. Nazwa obiektu Adres I;iocz?);/ ustug hotelo-
miejse wych (pokoj/
dobe)
37  System Premium ul. Umultowska 2 108/206  169-344 PLN
38  Wtoski ul. Dolna Wilda 8 70/140 197-417 PLN
39 T&T ul. Metalowa 4 17/34 185-650 PLN
40 U Mocnego ul. Ztotowska 81 21/35 230-350 PLN
41  Zagroda Bamberska ul. Kodcielna 43 10/25 280-690 PLN
Hotele 2*
42 Astra ul. Lutycka 31 16/32 169-359 PLN
43  Kampanile ul. $w. Wawrzynca 96 80/160 169-359 PLN
44  Gold ul. Bukowska 127 a 11/22 150-330 PLN
45 Hotel 222 ul. Grunwaldzka 22 51/102 160-200 PLN
46  Ibis ul. Kazimierza Wielkiego 23 164/292  185-359 PLN
47 Lech ul. $w. Marcin 74 79/130 200-410 PLN
48  Meridian ul. Litewska 22 10/20 180-500 PLN
49 MTJ ul. Gérecka 108 14/31 150-290 PLN
50 Naramowice ul. Naramowicka 150 54/108 140-350 PLN
51 Olimp ul. Warminska 1 43/70 130-270 PLN
52 Pomorski ul. Sierakowska 36 68/116 155-360 PLN
53  Sport ul. Chwiatkowskiego 34 23/47 160-390 PLN
54 Tango ul. Ztotowska 84 24/40 125-320 PLN
55 Topaz ul. Przemystowa 34a 29/60 160-260 PLN
56 Zieliniec ul. Sarnia 15 17/33 130-180 PLN
Hotele 1*
57 Kaskada ul. Miedzyzdrojska 1 28/56 100 PLN
58 Quay ul. Karpia 22 14/31 90-130 PLN
59 MCM ul. Skosna 1 10/20 120-310 PLN
Motele
1  Strzeszynek 1* ul. Koszalinska 15 32/72 100-180 PLN
Pensjonaty
1 Willa Arkadia 4* ul. Sptawie 48 11/20 180-320 PLN
2 Zacisze 3* ul. Grunwaldzka 471 20/40 190-350 PLN
3 Feniks 2* ul. Czeremchowa 26 18/41 130-360 PLN
4  Saga2* ul. Garaszewo 38 15/30 130-200 PLN
5  Pod Kasztanem 1* ul. Piolunowa 1-3 24/50 40-160 PLN
6  Wrzos* ul. $w. Antoniego 61 20/36 135-250 PLN
Kempingi
1  Kemping Malta 4* ul. Krancowa 98 152
2 Kemping Strzeszynek 1* ul. Koszalinska 15
Schroniska mtodziezowe (cena osoba/doba)
1 Szkolne Schronisko Mtodziezowe ul. Gluszyna 127 21/65 26-76 PLN

nrl
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Tabela 2. cd.
Liczba Przyblizony
. Koi/ zakres cenowy
Lp. Nazwa obiektu Adres I;ioczba ustug hotelo-
. wych (pokéj/
dobe)
2 Niepubliczne Szkolne Schronisko ul. Biskupinska 27 21/96 22-45 PLN
Mtodziezowe nr 2 Hanka
3 Szkolne Schronisko Mlodziezowe ul. Berwinskiego 2/3 7/49 15-26 PLN
nr 3 III kat.
4 Schronisko Mlodziezowe/Hostel —ul. Wolowska 64 100 28-275 PLN
Artesya
Obiekty niekategoryzowane
Pokoje goscinne/kwatery prywatne (cena pokdj/doba)
1 Apartments IMA ul. Zwierzyniecka 24 20 apart.  180-260 PLN
2 Apartament z widokiem ul. Serbska 16 2/4 259 PLN
3 Biuro Zakwaterowania Targopol  ul. Porazinskiej 60 od 25 PLN
4 Capital Apartments ul. Piekary 16 21 apart. 170-320 PLN
5  Hotelik Domowy Eleonora ul. Idzikowskiego 19 6/9 80-140 PLN
Zawislak
6  Kwatery Prywatne U Malgosi ul. Syrokomli 33 3/7 60-150 PLN
7  Pokoje Goscinne ul. Polanowska 185
8  Pokoje Goscinne ul. Skryta 1 10/18 130-200 PLN
9  Pokoje Goscinne Eden ul. Tarczowa 26
10 Pokoje Goscinne Krokusowa ul. Krokusowa
11  Pokoje Goécinne Marwit ul. Sniadeckich 12 a
12 Pokoje Goscinne Nasz Klub ul. Wozna 10
13 Pokoje Goscinne Poznan- ul. Grodziska 117
Centrum
14  Pokoje Goscinne Retro pokoje goscinne 17 pokoi
15  Pokoje Goscinne U Joanny ul. Rodawska 16
16  Pokoje Goscinne U Simpsonéw  ul. Biato$liwie 11 8/16 100-300 PLN
17 Rezydencja VIP ul. Grochowska 23 12/24
18  Stayoneday ul. Katowicka 93 2 apart. 250 PLN
19  Zespdt Pokoi Goscinnych PAN ul. Wieniawskiego 17
Osrodki szkoleniow-wypoczynkowe
1  Bazanoclegowa Osrodka ul. Rekreacyjna 2 99-253 PLN
Szkoleniowego Sit Powietrznych
Poznan-Kiekrz
2 Ofsrodek Szkoleniowo-Wypoczyn- ul. Nad Jeziorem 105 42/108 130-310 PLN
kowy Exploris TP S.A. Poznan-
Kiekrz
3 Osrodek Wczaséw Komendy Wo- ul. Chojnicka 35 116/320
jewddzkiej Policji Poznan-Kiekrz
4 Regionalne Centrum Szkolenia ~ ul. Wisniowa 13 /42 80-160 PLN
Administracji
5  O¢rodek Szkoleniowo-Zeglarski  ul. Wilkéw Morskich 10 /48

ZHP
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Tabela 2. cd.
Liczba Przyblizony
. Koi/ zakres cenowy
Lp. Nazwa obiektu Adres I;ioczba ustug hotelo-
. wych (pokoj/
dobe)
Hostele (cena osoba/doba)
1 By The Way hostel ul. Pétwiejska 19 /40 45-70 PLN
2 Cameleon hostel ul. Swietostawska 12 11/44 110-190 PLN
3 Cinnamon hostel ul. Gwarna 10 5/25 35-150 PLN
4  Dissy Daizy hostel al. Niepodlegtosci 26 35-65 PLN
5  Frolic Goats hostel ul. Wroctawska 16/6 7/40 50-58 PLN
6  Fusion hostel ul. $w. Marcin 66/72 /88 55-129 PLN
7  Hostel 8 hostel ul. Dluga 8 /26 50-130 PLN
8  Hostel Jezyce ul. Kraszewskiego 9 /17 50-65 PLN
9  Hotel La Guitarra al. Marcinkowskiego /37 30 PLN
10 Hostel Poznan hostel ul. Stowackiego 40 50-175 PLN
11  Hostel Poznan Petit ul. Gérna Wilda 81 65-140 PLN
12 Melange hostel ul. Rybaki 6a 45-140 PLN
13 Melody hostel ul. Stary Rynek 67 16 50-425 PLN
14  Pomaranczarnia hostel ul. Rybaki 12 /48 95-360 PLN
15  Retro hostel ul. Kwiatowa 2 13/39 100-170 PLN
16  StayOkay hostel ul. Przemystowa 51/20 /20 45-65 PLN
17 VeryBerry hostel Al. Marcinkowskiego 11 /38 110-260 PLN
Pozostale obiekty niekategoryzowane
1  Apartamenty Notus City Park Wyspianskiego 26a 88 apart. 550-825 PLN
Residence 5*
2 Apartamenty Don Prestige Podgérna 40 apart. 340-1400 PLN
Residence
3 Apartamenty M2 ul. Szczepankowo 89 50/100 100-300 PLN
4 Artrooms ul. Poznanska 35 3 pokoje
5  Asystent ul. Palacza 18 55/110 165-230 PLN
6  Atlantis ul. Jugostowianska 31 9 pokoi  240-300 PLN
7  Belle Epoque ul. Prusa 6 7/15 130-240 PLN
8  Beta Zajazd ul. Grudziadzka 6
9  Degorska ul. Karpinskiej 22 /15 70-150 PLN
10 Dom Klaudiusz ul. Literacka 34
11 Dworek Skérzewski ul. Poznanska 6 21/46 320-580 PLN
12 Dworek Staropolski ul. Okdlna 16 12/29 100-160 PLN
13 Gospoda Mlynskie Koto ul. Browarna 37 290-580 PLN
14  Gosciniec Pod Brzozami ul. Malwowa 148
15 Hotel robotniczy Lozowa ul. Lozowa 78
16  Hotel robotniczy Wilda ul. Konarowa 8/10
17 Hotel robotniczy PRK ul. Torowa
18  Hotel robotniczy PRK ul. Wolczynska
19 1IECZO ul. Maleckiego 36 8/24 50-330 PLN
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Tabela 2. cd.
Liczba Przyblizony
. Koi/ zakres cenowy
Lp. Nazwa obiektu Adres I;ioczba ustug hotelo-
. wych (pokoj/
dobe)
20 Inter Sport Sobieski os. Jana III Sobieskiego 22g  19/48 100-400 PLN
21  Jowisz ul. Dojazd 34 200/400  od 100 PLN
22 Mini Hotelik Al. Niepodlegtosci 8 11/22 53-187 PLN
23 Nad Wartg ul. Wiezowa 18 5/9 149-299 PLN
24 Noclegi dla pracownikéw Dolna  ul. Dolna Wilda 104
Wilda
25  Noclegi robotnicze Ilonn ul. Szarych Szeregéw 16
26  Olimpia ul. Taborowa 8 110/400  od 100 PLN
27  Parada Pensjon ul. Rodawska 16a 12/27 100-300 PLN
28  Polska ul. Polska 56 16/45 75-350 PLN
29  Willa Jodtowa ul. Jodtowa 16a 7/14 40-180 PLN
30 Villa Tabu ul. Ludmily 56 8/16 70-130 PLN
31 Witom ul. Bukowska
32 Zajazd Mistral ul. Skérzewska 1

* — nie wszystkie hotele w danej kategorii znajdujg si¢ w oficjalnym wykazie Departamentu Sportu
i Turystyki UM w Poznaniu
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Miejski Informator Multimedialny www.poznan.pl/mim,
Departament Sportu i Turystyki Urzad Marszatkowski w Poznaniu, serwisy rezerwacji kompu-
terowej: www.booking.com, www.rezerwuje.com, www.eholiday.pl, strony internetowe poznan-
skich obiektéw noclegowych.

sieci hotelowych, takich jak: Accor, Best Eastern Plaza Hotels, Domina Prestige,
Envergure, IBB Hotels, NH Hoteles Starwood Hotels and Resorts oraz jednej
polskiej (Salvator).

Analiza zmian zachodzacych na poznanskim rynku hotelarskim wykazuje, ze
od 2000 r. catkowita liczba miejsc noclegowych w Poznaniu zwiekszyla sie 0 21%,
natomiast liczba miejsc noclegowych w samych tylko hotelach az o 74% (tab. 3.

ryc. 2.

).

Tabela 1.3. Baza noclegowa Poznania w latach 2000-2010

Rok
Cecha
2000 2002 2004 2006 2008 2010
liczba obiektéw ogdlem 40 52 55 61 65 70
miejsca noclegowe ogoélem 6583 7151 7271 7730 7798 8007
liczba hoteli 23 29 33 40 45 52
liczba miejsc w hotelach 3672 3900 4572 5283 5839 6424

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Bank Danych Regionalnych GUS.
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Ryc. 2. Miejsca noclegowe ogdtem i miejsca noclegowe w hotelach w Poznaniu w latach
~2000-2008
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Bank Danych Regionalnych GUS.

Warto odnotowaé, ze w ostatnich pieciu latach w Poznaniu pojawily sie
2 obiekty o najwyzszej, pieciogwiazdkowej kategorii — w 2006 r. oddano do uzyt-
ku hotel Sheraton, a w r. 2009 hotel Blow Up Hall 50 50 w Starym Browarze.
Najwigcej nowych obiektéw przybyto w grupie hoteli 3-gwiazdkowych —az 17 od
2000 r. kacznie w tej kategorii liczba obiektéw zwigkszyla si¢ o ponad 100% od
2000 r.

W grupie hoteli 4-gwiazdkowych i 2-gwiazdkowych przybylo po 5 nowych
obiektéw (ryc. 3.), ale grupa hoteli 4-gwiazdkowych zmniejszyla si¢ o 1 obiekt —
hotel Trawinski.
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Ryc. 3. Baza noclegowa Poznania w roku 2000, 2005 i 2010
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Bank Danych Regionalnych GUS.
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Biorac pod uwage przestrzenne rozmieszczenie miejsc noclegowych, mozna
stwierdzi¢, ze najwieksza ich liczba znajduje si¢ na Starym Miescie, natomiast
najmniejsza na Wildzie (ryc. 4.). W ostatnich latach najwiecej miejsc noclego-
wych przybylo na Starym Miescie (w 2008 r. wzrost 0 20% w stosunku do 2002
r.), a najmniej na Nowym Miescie (spadek o 3%).

Dla potrzeb oceny nasycenia miasta obiektami noclegowymi oraz oceny stop-
nia rozwoju jego funkcji turystycznej zastosowaé¢ mozna liczne wskazniki. Do
najczesciej wykorzystywanych naleza wskazniki:

- funkgji turystycznej Baretje’a (relacja liczby miejsc noclegowych x 100 do
liczby stalych mieszkancow)!%,

— gestosci bazy noclegowej (relacja liczy miejsc noclegowych do powierzchni
w km?),

- wykorzystania pojemnosci noclegowej (relacja liczby udzielonych noclegow
w danym roku do liczby miejsc noclegowych mozliwych do udostepnienia
w danym roku),

- Hotelowy Indeks Terytorialny (opracowany przez Instytut Turystyki Sp. z o0.0.
syntetyczny wskaznik laczacy informacje na temat obiektéw na danym obsza-
rze z uwzglednieniem ich jakosci)!%,

- intensywnoésci ruchu turystycznego wedlug Schneidera (relacja liczby korzy-
stajacych z noclegdw do liczby statych mieszkancow),

- intensywnoéci ruchu turystycznego wedlug Charvata (relacja liczby udzielo-
nych noclegéw do liczby stalych mieszkancow),

- gestosci ruchu (relacja liczby korzystajacych z noclegéw do powierzchni
w km?),

- wskaznik rozwoju bazy noclegowej (relacja liczby korzystajacych z noclegow
do liczby miejsc noclegowych) .

Wskazniki obrazujace poziom rozwoju bazy noclegowej w Poznaniu, War-
szawie, Wroctawiu, Krakowie i Gdansku $wiadcza, ze Poznan nieznacznie tyl-
ko wyprzedza niektére miasta pod wzgledem gestosci bazy noclegowej (przed
Wroctawiem), pod wzgledem wartosci wskaznika Baretje’a (przed Wroctawiem
i Warszawa) oraz wskaznika HIT (przed Gdanskiem), natomiast pod wzgledem
liczby miejsc noclegowych, wykorzystania tych miejsc oraz wykorzystania pokoi
hotelowych zajmuje ostatnig pozycje (tab. 4.)!%.

104 W przypadku duzych miast stosuje sie tzw. zmodyfikowany wskaznik Baretje’a, bedacy relacja
liczby miejsc noclegowych do 10 000 mieszkancéw, wartos¢ wskaznika wynoszaca powyzej 100
oznacza rzeczywisty rozwoéj funkcji turystycznej, warto$¢ mieszczaca si¢ w przedziale 100-500
oznacza, ze funkcja turystyczna jest bardzo dobrze rozwinieta.

105 T. Dziedzic, Metody tworzenia syntetycznego wskaznika segmentowej podazy turystycznej. Ho-
telowy Indeks Terytorialny, Problemy Turystyki, Warszawa 2004, nr 1-2, s. 25-31.

106 T. Lijewski, W. Mikulowski, J. Wyrzykowski, Geografia turystyki Polski, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2002, s. 25; S. Ostrowski, Wprowadzenie do statystyki ruchu tury-
stycznego. Obserwacja Statystyczna, Ruch Turystyczny — Monografie, z. 8, Szkota Gtéwna Plano-
wania i Statystyki, Warszawa 1970, s. 55; Raport Rynek ustug hotelarskich w Polsce. Struktura,
wyniki, inwestycje, Instytut Turystyki, Warszawa 2003, s.18.

107 Wyzsza warto$¢ wskaznika oznacza korzystniejsza sytuacje z punktu widzenia rozwoju turysty-
ki.
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Ryc. 4. Miejsca noclegowe w uktadzie dzielnic Poznania w 2002 i 2008 .
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Urzedu Statystycznego w Poznaniu.

W zwigzku z organizacja Euro 2012 zapowiadane sg dalsze inwestycje krajowe
i zagraniczne (m.in.: hotel Neinver, hotel Qubus, hotel System, hotel ,Walbrzy-
ska”, hotel Giant, hotel ,,Hydrobudowa”, hotel Radisson)!®%.

Tabela 4. Wybrane wskazniki charakteryzujace baze noclegowa Poznania na tle innych
duzych miast w Polsce (stan na rok 2009)

Miasto
Wskaznik
Poznan Warszawa Krakéw Lodz Wroctaw  Gdansk

Wykorzystanie pokoi 40,2 55,0 480 57,05 49,9 49,9
w hotelach
Wykorzystam.e miejsc nocle- 313 436 393 35,61 41,1 393
gowych w obiektach
Hotelowy Indeks Terytorialny 61 122 160,08 brak 100,0 51,43
HIT* danych
Zmodyfikowany wskaznik 144,48 133,65 297,67 64,81 131,93 253,49
Baretje’a
Gesto$¢ bazy noclegowej 30,56 4432 68,73 16,42 28,46 4431
Liczba miejsc noclegowych 8007 22914 22474 4812 8339 11610
ogodlem

* — dane na rok 2003.

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: Bank Danych Regionalnych GUS, Raport Rynek uslug
hotelarskich w Polsce. Struktura, wyniki, inwestycje, Instytut Turystyki, Warszawa 2003, s. 21,
Turystyka w wojewddztwie wielkopolskim w 2009 r. (www.stat.gov.pl/poznan) oraz Turystyka
w 2009 GUS, Warszawa 2010.

108 Miejski Informator Multimedialny (www.poznan.pl; 2.10.2010 r.).
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1.2.2. Baza konferencyjna

Poznan postrzegany jest jako miasto targowe i wazne centrum naukowo-konfe-
rencyjne nie tylko w kraju, ale takze w skali miedzynarodowej. Na terenie miasta
zlokalizowanych jest okolo 300 sal konferencyjnych réznej wielkosci, o acznej
powierzchni ponad 30 000 m?, w ktérych rocznie odbywa sie 3 tys. spotkan, szko-
len, konferencji. Dla potrzeb aktywizacji dzialan w zakresie organizacji kongresow
i konferencji w 2005 r. powolano Poznan Convention Bureau (w ramach Urzedu
Miasta), ktérego gtownym celem jest aktywne wspieranie rozwoju turystyki biz-
nesowej w Poznaniu, promocja miasta jako centrum kongresowo-konferencyjne-
go oraz pomoc krajowym i zagranicznym organizatorom imprez w Poznaniu.

W Poznaniu najwiekszym zapleczem konferencyjnym dysponuja Miedzyna-
rodowe Targi Poznanskie Sp. z o0.0. MTP jest jedynym takim gestorem w kra-
ju, ktory jest w stanie zorganizowaé spotkanie nawet kilkunastu tysiecy oséb
w jednym czasie i miejscu!®. Oprécz MTP znaczacym zapleczem dla turystyki
biznesowej dysponujg takze poznanskie hotele (tab. 5.). Wszystkie obiekty wyso-
kiej klasy oraz wiekszo$¢ hoteli $redniej klasy oferuja wigksze lub mniejsze sale
konferencyjne lub pomieszczenia do organizacji spotkan. Réwniez w kilku hote-
lach najnizszej kategorii oraz w wielu obiektach niekategoryzowanych znajdujg
sie¢ mniejsze lub wigksze sale, wykorzystywane dla potrzeb organizacji szkolen,
malych konferencji, spotkan biznesowych, przyje¢, bankietéow. Lacznie poznan-
skie obiekty hotelarskie oferuja 156 sal z ponad 8 tys. miejsc. Pod tym wzgledem
Poznan wyprzedza tylko Warszawa i Krakéw (tab. 6.).

Tabela 5. Gléwni gestorzy ustug konferencyjnych w Poznaniu

. . , Maksymalna liczba
Liczba pomieszczen ) . R . ,

Gestor . 0s6b w najwigkszej sali  Laczna liczba oséb

konferencyjnych A

konferencyjnej

MTP okoto 65 1200 okoto 10.000
Hotel IOR 14 200 600
Novotel Poznan Centrum 12 700 1700
Mercure 9 300 500
IBB Andersia 8 210 580
CK Zamek 6 600 1100
Maltanskie Centrum
Szkoleniowo-Konferencyjne > 300 550
Trawinski 5 200 350
Sheraton 4 200 300
POSIR Arena 1 3500 3500

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie danych MIM (www.poznan.pl).

109 W 2008 r. na terenie MTP odbywatla si¢ konferencja ONZ COP 14, w ktorej udziat wzieto okoto
12 tys. os6b, a w grudniu 2009 r., w Europejskim Spotkaniu Mtodych TAIZE uczestniczyto okoto
30 tys. osob.
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Tabela 6. Baza konferencyjna obiektéw noclegowych w Poznaniu na tle wybranych miast
Polski (stan na 2009 r.)

Obiekty hotelarskie z ustugami konferencyjnymi

Miasto Liczba obiektéw z sala ~ Liczba sal konferencyjnych Liczba miejsc WS
. . . lach konferencyjnych
konferencyjng w obiektach ogétem -
w obiektach

Poznan 52 156 8375
Warszawa 69 363 28058
Krakow 124 277 14383
Lodz 26 76 5136
Wroclaw 38 137 7132
Gdansk 42 106 5509

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Bank Danych Regionalnych GUS.

Sporym potencjalem w zakresie organizacji i obstugi konferencji dysponuja
takze poznanskie uczelnie i o$rodki naukowe, gtéwnie UAM, Politechnika Po-
znanska, Akademia Muzyczna, NOT, PAN, AWE Instytut Logistyki i Magazyno-
wania, a takze kina (Cinema City, Multikino).

1.2.3. Baza zywieniowa

Baza zywieniowa jest, obok bazy noclegowej, najistotniejszym elementem zago-
spodarowania turystycznego miasta, zaspokajajacym réznorodne potrzeby zywie-
niowe uczestnikéw ruchu turystycznego oraz mieszkancow. Zauwazy¢ nalezy, ze
do infrastruktury turystycznej zaliczane sa przede wszystkim te zaklady gastro-
nomiczne, ktére stanowia integralna cze$¢ obiektéw hotelarskich (np. restaura-
cje i bary hotelowe), a dodatkowo takze te, ktére funkcjonuja samodzielnie, a zlo-
kalizowane sg w miejscach szczegdlnie atrakcyjnych turystycznie (historyczna
cze$¢ miasta, gtowne ulice handlowe, w poblizu atrakcji turystycznych, urzadzen,
weztow i szlakéw komunikacyjnych).

Wedtug danych GUS w Poznaniu, liczba placéwek gastronomicznych, w kté-
rych zatrudnionych jest wiecej niz 9 oséb, wynosi 190, w tym restauracji 821°.
W rejestrze Urzedu Miasta (Wydzial Dziatalno$ci Gospodarczej) zarejestrowa-
nych jest 605 podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ polegajaca na $wiadczeniu
ustug gastronomicznych, z kolei wedlug danych ,Panoramy firm” w miescie
dziata ponad 1000 restauracji, baréw, kawiarni i pubow!!!. Liczbe miejsc konsu-
menckich mozna ogélnie oszacowac na okoto 40 tys. W strukturze infrastruktu-
ry gastronomicznej miasta najwiecej jest punktow gastronomicznych, najmniej
restauracji.

W miescie funkcjonuja zaréwno obiekty integralnie powigzane z baza nocle-
gowg (restauracje, kawiarnie i bary hotelowe), jak i placowki niezwiazane z nig.

110 Rocznik Statystyczny Poznania 2009, Urzad Statystyczny w Poznaniu, Poznan 2009.

111 Réznice pomiedzy danymi Urzedu Miasta a danymi , Panoramy firm” spowodowane mogg by¢
np. faktem posiadania przez jeden zarejestrowany podmiot gospodarczy kilku lokali gastrono-
micznych na terenie miasta, a takze tym, ze nie wszystkie rodzaje dzialalnosci znajduja si¢ w ewi-
dencji podmiotéw gospodarczych UM.
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Dla wlasciwego zaspokojenia potrzeb uczestnikéw ruchu turystycznego istotne
znaczenie ma koncentracja zakladéw zywieniowych w historycznej czesci Pozna-
nia (Stary Rynek i okolice, pl. Wolnosci, Al. Marcinkowskiego, ulice: §w. Mar-
cin, 27 Grudnia, Ratajczaka, Gwarna, Fredry, Pélwiejska, Garbary, Male Garbary,
Glogowska i Roosevelta — w poblizu Miedzynarodowych Targdéw Poznanskich,
Dabrowskiego oraz okolice Jeziora Maltanskiego) — okoto 40% zaktadéw gastro-
nomicznych zlokalizowanych jest wiasnie na tym obszarze miasta. W ostatnich
pieciu latach oferta gastronomiczna Poznania znaczaco sie zwiekszyta, takze dzie-
ki rozbudowanym lub otwartym w tym czasie galeriom handlowym (Stary Bro-
war i Malta).

Oferta kulinarna miasta obejmuje m.in.:

— kuchnie azjatycka (20 restauracji),

— kuchnie arabska i turecka (9 restauracji),

- kuchnie érédziemnomorsky (francuska, grecka, wioska) (58 restauraciji),
- kuchnie zydowska (1 restauracja),

— kuchnie meksykanska (4 restauracje),

- kuchnie regionalna (8 restauracji)

- kuchnie polska i europejska (72 restauracje)

- bary, puby i kawiarnie (220 lokali) 2.

Baze gastronomiczng miasta mozna uznaé za wystarczajacg zaréwno pod
wzgledem iloSciowym, jak i pod wzgledem zakresu $§wiadczonych ustug, specjali-
zacji oraz poziomu cen (za niedostatecznie wyposazone w oferte gastronomiczng
mozna uzna¢ jedynie okolice Ostrowa Tumskiego, jednakze nalezy zaklada¢, ze
wraz z powstaniem Interaktywnego Centrum Historii Ostrowa Tumskiego poja-
wig sie w tym miejscu lokale gastronomiczne). Badania dotyczace opinii turystéw
krajowych i zagranicznych na temat bazy gastronomicznej miasta, przeprowadzo-
ne w roku 1999, 2004, 2008 oraz 2010, wykazaly, Ze oferta poznanskich zaktadow
gastronomicznych jest jednym z lepiej ocenianych aspektéw pobytu w miescie
i turysci raczej nie odczuwajg zadnych brakéw w tym zakresie!!>.

1.2.4. Dostepno$¢ komunikacyjna miasta

Dostepno$¢ jest jednym z podstawowych sktadnikéw tzw. ogédlnego produktu
turystycznego. Decyduja o niej systemy transportowe, zapewniajace mozliwos¢
dotarcia turystéw do okreslonego miejsca oraz przemieszczanie sie w jego ob-
rebie. Nie mniej wazne sa urzadzenia dodatkowe, uzupelniajace i usprawniajace
sieci komunikacyjne, tj. parkingi strzezone i niestrzezone, stacje paliw, stacje ob-
stugi i warsztaty samochodowe, pomoc drogowa, ustugi wynajmu samochodow
osobowych.

W obstudze krajowego ruchu turystycznego przyjazdowego do Poznania naj-
wieksze znaczenie ma komunikacja ladowa, przede wszystkim samochodowa,
a nastepnie kolejowa. Natomiast w turystyce zagranicznej przyjazdowej coraz

112 Miejski Informator Multimedialny (www.poznan.pl; 2.10.2010 r.).
113 Badania ankietowe 2010.
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wiekszg role odgrywa transport lotniczy, a w dalszej kolejnosci samochodowy i w
koncu kolejowy!!*.

1.2.5. Komunikacja drogowa

Poznan jest najwigkszym weztem komunikacji drogowej na terenie Wielkopolski
(12 kierunkéw). W granicach administracyjnych miasta przebiega autostrada A2,
bedaca jednym z najwazniejszych szlakéw tranzytowych z zachodu na wschéd
Europy, taczacym w przysziosci Berlin z Warszawg i Moskwa. Przez miasto prze-
blegajq takze gtéwne drogi krajowe oraz wojewddzkie:

droga krajowa nr 2 SW1ecko—Terespol
— droga krajowa nr 5 Lubawka-Swiecie (przez Poznan przebiega miedzynaro-

dowy odcinek tej drogi oznakowany symbolem E261, stanowiacy tacznik drég

miedzynarodowych E67 oraz E75'"%),
— droga krajowa nr 11 Bytom—-Kolobrzeg,
— droga krajowa nr 92 Nowy Tomysl-Konin,
— droga wojewodzka nr 184 Poznan-Szamotutly,
— droga wojewodzka nr 196 Poznan—-Wagrowiec,
— droga wojewddzka nr 307 Poznan-Bukowiec,
- droga wojewodzka nr 430 Poznan—Mosina.

W granicach administracyjnych miasta znajduje si¢ lacznie 1039 km drég,
z czego drogi krajowe stanowia 5,5%, wojewddzkie 1,2%, powiatowe 25,9%,
a gminne 67,4%''%. Na 100 km? powierzchni miasta przypada 396,8 km drég
($rednia warto$¢ dla kraju 80 km). Od roku 2000 dtugo$¢ dréog w Poznaniu wzro-
sta 0 165 km, w tym szczegélnie dtugo$¢ drég gminnych (o 147 km). Na 1000
mieszkancéw przypada 1,86 km drég. W miescie znajduje si¢ takze 20 mostéw,
68 wiaduktéw i 35 przej$¢ podziemnych i tuneli.

W uktadzie komunikacyjnym Poznania najwazniejsze funkcje spetniajg ulice
stanowiace szlaki wjazdowe-wyjazdowe miasta, tj. ul. Dabrowskiego, Lechicka
i Warszawska (wylot drogi nr 2 i nr 92), ul. GnieZnienska i Glogowska (wylot
drogi nr 5, dojazd do wezta Komorniki), ul. Obornicka i Krzywoustego (wylot
drogi nr 11 i dojazd do wezta Krzesiny), ul. Baltycka (wylot drogi nr 196), ul.
Bukowska (wylot drogi nr 307), ul. Dolna Wilda (wylot drogi nr 430, dojazd do
wezla Debina). Giéwnymi ciggami komunikacyjnymi miasta sg takze ulice: Jana
Pawta II, Zamenhofa, Estkowskiego, Garbary, Mate Garbary, Solna, Krolowej Ja-
dwigi, al. Niepodlegltosci, Roosevelta, Hetmanska, Reymonta, Przybyszewskiego,
Niestachowska, Grunwaldzka. Wedlug danych Miejskiej Pracowni Urbanistyki,
powierzchnia jezdni przypadajaca na 1 zarejestrowany pojazd (ponad 350 tys.)
wynosi 27 m?, co skutkuje utrata przepustowosci na wielu skrzyzowaniach, a wie-
le ulic gtéwnych, oprécz swej podstawowej funkgji, z braku odpowiedniej sieci
ulic zbiorczych i lokalnych, stuzy réwniez obstudze przyleglego terenu, a nawet
parkowaniu, co powoduje dodatkowe spietrzenia ruchu i ewidentne kolizje inte-

4 Por. wyniki badan ankietowych zamieszczone w rozdziale 3.

115 E67: Helsinki-Praga (tzw. Via Baltica), E75: Vardo (Norwegia)-Helsinki-Gdansk-£odz-
Budapeszt-Ateny-Sitia (Kreta).
16 http://www.stat.gov.pl (2.10.2010 r.).
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resOw. Szczegdlnie dotkliwe jest to na $rédmiejskich ulicach jednojezdniowych
(m.in. J.H. Dabrowskiego, Glogowska, K. Putaskiego, Bukowska, Garbary), ktore,
oprécz wszystkich wymienionych funkgji, stanowig takze gtéwne ciagi tramwajo-
we, autobusowe, piesze i rowerowe!!”. Na tych ulicach notowane jest najwieksze
natezenie ruchu samochodowego oraz utrata droznosci (korki) w szczycie poran-
nym (7.00-9.00) i popoludniowym (15.00-18.00). Przeprowadzone badania an-
kietowe dowodzg, ze korki uliczne sg dla jednej trzeciej turystéw zagranicznych,
a dla polowy turystéw krajowych najwieksza uciazliwoscia, z jakg spotykaja sie
w Poznaniu''®. Obok czasu przejazdu przez miasto, takze stan nawierzchni drog
oceniany jest jako zly i bardzo zly, szczegélnie przez mieszkancéw, ktérzy na co
dzien borykajg si¢ z tymi problemami!!®. W ostatnich 10 latach w Poznaniu mialy
miejsce znaczace inwestycje drogowe (m.in. oddano do uzytku autostrade A2
spelniajacg funkcje obwodnicy miasta od strony potudniowej), przyczyniajace sie
do poprawy sytuacji na drogach w miescie. W kolejnych latach, zwlaszcza do roku
2012, przewidziane sg dalsze liczne inwestycje i modernizacje sieci komunikacyj-
nej miasta.

Istotnym uzupelnieniem sieci drogowej sg parkingi, stacje benzynowe oraz
stacje obslugi samochodéw. W Poznaniu funkcjonuje ponad 200 parkingéw, z kto-
rych okoto 1/3 to parkingi strzezone, dysponujace okolfo 2 tys. miejsc. Okolo 10
parkingéw zlokalizowanych jest w $cistym centrum miasta, w tym 2 w galeriach
handlowych Stary Browar i Kupiec Poznanski. Od roku 2003 w Poznaniu obo-
wiazujg regulowane zasady parkowania w centrum miasta — tzw. Strefa Platnego
Parkowania, sktadajaca sie z 3 podstref o stopniowanej taryfikacji (podstrefa A, B
i C). W SPP znajduje sie Iacznie 6171 miejsc do zaparkowania samochodu, z cze-
go w podstrefie A 5013 miejsc, w podstrefie B 625 miejsc i w podstrefie C 533
miejsca'?®. Na obrzezach SPP funkcjonuja tzw. parkingi buforowe (8 parkingéw),
oparte na zasadzie Park&Go (,,zaparkuj i idZ pieszo”), nie ma natomiast parkin-
géw typu Park&Ride (,,zaparkuj i jedz”), zachecajacych kierowcow wjezdzajacych
do miasta do skorzystania z transportu publicznego. Konieczno$¢ budowy takich
parkingéw byla juz sygnalizowana wielokrotnie, m.in. w ,,Planie rozwoju miasta
Poznania na lata 2005-2010”, w ,,Studium uwarunkowan i kierunkéw zagospo-
darowania przestrzennego miasta Poznania” z 2008 r. oraz w ,,Programie drogo-
wym Miasta na lata 2007-2015”.

W ostatnich latach nie poprawila si¢ mozliwo$¢ parkowania autokaréw tury-
stycznych w historycznej czesci miasta (nie powstal zaden ,,przyzwoity” parking
dla tego typu pojazddw, ktérych roczna liczba szacowana jest na ponad 6 tys.).
Autokary parkuja najczesciej w pasie drogowym przy ul. Stawnej (miejsce dla
5 autokaréw), Dominikanskiej (miejsce dla 4 autokaréw), Panny Marii (miej-
sca dla ok. 7 autokaréw), Al. Marcinkowskiego (miejsce dla 4 autokaréw), ul.
Armii Poznan (miejsce dla 3 autokaréw), w zatoczce przy ul. $w. Marcin/plac

17 Studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego miasta Poznania, Miej-

ska Pracownia Urbanistyki, Poznan 2008, s. 63.
118 Badania ankietowe 2010.
119 Por. Jakoé¢ zycia w Poznaniu 2008, Urzad Miasta Poznania, Poznan 2009.
120 Dane Zarzadu Droég Miejskich w Poznaniu, wedtug stanu na czerwiec 2010.
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A. Mickiewicza (1 miejsce) oraz przy ul. Armii Poznan (3 miejsca)'?!. W 2010 r.
CTK Trakt wspdlnie z ZDM przygotowal projekt nowych lokalizacji parkingow
dla autokaréw turystycznych w miescie. Wytyczone zostaly nowe parkingi przy
ul. Kosciuszki oraz ul. Dworcowej. Do konca pazdziernika 2010 r. nowe par-
kingi zostaly odpowiednio oznakowane, wydano ulotke informacyjna dotyczaca
lokalizacji wszystkich parkingéw autokarowych w centrum miasta (ulotke roz-
powszechniono wérdd organizatoréw oferty turystyki przyjazdowej). Zaktuali-
zowano wszystkie tablice informacyjne (funkcjonujace w ramach SIM) dotyczace
parkingéw autokarowych oraz ustawiono nowe tego typu tablice przy nowo po-
wstatych parkingach. Okoto 60 autokaréw mozna zaparkowaé na parkingu przy
ul. Towarowej oraz na ul. Matejki na parkingu nalezacym do MTP. Pozytywnym
elementem w kwestii parkowania autokardéw jest ustawienie przez Zarzad Drég
Miejskich tablic informujacych o parkingach dla autokaréw (tablice takie usta-
wiono na ul. Stawnej, Dominikanskiej, na ul. Panny Marii i Al. Marcinkowskiego,
wkrotce pojawia sie takze na Ko$ciuszki i Dworcowej) oraz przygotowanie dla
organizatoréw turystyki przyjazdowej do Poznania ulotki informacyjnej o miej-
scach parkingowych dla autokaréw.

W obstudze turystyki przyjazdowej, szczegdlnie biznesowej oraz zagranicznej,
istotne znaczenie majg ustugi ,rent a car”. W Poznaniu ustugi wynajmu samo-
chodéw osobowych $§wiadczone sa przez okoto 40 podmiotéw (w tym miedzyna-
rodowe sieci Avis, Hertz i Europcar), dysponujacych samochodami osobowymi
roznej wielkosci i roznych marek. Cena za wynajem samochodu na jedna dobe
wynosi w zaleznosci od klasy i marki pojazdu od 70 do 1000 zi. Z uslug wynaj-
mu samochoddw korzystajg przede wszystkim turysci biznesowi przylatujacy do
Poznania samolotem.

Komunikacja autokarowa, tzw. rozkladowa lub liniowa (miedzymiastowa
i miedzynarodowa), nie ma juz tak istotnego znaczenia dla turystyki przyjazdo-
wej do Poznania, warto jednak wspomnie¢, ze do miasta mozna dojecha¢ autobu-
sem liniowym ze wszystkich wiekszych miast w kraju, a takze z zagranicy (m.in.
z Niemiec, Belgii, Danii, Grecji, Holandii, Francji, Hiszpanii, Norwegii, Portuga-
lii, Szwecji, Wielkiej Brytanii, Wtoch).

Sprawne poruszanie si¢ turystéw w obrebie miasta uzaleznione jest w duzej
mierze od uslug $wiadczonych przez Miejskie Przedsigbiorstwo Komunikacyjne
oraz uslugi taxi. Przeprowadzone badania wskazuja, Ze znaczaca liczba turystow
krajowych i zagranicznych korzysta podczas pobytu w Poznaniu z komunikacji
miejskiej. Diugos¢ sieci komunikacyjnej MPK wynosi ogélem 1025 km (wzrost
0 20% w poréwnaniu z rokiem 2005), po ktdérych przebiega 98 linii autobuso-
wych i tramwajowych (w tym 22 nocne), obslugiwanych acznie przez 650 pojaz-
déw. W roku 2006 MPK, w odpowiedzi na wzrost zainteresowania dojazdem na
lotnisko, uruchomito takze specjalna pospieszng linie L taczaca Dworzec Glow-
ny z Portem Lotniczym Lawica. W ciagu doby poznanskie tramwaje i autobusy
MPK przewoza okoto 603 tys. pasazeréw. Jakos¢ ustug swiadczonych przez MPK
systematycznie wzrasta, o czym $wiadcza zaréwno dane samej firmy (wielkos¢

121 Na podstawie informacji Kota Przewodnikéw PTTK w Poznaniu.
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i jako$¢ taboru, nowe pojazdy), jak i opinie mieszkanicéw miasta. Wyniki badan
prowadzonych przez Centrum Badan Jakosci Zycia UAM wykazuja, Ze poznaniacy
bardzo dobrze oceniaja sie¢ polaczen, punktualnosé i czestotliwo§é kursowania
pojazddw, czystosé i wygode oceniaja jako dobrg, natomiast ceny biletéw oceniajg
jako zbyt wysokie!?2.

MPK $wiadczy takze dodatkowe ustugi, w tym takie, ktére wzbogacajg oferte
turystyczng miasta (tramwajowg i autobusowa linie turystyczng)'®. Wyjatkowo
popularng i lubiang zaréwno przez mieszkancéw Poznania, jak i turystow atrakcjg
jest — prowadzona przez MPK - kolejka Maltanka, ktdrej trasa biegnie ze stacji
Maltanka w poblizu ronda Srédka przez tereny nad Jeziorem Maltanskim do stacji
Zwierzyniec przy Nowym Zoo. Kolejka ta kursuje od kwietnia do pazdziernika.

W miescie jest zarejestrowanych 2978 takséwek (wiekszo$¢ jest zrzeszona
w 18 korporacjach), ich liczba w poréwnaniu z rokiem 2000 zmniejszyta sie
0 10%, ale mimo to nalezy uzna¢, ze dostepnos¢ i jakos¢ uslug taxi w Poznaniu
jest zadowalajgca.

Pozostalg, uzupelniajacg dla komunikacji samochodowej infrastrukture, na-
lezy uzna¢ za w pelni wystarczajacg — w Poznaniu funkcjonuje okolo 150 stacji
benzynowych (wzrost o 100% w poréwnaniu do roku 2000), okoto 400 warszta-
téw i stacji obstugi pojazdéw, a takze okolo 40 podmiotéw $wiadczacych ustugi
pomocy drogowej'.

1.2.6. Transport kolejowy

Rola przewozéw kolejowych w transporcie pasazerskim systematycznie maleje.
Ich miejsce w coraz wiekszym stopniu przejmuje transport samochodowy oraz
lotniczy. Niemniej, z cala pewnoscia transport kolejowy odgrywa istotng role
w turystyce krajowej, zwtaszcza miodziezowej.

Poznan jest jednym z najwigkszych i najwazniejszych weztéw kolejowych Pol-
ski (w zachodniej czesci kraju drugim, co do wielko$ci, po Wroctawiu) zaréwno
w zakresie obslugi ruchu pasazerskiego, jak i towarowego (9 kierunkéw, 10 sta-
cji: Poznan Glowny, Poznan-Garbary, Poznan-Debiec, Poznan-Debina, Poznan-
Krzesiny, Poznan-Staroleka, Poznan-Franowo, Poznan-Goérczyn, Poznan-Wola,
Poznan -Strzeszyn). Przez miasto przebiegajg gtéwne miedzynarodowe i krajowe
szlaki kolejowe. Poznan ma bezposrednie polaczenia z miastami europejskimi,
takimi jak: Amsterdam, Bazylea, Berlin, Frankfurt nad Odra, Kijéw, Monachium,
Moskwa, Saratov. Do szlakéw krajowych, majacych istotne znaczenie turystyczne
zaliczy¢ nalezy polaczenia z Poznania do Biategostoku, Gdyni, Przemys$la, Kato-
wic, Krakowa i Zakopanego, Olsztyna i Etku, Szczecina i Swinoujscia, Jeleniej
Gory i Szklarskiej Poreby, Kolobrzegu i Koszalina, Lublina oraz Warszawy. Oferta
dalekobieznych krajowych potaczen skutecznie moze konkurowa¢ z przejazdem
samochodem na danej trasie.

Obok potaczen dalekobieznych, niemniej wazne dla obstugi ruchu turystycz-
nego sg polaczenia kroétkiego zasiegu, przewozace turystow w obrebie strefy pod-

122 Por. Jako$¢ zycia w Poznaniu 2008, op.cit.
123 Tramwajowa i autobusowa linia turystyczna zostala oméwiona w podrozdziale 1.1.
124 Panorama firm, Poznan 2010.
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miejskiej i regionu. Interesujace w tym zakresie sa regularne polaczenia Pozna-
nia z najbardziej atrakcyjnymi miejscowosciami w powiecie i wojewddztwie, np.
z Wolsztynem, Gnieznem, Szamotutami, Puszczykowem oraz przewozy okazjo-
nalne, np. do Wolsztyna i Swietna na grzyby. Warto podkresli¢ unikatowa w skali
kraju czy nawet Europy oferte PKP - regularne polgczenie do Wolsztyna (2 razy
dziennie) obstugiwane z wykorzystaniem parowozu.

Najstabszym punktem oferty transportu kolejowego w miescie jest dworzec
PKP. Ma on by¢ jednak catkowicie przebudowany przed EURO 2012, polaczony
z dworcem PKS oraz MTP.

1.2.7. Transport lotniczy

Transport lotniczy jest waznym elementem infrastruktury gospodarczej miasta,
przyczyniajacym sie¢ do jego dynamicznego rozwoju. Rola transportu lotniczego
w systemie komunikacji miasta z innymi miasta mi Polski i zagranicy stale wzra-
sta, o czym $wiadczy zwiekszajaca sie z roku na rok liczba pasazeréw oraz wyko-
nywanych operacji lotniczych, w tym lotéw czarterowych. Dane statystyczne na
temat ruchu pasazeréw w Porcie Lotniczym Lawica wskazuja, ze liczba obstuzo-
nych pasazeréw wzrosta od roku 2000 az 6-ciokrotnie (tab. 7.).

W pierwszej potowie 2010 r. port obstuzyt juz 782 179 pasazeréw, co w po-
réwnaniu z analogicznym okresem roku 2009 daje wzrost o 8,7%!%°.

Port Lotniczy Lawica ma regularne polaczenia z europejskimi miastami takimi
jak: Alicante, Barcelona, Burgas, Bristol, Cork, Dortmund, Doncaster, Dublin,
Edynburg, Frankfurt nad Menem, Kopenhaga, Londyn, Liverpool, Mediolan, Mo-
nachium, Muenster, Oslo, Paryz, Rzym, Sztokholm i Zurych oraz regularne po-
taczenia z polskimi miastami: Gdanskiem, Krakowem i Warszawg (z tg ostatnia
32 polaczenia tygodniowo) '?°. Polgczenia obslugiwane sa przez 7 przewoznikow,
tj.. PLL LOT, Lufthansa, SAS, Ryanair, Wizzair, Jet Air i Jetisfaction. Od stycznia
2011 r. zostanie takze uruchomione potaczenie z Pragg (Czech Airlines). Warto
podkresli¢, ze pod wzgledem liczby dostepnych potaczen z Poznania do innych
miast w Europie i kraju sytuacja znaczaco poprawita sie w ciggu ostatnich 10 lat

Tabela 7. Ruch pasazeréw w Porcie Lotniczym Lawica

2000 2005 2007 2008
Pasazerowie przybyli z portoéw: 104464 199960 439353 637372
krajowych 41631 45593 50068 55655
zagranicznych 62833 154367 389285 581717
pasazerowie odprawieni do portow: 100208 198133 431620 626088
krajowych 39589 45107 51002 54286
zagranicznych 60619 153026 380618 571802

Zrédto: Rocznik Statystyczny Poznania 2009, Urzad Statystyczny w Poznaniu, Poznan 2009, s. 205.

125 Dane Portu Lotniczego Lawica (www.airport-poznan.com.pl; 2.10.2010 r.).
126 Rynek przewozoéw lotniczych jest rynkiem niezwykle dynamicznym — oferowane polaczenia oraz
obstugujacy je przewoznicy moga dos¢ czesto sie zmieniaé.
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Ryc. 5. Liczba obstuzonych pasazeréw w polskich portach lotniczych w 2005 i 2009 r.
Zrédlo: dane Urzedu Lotnictwa Cywilnego (www.ulc.gov.pl; 2.10.2010 1.)

(w 2000 r. Lawica oferowala polaczenia tylko z piecioma miastami: Diisseldor-
fem, Dreznem, Hanowerem, Kopenhagg i Warszawa). Niemniej, pod wzgledem
liczby obstuzonych pasazeréw w ciagu roku Poznan plasuje sie dopiero na 6 miej-
scu (po Warszawie, Krakowie, Gdansku, Katowicach i Wroctawiu (ryc. 5.).

1.2.8. Transport wodny $roédladowy

Poznan, z racji potozenia nad rzekg Warta oraz posiadania w swoich granicach
4 jezior (Maltanskie, Strzeszynskie, Kierskie i Rusatka), ma dobre warunki dla
rozwoju zeglugi petniacej zaréwno funkgcje atrakgji turystycznej, jak i funkcje ko-
munikacyjng (rzeka Warta). Taka forma turystyki cieszy sie od lat coraz wiekszg
popularnoscia w Europie Zachodniej, a w miastach zlokalizowanych nad duzymi,
zeglownymi rzekami buduje sie¢ mariny dla barek turystycznych. Jako przykiad
mozna poda¢ Berlin, ktéry ma 200 km drég wodnych i kilkadziesiat tysiecy miejsc
w portach i marinach, a na zakonczenie sezonu w uroczystej mszy na wodzie
biora udzial setki jak nie tysigce jachtow i motoréwek, a nawet zaglowcodw!'?”.
W Poznaniu natomiast sytuacja ulegta pogorszeniu, albowiem nie do$¢, ze nie
powstala zadna przystan, to jeszcze zlikwidowano rejsy po Warcie statkami ,,Jo-
anny” i ,Jagienka”. Rowniez stateczek ,Anna Maria” pltywajacy po Jeziorze Kier-
skim zostal przeniesiony poza Poznan (do Kérnika). Postulowane od wielu lat
»,ozywienie i przywrdcenie” miastu rzeki Warty jak na razie pozostaje jedynie
w sferze koncepcyjne;j.

127 Z. Klimczak, Rzeka Warta... pieniedzy (http://www.zegluga.wroclaw.pl; 2.10.2010 r.).
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Pewng nadzieje na poprawe sytuacji stwarza tzw. Wielka Petla Wielkopolski
— wytyczony szlak zeglugi $rédladowej o dlugosci 688 km prowadzacy z Konina
rzekq Wartg przez Poznan i Miedzychéd do Santoka, pozrue] Notecig przez Czarn-
kow i Nakto, Kanatem Gérnonoteckim do jeziora Gopto i Kanatem Slesinskim
z powrotem do Konina. Wtadze samorzadowe Konina, a takze gmin nadnoteckich
wydajg sie¢ mocno zainteresowane tym projektem. Warto tez podkresli¢, ze Wiel-
ka Petla Wielkopolski poprzez polaczenia z Wisla i Odrg sprawia, ze mozliwe jest
dotarcie drogg wodng z Poznania do Berlina, Amsterdamu, Rotterdamu, Wiednia
czy Paryza, a nawet na Ukraine i Biatorus.

W $wietle postulowanego od lat ,,powrotu Poznania nad Warte” oraz obser-
wowanych obecnie trendéw w zakresie rozwoju turystyki wodnej uznaé nalezy,
ze uruchomienie polaczen komunikacyjnych na Warcie, jak réwniez rozwijanie
nowoczesnej infrastruktury dla turystyki wodnej (mariny i przystanie, wypozy-
czalnie) winno by¢ jednym z priorytetowych dziatan podejmowanych lub aktyw-
nie wspieranych przez wtadze miasta!?.

1.2.9. Biura podrézy

Wedlug danych GUS w Poznaniu w dziale 79 PKD, klasa 79.1, zarejestrowanych
jest 340 podmiotéw, w tym 177 prowadzacych podstawowa dzialalno$¢ jako orga-
nizatorzy turystyki, 106 dziatajgcych jako agenci turystyczni i 57 jako posrednicy
turystyczni. Z kolei wedlug katalogu ,,Panorama firm” liczba podmiotéw wskazu-
jacych w charakterystyce swojej dziatalnoéci ,,biuro podrézy” wynosi w Poznaniu
255, natomiast liczba podmiotéw majacych w nazwie ,biuro podrézy” wynosi
85'%9, Liczba biur podrézy utrzymuje si¢ na mniej wiecej staltym poziomie, zblizo-
na ich liczba funkcjonowata w roku 2000 oraz w 2005'%°.

Dla rozwoju rynku turystycznego w Poznaniu podstawowe znaczenie ma dzia-
talno$¢ takich podmiotéw, ktére organizujg turystyke przyjazdowa do miasta.
W strukturze wszystkich biur podrézy w Poznaniu maja one relatywnie niewielki
udziat, wedtug szacunkéw Wielkopolskiej Izby Turystycznej tylko okoto 10% spo-
$réd poznanskich biur deklaruje obstuge grup przyjazdowych (chociaz zasadni-
czo kazde biuro podrézy zrealizuje takq ustuge na zlecenie klienta). Wsrdd nich
na szczegblna uwage z racji specjalizacji w tego typu dziatalnosci oraz posiadania
gotowych ofert zastuguja:

KulTour.pl Orgamzator Turystyki Kulturowej i Edukacyjnej, ul. Wyspianskiego

16/1 - organizacja standardowych i niestandardowych wycieczek po Poznaniu,

ustugi przewodnickie, a takze — co warto podkres$li¢ — biuro to jest pomysto-

dawca i koordynatorem niezwykle cennej inicjatywy — projektu pt. ,,Paszport

Wielkopolanina”, zachecajacego turystéw do odwiedzania okreslonych miejsc

w Wielkopolsce;

128 . $niadek, Karta Standardowego Programu Operacyjnego ,,Poznan nad Warta — rozw6j turystyki

wodnej i aktywizacja terendéw nadwarcianskich”, [w:] Strategia rozwoju rynku turystycznego
w Poznaniu do 2030 r., AWE Poznan, UE Poznan, Poznan 2010 (material niepublikowany).

129 Podmioty majace w ofercie hasto ,,biuro podrézy” (www.pf.pl; 2.10.2010 r.).

130 Por. Strategia rozwoju rynku turystycznego w Poznaniu, op.cit. oraz K. Wyszogrodzka i in., Audyt
turystyczny. Trakt Krélewsko-Cesarski w Poznaniu, z. 1, Konsorcjum PART SA i RES Manage-
ment, Poznan 2005.
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- Koto Przewodnikéw PTTK Poznan im. M. Mottego, pl. Kolegiacki 16 — zwie-
dzanie Poznania z przewodnikiem, cykliczne ,Przechadzki po Poznaniu”
(w biezacym roku juz XVIII edycja);

- BORT PTTK, Stary Rynek 90 - organizacja wycieczek po Poznaniu i okolicach,
ustugi przewodnickie i pilotarskie;

— Traper, ul. Danuty 9 - propozycja weekendéw w Poznaniu;

— Travel Agency Weiss, ul. Mscibora 62/9 — obstuga turystyki przyjazdowej
z Niemiec;

— Biuro Podrézy Zimny, ul. Zwierzyniecka 10 — obstuga turystyki targowej, kon-
ferencyjnej, organizacja czasu wolnego w Poznaniu;

- Przewodnicy Poznan i Piloci, os. Oswiecenia 83/5 — podmiot oferujacy wy-
cieczki po Poznaniu pod opiekg profesjonalnych przewodnikéw;

— Paradise Travel, ul. Piekary 8a — obsluga gosci targowych, organizacja konfe-
rencji, organizacja czasu wolnego w Poznaniu;

- MAKA Biuro Turystyki i Sportu, ul. Potworowskiego 1 — firma specjalizujaca
sie w organizowaniu turystyki szkolnej i wypoczynku dla dzieci; gotowe pro-
pozycje wycieczek po Poznaniu, np. ,,Poznan - stolica Wielkopolski”;

- Relaks Firma Rekreacyjno-Turystyczna s.c., ul. Wroniecka 11a — wycieczki po
Poznaniu dla miodziezy szkolnej;

—  Widczykij Biuro Uslug Turystycznych, ul. $w. Wojciecha 28 - zwiedzanie Szla-
ku Piastowskiego.

1.2.10. Informacja turystyczna

Informacja turystyczna jest specyficznym ,,produktem” na wspoétczesnym rynku

turystycznym, bez ktdérego nie jest on w stanie sprawnie funkcjonowaé. Miedzy-

narodowe do$wiadczenia wskazujg, ze nakiady na informacje i promocje tury-
styczna sg najwiekszym stymulatorem rozwoju turystyki i zwracajg sie wielokrot-
nie nie tylko w postaci wiekszych przychodéw uzyskiwanych przez sama branze
turystyczng, ale takze przez inne dzialy gospodarki, dla ktérych zwigkszony ruch
turystyczny jest zrodlem koniunktury. Dlatego, dokonujac analizy tego elementu
zagospodarowania miasta, warto zdecydowanie uwypukli¢ jej szczegdlna role.

Podstawowa rola, jakg spetnia informacja turystyczna w zakresie obstugi ru-
chu turystycznego, jest realizowana poprzez:

— usprawnianie organizacji i obstugi ruchu turystycznego — system informacji
turystycznej ,wskazuje” turystom walory, atrakcje, obiekty, ustugi godne obej-
rzenia, wyprobowania, nabycia, umozliwia turystom dotarcie do tych walo-
réow i ustug, pomaga w dokonaniu wyboru wtasciwego organizatora turystyki
czy czasu wolnego, po prostu ulatwia turystom zycie; system informacji tu-
rystycznej sluzy organizatorom turystyki w zakresie tworzenia ofert, progra-
moéw imprez, nawigzywania kontaktéw handlowych, sytuacjach awaryjnych,
pomaga zainteresowanym podmiotom gospodarczym, instytucjom, organiza-
cjom w ich dzialaniach zwigzanych z urzadzaniem konferencji, szkolen, przyj-
mowaniem delegacji stuzbowych itp.;

- kierowanie (sterowanie) ruchem turystycznym — dziatanie systemu informa-
gji turystycznej moze przyczyni¢ sie do prawidlowego rozmieszczenia ruchu
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turystycznego w zaleznos$ci od mozliwosci recepcyjnych miasta, regionu, ge-
storow ustug;

przygotowywanie i dystrybucje materialéw i wydawnictw o charakterze in-
formacyjnym i promocyjnym - planéw, map, informatoréw (o bazie noclego-
wej, gastronomicznej, konferencyjnej, atrakcjach) ktére pozwalaja turystom
zorientowa¢ sie w ofercie regionu, dotrze¢ do wlasciwych miejsc;

dodatkowg obok informacyjnej dziatalno$¢ istotng z punktu widzenia obstu-
gi turystow oraz mieszkancéw — jest nig sprzedaz ustug komplementarnych,
np. biletéw komunikacyjnych, pamigtek, przewodnikéw, ustug przewodnic-
kich;

ksztaltowanie wizerunku miasta, regionu i kraju — centrum czy punkt infor-
magji turystycznej jest wizytéwka obszaru, na ktérym funkcjonuje sprawnie
dzialajace, profesjonalne, dysponujace obszerng baza danych i materiatami
ksztaltuje pozytywny wizerunek tego terenu, jego wiodarzy i podmiotéw tu-
rystycznych na nim dzialajacych;

zachecanie do skorzystania z oferty ustugowej regionu i tym samym aktywi-
zowanie sprzedazy dobr i uslug turystycznych — pracownicy informacji tury-
stycznej, zachecajac turystow do skorzystania z oferty regionu i kierujac ich do
okreslonych ustugodawcéw, dynamizuja sprzedaz débr i ustug turystycznych,
wspoéltworzenie produktu turystycznego obszaru (wspoétudzial w organizacji
imprez promocyjnych, kulturalnych, rekreacyjnych na terenie miasta czy re-
gionu);

podnoszenie kultury turystycznej — odpowiednio przekazana informacja tu-
rystyczna jest w stanie ksztaltowaé pewne pozadane wzorce spedzania czasu
wolnego, ksztaltuje gusty turystéw, zwraca uwage na warto$ciowe obiekty,
ustugi, miejsca;

ksztaltowanie opinii publicznej — osoba informujaca o kwestiach turystycz-
nych jest ekspertem, jej oceny, rekomendacje, uwagi moga wywiera¢ wpltyw
na opinie turystéw.

Ustugi informacji turystycznej sa potrzebne réznorodnym grupom klientéw,

w tym:

turystom,

gestorom uslug turystycznych (hotele, gastronomia, atrakcje, przewoznicy),
kierownikom wycieczek, pilotom i przewodnikom,

osobom zainteresowanym problemami turystyki (uczniowie i studenci),
osobom zainteresowanym praca w turystyce,

samorzgdom terytorialnym i gospodarczym,

agencjom promocji, stowarzyszeniom i fundacjom,

dziennikarzom, autorom przewodnikéw,

innym osobom i podmiotom.

Dlatego tez wlasciwa organizacja ustug informacji turystycznej, mozliwie naj-

wieksza ich dostepnoé¢ oraz profesjonalizm pracownikéow centréw i punktéw IT
odgrywa znaczaca role w kreowaniu popytu na oferte turystyczng i towarzyszaca
miasta.
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Ustugi informacji turystycznej powinny by¢ $wiadczone przede wszystkim
przez wyspecjalizowane punkty, a takze przez pracownikéw lokalnej branzy tury-
stycznej (pracownikéw bazy noclegowej, biur podroézy, instytucji zwigzanych z ob-
stuga ruchu turystycznego) oraz przez inne podmioty (w okreslonym zakresie).

W Poznaniu ustugi informagji turystycznej $wiadczone sg przez:

- Centrum Informacji Miejskiej oraz jego 3 filie: Centrum Informacji Turystycz-
nej na Starym Rynku (Stary Rynek 59/60), Centrum Informacji Miejskiej filia

w Porcie Lotniczym Lawica, Centrum Informacji Miejskiej filia MTE,

- punkt informacji turystycznej przy Ksiegarni Poznanskiej w Centrum Handlo-
wym M1,
- Glob-Tour FB w holu Dworca Gtéwnego PKP.

Centrum Informacji Miejskiej (CIM), ktérego organem zalozycielskim jest
Urzad Miasta (CIM funkcjonuje w strukturze gospodarstwa pomocniczego UM —
Wydawnictwa Miejskiego), dziala w Poznaniu od 1998 r., a jego gléwna siedziba
mieéci sie¢ w budynku Arkadii przy ul. Ratajczaka 44. Centrum czynne jest od
poniedziatku do pigtku w godzinach 10-19, a w soboty i niedziele w godz.10-17.
CIM dysponuje petna informacja o atrakcjach miasta i regionu, bazie turystycznej,
kulturze, sporcie i rekreacji, komunikacji miejskiej oraz gospodarce, ustugach dla
biznesu, instytucjach naukowych, stuzbie zdrowia. W Centrum na stanowiskach
obstugi klienta zatrudnionych jest 7 pracownikéw (w przeliczeniu na pelne eta-
ty), a informacje mogg by¢ udzielane w 6 jezykach: polskim, angielskim, niemiec-
kim, francuskim, hiszpanskim i rosyjskim. Centrum prowadzi takze sprzedaz
biletéw na wybrane imprezy (wazna pozycja w dziatalnosci firmy) oraz do wybra-
nych poznanskich kin, muzedw i teatréw. CIM dystrybuuje bezptatne materialy
(opracowywane przez CTK Trakt, Biuro Ksztaltowania Relacji Spotecznych UM,
Poznanska Lokalna Organizacje Turystyczng, gestoréw uslug), niektoére z nich sg
przygotowane az w 10 jezykach (polskim, angielskim, niemieckim, francuskim,
hiszpanskim, rosyjskim, wloskim, niderlandzkim, szwedzkim i czeskim), oraz
odplatne publikacje ksiazkowe (przewodniki po miescie i regionie, pozycje z za-
kresu historii miasta itp.), kartograficzne (mapy i plany), jak réwniez — w Salonie
Posnania — pamigtki regionalne. Centrum obsluguje rocznie okoto 94 tys. klien-
téw, z czego 15% to obcokrajowcy.

Centrum Informacji Turystycznej na Starym Rynku to najstarszy punkt tego
typu w miescie. Organizacyjnie dzialal najpierw jako Wojewddzki Osrodek Infor-
macji Turystycznej, nastepnie w strukturach Polskiej Agencji Promocji Turystyki
jako oddzial wielkopolski (1994-2000), potem Wielkopolskiej Organizacji Tury-
stycznej (2001-2006), a od 2007 r. stanowi filie Centrum Informacji Miejskiej.
W CIT zatrudnionych jest 4 pracownikéw, udzielajacych informacji w 6 jezykach
(polskim, angielskim, niemieckim, francuskim, rosyjskim i wloskim). Centrum
obstuguje rocznie okolo 86 tys. klientéw, w tym w sezonie obcokrajowcy stano-
wig okolo 60%, a poza sezonem 30-40%. Centrum to w sezonie czynne jest we
wszystkie dni tygodnia, poza sezonem jest nieczynne w niedziele. Z uwagi jednak
na istotng role tego punktu, w tym znaczenie dla kreowania turystycznego wi-
zerunku miasta, warto wzigé pod uwage funkcjonowanie we wszystkie niedziele
w roku.
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W pozostalych filiach CIM-u turystéw obstuguje 4 pracownikéw (w prze-
liczeniu na etaty), udzielajacych informacji w jezyku polskim, angielskim,
niemieckim.

Centrum Informacji Miejskiej wspétpracuje z okoto 100 gestorami ustug tu-
rystycznych i innych podmiotéw w zakresie promocji, informacji i udostepniania
materialéow, jak rowniez sprzedazy biletéw na imprezy (koncerty, spektakle itp.).

Biuro Glob-Tour FB zlokalizowane jest w holu gléwnym dworca PKP. Punkt
czynny jest calodobowo. Z racji lokalizacji, oferta tego punktu informacji tury-
stycznej adresowana jest w zasadzie wylacznie do turystow podrézujacych koleja.
Pracownicy punktu udzielaja informacji turystycznej o miescie i regionie w jezyku
angielskim i niemieckim. W biurze turysci moga naby¢ przewodniki i plany Po-
znania, Wielkopolski, wiekszosci polskich miast oraz wiekszych miast Europy.

Ustugi informacji turystycznej, szczegdlnie krajoznawczej, $wiadczone s tak-
ze przez Regionalng Pracownie Krajoznawcza (ul. Kramarska 32), dysponujaca
bogatym ksiegozbiorem i mediatekq na temat Poznania i Wielkopolski. Dodatko-
wo takze w wielu poznanskich obiektach noclegowych rozmieszczono sie¢ stoja-
kéw informacyjnych UMP.

Ustugi informacji turystycznej swiadczone sa réwniez za pomoca nowocze-
snych samoobstugowych urzadzen, tzw. infokioskéw. Umozliwiaja one samo-
dzielne wyszukanie informacji m.in. na temat atrakgji turystycznych, komunikacji
miejskiej, rozktadu jazdy PKP, obiektow noclegowych, gastronomicznych, kultu-
ralno-rozrywkowych, rekreacyjno-sportowych. Informacje dostepne sg w trzech
wersjach jezykowych (polskiej, angielskiej i niemieckiej), wprowadzono udogod-
nienia dla os6b niepelnosprawnych (np. klawiature z alfabetem Braille’a oraz syn-
tezator mowy). W promieniu 10 metréw od urzadzenia mozna korzysta¢ z sieci
Wi-Fi. W Poznaniu funkcjonuje 8 infokioskéw, w tym: na ul. Pélwiejskiej przy
Starym Browarze, na ul. §w. Marcin przy CK Zamek, na ul. Roosevelta przy hotelu
Mercure, na ul. Ratajczaka obok Centrum Informacji Miejskiej, na ul. Wiankowej
nad Maltg, na Ostrowie Tumskim, na terenie MTP oraz na lotnisku Lawica.

Obok ustug $wiadczonych przez centra informacji turystycznych istotna role
w kierowaniu turystéw do okres$lonych miejsc (atrakcji, hoteli, urzedéw) odgry-
wa system oznakowania miasta. W przeprowadzanych wczesniej audytach wska-
zywano na spore braki w tym zakresie'*!. Od kilku lat Zarzad Drég Miejskich
w Poznaniu realizuje projekt SIM (System Informacji Miejskiej), majacy na celu
kompleksowe oznakowanie miasta oraz promocje jego atrakgji.

System bedzie spelnia¢ 6 podstawowych funkgji, tj.:

- identyfikacja adresu (informacje: numerowa, ulicowa, identyfikujaca przystan-
ki MPK, o mostach i wiaduktach),

- informacja turystyczna: opis zabytkdéw oraz informacja o patronach lub na-
zwach ulic, placow i mostow,

131 Por. Strategia rozwoju rynku turystycznego w Poznaniu, op.cit. oraz K. Wysogradzka i in., Audyt
turystyczny, op.cit.
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- informacja lokalizujaca w przestrzeni miasta: ,kota ratunkowe” (dwustronne
panele z informacjami o atrakcjach turystycznych i informacja MPK) oraz in-
formacja osiedlowa,

- informacja kierujaca dla pieszych oraz kierowcéow,

- informacja komercyjna,

- informacja o wydarzeniach jednorazowych!*.

W ramach tego projektu zrealizowano do tej pory:

— 385 tablic na 124 skrzyzowaniach z informacja kierujaca dla kierowcdw,

— 70 paneli pod$wietlanych z informacji osiedlowej,

— 19 paneli podswietlanych ,kola ratunkowe” (tablice z informacja o najwaz-
niejszych atrakcjach miasta i ze schematem komunikacji miejskiej),

- 56 podséwietlanych informatoréw przy wejsciach i wyjsciach + informacje
podswietlane (oznakowanie przej$¢ podziemnych - rondo Kaponiera i Dwo-
rzec PKS),

— 49 znakéw informacji turystycznej (przed najwazniejszymi zabytkami Pozna-
nia, ze wskazaniem, czy dany obiekt przynalezy do Traktu Krélewsko-Cesar-
skiego),

— 46 stupoéw informacji kierujacych dla pieszych (do atrakcji, obiektéw uzytecz-
nosci publicznej, dworcéw),

- 6 tablic z informacjg dla autobuséw turystycznych,

- 22 tablice z informacja o mostach,

— 183 tabliczki z informacja o patronach lub nazwach ulic, placéw (notka bio-
graficzna postaci, zarys historii ulicy, historyczna reprodukcja),

— 1725 tablic z nazwami ulic (inwestycja kontynuowana)!®.

Przydatna z punktu widzenia poruszania sie turysty po miescie inicjatywa
sa turystyczne ,kola ratunkowe”, zlokalizowane na Ostrowie Tumskim, Starym
Rynku i przy ptywalni (u wylotu ul. Wronieckiej). Na ww. tablicach znajduje sie
stosunkowo szczegdlowy opis atrakeji turystycznych w 3 wersjach jezykowych,
uzupelniony mapg oraz materialem ikonograficznym. W najblizszym czasie dwie
jednostki miejskie ZDM i CTK Trakt planujg kontynuacje oznakowania kolejnych
obszaréw Traktu Krolewsko-Cesarskiego (Komandoria, Srédka, Chwaliszewo,
Wzgbrze sw. Wojciecha, plac Wolnoéci, Dzielnica Zamkowa, Jezyce) ,turystycz-
nymi kotami ratunkowymi”. Informacja znajdujaca sie¢ w terenie zostanie zinte-
growana z folderami turystycznymi realizowanymi przez CTK Trakt.

W dobie Internetu szczegélnego znaczenia nabiera informacja udostepniana
droga elektroniczna. Wspoélczesny turysta, przygotowujac sie do wyjazdu, coraz
czesciej rozpoczyna swoja podréz wirtualnie, poszukujac w sieci informacji na
temat transportu, noclegéw, atrakcji. Problemem moze jednak by¢ wiarygodnosé
i aktualno$¢ tych informacji, jak réwniez bezpieczenstwo dokonywanych w sieci
rezerwacji i platnosci. Dlatego, w interesie miasta jest, aby miejski internetowy
serwis turystyczny byt jak najbardziej atrakcyjny, wszechstronny oraz odpowied-
nio zabezpieczony.

132 Zarzad Droég Miejskich w Poznaniu (www.zdm.pl; 2.10.2010 r.).
135 Ibidem.
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Oficjalnym serwisem informacji turystycznej miasta Poznania jest Miejski In-
formator Multimedialny (www.poznan.pl), bedacy wspdlnym przedsiewzieciem
Urzedu Miasta Poznania i Poznanskiego Centrum Superkomputerowo-Sieciowe-
go. Tworzony jest na podstawie materialow udostepnianych przez wydzialy Urze-
du Miasta, jednostki miejskie oraz wspélpracujace instytucje i ujetych w dzialy:
turystyka, EURO 2012, sport, firma, dziecko, zdrowie, o§wiata, srodowisko, fakty
i liczby, aglomeracja, samorzad, biznes, kultura, spoteczenstwo, miasto, komu-
nikacja. Serwis dostepny jest w wersji anglojezycznej i niemieckojezycznej oraz
w wersji dla os6b nieslyszacych (w zakresie wybranych dzialow).

W dziale turystyka odwiedzajacy serwis moga zapozna¢ sie m.in. z ofertg
Centrum Informacji Miejskiej, przejrze¢ baze noclegows, gastronomiczna (a wy-
korzystujac odnosniki, zarezerwowaé np. nocleg w wybranym hotelu), system
komunikacji miejskiej oraz zasady funkcjonowania Poznanskiej Karty Miejskie;j.
Dzial zwiedZ z nami Poznan prezentuje m.in. Trakt Krélewsko-Cesarski, trasy
przechadzek po miescie. W dziale turystyka biznesowa prezentowana jest baza
konferencyjna miasta, sa bezposrednie linki do MTP oraz Poznan Convention
Bureau. W dziale historia i tradycje turysci maja mozliwosé¢ zapoznac sie z gwarg
poznanska oraz poznaé przepisy tradycyjnych potraw kuchni wielkopolskiej. Jest
to jeden z lepszych w kraju informatoréw miejskich, zaprojektowany w przej-
rzysty sposéb, z aktualnymi informacjami przydatnymi zaréwno turystom, jak
i mieszkaficom miasta, zawierajacy na kazdym kroku odnosniki (linki) do stron
internetowych innych jednostek, instytucji czy podmiotéw gospodarczych (zwré-
ci¢ jednak nalezy uwage na kwestie biezacej aktualizacji linkéw). W gestii mia-
sta jest takze serwis www.youarein.poznan.pl z informacjami dla obcokrajowcow
studiujacych lub mieszkajacych w Poznaniu.

Oprocz miejskiego serwisu oferta turystyczna miasta prezentowana jest na
wielu innych stronach internetowych. Wéréd wielu mozna wymienié:

- www.plot.poznan.pl — strona Poznanskiej Lokalnej Organizacji Turystycznej,

- www.poznan.naszemiasto.pl — wydarzenia, rozrywka, turystyka, sport,

- www.epoznan.pl — wiadomosci, sport, rozrywka, turystyka, komunikacja,

- www.ipoznan.pl — noclegi, wydarzenia, zabytki, komunikacja, ogloszenia,

- www.ezoterycznypoznan.pl — koncerty, imprezy, wernisaze, spektakle,

- www.cs.put.poznan.pl — noclegi, rozrywka, transport, serwis w j.angielskim,

- www.poznan4u.pl - informator turystyczny, miejski, rozrywkowy, ratunkowy,
widoki z kamer,

- www.poznannews.pl — aktualnosci, wydarzenia, Poznan dla turystow,

- www.fbipoznan.pl - ciekawostki, zabytki, gospodarka, administracja, lud-
nos¢,

- www.mmpoznan.pl - ogloszenia, artykuly, serwisy tematyczne,

- www.blubry.pl — wydarzenia, ogloszenia, forum,

- www.poznan.info.pl — serwis informacyjny o Poznaniu i Wielkopolsce.
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Warto podkresli¢, ze miasto Poznan dysponuje najbardziej wlasciwa i poza-
dana domena www.poznan.pl'**, a oficjalna strona miasta jest do$¢ dobrze pozy-
cjonowana we wszystkich popularnych wyszukiwarkach internetowych, w wiek-
szo$ci z nich po wpisaniu w wyszukiwarke hasla Poznan oficjalna strona miasta
www.poznan.pl wyswietla sie pierwsza (np. Google, Onet) lub przynajmniej na
pierwszej stronie (Wirtualna Polska, Yahoo). Niestety narazie wersje jezykowe sg
zbyt ubogie — strona dostepna jest oprocz wersji polskiej, tylko w wersji angiel-
skiej i niemieckiej oraz — gtéwne informacje — w wersji dla oséb niestyszacych
(dla poréwnania strona Wroclawia www.wroclaw.pl jest w wersji polskiej, angiel-
skiej, niemieckiej, francuskiej, hiszpanskiej, czeskiej, wloskiej i rosyjskiej). Miej-
ski Informator Multimedialny dostepny jest takze dla uzytkownikéow telefonow
komoérkowych w oparciu o technologie WAP. Serwis ten funkcjonuje w dwoch
jezykach (polskim i angielskim), zawiera informacje o mieécie oraz inne uslugi,
dostepny jest pod adresem www.wap.man.poznan.pl.

1.2.11. Obiekty sportowo-rekreacyjne

Na terenie Poznania znajduje si¢ ponad 800 obiektéw okre$lanych jako sportowo-
rekreacyjne. Wérod nich mozna wymieni¢: 16 ptywalni, 10 stadionéw, 481 boisk,
187 hal i sal sportowych, 5 kregielni, 3 tory tucznicze, 6 strzelnic, 13 przystani,
3 lodowiska, 135 kortéow tenisowych, 23 korty do squasha oraz tory - regato-
wy Malta, zuzlowy, samochodowy, narciarski, a takze hipodrom, 1 pole golfowe,
3 $ciany wspinaczkowe i 2 skateparki. W mie$cie funkcjonuje takze 36 klubow
fitness.

Rozmieszczenie obiektéw (urzadzen) jest proporcjonalne do wielkosci dziel-
nic Poznania — najwiecej obiektéw i urzadzen zlokalizowanych jest na Starym
Miescie, Nowym Mieécie i Grunwaldzie. Obiekty znajdujg sie zaréwno w gestii
miasta (Poznanskie O$rodki Sportu i Rekreacji), szkdt i uczelni, rad osiedli, spét-
dzielni mieszkaniowych, klubéw i stowarzyszen sportowych, jak i innych pod-
miotéw. Z tego tez wzgledu nie wszystkie obiekty sg dostepne dla turystéw (np.
baza klubéw sportowych, sale i boiska szkolne).

Czeé¢ poznanskich obiektéw jest przygotowana do rozgrywania duzych im-
prez miedzynarodowych (np. Stadion Miejski przy ul. Bulgarskiej, tor regatowy
Malta czy hipodrom na Woli).

Z punktu widzenia atrakcyjnosci oraz dostepnosci obiektéw i urzadzen spor-
towo-rekreacyjnych dla uczestnikdéw ruchu turystycznego w Poznaniu, najwiek-
sze znaczenie maja:

a) dla uprawiania czynnej rekreacji:

— kompleks sportowo-rekreacyjny nad Jeziorem Maltanskim (Termy Maltan-
skie, stok narciarski, saneczkowy, minigolf, $ciezki rowerowe, place zabaw,
kapielisko),

— obiekty POSIR (ptywalnie, korty tenisowe, lodowisko, teren do gry w bo-
ule),

— Centrum Rekreacji i Rozrywki Bogdanka (lodowisko, siatkéwka plazowa),

134 W roku 2005 oficjalna strona miasta byla pod domeng www.city.poznan.pl, a www.poznan.pl
byta wlasnoscig innego podmiotu.
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- pole golfowe przy ul. Wichrowej (Bachalski Sport Park Poznan),

- tereny rekreacyjne nad Jeziorem Strzeszynskim, Kierskim i Rusatka,
b) dla tzw. rekreacji biernej (ogladanie zawodéw, kibicowanie):

— stadion przy ul. Bulgarskiej,

- tor regatowy Malta,

- hala widowiskowo-sportowa Arena,

- tor samochodowy i motocyklowy Poznan.

Zaklada sie, ze na rozwoj funkgeji turystycznej miasta powinny odczuwalnie
wplyna¢ dwie zrealizowane w ostatnim czasie znaczace inwestycje — zakonczo-
na w lipcu 2010 r. modernizacja Stadionu Miejskiego przy ul. Bulgarskiej oraz
oddane do uzytku w pazdzierniku 2011 r. Termy Maltanskie!*. Aby tak sie sta-
to, konieczne jest optymalne wykorzystanie mozliwosci ustugowych tych obiek-
téw oraz ich skuteczna promocja w wybranych segmentach docelowych. Stadion
wykorzystywany jest przede wszystkim przez KKS Lech, ktérego mecze z regu-
ly przyciagajg na trybuny kilkunascie tysiecy kibicow. Bedzie réwniez miejscem
rozgrywek w ramach UEFA EURO 2012. Powinien by¢ takze oniektem, na kto-
rym odbywac sie bedg inne masowe imprezy sportowe i kulturalne (np. koncerty,
widowiska).

Termy Maltanskie Sp. z o.0., bedace obiektem o funkcji sportowo-rekreacyj-
nej, réwniez powinny odegra¢ istotng role w generowaniu ruchu przyjazdowego
do miasta i jego obstudze. W obiekcie tym znajduja sie¢ m.in.:

- w czeéci sportowej (o powierzchni uzytkowej ponad 16 tys. m?):
- basen plywacki z pomostem przesuwnym (51,3x25 m, gt. 2 m), usytu-
owanie pomostu plywajacego pozwala na wyodrebnienie dwdch basenéw
o dtugosci 25 m,

- basen do skokow (25x30 m, wieza z platformami na wys. 10, 51 3 m),

- basen do rozgrzewki i nauki plywania (16,67x8 m, gt. 1,1 m),

- widownia dwustronna na 3900 miejsc, rozmieszczona w 8 sektorach po

4 z kazdej strony,

- baseniki do rozgrzewki dla skoczkéw, usytuowane po obu stronach zespo-

tu platform,

— zespol pomieszczen przebieralni kabinowo-szafkowej oraz natryskow i to-

alet,

- zespo6l saun i pomieszczen do masazu dla zawodnikow,

- zaplecze dla przeprowadzania badan,

— pokoje sedziéw, komisji technicznych i dziennikarzy,

- sala konferencyjna,

- w czeéci rekreacyjnej i fitness (o powierzchni uzytkowej ponad 10 tys. m?):
- basen z podwdjna fala,

— Dbasen z solanka,

- basen w ksztalcie koniczyny z wyplywem na zewnatrz,

— strefa dla dzieci z basenem i urzadzeniami do zabawy,

- zjezdzalnia z basenem do ladowania,

135 Inwestycje te byly wpisane na listg przedsiewzig¢ zwiazanych z UEFA EURO 2012.
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- kanal ,rwaca rzeka” z basenami przejsciowymi i basenem do ladowania,

- zjezdzalnie (turbo, rodzinna, z efektami wizualnymi i dZwiekowymi),

- lezaki wodne z hydromasazami,

- 2 baseny zewnetrzne geotermalne — sezonowy i caloroczny,

— zespol saun wraz z zespolem odnowy biologicznej,

- zespodl fitness obejmujacy sale ¢wiczen ruchowych (aerobic, taniec), sale do
¢wiczen na przyrzadach (¢wiczenia silowe, kardio itp.),

— centrum rozrywki — kregielnia'®.

Caly obiekt oraz jego oferta sportowo-rekreacyjna jest niezwykle atrakcyjny
i z pewnoscia bedzie cieszy¢ sie popularnoécia nie tylko wéréd poznaniakéw, kto-
rzy od lat odczuwali brak aquaparku w miescie, ale takze wéréd odwiedzajacych
Poznan turystéw. Dla czesci z nich Termy Maltanskie moga stanowi¢ gléwny cel
przyjazdu.

Omawiajac baze sportowo-rekreacyjna nad Jeziorem Maltanskim, warto za-
uwazy¢, ze jej sporym mankamentem (wskazywanym zaréwno przez turystow,
jak i mieszkancéw) jest brak mozliwosci pelnego korzystania z jeziora, albowiem
jego powierzchnia (z wyjatkiem niewielkiego kapieliska) jest niejako ,zarezer-
wowana” wylacznie dla sportowcéow. Turystom i mieszkaficom pozostaje jedynie
»podziwianie” waloréw akwenu z brzegu. Postulowane byloby udostepnienie,
jesli nie calej, to przynajmniej czeéci powierzchni jeziora, poprzez wprowadze-
nie mozliwosci korzystania z kajakéw, fodzi, nart wodnych czy skuteréw podczas
sezonu letniego lub przynajmniej w letnie weekendy. W tym celu konieczne by-
loby zastapienie obecnych urzadzen toru regatowego takimi, ktére mogtyby by¢
automatycznie chowane pod powierzchnie wody, unoszone lub zdejmowane. Ko-
nieczne bytoby réwniez zmodernizowanie komunikacji na terenie Malty poprzez
tworzenie nowych szlakéw (np. pieszych, rowerowych), a takze wybudowanie
powszechnie dostepnej przystani oraz wypozyczalni sprzetu wodnego (w odpo-
wiedzi na postulowane w badaniach empirycznych haslo ,Jezioro Maltanskie nie
tylko dla sportowcow™) 7.

Warto tez zauwazy¢, ze w Poznaniu odczuwany jest brak nowoczesnej hali
sportowo-widowiskowej $redniej wielkosci, umozliwiajgcej organizacje meczow
pitki siatkowej czy koszykowki.

Podkresli¢ nalezy, ze dla rozwoju funkgji turystycznej Poznania szczegdlne
znaczenie ma organizacja wydarzen sportowo-rekreacyjnych, wykorzystujacych
infrastrukture sportowg miasta i generujacych znaczacy ruch przyjazdowy (tylko
wtedy mozliwe jest uzyskanie efektu mnoznikowego). Wskazane zatem jest po-
zyskiwanie przez wladze miasta mozliwosci organizacji takich wydarzen, wsparte
jednakze szczegdtowa analiza kosztdw i korzysci z nimi zwigzanych!®®.

136 www.termymaltanskie.com.pl (2.10.2010 r.).

137 B. Holderna-Mielcarek, K. Majchrzak, Karta Standardowego Programu Operacyjnego ,,Aktywna
turystyka i rekreacja w przestrzeni miasta”, [w:] Strategia rozwoju rynku turystycznego w Pozna-
niu do 2030 r., op.cit.

138 J. Sniadek, Karta Standardowego Programu Operacyjnego ,Imprezy i wydarzenia sportowe”, [w:]
Strategia rozwoju rynku turystycznego w Poznaniu do 2030 r., op.cit.
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1.2.12. Drogi rowerowe

Obecnie taczna dlugos¢ tras rowerowych i pieszo-rowerowych, znajdujacych sie
w pasie drogowym administrowanym przez Zarzad Drég Miejskich, wynosi w Po-
znaniu okolo 90 km!*°. Warto wspomnie¢, ze w roku 1990 w Poznaniu byto nie-
cale 5 km droég rowerowych, a w 2000 okoto 30 km (ryc. 6).

Gléwna o$ rowerowa miasta to trasa Rataje-Piatkowo, biegnaca z gérnego ta-
rasu Rataj (ul. Szwajcarska, Chartowo, zegrze), Piasnicka, Koérnicks, przez most
$w. Rocha, ul. Mostowa, Wszystkich Swiqtych, Klasztorng, Wroniecka, $w. Woj-
ciecha, Przepadek (stad droga na Sotacz), trasa PST (ul. ks. Mieszka I, Szeligow-
skiego) na os. Jana III Sobieskiego i Morasko.

W Poznaniu od kilkunastu lat urbanisci i drogowcy pracujq nad realizacja pier-
$cienia komunikacyjnego dla rowerzystow. Ring ten wyznacza prawie w calosci
IT rama komunikacyjna. Nalezg do niego $ciezki, drogi rowerowe lub pieszo-ro-
werowe w ulicach: Hetmanskiej, Zamenhofa, Jana Pawla II, Zawady, Prymasa
Hlonda, na moscie Lecha, Serbskiej, al. Solidarnosci, Witosa, Niestachowskiej
i Zeromskiego. Zaleta tych drog jest to, ze tacza bezkolizyjnie wszystkie dzielni-
ce Poznania. Aby catkowicie ,,domkna¢” ring, brakuje jeszcze drég rowerowych na
ulicach: Przybyszewskiego, Reymonta i na fragmencie Hetmanskiej, ewentualnie
takze przez rondo Srodka (aby potaczy¢ ul. Jana Pawta II i Zawady).

Oprocz gléwnej osi Rataje-Pigtkowo w miescie jest kilkanascie dluzszych od-
cinkéw drog dla rowerdw, najdtuzsze przebiegaja ulicami:

- Dabrowskiego, Polska i Bukowska,

— Dolna Wilda,

- Chartowo, zegrze i Hetmanska,

— Jana Pawtla II i Zamenhofa,

— Niestachowska, Witosa i al. Solidarno$ci,

- Pitsudskiego,

- Szelagowska, Serbska, Lechicka i Prymasa Hlonda.
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Ryc. 6. Diugos¢ drog rowerowych w Poznaniu w latach 1990-2010
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie danych Zarzadu Drég Miejskich w Poznaniu oraz Sekgji
Rowerzystéw Miejskich w Poznaniu.

139 Dane Zarzadu Droég Miejskich w Poznaniu, wedtug stanu na czerwiec 2010.
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Rowerzysci moga bezplatnie parkowaé rowery na strzezonych parkingach bu-
forowych SPP (8 parkingéw), a takze przypinac je do publicznych stojakéw rowe-
rowych (13 punktéow).

W styczniu 2008 r. Rada Miasta uchwalila Program Rowerowy Miasta Po-
znania na lata 2007-2015, stuzacy usystematyzowaniu dzialan miasta w zakresie
rozwoju infrastruktury rowerowej. W 2009 r. uzupelniono ten program poprzez
opracowanie dokumentu pt. ,Warunki techniczne drég rowerowych na terenie
miasta Poznania. Wytyczne w zakresie projektowania, remontu i utrzymania
drég rowerowych”. Dzieki realizacji zadan okreslonych w programie i zalgczni-
kach planowane jest podwojenie udzialu ruchu rowerowego w tzw. podrézach
niepieszych na terenie miasta (obecnie wynosi on 2%)!*°. Dla rozwoju funkgji re-
kreacyjnej miasta postulowane jest zdynamizowanie rozwoju drég rowerowych,
a takze tworzenie punktéw uslugowych oraz infrastruktury dla rowerzystéw (np.
wypozyczalni rowerdw, tablic informacyjnych, stojakdw) L.

1.2.13. Szlaki turystyczne piesze i trasy spacerowe

W tej sferze zagospodarowania turystycznego miasta w ciggu ostatnich lat nie-
wiele sie zmienilo, nie wzrosta liczba czy diugo$¢ oznakowanych szlakéow pie-
szych, nie zwiekszono powierzchni ani liczby zagospodarowanych terenéw zielo-
nych ani tez nie zmodernizowano juz istniejacych w jakis$ szczegélnie zauwazalny
sposob. A warto podkredli¢, ze w Poznaniu sg bardzo duze mozliwosci rozwoju
roéznego rodzaju szlakéw turystycznych (o charakterze kulturowym, dydaktycz-
nym, rekreacyjnym) zaréwno na obrzezach miasta, jak i w jego centrum. Jedyng
nowoscia jest przebiegajacy przez Poznan Migdzynarodowy Szlak Pielgrzymi $w.

Jakuba, oznaczony biata muszla z czerwonym krzyzem, pokrywajacy si¢ czescio-

wo z Traktem Krélewsko-Cesarskim.

Obecnie, w granicach miasta funkcjonuje tylko kilka znakowanych pieszych
szlakéw turystycznych, tj.:

— szlak zo6lty o dlugosci 11,3 km biegnacy z os. Batorego przez Morasko na
os. Sobieskiego,

— szlak zielony o dlugosci 13,5 km prowadzacy z Golecina przez Strzeszynek do
Krzyzownik,

— szlak zolty o dlugosci 6,7 km biegnacy z Sypniewa przez Daszewice do Mar-
lewa,

- czedciowo w granicach miasta przebiegaja jeszcze dwa szlaki — szlak zélty ze
Sptawia do Nowej Wsi Poznanskiej (6,8 km) oraz szlak niebieski z Tulec przez
doline Michaléwki do Darzyboru (7,1 km).

O atrakcyjnosci turystyczno-rekreacyjnej miasta istotnie decyduja takze trasy

i $ciezki spacerowe wytyczone na terenach zielonych (lasy miejskie, parki), czego

140 Program Rowerowy Miasta Poznania na lata 2007-2015, Urzad Miasta Poznania, Wydzial Go-
spodarki Komunalnej i Mieszkaniowej, zalacznik do Uchwaly nr XXX/296/V/2008 Rady Miasta
Poznania z 15.01.2008 r,, s. 3.

141 B. Holderna-Mielcarek, K. Majchrzak, Karta Standardowego Programu Operacyjnego ,,Aktywna
turystyka i rekreacja w przestrzeni miasta”, [w:] Strategia rozwoju rynku turystycznego w Pozna-
niu do 2030 r., op.cit.
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dobitnym przykiadem sa znane i chetnie odwiedzane przez turystéw parki w in-

nych miastach (np. warszawskie Lazienki, krakowskie Planty, Ogréd Japoniski we

Wroctawiu, Ogrody Luksemburskie czy Lasek Bulonski w Paryzu).

Ogodlem tereny zielone zajmuja w Poznaniu powierzchnie 70 km? (27% po-
wierzchni miasta). W ich strukturze najwiekszy udziat majg lasy (4082 ha, w tym
komunalne 2500 ha) i zielenn miejska (okolo 1000 ha). Poznan ma ponad 270
wydzielonych obiektéw zielonych, w tym: 43 parki, 123 zielence, 95 ogrodéw
dziatkowych, 3 parki naukowo-badawcze, 2 ogrody zoologiczne, palmiarnie i 24
cmentarze. W obrebie miasta ros$nie ponad 26 tys. drzew. Obiektami zielony-
mi o najwiekszej powierzchni sa: park Cytadela (100 ha), Nowe ZOO (177 ha)
i cmentarz komunalny Milostowo (98 ha) 4.

Z punktu widzenia odczuwanej przez turystéw mozliwosci zaspokojenia po-
trzeby wypoczynku wsérdd zieleni, najwieksze znaczenie maja zagospodarowa-
ne tereny zielone (np. parki z alejkami, tawkami, o$wietleniem, bogatg roslin-
noscia) zlokalizowane w centrum miasta lub w poblizu najwiekszych atrakeji
turystycznych.

W historycznej czeéci miasta (tj. w poblizu Starego Rynku) znajduje sie pieé
niewielkich parkéw: park Chopina (przy ul. Podgérnej, na tylach Urzedu Mia-
sta), park H. Dabrowskiego (przy ul. Ogrodowej), park K. Marcinkowskiego, Park
H. Wieniawskiego i park A. Mickiewicza (przy al. Niepodlegtosci). Sposréd nich
najbardziej zadbany jest park Chopina, a najmniej park H. Dagbrowskiego. Parki
te — poza walorami estetycznymi — nie stanowig jakiej$ szczegolnej atrakcji.

Najbardziej atrakcyjne tereny spacerowe znajduja sie nad Jeziorem Maltan-
skim, w Nowym ZOO oraz na Cytadeli. Ta ostatnia wymagalaby jednak odnowie-
nia (zniszczony amfiteatr, latarnie, brak oznakowania). Brakuje takze zagospo-
darowanych tras spacerowych (chodnikéw) oraz szlakéw (np. rowerowych czy
konnych) nad Wartg i wokoét pozostalych jezior.

W kwestii oznakowania szlakéow pieszych, szczegdlnej uwagi wymaga Trakt
Krélewsko-Cesarski, ktéry winien by¢ oznakowany w odpowiedni i atrakcyjny
sposéb (na chodniku lub budynkach) i prowadzi¢ turystéw bez koniecznosci trzy-
mania przez nich mapy w rece.

Do najpilniejszych dzialan zwigzanych z tymi elementami infrastruktury mia-
sta zaliczy¢ nalezy:

- uatrakcyjnienie terenéw spacerowych wokél poznanskich jezior, ciekéw wod-
nych, parkéw i ogrodéw wraz z utworzeniem Traktu Rekreacyjnego (Jezioro
Kierskie — Jezioro Strzeszynskie — jezioro Rusatka — park Sotacki — park Wo-
dziczki — park Cytadela — Warta — Ostréw Tumski — Jezioro Maltanskie — Cybi-
na — Jezioro Swarzedzkie) *3,

- wytyczanie szlakéw turystycznych i $ciezek dydaktycznych wraz z ekspozycja
waloréw przyrodniczych i rekreacyjnych terendéw zielonych, w tym poznan-
skich klinéw zieleni péinocno-potudniowego wzdtuz rzeki Warty, zachodnio-
wschodniego wzdluz dolin Bogdanki i Cybiny oraz poludniowego w dolinie

142 Dane Zarzadu Zieleni Miejskiej w Poznaniu (www.zzm.poznan.pl; 2.10.2010 r.).
43 Strategia rozwoju miasta Poznania do roku 2030, Program Strategiczny nr 3 ,, Aktywny wypoczy-
nek w Poznaniu”, op.cit.
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Strumienia Junikowskiego i Gluszynki, a takze laséw komunalnych Pozna-
nia'¥,

- tworzenie stref aktywnej rekreacji (parki, $ciezki zdrowia, trasy joggingowe,
nordic walking) %,

- opracowanie przewodnikéw po poznanskich obiektach i strefach sportu i re-
kreacji'*.

1.2.14. Wypozyczalnie sprzetu sportowego

W Poznaniu funkcjonuje niewiele wypozyczalni sprzetu sportowego!*’. Turysci
mogg skorzysta¢ z ustug 3 wypozyczalni roweréw (2 nad Jeziorem Maltanskim
i wypozyczalni prowadzonej przez poznanskie MPK na os. Sobieskiego) i kilku
wypozyczalni sprzetu wodnego (kajaki, rowery) dzialajacych nad Jeziorem Kier-
skim, Strzeszynskim oraz Rusatka. Nad Jeziorem Maltanskim nie ma mozliwosci
wypozyczenia sprzetu plywajacego (z powoddéw opisanych juz nieco wczeéniej,
w punkcie ,,Obiekty sportowo-rekreacyjne”). W Poznaniu funkcjonuje takze wy-
pozyczalnia oferujgca czarter barki turystycznej po Wielkiej Petli Wielkopolski
oraz kilka wypozyczalni sprzetu zimowego i do nurkowania.

Warto w tym miejscu zauwazy¢, ze coraz mniej drozny system komunika-
cyjny miasta mogtaby w pewien sposéb wspomodc wilasciwie zorganizowana sie¢
wypozyczalni roweréw, funkcjonujaca na wzdér wielu innych miast w Europie
(np. w Paryzu).

1.2.15. Obiekty kulturalno-rozrywkowe

Obiekty te stanowig niezwykle istotny element w ofercie turystycznej miasta,
wiele z nich generuje ruch przyjazdowy do Poznania (gléwnie najwieksze po-
znanskie teatry oraz sceny muzyczne). Najwazniejszymi reprezentantami tej
sfery zagospodarowania miasta sa teatry, opery, filharmonie, galerie, kina, domy
kultury, kluby muzyczne.

Poznan, jako stolica regionu i miasto liczace ponad pét miliona mieszkancéw,
jest dobrze wyposazony w obiekty kulturalno-rozrywkowe. Funkcjonuje w nim
obecnie:

— 15 teatréw,

— 1 filharmonia,

— 22 muzea (wraz z oddzialami),

— 11 kin o tacznej liczbie 17,5 tys. miejsc,
— 21 klubéw muzycznych,

— 45 galerii,

- 22 domy kultury,

— 18 o$rodkéw kultury,

144 Ibidem

145 B. Holderna-Mielcarek, K. Majchrzak, Karta Standardowego Programu Operacyjnego ,,Aktywna
turystyka i rekreacja w przestrzeni miasta”, [w:] Strategia rozwoju rynku turystycznego w Pozna-
niu do 2030 r., op.cit.

146 ITbidem.

47 Celowo pominigto wypozyczalnie sprzetu narciarskiego, wspinaczkowego czy nurkowego, ponie-
waz te formy rekreacji nie sq uprawiane na terenie miasta.
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- 3 domy gry'.

Spektakle muzyczne i koncerty odbywa¢ sie moga w 12 salach koncertowych
(w tym w najbardziej znanej Auli Uniwersyteckiej).

W ciaggu ostatnich lat miasto szczegdlnie wzbogacito sie w tzw. multipleksy
(kina z wieloma salami) — dla poréwnania mozna poda¢, ze w roku 2000 bylo
w Poznaniu tylko jedno kino tego typu (Multikino przy ul. Pétwiejskiej), a w roku
2010 bylo ich juz 5. W Poznaniu dziala takze jedno z trzech w Polsce kin typu
5D.

1.2.16. Pozostale elementy infrastruktury miasta, istotne z punktu
widzenia obstugi ruchu turystycznego

Jednymi z waznych, uzupelniajacych elementéw zagospodarowania miasta sa:
sie¢ handlowa, ustugi z zakresu ochrony zdrowia, bankowosci, telekomunikacji
oraz porzadku publicznego.

Poznan jako znaczacy w skali kraju osrodek zycia gospodarczego, stolica re-
gionu i ponadpoéimilionowe miasto jest bardzo dobrze wyposazony w obiekty
handlowo-ustugowe. Szacuje sig, ze catkowita powierzchnia sprzedazy wynosi
w Poznaniu okoto 1 mln m?, czyli prawie 2 m? na mieszkanca. Ponad 60% po-
wierzchni handlowej w miescie zajmujq duze sklepy (wielkie centra oraz hiper-
i supermarkety). W ciagu ostatnich kilku lat w Poznaniu powstato kilka wielkich
galerii handlowych, z ktérych najwigksze to: Stary Browar, King Cross Marcelin,
Poznan Plaza, Galeria Pestka, Galeria Malta.

Infrastrukture ochrony zdrowia w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej
mozna uznaé za wystarczajacg, natomiast baza lecznictwa szpitalnego wymaga
dalszej modernizacji, poniewaz obok nowoczesnych i dobrze wyposazonych pla-
céwek, w Poznaniu dzialaja takze szpitale mieszczace sie w starych budynkach,
nieprzystosowanych do potrzeb oséb chorych. Ogélem jest 21 szpitali z 5,5 tys.
t6zek. Na 10 tys. ludnosci przypadajg ponad 4 apteki i wskaznik ten wykazuje
tendencj¢ wzrostowa.

Dostepno$¢ ustug bankowych jest bardzo dobra — dziata ponad 300 placowek
nalezacych do 44 bankéw.

Rozwija sig¢ rynek ustug komunikacyjnych i informatycznych, turysci krajowi
i zagraniczni majq zapewniong laczno$¢ telefoniczng i elektroniczng ze swoim
miejscem zamieszkania, w miescie dzialajg takze punkty nieodptatnego dostepu
do bezprzewodowego Internetu (Stary Rynek, plac Wolnosci).

Poprawia sie tez poziom bezpieczenstwa publicznego, notowanych jest coraz
mniej powaznych przestgpstw kryminalnych, wzrasta ich wykrywalnos¢. Zwiek-
sza sie natomiast liczba przestepstw narkotykowych.

148 Obiekty kulturalne miasta i ich oferta zostaly szerzej oméwione w podrozdziale 3.2.
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1.3. Analiza i ocena dzialan instytucji
odpowiedzialnych za rozwoj i promocje turystyki
miasta

System rozwoju i promocji turystyki to zespét podmiotéw, ich wieloaspektowe
powiazania i dzialania przez nie podejmowane w celu wykreowania produktu
turystycznego i jego realizacji. Elementy systemu stanowia: publiczne jednostki
samorzadu terytorialnego, organizacje i stowarzyszenia branzowe oraz pozostate
podmioty sektora turystyki, w rozumieniu zrédta rozwoju i informacji — nadawcy
w procesie komunikacji marketingowej oraz potencjalni odbiorcy komunikatu —
turysci, organizatorzy imprez turystycznych, pracownicy sektora turystyki, lud-
no$¢ miejscowa.

Opracowanie polityki komunikacji adekwatnej do przyjetej strategii rozwoju
turystyki jest waznym czynnikiem skutecznego osiagniecia zamierzonych celow
rynkowych; zaspokojenia potrzeb turystycznych i konsumpcji produktu tury-
stycznego (ustug turystycznych). Na system komunikacji marketingowej (pro-
mocji) sktada sie wiele instrumentéw. W literaturze przedmiotu wyrdznia sie
cztery gléwne obszary polityki komunikacji, do ktérych zalicza si¢: reklame, pu-
blic relations, sprzedaz osobista, promocje sprzedazy'*. Ponadto, jak podkre$la
Freyer, mozna wymieni¢ inne instrumenty komunikacji marketingowej, ktérych
przyporzadkowanie w literaturze nie jest jednoznaczne, dotyczy to: corporate
identity, sponsoringu, produkt-placement, targéw, wystaw itd.'*°

W analizie podsystemu promocji turystyki w Poznaniu przyjeto definicje poli-
tyki komunikacji wedlug Freyera, stanowiaca zbidr réznorodnych instrumentéw,
ktére wspolnie maja za zadanie przekazywanie informacji o gotowosci §wiadcze-
nia ustug, ksztaltowanie pozytywnych relacji z otoczeniem, w tym i z konkretnymi
nabywcami, oraz pobudzenie popytu na podréze, przy tym poszczegélne Srodki
komunikacji kierowane sa do danego partnera (odbiorcy) ze zrdéznicowana inten-
sywnoscig: od ogdlnej informacji w ramach public relations, do konkretnej grupy
docelowej reklamy lub poprzez instrumenty aktywizacji sprzedazy.'*! Zréznico-
wane cele, tresci komunikatu, oddzialywanie, warunki przekazu, kanaty, rézni
nadawcy i odbiorcy okreslajg wybdr instrumentéw promocji i ich kompozycje.'

W opracowaniu analizie i ocenie poddane zostaly dzialania i formy wspot-
pracy publiczno-prywatnej w obszarze rozwoju i promocji turystyki w Poznaniu
Oddziatu Ksztaltowania Relacji Spolecznych Urzedu Miasta Poznania, Biura Pro-
mocji Miasta, Biura Kongreséw i Spotkan/Poznan Convention Bureau'*?, Miej-

149 Por. J.Ch. Holloway, Ch. Robinson, Marketing w turystyce, PWE, Warszawa 1997, s. 168; J. Alt-
korn, Marketing w turystyce, PWE, Warszawa 1994, s.146; P. Kotler, Marketing, Dom Wydawni-
czy REBIS Sp. z 0.0., Poznan 2005, s. 573 i nast.

150 W. Freyer, Tourism Marketing. Marktorientiertes Management im Mikro-und makrobereich der
Tourismuswirtschaft, Oldenburg Wissenschaftverlag GmbH, Miinchen 2009, s. 555.

151 Por. W. Freyer, ibidem, s. 552.

152 Ibidem, s. 552.

153 Biuro Kongreséw i Spotkan — Poznan Convention Bureau zostalo utworzone przy Urzedzie Mia-
sta Poznania w 2005 r.
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skiej Instytucji Kultury — Centrum Turystyki Kulturowej TRAKT'**, Poznanskiej
Lokalnej Organizacji Turystycznej i Wielkopolskiej Organizacji Turystycznej.

Analiza i ocena dziatan wymienionych instytucji w dziedzinie wspierania roz-
woju i promogji turystyki w Poznaniu przeprowadzona zostala na podstawie in-
formacji udostepnionych przez te instytucje oraz literatury z zakresu komunikacji
marketingowej. Dzialania analizowanych podmiotéw pod katem promocji tury-
styki w Poznaniu obejmujg zréznicowany i o zmiennej intensywnosci zakres in-
strumentow polityki komunikacji w jej gléwnych obszarach: public relations, re-
klama, promocja sprzedazy, sprzedaz osobista, corporate identity, skierowanych
do réznych segmentéw docelowych.

Nalezy podkresli¢, ze celem analizy nie jest wyczerpujace przedstawienie in-
strumentow polityki komunikacji stosowanych przez analizowane podmioty, lecz
rozpoznanie ogélnych tresci przekazu komunikacyjnego, segmentéw, do ktérych
zostal skierowany, oraz wykorzystywanych narzedzi promocji.

1.3.1. Public relation i reklama

Instrumenty z zakresu public relation i reklamy pelnia funkcje kreowania tury-
stycznego wizerunku Poznania i Wielkopolski przede wszystkim jako miejsca
recepcji turystycznej o licznych atrakcjach turystycznych i wielu mozliwo$ciach
spedzenia czasu wolnego. Jednocze$nie wyrdzniajacymi sie produktami w ksztal-
towaniu turystycznego image’u Poznania sg turystyka kulturowa i zakupowa oraz
turystyka biznesowa.

Instrumentami implementacji zalozen kreowania turystycznego wizerunku
Poznania sg przede wszystkim: reklama wydawnicza, udziat w targach i gietdach
turystycznych, organizacja podroézy studyjnych i utrzymywanie kontaktéw z me-
diami. Dziatania public relation skierowane sa do szerokiego audytorium: $rodo-
wisk opiniotwérczych, dziennikarzy, przedstawicieli biur podrézy, potencjalnych
indywidualnych turystéw, a takze w ramach marketingu wewnetrznego do miej-
scowych podmiotéw sektora turystycznego i mieszkancéw Poznania. Reklama
przeznaczona jest przede wszystkim na rynki docelowe, na ktorych prowadzone
s dzialania w zakresie public relation.

Pod wzgledem przestrzennego zréznicowania i motywéw turystycznych dzia-
tania public relation i reklamy koncentruja sie¢ na wybranych rynkach turystycz-
nych’*®, zagranicznych i krajowych oraz kontaktach z przedstawicielami mediow
(organizacja podrozy studyjnych, organizacja konferencji prasowych, przygoto-
wywanie materialéw informacyjnych dla mediow).

Gtéwnym rynkiem zagranicznych dzialan public relation i reklamy sg Niem-
cy. Obejmuja systematyczny, coroczny udzial w najwiekszych europejskich tar-
gach turystycznych - Miedzynarodowej Gieldzie Turystycznej ITB w Berlinie
oraz w ostatnich latach takze w innych targach turystycznych organizowanych:

15 0Od 2007 r. Biuro Programu ,Trakt Krélewsko-Cesarski w Poznaniu” podlegalo organizacyj-
nie Wydzialowi Rozwoju w Urzedzie Miasta Poznania, z dniem 1.10.2009 r. przeksztalcilo sie
w Miejska Instytucje Kultury — Centrum Turystyki Kulturowej TRAKT.

155 Rynek — w rozumieniu docelowego segmentu odbiorcéw produktu turystycznego, indywidual-
nych turystéw oraz touroperatoréw wspoéluczestniczacych w imprezach targowych.
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Tabela 8. Instrumenty polityki komunikacji podejmowane przez podmioty odpowiedzialne

za rozwdj i promocje turystyki w Poznaniu w obszarze public relation — targi/gietdy

turystyczne w latach 2003-2010

Udziat w targach i gietdach turystycznych za
granica

Udziat w targach i gietdach turystycznych
w kraju

Miedzynarodowa Gietda Turystyczna ITB,
Berlin

Miedzynarodowe Targi Turystyczne ,,Reisen”,
Hamburg

Miedzynarodowe Targi Turystyczne SITC,
Barcelona

Miedzynarodowy Salon Turystyczny SMT,
Paryz

Miedzynarodowe Targi , Turystyka & Carava-
ning”, Lipsk

Miedzynarodowe Targi Turystyczne ,,Carava-
ning Motor Touristik”, Stuttgart

Targi Turystyki Biznesowej, Spotkan Motywa-
cyjnych IMEX, Frankfurt n.M

Targi Turystyczne ,,Go & Regiontour”, Brno
Targi Turystyczne ,Dresdner Reisemarkt”,
Drezno

Targi Turystyczne TUR, Goeteborg

Targi Turystyczne ,Vakantiebeurs”, Utrecht
Targi muzealne i konserwatorskie ,, Exponatec
Cologne”, Kolonia

Swiatowy Salon Turystyczny ,Word Travel
Market”, Londyn

Gdanskie Targi Turystyczne GTT, Gdansk
Miedzynarodowe Targi Turystyczne , Tour
Salon”, Poznan

Miedzynarodowe Targi Turystyczne, Wroctaw
Miedzynarodowe Targi Turystyczne TT War-
saw, Warszawa

Miedzynarodowe Targi Turystyki, Sprzetu
Turystycznego, Zeglarskiego i Sportowego
Glob, Katowice

Miedzynarodowe Targi Turystyki, Rekreacji

i Wypoczynku ,,Intourex”, Sosnowiec

Targi Turystyczne ,,Na styku kultur”, £.6dz
Targi Turystyczne ,,Piknik nad Odrg”, Szczecin
Targi Turystyczne ,,Silesia-Tour”, Katowice
Targi Turystyczne ,Tourtec” Jelenia Géra
Targi Turystyki i Wypoczynku , Lato”, War-
szawa

Targi Turystyki Wiejskiej i Agroturystyki,
Kielce

Gieldy turystyczne: Brandenburska Gielda Tu-
rystyczna — Berlin, Gietda Turystyczna — Berlin,
Gielda Turystyczna — Poczdam

Gieldy turystyczne organizowane przez Wielko-
polska Organizacje Turystyczna w Wolsztynie,
Koninie, Gnieznie, Kaliszu, Pile, Chodziezy,
Czarnkowie, Lesznie, Sremie, Nowym Tomyslu
i Gostyniu

Zrédlo: opracowano na podstawie informacji Biura Ksztattowania Relacji Spotecznych Miasta Pozna-
nia, Wielkopolskiej Organizacji Turystycznej, Poznan Convention Bureau, Poznanskiej Lokalnej
Organizacji Turystycznej, Miejskiej Instytucji Kultury Centrum Turystyki Kulturowej TRAKT”.

w Hamburgu, Frankfurcie n.M, Stuttgarcie, DreZnie, Lipsku, gietdach turystycz-
nych w Berlinie i Poczdamie, organizacje podrézy studyjnych dla niemieckich
dziennikarzy, promocje Poznania i Wielkopolski podczas innych odbywajacych
si¢ w Niemczech imprez, $wiat i festynéw oraz publikacje niemieckojezycznych
wydawnictw reklamowych.

Wiérod pozostatych zagranicznych imprez targowych, w trakcie ktérych pro-
wadzona jest dzialalno$¢ promocyjna, jest Brno, gdzie Poznan — jako miasto part-
nerskie — uczestniczy w Targach Turystycznych ,,Go & Regiontour”, Targi Tury-
styczne ,Vakantiebeurs” w Utrechcie i Targi Turystyczne TUR w Goeteborgu. Od
2007 r. dziatania public relation i reklamy rozszerzone zostaly o Miedzynarodo-
we Targi Turystyczne SITC w Barcelonie i Swiatowy Salon Turystyczny WTM
w Londynie.
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Ponadto prowadzone sg dziatania promocyjne o charakterze wystawienniczym
w zakresie trzech produktéw: turystyki biznesowej, turystyki campingowej i ca-
ravaningowej oraz od 2009 r. turystyki kulturowej na specjalistycznych targach
turystycznych: Targach Turystyki Biznesowej, Spotkan Motywacyjnych IMEX we
Frankfurcie n.M, Miedzynarodowych Targach ,Turystyka & Caravaning” w Lip-
sku i Miedzynarodowych Targach Turystycznych ,Caravaning Motor Touristik”
w Stuttgarcie oraz na Miedzynarodowych Targach Muzeéw, Konserwacji i Dzie-
dzictwa Kulturowego ,,Exponatec Cologne” w Kolonii.

Promocja turystyki w Poznaniu i Wielkopolsce prowadzona jest na wiekszosci
targow turystycznych odbywajacych sie w Polsce: w Warszawie, Poznaniu, Wro-
clawiu, Katowicach, Szczecinie, Lodzi, Gdansku oraz na regionalnych gietdach
turystycznych, ktérych organizatorem jest Wielkopolska Organizacja Turystyczna
w: Kaliszu, Wolsztynie, Pile, Lesznie, Poznaniu, Koninie, Chodziezy, Gnieznie,
Sremie, Nowym Tomyslu, Murowanej Goélinie i Czarnkowie.

Podkresli¢ nalezy kreowanie turystycznego wizerunku Poznania i Wielkopol-
ski podejmowane podczas wydarzen o waznym opiniotwérczym znaczeniu, takich
jak: ,Bruksela $wietuje poszerzenie Europy”, prezentacja regionéw w Brukseli
z okazji wejscia Polski i innych krajéw do Unii Europejskiej, wystapienie miasta
na prezentacji zorganizowanej przez POT w Brukseli przy okazji koncertu , Drogi
do wolnosci”, prezentacja ,,Posen kommt” w Berlinie w ramach Roku Polsko-Nie-
mieckiego, promocja Wielkopolski na imprezie The Thames Festival w Londynie,
promocja Wielkopolski podczas wyscigu kolarskiego Tour de Pologne w Pozna-
niu, przekazanie materialéw promocyjnych uczestnikom Konferencji ds. Zmian
Klimatu ONZ w Poznaniu, promocja Poznania i Wielkopolski na imprezach to-
warzyszacych inauguracjom, rocznicom, §wietom itp., np. Jarmark Gwiazdkowo-
Bozonarodzeniowy w Poczdamie, otwarcie Poznanskiego Wezla Rowerowego
we Wronkach, Forum Wielkiej Petli Wielkopolski w Pile, ktére stanowig istotne
uzupelnienie instrumentéw public relation wykorzystywanych w celu promocji
turystyki w Poznaniu i Wielkopolsce.

Poza uczestnictwem w targach i gieldach turystycznych wyrézniajacy sie in-
strument public relation w zakresie promocji turystyki w Poznaniu i Wielko-
polsce stanowia wizyty studyjne, ktére zorganizowano w analizowanym okre-
sie dla dziennikarzy prasowych, telewizyjnych oraz autoréw przewodnikow
turystycznych.

Dzialania koncentrowaly sie¢ na rynku krajowym, a z zagranicznych - na ryn-
ku niemieckim. Wizyty studyjne zorganizowano takze dla dziennikarzy, m.in.
z Belgii, Wielkiej Brytanii, Hiszpanii, Szwecji, Wloch, Irlandii, Szkocji, Francji,
Holandii.

Organizacja podrézy studyjnych podejmowana byla samodzielnie przez pod-
mioty odpowiedzialne za promocje turystyki w Poznaniu i Wielkopolsce lub
w ramach wspélnych inicjatyw tych podmiotéw, a takze z Polska Organizacja
Turystyki, Ministerstwem Spraw Zagranicznych, Polskim Osrodkiem Informacji
Turystycznej w Berlinie i poznanskimi hotelami.
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Tabela 1.9. Instrumenty polityki komunikacji podejmowane przez podmioty odpowiedzial-
ne za rozwoj i promocje turystyki w Poznaniu w obszarze public relations — przyktady
artykuléw stanowigcych wynik wizyt studyjnych w latach 2004-2010

Przyklady artykuléw promujacych turystyke
w Poznaniu
,Vom pragmatischen Umgang mit der eigenen

Geschichte”, Spreyer Morgenpost
,Historisch und hipermodern”, Main-Echo

- ,Izrael girls’bascetball team travels to Poland”

Jewish Leader

,Historie, Kultur, Shopping in der Klimagipfel
— Stadt Poznan”, www.ad-hoc-news.de
,Poznan — Posen und Zuriich”, Wesfalenpost
”"Hidng med VLT till Poznan”, www.vlt.se
,History wrapped iran enigma”, The Harald
,Posen zum halben Preis”, Der Tagesspiegel
,Aktion am Wochenende: Poznan zum halben
Preis”, Berlinerzeitung

,I'll be back in a shot”, Sunday Mail

,Poznan — eine ganze Stadt zum halben Pre-
is”, Volksstimme

»Poznan, el secreto oculto de Polonia”,
tourismoenlared.es, euromonudoglobal.com,
diarioaragones.com, giranoticies.com., nostre-
spot.com, destinogolf.es, ideal.es

,Polens idylliske vugge”, B.T

,Ritt auf dem Bock, Skifahren im Sommer”,
Neues Deutschland

,Poznan”, Algemeen Dagblad

Przyktady artykuléw promujacych turystyke
w Wielkopolsce

,Jazda ciuchcia jak rogal z certyfikatem”,
,Postawi¢ na kulture”, ,Wielkie podréze na
malym siodetku”, Glos Wielkopolski

Czy wszystkie tory prowadza do Gniezna,
www.informacjelokalne.pl

,PoInocna Wielkopolska jak Mazury”, Fakty —
Interia i Panorama Leszczynska
,Dziennikarskie forpoczty”, Aktualnoci
Turystyczne

,Dobre produkty turystyczne w Wielkopol-
sce”, Wiadomosci Turystyczne

»Maj rézowych konwalii”, ,,Majéwka”, ,Solny
szlak w Klodawie”, Swiat Podroze Kultura
,Kolej na Wielkopolske”, Dziennik Zachodni
,,Mit Volldampf durch Wielkopolska”, Polen
Aktuell

,Navi-Radtour durch Polen”, Bergerdorfer
Zeitung

,1500 Kilometer durch Polen — mit Rad und
GPS”, Eckernforder Zeitung

,GPS-Daten fiir Grof3polens Radwege”, Mér-
kische Allgemeine Potsdamer Tageszeitung
,Mit dem Rad per GPS durch Grof3polen”,
Lausitzer Rundschau

,Polen mit dem Rad entdecken”, Die Glocke
Beckumer Zeitung

,,Dampf macht siichtig”, Spiegel Online
,Paddeln wie der Papst”, Badische Tagesblatt
,Mit GPS In der Urwald”, Blitz

,Wo die Kartoffeln radeln”, Radzeit
»,Schoene Helena”, ACV Profil

,Polen en Wielkopolska”, De Beiaard
,,Culinaire rondreis door Europa”, HGC-
Hanos Gazet

,Nieuw elan voor Poolse landbouwbedrijven”,
www.argusmilieu.info

,,Sights and attractions of Poznan and We-
stern Poland”, Magazyn New World

Zrédlo: opracowano na podstawie informacji Biura Ksztattowania Relacji Spotecznych Miasta Pozna-
nia, Wielkopolskiej Organizacji Turystycznej, Poznain Convention Bureau, Poznanskiej Lokalnej
Organizacji Turystycznej, Miejskiej Instytucji Kultury Centrum Turystyki Kulturowej TRAKT.

Wzrost intensywnosci wykorzystania tego instrumentu zwigzany jest z orga-
nizacja wydarzen: ,Festiwal zakupéw” i ,,Poznan za pét ceny”. Wizyty studyjne
stanowily istotny element strategii promocji tych imprez.

Tresci przekazu komunikacyjnego stanowiace wynik wizyt studyjnych zorga-
nizowanych przez podmioty odpowiedzialne za promocje turystyki w Poznaniu
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76 Tendencje zmian na rynku turystycznym Poznania po 2000 .

wspieraja wizerunek Poznania jako miejsca recepcji turystycznej, gdzie historia
taczy sie ze wspoélczesnoscia, oraz miejsca recepcji turystyki zakupowej. Przykta-
dy artykuléw stanowiacych wynik wizyt studyjnych zorganizowanych przez pod-
mioty odpowiedzialne za promocje turystyki w Poznaniu przedstawione zostaly
w tabeli 9.

Wynikiem wizyt studyjnych zorganizowanych dla dziennikarzy telewizyjnych
byly m.in. programy o okolicach Poznania w Travel Channel oraz kilkunastomi-
nutowy film o Poznaniu na kanale 1 w hotelach nalezacych do sieci Starwood
w Europie, Afryce i na Bliskim Wschodzie. W wizytach studyjnych uczestniczy-
li tez autorzy przewodnikéw po Polsce — www.frommers.com i Avalon Moon
Guidebook to Poland 1st Edition oraz Deutsche Reise Know-How Verlag Rump.
Artykul w ,The Planet” oraz materialy do przewodnika ,,GUIA AZUL’ sq wyni-
kiem wspolpracy podjetej przez podmioty odpowiedzialne za promocje turystyki
w Poznaniu z Polska Organizacja Turystycznej, a materialy o Poznaniu do wy-
dawnictw turystycznych w RPA — wynikiem wspolpracy z Ministerstwem Spraw
Zagranicznych.

Zréznicowany przekaz komunikacyjny, skierowany do réznych segmentdéw
rynku turystycznego, odzwierciedlaja publikacje stanowiace efekt wizyt studyj-
nych, promujace Wielkopolske. Ich wynikiem sg artykuly, ktére ukazaty sie w pol-
skich, niemieckich, belgijskich i brytyjskich wydawnictwach prasowych, promu-
jace turystyke kulturowa, w tym kolejowa, turystyke aktywna, w tym rowerowsa
i innowacyjne wykorzystanie GPS, kajakowa oraz atrakcyjno$¢ Pojezierza Wielko-
polskiego, turystyke kulinarng, w tym nadwarcianskich winnic. Przyktady artyku-
téw promujacych turystyke w Wielkopolsce, stanowiace wynik wizyt studyjnych,
przedstawione zostaly w tabeli 10.

Ponadto w celu kreowania pozytywnych relacji z otoczeniem i wzbudzania za-
ufania do Poznania jako miejsca recepcji turystycznej, nalezy podkresli¢ podejmo-
wane przez analizowane podmioty nastepujace dziatania: organizacje konferencji
prasowych nt. strategii i programdéw rozwoju turystyki, organizacje konferencji
popularno-naukowych oraz specjalistycznych, wspdlprace w realizacji radiowych
audycji promocyjnych, wspdlprace z dziennikarzami telewizji, przygotowywanie
i przekazywanie materialéw promocyjnych dla mediéw, redagowanie aktualnosci
i wydarzen w wydawnictwach, organizacje plebiscytéw i konkurséw promocyj-
nych, a w zakresie marketingu wewnetrznego: organizacje szkolen i seminariow
dotyczacych turystyki, spotkania z samorzadami promujace Wielkopolske i WOT
oraz przygotowana oferte turystyczna: ,Przechadzki po miescie”, ,Linie tury-
styczne” i ,,Gry miejskie” — skierowana réwniez do mieszkancéw Poznania.

Wyrdzniajacg forma reklamy turystyki w Poznaniu i Wielkopolsce jest reklama
wydawnicza (foldery, informatory, ulotki, katalogi, mapy itd.). Sa to wydawnic-
twa promujace ogolnie turystyke miejska w Poznaniu i turystyke w Wielkopolsce
oraz wydawnictwa skierowane do segmentu turystyki kulturowej, turystyki ak-
tywnej, a takze wydawnictwa promujace turystyke weekendows.

Do wydawnictw kreujacych ogélny turystyczny wizerunek Poznania zaliczy¢
mozna: ,,Poznan — warto zobaczy¢”, ,,Poznan miasto warte poznania”, ,, Poznaj Po-
znan w dwie godziny”, ,,Przechadzki po Poznaniu”, ,Sezon na Poznan”, a Wielko-
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polski: ,Wielkopolska — najwieksze atrakcje turystyczne” oraz wizytowki i mapy

atrakcji turystycznych Poznania, oraz wydawnictwa promujace ogélnie turystyke

w Wielkopolsce: ,Wielkopolska — najwieksze atrakcje turystyczne”, ulotka GPS

Wielkopolska, mapa turystyczna Wielkopolski i katalogi obiektéw noclegowych

Poznania i Wielkopolski.

Wyrdzniajacymi sie produktami turystycznymi Poznania w reklamie wydaw-
niczej sg: turystyka kulturowa, m.in.: ,Muzea w Poznaniu”, ,,Muzea, wystawy,
ekspozycje”, ,,Poznanskie legendy”, ,,Smak Poznania”, oraz wydawnictwa promu-
jace Trakt Kroélewsko-Cesarski: folder i przewodnik ,Trakt Krélewsko-Cesarski
w Poznaniu”, ,,Bazylika Archikatedralna w Poznaniu”, ,Dawne mury miejskie Po-
znania”, ,Ostréw Tumski i Zagérze”. Natomiast wyrdzniajacymi sie produktami
turystycznymi Wielkopolski sg turystyka kulturowa i turystyka aktywna, m.in.: 10
folderéw nt. produktdéw turystyki kulturowej w Wielkopolsce, kalendarz imprez
kulturalnych, rekreacyjnych i sportowych, , Turystyka aktywna w Wielkopolsce”,
»Kajakiem po warcie”, ,Turystyka wodna”, ,,Szlaki rowerowe w Wielkopolsce”.

Reklama wydawnicza obejmuje przede wszystkim foldery promujace ogdlng
atrakcyjno$¢ turystyczng Poznania jako miasta, ktére, cytujac przyjete w publi-
kacjach reklamowych hasta reklamowe, ,warte jest poznania”, ,warto zobaczy¢”,
»,poznaj Poznan w dwie godziny”, kalendarze wydarzen kulturalnych i sporto-
wych, katalogi obiektéw noclegowych w Poznaniu, a takze ulotki, wizytéwki
atrakcji turystycznych, plakaty, mapy promujgce najwazniejsze atrakcje turystycz-
ne miasta (tab. 12).

Reklama wydawnicza skierowana jest do dwoéch gtéwnych segmentéw rynku
turystyki miejskiej:

- potencjalnych uczestnikdéw turystyki miejskiej, dla ktérych motywem decyzji
podjecia podroézy jest pobyt w miescie, ,,miejska atmosfera/miejski klimat” i/
lub poznanie atrakgji turystycznych miasta, obejmuje te ,formy turystyki, kto-
re sa zwiazane z walorami i zagospodarowaniem turystycznym wystepujacymi
na obszarach miejskich”,

- potencjalnych uczestnikéw turystyki kulturowej, w ktérej uczestnictwo umoty-
wowane jest checia zwiedzenia zabytkéw, muzedéw, wystaw, ekspozycji, udzia-
tem w wydarzeniach kulturalnych i sportowych, obejmuje forme turystyki, kto6-
rej ,,celem jest odwiedzanie i poznawanie miasta traktowanego jak dziedzictwo
kulturowe i uznawanego za niepodzielny element przestrzeni turystycznej”!*c.

156 W opracowaniu przyjeto pojecie turystyki miejskiej wedltug A. Kowalczyka, ktére obejmuje:
— wszystkie formy turystyki, ktére istniejg na terenach miejskich;
— formy turystyki zwigzane z walorami i zagospodarowaniem turystycznym wystepujacymi na
obszarach miejskich;
- turystyke, ktérej celem jest odwiedzanie i poznawanie miasta traktowanego jak dziedzictwo
kulturowe i uznawanego za niepodzielny element przestrzeni turystycznej, [w:] A. Kowalczyk,
Geografia turyzmu, Wydawnictwo PWN, Warszawa 2001, s. 320.
W tym kontekscie turystyka kulturowa stanowi jedna z wielu form turystyki miejskiej, wedlug
G. Golembskiego obejmuje zesp6t zachowan turystéw zwiazanych z ich autentycznym zainte-
resowaniem dziedzictwem kulturowym (zabytkami, folklorem, miejscami waznych wydarzen,
itp.) oraz z ich uczestnictwem w szeroko rozumianym wspoétczesnym zyciu kulturalnym [w:],
G. Golembski, Turystyka jako czynnik wzrostu konkurencyjnosci regionéw w dobie globalizacji,
Wydawnictwo AE, Poznan 2008, s. 39.
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Dzialania promocyjne podejmowane w zakresie reklamy wydawniczej stano-
wig takZe narzedzie realizacji Strategii Rozwoju Narodowego Produktu Turystycz-
nego Trakt Krélewsko-Cesarski w Poznaniu jako dokumentu kierunkowego dla
rozwoju turystyki kulturowej w Poznaniu. Obejmuja foldery, ulotki i przewod-
nik w wersjach obcojezycznych, zawierajace najwazniejsze informacje dotyczace
idei traktu na trzech poziomach: poziom I - informacja ogélna o Trakcie Krolew-
sko-Cesarskim (folder ,Trakt Krélewsko-Cesarski” o charakterze ,,przewodnim”
dla calej serii informatoréw o trakcie), poziom II — informacja o poszczegdlnych
obszarach Traktu (Srédka i Komandoria, Ostrow Tumski i Zagbrze, Dzielnica
Zamkowa, dawne mury miejskie Poznania), poziom III - informacja o poszcze-
golnych obiektach, stanowigcych najwieksze atrakcje turystyczne miasta (Bazy-
lika Archikatedralna w Poznaniu), a takze publikacje edukacyjne dla dzieci oraz
ulotki okolicznoéciowe z programem wydarzenia Weekend z Historia na Trakcie
Kroélewsko-Cesarskim.

Reklama wydawnicza obejmuje rowniez informatory dotyczace wydarzen od-
bywajacych sie w Poznaniu: Konferencja Klimatyczna ONZ COP 14, 32. Europej-
skie Spotkanie Mlodych Wspdlnoty z Taizé, skierowane do ich uczestnikow, oraz
broszury informacyjne adresowane do mieszkancéw miasta. Nalezy je zaliczy¢ do
dziatan podjetych w ramach marketingu zewnetrznego i wewnetrznego. Ponadto
w trakcie realizacji jest publikacja dotyczaca potencjalu kongresowego miasta Po-
znania i informacja przygotowana dla Poland Meeting Industry Report.

Dzialania w zakresie reklamy wydawniczej odnoszace sie do turystyki w Wiel-
kopolsce obejmujg gléwnie wydawnictwa promocyjne w wielojezycznych wersjach,
ogoélne na temat atrakeji turystycznych w Wielkopolsce i w wybranych segmen-
tach rynku: turystyki aktywnej, w tym rowerowej, wodnej/kajakowej, nastepnie
turystyki kulturowej i turystyki na obszarach chronionych, publikacje promujace
weekendy w wybranych miejscach w Wielkopolsce w jezyku polskim, kalendarze
imprez kulturalnych, sportowych i rekreacyjnych w Wielkopolsce, informatory
o bazie turystycznej w Wielkopolsce, mapy turystyczne Wielkopolski. W wymie-
nionych wydawnictwach promocja turystyki w Poznaniu pojawia sie w wybra-
nych aspektach jako miejsce na szlaku atrakcji turystycznych w Wielkopolsce.

1.3.2. Reklama prasowa

W promoc;ji turystyki wykorzystywana jest réwniez reklama prasowa. Nosnikami
tej formy promocji turystyki w Poznaniu sg pisma krajowe i zagraniczne, o cha-
rakterze publicystycznym i branzowym. Informacje o turystyce w Poznaniu i Wiel-
kopolsce zamieszczone zostaty np. w dziennikach ,,Glos Wielkopolski”, ,Gazecie
Wyborczej”, ,Rzeczpospolitej”, w gazecie ,,Zycie Warszawy”, w ,,Polska The Ti-
mes”, ,Polska Wita”, ,Metro”, w miesieczniku ,Welcome to Poznan&Wielkopol-
ska”, w magazynie Swiat Podroze Kultura”, w ,, Aktualnoéciach Turystycznych”,
w ,,Poznan in your pocket”, w ,Wiadomosciach Turystycznych”, w miesieczniku
,PRESS”, w specjalistycznym czasopismie ,,Mice Poland”, w wydawnictwie tar-
gowym ,,Aktualnosci” dystrybuowanym podczas targdéw oraz w magazynach tu-
rystycznych wydawanych za granica, takich jak np. ,,Discovery Poland”, , Dzien-
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nik Polski” w Londynie. Nosnikami reklamy sa tez pisma lokalne, np. ,, Poznan po
godzinach”, ,,Lawica”, ,IKS”, a takze pismo poktadowe Deutsche Bahn.

Funkcje implementacji Strategii Rozwoju Narodowego Produktu Turystycz-
nego Trakt Krélewsko-Cesarski w Poznaniu pelnia takze artykuly ukazujace si¢
w formie cyklicznej przez caly rok 2010, w , Informatorze Kulturalnym, Sporto-
wym i Turystycznym”, z okazji Jubileuszu 100-lecia tzw. Dzielnicy Zamkowej pt.
»Na Trakcie”, autora W. Gostynskiego.

1.3.3. Reklama telewizyjna i radiowa

Reklama telewizyjna stanowi instrument wykorzystywany przede wszystkim
w promocji wydarzenia ,, Poznan za pét ceny”. Do reklamy telewizyjnej mozna tez
zaliczy¢ emisje programoéw telewizyjnych, powstale w ramach nastepstw wizyt
studyjnych.

Reklama radiowa obejmuje przede wszystkim audycje promujace wydarze-
nia odbywajace sie w Poznaniu w lokalnych, a takze krajowych rozglo$niach
radiowych.

1.3.4. Reklama w Internecie\strona internetowa

W dobie rozwoju technologii komputerowych i ich roli w spoleczenstwach in-
formacyjnych Internet staje sie gtéwnym zZrédiem pozyskiwania informacji i do-
konywania transakcji. Stad wykorzystanie Internetu w celach marketingowych
W turystyce ma szczegdlne znaczenie.

Reklama turystyki w Poznaniu w Internecie zamieszczana jest na najwiekszych
portalach: Onet.pl, Interia.pl, Wp.pl. Jej no$nikami sg réwniez strony interneto-
we: miasta Poznania - www.poznan.pl, Wielkopolskiej Organizacji Turystycznej —
www.wotwielkopolska.pl, Poznanskiej Lokalnej Organizacji Turystycznej — www.
plot.poznan.pl, domena www.turystyka-kulturowa-wlkp.pl, strona internetowa
Wielkopolskiego Portalu Turystycznego — www.wielkopolska.travel, w jezyku
polskim i angielskim, niemiecka wersja portalu www.wielkopolska.travel oraz
strony: www.poznan.pl/polceny, www.polceny.otowakacje.pl, konta w serwisach
spoleczno$ciowych nasza-klasa.pl i facebook, mapa Google atrakgji turystycznych
aglomeracji poznanskiej oraz portale dedykowane uczestnikom konferencji COP
14 www.poznan.pl/copl4 i uczestnikom 32. Europejskiego Spotkania Mlodych
Wspolnoty z Taizé www.poznan.pl/taize.

Elektronicznym nos$nikiem reklamy Traktu Krélewsko-Cesarskiego w Pozna-
niu sa: gléwna strona internetowa Poznania: www.poznan.pl/trakt oraz inne por-
tale turystyczne, do ktérych naleza: www.praktykanci.pl, www.travelpolska.pl,
www.onet.pl, www.polska.pl, www.polska.pl/galeria, www.wikipedia.org, www.
wikipedia.org/weekend z historia, www.wikitravel.org, www.wikitravel.org/
wersja niemiecka, www.szlakipolskie.pl, www.polskajestfajna.wp.pl

Podczas organizacji akcji ,, Poznan za po6t ceny” zastosowano nowoczesny spo-
sob reklamy imprezy — mailing do 2 mln kont i 1 mln odston billboardéw w ser-
wisach Onet.pl i Allegro.pl.

Internetowym no$nikiem reklam sa tez billboardy Polska Wita i Poznan In
Your Pocket.
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Innowacyjna forma reklamy internetowej sg klipy wideo na stronie interne-
towej www.poznan.pl/trakt, przedstawiajace coroczne wrzesniowe Weekendy
z Historig na Trakcie Kroélewsko-Cesarskim, wsrdéd nich ,,Poznaj Raczynskich”
(2009), ,.Jak Czarnecki do Poznania” (2008), Dni Grodu Przemysla (2007) oraz
galeria zdje¢ z wydarzen i imprez zorganizowanych przy wspétudziale Miejskiej
Instytucji Kultury Centrum Turystyki Kulturowej TRAKT.

Internetowym instrumentem promocji Traktu Krélewsko-Cesarskiego jest
kalendarium kulturalne. Kalendarium jest elementem portalu www.poznan.pl.
Mozliwo$¢ przesylania przez organizatoréw wydarzen kulturalnych danych do
administratora portalu pozwala na wzbogacenie informacji dotyczacej oferty kul-
turalnej Poznania oraz ulatwia jej pozyskiwanie.

Poza reklama internetowa w promocji turystyki w Poznaniu wykorzystywana
jest tradycyjna reklama wizualna (banery, plakaty, stojaki, upominki). Stanowia ja
przede wszystkim sie¢ gablot i stojakéw w hotelach, muzeach i informacjach tu-
rystycznych z wizytéwkami i mapkami atrakeji turystycznych, banery na lotnisku
Lawica o charakterze ciagtym oraz dystrybucja koszulek, flag i nalepek w zwiazku
z obchodami Dnia Polskiego na EXPO w Saragossie, a takze upominki, banery
zapraszajace i powitalne w zwigzku z 32. ESM Taizé, zasieg: Polska, Europa: Fran-
cja, Wlochy oraz gadzety reklamowe Traktu Krélewsko-Cesarskiego.

1.3.5. Sprzedaz osobista

Polityka komunikacji w dziedzinie sprzedazy osobistej realizowana jest podczas
sprzedazy bezposredniej Karty Miejskiej i publikacji turystycznych w punktach
informagji turystycznej oraz posrednio poprzez dystrybucje (informowanie i za-
checanie do zakupu) ustug $wiadczonych przez obiekty noclegowe, gastrono-
miczne, kulturalne itp. w Poznaniu. Element sprzedazy bezpo$redniej stanowi
takze mozliwo$¢ wykorzystania bezposredniego kontaktu personelu podmiotow
gospodarki turystycznej z turystami w aktywizacji popytu turystycznego, w szcze-
golnosci w kontekscie wprowadzonego systemu gablot i stojakow, wizytéwek
i mapek atrakgeji turystycznych w tych podmiotach. Sprzedaz osobista jako instru-
ment promocji umozliwia przeksztalcenie potencjalnego klienta ustug turystycz-
nych w realnego i zwiekszenie sprzedazy oferty turystycznej miasta.

W promogji turystyki nalezy doceni¢ szczegdlne znaczenie marketingu bez-
posredniego i wykorzystanie w tym celu nowoczesnej technologii informacyjnej,
jaka jest Internet.

Wykorzystanie e-mailingu informacyjnego i rozsylanie newslettera do czton-
kéw PLOT i WOT, udzielanie odpowiedzi na pytania turystow drogg elektronicz-
na to instrumenty stosowane obecnie przez analizowane podmioty w zakresie
elektronicznej komunikacji marketingowej.

1.3.6. Promocja sprzedazy

Promocja sprzedazy ustug turystycznych miasta Poznania realizowana jest po-
przez dwa gtéwne instrumenty: 1) Poznanska Karte Miejskg i 2) organizacje wy-
darzen: , Festiwal zakupow”, ,,Poznan za p6t ceny” i Weekend z Historia na Trak-
cie Krélewsko-Cesarskim.
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Poznanska Karta Miejska zostala wprowadzona do sprzedazy w listopadzie
2003 r. Jej gtéwnym dystrybutorem jest CIM. Kolejne edycje karty wznawiane sg
w wyniku zgtaszanego zapotrzebowania i kazdorazowo zapraszane sg do udzialu
podmioty zainteresowane aktywizacja sprzedazy $wiadczonych ustug. W edycji
karty 2009/2010 uczestniczylo tacznie 129 podmiotéw, w tym hotele, muzea,
obiekty zabytkowe (Palac w Rogalinie, Zamek w Kérniku, Palmiarnia, Stare i Nowe
ZOO, obiekty gastronomiczne, obiekty sportowo-rekreacyjne). Karta Miejska
stanowi charakterystyczny instrument promocji turystycznej miast, umozliwia
kompleksowy, ,,w jednej cenie”, zakup pakietu ustug oferowanych przez podmio-
ty uczestniczace w przedsiewzieciu i skorzystanie ze znizek cenowych.

,Festiwal zakupéw” to wydarzenie o rozbudowanym zakresie, promuja-
ce poprzez liczne atrakcyjne oferty handlowe Poznan jako centrum turystyki
zakupowej.

Zalozeniem akcji ,,Poznan za pél ceny” jest wykreowanie wizerunku Poznania
jako miasta turystyki weekendowej. Wydarzenie to stwarza mozliwo$¢ skorzy-
stania z wielu ustug turystycznych za 50% ceny. Odbywa sie cyklicznie, zawsze
w czerwcu, w pierwszy weekend po Bozym Ciele.

Organizowane od 2006 r. przez Centrum Turystyki Kulturowej TRAKT, cy-
kliczne wydarzenie Weekend z Historig na Trakcie Krélewsko-Cesarskim, obej-
muje wiele darmowych atrakcji turystycznych, ktérych celem jest wykreowanie
kulturowego wizerunku Poznania.

Zgodnie z celami promocji sprzedazy'®” wydarzenia, takie jak ,Festiwal za-
kupéw”, ,,Poznan za poél ceny”, Weekend z Historig na Trakcie Krdlewsko-Ce-
sarskim stwarzaja mozliwo$¢ przyciagniecia turystéw w okresie odbywania sie
przedsiewziecia i zwiekszenia sprzedazy uslug turystycznych przygotowanych
w specjalnej ofercie cenowej, w tym przez poznanskie hotele, oraz ,wyprébowa-
nia produktu” turystycznego miasta i zwiekszenie ponownych przyjazdéw tury-
stycznych do Poznania.

Trzy wymienione wydarzenia, poza bezposrednig promocja sprzedazy, sg przy-
ktadem zastosowania event-marketingu w kreowaniu wizerunku Poznania. Sta-
nowig nowoczesny instrument komunikacji marketingowej, pelnig funkcje pod-
niesienia znajomosci i atrakcyjnosci miasta, kreowania wizerunku miejsca, gdzie
odbywaja sie wydarzenia, stymulowania popytu poza sezonem turystycznym. Sa
réwniez instrumentem o oddzialywaniu wewnetrznym (marketingu wewnetrz-
nego) — podnoszg atrakcyjno$¢ miejsca zamieszkania i jakosci zycia mieszkancow,
wspierajg i zachowuja czynniki miastotworcze, takie jak: kultura, sport, a takze
stanowia wazny czynnik ekonomiczny (Zrédlo dochodéw) %8,

1.3.7. Wspieranie rozwoju turystyki

Wspieranie rozwoju turystyki przez analizowane podmioty realizowane jest
przede wszystkim poprzez budowania platformy wspoétpracy, wymiany informacji
i pomocy merytorycznej w zakresie tworzenia, rozwoju i promocji produktéw tu-
rystycznych. Przejawem sa dzialania takie, jak: zaproszenie zainteresowanych po-

157 Por. P. Kotler, op.cit. s. 620 i nast.
158 Por. W. Freyer, op.cit. s. 639-640.
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miotéw do wspolpracy w ramach Karty Miejskiej'*?, organizowanych wydarzen!®
oraz do utworzenia weekendowych pakietdéw turystycznych w Poznaniu'®!, opra-
cowanie programu operacyjnego rozwoju produktéw turystycznych Wielkopolski
i programu operacyjnego promocji produktéw turystycznych w Wielkopolsce,
opracowanie studium wykonalnosci projektu ,Turystyka kolejowa w Wielkopol-
sce”, realizacja projektu ZPORR , Opracowanie regionalnych produktéw turysty-
ki kulturowej w Wielkopolsce i ich promocja”, opracowanie i realizacja projek-
tu ,,System informacji turystycznej w Wielkopolsce” oraz szkolenia i seminaria
dla podmiotéw sektora turystycznego'®2. W 2005 r. na turystycznym rynku po-
znanskim udostepnione zostaly produkty: ,Kulinarny Poznan”, ,Romantyczny
Poznan”, , Poznan dla mlodych” oraz pakiet turystyczny ,Wielkopolski wypoczy-
nek”. Podejmowane starania utworzenia kolejnych produktéw turystycznych —
pakietéw weekendowych - niestety nie uzyskaly wystarczajacej ilosci propozycji,
ktére uzasadnialyby ich powstanie. Obecnie prace nad produktami turystycznymi
prowadzone sg przez Poznanska Lokalng Organizacje Turystyczna i Centrum Tu-
rystyki Kulturowej TRAKT.

1.3.8. Corporate identity

Dziatania Biura Promocji Miasta koncentruja sie na budowaniu strategii promo-
¢ji marki Poznania. Opracowana przez konsorcjum JUST Sp. z o.o. i IKER Sp.
z 0.0 esencja marki okresla jednoczesdnie strategiczny kierunek rozwoju promo-
¢ji Poznania. Z przeprowadzonej przez autoréw cytowanego opracowania analizy
wizerunku miasta Poznania wynika, ze ,jedynie wizerunek Poznania jako miasta
biznesu i przedsigbiorczosci jest wzglednie dobrze utrwalony we wszystkich ana-
lizowanych grupach, cho¢ i tak Poznan jest zdystansowany pod tym wzgledem
przez Warszawe. Poznan jest dobrze oceniany w wymiarach zachodnio$¢ i bizne-
sowos$¢ (w obu zajmuje pozycje druga, jednak daleko za Warszawg). Praktycznie
nie istnieje w wymiarach historyczno$¢ i kulturalnos¢ oraz rozrywkowosé — wy-
miarach $wiadczacych o atmosferze i atrakcyjnosci emocjonalnej miasta”.

Jak podkreslajg autorzy ,Strategii promocji marki Poznan”, analiza liczby cy-
towan w opiniotwérczych mediach pozwala zalozy¢, ze Poznan jest praktycznie
nieznany w wymiarze europejskim.

W opracowanej ,,Strategii promocji marki Poznan”, okre$lono zatem gtéwne
wyzwanie dla Poznania, tj.: ,,Poznan A.D. 2008 ma jedno kluczowe wyzwanie:
osiagniecie pozycji metropolii o randze europejskiej, czyli o znaczeniu zdecydo-
wanie ponadregionalnym i ponadkrajowym”.

W zasadzie z jednego z kluczowych celéw strategii, za ktéry uznano ,otwarcie
miasta na zagranicznych partneréw” (niewykorzystana rezerwa rozwojowa: usie-
ciowienie, czyli polaczenie biznesowe ze $wiatem oraz zwielokrotnienie prze-
plywu ludzi i idei przez miasto) i przypisanie jego osiagnigciu ,wielu $rodkéw

159 Biuro Ksztaltowania Relacji Spotecznych Urzedu Miasta Poznania.

160 Bjuro Ksztaltowania Relacji Spotecznych Urzedu Miasta Poznania, Poznanska Lokalna Organiza-
¢ja Turystyczna, Miejska Instytucja Kultury — Centrum Turystyki Kulturowej TRAKT.

1ol Bjuro Ksztaltowania Relacji Spotecznych Urzedu Miasta Poznania.

162 Wielkopolska Organizacja Turystyczna.
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i energii”, zarysowuje sie dla rozwoju i promocji turystyki w Poznaniu podstawo-
wa grupa oddzialywania, ktéra stanowia zagraniczni turysci biznesowi. Nalezy
jednak podkredli¢, ze w ,,Strategii promocji marki Poznan” nie ograniczono sie
wylacznie do turystyki biznesowej, rekomendujac w turystyce 4 grupy docelowe,
z ktérymi komunikacja powinna by¢ szczegélnie intensywna, sg to: turysci biz-
nesowi polscy, turysci biznesowi zagraniczni, turysci indywidualni polscy, turysci
indywidualni zagraniczni.

Z przedstawionych hasel/postulatéw, przedstawiajacych kierunek rozwoju wi-
zerunku Poznania, wynikaja dla promocji turystyki gléwne tresci przekazu komu-
nikacji marketingowej, tj. europejsko$¢ (elegancja, swoboda, realizacja ambicji,
modne miasto, otwarto$¢), wysoka jakos¢ zycia (dobre miejsca pracy i spedzania
czasu wolnego), nowe centrum kultury, kreatywnosci, innowacji i wiedzy. Okre-
$lona esencja przekazu: ,,Poznan to miasto, ktére wie, jak wykorzysta¢ potencjat
Wschodu w zachodnim stylu” i jej rozwiniecia dla polskich i zagranicznych grup
docelowych sg podstawg budowania spdjnej strategii rozwoju promocji marki
Poznania'®.

Przypisanie tozsamo$ci organizacyjnej (corporate identity) centralnej roli
w marketingu i istotnego znaczenia w komunikacji marketingowej wiaze sie
z globalizacja i procesami upodobniania sie miejsc recepcji turystycznej i ich ofer-
ty. Problem ten dotyczy réwniez miast.

R. Sharpley i L. Roberts'®* sg zdania, ze podobne programy rozwoju turysty-
ki w miastach i podobienstwo stosowanych strategii wizerunkowych miast nie
przyczynily sie do wyrdznienia sie produktow turystycznych na globalnym rynku
turystycznym, uwazajg natomiast, ze funkcje wyjatkowosci miasta speinia klimat
miejsca, ktéry moze przejawia¢ sie w rozmaitych cechach danego terytorium, ta-
kich jak styl i uklad architektoniczny, krajobraz, sposéb wykorzystania oraz zwy-
czaje i zachowania lokalnej spolecznosci. Lokalne kultury stanowig wedlug cyto-
wanych autoréw nieroziaczny element marketingu miast!®®.

Podobne stanowisko w zakresie kreowania wyrézniajacych sie produktéw tu-
rystycznych miast, reprezentuje S. Anholt!¢, ktéry uwaza, ze wiekszo$¢ miast ma
do dyspozycji szeroki zakres obiektéw historycznych i kulturalnych, ale brakuje
im atrakeji, ktére rzeczywiscie stwarzajg atmosfere zycia kulturalnego miasta.
Atrakcje te powinna charakteryzowac¢ taka kreatywnos¢, ze same w sobie sa oczy-
wistymi i silnymi markami, majacymi wiasny rynek!¢’.

1.3.9. Wnioski
Z przeprowadzonej analizy promocji turystyki w Poznaniu wynikaja nastepujace
whnioski.

163 Na podstawie: Strategia promocji marki Poznania, konsorcjum JUST Sp. z o0.0. i IKER Sp. z 0.0.

164 Por. L. Pender, R. Sharpley, Zarzadzanie turystyka, PWE, Warszawa 2008, s. 215-216.

165 Tbidem, s. 218.

166 Por. S. Anholt, Sprawi¢, by miasta przyciagaly jak magnes, ttum. Making Cities Magnetic, Simon
Anholt, 2007, (http://www.imp.org.pl; 30.09.2010 r.).

167 Ibidem.
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Miasta muszg przedstawi¢ na globalnym rynku turystycznym jasny obraz,
ktéry odrdznia je od innych miast, tzn. mie¢ wlasng tozsamos$é. Tozsamos¢ tu-
rystyczna Poznania komunikowana w przekazach promocyjnych okreslona jest
przez ogdlna atrakcyjnos$¢ turystyczna miasta, na ktdérg sktadaja sie: historia, za-
bytki, muzea, pomniki, liczne atrakcje i wydarzenia oraz Trakt Krélewsko-Cesar-
ski. Tresci przekazu komunikacyjnego skierowane sg do szerokiego kregu poten-
cjalnych turystéw oraz do segmentu nabywcow o kulturowym motywie przyjazdu
do Poznania.

W zakresie okreslonych celéw strategicznych programu/podprograméw ,Tu-
rystyczny Poznan”, ,Strategii rozwoju Miasta Poznania 2030” dzialania promo-
cyjne koncentruja sie na wykreowaniu Poznania na jeden z wiodacych o$rodkow
turystyki kulturowej w Europie i wypromowaniu markowego produktu tury-
styki kulturowej: Traktu Krélewsko-Cesarskiego. Stosunkowo mniejsza uwaga,
w poréwnaniu z wymienionymi przekazami komunikacyjnymi, poswiecona jest
w przekazach promocyjnych osigganiu pozostalych celéw w obszarze turystyki
biznesowej, kongresowej i spotkan oraz turystyki aktywnej i rekreacji'®é.

Realizowana promocja turystyki w Poznaniu wpisuje si¢ w zapoczatkowang
konkretyzacje strategii rozwoju kulturowego markowego produktu turystyczne-
go Trakt Krolewsko-Cesarski w zakresie jego linii tematycznych: Trakt Historii
- Tu zaczetla sie Polska, Trakt Zabytkow Architektury — Tak budowat sie Poznan,
Trakt Pracy i Piekna, Trakt Artystyczny: Kulturalne inspiracje — Trakt tetnigcy
zyciem, Trakt Tradycji Wielkopolskich — Nie tylko pyry z gzikiem — dobra strawa
i zabawa.

Reasumujac, warto zwréci¢ uwage na ogoélne czynniki skutecznosci i efektyw-
nosci polityki komunikacji marketingowej, wérdd ktérych wymienié nalezy m.in.
zbiezno$¢ przekazu tozsamosci turystycznej z turystycznym wizerunkiem, inte-
gracje polityki komunikacji marketingowej, monitoring i kontrole prowadzonych
dziatan.

Pozycjonowanie miejsca recepcji turystycznej na rynku turystycznym wymaga
okreslenia aktualnego i ,idealnego” wizerunku produktu/éw turystycznych w do-
celowym segmencie odbiorcéw, co umozliwia poréwnanie przekazu tozsamosci
turystycznej i jej odbioru, a nastepnie dostosowanie produktu turystycznego
lub/i dzialan promocyjnych. Przekazanie wiasnej indywidualnosci jest zadaniem
polityki komunikacji. Instrumenty komunikacji tozsamos$ci powinny redukowa¢
niepewnoé¢ i oddziatywaé wraz z kreowaniem marki i wizerunku. Potencjalny
turysta powinien za pomocg instrumentéw komunikacji tozsamosci znalez¢ pre-
ferencje dla odwiedzenia/wyboru okreslonych miejsc recepcji turystycznej, orga-
nizatoréw turystyki, ustugodawcodw!®.

Skutecznos$¢ komunikacji marketingowej wspiera celowo zaplanowany zinte-
growany system promocji, umozliwiajacy sp6jna realizacje strategii rozwoju tury-
styki, a jego efektywnos¢ — koncentracja dzialan promocyjnych skierowanych do
konkretnego segmentu rynku.

168 Strategia rozwoju miasta Poznania do roku 2030, Program Strategiczny nr 17 ,Turystyczny Po-
znan”, op.cit.
169 Por. W. Freyer, op.cit., s. 560-561.
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Niezbednym elementem strategii komunikacji marketingowej jest monitoring
prowadzonych dziatan i kontrola ich skutecznosci.

W dziedzinie wspierania rozwoju turystyki waznym czynnikiem jest wspot-
praca podmiotéw zainteresowanych rozwojem turystyki w Poznaniu, wymiana
informacji i pomoc merytoryczna w zakresie tworzenia, rozwoju i promocji pro-
duktoéw turystycznych.

1.4. Ocena stopnia realizacji ,,Strategii rozwoju
rynku turystycznego w Poznaniu” z 2000 r.

W przygotowanym w 2000 r. przez zespét naukowy pod kierunkiem prof. dr. hab.
Stefana Bosiackiego opracowaniu pt. ,Strategia rozwoju rynku turystycznego
w Poznaniu”, przyjetym przez Rade Miasta Poznania, wskazano konkretne pro-
pozycje markowych produktéw turystycznych, oszacowano przewidywang wiel-
kos¢ ruchu turystycznego, a takze przedstawiono konkretne i niezbedne dziatania
w sferze promocji turystycznej miasta.

Z perspektywy lat, jakie uplynely od momentu stworzenia omawianego doku-
mentu, mozna stwierdzi¢, ze zarysowana w 2000 r. koncepcja dalszego rozwoju
rynku uslug turystycznych w miescie znalazla potwierdzenie w rzeczywistosci,
ale niektére z proponowanych rozwigzan nie zostaly wdrozone, inne za$ zrealizo-
wano jedynie cze$ciowo.

Ocena stopnia realizacji poszczegdlnych rozwigzan i propozycji zawartych
w strategii z 2000 r. musi by¢ dokonana przez pryzmat realizacji konkretnych
dziatan wéwczas postulowanych.

1.4.1. Ocena wdrozenia i promocji tzw. markowych produktéw
turystycznych dla Poznania

W cytowanym dokumencie z 2000 r. zespét autorski zaproponowat dla Poznania
nastepujace produkty turystyczne:
. turystyka biznesowa i kongresowo-konferencyjna,
turystyka kulturowa,
turystyka aktywna (specjalistyczna),
turystyka weekendowa,
turystyka tranzytowa.
Ad 1. W latach 2000-2010 Poznan utrzymal wiodacg w kraju pozycje wérdd
centréw turystyki biznesowej i kongresowo-konferencyjnej. Wedtug danych In-
stytutu Turystyki gtéwnym celem przyjazdéw turystéw zagranicznych do Pozna-
nia byly interesy i sprawy sluzbowe, ktéry to cel deklarowato 39% wszystkich
odwiedzajacych Poznan (po Warszawie byt to w 2008 r. najwyzszy wskaznik
w kraju)'”.

Gléwnym elementem potencjalu kongresowo-konferencyjnego Poznania jest
infrastruktura Miedzynarodowych Targéw Poznanskich, ktére dysponujg ponad
113 tys. m? powierzchni wystawienniczej, 16 klimatyzowanymi pawilonami

N

170 B. Radkowska, Turystyka polska — wielkie miasta, Instytut Turystyki Sp. z o0.0., Warszawa 2009.
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i 81 salami konferencyjnymi. W najwiekszej z nich, hali nr 5, moze jednorazowo
uczestniczy¢ w spotkaniu 7,5 tys. osob.

Dla wsparcia, a takze koordynacji, dzialan podejmowanych przez organizato-
réw kongreséw i konferencji w Poznaniu powotano w 2005 r. w strukturze Urze-
du Miasta Poznan Convention Bureau (Biuro Kongreséw i Spotkan)!7!.

Spektakularnymi efektami dzialan podejmowanych przez wspomniane biuro
oraz wladze miasta Poznania byly dwie wielkie miedzynarodowe imprezy: Konfe-
rencja Klimatyczna ONZ w 2008 r. oraz Europejskie Spotkania Mlodych Taize na
przetomie 2009 i 2010 r.

Mozna zatem jednoznacznie stwierdzié, ze turystyka kongresowo-konferen-
cyjna i biznesowa stala sie po 2000 r. jednym z wiodacych, markowych produk-
téw turystycznych miasta.

Ad 2. W opracowanej i przyjetej przez Rade Miasta Poznania w 2010 r. ,,Stra-
tegii Poznania do roku 2030” wielokrotnie podkreéla sie, ze dalszego rozwoju
funkgji turystycznej miasta nalezy przede wszystkim upatrywaé w dynamicznym
rozwoju turystyki kulturowej, a takze w réznorodnych dzialaniach zmierzajacych
do zmiany dotychczasowego wizerunku turystycznego miasta, czyli centrum tu-
rystyki biznesowej, na miedzynarodowy osrodek turystyki kulturowe;j.

W cytowanym juz dokumencie z 2000 r. wskazywano na konkretne bariery
rozwoju turystyki kulturowej w miescie, ktoérych likwidacja mogtaby zmienié
stan rzeczy w omawianym segmencie rynkowym.

Od 2000 r. udalo sie wiele tych stabych stron miasta wyeliminowa¢, czego
dowodem jest np. oznakowanie turystyczne miasta, promocja imprez i wydarzen
kulturalnych, nowoczesne mapy turystyczne miasta, w tym w formie interaktyw-
nej, stworzenie wiodacego produktu turystyki kulturowej itd. Efektem dziatan
wladz miasta i wielu instytucji dzialajacych w sferze szeroko rozumianej kultury
jest m.in.: opracowanie i wdrozenie Programu Narodowego Produktu Turystycz-
nego ,Irakt Krélewsko-Cesarski w Poznaniu”, powolanie do zycia w 2009 r. Cen-
trum Turystyki Kulturowej TRAKT - jednostki, ktérej celem ma by¢ stworzenie,
upowszechnienie i biezace dostosowywanie do potrzeb rynku atrakcyjnego pro-
duktu turystyki kulturowej, integrujacego potencjat miasta w tej dziedzinie. Cen-
trum ma realizowaé¢ ww. cel w oparciu o Trakt Krélewsko-Cesarski w Poznaniu,
Park Historyczny i Interaktywne Centrum Historii Ostrowa Tumskiego. Centrum
ma takze upowszechniaé i prezentowa¢ dziedzictwo kulturowe miasta!”2.

Od 2000 r. do chwili obecnej udato si¢ w Poznaniu wykreowa¢ nowe imprezy
kulturalne o randze miedzynarodowej lub ogdlnopolskiej, np. Festiwal Baroko-
wych Smyczkdéw i Strun (2005), Festiwal Filmow Mtodego Widza , Ale Kino”,
Miedzynarodowy Festiwal Filmowy ,Off Cinema”, Tzadik Poznan Festiwal
(2007), Europejskie Spotkania Teatralne ,Bliscy Nieznajomi”, Miedzynarodowy
Festiwal Sztuki Stowa ,Verba Sacra” (2000), Miedzynarodowy Festiwal Teatrow
Tanca (2004), Miedzynarodowy Festiwal Rzezby Ludowej (2006). Od 2005 r.

17t Biuro Kongreséw i Spotkan aktualnie dziala w strukturze Biura Ksztaltowania Relacji Spolecz-
nych Urzedu Miasta.

172 Por. Uchwata nr LVIII/785/2009 Rady Miasta Poznania z dnia 7.07.2009 r. w sprawie: utworze-
nia i nadania statutu Centrum Turystyki Kulturowej TRAKT.
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Wielkopolskie Towarzystwo Zachety Sztuk Pieknych realizuje w miescie projekt
»Miasto Sztuki”, dzieki ktéremu mieszkancy miasta oraz turysci mogg podziwia¢
w przestrzeni publicznej dzieta wybitnych, wspélczesnych artystow.

Rosngce zainteresowanie wspdiczesng sztuka znalazlo odzwierciedlenie
w sukcesie Miedzynarodowego Biennale Sztuki Wspdlczesnej ,,Mediations Bien-
nale”, organizowanego od 2008 r. w Poznaniu.

Powstanie Centrum Handlu, Biznesu i Sztuki Stary Browar oraz Auli Nova,
sali koncertowej Akademii Muzycznej, w sposob bardzo wyrazny zwiekszyto po-
tencjal kulturalny miasta.

Mozna zatem stwierdzié, ze postulowany w strategii z 2000 r. rozwdj turysty-
ki kulturowej w Poznaniu jako wiodacego markowego produktu turystycznego
miasta stal si¢ faktem i dzisiaj produkt ten staje sie ,lokomotywa” rozwoju rynku
turystycznego w Poznaniu.

Trzeba w tym miejscu wyraznie podkresli¢, ze powolanie Centrum Turystyki
Kulturowej TRAKT, czy tez decyzja o budowie Interaktywnego Centrum Historii
Ostrowa Tumskiego byly bez watpienia najlepszymi decyzjami samorzadu miej-
skiego w minionych latach, dzieki ktérym Poznan ma realng szanse sta¢ si¢ mie-
dzynarodowym centrum turystyki kulturowe;j.

Ad 3. W 2000 r. autorzy strategii bardzo mocno akcentowali konieczno$é
budowy centrum turystyczno-rekreacyjnego na bazie ujecia wod termalnych na
Malcie!”®. Po wielu perturbacjach udalo si¢ w ostatnich latach sfinalizowaé ten
pomysl i w2011 r. otwarto w mie$cie nowoczesny kompleks sportowo-rekreacyj-
ny Termy Maltanskie.

Od 2000 r. wydatnie zwigkszyla sie takze pozostala baza sportowo-rekreacyj-
na, ktéra obejmuje ponad 800 obiektéw, w tym 16 ptywalni, 10 stadionéw, 481
boisk, 187 hal i sal sportowych, 5 kregielni, 3 tory tucznicze, 6 strzelnic, 13 przy-
stani, 3 lodowiska, 135 kortdéw tenisowych, 23 korty do squasha, specjalistyczne
tory (narciarski, samochodowy, zuzlowy), hipodrom, pole golfowe, 2 skateparki,
liczne $ciany wspinaczkowe!7.

Tak bogata oferta ustug sportowo-rekreacyjnych i state jej poszerzanie istot-
nie poprawia jako$¢ pobytéw turystéw w Poznaniu, a w kazdym razie powinna
sprzyja¢ tym pobytom.

Przyznanie Poznaniowi w 2007 r. statusu miasta-gospodarza Mistrzostw Eu-
ropy w Pilce Noznej UEFA EURO 2012 bez watpienia przyczyni si¢ do tury-
stycznej promocji miasta, do szerokiego jego postrzegania jako atrakcyjnego celu
podroézy turystycznych.

Ad 4. W propozycjach produktéw dla turystyki weekendowej w 2000 r. sfor-
mulowano przede wszystkim postulat organizacji atrakcyjnych imprez kultural-
nych, dostepnych dla mieszkancéw Poznania i odwiedzajacych jednodniowych.

0Od 2000 r. Poznan i jego instytucje kulturalne zdecydowanie wzbogacity ofer-
te tego typu imprez, gléwnie w czasie weekendéw, co uznaé¢ mozna za realizacje
postulatéw z 2000 r.

173 Strategia rozwoju rynku turystycznego w Poznaniu, op.cit. s. 126-127.
174 Strategia rozwoju miasta Poznania do roku 2030, op.cit. s. 54-55.
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Bardzo aktywnie w tym zakresie dziala w ostatnim czasie Centrum Turysty-
ki Kulturowej TRAKT organizujac np. cykliczne imprezy Weekendy z Historig
na Trakcie Krélewsko-Cesarskim, Poznanska Lokalna Organizacja Turystyczna
przy wspoélpracy ,,Gazety Wyborczej” zorganizowala cykl weekendowych space-
réw po najciekawszych miejscach w Poznaniu w ramach akgji ,,Poznaj Poznan ze
spacerownikiem”.

Rozwojowi turystyki weekendowej w Poznaniu sprzyja rozbudowa tras ro-
werowych, chociaz nadal ich sie¢ jest niewystarczajaca, modernizacja urzadzen
sportowo-rekreacyjnych czy tez poprawa jakosci wypoczynku na podmiejskich
terenach wypoczynku calotygodniowego (Strzeszyn, Kiekrz, Puszcza Zielonka,
Wielkopolski Park Narodowy).

Nowym zjawiskiem na rynku ustug turystycznych w Poznaniu jest dynamicz-
ny rozwoj weekendowej turystyki zakupowej, oparty przede wszystkim na odwie-
dzaniu galerii handlowych, gtéwnie Starego Browaru. Ta nowa forma turystyki
w miescie generuje coraz wieksze przychody i jest jedng z propozycji spedzania
weekendéw w miescie.

W cytowanych juz postulatach z 2000 r. znalazla sie¢ propozycja przywrdcenia
funkgcji rekreacyjno-wypoczynkowej rzece Warcie. Mimo wielu dyskusji i projek-
téw do chwili obecnej nie udalo sie zrealizowaé tego przedsiewziecia, ale jest
szansa, ze budowa Interaktywnego Centrum Historii Ostrowa Tumskiego oraz
projekt rewitalizacji Srodki i Chwaliszewa uczynia tereny nadwarciafiskie atrak-
cyjnymi dla wypoczynku i rekreacji.

Ad 5. Turystyka tranzytowa to uzupelniajacy produkt dla poznanskiego ryn-
ku turystycznego. Z danych zawartych w strategii z 2000 r. wynikalo, ze pod-
stawowym problemem dla rozwoju tej formy turystyki byla tzw. infrastruktura
komunikacyjna miasta i jej kiepska jakos¢. Od 2000 r. mimo budowy kolejnego
odcinka autostrady A2 oraz znacznych naktadéw na inwestycje drogowe w mie-
Scie, zwigzane z EURO 2012, nadal trudno liczy¢ sie z istotnym wzrostem liczby
przyjazdéw turystdéw tranzytowych, albowiem wiele krytycznych uwag i ocen,
zglaszanych przez turystéw w badaniach z lat 1999-2000, jest niestety wciaz
aktualnych.

1.4.2. Ocena stopnia realizacji propozycji organizacyjnych
i marketingowych
»Strategia rozwoju rynku turystycznego w Poznaniu” opracowana w 2000 r. za-
kladala realizacje¢ do 2010 r. szeregu dziatan o charakterze organizacyjnym, a tak-
ze propozycje nowych dzialan marketingowych, ktérych celem byloby zdynami-
zowanie ruchu turystycznego w Poznaniu.
I tak wéroéd proponowanych przedsiewzieé organizacyjnych znalazly si¢ mie-
dzy innymi takie, jak:
- powolanie lokalnej organizacji turystycznej,
- powolanie wyspecjalizowanej jednostki koordynujacej dziatania na rzecz roz-
woju turystyki biznesowej i kongresowo-konferencyjnej,
- stworzenie, z udzialem miasta, centrum dziedzictwa kulturowego na Ostro-
wie Tumskim,
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- utworzenie agencji turystycznej (np. miejskiej), ktéra miataby miedzy innymi
nadzér nad siecig informacji turystycznej oraz nad dzialaniami w sferze pro-
mocji turystycznej,

- wykorzystanie instytucji partnerstwa publiczno-prywatnego do realizacji pro-
jektéw inwestycyjnych w turystyce,

- stworzenie sieci tanich parkingéw dla turystéw indywidualnych i zorganizo-
wanych w okolicach atrakgji turystycznych miasta.

Jak wynika z danych uzyskanych w instytucjach odpowiedzialnych za rozwoj
turystyki w miescie, wiekszo§¢ przytoczonych powyzej propozycji zostala zreali-
zowana (np. powstanie Poznanskiej Lokalnej Organizacji Turystycznej, Poznan
Convention Bureau, Centrum Turystyki Kulturowej TRAKT, budowa Interaktyw-
nego Centrum Historii Ostrowa Tumskiego itp.).

Niestety nie udalo sie w sposob jeszcze bardziej widoczny poszerzy¢ sieci
punktéw informacji turystycznej w miescie czy na szerszg skale wykorzysta¢ in-
stytucji partnerstwa publiczno-prywatnego do realizacji niektérych projektow
turystycznych.

Jesli chodzi o stan informacji turystycznej, to nalezy podkredli¢, ze w latach
2000-2010 Centrum Informacji Miejskiej podjelo wiele cennych inicjatyw dla
unowocze$nienia poszerzenia sieci informacji turystycznej w miescie. Miedzy
innymi w 2002 r. otwarto Salon Posnania, w roku 2003 — punkt informacji tury-
stycznej w Centrum Handlowym M1, a w roku 2006 punkt w Porcie Lotniczym
Lawica. W 2008 r. przeprowadzono modernizacje¢ punktu IT na terenie Miedzy-
narodowych Targéw Poznanskich, z jednoczesng nowg jego lokalizacja.

Nadal jednak sie¢ punktéw informacji turystycznej jest niewystarczajaca i ko-
nieczne sg dzialania zmierzajace do uruchomienia nowych punktéw np. w Cen-
trum Sztuki i Biznesu Stary Browar, obiekcie bardzo czesto odwiedzanym przez
turystow.

Mozna jednak stwierdzi¢, ze propozycje organizacyjne zawarte w strate-
gii z 2000 r. w wiekszoéci zostaly zrealizowane, za co naleza si¢ slowa uzna-
nia wladzom miasta oraz instytucjom dzialajacym na rzecz rozwoju turystyki
w Poznaniu.

W cytowanym dokumencie z 2000 r. autorzy wskazali takze najwazniejsze cele
marketingowe dla poznanskiej turystyki zaréwno dotyczace turystyki zagranicz-
nej, jak i krajowe;j'’.

I tak w odniesieniu do zagranicznej turystyki przyjazdowej zaktadano miedzy
innymi realizacje takich celéw marketingowych, jak:

- wzrost liczby przyjazdéw turystéw zagranicznych do 660 tys. w 2010 r.; po-
stulat ten w pelni zostal zrealizowany, gdyz juz w 2008 r. Poznan odwiedzito
Wedlug danych Instytutu Turystyki okoto 700 tys. turystow zagranicznych'’s;

- uczynienie z Poznania centrum turystyki kongresowo-konferencyjnej o ran-
dze miedzynarodowej; opisywane we wczesniejszych podrozdzialach imprezy
kongresowo-konferencyjne, ktére mialy miejsce w Poznaniu w latach 2000-

175 Por. Strategia rozwoju rynku turystycznego w Poznaniu, op.cit., s. 167-168.
176 B.Radkowska, Turystyka polska w 2008 r., op.cit.
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2010, oraz fakt, ze Poznan jest drugim po Warszawie miastem, do ktérego tu-
rysci przyjezdzajg w celach biznesowych i konferencyjno-kongresowych (39%
wszystkich przyjazdow w 2008 r.), dobitnie potwierdza realizacje tego celu
marketingowego;

zwiekszenie liczby potaczen lotniczych Poznania z miastami europejskimi; dy-
namika wzrostu liczby potaczen lotniczych oraz bardzo znaczacy wzrost liczby
obstugiwanych pasazeréw w porcie lotniczym na Eawicy (w 2000 r. okolo 300
tys. pasazeréw, w 2008 r. — 1255,9 tys. oséb)!77;

przygotowanie nowoczesnych, obcojezycznych materialéw promocyjnych
o produktach turystycznych miasta, dynamiczna promocja Poznania jako
centrum turystycznego w krajach europejskich — ten temat szerzej opisano
w podrozdziale 1.3.;

skuteczne zachecanie tzw. odwiedzajacych jednodniowych do dluzszego poby-
tu w Poznaniu; ten cel marketingowy nie do konca zostal zrealizowany, o czym
$wiadczy fakt, ze turysSci zagraniczni przyjezdzajacy do Poznania i korzystajacy
z rejestrowanej bazy noclegowej stanowig wcigz tylko pewien odsetek ogétu
przyjezdzajacych do naszego miasta (w 2008 r. — okolo 23%).

W odniesieniu do turystyki krajowej najwazniejsze cele marketingowe sfor-

mulowane w strategii z 2000 r. to:

zwiekszenie roli Poznania w turystyce krajowej, wzrost liczby przyjazdéw tu-
rystéw krajowych do okolo 750 tys. w 2010 r.!7%; cel ten zostal zrealizowany
w pelni;

opracowanie nowoczesnych materialéw promocyjnych dla poszczegdlnych
produktéw markowych cel zrealizowano w wysokim stopniu — por. pkt 1.3;
stworzenie i promocja tzw. centrum dziedzictwa kulturowego; cel w trakcie
realizacji;

rozbudowa urzadzen sportowo-rekreacyjnych w miescie; cel w znacznym
stopniu zrealizowany — por. pkt 1.2;

intensyfikacja dzialan na rzecz rozwoju miejskich i podmiejskich tras rowero-
wych; cel sukcesywnie realizowany, ale w stopniu niezadowalajacym miesz-
kancow miasta.

Wérdd strategicznych dzialan wymieniono w 2000 r. przede wszystkim takie,

jak:

konieczno$¢ opracowania nowoczesnego logo turystycznego Poznania dla
wszystkich turystycznych materialéw promocyjnych; tego projektu nie udato
sie zrealizowa¢ mimo wykreowania ciekawego logo dla miasta Poznania; pod-
stawa logo turystycznego mogloby by¢ logo Narodowego Produktu Turystycz-
nego ,,ITrakt Krolewsko-Cesarski w Poznaniu” jako tzw. marka parasolowa;
stworzenie Centrum Dziedzictwa Kulturowego; cel w trakcie realizacji;
uruchomienie nowoczesnego centrum kongresowo-konferencyjnego w mie-
Scie; z roznych przyczyn nie wybudowano w miescie tego typu centrum, mimo
budowy wielu nowoczesnych hoteli; by¢ moze infrastruktura Miedzynarodo-

177
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Por. Dane Urzedu Lotnictwa Cywilnego.
Por. Strategia rozwoju rynku turystycznego w Poznaniu, op.cit., s. 167.
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wych Targdw Poznanskich wydaje sie w pelni wystarczajaca dla organizacji

tego typu imprez w Poznaniu?.

- systematyczne dzialania promocyjne na rynkach miedzynarodowych; cel cze-

$ciowo zrealizowany, o czym szerzej w rozwazaniach pkt 1.3.

Reasumujac rozwazania niniejszego podrozdzialu, mozna stwierdzi¢, Ze opra-
cowana w 2000 r. ,Strategia rozwoju rynku turystycznego w Poznaniu” stala sie
swego rodzaju przewodnikiem dla wiadz miasta oraz instytucji w sektorze tury-
styki, ktore zrealizowaly w latach 2000-2010 w znakomitej wiekszosci dziatania
nakredlone w tejze strategii. W wielu przypadkach rozwigzania zaproponowane
wowczas zostaly w pelni wdrozone, cze$¢ jest w trakcie realizacji, tylko nieliczne
projekty jak dotad nie znalazly uznania w oczach decydentéw.

1.5. Turystyka w dokumentach strategicznych kraju,
wojewoddztwa wielkopolskiego i miasta Poznania

Dla opracowania i realizacji ,Strategii rozwoju rynku turystycznego w Poznaniu
do roku 2030” istotne znaczenie majq zapisy zawarte w istniejacych dokumentach
strategicznych krajowych, wojewddzkich i miejskich, poniewaz kazdy powstaja-
cy w nastepstwie czasowym material planistyczny powinien by¢ , kompatybilny”
z weze$niej opracowanymi strategiami i wpisywac sie w ich zalozenia (ryc. 7).

Podrozdzial ten zostal tak skonstruowany, aby przesledzi¢ miejsce turystyki
w ukladzie pionowym od dokumentéw ogdlnokrajowych poprzez regionalne, wo-
jewddzkie po miejskie. Ich analiza pozwoli na komplementarne ujecie koncepcji
zintegrowanego produktu turystycznego zawartej w ,,Strategii rozwoju rynku tu-
rystycznego w Poznaniu do roku 2030”.

1.5.1. Dokumenty rzadowe — ogélnokrajowe

»Strategia Rozwoju Kraju 2007-2015”, Ministerstwo Rozwoju Regional-
nego, Warszawa 2006

Dokument przyjety przez Rade Ministréw w dniu 20.11.2006 r. jest nadrzed-
nym, wieloletnim dokumentem strategicznym, stanowigcym punkt odniesienia
zaréwno dla innych strategii i programéw rzadowych, jak i dokumentéw opraco-
wywanych przez jednostki samorzadu terytorialnego. Kwestie dotyczace rozwoju
turystyki poruszono w priorytecie 2. ,Poprawa stanu infrastruktury technicznej

i spolecznej”, przewidujac liczne dziatania w obszarze infrastruktury kultury, tu-

rystyki i sportu, m.in.:

- rewitalizacje materiatu dziedzictwa kulturowego poprzez renowacje, konser-
wacje, adaptacje obiektow zabytkowych dla celéw turystycznych, jak réwniez
kulturalnych,

- zwigkszenie wachlarza ustug turystycznych polskich miejscowosci w celu
podniesienia konkurencyjnosci turystyki polskiej,

- budowe oraz rozbudowe obiektéw bazy noclegowej, gastronomicznej, konfe-
rencyjno-kongresowej, infrastruktury rekreacyjnej i rozrywkowej,
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Strategia Rozwoju Kraju
2007-2015
Narodowy Plan Rozwoju na lata 2007-2013
Narodowa Narodowa Narodowa Kierunki Marketingowa
Strategia Strategia Strategia Kierunki rozwoju rOmoGii strategia Polski
s é'nc?éci Rozwoju Rozwoju turystyki pPoIskiJ w sektorze
20%71_2013 Regionalnego Kultury do 2015 roku do 2015 roku turystyki na lata
2007-2013 2004-2013 2008-2015
Wielkopolski Regionalny Strategia rozwoju wojewddztwa Strategia rozwoju turystyki
Program Operacyjny wielkopolskiego w wojewodztwie wielkopolskim
2007-2013 2007-2020 2007-2013
Strategia rozwoju miasta Poznania
2010-2030
) ) Studium . .
Vlé’l:'ilgr!zml uwarunkowan Nasrggr)evgv;ézs gzr;vgtﬂllitu Strategia rozwoju Strategia promoc;ji
Inwestycyjny zagospodarowania ,Trakt Krélewsko-Cesarski aglomt’aragll marki
przestrzennego S poznarniskiej .
na lata ; w Poznaniu Poznan
miasta do 2020 r.
2009-2013 Poznania do 2013
Strategia rozwoju turystyki w Poznaniu do roku 2030

Ryc. 7. Strategia rozwoju rynku turystycznego w Poznaniu do roku 2030 na tle dokumen-
téw o charakterze strategicznym, opracowanych na poziomie centralnym, wojewodz-

_ kim i miejskim

Zrédlo: opracowanie wiasne.

- zagospodarowanie na cele turystyczne obiektow i terenéw przemystowych
oraz powojskowych,

- rozwijanie kompleksowych szlakéw turystycznych,

— poprawe stanu polskiej infrastruktury transportowej, ktéra ma bezposredni
wplyw na turystyke w Polsce.

»Narodowy Plan Rozwoju na lata 2007-2013”, Warszawa 2005

NPR - przyjety przez Rade Ministrow w dniu 6.09.2005 r. — jest dokumentem
strategicznym obejmujacym caloksztalt dziatan rozwojowych kraju bez wzgledu
na pochodzenie $rodkéow finansowych. Zgodnie ze sformulowang w nim misjg
nadrzednym celem jest podniesienie jakosci zycia obywateli w Polsce oraz naste-
pujace cele strategiczne (z ktorych kazdy odnosi sie w znacznym stopniu takze
do sektora turystycznego):

— utrzymanie gospodarki na $ciezce wysokiego wzrostu,
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- wzmocnienie konkurencyjnoéci regiondéw i przedsiebiorstw oraz wzrost za-
trudnienia,
- podniesienie poziomu spéjnosci spolecznej, gospodarczej i przestrzenne;j.

»Narodowa Strategia Spojnosci 2007-2013”, Ministerstwo Rozwoju Re-
gionalnego, Warszawa 2007

Tzw. ,Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia” s3 dokumentem strategicznym,
okreslajacym priorytety i obszary wykorzystania oraz system wdrazania funduszy
unijnych. Wskazanym w NSS celem strategicznym jest tworzenie warunkow dla
wzrostu konkurencyjnosci gospodarki opartej na wiedzy i przedsiebiorczo$ci, za-
pewniajacej wzrost zatrudnienia oraz wzrost poziomu spdjnosci spotecznej, go-
spodarczej i przestrzennej.

Narodowa Strategia Rozwoju Regionalnego na lata 2007-2013, Minister-

stwo Gospodarki i Pracy, Warszawa 2005

Dokument okre$lajacy priorytety i cele polityki regionalnej kraju. Wéréd kierun-

kowych celéw wymienia sie m.in. cel 2 - Wieksza spojnos¢ spoteczna, gospodar-

czai przestrzenna. Przewidziane w tym dokumencie priorytety polityki rozwo-
ju regionalnego uwzgledniaja aspekty odnoszace sie bezposrednio do turystyki,

W tym m.in.:

- rozwdj wspolpracy terytorialnej w sektorze edukacji oraz kultury i turystyki,

— podniesienie atrakcyjnos$ci kraju z punktu widzenia mieszkancéw, turystow
oraz inwestoréow,

- dzialania przyczyniajace sie do budowania marki , Polska”,

- rozwdj markowych produktéw turystyki, w tym wykreowanie narodowych
produktéw turystyki kulturowej oraz utrwalenie tozsamosci i réznorodnosci
kulturowej regionéw, zachowanie dziedzictwa kulturowego (rowniez na wsi)
i przyrodniczego,

- wsparcie dla przedsiewzie¢ polegajace na udostepnianiu débr kultury,

- budowe, modernizacje i wyposazanie obiektow pelnigcych publiczne funkcje
kulturalne.

»Narodowa Strategia Rozwoju Kultury 2004-2013”, Ministerstwo Kultury
Dziedzictwa Narodowego, Warszawa 2004

Dokument podkresla, ze sfera kultury jest znaczacym czynnikiem rozwoju spo-
teczno-gospodarczego kraju; okresla cele i priorytety rozwoju kultury, tworzy
podstawy dla rozwoju zintegrowanych narodowych produktéw turystyki kulturo-
wej dla 5 polskich miast: Warszawy, Poznania, Wroctawia, Krakowa i Gdanska.

,»Kierunki rozwoju turystyki do 2015 r.”, Ministerstwo Sportu i Turystyki,
Warszawa 2008

Dokument okres$la misje rozwoju turystyki w Polsce, ktdra tworza trzy generalne

wartosci:

- turystyka bedzie rozwijana jako dziedzina synergiczna w stosunku do innych,
waznych z punktu widzenia rozwoju kraju celdéw, przyczyniajac sie do two-
rzenia istotnej czesci dochodu narodowego, budowania pozytywnego obrazu
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Polski wsrdd mieszkancoéw naszego kraju oraz wzmacniania wizerunku Polski
w $wiecie,

- turystyka bedzie dziedzing eksponujaca i wykorzystujacg w sposéb efektyw-
ny, a rownoczesnie respektujacy zasady rozwoju zréwnowazonego cenne po-
tencjaly kraju, w szczegoélnosci dziedzictwo kultury i tradycji oraz bogactwo
przyrody,

- Polska bedzie kierunkiem atrakcyjnym turystycznie dla turystéw krajowych
i zagranicznych, ze skutecznie funkcjonujacym przemysiem turystycznym
oraz nowoczesnymi, konkurencyjnymi i wysokiej jakosci produktami i ustu-
gami turystycznymi.

Cel nadrzedny rozwoju turystyki to:

- tworzenie warunkéw prawnych, instytucjonalnych, finansowych i kadrowych,
sprzyjajacych rozwojowi spoteczno-gospodarczemu Polski oraz podniesienie
konkurencyjnosci regionéw i kraju, przy jednoczesnym zachowaniu waloréw
kulturowych i przyrodniczych.

Wiodace cele rozwoju turystyki w Polsce to:

- wzrost znaczenia ekonomicznego turystyki w rozwoju gospodarczym kraju,

- wzrost jako$ci srodowiska i zycia mieszkancow,

- wspolpraca oraz integracja na rzecz turystyki i jej otoczenia w wymiarze spo-
tecznym, przestrzennym i ekonomicznym.

Zgodnos¢ z dokumentami strategicznymi dotyczacymi problematyki turystycz-
nej na poziomie regionalnym, tj. na poziomie wojewodztwa wielkopolskiego:

»Kierunki promocji Polski do roku 2015”, Ministerstwo Spraw Zagranicz-
nych, Warszawa 2008

Dokument przygotowany przez zespol ekspertéw MSZ (pierwotnie pod nazwg
~Ramowa strategia promocji Polski do roku 2015”), zakladajacy prezentowanie
Polski jako nowoczesnego panstwa, wchodzacego w okres cywilizacyjnych suk-
cesOW. W kampaniach promocyjnych ma zosta¢ potozony nacisk na dokonania
naukowe, sukcesy technologiczne, prezna gospodarke, duzy rynek, relatywnie ta-
nia site robocza i wykwalifikowana kadre. Konsekwencja wytycznych zawartych
w dokumencie jest opracowana przez POT , Marketingowa strategia Polski w sek-
torze turystyki na lata 2008-2015".

»Marketingowa strategia Polski w sektorze turystyki na lata 2008-2015”,
Polska Organizacja Turystyczna, Warszawa 2008

Dokument wskazuje najwazniejsze kierunki i formy dziatania, ktére powinny by¢
podejmowane w dziedzinie turystyki, a ktoérych efektem powinna by¢ wyrazna
poprawa miedzynarodowej rozpoznawalnos$ci Polski jako kraju atrakcyjnego dla
turystéw, majacego konkurencyjne produkty turystyczne wysokiej jako$ci. Stra-
tegia zostata pomyslana jako podstawowy instrument dziatania Polskiej Organi-
zacji Turystycznej (POT) i branzy turystycznej, ktéry bedzie pomocny w zakresie
prowadzenia spdjnej i dtugofalowej polityki promocyjnej Polski w sektorze tury-



Turystyka w dokumentach strategicznych kraju, wojewddztwa wielkopolskiego... 103

styki do roku 2015. Dokument ten ma stuzy¢ takze jako podstawa merytoryczna
okreslania kierunkéw promocji z wykorzystaniem funduszy strukturalnych Unii
Europejskiej, ktoérych beneficjentem jest bezposrednio Polska Organizacja Tury-
styczna, a takze poszczegdlne regiony Polski.

W dokumencie sformulowano turystyczng wizje i misje Polski, a takze 4 cele
operacyjne, ktérymi sa: 1. poprawa pozycji konkurencyjnej na rynkach zagra-
nicznych i krajowym, 2. rozszerzenie atrakcyjnego wizerunku produktéw tury-
stycznych przez dzialania marketingowe, 3. stworzenie sprawnego i efektywnego
systemu informacji turystycznej w celu poprawy jakosci komunikacji i obstugi
turystow, 4. transfer wiedzy

1.5.2. Dokumenty na poziomie wojewodztwa

»Strategia rozwoju wojewddztwa wielkopolskiego 2007-2020”, Urzad
Marszatkowski Wojewoddztwa Wielkopolskiego, Poznan 2005

Przestrzen Wielkopolski jest przedmiotem realizacji polityki regionalnej pan-
stwa, ktoérej podstawy tworzy , Narodowa Strategia Rozwoju Regionalnego”. Jej
misja i gléwna rolg jest ,zapewnienie wzrostu poziomu zycia przy zachowaniu
zasad rozwoju konkurencyjnosci kraju i regionéw przy jednoczesnej koncentracji
na stymulowaniu i utrwalaniu pozytywnych tendencji rozwojowych w regionach
z wykorzystaniem ich endogenicznych zasobow”. Wéréd wymienianych w NSRR
priorytetow znajduje sie priorytet 2.4 zdefiniowany jako ,Zachowanie i wykorzy-
stanie dziedzictwa kulturowego, przyrodniczego oraz rozwoj turystyki”.

»Strategia rozwoju wojewoddztwa wielkopolskiego” jest dokumentem, w ktd-
rym bardzo wiele miejsca po$wiecono kwestii rozwoju turystyki, upatrujac w niej
istotne szanse na rozwoj spoteczno-gospodarczy i podniesienie konkurencyjnosci
Wielkopolski w skali kraju i Europy.

»Strategia rozwoju wojewddztwa wielkopolskiego” przewiduje realizacje 4 ce-
low strategicznych. Zaréwno w celu 1 (,Dostosowanie przestrzeni do wyzwan
XXI wieku”), jak i celu 2 (,,Zwiekszenie efektywnosci wykorzystania potencjatow
rozwojowych wojewddztwa”) przewiduje sie dziatania stuzace rozwojowi tury-
styki (m.in. wzrost znaczenia i zachowanie dziedzictwa kulturowego, ktére jest
bazg dla turystyki, dostosowanie zagospodarowania srodowiska do bezpiecznego
rozwoju ustug turystycznych oraz rekreacji, wykorzystanie drég wodnych Wiel-
kopolski dla gospodarki i turystyki, inwestycje w infrastrukture poprawiajaca
stan zagospodarowania obszaréw atrakcyjnych pod wzgledem turystycznym i re-
kreacyjnym, z poszanowaniem wymogéw ochrony srodowiska, wsparcie rozwoju
bazy hotelowej i gastronomicznej, promocje przedsiebiorczos$ci w tym sektorze,
wsparcie rozwoju agroturystyki, promocje turystyki alternatywnej). W opisie celu
operacyjnego 2.4 zdefiniowanego jako ,Zwiekszenie udziatu ustug turystyczno-
rekreacyjnych w gospodarce regionu” podaje sie, ze ,przyrodnicze, krajobrazowe
oraz kulturowe atuty Wielkopolski tworza szanse na rozwoj sektora ustug tury-
styczno-rekreacyjnych. W potaczeniu z turystyka biznesowg sektor ten ma szanse
na znaczny udzial w gospodarce regionu”.
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»Wielkopolski Regionalny Program Operacyjny 2007-2013”, Urzad Mar-
szalkowski Wojewo6dztwa Wielkopolskiego, Poznan 2009

~Wielkopolski Regionalny Program Operacyjny na lata 2007-2013”, zgodnie

z ,,Narodowymi Strategicznymi Ramami Odniesienia na lata 2007-2013” wspie-

rajgcymi wzrost gospodarczy i zatrudnienie stanowi jeden z programoéw opera-

cyjnych bedacych podstawowym narzedziem do osiagniecia zalozonych w nich
celow przy wykorzystaniu §rodkéw EFRR.

Celem gléwnym WRPO jest wzmocnienie potencjatu rozwojowego Wielko-
polski na rzecz wzrostu konkurencyjnosci i zatrudnienia.

Cel ten bedzie osiagniety dzieki realizacji nastepujacych celow szczegdto-
wych:

- poprawa warunkéw inwestowania,

- wzrost aktywno$ci zawodowej mieszkancow,

- wzrost udzialu wiedzy i innowacji w gospodarce regionu.

WRPO ustala 7 priorytetéw na lata 2007-2013, jednym z nich (zapisanym
jako priorytet VI) jest ,Turystyka i Srodowisko kulturowe”.

Priorytet ten obejmuje dwa dziatania:

- dziatanie 6.1 ,Turystyka”,

- sziatanie 6.2 ,,Rozwdj kultury i zachowanie dziedzictwa kulturowego”.
Celem dziatania 6.1 jest wzrost znaczenia turystyki w rozwoju Wielkopolski.

Do osiagniecia tego celu ma prowadzi¢ wsparcie projektow przyczyniajacych sie

do wzrostu konkurencyjnosci sektora turystycznego w wyniku efektywnego wy-

korzystania waloréw turystycznych regionu, poprzez rozbudowe przede wszyst-
kim ogélnodostepnej infrastruktury turystycznej i promocje turystyki.

W ramach dziatania 6.1 wspierane beda projekty stuzace:

- budowie, rozbudowie i modernizacji infrastruktury turystycznej (m.in. budo-
wa i modernizacja obiektéw noclegowych i innych, wytyczanie szlakéw, roz-
woj oznakowania turystycznego, budowa przystani, $ciezek rowerowych),

- promogji turystyki w Wielkopolsce (m.in. kreowanie i promocja produktéow
turystycznych, organizacja imprez, kampanie reklamowe).

Celem dzialania 6.2 jest poprawa dostepnosci dobr i ustug kultury dla miesz-
kancéw Wielkopolski poprzez inwestycje w infrastrukture i poprawe warunkéw
funkcjonowania instytucji kultury, a takze ochrona i zachowanie dziedzictwa
kulturowego.

»Strategia rozwoju turystyki w wojewddztwie wielkopolskim”, Instytut
Turystyki Sp. z 0.0., Warszawa 2007

Strategia obejmuje obszary, produkty i rynki turystyczne, ktére mogg lub powin-
ny stanowié¢ podstawe kreowania konkurencyjnej turystyki wojewoddztwa wielko-
polskiego. Opracowanie ,,Rozwo6j rynku turystycznego w Poznaniu do roku 2030”
nawiazywac bedzie do okredlonej w strategii, wizji i misji rozwoju turystyki wiel-
kopolskiej, uwzglednione zostang sformulowane cele strategiczne i operacyjne
oraz pola strategiczne i priorytety rozwojowe. Szczegdlne odniesienie w opra-
cowaniu znajda proponowane w ,Strategii rozwoju turystyki w wojewodztwie
wielkopolskim”, produkty markowe: , Poznan jako biznesowy, markowy produkt
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turystyczny”, ,,Poznan jako markowy produkt kulturowy”, ,Poznan i bliskie oko-
lice”, ,Poznan jako element produktu turystycznego »Szlak Piastowski«, zwery-
fikowane pod katem zgodnosci z wynikami badan empirycznych zespolu autor-
skiego. ,Strategia rozwoju turystyki w wojewodztwie wielkopolskim” nawigzuje
do ,,Strategii rozwoju wojewddztwa wielkopolskiego do 2020 r.” oraz do Stra-
tegii Rozwoju Kraju 2007-2015” i projektu , Strategii rozwoju turystyki na lata
2007-2013".

1.5.3. Dokumenty na poziomie miasta

»Strategia rozwoju miasta Poznania 2010-2030”, Urzad Miasta w Pozna-
niu, Poznan 2010

W dniu 11.05.2010 r. Rada Miasta Poznania przyjeta na mocy uchwaty dokument
pt. ,Strategia rozwoju miasta Poznania do roku 2030”. Zgodnie z wizja zawartg
w dokumencie, Poznan w 2030 r. bedzie:

- miastem otwartym i przyjaznym dla mieszkancéw i przyjezdnych,

- metropolig zintegrowang funkcjonalnie w obszarze duzej aglomeracji poznan-
skiej i powiazang zewnetrznie licznymi i silnymi wieziami w europejskiej sieci
miast metropolitalnych,

- stolicg regionu zapewniajaca Wielkopolanom dostep do wysokiej jako$ci ustug
metropolitarnych,

- wiodacym osrodkiem akademickim w Polsce i znaczacym w Europie, odzna-
czajacym sie bogata oferta naukowo-badawczg realizowana przez uniwersyte-
ty,

- stabilnym o$rodek nowoczesnej gospodarki opartej na wiedzy, ze znaczacym
udziatem sektorow kreatywnych,

- miastem atrakcyjnym dla inwestoréw z licznymi inwestycjami globalnych cen-
tréw ustug i produkeji zaawansowanej technologicznie,

- waznym o$rodkiem finansowym Polski, w ktérym swoje siedziby majg krajo-
we i zagraniczne instytucje finansowe i okotobiznesowe,

- istotnym o$rodkiem turystycznym na mapie Polski, postrzeganym zaréwno
przez pryzmat pomnikéw historii, jak i wydarzen kultury wspodtczesnej,

- miastem z duzym kapitalem spotecznym, w ktérym przedsiebiorczo$¢, zaan-
gazowanie i aktywnos¢ spoteczna poznaniakdéw owocuja wieloma inicjatywa-
mi i ozywieniem zycia miejskiego,

- miastem oferujacym swoim mieszkancom wysokiej jakosci warunki mieszka-
niowe, szerokg game ustug oraz doskonale tereny rekreacyjne,

- miastem o bogatej ofercie kulturalnej, sportowej i rekreacyjnej, znanym z licz-
nych przedsiewziec¢ kulturalnych i sportowych o randze miedzynarodowe;j,

- miastem proekologicznym.

Osiagniecie takiego poziomu rozwoju miasta mozliwe bedzie dzieki realizacji

4 celéw strategicznych zdefiniowanych jako:

- rozwdj gospodarki innowacyjnej i podnoszenie atrakcyjnosci inwestycyjnej
miasta,



106 Tendencje zmian na rynku turystycznym Poznania po 2000 .

- zwiekszenie znaczenia miasta jako osrodka wiedzy, kultury, turystyki i spor-
tu,

— poprawa jakosci zycia oraz atrakcyjnosci przestrzeni i architektury miasta,

- utworzenie metropolii Poznan.

Strategia wyraznie precyzuje, ze rozwdj funkgji turystycznej miasta jest jed-
nym z priorytetowych celéw na najblizsze 20 lat i winien by¢ oparty nie tylko
na turystyce biznesowej, ale przede wszystkim na turystyce kulturowej (zabytki,
historia, Trakt Krélewsko-Cesarski).

Dla potrzeb realizacji ww. celow wdrozone zostana programy strategiczne,
ktére bezposrednio lub posrednio bedg mialy wplyw na rozwoj rynku turystycz-
nego miasta. Sg to takie programy, jak: ,Turystyczny Poznan” oraz ,Kulturalny
Poznan”, ,Metropolitalny Poznan”, ,Poznanskie rynki i place”, ,Rzeka w mie-
$cie”, ,Sportowy Poznan”, ,Tereny poprzemyslowe”, ,Zréwnowazony rozwoj
transportu”.

»Strategia Rozwoju Narodowego Produktu «Trakt Krolewsko-Cesarski
w Poznaniu»” do 2013 r., konsorcjum PART S.A. i RES Management, Po-
znan 2005

W dniu 7.02.2006 r. Rada Miasta na drodze uchwaly przyjeta dokument pt. ,Stra-
tegia Rozwoju Narodowego Produktu Turystycznego «Irakt Krélewsko-Cesarski
w Poznaniu»” jako kierunkowy dla rozwoju turystyki kulturowej w miescie.

W uzasadnieniu przyjecia ww. uchwaly podkreslono, ze strategia jest niezwy-
kle wazng inicjatywa sluzaca wzrostowi konkurencyjnosci regionu i integracji
dzialan instytucji kultury i nauki oraz jednostek samorzadowych na tym obsza-
rze. W dokumencie zawarto ocene stanu aktualnego potencjatu Poznania w za-
kresie turystyki kulturowej oraz okresdlono cele i kierunki rozwoju tej sfery zycia
gospodarczego miasta, a rowniez okreslono obszary produktowe i linie tematycz-
ne oraz programy i przedsiewziecia realizacyjne.

1.5.4. ,Wieloletni Program Inwestycyjny na lata 2009-2013”,
Wydzial Rozwoju Miasta, Poznan 2009

Program ustala zadania inwestycyjne realizowane przez miasto w okre$lonych
dziedzinach, np. jako$¢ zycia, kultura i rekreacja, o$wiata i wychowanie itp.
Wséréd planowanych inwestycji znajduja sie niezwykle wazne z punktu widzenia
rozwoju turystyki: budowa Interaktywnego Centrum Ostrowa Tumskiego, bu-
dowa Muzeum Archeologicznego na Ostrowie Tumskim, budowa Term Maltan-
skich, modernizacja Toru Regatowego Malta, modernizacja Stadionu Miejskiego,
zagospodarowanie Fortu VII.

»Studium uwarunkowan zagospodarowania przestrzennego miasta Pozna-
nia 2008”, Miejska Pracownia Urbanistyczna, Poznan 2008

Studium jest dokumentem okreélajacym wizje miasta oraz dzialania majace do-
prowadzi¢ do realizacji tej wizji. Dokument ustala, ze miasto powinno peini¢
funkcje metropolitalne, wsrdd ktérych do najwazniejszych naleza:



Turystyka w dokumentach strategicznych kraju, wojewddztwa wielkopolskiego... 107

- funkcje nauki - rozwdj wyzszych uczelni i osrodkéw naukowych, w tym
kierunkéw unikatowych w skali kraju i Europy oraz kierunkéw zwigzanych
z o$rodkami wysokich i czystych technologii,

- funkcje kultury — wzrost znaczenia instytucji kultury, organizacja wysokiej
rangi imprez kulturalnych,

- funkcje sportu i turystyki — rozwoj obiektow sportowych umozliwiajacy orga-
nizacje widowisk o znaczeniu miedzynarodowym i krajowym, rozwdj turysty-
ki biznesowej i tranzytowej poprzez rozpowszechnianie — z wykorzystaniem
nowoczesnych technik — informacji o dziedzictwie kulturowym i wspodlcze-
sno$ci Poznania,

- funkcje administracyjne i gospodarcze — atrakcyjne oferty terenowe dla loka-
lizacji instytucji z zakresu administracji rzadowej i samorzadowej, instytucji
politycznych, spolecznych organizacji miedzynarodowych oraz $wiatowych
firm finansowych i gospodarczych.

Cato$¢ studium sktada sie z dwdch czesci: uwarunkowan i kierunkéw, a kazda

z nich zawiera czes$¢ ogélna, zawierajacg uwarunkowania lub kierunki zagospoda-

rowania przestrzennego dotyczace calego miasta, w wiekszosci systemowe, oraz

cze$¢ szczegdlowa, opisujaca uwarunkowania lub kierunki zagospodarowania
przestrzennego w odniesieniu do poszczegdlnych obszaréw — stref.

»Strategia rozwoju aglomeracji poznanskiej do 2020 r.”, Poznan 2010

Aktualnie trwaja prace nad ,Strategia rozwoju aglomeracji poznanskiej”, dla
potrzeb ktérej zespdét naukowcéw i ekspertdow z czterech poznanskich uczelni
(Uniwersytet im. Adama Mickiewicza, Politechnika Poznanska, Uniwersytet
Ekonomiczny i Uniwersytet Przyrodniczy) opracowal dokument pt. ,Zielona
Ksiega Aglomeracji Poznanskiej”. Jest on wstepna propozycja strategii rozwo-
ju aglomeracji poznanskiej w perspektywie najblizszej dekady. W tzw. ,Zielonej
Ksiedze Aglomeracji Poznanskiej” zawarto program 4.3 ,Metropolitalna oferta
turystyczna”.






Rozdzial 2

Tendencje zmian w ruchu turystycznym
w Poznaniu w latach 2000-2010

Dla okre$lenia zmian, jakie zaszly w ruchu turystycznym w Poznaniu od 2000 r. do
chwili obecnej, konieczne jest poréwnanie danych dotyczacych wielkosci i struk-
tury przyjazdéw turystycznych do Poznania z roku 2000 i lat pdZniejszych.

Trzeba w tym miejscu podkresli¢, ze obecnie brak doktadnych, o duzym stop-
niu szczegdlowosci danych o regionalnym rozmieszczeniu ruchu turystycznego
w Polsce i jedynie oficjalne dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego na temat wy-
korzystania rejestrowanej bazy noclegowej pozwalaja na szacowanie liczby tury-
stow odwiedzajacych dany region lub miasto.

Réwniez informacje gromadzone przez Instytut Turystyki w Warszawie i ana-
lizowane w specjalnych raportach dostarczaja dos¢ dobrych, ale bardzo ogélnych
informacji odnos$nie wielko$ci i struktury przyjazdéw turystow do duzych miast
w Polsce!”.

Przytoczone powyzej zrédia informacji nie dajg jednak wyczerpujacych odpo-
wiedzi na podstawowe pytania dotyczgce zmian zachowan i preferencji konsu-
mentow-turystow odwiedzajacych polskie miasta, w tym takze Poznan.

Z tego wzgledu w niniejszym opracowaniu wykorzystano dla celow pordw-
nawczych wyniki specjalnych badan ankietowych wykonanych pod koniec 1999 r.
wérdd turystéw odwiedzajacych Poznan oraz gestordéw bazy turystycznej i para-
turystycznej, a takze badan ankietowych przeprowadzonych w okresie pazdzier-
nik 2009-wrzesien 2010 na rynku ustug turystycznych w Poznaniu, z wykorzy-
staniem zmodyfikowanego kwestionariusza z 1999 r.

2.1. Metodologia badan ankietowych zrealizowanych
w 2010 r.

Dla okre$lenia szczegblowej charakterystyki przyjazdéow turystéw do Poznania,
w wymienionym wcze$niej okresie przeprowadzono bezposrednie badania an-
kietowe wérdd turystéw krajowych i zagranicznych, z wykorzystaniem zmodyfi-

179 Por. B. Radkowska, Turystyka polska w 2008 roku, op.cit.
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kowanych kwestionariuszy ankietowych z 1999 r., co pozwolito na bezposrednie

poréwnanie wynikéw z obu analizowanych okresow.

Badanie bezposrednie przeprowadzili przeszkoleni ankieterzy — studenci pod
nadzorem nauczycieli akademickich poznanskiej AWE Wywiady bezposrednie
wykonano w dwoch losowo dobranych grupach turystéw:

-  wérdd turystow krajowych zrealizowano 1135 wywiadéw, gdy pierwotnie pla-
nowano 1110 ankiet,

- wérdd turystéw zagranicznych zrealizowano 635 wywiadéw, przy pierwotnie
planowanej liczbie 550 wywiadéw. Przeprowadzono wywiady w nastepujacych
wersjach jezykowych: angielskiej, francuskiej, niemieckiej i rosyjskiej.
Procentowa proporcja ankiet planowanych do wykonanych okreslona zosta-

ta na podstawie danych o liczbie korzystajacych w 2008 r. z rejestrowanej bazy

noclegowej w Poznaniu oraz na podstawie liczby udzielonych w tymze roku
noclegow.

Ze wspomnianych danych wynikato, ze w 2008 r. w Poznaniu zarejestrowano
373 tys. turystow krajowych i 159,5 tys. turystéw zagranicznych korzystajacych
z bazy noclegowej'®, co daje proporcje 70:30. I takie proporcje przyjeto przy usta-
laniu liczby ankiet dla dwdéch grup turystow.

Wywiady bezposrednie za pomoca kwestionariusza ankietowego byly prze-
prowadzone w nastepujacych miejscach i obiektach:

- w obiektach noclegowych wykonano 540 wywiadéw, po 135 ankiet w kazdej
z nastepujacych grup hoteli:

- hotele 5- i 4-gwiazdkowe,

- hotele 3-gwiazdkowe,

- hotele 2-gwiazdkowe,

— hotele 1-gwiazdkowe i pozostale obiekty.

Liczba ankiet do realizacji w obiektach noclegowych okreslona zostala na pod-
stawie danych Instytutu Turystyki z 2008 r., z ktérych wynikato, ze 32,5% ogélnej
liczby przyjazdéw turystycznych do Poznania stanowili turysci korzystajacy z za-
kwaterowania w rejestrowanej bazie noclegowej:

- 350 wywiadéw zrealizowano w podstawowych weztach komunikacyjnych
miasta, na lotnisku im. H. Wieniawskiego — 200, na dworcu PKP - 100, na
dworcu PKS - 50 ankiet,

- w atrakcjach turystycznych: Stary Rynek, Ostréw Tumski, Muzeum Narodo-
we, Stary Browar — zrealizowano 550 ankiet,

- podczas imprez i wydarzen przeprowadzono 330 wywiadéw. Byly to nastepu-
jace imprezy: POLEKO - Miedzynarodowe Targi Ochrony Srodowiska (24—
27.11.2009 r.), Targi BUDMA (19-22.01.2010 r.), Salon Mody (2-4.03.2010
r.), Poznan Media Expo (10-12.03.2010 r.), Nauka dla Gospodarki (8-
11.06.2010 r.), XX Konferencja Samorzadu w Polsce (8-9.03.2010 r.). blisko
70 ankiet zrealizowano podczas Europejskiego Spotkania Mlodziezy z Taize,
ktére odbyly sie¢ w Poznaniu w dniach 29.12-2.01.2010 .

180 Por. B. Radkowska, Turystyka polska w 2008 roku, op.cit.
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Dla skonfrontowania opinii turystow odwiedzajacych Poznan z rzeczywistg
sytuacja sektora turystyki w miescie oraz z przewidywana sytuacjg w przyszio-
$ci przeprowadzono dodatkowe odrebne badania ankietowe wérdd szeféw firm
dzialajacych na poznanskim rynku ustug turystycznych oraz ekspertéw (przed-
stawicieli sSrodowiska naukowego, samorzadu miejskiego, spolecznych organiza-
cji turystycznych itp.). Planowano realizacje 80 wywiad6w, ale niestety udato sie
jedynie uzyska¢ odpowiedzi od 39 respondentéw, z czego 17 ankiet wypelnili
eksperci. W opracowaniu odpowiedzi tej grupy respondentéw traktowane beda
jedynie jako uzupelnienie analiz wykonanych na podstawie badan wykonanych
wérod turystéw (1770 ankiet).

Nalezy podkresli¢, ze wszystkie zaprojektowane kwestionariusze ankietowe
poddane zostaly weryfikacji w trakcie badan pilotazowych przeprowadzonych
pod koniec 2009 r., co pozwolito na korekte niektérych pytan oraz poprawe se-
mantyczna i techniczna ankiet.

Wyniki badan ankietowych poddano statystycznej ocenie z punktu widzenia
ich reprezentatywnosci, przy zastosowaniu testu Chi-kwadrat. Analiza wykazala,
ze zebrane dane mozna generalnie uzna¢ za reprezentatywne dla populacji tury-
stébw odwiedzajacych Poznan. Nie sg natomiast reprezentatywne wyniki badan
ankietowych zrealizowanych wérdd ekspertow i ustugodawcéw, o czym juz weze-
$niej wspomniano.

2.1.1. Charakterystyka turystow objetych badaniem ankietowym
w 2010 r.

Analizujac strukture turystéw krajowych i zagranicznych objetych badaniem an-
kietowym w 2010 r. mozna stwierdzi¢ pewne podobienstwa, ale takze roznice
pomiedzy nimi.

Jak wynika z danych zawartych w tabeli 13 wyrazne roznice wystapily po-
miedzy turystami krajowymi i zagranicznymi w przypadku pici. Wsréd badanych
turystow krajowych minimalnie wiecej bylo mezczyzn, natomiast w grupie tury-
stéw zagranicznych dominacja mezczyzn byta bardzo wyrazna (az 63,5% ogdiu
badanych).

W przypadku pozostatych cech respondentéw wystepuja wyrazne podobien-
stwa pomiedzy obu grupami turystow.

W kwestionariuszu ankietowym zapytano respondentéw o ich aktualng sy-
tuacje materialna. W przypadku badanych turystéw krajowych przedstawiala sie
ona jak w tabeli 14.

Jak wynika z tabeli 14, w badanej prébie dominowali respondenci, ktérych
sytuacja materialna byta $rednia (1001-3000 zt miesiecznie na osobe). Niewielki
odsetek badanych stanowili respondenci o bardzo niskich dochodach oraz docho-
dach bardzo wysokich (powyzej 7000 zl).

Tury$ci zagraniczni uczestniczacy w omawianych badaniach pytani byli o sy-
tuacje materialng swego gospodarstwa domowego w ujeciu jako$ciowym, bez
podawania wysoko$ci osiagganych dochodéw (tab. 15).

Jak wynika z danych zawartych w tabeli 15 wéréd badanych turystéw zagra-
nicznych odwiedzajacych Poznan w 2010 roku dominowaly osoby o bardzo do-
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Tabela 13. Charakterystyka turystéw krajowych i zagranicznych objetych badaniami ankie-
towymi w 2010 r. nt. ,,Ruch turystyczny w Poznaniu”

Turysci objeci badaniem

Cechy respondentow Ogotem Turysci krajowi Turysci zagraniczni
Lb % Lb % Lb %
Pte¢
Kobieta 784 44,4 552 48,8 232 36,5
Mezczyzna 981 55,6 578 51,2 403 63,5
Wiek
do 24 lat 529 30,0 361 31,9 168 26,5
25-34 578 32,7 356 31,5 222 35,0
35-44 362 20,5 219 19,4 143 22,5
45-59 191 10,8 128 11,3 63 9,9
60 i wiecej lat 64 3,6 46 4,1 18 2,8
brak danych 41 2,3 20 1,8 21 3,3
Poziom wyksztalcenia
podstawowe 17 1,0 15 1,3 2 0,3
zasadnicze zawodowe 101 5,7 77 6,8 24 3,8
$rednie 514 29,1 381 33,7 133 20,9
wyzsze licencjackie 427 24,2 229 20,3 198 31,2
wyzsze magisterskie 670 38,0 423 37,4 247 38,9
brak danych 36 2,0 5 0,4 31 49
Miejsce zamieszkania
wies$ 130 7,4 97 8,6 33 52
miasto do 10 tys. 150 8,5 117 10,4 33 5,2
miasto 1049 tys. 279 15,8 219 19,4 60 9,4
miasto 50-99 tys. 207 11,7 148 13,1 59 9,3
miasto 100-199 tys. 208 11,8 143 12,7 65 10,2
miasto 200 tys. i wiecej 667 37,8 364 32,2 303 47,7
brak danych 124 7,0 42 3,6 82 12,9
Ogodlem 1765 100,0 1130 100,0 635 100,0

Zrédto: obliczenia wiasne na podstawie badan ankietowych z 2010 r.

bre] kondycji ekonomlczne] (ponad 65% respondentéw). Osoby bedace w trud-
nej sytuacji materialnej nie odw1edza]at Poznania (1,3% badanych), co wydaje sie
zrozumiale, zwazywszy na opisany w literaturze $cisty zwigzek pomiedzy stopa
aktywnosci turystycznej a dochodami bedacymi w dyspozycji turysty.

Przytoczone charakterystyki badanej populacji nie sg tozsame z cechami gléw-
nych segmentéw rynku turystycznego Poznania. Jest to jedynie struktura bada-
nej proby, niepozwalajaca na jej odnoszenie do ogoétu turystow odwiedzajacych
Poznan.
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Tabela 14. Sytuacja materialna turystéow krajowych uczestniczacych w badaniach w 2010 r.

nt. ,,Ruch turystyczny w Poznaniu”

Miesigczne dochody (na osobg) w gospodar-
stwie domowym w zlotych

Struktura w %

do 600 3,7
601-1000 15,2
1001-2000 31,2
2001-3000 19,3
3001-5000 13,0
5001-7000 5,0
7001-10000 2,2
powyzej 10000 2,3
brak danych 8,1
Ogoélem 100,0

Zrédlo: obliczenia wtasne na podstawie badan ankietowych z 2010 r.

Tabela 15. Sytuacja materialna turystéw zagranicznych objetych badaniem ankietowym
w 2010 r. nt. ,,Ruch turystyczny w Poznaniu”

Ocena poziomu miesiecznych dochodéw (na osobe)

w gospodarstwie domowym Odsetek odpowiedzi
bardzo wysoki 13,9
wysoki 51,8
$redni 21,3
niski 0,8
bardzo niski 0,5
trudno ocenié 4,7
brak odpowiedzi 7,0
Ogolem 100,0

Zrédlo: obliczenia wasne na podstawie badan ankietowych z 2010 r.

2.2. Analiza przyjazdéw turystow krajowych do
Poznania

Z corocznych badan prowadzonych przez Instytut Turystyki w Warszawie wy-
nika, ze do Poznania przyjezdza w ostatnich latach 0,7-0,8 mln turystéw krajo-
wych, z czego 30% sposdréd nich korzystato z noclegéw w obiektach zakwatero-
wania zbiorowego. Turysci krajowi najczesciej korzystali z noclegéw w hotelach,
w szkolnych schroniskach turystycznych, w osrodkach szkoleniowo-wypoczyn-
kowych, w hotelach i pensjonatach. Srednia dlugos¢ pobytu turysty krajowego
w rejestrowanej bazie noclegowej ksztaltowala sie w 2008 r. na poziomie 1,7
noclegu’®!.

181 Por. B. Radkowska, Turystyka polska w 2008 roku, op.cit., s. 21.
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Tabela 16. Cele przyjazdow turystéw krajowych do Poznania w 2010 .

Odpowiedzi respondentéw

Cele przyjazdu do Poznania

Lb. %
Udziat w targach 197 15,3
Uczestnictwo w kongresie, konferencji 50 3,9
Interesy, sprawy stuzbowe 154 12,0
Odwiedziny rodziny, znajomych 196 15,2
Zakupy 130 10,1
Leczenie, wizyty u lekarza 30 2,3
Udziat w imprezach religijnych 34 2,6
Turystyka (zwiedzanie, wycieczka) 190 14,8
Uczestnictwo w imprezie kulturalnej, sportowej 183 14,2
Tranzyt 21 1,6
Impreza motywacyjna 8 0,6
Inne cele, np. ksztalcenie 74 5,8
Brak odpowiedzi 19 1,5
Ogodlem 1286 100,0

Uwaga: respondenci mogli wskaza¢ wigcej niz jeden cel.
Zrédlo: obliczenia wiasne na podstawie badan ankietowych z 2010 r.

Turysci krajowi przyjezdzaja do Poznania w bardzo réznych celach (tab. 16).

W 2010 r. gléwne cele przyjazdéw turystow krajowych do Poznania byty po-
dobne do tych z 2000 r. Nadal w rankingu celéw i motywoéw przyjazdéw do na-
szego miasta dominuja takie cele, jak:

— udzial w imprezach targowych - 15,3% ogo6lu przyjazdow,

- odwiedziny krewnych, znajomych - 15,2%,

— turystyka — zwiedzanie miasta — 14,8%,

- uczestnictwo w imprezach kulturalnych, sportowych (np. festiwal Malta, Ma-

raton Maltanski, mecze Lecha itp.) — 14,2%,

— zakupy w miescie - 10,1%.

Przyjmujac, ze zwiedzanie oraz udzial w wydarzeniach kulturalnych i sporto-
wych mozna traktowac jako wyjazdy o typowym turystycznym charakterze, moz-
na uznaé, ze cel turystyczny stanowi blisko 1/3 ogétu przyjazdéw do Poznania
(29%). Sumujac takze cele odnoszace sie do tzw. turystyki biznesowej oraz kon-
gresowo-konferencyjnej, otrzymamy udzial = 31,2%. Mozna zatem stwierdzi¢,
ze w 2010 r. w przyjazdach turystéw krajowych do Poznania dominowaly trzy
cele: biznesowy, turystyczny oraz odwiedziny krewnych lub znajomych.

Podobnie jak w 2000 r. nadal duzg popularno$cia cieszy sie tzw. turystyka
handlowa (zakupowa), ktéra stanowi 10% ogodtu przyjazddéw tej grupy turystow
do Poznania.

Turysci przyjezdzajacy do Poznania to w wigkszosci osoby, ktére juz w miescie
byly. Tylko 20,7% turystéw krajowych odwiedzilo Poznan po raz pierwszy, 51,2%
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Tabela 17. Zrédta informacji wykorzystywane przez turystow krajowych w 2010 r. przed
przyjazdem do Poznania

Odpowiedzi respondentéw

Rodzaj zrédta informacji

Lb. %
Internet 650 47,8
Organizator podrézy i pobytu 29 2,1
Specjalistyczne wydawnictwa turystyczne, np. katalogi 85 6,2
Rodzina, znajomi 251 18,4
Media (TV, radio, prasa) 91 6,7
Inne Zrédta, np. ksiazki historyczne, wystawy 5 0,4
Nie korzystalem z zadnego zrédta informacji 217 15,9
Brak odpowiedzi 34 2,5
Ogoélem 1362 100,0

Uwaga: respondenci mogli podac wigcej niz jedna odpowiedz, stad ich suma > 1130.
Zrédlo: obliczenia wlasne na podstawie badan ankietowych z 2010 r.

bylo w naszym miescie wiecej niz trzykrotnie, pozostali, czyli 21,1%, odwiedzilto
Poznan po raz drugi.

Przed przyjazdem do Poznania turysci krajowi korzystali z réznych zrédet in-
formacji, aby zorientowa¢ sie w historii miasta, jego atrakcjach turystycznych
i ofercie ustug turystycznych.

Analiza danych zawartych w tabeli 17 wskazuje na wyrazna dominacje Inter-
netu wsréd wszystkich zrédel informacji. To nowoczesne medium zyskuje z roku
na rok coraz wiekszg popularnos¢ zaréwno wéroéd konsumentéw — turystow, jak
i ustugodawcédw oraz instytucji dziatajacych w sektorze turystyki. Przygotowujac
dziatania promocyjne, trzeba uwzgledniaé Internet jako najwazniejszy instrument
promocji. Znaczna cze$¢ turystéw odwiedzajacych Poznan korzystala z opinii ro-
dziny lub znajomych, ktérzy byli w naszym miescie. Zwraca uwage relatywnie
duzy odsetek turystéw, ktérzy nie korzystali z zadnego zrodla informacji. Sg to
zapewne osoby, ktére juz wiele razy byly w Poznaniu i na tyle znajg miasto, jego
turystyczne atrakcje oraz oferte ustugowa, ze nie potrzebuja zadnych informacji.

W 2010 r. turysci krajowi przyjezdzali do Poznania swoimi prywatnymi samo-
chodami, w dalszej za$ kolejnosci — koleja i autokarami obstugujacymi regularne
polaczenia. Tylko 1% skorzystal z samolotu jako $rodka transportu.

W poréwnaniu do stanu z 1999 r., turysci krajowi preferujg obecnie gtéwnie
przyjazdy samochodami prywatnymi, przyjazdy koleja zdecydowanie stracity na
popularnodci (w 1999 r. - 56,2% ogdtu badanych przyjechalo do Poznania tym
$rodkiem transportu)'¢2.

Mimo uptywu 10 lat nadal niewielkim zainteresowaniem turystéw krajowych
cieszg sie podréze samolotem, zapewne ceny przelotéw pomiedzy polskimi mia-
stami sg nadal zbyt wysokie i niekonkurencyjne w stosunku do kosztéw podrézo-
wania innymi $rodkami transportu.

182 Por. Strategia rozwoju rynku turystycznego w Poznaniu, op.cit., s. 51.
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Tabela 18. Srodki transportu wykorzystywane przez turystow krajowych w 2010 r. przy
przyjazdach do Poznania

Odpowiedzi respondentow

Rodzaj $rodka transportu

Lb. %
Kolej (InterCity, Koleje Regionalne, EuroCity) 370 32,7
Prywatny samochdd osobowy 565 50,0
Regularne linie autokarowe, np. PKS 68 6,0
Autokary biura podrézy 32 2,8
Samolot 11 1,0
Samochdd osobowy wypozyczony 26 2,3
Inne $rodki transportu 55 4,9
Brak odpowiedzi 3 0,3
Ogotem 1130 100,0

Zrédlo: obliczenia wiasne na podstawie badan ankietowych z 2010 r.

Zdecydowana wiekszos¢ turystéw krajowych zorganizowala sobie samodziel-
nie przyjazd do Poznania (takiej odpowiedzi udzielito 73% respondentéw). Orga-
nizatorem podrézy dla 18,6% badanych byly firmy, w ktérych pracuja. Dotyczy to
gltownie podrézy biznesowych, uczestnictwa w imprezach targowych czy w kon-
gresach i konferencjach organizowanych w miescie. Biura podrézy byly organi-
zatorem przyjazdu dla 2,5% respondentéw, a dla 3,2% inny organizator, przede
wszystkim organizacje religijne, co zwigzane bylo ze Spotkaniem Miodych z Ta-
izé, ktére odbywalo sie na przetomie 2009 i 2010 r. w Poznaniu.

Podobnie jak w badaniach z 1999 r., rowniez wiekszo$¢ turystéw krajowych
odwiedzajacych Poznan w 2010 r. przyjechata do miasta z rodzina lub przyjaciol-
mi (45% ogoétu przyjazdéw), albo samotnie (30,5% przyjazdéw). W zorganizo-
wanej grupie turystycznej przybyto do Poznania tylko 3% badanych. Pozostali
przyjezdzali do naszego miasta z osoba towarzyszaca.

Sredni czas pobytu w Poznaniu turystéw krajowych byt w 2010 r. do$¢ zroz-
nicowany, ale podobny do $redniego czasu pobytu zanotowanego w badaniach
1999 r.

Jak wynika z tabeli 19 w 2010 roku, podobnie jak w 1999 r., dominowaty
pobyty z 2-3 noclegami (40% badanych) oraz z 1 noclegiem (19%). Korzystanie
z noclegéw dotyczy zaréwno obiektéw zakwaterowania zbiorowego, jak i kwater
prywatnych. Nie oznacza zatem korzystania jedynie z rejestrowanej bazy noc-
legowej. Warto podkresdli¢, ze w 2010 r. zmniejszyt sie odsetek oséb preferuja-
cych pobyt z 1 noclegiem w poréwnaniu do stanu z 1999 r., co wynika zapewne
z efektéw kryzysu ekonomicznego dotykajacego polskie firmy. W dobie szukania
oszczednos$ci w polskich firmach wyjazdy stuzbowe sg ograniczane do niezbed-
nego minimum, a jedli juz majg miejsce, to skraca sie ich czas. Stad spory, bo
ponad 18%, udzial przyjazdéw bez noclegéw. Dotyczy to zaréwno biznesowych
odwiedzajacych, jak i mieszkancéw réznych regionéw w kraju przyjezdzajacych
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Tabela 19. Czas pobytu turystéw i odwiedzajacych jednodniowych krajowych w Poznaniu
w 201011999 .

Odsetek odpowiedzi badanych w roku

Czas pobytu w Poznaniu, liczba noclegéw

1999 2010
Bez noclegu (pobyt krétszy niz 24 h) - 18,3
1 nocleg 24,8 19,0
2-3 noclegi 45,5 40,0
4-5 noclegéw 14,4 7,1
Tydzien 8,4 6,2
Do dwoch tygodni 3,3 1,7
Powyzej dwoch tygodni 0,6 1,4
Trudno ocenié 2,9 5,9
Brak odpowiedzi - 0,4
Ogodlem 100,0 100,0

Uwaga: w badaniach w 1999 r. nie uwzgledniono tzw. odwiedzajacych jednodniowych, ktérych objeto
badaniem w 2010 r.

Zrédlo: Dane dla 1999 . por. ,Strategia rozwoju rynku turystycznego w Poznaniu”, op.cit., dane dla
2010 r. na podstawie badan ankietowych.

do Poznania w celach handlowych (zakupy w galeriach) lub udzialu w imprezach
(mecze Lecha, koncerty itp.).

2.3. Charakterystyka i oceny pobytéw turystéw
krajowych w Poznaniu

Z danych Instytutu Turystyki w Warszawie z 2008 r. wynika, ze spo$roéd ponad
700 tys. turystéw krajowych odwiedzajacych w tymze roku Poznan az 373 tys. ko-
rzystalo z noclegéw w rejestrowanej bazie. Wigkszo$¢ wybierata ustugi poznan-
skich i podpoznanskich hoteli (81,5%).

Badania ankietowe z 2010 r. rowniez wskazuja na zaklady hotelarskie, jako
najcze$ciej wybierane obiekty noclegowe przez turystéw krajowych. W poréwna-
niu do 1999 r. nastapita do$¢ wyrazna zmiana preferencji turystéw, jesli chodzi
o wybor obiektu noclegowego podczas pobytu w Poznaniu (tab. 20).

W okresie dziesieciu lat wzrosta wérdd turystéow krajowych odwiedzajgcych
Poznan popularno$¢ hoteli, moteli jako miejsca noclegdéw. Spadek zainteresowa-
nia notuja biura zakwaterowania $§wiadczace uslugi posrednictwa w wynajmie
przez turystéw kwater prywatnych. Odnotowano natomiast wzrost liczby nocle-
géw u rodziny, znajomych. Trzeba w tym miejscu podkresli¢, ze znaczacy odsetek
turystow korzystajacych z noclegdw u rodziny i znajomych to takze efekt Spotka-
nia Mlodych z Taizé, ktérego uczestnicy nocowali wiasnie u poznanskich rodzin,
a byli tez objeci badaniem ankietowym (60 wywiadow z ta grupg osob).

Turysci krajowi odwiedzajacy Poznan w latach 2000-2010 korzystali z szero-
kiej oferty ustug gastronomicznych. W analizowanym okresie preferencje tury-
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Tabela 20. Obiekty noclegowe, z ktérych korzystali turysci krajowi w 2010 i 1999 r., pod-
czas pobytu w Poznaniu

Odsetek odpowiedzi badanych w roku

Rodzaj obiektu noclegowego

1999 2010
Hotele, motele 17,5 40,9
Pensjonaty, hostele 7,0 9,0
Kwatera prywatna — wynajeta 25,8 13,3
Nocleg u rodziny, znajomych 20,8 27,0
Schronisko miodziezowe 9,2 1,9
Dom wycieczkowy 2,0 1,3
Kemping, pole biwakowe 1,7 1,2
Inne obiekty, np. akademik, dom pielgrzyma 16,0 54
Ogolem 100,0 100,0

Zrédlo: dane dla 1999 r. por. ,Strategia rozwoju rynku turystycznego w Poznaniu”, op.cit., dane dla
2010 r. na podstawie badan ankietowych.

stow w zakresie ustug gastronomicznych nie zmienily sie wyraznie i w zasadzie
sg one stabilne.

W badaniach z 1999 r. turysci najczesciej korzystali z ogélnodostepnych pla-
cowek gastronomicznych (36,3%) oraz z wyzywienia u rodziny, znajomych (21%
odpowiedzi).

Z wyzywienia w placowkach zlokalizowanych w obiektach noclegowych ko-
rzystal w 1999 r. co piaty turysta, a 19,4% turystow zywilo sie¢ we wiasnym za-
kresie'®®. Jak z powyzszego wynika, w 2010 r. zmalat odsetek oséb zywiacych sie
u rodziny lub znajomych, zwigkszyt si¢ natomiast odsetek wybierajacych ogélno-
dostepne zaklady gastronomiczne, co wynika z faktu, Ze w ostatnich latach bar-
dzo dynamicznie zwigkszyla si¢ liczba réznorodnych placéwek gastronomicznych
w Poznaniu.

Tabela 21. Baza zywieniowa wykorzystywana przez turystéw krajowych w Poznaniu
w2010 r.

L . . % odpo-
Baza zywieniowa turystéw krajowych wiedzi
Restauracja, bar w obiekcie zakwaterowania 17,2
Ogolnodostepna baza gastronomiczna, poza obiektem noclegowym 45,0
Wyzywienie u rodziny, znajomych 13,1
Wyzywienie we wiasnym zakresie (zakupy Zywnoéci w sklepach, na targowiskach itp.) 24,7
Ogolem 100,0

Zrédlo: obliczenia wiasne na podstawie badan ankietowych z 2010 r.

183 Por. ,Strategia rozwoju rynku turystycznego w Poznaniu”, op.cit., s. 52.
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Jak wynika z badan, dla znacznej czesci turystéw, krajowych i zagranicznych
przyjezdzajacych do Poznania, istotne sa atrakcje turystyczne miasta i oferta ustug
turystycznych oraz paraturystycznych.

Lista najcze$ciej odwiedzanych obiektéw i miejsc w Poznaniu jest dos¢ dluga
i niekiedy zaskakujaca (tab. 22).

W okresie badanych 10-ciu lat lista najchetniej odwiedzanych przez turystéw
krajowych obiektéw i miejsc ulegla pewnej transformacji. Nadal prymat nalezy
do Starego Rynku i jego okolic, ale na drugim miejscu pojawila sie galeria han-
dlowa Stary Browar, ktéra stala sie¢ swoistg atrakcjg turystyczng miasta. Takze
inne galerie handlowe (Malta, King Cross, Plaza) sg czesto odwiedzane przez
turystow krajowych. Nieco spadla popularnos¢ Ostrowa Tumskiego, kompleksu
rekreacyjnego nad Jeziorem Malta, Palmiarni, Zamku w Kérniku, Palacu w Roga-
linie oraz Starego ZOO, ale nadal wymienione obiekty i miejsca lokuja si¢ na czo-
towych miejscach w rankingu popularnosci wsréd badanych. W 2010 r. pojawit
sie nowy obiekt — Stadion Miejski przy ul. Bulgarskiej, ktéry odwiedzito blisko
18% ankietowanych. A chociaz obiekt ten nie byt w 2010 r. w pelni gotowy do
eksploatacji, juz podczas kilku ogdélnodostepnych imprez wzbudzil spore zainte-
resowanie mieszkancéw Poznania i turystow przebywajacych w danym momen-
cie w miedcie.

Tabela 22. Najpopularniejsze obiekty i miejsca odwiedzane przez turystéw krajowych
w 201011999 r.

Obiekty, miejsca odwiedzane przez turystéw Odsetek odwiedzajacych turystow

krajowych 1999 2010
Stary Rynek 97,6 85,1
Ostréw Tumski 41,3 29,0
Kompleks rekreacyjny nad Jeziorem Maltanskim 40,1 33,4
Palmiarnia 29,8 17,8
Muzea w Poznaniu, okolicy 18,7 31,5
Zamek w Kérniku 15,1 10,2
Stare ZOO 12,7 10,7
Nowe ZOO 11,4 21,4
Patac w Rogalinie 9,3 4,9
Szlak Piastowski 7,8 2,3
Wielkopolski Park Narodowy 5,1 4,0
Skansen Miniatur 4,8 2,2
Inne obiekty lub miejsca 4,8 11,4
Stary Browar - 78,5
Inne galerie handlowe - 71,4
Stadion Lecha - 18,0

Zrédto: dane dla 1999 . por. ,Strategia rozwoju rynku turystycznego w Poznaniu”, op.cit., dane dla
2010 r. na podstawie badan ankietowych.
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Tabela 23. Muzea w Poznaniu najczesciej odwiedzane przez turystéw krajowych
w2010 r.

Nazwa muzeum Odsetek odwiedzajacych

N=347
Muzeum Narodowe w Poznaniu, Galeria Malarstwa i Rzezby 59,1
Muzeum Archeologiczne 35,7
Muzeum Instrumentéw Muzycznych 20,2
Muzeum Literackie Henryka Sienkiewicza 4,0
Muzeum Bambréw Poznanskich 13,2
Muzeum Fort VII 17,0
Muzeum Archidiecezjalne 2,9
Inne (np. Muzeum Motoryzacji) 1,4
Nie odwiedzatem zadnego muzeum 68,5

Zrédlo: obliczenia wtasne na podstawie badan ankietowych z 2010 r.

W badaniu z 2010 r. 68,5% ankietowanych turystéw krajowych nie zwiedzito
zadnego z poznanskich muzeéw. 19% badanych odwiedzilo jedno muzeum, 8,5%
badanych 2 obiekty, a 3,6% trzy i wiece;j.

Bogata oferta kulturalna miasta nie zawsze zyskuje uznanie w oczach tury-
stéow krajowych, o czym $wiadczy fakt, ze 57,2% ankietowanych w 2010 r. nie
korzystalo podczas pobytu w Poznaniu z takiej oferty.

Turysci krajowi, ktdrzy skorzystali z oferty placowek i instytucji kulturalnych
dziatajacych w miescie, najczesciej wybierali: kino, kluby muzyczne czy przedsta-
wienia w Teatrze Wielkim (tab. 24).

Réwnie bogata jak oferta ustug kulturalnych jest oferta urzadzen i uslug spor-
towo-rekreacyjnych Poznania adresowana do turystow.

Niestety 57% badanych turystéw krajowych nie korzystalo podczas pobytu
w Poznaniu z tego typu ustug i urzadzen, co oznacza, ze aktywny wypoczynek nie
jest jeszcze w naszym kraju zjawiskiem powszechnym.

Tabela 24. Obiekty i instytucje kultury odwiedzane w 2010 r. przez turystéw krajowych

Nazwa instytucji, obiektu Odsetek odwiedzajacych

N=520
Teatr Wielki 31,0
Teatr Muzyczny 9,4
Teatr Nowy 14,8
Teatr Polski 3,7
Teatr Osmego Dnia 1,5
Kino 45,0
Klub muzyczny 31,5
Galeria sztuki 6,3
Nie korzystatem z zadnej oferty 57,2

Zrédlo: obliczenia wasne na podstawie badan ankietowych z 2010 roku.
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Tabela 25. Urzadzenia sportowo-rekreacyjne, z ktérych korzystali turysci krajowi przyjez-
dzajacy do Poznania w 2010 r.

Wyszczegdlnienie OdseteNkzoils)(gWIedZI
Nie korzystalem z zadnego 57,0
Korzystatem z urzadzen: 43,0
Plywalnia 44,0
Urzadzenia sportowe Malta Ski 25,1
Kregielnie 24,5
Sala gimnastyczna, sportowa 19,7
Boisko sportowe 14,6
Szlaki turystyczne w Poznaniu, okolicy 14,4
Sciezki rowerowe 14,0
Centra fitness 8,4
Korty tenisowe 5,3
Inne urzadzenia, np. sitownia 0,4

Uwaga: respondenci mogli korzystac z kilku urzadzen, stad suma % w pozycji B > 100,0%.
Zrédlo: obliczenia wiasne na podstawie badan ankietowych z 2010 r.

Turysci krajowi, ktérzy zdecydowali sie na aktywny wypoczynek, podczas wi-
zyty w Poznaniu korzystali najczesciej z obiektdéw i ustug przedstawiono w tabeli
25.

W poréwnaniu do wynikéw badan z 1999 r. istotnie wzrosta wérdd aktywnych
turystow krajowych popularno$é¢ zaje¢ na kregielni, w salach sportowych czy tez
jazdy na rowerze. Zmalalo natomiast zainteresowanie kortami tenisowymi oraz
zajeciami w silowniach.

Tylko 1,3% ankietowanych turystéw krajowych odwiedzajacych Poznan
w 2010 r. uczestniczylo w wycieczkach krajoznawczych po miescie i okolicach
organizowanych przez poznanskich ustugodawcow. Oznacza to, ze poznanskie
biura podrézy niezbyt powaznie traktujg turystéw krajowych przyjezdzajacych do
Poznania, koncentrujgc sie na zagranicznej turystyce wyjazdowe;j.

Szansg dla Poznania jest wypromowanie w najblizszych latach nowego pro-
duktu turystycznego, jakim ma by¢ Narodowy Markowy Produkt Turystyczny
,Irakt Krélewsko-Cesarski w Poznaniu”. Mimo wielu znakomitych dziatan po-
dejmowanych przez Centrum Turystyki Kulturowej TRAKT, na razie wspomniany
produkt jest mato znany wéréd turystéw krajowych. Na pytanie, czy jest Pani/
Panu znany Trakt Krélewsko-Cesarski w Poznaniu tylko 21,4% badanych udzieli-
to twierdzacej odpowiedzi.

Wiekszo$§¢ oséb znajacych Trakt Krélewsko-Cesarski dowiedziala sie o tym
produkcie z Internetu (42,9%), a nastepnie z informacji przekazanych juz podczas
pobytu w Poznaniu przez przewodnikéw, Centrum Informacji Turystycznej na
Starym Rynku, od personelu w obiektach noclegowych czy wreszcie z materiatow
informacyjnych o tym produkcie (31,5% wypowiadajacych). 3,7% respondentéw
dowiedzialo sie o produkcie na targach TOUR SALON, a 4,4% podczas kampanii
promocyjnej prowadzonej przez wladze miasta i Centrum Turystyki Kulturowe;j.
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Tabela 26. Obiekty, z ktorymi turystom krajowym kojarzy sie Trakt Krélewsko-Cesarski
w Poznaniu

Odpowiedzi respondentow

Nazwa obiektu

Lb. %
Zamek Cesarski 132 45,8
Katedra 43 14,9
Ostréw Tumski 31 10,8
Stary Rynek 16 5,6
Ratusz 12 4,2
Biblioteka Raczynskich 7 2,4
Teatr Wielki 9 3,1
Kolegiata Farna 10 3,5
Koscioét sw. Jana 6 2,1
Hotel Bazar 4 1,4
Szlak Piastowski 10 3,5
Patac Gorkéw 2 0,6
Inne obiekty (np. Teatr Polski) 6 2,1
Ogoélem 288 100,0

Uwaga: badani mogli wskaza¢ wigcej niz jeden obiekt.
Zrédlo: obliczenia wiasne na podstawie badan ankietowych z 2010 r.

Pozostali respondenci czerpali informacje z innych Zrédel, gtéwnie od rodziny,
znajomych, podczas zajec¢ szkolnych itp.

Turysci krajowi podczas pobytu w Poznaniu wydali w 2010 r. $rednio 674,5 zi
w przeliczeniu na osobe.

Poréwnujac dane zawarte w tabeli 27 z analogicznymi informacjami z 1999
roku mozna stwierdzi¢ istotne podobienstwa. W 1999 r. 72,3% turystéw kra-
jowych wydalo w Poznaniu do 600 zt na osobe. W 2010 r. odsetek oséb, ktére

Tabela 27. Poziom $rednich wydatkéw turystéw krajowych podczas pobytu w Poznaniu
w 2010 r. (w zt/osobe)

Sredni wydatek w zlotych na osobe Odsetek odpowiedzi
do 200 zt 15,2
201-399 zt 26,7
400-599 zt 25,0
600-799 zt 8,2
800-999 zt 5,0
1000-1199 zt 9,7
1200-1399 zt 1,4
1400-1599 zt 2,3
powyzej 1600 zi 6,5
Ogolem 100,0

Zrédlo: obliczenia wasne na podstawie badan ankietowych z 2010 r.
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Tabela 28. Turysci krajowi odwiedzajacy Poznan w 1999 i 2010 r., wg wojewddztwa (w %)

Odsetek turystéw z danego wojewddztwa w ogdlnej liczbie
przyjazdéw do Poznania

Wojewddztwo

1999 2010
Dolno$laskie 7,0 8,0
Kujawsko-Pomorskie 10,8 6,6
Lubelskie 1,2 1,0
Lubuskie 4,4 4,8
Lédzkie 3,8 6,0
Matopolskie 41 5,4
Mazowieckie 11,0 12,4
Opolskie 1,2 0,4
Podkarpackie 0,9 1,4
Podlaskie 1,5 1,0
Pomorskie 3,8 5,4
élqskie 6,7 4.6
Swiqtokrzyskie 0,3 1,5
Warminsko-Mazurskie 2,9 2,0
Wielkopolskie 27,3 30,8
Zachodniopomorskie 13,4 8,7
Ogodtem 100,0 100,0

Zrédlo: dane dla 1999 r. por. ,Strategia rozwoju rynku turystycznego w Poznaniu”, op.cit., dane dla
2010 r. na podstawie badan ankietowych.

wydaly taka kwote, wyniést 66,9%. Podobny odsetek badanych w obu latach sta-
nowili turysci przeznaczajacy powyzej 1500 zl/na osobe na pobyt w Poznaniu.

Interesujgca jest struktura geograficzna turystéw krajowych odwiedzajacych
Poznan w 2010 r.

Jak wynika z tabeli 28 w okresie ponad 10 lat geografia przyjazdow turystow
krajowych do Poznania nie zmienila si¢. Wéréd turystéw dominujg nadal miesz-
kancy wojewddztw: wielkopolskiego, mazowieckiego, zachodniopomorskiego
i dolnodlaskiego. Zmniejszyta sie liczba przyjazdéw z wojewodztwa kujawsko-
pomorskiego, $laskiego i zachodniopomorskiego, mimo ze wojewddztwo to jest
nadal obszarem, z ktérego do Poznania przyjezdza znaczacy odsetek turystow
krajowych.

Niewielu turystéw przybywa do Poznania z takich wojewodztw, jak: opolskie,
lubelskie, podlaskie, podkarpackie, $wigtokrzyskie i warminsko-mazurskie. Po-
niewaz ta sytuacja utrzymuje sie od wielu lat, nalezaloby wyciagna¢ wniosek, ze
Poznan, a szerzej Wielkopolska, stabo promujg sie we wschodnich wojewddz-
twach, i tam wlasnie koniecznie trzeba w przysziosci przedsiewziagé nowoczesne
dziatania promocyjne.
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2.3.1. Ocena pobytu w Poznaniu dokonana przez turystéw

krajowych

Istotnym miernikiem skutecznej promocji turystycznej Poznania oraz sprawno-
$ci funkcjonowania rynku ustug turystycznych sa oceny wystawiane przez tu-
rystéw poszczegélnym ustugodawcom i instytucjom dziatajagcym w poznanskiej

turystyce.

Podobnie, jak w 1999 r., takze w badaniach zrealizowanych w 2010 r. wiek-
szo$¢ turystéw krajowych pozytywnie ocenila jakos§¢ uslug §wiadczonych przez
poznanskie firmy i instytugje.

Najlepiej oceniono jako$¢ ustug:

— handlowych - 82,7% ocen bardzo dobrych i dobrych,

- gastronomicznych - 80,5% ocen bardzo dobrych i dobrych,
— kulturalno-rozrywkowych - 67,8% ocen bardzo dobrych i dobrych,

- bankowo-finansowych - 58,6% ocen bardzo dobrych i dobrych.

Relatywnie najbardziej krytycznie ocenione zostaly nastepujace ustugi:
- w zakresie porzadku publicznego i bezpieczenstwa — 30,6% ocen $rednich lub
zlych i bardzo ztych,
- informagji turystycznej — 15,6% ocen $rednich, ztych i bardzo zlych.

Tabela 29. Ocena jako$ci ustug oferowanych turystom podczas ich pobytu w Poznaniu

Ocena jako$ci ustug przez turystow (w %)

Rodzaj ustug Bardzo Dobra Srednia Zla Bardzo zla del?f)
dobra ocenié
1999 2010 1999 2010 1999 2010 1999 2010 1999 2010 1999 2010
Informacji turystycznej 4,6 12,6 35,7 31,5 22,2 136 7,1 1,5 0,7 0,5 30,3 40,3
Ga.stronomlczne (poza 16,9 342 669 463 10,1 78 18 10 - 0,3 4,4 10,4
obiektem noclegowym)
Handlowe 30,7 44,4 56,3 383 7,5 57 09 1,0 03 1,0 42 9,6
Przewodnickie - 46 - 156 - 8,0 - 2,2 - 0,3 - 693
Kulturalno-rozrywkowe 23,1 31,4 52,6 36,4 9,1 7,1 06 12 - 0,5 14,6 23,4
Sportowo-rekreacyjne 19,9 21,7 40,2 27,7 8,0 85 32 10 - 0,3 28,6 40,8
Telekomunikacyjne 7,9 15,7 49,2 34,6 21,7 10,3 4,7 1,6 1,6 0,8 12,9 34,0
Bankowe, finansowe - 191 - 395 - 6,4 - 0,7 - 04 - 339
Porzadek publiczny, 3,6 13,3 31,7 42,5 39,9 26,7 80 3,2 30 0,7 13,9 13,6
bezpieczenstwo

Zrédlo: dane dla 1999 r. por. ,Strategia rozwoju rynku turystycznego w Poznaniu”, op.cit., dane dla

2010 r. na podstawie badan ankietowych.
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Tabela 30. Oceny turystéw krajowych dotyczace jakosci ustug oferowanych w obiektach
zakwaterowania zbiorowego

Oceny jako$ci przez respondentéw (w %)

Rodzaj ustug

]?;gg:; Dobra Srednia  Zta Ba;g =0
Ustugi noclegowe 41,5 47,8 7,9 1,9 0,9
Ustugi gastronomiczne w obiekcie 38,4 449 13,8 2,3 0,6
Ustugi konferencyjne w obiekcie 35,6 41,1 17,8 4,1 1,4
Ustugi telekomunikacyjne, np. dostep do Internetu 37,9 41,5 12,8 3,8 4,0
Ustugi organizacyjne zwiazane z biznesem 36,0 38,9 20,6 3,4 1,1
Ustugi kulturalno-rozrywkowe w obiekcie 26,5 33,2 27,5 6,2 6,6
Ustlugi rekreacyjno-sportowe w obiekcie 32,6 38,3 19,1 5,0 5,0
Bezpieczenistwo w obiekcie 37,0 52,1 9,1 1,4 0,4

Zrédto: obliczenia wiasne na podstawie badan ankietowych z 2010 r.

Ciekawie przedstawiaja si¢ oceny jakosci ustug sformulowane przez turystéw
krajowych korzystajacych z noclegéw w obiektach zakwaterowania zbiorowego,
gtownie w hotelach.

Jak wynika z przytoczonych w tabeli 30 danych, generalnie rzecz biorac ustu-
gi oferowane w obiektach zakwaterowania zbiorowego oceniane sa pozytywnie
przez turystow krajowych. Niewielki odsetek gosci zakladéw hotelarskich kry-
tycznie ocenil w 2010 r. ustugi przez nie $wiadczone (w zaleznosci od rodzaju
ustug od 1,8% do 12,8%).

Podobnie jak w badaniach z 1999 r., wiekszoé¢ respondentéw pozytywnie
postrzega Poznan jako centrum turystyczne. Najlepiej turysci krajowi oceniaja:
mozliwoé¢ atrakcyjnego spedzania czasu wolnego (87,3% ocen bardzo dobrych
i dobrych), estetyke miasta (78,3% pozytywnych ocen), profesjonalizm kadr ob-
stugujacych ruch turystyczny (70,2%).

Tabela 31. Oceny turystéw krajowych dotyczace Poznania jako centrum turystycznego
w2010 1.

Odsetek odpowiedzi
Rodzaj ushug lilardzo Dobra  Srednia Zta Bardzo
obra zta
Estetyka miasta 29,4 48,9 19,1 2,3 0,3
Mozliwo$¢ spedzania czasu wolnego 41,7 45,6 10,5 1,9 0,3
Stan drég (ulic) 5,7 23,1 40,4 22,9 7,9
Komunikacja miejska 16,0 48,0 30,2 4,7 1,1
Oznakowanie miasta 15,1 51,4 27,9 49 0,8
Mozliwo$¢ parkowania w miescie 3,3 18,6 36,1 26,4 15,6
Mozliwo$¢ zakupu wydawnictw turystycznych 12,5 49,6 32,1 4.4 1,4
Profesjonalizm kadr obstugujacych turystéw 13,5 56,7 26,6 2,5 0,7

Zrédlo: obliczenia wasne na podstawie badan ankietowych z 2010 r.
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Podobnie jak dziesie¢ lat temu respondenci krytycznie oceniali przede wszyst-
kim: mozliwo$¢ parkowania w miescie (42% ocen negatywnych) oraz stan drég
(ulic) w miescie (30,8% ocen negatywnych). Jak wynika z powyzszego nadal pro-
blemy zwiazane z dostepnoscia komunikacyjna miasta dla turystéw sg podstawo-
wa bariera dalszego rozwoju rynku uslug turystycznych w miescie.

Pozytywnie nalezy oceni¢ fakt, ze w badanym okresie nastgpila wyrazna po-
prawa, jesli chodzi o funkcjonowanie poznanskiej komunikacji miejskiej. W 2010
roku tylko 5,8% respondentéw ocenilo ja krytycznie, gdy jeszcze w 1999 roku
takich krytycznych ocen byto 25%. Podobnie rzecz dotyczy oznakowania mia-
sta, ktore negatywnie ocenito w 2010 roku tylko 5,7% badanych, a w 1999 roku
-32,2%154,

2.4. Analiza przyjazdéw turystéw zagranicznych do
Poznania

Wedlug danych Giéwnego Urzedu Statystycznego w 1998 r. z noclegdw w rejestro-
wanej bazie noclegowej skorzystalo 132 tys. turystow zagranicznych, a w 2008 r.
juz 159,7 tys. oséb. W latach 2000-2010 $rednia dlugo$¢ pobytu turysty zagra-
nicznego, korzystajacego z ww. bazy noclegowej, minimalnie si¢ wydluzyta z 1,7
noclegu do 2 noclegéw!®.

Wedlug szacunkowych danych w 2000 r. odwiedzito Poznan 500-550 tys. tu-
rystéw zagranicznych, a w ostatnich latach, jak szacuje Instytut Turystyki, 600-
700 tys. 8¢

Tabela 32. Cele podroézy turystéw zagranicznych do Poznania w 1999 1 2010 r.

% odpowiedzi w roku

Cele przyjazdéw turystéw zagranicznych

1999 2010
Udzial w imprezach MTP 52,0 23,9
Turystyka, wypoczynek 23,2 22,0
Odwiedziny krewnych, znajomych 15,7 23,5
Konferencje, kongresy 13,1 7,1
Tranzyt 51 2,2
Zakupy 4,0 9,7
Imprezy sportowe 1,5 2,7
Motywy religijne - 7,7
Inne, np. wymiana studencka 9,6 9,1

Uwaga: respondenci mogli deklarowac wigcej niz jeden cel.
Zrédlo: dane dla 1999 roku por. ,Strategia rozwoju rynku turystycznego w Poznaniu”, op.cit., dane
dla 2010 r. na podstawie badan ankietowych.

184 Por. Strategia rozwoju rynku turystycznego w Poznaniu, op.cit., s. 70.

185 Por. Turystyka polska w 1998 roku. Gléwny Urzad Statystyczny, Warszawa 1999, tabl. 4/18, s.
102 i tabl. 6/64, s. 220; B. Radkowska, Turystyka polska w 2008 roku, op.cit.

186 Por. Strategia rozwoju rynku turystycznego w Poznaniu, op.cit., s. 158 oraz B. Radkowska, Tury-
styka polska w 2008 roku, op.cit. i W. Bartoszewicz, T. Skalska, Zagraniczna turystyka przyjazdo-
wa do Polski w 2009 roku, Instytut Turystyki, Warszawa 2010.
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W analizowanym okresie nie nastapily istotne zmiany, jesli chodzi o cele po-
drézy turystéw zagranicznych do Poznania.

WyrazZnie zmniejszyt si¢ odsetek turystéw zagranicznych przyjezdzajacych na
roéznego rodzaju imprezy targowe, co nie dziwi, zwazywszy na nowe mozliwosci
kontaktéw biznesowych opartych na technologiach multimedialnych (np. Inter-
net) oraz fakt kryzysu ekonomicznego. Nadal jednak grupa turystéow targowych
oraz przyjezdzajacych w typowo turystycznych celach sg podstawowymi segmen-
tami turystyki zagranicznej dla poznanskiego rynku.

Podstawowym $rodkiem transportu wykorzystywanym przez turystéw zagra-
nicznych przy przyjazdach do Poznania jest samolot (44,6% odpowiedzi w 2010 .
i blisko 34% w 1999 r.).

W ostatnich latach spadta popularnos¢ kolei jako srodka transportu w turysty-
ce przyjazdowej do Polski, co wynika z relatywnie wysokich cen biletéw za prze-
jazdy (w poréwnaniu np. do tanich linii lotniczych) oraz nadal kiepskiej jakosci
ustug oferowanych przez przewoznikéw kolejowych.

2/3 turystéw zagranicznych, ktérzy odwiedzili Poznan w 2010 r. organizowa-
to przyjazdy do naszego miasta samodzielnie, za$ 16,4% badanym organizowala
taki przyjazd macierzysta firma. Z ustug biur podrézy skorzystato 8,8% respon-
dentéw, dla poréwnania pod koniec lat 90. - 6,7%.

Turys$ci zagraniczni, gléwnie odwiedzajacy Poznan w typowych celach tury-
stycznych, najczesciej przyjezdzajg z rodzing lub przyjaciéimi (41,8% badanych).
Czesto podrézujg takze z osoba towarzyszaca (23,3%) lub samotnie (28,3%).
Zwraca uwage fakt, Ze w zorganizowanych grupach turystycznych przyjezdza
niewielka czeé¢ turystow zagranicznych (okoto 4%), co wskazuje na mata na-
dal aktywno$¢ poznanskich biur podrézy w segmencie zagranicznej turystyki
przyjazdowe;j.

Tabela 33. Srodki transportu wykorzystywane przez turystow zagranicznych odwiedzaja-
cych Poznan w 19991 2010 r.

% odpowiedzi badanych w roku

Rodzaj érodka transportu

1999 2010
Samolot 33,8 44,6
Samochoéd prywatny 26,7 25,3
Kolej 22,6 13,4
Samochdd wypozyczony (rent a car) 2,0 4,0
Autokar biura podrézy 52 4,6
Autokar rejsowy 1,4 2,8
Inne $rodki (motocykl, rower itp.) 8,3 53
Ogodtem 100,0 100,0

Zrédlo: dane dla 1999 r. por. ,Strategia rozwoju rynku turystycznego w Poznaniu”, op.cit., dane dla
2010 r. na podstawie badan ankietowych.
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Tabela 34. Formy zakwaterowania turystow zagranicznych w Poznaniu w 2010 r.

Forma, rodzaj zakwaterowania Odsetek odpowiedzi respondentow
Hotel, motel, pensjonat 46,2
Nocleg u rodziny, znajomych 27,8
Schronisko mtodziezowe 8,6
Kemping, dom wycieczkowy 2,4
Kwatera prywatna 2,4
Inne: akademik, bursy szkolne 4,8
Nie korzystatem z noclegu (pobyt jednodniowy) 7,8
Ogolem 100,0

Zrédto: obliczenia wiasne na podstawie badan ankietowych z 2010 r.

Analiza form zakwaterowania preferowanych przez turystéw zagranicznych
podczas ich pobytu w Poznaniu wskazuje wyraznie, ze najczesciej sa to zaktady
hotelarskie, w ktérych przebywalo w 2010 r. — 44,3% badanych

W poréwnaniu do wynikéw badan z 1999 r., wyraznie spadta w 2010 r. popu-
larno$¢ kwater prywatnych wynajmowanych poprzez biura zakwaterowania lub
biura podrézy (z okolo 11% w 1999 r. do 2,4% w 2010 r.), wzrosta natomiast
popularno$¢ noclegéw u rodziny, znajomych. Te ostatnia tendencje ttumaczy¢
mozna kryzysem ekonomicznym, ale takze tym, Zze na przelomie 2009 i 2010 r.
odbywaly sie w Poznaniu Swiatowe Spotkania Mtodych z Taizé, podczas ktérych
podstawowgq forma noclegéw jest zakwaterowanie u rodzin, w miescie, w ktérym
ta impreza si¢ odbywa.

Turysci zagraniczni odwiedzajacy Poznan rekrutuja sie z réznych panstw eu-
ropejskich i pozaeuropejskich, jednak od lat dominuja w naszym miescie turysci
z Niemiec.

W przeprowadzonych w 2010 r. badaniach odpowiedzi udzielili przedstawi-
ciele 50 krajow. W poréwnaniu do stanu z 1999 r. zmniejszyl si¢ odsetek tury-
stéw przyjezdzajacych do naszego miasta z krajéw powstalych z b. ZSRR. Geo-

Tabela 35. Turysci zagraniczni odwiedzajacy Poznan w 2010 r. wedtug krajéw zamieszka-
nia

Odsetek odpowiedzi respondentéw

Kraj stalego zamieszkania

1999 2010
Niemcy 32,1 33,6
Wielka Brytania 8,7 19,1
Francja 9,2 4,7
USA 6,6 3,2
Wiochy 6,1 2,5
Holandia 9,2 2,2
Inne kraje 28,1 27,4

Zrédto: dane dla 1999 r. por. ,Strategia rozwoju rynku turystycznego w Poznaniu”, op.cit., dane dla
2010 r. na podstawie badan ankietowych.
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grafia przyjazdéw turystéw zagranicznych do Poznania, okreslona w niniejszych
badaniach z 2010 r. jest podobna do struktury przyjazdéw opisanej w badaniach
Instytutu Turystyki w Warszawie'®”.

2.5. Charakterystyka i ocena pobytéw turystow
zagranicznych w Poznaniu

Turysci zagraniczni odwiedzajacy w 2010 r. Poznan najczesciej przebywali w mie-
$cie 3—4 dni (2-3 noclegi deklarowato 34,2% ankietowanych). Powyzej tygodnia
przebywalo 21,5% badanych, byly to gléwnie osoby odwiedzajace rodzing lub
znajomych.

Powyzsze dane potwierdzaja wyniki badan Instytutu Turystyki z 2009 r. wska-
zujace, ze w wojewodztwie wielkopolskim $rednia liczba noclegdéw udzielonych
turystom zagranicznym wyniosta w tymze roku 3-3,5!'%8. Podobne wyniki, jesli
chodzi o $redni czas pobytu turystéw zagranicznych, odnotowano w badaniach
z 1999 r.#

W badaniach z 1999 r. wykazano, ze turysci zagraniczni przebywajacy wow-
czas w Poznaniu korzystali przede wszystkim z ustug gastronomicznych w zakla-
dach hotelarskich (62,2% odpowiedzi), a w dalszej kolejnosci z Zywienia w ogél-
nodostepnych placéwkach gastronomicznych (25,3% badanych) oraz zywienia
u rodziny, znajomych'%°.

Jak wynika z danych przytoczonych w tabeli 36, w okresie 2000-2010 nasta-
pila istotna zmiana w preferowanych formach zywienia turystéw zagranicznych
w Poznaniu. W chwili obecnej turysci zdecydowanie najczesciej korzystajg z sze-
rokiej oferty ogélnodostepnych placéwek gastronomicznych, a dopiero w dalszej
kolejnosci z oferty gastronomii hotelowej.

Z uwagi na fakt, ze z roku na rok rosnie liczba turystéw zagranicznych, dla
ktoérych przyjazd do Poznania ma charakter typowo turystyczny (zwiedzanie, wy-

Tabela 36. Formy zywienia turystéw zagranicznych podczas pobytu w Poznaniu w 2010
roku

Formy zywienia turysty podczas pobytu w Poznaniu Odsetek odpowiedzi
Z wyzywienia w obiektach hotelarskich 23,5
Z ogodlnodostepnej sieci placowek gastronomicznych 45,3
Zywienie u rodziny, znajomych 16,5
Zywienie we wlasnym zakresie 11,3
Brak odpowiedzi 2,8
Ogoétem 100,0

Zrédto: obliczenia wiasne na podstawie badan ankietowych z 2010 r.

187 Por. B. Radkowska, Turystyka polska w 2008 roku, op.cit.

188 W. Bartoszewicz, T. Skalska, Zagraniczna turystyka, op.cit.

189 Por. Strategia rozwoju rynku turystycznego w Poznaniu, op.cit., s. 61.
190 Tbidem, s. 62.
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poczynek), ciekawa wydaje si¢ analiza atrakcji turystycznych i miejsc odwiedza-
nych przez te¢ grupe turystéw.

Badania wykonane w 2010 r. wykazuja, ze tego typu miejsc i atrakcji odwie-
dzanych przez turystdéw jest bardzo wiele, ale tylko niektdre ciesza sie stalg, nie-
stabnacg popularnoscia np. Stary Rynek i okolice.

Jak wida¢ w tabeli 37, w rankingu najpopularniejszych wéréd turystow zagra-
nicznych miejsc i obiektéw Poznania nadal prym wiedzie Stary Rynek z okoliczny-
mi uliczkami, ale w ostatnich latach swego rodzaju atrakcjami turystycznym,staly
sie galerie handlowe, przede wszystkim Stary Browar (67,6% respondentéw go
odwiedzito). Takze inne galerie ciesza si¢ spora popularnoscia wérdd przyjezdza-
jacych do Poznania cudzoziemcéw

Coraz czesciej turysci zagraniczni odwiedzaja poznanskie muzea oraz Nowe
Z0OO0 na Malcie. Co trzeci cudzoziemiec odwiedzil w 2010 r. Ostréw Tumski,
a co piaty — kompleks sportowo-rekreacyjny nad Jeziorem Malta. Zdecydowanie
mniejszym powodzeniem, w poréwnaniu do lat poprzednich wéréd cudzoziem-
cdw przybywajacych do Poznania cieszyly sie w 2010 r. takie atrakcje, jak: Zamek
w Korniku, Palac w Rogalinie czy Szlak Piastowski.

Mimo wzrastajacego zainteresowania turystéw zagranicznych poznanskimi
muzeami w 2010 r. 62,8% ankietowanych nie odwiedzito zadnego z nich. Do
najpopularniejszych muzedw wéréd turystdw zagranicznych malezaly:

Tabela 37. Atrakcje turystyczne Poznania i okolic najczesciej odwiedzane przez turystéw
zagranicznych w 1999 i 2010 r.

Odsetek respondentéw odwiedzajacych

Nazwa atrakgji turystycznej, obiektu, miejsca dane miejsce w roku

1999 2010
Stary Rynek i okolice 98,9 82,6
Ostréw Tumski 45,7 30,7
Zamek w Korniku 21,7 12,6
Kompleks rekreacyjny nad Jeziorem Maltanskim 21,7 26,3
Palmiarnia 18,9 10,4
Jedno z muzedéw w Poznaniu badz okolicy 18,9 37,2
Patac w Rogalinie 15,4 7,6
Szlak Piastowski 9,1 2,1
Stare ZOO 6,9 6,9
Wielkopolski Park Narodowy 6,3 4,1
Nowe ZOO 4,0 16,5
Stary Browar — Centrum Sztuki I Biznesu - 67,6
Inne galerie handlowe - 42,1
Inne obiekty, np. Ogréd Botaniczny, Zamek Cesarski - 1,7
Nie odwiedzalem zadnego obiektu 11,6 2,8

Zrédlo: dane dla 1999 r. por. ,Strategia rozwoju rynku turystycznego w Poznaniu”, op.cit., dane dla
2010 r. na podstawie badan ankietowych.
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- Muzeum Narodowe Galeria Malarstwa i Rzezby w Poznaniu — 23,8% respon-
dentow,

- Muzeum Archeologiczne - 10,2% respondentdw,

- Muzeum Instrumentéw Muzycznych - 5,6% respondentéw,

- Muzeum Bambréw Poznanskich — 3,8% respondentéw,

—  Muzeum Fort VII - 2,8% respondentéw.

Co piaty turysta podczas pobytu w miescie odwiedzit tylko jedno muzeum,
a 0,8% badanych wiecej niz 4 placéwki.

56% ankietowanych turystéw podczas pobytu w Poznaniu nie korzystalo
z oferty instytucji kultury. 27,3% badanych skorzystalo z jednej oferty kultural-
nej, a 9,1% z oferty dwoch instytucji. Podczas pobytu w miedcie tury$ci zagranicz-
ni najczesciej korzystali w 2010 r. z oferty nastepujacych instytucji:

- kino - 18,7% odpowiedzi,

- klub muzyczny - 15,2% odpowiedzi,

- Teatr Wielki - 8,3% odpowiedzi,

— Teatr Muzyczny — 4,1% odpowiedzi,

— Teatr Polski — 2,1% odpowiedzi,

~ inny teatr, np. Osmego Dnia 1,3%, odpowiedzi.

Mimo mody na aktywny wypoczynek, az 49,4% respondentéw podczas wizyty
w Poznaniu nie korzystalo z Zadnego obiektu lub urzadzenia sportowo-rekre-
acyjnego. Jesli juz turysci decydowali sie na jakakolwiek aktywno$¢, to korzystali
z ustug:

- kregielni — 14,7% korzystajacych osob,

- plywalni — 14,2% korzystajacych osoéb,

- Malta Ski — 13,7% korzystajacych osob,

- szlakdéw turystycznych w miescie i okolicach — 6,4% korzystajacych osob,
- centrow fitness — 5,2% korzystajacych osob,

- sal gimnastycznych, sportowych - 5,6% korzystajacych oséb,

- kortéw tenisowych - 4,1% korzystajacych oséb.

4% turystéw bedac w Poznaniu korzystalo ze $ciezek rowerowych w mieécie
i okolicach. Niestety blisko 95% badanych nie uczestniczyto w zZadnej wycieczce
krajoznawczej po Poznaniu i jego okolicach. Podobng sytuacje odnotowano row-
niez w badaniach z 1999 r."*!

Mimo coraz wyrazniejszej i jakoSciowo lepszej promocji Traktu Krélewsko-
Cesarskiego, az 84,3% turystow zagranicznych stwierdzilo, ze nie slyszalo o tym
produkcie turystycznym miasta, tylko 11,7% respondentéw znalo ww. produkt.
Informacje o produkcie uzyskali z Internetu (35,2% znajacych trakt), podczas po-
bytu w miescie z materialéw promocyjnych (17,1% odpowiedzi) lub z Centrum
Informacji Turystycznej na Starym Rynku (18,2%). Ponad 20% respondentow
informacje o szlaku uzyskalo z innych Zrédel, gléwnie od rodziny, znajomych.
Niewiele 0s6b (3,4%) o Trakcie Krolewsko-Cesarskim dowiedziato sie na targach
turystycznych (ITB).

191 Por. Strategia rozwoju rynku turystycznego w Poznaniu, op.cit., s. 63.
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W 2010 r. $redni wydatek turysty zagranicznego w Poznaniu wynidst okoto
1420 zl na osobe. Turysci przyjezdzajacy po raz kolejny generalnie wydawali $red-
nio o 32% wiecej niz w latach poprzednich. Tylko 23% ogétu badanych wydato
w miescie wiecej niz 2000 zlotych podczas pobytu.

2.5.1. Ocena jakos$ci ustug oraz Poznania przez turystow
zagranicznych

W badaniach zrealizowanych w 1999 r. opinie turystéw zagranicznych o Pozna-
niu oraz jakosci ustug im oferowanych byly na ogél pozytywne. Wérdéd negaty-
woéw pobytu wymieniano: trudno$ci komunikacyjne (40,4% odpowiedzi), ktopoty
z porozumiewaniem sie (31,5% odpowiedzi), niedostatki informacji turystycznej
(11,5%), niezbyt sprawna komunikacje miejska (10,2%) oraz niewltasciwe funk-
cjonowanie miejskich taksowek (10,2% wskazan).

W badaniach przeprowadzonych w 2010 roku respondentéw poproszono
o oceng trzech aspektdéw ich pobytu w Poznaniu:

— oceng jako$ci ustug w obiektach zakwaterowania zbiorowego,
— oceng ustug oferowanych im w miescie,
— oceng Poznania jako miasta o funkgji turystyczne;j.

W przypadku jakos$ci ustug oferowanych turystom przez zaktady hotelarskie
zdecydowana wiekszo$¢ badanych ocenita te jako$¢ pozytywnie.

I tak jakos¢ ustug noclegowych blisko 86% badanych ocenito jako dobra lub
bardzo dobrg. Negatywne oceny zglosito tylko 2,1% respondentow.

Podobne oceny uzyskano w odniesieniu do jakosci ustug gastronomicznych
$wiadczonych przez hotele. 82,3% respondentéw uznalo jg za bardzo dobrg lub
dobra, a tylko 4,1% ocenilo jg negatywnie.

Pozostale ustugi oferowane przez zaklady hotelarskie byly takze pozytywnie
oceniane przez turystow korzystajacych z ustug tychze zaktadéw:

— uslugi konferencyjne: 81,8% ocen pozytywnych, 48,2% nie korzystalo z tego
typu ustug,
— uslugi telekomunikacyjne: 74,6% ocen pozytywnych, 13,9% nie korzystalo

z ustug,

— uslugi biznesowe: 75,0% ocen pozytywnych, 42,4% respondentéw nie korzy-
stalo z ustug,

— uslugi kulturalno-rozrywkowe w obiekcie: 71,4% ocen pozytywnych, 38,3%
nie korzystato z tych uslug,

— uslugi sportowo-rekreacyjne: 76,1% ocen pozytywnych, 39,6% nie korzystato

z tych ustug,

— bezpieczenistwo w obiekcie: 77,4% ocen pozytywnych, 12,7% nie ocenito tego
elementu.

Turysci zagraniczni odwiedzajacy Poznan w 2010 r. bardzo chetnie korzysta-
li z ustug réznych podmiotéw turystycznych i paraturystycznych dziatajacych
w miescie. W wiekszosci rodzajéw ustug ich jakos¢ zostata oceniona pozytywnie.
Stosunkowo wiele uwag krytycznych, w poréwnaniu do innych rodzajéw ustug,
zglosili badani turysci zagraniczni w odniesieniu do porzadku publicznego i bez-
pieczenstwa w miescie (7,5% ocen negatywnych).
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Tabela 38. Oceny jakosci ustug oferowanych w Poznaniu turystom zagranicznym
w2010 r.

Oceny jakosci przez respondentéw (w %)

Trud
Rodzaj ustug ucno

]?:ggrzef Dobra Srednia  Zla Bazr;i =0 o;e}air:c
korzys.
Ustlugi informagji turystycznej 20,0 37,8 15,3 2,6 0,5 23,7
Ustlugi gastronomiczne, ogélnodostepne 33,2 48,7 8,5 2,1 0,5 7,1
Ustugi handlowe 26,2 43,5 10,8 3,2 0,9 15,3
Ustugi przewodnickie 10,0 23,7 11,9 3,2 1,1 50,1
Ustugi kulturalno-rozrywkowe 24,1 45,6 11,6 1,8 0,6 16,4
Ustugi sportowo-rekreacyjne 16,5 33,1 14,5 2,4 0,4 33,1
Ustlugi telekomunikacyjne 15,4 40,9 20,8 2,8 1,1 19,0
Ustugi bankowe, finansowe 19,1 39,4 15,5 3,6 0,7 21,7
Porzadek publiczny, bezpieczenstwo 13,6 48,0 24,6 6,1 1,4 6,3

Zrédto: obliczenia wiasne na podstawie badan ankietowych z 2010 r.

W poréwnaniu do stanu z 1999 r. w opinii turystéw zagranicznych poprawita
sie wyraznie jako$¢ ustug: informacji turystycznej i telekomunikacyjnych (w 1999
r. oceny negatywne odpowiednio: 18,1% i 15,3%)'2.

W cytowanych badaniach z 1999 r. turysci zagraniczni negatywnie ocenili
niektére elementy potencjatu turystycznego Poznania. Dotyczyto to: mozliwosci
parkowania (69,4% ocen negatywnych), stanu poznanskich ulic i drég (44,2%)
oraz czysto$ci powietrza (40,1% ocen krytycznych). Najlepiej oceniono estetyke
miasta i jego oznakowanie oraz go$cinno$¢, zyczliwos¢ mieszkancow!*.

Tabela 39. Poznan jako centrum turystyczne w 2010 r., w ocenie turystéw zagranicznych

Odsetek odpowiedzi
Rodzaj uslug I?iardzo Dobra  Srednia Zta Bardzo
obra zla

Estetyka miasta 18,9 50,8 26,7 3,5 0,2
Mozliwo$¢ spedzania czasu wolnego 22,1 52,8 22,4 2,0 0,7
Stan droég (ulic) 4,5 17,2 32,0 33,0 13,2
Komunikacja miejska 13,9 45,7 32,9 6,7 0,9
Oznakowanie miasta 13,3 46,0 32,3 7,3 1,1
Mozliwo$¢ parkowania w miescie 5,9 21,6 35,3 28,7 8,5
Mozliwo$¢ zakupu wydawnictw turystycznych 18,3 42,8 30,1 7,9 1,0
Profesjonalizm kadr obstugujacych turystéw 14,1 50,5 31,3 3,9 0,2

Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie badan ankietowych z 2010 r.

192 Por. Strategia rozwoju rynku turystycznego w Poznaniu, op.cit., s. 68.
193 Ibidem, s. 70.
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W badaniach wykonanych w 2010 r. wiekszo$¢ elementéw potencjalu miasta
oceniona zostala przez turystéw pozytywnie.

Z danych zawartych w tabeli 39 wynika, Ze mimo uplywu 10 lat od poprzed-
niego badania, nadal najstabszymi elementami potencjalu turystycznego Pozna-
nia sg: stan drég (46,2% ocen negatywnych) oraz mozliwosci parkowania w mie-
Scie (37,2% ocen krytycznych). Najlepiej oceniaja turysci zagraniczni: mozliwosci
atrakcyjnego spedzania czasu wolnego (blisko 75% ocen pozytywnych), estetyke
miasta (69,7% ocen pozytywnych), profesjonalizm kadr obstugujacych turystow
(64,6% ocen bardzo dobrych i dobrych).

Jak wynika z poréwnania wynikéw badan z 1999 1 2010 r. nadal wladze miasta,
mimo wysilkéw, nie potrafily upora¢ sie z istotnymi dla turystéw mankamen-
tami miejskiej infrastruktury komunikacyjnej. Mozna mie¢ nadzieje, ze podjete
w zwigzku z EURO 2012 dzialania inwestycyjne w sferze komunikacji, a takze
plany uporzadkowania ruchu samochodowego w centrum przyniosa wreszcie po-
prawe ocen tych elementdéw nie tylko przez przyjezdzajacych turystow, ale tez
przez mieszkancéw Poznania.

Podsumowujac rozwazania dotyczace tendencji zmian w przyjazdach turystow
zagranicznych do Poznania, mozna stwierdzi¢ na podstawie przeprowadzonych
badan, ze sprowadzaja si¢ one do:

- stalego wzrostu przyjazdéw,

- dominagji trzech segmentdéw rynkowych w tej sferze: typowych przyjazdow
turystycznych, przyjazdéw biznesowych i kongresowo-konferencyjnych oraz
przyjazdéw do rodzin i znajomych,

- pewnego wzrostu przyjazdéw turystow z Wielkiej Brytanii, Hiszpanii i Portu-
galii, przy stalej jednak dominacji segmentu turystéw niemieckich,

- stalej poprawy jakosci uslug oferowanych turystom zagranicznym, zwlaszcza
noclegowych i innych $wiadczonych w obiektach hotelarskich,

- nadal krytycznych uwag tej grupy turystéw na temat infrastruktury komuni-
kacyjnej miasta (stanu drég i ulic, parkingdéw w miescie).

Bardzo pozytywnym zjawiskiem ostatnich lat na rynku ustug turystycznych
w miescie jest fakt, Ze z roku na rok wzrasta liczba turystéw zagranicznych przy-
jezdzajacych do Poznania w celach typowo turystycznych (zwiedzanie, udzial
w wydarzeniach kulturalnych, sportowych itp.). Mozna mie¢ nadzieje, ze w per-
spektywie 2030 r. bedzie Poznan, a $cislej aglomeracja poznanska, postrzegany
jako znaczacy oérodek turystyczny w skali europejskiej.

2.6. Segmentacja rynku turystycznego w Poznaniu

2.6.1. Segmentacja krajowego ruchu turystycznego w Poznaniu

W oparciu o badania przeprowadzone dla potrzeb niniejszego opracowania w la-

tach 2009-2010, uwzgledniajac cele przyjazdéw do Poznania, wskaza¢ mozna

nastepujace gtéwne segmenty:

— segment 0sOb przyjezdzajacych w celach stuzbowych - okoto 1/3 ogétu tury-
stéw odwiedzajacych Poznan (31,2% ),
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- segment osob przyjezdzajacych w celach typowo turystycznych (zwiedzanie,
kultura, udzial w imprezach i wydarzeniach, rekreacja, wypoczynek) - nie-
spetna 1/3 ogélu turystéw odwiedzajacych Poznan (29%),

- segment 0séb przyjezdzajacych w celach odwiedzin krewnych i znajomych-
okoto 15%,

- segment 0s6b przyjezdzajacych na zakupy — okolo 10%.

Segment przyjazdéw stuzbowych

Prawie 2/3 to mezczyzni (65%), niespetna 3/4 w wieku od 25 do 44 lat (74%),
80% z wyksztalceniem wyzszym. Zdecydowanie wyrdzniajacy sie zamozno$écia na
tle calej proby 37% reprezentantéw tego segmentu to osoby, u ktérych dochéd
miesigczny na glowe w gospodarstwie domowym przekracza 7000 zi (podczas
gdy w calej probie tylko 4,5% badanych wskazalo ten przedzial dochodéw). Seg-
ment ten tworza osoby bedace mieszkancami duzych osrodkéw miejskich (46%
pochodzi z miast powyzej 200 tys. mieszkancéw), korzystajacy z noclegéow glow-
nie w hotelach i kwaterach prywatnych. Nalezy zauwazy¢, ze turysci przyjezdza-
jacy w celach stuzbowych w niewielkim stopniu zwiedzaja miasto, co powinno
sktania¢ gestoréw ustug do wiekszego rozpropagowania oferty miasta w tym seg-
mencie rynku turystycznego.

Segment ,,typowa turystyka”

W tej grupie nieznacznie dominujg mezczyzni (56%), prawie 3/4 stanowia osoby
w wieku do 34 lat (73%), z wyksztalceniem wyzszym (58%) i $rednim (34%);
jest to segment o Sredniej sytuacji materialnej, 63% jego reprezentantéw osigga
dochody 1001-3000 PLN na osobe w gospodarstwie domowym, segment o zbli-
zonej strukturze dochodowej do catej proby.

Najwieksza grupa, stanowigca 35%, to mieszkancy innych duzych o$rodkéw
miejskich powyzej 200 tys. mieszkancéw.

Segment ,,odwiedziny krewnych i znajomych”

Ponad 2/3 to kobiety (67%), niespelna 2/3 w wieku do 34 lat (65%), z wyksztal-
ceniem $rednim (45%) i wyzszym (46%), segment stosunkowo najmniej zamoz-
ny, az 69% jego przedstawicieli to osoby, w ktérych dochéd na glowe w gospo-
darstwie domowym nie przekracza 2000 zt (podczas gdy w catej badanej probie
ta grupa stanowi 51%).

1/4 reprezentantéw tego segmentu to osoby z duzych o$rodkéw miejskich,
chociaz nalezy podkres$li¢, ze w poréwnaniu z calg préba, a takze na tle innych
wyrdznionych segmentéw relatywnie duzo reprezentantéw to mieszkancy wsi
(16%).

Segment oséb przyjezdzajacych w celach typowo turystycznych oraz w celu
odwiedzin krewnych i znajomych to studenci i uczniowie, nauczyciele i pracow-
nicy nauki, pracownicy administracyjno-biurowi oraz inzynieryjno-techniczni.
Atrakcjami (miejscami) odwiedzanymi przez te segmenty sa: Stary Rynek i okoli-
ce (prawie 100% turystow), muzea (okoto 40% turystow), Ostréw Tumski (okoto
30%), kompleks rekreacyjny nad Jeziorem Maltanskim (okoto 30% turystow).
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Chetnie odwiedzane sa galerie handlowe, wérdd nich Stary Browar przez prawie
80% przyjezdzajacych do Poznania.

Segment ,,zakupy”

72% to kobiety w wieku do 34 lat (80%), z wyksztalceniem $rednim (43%) i wyz-
szym (47%), segment $rednio uposazony, ktérego struktura dochodowa jest zbli-
zona do struktury calej proby.

Atrakcjami (miejscami) odwiedzanymi najczesciej sg tu Stary Browar (ponad
80% badanych), inne galerie handlowe (ponad 75%), Stary Rynek (ponad 80%).

Segment dzieci i mlodziezy

Istotnym segmentem na rynku turystyki krajowej jest takze segment dzieci i mto-
dziezy, czyli oséb w wieku ponizej 18 lat i do 25 roku, z wyksztatceniem podsta-
wowym, gimnazjalnym i §rednim, nadal uczacych sie lub studiujacych. Osoby te
bardzo czesto uczestniczg w formach wyjazddéw organizowanych przez szkotly,
uczelnie, organizacje religijne itp., ktorych celem jest zwiedzanie zabytkéw, udziat
w imprezach kulturalnych i sportowych itp., poznawanie waloréw historycznych
i kulturowych, uczestnictwo w wydarzeniach i prezentacjach plenerowych, im-
prezach kulturalnych i sportowych. Sg to wyjazdy o charakterze edukacyjnym.
Dotycza 0séb z obszaru catej Polski, w szczegélno$ci mieszkancéw wojewddztw:
wielkopolskiego i sasiednich oraz mazowieckiego, t6dzkiego i pomorskiego.

2.6.2. Segmentacja zagranicznego ruchu turystycznego w Poznaniu

Z badan przeprowadzonych dla potrzeb niniejszego opracowania w okresie paz-
dziernik 2009-sierpien 2010 wynika, Zze nadal najwieksza cze$¢ turystow za-
granicznych przyjezdzajacych do Poznania motywuje swoj przyjazd sprawami
stuzbowymi, najczesciej uczestnictwem w imprezach targowych i konferencjach.
Trzeba jednak zauwazy¢, ze w poréwnaniu z 1999 r. segment ten znaczaco zmalal
na korzy$¢ dwoéch innych, wykazujacych tendencje rosnacg — turystow przyby-
wajacych do Poznania w celu odwiedzenia rodziny i znajomych (wzrost o prawie
polowe w poréwnaniu z 1999 r.) oraz w celach zakupowych (prawie 2,5-krotny
wzrost w poréwnaniu z 1999 r.)

Biorac pod uwage najnowsze wyniki badan na temat motywéw oraz struktury
przyjazdéw turystéw zagranicznych do Poznania, wyrézni¢ nalezy nastgpujace
gtéwne segmenty:

— segment turystéw przyjezdzajacych w sprawach stuzbowych (okoto 31%),
— segment turystow przyjezdzajacych w celach turystycznych (zwiedzanie, wy-

poczynek, uczestnictwo w imprezach) (okoto 24,7%),

- segment turystéw odwiedzajacych rodzine i znajomych (okoto 23,5%),
- segment turystow zakupowych (9,7%).

Lacznie stanowia oni okolo 88,9% turystéw zagranicznych przyjezdzajacych

do miasta.

Segment przyjazdéw stuzbowych

Segment odbywajacy podréz w zwiazku ze sprawami stuzbowymi (uczestnicy
imprez targowych, kongreséw i konferencji, prowadzacy wlasne interesy w Po-



Segmentacja rynku turystycznego w Poznaniu 137

znaniu) to nadal najwiekszy segment zagraniczny dla poznanskiego rynku. W tej
grupie turystow przewazaja mezczyzni (76%), w dwdch grupach wiekowych: 25-
34 lata (31%) oraz 35-44 lata (45%), posiadajacy wyzsze wyksztalcenie (85%),
czesto wysoko wykwalifikowani specjalisci z réznych dziedzin, oceniajacy swoja
sytuacje materialna jako dobra (60%) lub bardzo dobra (25%). Sg przede wszyst-
kim mieszkancami duzych osrodkéw miejskich (68%) z panstw Europy Zachod-
niej (dominujg Niemcy — 60%, za nimi Brytyjczycy — 23%), a takze Azji. Niewiel-
ka grupe stanowiag tutaj mieszkancy panstw Europy Wschodniej. Segment ten
niestety, podobnie jak analogiczny segment polskich turystéw, poswieca najmniej
czasu na zwiedzanie poznanskich atrakgji.

Segment ,,typowa turystyka”
W grupie tej 59% to mezczyzni, prawie 3/4 posiada wyzsze wyksztalcenie (73%),
prawie 2/3 wskazuje na dobrg sytuacje materialng (64%), ponad 1/5 na $rednig
21%).

94% oséb wskazujacych w tym segmencie na cel, jakim jest uczestnictwo
w imprezie kulturalnej badz sportowej, nie przekroczyto 34 roku zycia. Wsréd
0s6b wskazujacych jako cel zwiedzanie nieco wigcej, w poréwnaniu z poprzednig
grupa, jest osob starszych — 41% oséb powyzej 35 roku zycia. Ponad polowa re-
prezentantéw tej grupy pochodzi z duzych o$rodkéw miejskich, 58% z Niemiec.
Najczedciej zwiedzanymi miejscami (obiektami) sa w kolejnosci Stary Rynek, Sta-
ry Browar, jedno z muzeéw w Poznaniu badz okolicy, Ostréw Tumski, kompleks
Malta-Ski.

Segment ,,odwiedziny krewnych i znajomych”

W grupie tej nieznacznie przewazaja mezczyzni (55%), prawie 3/4 tego segmen-
tu to osoby mtode w wieku do 24 lat (37%) oraz od 25 do 34 (36%). Ponad 2/3
tej grupy to osoby z wyzszym wyksztatceniem (69%). Najcze$ciej okreslaja swoja
sytuacje materialng jako dobrg (62%) i $rednig (27%). Ponad polowa przyjezdza
do Poznania z duzych o$rodkéw miejskich (55% badanych), najczesciej z Wiel-
kiej Brytanii (42%) i Niemiec (39%). Z pewnoscia dynamiczny wzrost liczby re-
prezentantéw tej grupy, na tle wynikéw badan z 1999 r., wiaze sie z falg emigracji
zarobkowej Polakéw w ostatnich latach i odwiedzinami ,,starego kraju”.

Segment ,,zakupy”

W grupie tej przewazajg kobiety (59%), dwie grupy wiekowe: od 25 do 34 lat
(38% badanych) i do 24 lat (30%), osoby z wyksztalceniem wyzszym (59%) oraz
$rednim (39%), o dobrej sytuacji materialnej (63%), prawie potowa to mieszkan-
cy duzych o$rodkéw miejskich (47%). Odwiedzanymi miejscami sg Stary Browar,
Stary Rynek i inne galerie handlowe. Dynamiczny wzrost liczby oséb reprezentu-
jacych ten segment mozna wigzaé m.in. z atrakcyjnym produktem wprowadzonym
przez Poznanska Lokalng Organizacje Turystyczng ,, Poznan za pét ceny”, ktérego
3 edygcja, jak juz wczeéniej wspomniano, odbyla sie w dniach 5-6.06.2010 r. We-
diug badan przeprowadzonych przez Katedre Turystyki poznanskiego Uniwersy-
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tetu Ekonomicznego prawie 1/3 uczestniczacych w tej akcji w 2010 r. to turysci,

z ktérych 13,5% stanowili obcokrajowcy!%4.

Biorac pod uwage specyfike wyréznionych segmentéw oraz charakterystyke
przyjazdéw krajowych i zagranicznych, nalezy zauwazy¢, ze dominujacymi po-
trzebami zgtaszanymi przez osoby odwiedzajace Poznan sg w kolejnosci:

— potrzeby zwigzane z interesami, sprawami sluzbowymi,

- potrzeby poznawczo-kulturowe — zwiedzanie zabytkéw i muzedéw zlokalizo-
wanych w historycznej czesci miasta, udzial w imprezach i wydarzeniach kul-
turalnych,

- potrzeby rekreacyjno-sportowe — aktywne uczestnictwo lub kibicowanie im-
prezom sportowo-rekreacyjnym,

- potrzeby zwigzane z dokonywaniem zakupdw — korzystanie z infrastruktury
handlowej, gastronomicznej, rozrywkowe;j.

Trzeba podkresli¢, ze segmenty wyrdznione ze wzgledu na cel przyjazdu do
Poznania sa obecnie podobne wsréd turystéw krajowych i zagranicznych.

Istotng zmiang w ostatnich latach jest pojawienie sie grupy odwiedzajacych
i turystéw przyjezdzajacych do Poznania w celach zakupowych!®®. Rozrastajaca
sie infrastruktura centréw handlowych z pewnoscig sprzyja¢ bedzie umacnianiu
sie tego segmentu.

Warto takze zauwazy¢, ze wsrdd turystdOw zagranicznych pojawila sie rela-
tywnie duza, w poréwnaniu do struktury segmentéw turystéw krajowych, grupa
os6b odwiedzajacych rodzine i znajomych. Mozna przypuszczaé, ze dziatania pla-
nowane w dokumentach strategicznych, takie jak umacnianie wiezi i identyfikacji
mieszkancoéw z miastem i regionem oraz budowanie i kreowanie tozsamosci Po-
znania i Wielkopolski w zwiazku z tradycjg i dziedzictwem kulturowym!¢, beda
korzystnie wplywac na to, w jaki sposob ten segment turystow bedzie spedzal
w Poznaniu czas i jak bedzie postrzegal miasto.

194 http://www.mmpoznan.pl (3.10.2010 r.).

195 B. Mielcarek, K. Majchrzak, Strategia rozwoju turystyki zakupowej na przykladzie miasta Pozna-
nia, [w:] J. Mikotajczyk (red.), Zarzadzanie ustugami w gospodarce rynkowej. Handel. Gastro-
nomia. Turystyka, Wydawnictwo Naukowe Wyzszej Szkoty Handlu i Ustug w Poznaniu, Poznan
2007.

196 Strategia rozwoju miasta Poznania do roku 2030, Program Strategiczny nr 7 ,Kulturalny Po-
znan”, op.cit.



Rozdzial 3

Uwarunkowania rozwoju rynku
turystycznego w Poznaniu do 2030 r.

3.1. Uwarunkowania przyrodnicze

Walory przyrodnicze stanowia istotny czynnik rozwoju turystyki. W literaturze
przedmiotu zaliczane sa wraz z walorami antropogenicznymi do podstawowych
débr turystycznych!'®” i wystepuja w réznych klasyfikacjach. Najcze$ciej spoty-
kanym jest ich podzial nawigzujacy do poszczegélnych skiadnikéw $rodowiska
naturalnego (przyrodniczego). S. Liszewski walorami turystycznymi $§rodowiska
naturalnego nazywa zesp6l elementéw przyrodniczych, ktére sa przedmiotem
zainteresowania turysty, do ktérych zalicza: klimat, wode, uksztaltowanie po-
wierzchni, budowe geologiczng, roslinno$¢ itd., ale réwniez konkretny krajobraz
naturalny'®®. T. Lijewski proponuje kryterium ingerencji czlowieka w $rodowisku
naturalnym i wyrdznia: zasoby i walory przyrodnicze Srodowiska uksztaltowane
bez ingerencji cztowieka (osobliwosci flory i fauny, skatki i grupy skat, wawo-
zy, doliny i przetomy rzeczne, wodospady, Zrédta i wywierzyska, jaskinie i groty,
glazy narzutowe i glazowiska, inne obiekty geologiczne), utworzone przez czto-
wieka (parki zabytkowe, muzea i zbiory przyrodnicze, ogrody botaniczne, ogrody
zoologiczne), inne (punkty widokowe, parki narodowe, parki krajobrazowe)!*.
T. Lijewski, B. Mikutowski, J. Wyrzykowski dokonujg podziatu waloréw przyrod-
niczych z punktu widzenia turystyki poznawczej na: walory krajoznawcze, walory
przyrodnicze wielkoprzestrzenne (parki narodowe, parki krajobrazowe, obszary
chronionego krajobrazu) oraz walory o lokalizacji punktowej (parki zabytkowe,
ogrody botaniczne, ogrody zoologiczne, muzea przyrodnicze)?®.

197 W. Alejziak, Turystyka w obliczu wyzwan XXI wieku, EH-U. Albis, Krakéw 1999, s. 84.

19 S, Liszewski, Jakoé¢ srodowiska naturalnego a jakoé¢ turystyki, Srodowisko naturalne, [w:] G.
Golembski (red.), Kompendium wiedzy o turystyce, PWN, Warszawa 2009, s. 375.

199 T. Lijewski za: A. Kowalczyk, Geografia turyzmu, PWN, Warszawa 2000, s. 89.

200 T. Lijewski, B. Mikutowski, J. Wyrzykowski, za: S. Liszewski, Jako$¢ srodowiska naturalnego a ja-
koé¢ turystyki, Srodwisko naturalne, [w:] Kompendium wiedzy o turystyce, op.cit., s. 385-387.
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Nalezy podkresli¢ za K. Kozuchowskim, ze walorami turystycznymi dla tury-
styki stajg sie cechy elementéw $rodowiska naturalnego, ktére podlegaja ocenie
przez turyste, ktére wzbudzajg jego zainteresowanie, ktére go , przyciagaja”?°!.
Pomiedzy walorami przyrodniczymi i rozwojem okreslonych form turystyki wy-
stepujg roézne zaleznosci. S. Liszewski ich szczegdlng funkch odnotowuje w roz-
woju turystyki wypoczynkowej. Za jeszcze silniejsze niz w przypadku turystyki
wypoczynkowej uwaza zwiazki i wspolizaleznosci od srodowiska naturalnego tu-
rystyki leczniczej?®?. Réwniez w turystyce specjalistycznej wystepowanie niezbed-
nych komponentéw $rodowiska naturalnego warunkuje rozwdj okreslonych jej
form, np. turystyki gérskiej, zeglarskiej, speleologicznej.

Miasta i pelnione przez nie funkcje determinuja rozwoj okreslonych form ru-
chu turystycznego. Stanowig je turystyka miejska, biznesowa, kulturowa, w kto-
rych walory przyrodnicze zajmujg dalsze miejsce w hierarchii zaspokojenia pier-
wotnych potrzeb turystycznych Nie mozna jednak pominaé znaczenia waloréw
przyrodniczych w rozwoju turystyki w miastach. Naturalne uwarunkowania przy-
rodnicze miast mogg sta¢ sie czynnikiem rozwoju na ich obszarze takze turystyki
wypoczynkowej, specjalistycznej, uzdrowiskowej. Bez wzgledu na gléwny motyw
podrézy turystycznych do miast, walory przyrodnicze wplywaja na ogdlng atrak-
cyjno$¢ turystyczng aglomeracji miejskiej i stanowia wazny czynnik rozwoju ru-
chu turystycznego w miastach.

Analiza uwarunkowan przyrodniczych rozwoju rynku turystycznego w Po-
znaniu do roku 2030 przeprowadzona zostata na podstawie dokumentu ,,Pro-
gram ochrony $rodowiska dla miasta Poznania na lata 2009-2012” - Uchwata
RMP nr LIV/729/V/2009 oraz zatgcznika 1 ,, Diagnoza stanu srodowiska miasta
Poznania” i obejmuje charakterystyke komponentéw $rodowiska przyrodnicze-
go miasta Poznania, szczegélowo zaprezentowanych w cytowanym dokumencie
zrédlowym. W analizie wykorzystano takze Rocznik Statystyczny Poznania 2009
oraz literature przedmiotu. Celem analizy jest ukazanie atrakcyjnosci turystycz-
nej $rodowiska przyrodniczego dla potencjalnych mozliwosci rozwoju turystyki
i jej form w Poznaniu®®.

Na ogdélng atrakcyjno$¢ turystyczng miejsc recepcji turystycznych wptywa wy-
glad okolicy, przestrzen powierzchni Ziemi widziana z pewnego punktu, czyli
krajobraz?®*. Z. Kruczek, A. Kurek, M. Nowacki podkreslaja, ze dla programo-
wania turystyki duze znaczenie ma poznanie kazdego z elementéw Srodowiska
geograficznego, a w szczegdlnodci ich catego zespotu, czyli krajobrazu. Przed-
miotem zainteresowana turystdw moga by¢ zaréwno przyrodnicze zespoly kra-

201 K. Kozuchowski, Walory przyrodnicze w turystyce i rekreacji, Wyd. Kurpisz S.A., Poznan 2005,
s.12.

22§ Tiszewski, Jakoé¢ érodowiska naturalnego a jakos¢ turystyki. Srodowisko naturalne, [w:] G.
GolemskiKompendium wiedzy o turystyce, op.cit., s. 380.

203 W opracowaniu przyjeto interpretacje atrakcyjnosci Srodowiska przyrodniczego wedtug D. Soto-
wiej: atrakcyjnos¢ to stopien, w jakim obiektywnie istniejace warunki przyrodnicze ,przyciagaja”
rekreantdw, przy czym oceny atrakcyjnosci srodowiska powinny odnosi¢ sie do typowych ,,staty-
stycznych” ludzkich upodoban i wymagan dotyczacych warunkéw rekreacji [w:] K. Kozuchow-
ski, Walory przyrodnicze w turystyce i rekreacji, op.cit., s. 11.

204 Stownik jezyka polskiego, t. 1, PWN, 1993, s. 1036.
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jobrazowe, jak i powierzchniowo i punktowo wystepujace osobliwosci przyrody,
zywej i nieozywionej?®. Istnieje zgodno$¢ co do uznania krajobrazéw o najwyz-
szej atrakcyjnosci, ktérych elementem wyrdzniajacym sa formy uksztaltowania
terenu?®, krajobrazéw zywych o zréznicowanych wysokosciach wzglednych, inte-
resujacych formach geologicznych czy tez powstalych wskutek zetkniecia sie roz-
nych $rodowisk naturalnych, np. morza i ladu®”, krajobrazéw o urozmaiconym
uksztaltowaniu terenu, tagodnym klimacie, obecnosci woéd powierzchniowych
i wystepowaniu szaty roslinnej?®®. Z punktu widzenia rozwoju turystyki ocenie
podlega¢ powinny poszczegélne komponenty Srodowiska przyrodniczego, ich
wlasciwosci i relacje miedzy nimi okreslajace charakter krajobrazu?®, poniewaz,
jak podkresla A. Kowalczyk, rzadko turystéw przyciaga tylko jeden z komponen-
téw srodowiska?!°.

Poznan potozony jest wedlug podziatu fizycznogeograficznego Polski w ma-
kroregionie Pojezierza Wielkopolskiego oraz mezoregionach: Pojezierza Poznan-
skiego i Poznanskiego Przelomu Warty, wedlug podzialu geomorfologicznego
w regionie Niziny Wielkopolskiej — na WysoczyZnie Poznanskiej, w podziale na
jednostki geologiczne miasto lezy na terenie duzej jednostki, ktéra stanowi niecka
szczecinsko-tédzko-miechowska, a konkretnie w jej czesci Srodkowo-wschodniej
— niecce mogilensko-t6dzkiej?!!.

Atrakcyjno$¢ krajobrazu Poznania, zgodnie z zalozeniami teoretycznymi, two-
rzy zesp6l komponentéw Srodowiska naturalnego, do ktérych zaliczyé nalezy:
urozmaicone uksztaltowanie terenu, obejmujace m.in. przelomowsg doline Warty,
w ktérej srodkowym odcinku lezy Poznan wraz z najnizej polozonym punktem
miasta — doling Warty (60 m n.p.m.)?!? oraz wysoczyzny morenowe, ktdre na
péinoc od Poznania przechodza w akumulacyjne pagdérki morenowe i moreny
spietrzone — wyraznie zarysowane w morfologii terenu, z najwyzszym punk-
tem miasta — Gora Moraskg (154 m n.p.m.), obszary sandrowe: sandr Juniko-
wa-Przezmierowa oraz sandr Naramowic-Umultowa. Istotnymi komponentami
$rodowiska z punktu widzenia atrakyjnosci krajobrazu sa wody powierzchniowe
wystepujace w Poznaniu: rzeka Warta i cieki wodne: Cybina, Gléwna, Bogdan-
ka, Gluszyna, jeziora polodowcowe: Jezioro Kierskie i Strzeszynskie, zbiorniki
sztuczne: Rusalka i Malta?'® oraz obszary lesne, sady, taki i pastwiska.

205 Z. Kruczek, A. Kurek, M. Nowacki, Krajoznawstwo. Teoria i metodyka, Proksenia, Krakéw 2010,
s. 145.

206 Zaréwno formy I rzedu powstale w wyniku dzialania sil egzogenicznych — goéry, wyzyny, niziny,
jak i formy nizszego rzedu bedace wynikiem dzialania sit endogenicznych — m.in. doliny rzeczne,
przetomy, plaze, klify, jeziora przybrzezne, wydmy, wzniesienia morenowe, ibidem, s. 145.

207 S. Liszewski, [w:] G. Golembski (red.), Kompendium, op.cit, s. 385.

208 A. Kowalczyk, Geografia turyzmu, op.cit., s. 95.

209 A. Mizgajski, Krajobrazowe odniesienia ekologii, ekologia krajobrazu, [w:] J. Strzatko, T. Mosso-
Pietraszewska (red.), Kompendium wiedzy o ekologii, PWN, Warszawa 2005, s. 261.

210 Tbidem, s. 95.

211 Zalacznik 1 Diagnoza stanu $rodowiska miasta Poznania, p. 1, p. 2.1.

212 Rocznik Statystyczny Poznania 2009, Urzad Statystyczny w Poznaniu, Informacje o miescie. Po-
lozenie, warunki naturalne, tabl. 2., Najwyzej i najnizej polozone punkty miasta (www.stat.gov.
pl; 5.10.2010 r.).

213 Zalacznik 1 Diagnoza..., op.cit.,p. 1, p. 2.1, p. 7.
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Wedlug zaproponowanej przez Z. Kruczka, A. Kurka, M. Nowackiego typo-
logii dla oceny waloréw krajobrazowych z punktu widzenia rozwoju turystyki,
w Poznaniu mozna wyrézni¢ dwa gtéwne typy krajobrazow.

1. Krajobraz pierwotny i zblizony do pierwotnego, ktérego zachowane fragmenty
podlegaja ochronie prawnej i wystepuja w parkach narodowych i rezerwatach,
maja duze znaczenie naukowe i dydaktyczne®!*.

W granicach administracyjnych Poznania znajduje si¢ 20 obszaréw przyrod-
niczo cennych, w tym dwa rezerwaty przyrody: rezerwat Meteoryt Morasko i Zu-
rawiniec, obszar chronionego krajobrazu Dolina Cybiny w Poznaniu, 3 obszary
uznane za uzytki ekologiczne (Olszak I, Wilczy Mtyn, Giéwna), liczne pomniki
przyrody, kilkanascie zespoléw zieleni zabytkowej objetych opieka konserwator-
ska oraz wchodzace w sklad systemu obszaréw Natura 2000: fortyfikacje w Po-
znaniu (PLH300005), Biedrusko (PLH300001), Dolina Samicy (PLB300013)2'.
Powierzchnia o szczegblnych walorach przyrodniczych prawnie chroniona w Po-
znaniu wynosi 354,6 ha, co stanowi 1,4% powierzchni ogdélem, w tym rezerwaty
przyrody zajmuja 56,0 ha, a obszary chronionego krajobrazu 182,7 ha. W Pozna-
niu wystepuja 34 pomniki przyrody?'°.

2. Krajobraz kulturowy harmonijny o duzych walorach naturalnych i kulturo-
wych, dotyczy obszaréw, ktoérych sposéb uzytkowania srodowiska naturalnego
jest dostosowany do jego charakteru i zgodny z prawami przyrody?"’.
Krajobraz kulturowy harmonijny w Poznaniu tworza grunty lesne oraz zadrze-

wione i zakrzewione, ktére obejmujg 3825 ha, co stanowi 14,6% ogélnej po-

wierzchni miasta. Wraz z gruntami ornymi, sadami, tgkami i pastwiskami zajmu-
ja 48% w ogodlnej powierzchni miasta (tab. 40). Wskaznik lesistoéci w Poznaniu
wynosi 13,7, a powierzchni laséw przypadajacych na 1 mieszkanca 65 m? (tab.

41).

Elementami krajobrazu kulturowego harmonijnego o duzych walorach natu-
ralnych i kulturowych w Poznaniu sg tereny zieleni, wody powierzchniowe i pod-
ziemne oraz flora i fauna. System obszaréw zieleni w Poznaniu ma charakter
klinowo-piericieniowy i jest oparty na naturalnej konfiguracji terenu. Kliny zie-
leni o charakterze parkowo-lesnym wykorzystujg naturalne uksztaltowanie dolin
rzecznych (Warta, Bogdanka, Cybina), nalezg do nich: klin golecinski, cybinski,
debinski, naramowicki. Wraz z lasami stanowig prawie 27% ogdétu powierzchni
miasta.

Zielen miejska stanowia: parki i skwery (552 ha), zieleni towarzyszaca obiek-
tom komunikacyjnym (150 ha), zielen XIX-wiecznych fortéw (158 ha), ogrody
dydaktyczne i zoologiczne (134 ha). Laczna liczba wydzielonych obiektow zieleni
wynosi ponad 270, w tym: 44 parki, 109 zielencéw, 3 parki naukowo-badawcze,

214 Z. Kruczek, A. Kurek, M. Nowacki, Krajoznawstwo. Teoria i metodyka, op.cit., s. 146.

215 Zalacznik 1 Diagnoza..., op.cit., p. 3.1.

216 Urzad Statystyczny w Poznaniu, , Srodowisko — dane powiatowe. Stan i ochrona érodowiska,
Ochrona przyrody i krajobrazu, tabl. 6. Ochrona przyrody i krajobrazu w 2008 r., stan w dniu
31.12 (www.stat.gov.pl; 5.10.2010 r.).

27 Z. Kruczek, A. Kurek, M. Nowacki, Krajoznawstwo. Teoria i metodyka, op.cit., s. 146.
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Tabela 40. Stan ewidencyjny i kierunki wykorzystania powierzchni, stan 1.01.2009 r.

Powierzchnia
Wyszczegdlnienie

ha %
Uzytki rolne 8739 33,4
W tym grunty orne, sady, laki i pastwiska 8607 32,9
Grunty lesne oraz zadrzewione i zakrzewione 3825 14,6
Grunty zabudowane i zurbanizowane, w tym: 11154 42,6
rekreacji i wypoczynku 1108 4,2
mieszkaniowe 3184 12,2
przemystowe 1216 4,6
komunikacyjne 3414 13,0
nieuzytki 564 2,2
tereny rézne i powierzchnia wyréwnawcza 1214 4,6
grunty pod wodami powierzchniowymi 689 2,6
Ogolem 26185 100,0

Zrédto: Rocznik Statystyczny Poznania 2009, Urzad Statystyczny w Poznaniu, dziat II, Stan i ochrona
$rodowiska, tabl. 1 (10). Stan ewidencyjny i kierunki wykorzystania powierzchni.

Tabela 41. Struktura gruntéw lesnych w Poznaniu w 2008 r.

Wyszczegdlnienie

Powierzchnia gruntéw lesnych ogétem w ha 4089,4
Lasy w ha 3594,5
Publiczne 3266,5
Wtasno$¢ Skarbu Panstwa 1162,5
w tym Laséw Panstwowych 1153,5
Wiasno$¢ gminy 2104,0
Prywatne 328,0
Zalesienia gruntéw nielesnych w ha 2,0
Powierzchnia laséw na 1 mieszkanca m? 65
Lesisto$¢ w % 13,7

Zrédto: Rocznik Statystyczny Poznania 2009, Urzad Statystyczny w Poznaniu, dzial XIII, Rolnictwo
i le$nictwo, tabl. 2 (145), Wazniejsze dane o le$nictwie, stan w dniu 31.12.

2 ogrody zoologiczne, palmiarnia. Obiektami zieleni o najwiekszej powierzchni
sa: park Cytadela, Nowe ZOO?.

Zrdznicowanie roslinno$ci w granicach miasta zdeterminowane jest: uksztal-
towaniem terenu, warunkami wilgotnosciowo-glebowymi, wystepowaniem waéd
powierzchniowych i podziemnych, zjawiskami okresowymi (np. wylewami rzek).
Wystepujace gatunki roslin odbiegajg od pierwotnego rozmieszczenia i s w do-
minujacym stopniu uwarunkowane miejskg infrastruktura. Wzglednie naturalne
kompleksy lesne — zgodne z siedliskiem spotykane sa niemal wylgcznie w poblizu

218 Zalgcznik 1 Diagnoza..., op.cit., p. 3.1.
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ciekow i zbiornikéw wodnych oraz na terenach podmokiych (legi i olsy). Zdecy-
dowana wigkszo$¢ obszaréw lesnych Poznania stanowig monokultury sosnowe.
Wythk1em sa fragmenty drzewostandéw w rezerwacie Meteoryt Morasko. Wyste-
puja tam powierzchnia z zachowanym gradem, fragmenty legu wiazowo-jesio-
nowego i olsu oraz w otulinie rezerwatu — duzy plat cieplolubnego podzespotu
kwasnej dgbrowy trzcinnikowej.

Drzewostany przyuliczne tworza: klony, kasztanowce, topole, lipy, wierzby,
brzozy, platany, jesiony, deby, modrzewie itd. W ramach nowych obsadzen sadzi
sie systematycznie nowe drzewa, w tym zdarzajg si¢ obsadzenia do§wiadczalne,
np. takich gatunkéw, jak milorzab japonski i metasekwoja chinska?’®.

Rozmaito$¢ gatunkéw zwierzat wystepuje przede wszystkim na obszarach ko-
rytarzy ekologicznych, ktére pozwalajg na wzglednie bezpieczne przemieszczanie
sie zwierzat. Takie korytarze stanowia zwlaszcza doliny rzeczne Warty, Bogdanki
i Cybiny. Do terenéw szczegélnie bogatych w faune nalezy zaliczy¢ rezerwat Me-
teoryt Morasko, rezerwat Zurawiniec oraz obszar chronionego krajobrazu Dolina
Cybiny w Poznaniu. Ponadto doskonatymi miejscami siedlisk sg tereny wchodza-
ce w skiad sieci Natura 2000, a takze uzytki ekologiczne??°.

Miasto Poznan ma kilka wiekszych jezior oraz kilkadziesigt mniejszych zbior-
nikéw wodnych, zaréwno pochodzenia naturalnego, jak i utworzonych sztucz-
nie na terenach rekreacyjnych. Naturalne jeziora polodowcowe to Jezioro Kier-
skie (309,2 ha) i Strzeszynskie (32,0 ha), natomiast najwiekszymi zbiornikami
sztucznymi sa: Rusatka (50,0 ha) w dolinie Bogdanki, zbiornik Malta (70,0 ha)
na Cybinie, a w dolinie Strumienia Junikowskiego — Staw Baczkowski, Rozlany,
Swierczewo i kilka innych. Duza liczba stawéw znajduje sie na obszarach par-
kowych (np. w parku Sotackim, w Nowym ZOO). Wszystkie poznanskie jeziora
pozostaja pod znaczacym wplywem antropopresji, a najwazniejszym problemem
jest zanieczyszczenie wod substancjami biogennymi®?!.

W poznanskich kapieliskach: Jeziorze Maltanskie, jeziorze Rusalka, i Jeziorze
Kierskim kapiel dozwolona byla bez zastrzezen w calym sezonie letnim 2011
r. Jedynie w kapielisku Jezioro Strzeszynskie wprowadzony zostal tymczasowy

Tabela 42. Jeziora w Poznaniu

Wyszczegdlnienie Powierzchnia w ha Najwigksza gleboko$¢ w m
Kierskie 309,2 35,0
Malta 70,0 3,8
Rusatka 50,0 9,0
Strzeszynskie 32,0 16,5
Zrédto: Rocznik Statystyczny Poznania 2009, Urzad Statystyczny w Poznaniu, dziat I, Geografia, tabl.
5, Jeziora.

219 Tbidem, p. 3.1.
20 Tbidem, p. 3.2.
21 Ibidem, p. 7.
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Tabela 43. Rzeki i cieki wodne w Poznaniu

Wyszczegdlnienie Diugo$é w kilometrach ogéltem Diugos¢ w kilometrach, w Poznaniu
Warta 808,2 22,8
Cybina 43,0 9,1
Gléwna 45,6 3,9
Bogdanka 10,7 10,7
Gluszynka 15,5 53

Zrodto: Rocznik Statystyczny Poznania 2009, Urzad Statystyczny w Poznaniu, dziat I, Geografia, tabl.
4, Rzeki i cieki wodne w Poznaniu.

zakaz kapieli od 15.07 do 05.08.2011 r., ze wzgledu na przekroczony wskaznik,
ktoéry ma znaczenie zdrowotne (zakwitly sinice)??2.

Poznan potozony jest w zlewni Warty i jej doptywéw: Bogdanki, Cybiny, Gtow-
nej, (Gluszynki) Kopli, Strumienia Junikowskiego i Rézanego Potoku. Jednak po-
ziom zanieczyszczenia ogranicza ich rekreacyjno-wypoczynkowe funkcje. Wody
Warty i jej doplywow charakteryzuja sie duzg zawartoscia substancji biogennych
i wysokim zanieczyszczeniem bakteriologicznym.

W ostatnim czasie zaobserwowano poprawe w obu tych kategoriach. Znaczne
zmniejszenie udziatu substancji biogennych wigze sie z zakonczona modernizacjg
Lewobrzeznej Oczyszczalni Sciekéw w Poznaniu. Wody z Rézanego Potoku bada-
ne w 2002 r. wskazywaly na II klase czystosci. W ciagu ostatnich lat odnotowywa-
no poprawe jakosci wod plynacych, jednak nie jest to jeszcze stan zadowalajacy.
Dla wéd rzek Cybiny, Gléwnej i Strumienia Junikowskiego w 2007 r. wyznaczono
jako$¢ niezadowalajacg (IV klasa), a dla rzeki Kopli (Gluszynki) ztg — V klasa??.

Istotnym zasobem przyrodniczym miasta jest wystepowanie na jego terenie
bogatych zasobéw artezyjskich wod termalnych o temperaturze od 45 do 51°C
(na glebokosci od 1100 do 1300 m) oraz o temperaturze 150°C (na gtebokosci do
4 km), zawierajacych znaczng ilo$¢ soli mineralnych.

Wielkopolska, na ktérej obszarze polozony jest Poznan, charakteryzuje sie
klimatem przejéciowym: zachodnim oceanicznym (wilgotny z tagodna zimag
i chlodniejszym latem) oraz wschodnim kontynentalnym (suchy z mroZzng zima
i upalnym latem). Przejsciowo$¢ klimatu cechuje znaczna zmienno$¢ pogody
i przeskoki temperatur w zaleznosci od kierunkow wiejacych wiatrow?*.

Wedtug danych wieloletnich, $rednie roczne temperatury powietrza ksztal-
towaly sie w Poznaniu w granicach 8,0°C (1951-1980), 8,5°C (1881-1930 oraz
1981-1990), 8,8°C (1991-2000), 9,4°C (2001-2008). Srednie roczne opady at-

222 Wielkopolski Panstwowy Wojewddzki Inspektor Sanitarny, Wojewddzka Stacja Sanitarno-Epide-
miologiczna w Poznaniu, Serwis Kapieliskowy, Komunikaty nr 1/2011-12-2011 (wsse-poznan.
pl; 5.10.2011 r.).

223 Zalacznik 1 Diagnoza..., op.cit., p. 7.

24 W. Lecki, E Jaskowiak, Przewodnik Wielkopolska, Wyd. ,Sport i Turystyka”, Warszawa 1989,
s. 27.
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Tabela 44. Wyniki badan i klasyfikacja wskaznikéw jakosci wdd plynacych w wojewddz-

twie wielkopolskim za rok 2010

Wyszczegdlnienie

Wyniki badan

Cybina

Kategoria wod: wody naturalne

Wyniki badan stanu ekologicznego woéd w punk-
cie pomiarowo-kontrolnym Cybina-Poznan na
podstawie wynikéw badan z roku 2010

Giéwna — Poznan

Kategoria wod: wody silnie zmienione

Wyniki badan stanu chemicznego wod w punk-
cie pomiarowo-kontrolnym Gléwna-Poznan na
podstawie wynikéw badan z roku 2010

Warta — Poznan

Kategoria wod: wody silnie zmienione
Wyniki badan potencjatu ekologicznego wod
w punkcie pomiarowo-kontrolnym Warta-Po-
znan, most $w. Rocha, na podstawie wynikdéw
badan z roku 2010

Klasa elementéw fizyczno-chemicznych: jeden
lub wiecej badanych wskaznikéw jakosci wod
wchodzacych w sktad elementéw fizyczno-che-
micznych przekracza wartosci okre$lone w za-
faczniku nr 1 do rozporzadzenia dla klasy II
Klasa elementéw biologicznych — III

Klasa chemicznych wskaznikéw jakosci wéd: je-
den lub wiecej badanych chemicznych wskazni-
kow jakosci wod przekracza warto$ci okreslone
w zalaczniku nr 8 do rozporzadzenia dla stanu
dobrego

Klasa elementéw fizyczno-chemicznych: jeden
lub wigcej badanych wskaznikéw jakosci wod
wchodzacych w sktad elementéw fizyczno-che-
micznych przekracza wartosci okre$lone w za-
taczniku nr 1 do rozporzadzenia dla klasy II
Zaden z badanych wskaznikéw okreslonych

w zalaczniku 5 do rozporzadzenia nie przekracza
wartosci granicznych dla stanu dobrego i wyz-
szego niz dobry

Klasa elementéw biologicznych — II

Klasa chemicznych wskazZnikéw jakosci wod

— zaden z badanych chemicznych wskaznikéw
jako$ci wod nie przekracza wartosci okreslonych
w zalaczniku nr 8 do rozporzadzenia dla stanu
dobrego

Zrédlo: Wyniki badan i klasyfikacja wskaznikéw jakosci wod plynacych w wojewddztwie wielkopol-
skim za rok 2010, Wojewodzki Inspektorat Ochrony Srodowiska w Poznaniu (Www.poznan.pios.

gov.pl; 5.10.2011 r.).

mosferyczne od 478 mm do 586 mm, $rednie zachmurzenie nieba od 4,9 do 5,5

oktanéw??°.

Miesigcami, w ktérych w latach 1990-2010 odnotowano najnizsze $rednie

temperatury powietrza, sa styczen, grudzien i luty. Najcieplejsze miesiace to
lipiec, sierpien i czerwiec. Najnizszym $rednim zachmurzeniem i najwigekszym
ustonecznieniem charakteryzujg si¢ miesigce w okresie od kwietnia do wrze$nia.
Najwyzsza miesieczna suma opadéw atmosferycznych w analizowanych latach
wyniosta 200 mm.

Z przeprowadzonej analizy $rodowiska naturalnego miasta wynika, ze Poznan
ma atrakcyjne $rodowisko przyrodnicze, ktére stwarza potencjalne mozliwosci
rozwoju przyrodniczo uwarunkowanych form turystyki.

25 Rocznik Statystyczny Poznania 2009, tabl. 6, Srednie roczne temperatury powietrza, opady at-

mosferyczne i zachmurzenie.
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Tabela 45. Temperatury powietrza, zachmurzenie, opady atmosferyczne w Poznaniu w la-
tach 1990-2010, ustonecznienie w latach 2009-2010

S'rednie'temperaotu- zacﬁf’ii?;znie Suma opadéw Usto- Usto-
Miesiqce ry powietrza w C w oktanach W mm I'II’SZZVI:IIE r;(iZZVI:IIE
2009 2010
min. maks. min. maks. min. maks.

Styczen -6,5 +4,5 4,5 6,5 8 69 44 35
Luty -4,2 +5,4 4,4 7,0 9 63 26 52
Marzec -0,3 +7,0 3,7 6,4 9 85 90 107
Kwiecien +5,6 +12,1 2,1 5,6 8 82 326 254
Maj +9,9 +16,9 3,1 6,3 12 111 248 103
Czerwiec +14,5 +19,2 3,1 5,8 3 110 193 302
Lipiec +15,8 +24,0 2,7 6,4 13 200 258 315
Sierpien +16,0 +21,3 3,1 5,7 7 153 311 210
Wrzesien +10,9 +17,0 2,6 6,4 15 113 211 156
Pazdziernik +5,5 +12,0 3,3 6,2 6 100 61 162
Listopad -0,3 +6,7 5,0 6,9 13 100 77 22
Grudzien -5,6 +4,7 52 7,2 7 105 8 17

Zrodto: Urzad Statystyczny w Poznaniu, Biuletyn Statystyczny Poznania, IV kwartat 2010, Poznan,
2011, Srodowisko naturalne, tabl. 1(25). Warunki meteorologiczne wedtug miesiecy (www.stat.
gov.pl), Rocznik Statystyczny Poznania 2009, tabl. 9., Temperatury powietrza, zachmurzenie
i opady atmosferyczne wedlug miesiecy (www.stat.gov.pl).

3.1.1. Turystyka uwarunkowana osobliwoscia flory i fauny,
motywami krajoznawczymi, naukowymi i edukacyjnymi,
ekoturystyka

Rezerwaty: Meteoryt Morasko i Zurawiniec, obszar chronionego krajobrazu Do-
lina Cybiny w Poznaniu, obszary systemu Natura 2000, Palmiarnia Poznanska,
Ogroéd Botaniczny UAM w Poznaniu, Ogréd Dendrologiczny Uniwersytetu Przy-
rodniczego w Poznaniu i ogrody zoologiczne: Stare ZOO i Nowe ZOO umozli-
wiajg rozwoj turystyki umotywowanej osobliwoscig flory i fauny, motywami kra-
joznawczymi i edukacyjnymi.

Rezerwat Meteoryt Morasko jest jedynym w Polsce i jednym z nielicznych na
$wiecie rezerwatéw florystyczno-astronomicznych. Obejmuje on siedem krate-
row powstalych 5 tys. lat temu po upadku meteorytéw. Teren rezerwatu poro-
$niety jest lasem mieszanym o réznorodnym bogatym drzewostanie??¢. Obejmu-
je wyjatkowe, na tle terenéw le$nych Poznania, obszary z zachowanym gradem,
fragmenty tegu wigzowo-jesionowego i olsu oraz, w otulinie — duzy ptat ciepto-
lubnego podzespotu kwasnej dabrowy trzcinnikowej??’.

226 W. Lecki (red.), Przyroda Wielkopolski. The Nature of Wielkopolska, Wydawnictwo Wojewodz-
kiej Biblioteki Publicznej i Centrum Animacji Kultury, Poznan 2007, s. 243.
227 Zalacznik Diagnoza... op.cit., p. 3.1.
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Tabela 3.7. Warto$¢ przyrodnicza i znaczenie obszaréw Natura 2000

Wyszczegdlnienie Warto$¢ przyrodnicza i znaczenie obszaru Natura 2000

Dolina Samicy W ostoi Dolina Samicy stwierdzono wystepowanie co najmniej 19 legowych
OBSZAR: gatunkéw ptakéw wymienionych w Zataczniku I Dyrektywy Ptasiej. Liczebno$é
PLB300013 jednego gatunku legowego (baczka) oraz dwdch migrujacych (gesi zbozowej

i gesi bialoczelnej) mieszcza sie w kryteriach wyznaczania ostoi ptakéw wpro-
wadzonych przez BirdLife International. Ponadto 5 gatunkéw zostato wymie-
nionych w polskiej czerwonej ksiedze zwierzat. Dolina Samicy jest jedng z 10
najwazniejszych w Polsce ostoi baczka.

Biedrusko Przyroda , terenéw specjalnych” okolic Biedruska, z uwagi na dtugotrwala izola-
OBSZAR: ¢je od niektoérych form dziatalno$ci ludzkiej, ma charakter unikatowy w skali
PLH300001 regionu. Bogactwo flory i roélinnosci nalezy prawdopodobnie do najwyzszych

w Wielkopolsce. Stwierdzono tu wystepowanie 19 rodzajéw siedlisk z Zataczni-
ka I Dyrektywy Rady 92/43/EWG i 8 gatunkéw zwierzat z Zatacznika II tej Dy-

rektywy. Nagromadzenie stanowisk roélin zagrozonych w skali regionu i calego
kraju, a takze znaczacy udzial waznych siedlisk, nadaje ostoi wysoka range pod

wzgledem znaczenia dla ochrony biordznorodnoséci (wybrane aspekty).

Fortyfikacje Fort I jest zaliczany do najwazniejszych miejsc zimowania nietoperzy w Polsce
w Poznaniu (1059 osobnikéw w 2001 r.). Jest to czwarte pod wzgledem liczebnoéci zimowi-
OBSZAR: sko w Polsce. W systemie zimowisk stwierdzono wystepowanie 4 gatunkow
PLH300005 z Zalacznika II Dyrektywy Siedliskowej, w tym stabilne populacje nocka duzego

i mopka. Ponad potowa z tych pojedynczych obiektéow (13) znajduje sie na
liscie 120 najwiekszych zimowisk nietoperzy w Polsce (stwierdzono 50 lub
wiecej nietoperzy).

Zrédto: Natura 2000. Standardowy formularz danych dla obszaréw specjalnie chronionych (OSO) dla
obszaréw spetniajacych kryteria obszaréw o znaczeniu wspdlnotowym (OZW), dla specjalnych
obszaréw chronionych (SOO), p. 4.2. Wartoé¢ przyrodnicza i znaczenie (www.natura2000.gdos.
gov.pl; 05.10.2010 r.).

Obszar chronionego krajobrazu Dolina Cybiny w Poznaniu, obejmuje tere-
ny chronione ze wzgledu na wyrézniajacy sie krajobraz o zréznicowanych eko-
systemach, wartosciowych ze wzgledu na mozliwo$¢ zaspokajania potrzeb
zwiagzanych z turystyka i wypoczynkiem, a takze pelniona funkcja korytarzy
ekologicznych??,

Wystepujace w obrebie miasta tereny sieci Natura 2000 stanowig obszary spe-
cjalnej ochrony ptakéw oraz specjalne obszary ochrony siedlisk, wérod nich sg
m.in. jedna z 10 najwazniejszych w Polsce ostoi baczka (Dolina Samicy), jedno
z najwazniejszych i najwigkszych miejsc zimowania nietoperzy w Polsce (for-
tyfikacje w Poznaniu), wysokiej rangi ostoja dla zachowania bioréznorodnosci
(Biedrusko).

Warto$¢ przyrodnicza wymienionych obszaréw umozliwia rozwoj ekotury-
styki. Ekoturystyke zalicza sie do form turystyki wspierajacych zrownowazony
rozwdj turystyki (i regionu). Ta forma turystyki przyczynia sie do zachowania
$rodowiska naturalnego i stwarza warunki dlugofalowego rozwoju miejsca re-
cepgji turystyczne;j.

228 Rozporzadzenie nr 22/8 Wojewody Wielkopolskiego z dn. 4.09.2008 r. w sprawie ustanowie-
nia obszaru chronionego krajobrazu ,Dolina Cybiny w Poznaniu” (www.poznan.uw.gov.pl;
5.10.2010r.).
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Turystyczne wykorzystanie obszaréw ochrony przyrody podlega okre$lonym,
prosrodowiskowym zasadom zarzadzania. Dotyczg one planowego organizowa-
nia ruchu turystycznego w postaci wyznaczonych szlakéw i tras narciarskich,
okreslania miejsc i form podejmowanej aktywnosci turystycznej, lokalizowania
dziatalnosci gospodarczej w miejscach wyznaczonych, w parkach narodowych -
okreslania jego chtonnosci turystycznej?®.

Bogactwo kolekgji rodlinnych oraz nadane przez Polskie Towarzystwo Ogro-
déw Botanicznych poznanskim ogrodom botanicznym miano Kolekeji Naro-
dowej**, otwarcie na terenie Nowego ZOO Sloniarni — najnowocze$niejszego
obiektu w Polsce i jednego z najnowoczes$niejszych w Europie®!, istnienie Pal-
miarni Poznanskiej, podkreslaja atrakcyjnos¢ waloréw przyrodniczych Poznania
utworzonych przez czlowieka i ich znaczenie w rozwoju turystyki poznawczej.

Mozliwosci rozwoju produktu turystycznego w dziedzinie turystyki edukacyj-
nej, ktérego rdzeniem sa walory przyrodnicze o lokalizacji punktowej, przedsta-
wione przez B. Holderne-Mielcarek, K. Majchrzaka, obejmuja:

- wzbogacenie oferty turystyki edukacyjnej — kulturowej o pakiety dla klas
szkolnych i zorganizowanych grup mlodziezowych uwzgledniajgce mozliwos¢
zwiedzania Starego ZOO, Nowego ZOO i nowej Sloniarni, i (lub) Palmiarni,
i (lub) Ogrodu Botanicznego,

- integracja tematyczna waloréw przyrodniczych o charakterze edukacyjnym,
zgodnie z hastem edukacji przez zabawe (edutainment), obejmujaca szlak ak-
tywnej edukacji Nowe ZOO/Stare ZOO - Palmiarnia — Ogréd Botaniczny**2.
Szczegélnie korzystne warunki dla rozwoju turystyki przyjaznej srodowisku

naturalnemu w Poznaniu stwarzajg cele i planowane dziatania okres$lone w Pro-

gramie Strategicznym ,, Aktywny wypoczynek w Poznaniu”, ktére obejmuja m.in.
zachowanie, rewaloryzacje i rozwdj terendéw rekreacyjnych bedacych istotnym
elementem struktury miasta oraz jako$ci zycia mieszkancéw dzieki ochronie ob-
szaréw o szczegdlnych walorach przyrodniczych poprzez stworzenie i powolanie
przez Rade Miasta Poznania Poznanskiej Sieci Obszaréw Cennych Przyrodniczo,
wykorzystanie edukacji ekologicznej do promocji Poznanskiej Sieci Obszardéw

Cennych Przyrodniczo, ekspozycje waloréw przyrodniczych i historycznych par-

ku Cytadela przy jednoczesnej ochronie miejsc szczegdlnie cennych przyrodniczo

oraz miejsc pamieci, ekspozycje waloréw przyrodniczych i rekreacyjnych lasow
komunalnych miasta Poznania®.

Potencjalne mozliwosci rozwoju produktu turystycznego w dziedzinie tury-
styki aktywnej i kwalifikowanej, uwarunkowanego wystepowaniem niezbednych

229 Ustawa o ochronie przyrody z dnia 16.04.2004 r., Dz.U.2004.92.880

230 Kolekcja rodzaju Cotoneaster — Ogréd Botaniczny UAM w Poznaniu (www.ptob.org.pl; 5.10.2010
r.). Kolekcja gatunkéw rodzimych rodzaju Rubus — Ogréd Dendrologiczny Uniwersytetu Przyrod-
niczego w Poznaniu (www.ptob.org.pl; 5.10.2010 r.).

1 www.poznan.pl (5.10.2010 r.).

22 B. Holderna-Mielcarek, K. Majchrzak, Karta Standardowego Programu Operacyjnego ,, Aktywna
turystyka i rekreacja w przestrzeni miasta”, [w:] Strategia rozwoju rynku turystycznego w Pozna-
niu do 2030 r., op.cit.

233 Strategia rozwoju miasta Poznania do roku 2030, Program Strategiczny nr 3, ,, Aktywny wypoczy-
nek w Poznaniu”, op.cit.
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komponentéw $rodowiska naturalnego, przedstawione w Karcie Standardowego

Programu Operacyjnego ,,Aktywna turystyka i rekreacja w przestrzeni miasta”,

odnosza sie do zasad koncepcji zrownowazonego rozwoju turystyki w zakresie:

- wyeksponowania warto$ciowych uktadéw i elementéw przestrzeni Poznania
jako atrakcyjnych waloréw turystyki aktywnej, w tym specjalistycznej i spor-
téw ekstremalnych, z zastosowaniem rozwigzan w zakresie proekologicznej
infrastruktury turystyczno-rekreacyjnej i pozostalej,

- wzrostu atrakcyjnosci przestrzeni miasta dla turystyki aktywnej i rekreacji we-
dlug zasad racjonalnego ekonomicznie, spotecznie i ekologicznie gospodaro-
wania zasobami $rodowiska i przestrzenia,

- wzrostu atrakcyjnosci i zréznicowania oferty spedzania czasu wolnego w Po-
znaniu poprzez aktywny wypoczynek i rekreacje, zgodnie z zasada upowszech-
niania form turystyki i rekreacji przyjaznych srodowisku.

Wykreowanie zintegrowanych ofert turystycznych, ukierunkowanych na upo-
wszechnienie form turystyki i rekreacji przyjaznych $rodowisku moze stanowi¢
wazny czynnik aktywizacji przyjazdéw turystéw oraz odwiedzajacych jednodnio-
wych z jednoczesnym propagowaniem ws$réd nich wzorcéw zréwnowazonej
konsumpcji. Moze takze przyczyni¢ sie do zainteresowania dluzszym pobytem
w Poznaniu i podniesienia rozpoznawalnosci atrakcji przyjaznych srodowisku.
Rozwoj innowacyjnej podazy turystycznej wedlug zasad zréwnowazonego roz-
woju turystyki stanowi element przyczyniajacy sie do osiggniecia konkurencyjnej
i zrbwnowazonej turystyki europejskiej (Agenda dla zréwnowazonej i konku-
rencyjnej turystyki europejskiej, KOM(2007)/621, wersja ostateczna, Bruksela
19.10.2007 r.)%4.

3.1.2. Turystyka aktywna i kwalifikowana

Obszary o krajobrazie kulturowym harmonijnym w Poznaniu, ktére charaktery-
zuja wyrézniajace walory naturalne, maja potencjalne warunki dla rozwoju tu-
rystyki aktywnej i kwalifikowanej. Poznanskie kliny zieleni: cybinski, debinski,
golecinski i naramowicki obejmujg cenne przyrodniczo tereny. Klin péinocny
(naramowicki) i potudniowy (debinski) rozciagaja si¢ w dolinie rzeki Warty, klin
zachodni (golecinski) obejmuje obszar w dolinie rzeki Bogdanka, ciggnacy sie do
Jeziora Kierskiego, z jeziorem Rusatka i Jeziorem Strzeszynskim, klin wschodni
(cybinski) obejmuje teren w dolinie rzeki Cybina z Jeziorem Maltanskim az do
Jeziora Swarzedzkiego®*®.

Kompleksy lesne oraz wystepujace w nich wody powierzchniowe, rzeka i cie-
ki wodne, jeziora, stawy, z punktu widzenia kontrastowosci krajobrazu przyrod-

24 B. Holderna-Mielcarek, K. Majchrzak, Karta Standardowego Programu Operacyjnego ,, Aktywna
turystyka i rekreacja w przestrzeni miasta”, [w:] Strategia rozwoju rynku turystycznego w Pozna-
niu do 2030 r., op.cit.

235 Por. Zarzad Zieleni Miejskiej (www.zzmpoznan.pl; 10.10.2010 r.).
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niczego®® stanowia najbardziej atrakcyjne obszary wypoczynkowo-rekreacyjne.

W aspekcie wzrastajacego zainteresowania spoleczenstwa aktywnymi formami

zagospodarowania czasu wolnego wykorzystanie ich potencjalu przyrodnicze-

go mozna takze rozwazaé z punktu widzenia rozwoju turystyki pieszej, rowe-
rowej, kajakowej, zeglarskiej. Uzytki ekologiczne ustanowione na terenie po-
znanskich klindéw zieleni umozliwiajg rozwdj produktu turystycznego w oparciu

o ten sam rdzen, tj. cennych przyrodniczo obszaréw dla rynku turystyki eduka-

cyjnej, jednoczesnie stanowiac ulepszony wymiar produktu turystyki aktywnej

i kwalifikowane;j.

Znaczacym elementem $rodowiska naturalnego z punktu widzenia rozwo-
ju turystyki jest rzeka w miescie. Wiekszo$¢ europejskich metropolii wzmac-
nia swoja atrakcyjnos$¢ turystyczng, wykorzystujac polozenie nad duzg rzekg®’.
Wieloaspektowos¢ wykorzystania rzeki Warty i terenéw nadrzecznych zapisana
zostala w ,,Strategii rozwoju miasta Poznania do roku 2030”. Okreslone w nim
cele, realizacja zaplanowanych projektéw i zadan stanowig istotny czynnik w roz-
woju turystyki aktywnej i kwalifikowanej w nastepujacym zakresie:

- wykorzystania rzeki Warty dla rozwoju turystyki zeglarskiej, wioglarskiej,
kajakarskiej wraz z nowymi dyscyplinami sportowymi: narciarstwo wodne,
rwaca rzeka z kajakarstwem gorskim oraz wycieczkowej (planowane dziata-
nia: polaczenie akwenoéw w obrebie miasta — $luzy i kanaty; budowa wodnej
infrastruktury sportowo/rekreacyjnej — mariny, przystanie wodne, wypozy-
czalnie sprzetu wodnego; uruchomienie nowych, atrakcyjnych turystycznie
sezonowych potaczen komunikacyjnych na Warcie — tramwaje wodne, statki
spacerowe);

- wykorzystanie terenéw nadrzecznych w rozwoju turystyki kulturowej (ada-
ptacja terenéw nadrzecznych i stworzenie infrastruktury umozliwiajgcej or-
ganizacje imprez kulturalnych i wystaw artystycznych) oraz aktywnej (pla-
nowany rozwdj infrastruktury rekreacyjnej: $ciezki rowerowe, boiska, place
zabaw)?38,

J. Sniadek podkresla w Karcie Standardowego Programu Operacyjnego ,,Po-
znan nad Warta...” mozliwo$¢ wykorzystania tego wyjatkowo atrakcyjnego wa-
loru przyrodniczego w rozwoju turystycznej zeglugi srédladowej: wykreowanie
wizerunku Poznania jako ,,stolicy” Wielkiej Petli Wielkopolski, rozwoju szlaku
wodnego do Poznania dla turystéw z Europy Zachodniej (Miedzynarodowa Droga

26 Wedlug N.S. Mironienki i I.T. Twierdochlebowa waznym kryterium wyboru miejsca wypoczynku
jest kontrastowo$¢ krajobrazu przyrodniczego, traktowanego jako zespét réznorodnych czynni-
kow. Najwieksze znaczenie majg elementy krajobrazu: las-woda (4 pkt), nastepnie las (pole)—
woda (3 pkt) i las-tgka (pole) (3 pkt), zarosla—taka (pole) (2 pkt) i las—zaroéla (2 pkt), najmniej-
sze pole-taka (1 pkt) za: A. Kowalczyk, Geografia turyzmu, op.cit., s. 95.

237 ], Sniadek, Karta Standardowego Programu Operacyjnego ,,Poznan nad Warta — rozwdj turystyki
wodnej i aktywizacja terendéw nadwarcianskich”, [w:] Strategia rozwoju rynku turystycznego
w Poznaniu do 2030 r., op.cit.

238 Strategia rozwoju miasta Poznania do roku 2030, Program strategiczny nr 14, ,Rzeka w mie-
$cie”, op.cit.
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Wodna E70 Antwerpia—Ktajpeda) oraz wzbogacenie produktu turystyki kulturo-
wej w Poznaniu poprzez wiaczenie szlaku Warty w Trakt Krélewsko-Cesarski®®.

Planowane w ramach Programu Strategicznego ,, Aktywny wypoczynek w Po-
znaniu” projekty, m.in. dotyczace utworzenia Traktu Rekreacyjnego (Jezioro
Kierskie, Jezioro Strzeszynskie-jezioro Rusatka-park Solacki—park Cytadela-
Warta-Ostréw Tumski—jezioro Malta— Cybina- Jezioro Swarzedzkie), poprawy
przestrzeni parku Cytadela, rozwoju terenéw wokoél jeziora Malta, utworzenia
Parku Rekreacyjnego ,Stare Zoo” wraz z przypisanymi zadaniami m.in. odno-
szacymi sie do rozwoju infrastruktury aktywnego wypoczynku na terenie miasta:
budowa i modernizacja $ciezek rowerowych, pieszych, i wodnych o réznych stop-
niach trudnosci, laczacych miejsca o duzej atrakcyjnosci turystycznej (wzdluz
pierécienia fortyfikacji Twierdzy Poznan, wzdtuz ciekéw wodnych Bogdanki i Cy-
biny), wytyczenie sieci ponadlokalnych tras turystycznych i rekreacyjnych na te-
renie miasta Poznania i gmin oSciennych, rozwoj sieci przyrodniczych $ciezek
dydaktycznych?*®, stanowia korzystne warunki dla kreowania wielu réznych pro-
duktéw turystycznych turystyki aktywnej. Mozna do nich zaliczy¢ wymienione
przez B. Holderne-Mielcarek, K. Majchrzaka produkty uatrakcyjniajace oferte tu-
rystyczng miasta, ukierunkowane na upowszechnienie form turystyki i rekreacji
przyjaznych érodowisku i propagowanie wzorcéw zréwnowazonej konsumpcji
turystycznej, takich jak np.: ,Rowerem po Poznaniu”, ,Spacerem po Poznaniu”,
,Poznanskie ogrody”, opracowanie, wdrozZenie i wypromowanie innowacyjnych
ofert turystyki aktywnego wypoczynku, np. rowerem do rezerwatu Meteoryt Mo-
rasko i Zurawiniec, nordic walking wokoét poznanskich jezior, wspieranie rozwoju
ofert sportéw wodnych nad jeziorami, np. windsurfingu, zeglarstwa, kajakarstwa,
wspieranie rozwoju zintegrowanych produktéw turystycznych obejmujacych wa-
lory turystyczne Wielkopolskiego Parku Narodowego i Parku Krajobrazowego
Puszcza Zielonka?*!.

3.1.3. Turystyka weellness&spa

Istotnym elementem przyrodniczym Poznania, o znaczacym wplywie na rozwoj
turystyki zdrowotnej, szczegélnie w kontekscie dynamicznego rozwoju jej formy,
jaka jest turystyka wellness&spa, sg wody podziemne. Inwestycja Termy Mal-
tanskie na terenie maltanskiego kompleksu sportowo-rekreacyjnego**?, stanowi
istotny element uzupelniajacy i uatrakcyjniajacy oferte turystyczng miasta oraz
jego turystyczny wizerunek. Jezioro Maltanskie wraz z otoczeniem ma unikato-
we walory przyrodnicze w centrum miasta, ktére uzupetnione zostaty o kolejny
komponent $rodowiska — wody termalne. Potencjalne mozliwosci turystycznego

29 ], $niadek, Karta Standardowego Programu Operacyjnego ,Poznan nad Warta — rozwéj turysty-
ki wodnej i aktywizacja terendéw nadwarcianskich” [w:] Strategia rozwoju rynku turystycznego
w Poznaniu do 2030 r., op.cit.

240 Strategia rozwoju miasta Poznania do roku 2030, Program strategiczny nr 3, ,, Aktywny wypoczy-
nek w Poznaniu”, op.cit.

241 B. Holderna-Mielcarek, K. Majchrzak, Karta Standardowego Programu Operacyjnego , Aktywna
turystyka i rekreacja w przestrzeni miasta”, [w:] Strategia rozwoju rynku turystycznego w Pozna-
niu do 2030 r., op.cit.

242 Zalacznik 1 Diagnoza..., op.cit., p. 6.
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wykorzystania Term Maltanskich zaproponowane zostaly w Karcie Standardowe-

go Programu Operacyjnego ,, Aktywna turystyka i rekreacja w przestrzeni miasta”

w zakresie:

- wzbogacenia oferty turystycznej poprzez tworzenie pakietéw tematycznych,
np. ,Weekend na Malcie”, ,,Poznanskie SPA”, przeznaczonych zaréwno dla tu-
rystéw, jak i odwiedzajacych jednodniowych, (w tym dla turystéw oraz odwie-
dzajacych przyjezdzajacych do Poznania w celach zakupowych),

- wzbogacenie oferty turystyki edukacyjnej o specjalne pakiety aktywne prze-
znaczone dla klas szkolnych i zorganizowanych grup mtodziezowych, laczace
w sobie mozliwo$¢ korzystania z Term Maltanskich i/lub Malta Ski,

- wspieranie tworzenia pakietowych ofert turystycznych dla turystyki aktywnej
weellness&spa w Poznaniu i metropolii?®.

Niezbednym czynnikiem rozwoju turystyki jest jakos¢ srodowiska naturalne-
go. Odczuwalnoé¢ wplywu tego czynnika jest stosunkowo wieksza na obszarach
o wiodacej funkcji wypoczynkowej, cho¢, zanieczyszczenie powietrza, wod i hatas
moga determinowac takze decyzje w turystyce miejskiej i turystyczny wizerunek
miasta.

Wedlug diagnozy stanu $rodowiska miasta Poznania, jako$¢ powietrza w Po-
znaniu w ostatnich latach systematycznie poprawiala sie. Widoczna jest utrzy-
mujaca sie tendencja zmniejszania si¢ ilosci zanieczyszczenn w opadach atmos-
ferycznych na terenie Poznania, co wynika z ogdlnej tendencji poprawy jakosci
powietrza w wojewodztwie. Zmniejszyl sie rowniez wnoszony wraz z opadami
tadunek otowiu, kadmu, niklu, manganu. Charakter rosnacy obserwuje si¢ dla
tadunkéw siarczanéw, azotyndw i azotandw, azotu amonowego, azotu ogélnego,
potasu i chromu. Wplyw na sklad chemiczny i zréznicowane parametry fizyczne
wod opadowych ma zaréwno emisja zanieczyszczen, jak i warunki meteorolo-
giczne z uwzglednieniem kierunku naplywu mas powietrza?*.

Uwaza sie, ze sytuacja akustyczna Poznania jest typowa dla duzych aglomera-
¢ji miejskich. Na klimat akustyczny miasta wplywa przede wszystkim natezenie
hatasu drogowego. Podkresdla sie takze oddzialywanie lotniska wojskowego Krze-
siny oraz lotniska cywilnego Lawica*®.

Wedlug programu ochrony $rodowiska dla miasta Poznania na lata 2009-
20122%6 do najwazniejszych problemoéw srodowiskowych miasta Poznania zaliczy¢
nalezy: hatas komunikacyjny i zanieczyszczenie wod powierzchniowych. Uwaza
sie jednak, ze za kilkanascie lat moze zosta¢ osiggnieta zasadnicza poprawa kli-
matu akustycznego. Efekt w postaci odczuwalnego zmniejszenia sie ucigzliwo-
$ci akustycznych powinien wystapi¢ w perspektywie najblizszych 8 lat. Autorzy
opracowania ,Jako$¢ powietrza w Poznaniu w latach 2000-2009” wymieniaja
szereg realizowanych w Poznaniu dzialan, zmierzajacych do zmniejszenia pozio-

243 B. Holderna-Mielcarek, K. Majchrzak, Karta Standardowego Programu Operacyjnego ,, Aktywna
turystyka i rekreacja w przestrzeni miasta”, [w:] Strategia rozwoju rynku turystycznego w Pozna-
niu do 2030 r., op.cit.

244 Zalacznik 1 Diagnoza..., op.cit., p. 8.

245 Tbidem, p. 9.

246 Program ochrony $rodowiska dla miasta Poznania na lata 2009-2012.
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mu emisji substancji wplywajacych negatywnie na stan jakosci powietrza oraz

poprawe komfortu akustycznego miasta, podkreslanych takze w diagnozie stanu

$rodowiska miasta Poznania. W celu poprawy jakosci powietrza i zmniejszenia
stezenia substancji gazowych i pylowych prowadzone sg liczne dzialania w za-
kresie ksztaltowania terenéw zieleni, wprowadzania stref ptatnego parkowania

i parkingéw buforowych, rozbudowy sieci gazowej, zabiegéw termorenowacyj-

nych, wprowadzania nowych technologii prosrodowiskowych w sektorze produk-

cyjnym i komunikacyjnym, wykorzystania energii ze zrodel odnawialnych?*’.

Zasadnicze zmniejszenie obciazenia wod powierzchniowych zanieczyszczenia-
mi zawartymi w $ciekach bytowych i przemystowych moze nastapi¢ w perspekty-
wie czterech lat. Dlugookresowych dzialan bedzie natomiast wymaga¢ zmniej-
szenie oddzialywania zanieczyszczen obszarowych na lokalne zasoby wodne.

W cytowanym dokumencie wymienione zostaly takze inne, poza powyzszymi,
obszary wymagajace dalszych rozwigzan, w kolejnosci nasilenia:

- zagrozenie jakosci powietrza w §rédmiejskich dzielnicach (emisja niska) i przy
gtownych ciggach komunikacyjnych (emisja komunikacyjna),

— problemy bezpieczenstwa chemicznego (w tym zwigzane z transportem i skia-
dowaniem substancji niebezpiecznych, a takze prowadzeniem niektérych ro-
dzajow dzialalnosci, np. stacji paliw) i zagrozenia zwiazane z ekstremalnymi
zjawiskami atmosferycznymi (np. susze i powodzie),

- potrzeba ochrony i odbudowy zieleni urzadzonej — parki, drzewostany przy-
uliczne, zielence,

- zagrozenie jako$ci i odnawialnosci zasobéw wod podziemnych,

- zagrozenie réznorodnosci biologicznej, m.in. poprzez fragmentacje przestrze-
ni przyrodniczej,

- degradacja gleb, zwlaszcza w zwiazku z postepujaca urbanizacjg?*e.

W programie ochrony $rodowiska znalazly sie takze odniesienia do dziedzin
gospodarki, ktérych rozwdj i funkcjonowanie opiera sie na korzystaniu z zaso-
béw $rodowiska, w tym turystyki i rekreacji. Uwaza sie, ze wplyw dziatalnosci
rekreacyjnej na Srodowisko przejawia sie gléwnie w antropopresji, jakiej ulega-
ja lasy polozone na terenie miasta. Nadmierna antropopresja przyczynila sie do
znaczacej degradacji jezior Rusaltka i Kierskiego, a takze wielu mniejszych zbior-
nikéw wodnych, rezerwatu Zurawiniec oraz innych obszaréw cennych przyrodni-
czo i czesci terenéw zieleni urzadzone;j.

W cytowanym Programie okre$lony zostaly cel ekologiczny rozwoju turystyki
i rekreacji do 2015 r., za ktéry uznano:

- optymalne wykorzystanie przestrzeni przyrodniczej jako miejsca rekreacji
i wypoczynku w zakresie zgodnym z pojemnoscia srodowiska,

- tworzenie zieleni urzadzonej dla odcigzenia naturalnie uksztaltowanych ob-
szaréw zieleni i réwnoczesnego udostepnienia mieszkanicom przyjaznego oto-
czenia zielenig w mieécie.

247 Zalacznik 1 Diagnoza..., op.cit., p. 9.4 oraz D. Jankowiak-Krysiak, K. Borowiak, J. Zbierska, Ja-
koé¢ powietrza w Poznaniu w latach 2000-2009, Wojewddzki Inspektorat Ochrony Srodowiska
w Poznaniu, Poznan 2009, s. 72-73.

248 Zalacznik 1 Diagnoza..., op.cit., p. 2.2.
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Wérdd priorytetowych kierunkéw dzialan minimalizujacych zagrozenia $rodo-
wiska wynikajace z rozwoju turystyki i rekreacji wymieniono:
- wykorzystanie rekreacyjne poznanskich jezior, stawéw i dolin rzecznych
W sposob zgodny z wymogami ochrony srodowiska i ochrony przyrody,
- modernizacje, waloryzacje, rekultywacje i tworzenie nowych obszaréw zieleni
urzadzonej w miescie (parki, zielence, zieleni przydrozna, osiedlowa itp.)?*.
W ,Programie ochrony srodowiska dla miasta Poznania na lata 2009-2012”,
okreslone zostaly takze dzialania odnoszace si¢ do ochrony dziedzictwa przyrod-
niczego i racjonalnego uzytkowania zasobdw przyrody (ochrona przyrody i krajo-
brazu oraz ksztaltowanie zieleni urzadzonej). Mozna przyja¢, ze realizacja przy-
jetych strategii i okre$lonych priorytetowych kierunkéw dziatan przyczyni sie do
osiaggniecia zamierzonego do 2015 r., celu: , Utrzymanie i wzbogacenie zasobow
réznorodnosci biologicznej oraz optymalne funkcjonowanie systemu obszaréw
(obiektéw) chronionych”? oraz trwalego rozwoju turystyki w Poznaniu.
Wzrost $wiadomosci ekologicznej spoleczenstw determinujacy proekologicz-
ne zachowania i dokonywane wybory, w tym i w turystyce, skfania do budowania
tozsamosci miejsca recepcji turystycznej opartej na wartosciach ekologicznych.
Proekologiczny wizerunek Poznania kreujg przedsiewziecia prosrodowiskowe,
ktére przyczyniajg sie do poprawy jakosci srodowiska naturalnego i jednoczesnie
stanowia istotny element jego wizerunku — miasta przyjaznego dla $rodowiska
naturalnego. Miasto Poznan otrzymalo w 2002 r. tytut , Lidera Polskiej Ekologii”
za ,, Kompleksowy zespdl dzialan na rzecz poprawy srodowiska ze szczegdlnym
uwzglednieniem poprawy jakosci powietrza” oraz w 2009 r. po raz drugi — za
dziatania w ramach projektu ,,Poznan 2008 Rok Klimatu i Srodowiska”?5!.

3.2. Uwarunkowania kulturalne

Kultura to jeden z gtéwnych elementéw wplywajacych na postrzeganie atrakcyj-
noéci i potencjatu wspdlczesnych miast. Kultura wspéttworzy tozsamos$¢ kon-
kurencyjna, a jej bogactwo i réznorodnoé¢ maja istotny wplyw na postrzeganie
marki miasta?*2. Wspolczesny Poznan to dynamiczny osrodek zycia kulturalnego,
na ktérego kulturalnej mapie istniejg zaréwno imprezy o niekwestionowanej ran-
dze miedzynarodowej i dtugiej historii, jak i nowatorskie, o krétkim jeszcze ro-
dowodzie wydarzenia, od poczatku przyciagajace uwage publicznosci ze wzgledu
na swoja unikatowos¢.

»,Narodowa Strategia Rozwoju Kultury” wskazuje Poznan jako jedno z pieciu
miast w Polsce (obok Warszawy, Krakowa, Gdanska i Wroclawia), o najwiekszym
potencjale dla rozwoju markowych produktéw turystyki kulturowej?>3.

249 Program ochrony $rodowiska dla miasta Poznania na lata 2009-2012, op.cit., p. 2.3.2.

250 Ibidem, p.2.4.

251 D. Jankowiak-Krysiak, K. Borowiak, J. Zbierska, Jako$¢ powietrza w Poznaniu w latach 2000-
2009, op.cit., s. 72-73.

22 Por. S. Anholt, Tozsamo$¢ konkurencyjna. Nowe spojrzenie na marke, Instytut Marki Polskiej,
Warszawa 2007.

253 Narodowa Strategia Rozwoju Kultury na lata 2004-2013, s. 145.
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Intensywno$¢ zycia kulturalnego, a takze duza aktywno$¢ poznanskich $ro-
dowisk tworczych, znalazly swoj wyraz w ubieganiu sie przez Poznan od 2007 r.
o zaszczytne miano Europejskiej Stolicy Kultury 2016, a ambasadorami tego
przedsiewziecia byli Jan A.P. Kaczmarek, Andrzej Maleszka, Ryszard Horowitz,
Roberto Balconi oraz Filip Bajon. Jak argumentowali propagatorzy kandydatury
Poznania na Europejska Stolice Kultury 2016, Poznan ,to miejsce, ktére laczy
ekspresje kultury Europy $rodkowo-wschodniej z racjonalizmem i uporzadkowa-
niem Europy zachodniej”?*. Trzeba podkresli¢, ze konkurencja ze strony polskich
miast byta w tym wzgledzie bardzo duza, gdyz swa aplikacje do tytulu ESK 2016
poza Poznaniem zglosily takze: Bialystok, Bydgoszcz, Gdansk, Katowice, Lublin,
bL6dz, Torun, Szczecin, Warszawa oraz Wroctaw?*®. Do drugiego etapu konkursu
Poznan niestety nie przeszedl, a znalazly sie¢ w nim Gdansk, Katowice, Lublin,
Warszawa oraz Wroctaw. Ostatecznie w ubieganiu si¢ o to zaszczytne miano zwy-
ciezyt Wroctaw?’.

Jednym z bezprecedensowych wydarzen, ktére w ostatnim czasie podkresli-
ly range Poznania w aspekcie inicjatyw zwigzanych z kultura, byly wspomniane
juz w podrozdziale 1.1. 4. Spotkania Ministréw Kultury Azji i Europy w ramach
panstw ASEM (Asia-Europe Meeting). Ta prestizowa konferencja, na ktdrg zapro-
szono ministréw z 46 krajéw Unii Europejskiej oraz Azji, odbyta sie po raz pierw-
szy w Polsce wiasnie w Poznaniu w dniach 8-10.09.2010 r.2°® Poznan zostal wy-
brany na miejsce tego spotkania w 2009 r. Od 2008 r. stolica Wielkopolski gosci
bowiem Miedzynarodowe Biennale Sztuki Wspoélczesnej ,,Mediations Biennale”
- jedna z najwiekszych w Polsce prezentacji dorobku artystycznego Azji i Europy,
ktorej ideg jest dialog miedzy kulturami $wiata. Inauguracja drugiej edycji odbyla
sie ostatniego dnia spotkania ASEM.

3.2.1. Wybrane obszary dominujace na kulturalnej mapie Poznania

Poznan slynie w kraju i za granicg z takich dziedzin dziatalno$ci artystycznej, jak
wiolinistyka, choéralistyka, teatr alternatywny czy taniec wspolczesny (por. tab.
47, 48). Najstynniejszgq miedzynarodowsg impreza kulturalng sg organizowane co
4 lata Miedzynarodowe Konkursy Skrzypcowe i Lutnicze im. Henryka Wieniaw-
skiego. Imprezy muzyczne, takie jak Festiwal Polskiej Muzyki Wspélczesnej ,,Po-
znanska Wiosna Muzyczna”, Miedzynarodowy Festiwal Choréw Uniwersyteckich
»Universitas Cantat” czy Festiwal Muzyki Dawnej — Persona Grata, na stale wpi-
saly sie w kalendarz kulturalny. W 2007 r. powstaly nowe projekty w dziedzinie
muzyki — Tzadik Poznan Festival i Nostalgia Festival (tab. 47).

Taniec wspoélczesny jest szeroko rozpropagowany dzieki dzialaniom Polskiego
Teatru Tanca, w szczegodlno$ci dzieki majacym juz dluga tradycje Miedzynaro-
dowym Warsztatom Tanca Wspolczesnego Sciggajacym do Poznania wybitnych
pedagogoéw z calego $wiata. Wyrazem niekwestionowanych poznanskich tradycji

2% www.2016poznan.pl (12.10.2010r.).

2% Ibidem.

256 ITbidem.

257 kulturaonline.pl (12.10.2010 r.).

2% 4asemcmm.mkidn.gov.pl (12.10.2010 r.).
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teatru alternatywnego sg zwlaszcza festiwale: Malta Poznan Festival czy ,,Maski”.
Mocng pozycje zajmuje takze kino niezalezne — dzieki festiwalowi ,,Off Cinema”
oraz dzieciece — dzieki jedynemu festiwalowi pos§wieconemu sztuce filmowej dla
dzieci i mlodziezy — ,,Ale Kino!” (tab. 48).

Teatry i instytucje muzyczne daja rocznie ponad 2 tys. przedstawien i koncer-
téw dla niespelna 500 tys. widzow. Wérdd nich na szczegdlng uwage zasluguja ta-
kie teatry, jak: Teatr Polski, Teatr Nowy, Teatr Osmego Dnia czy Teatr Animacji.

Teatr Polski w Poznaniu to najstarszy teatr w Polsce, ktdry powstal w cza-
sach zaboru pruskiego, stajac si¢ od razu miejscem symbolicznym i takim pozostat
do dzisiaj. W 2004 r. Teatr Polski uzyskat tytut najlepszego teatru repertuarowego
w Polsce (obok warszawskiego Teatru Rozmaito$ci oraz walbrzyskiego Teatru im.

Tabela 47. Wybrane imprezy kulturalne zwigzane z muzyka organizowane w Poznaniu

Nazwa imprezy

Rok powstania, organizator

Charakterystyka — synteza

Miedzynarodowy Konkurs
Skrzypcowy im. Henryka
Wieniawskiego,
www.wieniawski.pl

Migdzynarodowy Konkurs
Lutniczy im. Henryka
Wieniawskiego,
www.wieniawski.pl

Festiwal Muzyki Dawnej —
Persona Grata,
Wwww.personagrata.pl
www.culture.pl/pl/
culture/artykuly/
im_fm_persona_grata

Pierwszy w 1935 r. w War-
szawie, od drugiego konkursu
w 1952 r. w Poznaniu, dotych-
czas odbylo si¢ 13 konkurséw
organizowanych przez Towa-
rzystwo Muzyczne im. Henryka
Wieniawskiego w Poznaniu.

Od 1957 r. w Poznaniu, dotych-
czas odbylo si¢ 11 konkurséw,
organizowanych przez Towa-
rzystwo Muzyczne im. Henryka
Wieniawskiego w Poznaniu,
przy wspolpracy ze Zwigzkiem
Polskich Artystéw Lutnikéw
oraz z Muzeum Narodowym —
Oddzialem Muzeum Instru-
mentéw Muzycznych.
Organizowany od jesieni

1998 r. Koncerty odbywaja si¢
w kilku miastach Polski przez
caly rok.

Celem konkursu jest oddanie
hotdu wielkiemu polskiemu
wirtuozowi oraz spopularyzowa-
nie tworczosci H. Wieniawskiego,
a takze zapewnienie promocji
miodym wiolinistom. Od 2001 r.
konkurs jest rozgrywany w 4 eta-
pach. Pierwszy etap ma charakter
niepubliczny - jurorzy prze-
stuchuja nagrania kandydatéw
przestane na kasetach wideo. Po-
zostale odbywajg si¢ z udziatem
publicznosci. Do drugiego etapu
dopuszczonych jest maksymalnie
60 skrzypkéw, do trzeciego — 24,
a do czwartego — 12. W finale
uczestnicy konkursu wykonuja
koncert z orkiestra.

Konkursy gromadzg wybitnie
uzdolnionych lutnikéw i znako-
mitych juroréw, przyczyniaja si¢
do odrodzenia lutnictwa w Polsce
i w wielu krajach $wiata.

Formuta festiwalu opiera sie na
mozliwie regularnych, realizowa-
nych raz w miesiacu projektach,
w czasie ktérych organizatorzy —
orkiestra Arte dei Suonatori - i jej
zagraniczni goscie po kilku dniach
intensywnych préb odbywaja
krétkie, liczace od 3 do 6 koncer-
téw tournée.
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Tabela 47. cd.

Nazwa imprezy

Rok powstania, organizator

Charakterystyka — synteza

Festiwal Polskiej Muzyki
Wspoblczesnej ,,Poznanska
Wiosna Muzyczna”,
www.poznanskawiosnamuzy-
czna.pl/, www. culture.pl

Festiwal Barokowych Smycz-
kow i Strun,
www.barokowesmyczki.pl/
www.artedeisuonatori.pl/pl/
festivals.htm

Miedzynarodowy Festiwal
Chorow Uniwersyteckich
,Universitas Cantat”,
www.cantat.amu.edu.pl/

Nostalgia Festival ,
wydarzenia.o.pl/2009/10/
nostalgia-festiwal-
poznan-2009/

Tzadik Poznan Festival

Organizowany od 1961 r.
Aktualnie organizatorem

jest Zwiazek Kompozytoréw
Polskich oddziat w Pozna-
niu, a wspélorganizatorami
Fundacja Nuova, Filharmonia
Poznanska, Akademia Mu-
zyczna w Poznaniu, Akademia
Sztuk Pieknych.

Organizowany od 2005 r., go-
spodarzem jest orkiestra Arte
dei Suonatori.

Organizowany corocznie od
1998 r., inicjatorem tego wy-
darzenia jest rektor Uniwersy-
tetu im. Adama Mickiewicza

w Poznaniu, a organizatorem
Uniwersytet im. Adama Mickie-
wicza, Chér Kameralny UAM
oraz Stowarzyszenie Przyjaciot
Choéru Kameralnego UAM.

Pierwsza edycja festiwalu

w pazdzierniku 2007 r. zostala
zorganizowana w ramach pro-
jektu Poznan Europejska Sto-
lica Kultury 2016, organizator:
Fundacja Miedzynarodowego
Festiwalu Teatralnego Malta.

Organizowany corocznie od
2007 r. Organizatorem jest
Stowarzyszenie MULTIKULTI,
a wspolorganizatorami: Mu-
zeum Archeologiczne w Po-
znaniu, Fundacja MALY DOM
KULTURY, Klub DRAGON,
Klub MESKALINA, KONTE-
NERART, Poznanska Fundacja
Artystyczna, Multikulti Project
oraz Stowarzyszenie Zydowskie

Motywy.

Zainicjowany przez Tadeusza Sze-
ligowskiego i Floriana Dabrow-
skiego przez lata festiwal zmieniat
swoj profil. Obecnie jest miejscem
prawykonania utworéw polskich
kompozytoréw, a takze klasyki
XX w.

Najmtodszy festiwal muzyki daw-
nej organizowany przez Arte dei
Suonatori. Festiwal ten prezentu-
je muzyke z perspektywy historii
rozwoju instrumentéw gtéwnie
strunowych i smyczkowych, dla
ktérych barok byt epoka najbar-
dziej dynamicznego rozkwitu.
Festiwal jest miedzynarodowym
forum prezentacji zycia muzycz-
nego o$rodkow akademickich

z calego $wiata

Celem jest prezentacja wspot-
czesnej muzyki i kompozytorow
skupionych wokét monachijskiej
wytwoérni ECM Records, zatozo-
nej i prowadzonej przez Manfreda
Eichera, muzyka NOSTALGII
czerpie ze Zrédel wielu narodow,
jest symbolicznym spotkaniem
réznych tradycji, $wiadomosci

i kultur.

Gromadzi najwybitniejszych
zagranicznych i polskich artystéw
muzyki i filmu, twércéw z duzym
dorobkiem artystycznym, jak
réwniez mtodych, poczatkujacych
artystéw zafascynowanych kulturg
zydowska, w 2010 r. zostal po-
dzielony na dwa cykle: muzyczny
i filmowy.

Zrédlo: opracowanie wlasne w oparciu o ww. strony internetowe.



Uwarunkowania kulturalne

159

Tabela 48. Wybrane imprezy kulturalne zwigzane z teatrem, poezja i filmem

Nazwa imprezy

Rok powstania, organizator

Charakterystyka — synteza

Miedzynarodowy Festiwal
Teatralny ,, Malta”, od 2010
r. zmieniono nazwe na Malta
Poznan Festival + rok
www.malta-festival.pl

Miedzynarodowe Warsztaty
Tanca Wspdlczesnego,
Miedzynarodowy Festiwal
Teatréw Tanca,
WWW.ptt-poznan.pl/stro-
nyi/655.php

Miedzynarodowy Festiwal
Teatralny , Maski”,
maski-festiwal.info.poznan.pl/

Europejskie Spotkania Teatral-
ne ,,Bliscy Nieznajomi”,
www.bliscynieznajomi.pl/

Miedzynarodowy Listopad
Poetycki,
www.literaci.eu

Migdzynarodowy Festiwal
Verba Sacra.
www.verbasacra.pl

Organizowany od 1990 r.,
w 2010 $wietowal swoje
20-lecie.

Warsztaty organizowane od

1994 r., od 2004 r. towarzyszy
im festiwal teatrow organizo-
wany przez Polski Teatr Tanca.

Organizowany corocznie od
1999 r. przez Teatr Biuro
Podrézy.

Organizowane od 2007 r. przez
Teatr Polski w Poznaniu.

Organizowany od 1957 do
1962, wznowiony w 1984

r., odrodzit si¢ pod patrona-
tem poznanskiego oddziatu
Zwiazku Literatéow Polskich.
W 1985 r. zdobyt miano
miedzynarodowego.

Realizacj¢ rozpoczgto w stycz-
niu 2000 r. w formie cyklu
dwunastu prezentacji tek-
stow biblijnych, Na miejsce
prapremiery wybrano Bazylike
Archikatedralng pw. $w. Ap.
Piotra i Pawla w Poznaniu. Fe-
stiwal organizowany jest przez
Fundacje Uniwersytetu im. A.
Mickiewicza w Poznaniu.

Poczatkowo skupial sie na
pokazach plenerowych wokot

j. Malta, stopniowo wzbogacat
i réznicowat oferte, wchodzac
jednocze$nie w nowe prze-
strzenie miejskie: dziedzince,
rynki, place, parki, ale takze
hale, fabryki i zamkniete sale
teatralne. Z czasem festiwal po-
dzielit sie na kilka nurtéow dla
odrebnych dziedzin twdrczosci:
Teatr/Performance, Muzyka,
Taniec, Film/Sztuki Wizualne,
Nowe Sytuacje, Varia.

Warsztaty adresowane do
profesjonalistéw, a takze oséb
nie zajmujacych sie zawodowo
tancem. Zajecia prowadzi kilku-
dziesieciu wybitnych peda-
gogdw tanca z calego $wiata.
Na Festiwal Teatréw Zespoly
zapraszane sg z calego $wiata,
prezentuja nowatorski sposob
my$lenia o tancu teatralnym.
Jest przegladem pokazujacym,
co dzieje sie w teatrze niein-
stytucjonalnym, prezentowane
sa spektakle zaangazowane
spolecznie czy politycznie.

Tematyczne spotkanie teatréow
z Europy, kolejne edycje po-
$wigcone skonkretyzowanym
ideom: np. 2007 r. , Blizny
historii”, 2009 r. ,Wykluczeni”.

MLP goscit dotychczas kilka
tysiecy poetéw z ponad 40
krajow.

Seria publicznych prezentacji
Biblii oraz najwigkszych dziet
literatury polskiej i obcej

w wykonaniu najwybitniejszych
aktoréw.
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Tabela 48. cd.

Nazwa imprezy Rok powstania, organizator Charakterystyka — synteza
Miedzynarodowy Festiwal Poczatek festiwalu przypada na Jedyny w Polsce festiwal po-
Filméw Mlodego Widza ,,Ale  lata 60. XX w., imprezg mig- $wigcony sztuce filmowej dla
Kino!”, dzynarodowa jest od 1994 r., dzieci i mtodziezy.
www. alekino.com w grudniu 2009 r. odbyt sie

27 festiwal; organizatorami sg
obecnie Centrum Sztuki Dziec-
ka w Poznaniu, Multikino S.A.

Miedzynarodowy Festiwal Organizowany od 1997 r. przez Dotychczas prezentowana byta
Filmowy ,,Off Cinema” Centrum Kultury ,Zamek”. tworczo$¢ tzw. kina offowe-
www.offcinema.pl, go, produkcje niekomercyjne
www.zamek.poznan.pl i niezalezne, od 2010 r. formuta

ta ulegta zawezeniu do filmu
dokumentalnego dla tworcow
do 35 roku zycia.

Zrédlo: opracowanie wlasne w oparciu o ww. strony internetowe.

J. Szaniawskiego), przyznany przez miesiecznik ,TEATR”, a jego dyrektor — Pawet
Szkotak — prestizowy ,,Paszport Polityki”.?>

Teatr Nowy im. Tadeusza Lomnickiego prezentuje ponad 500 przedstawien
dla okoto 80 tys. widzow w sezonie. Scena jest w czotdwce najprezniej dzialaja-
cych polskich teatréw repertuarowych. Teatr gra 20 roéznych tytutdéw z polskiej
i $wiatowej klasyki oraz wspolczesnej dramaturgii?®.

Teatr Osmego Dnia to jeden z najlepszych polskich teatréw awangardowych.
Wywodzacy sie ze studenckiego teatru kontrkulturowego lat 60., zatozonego
w 1964 r. przez studentéw polonistyki Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu. Dzi$ ,,Osemki” to zespét-legenda, symbol teatru zaangazowanego,
pulsujgcego rytmem najwazniejszych wydarzen politycznych i spotecznych?®!.

Teatr Animacji, wystepujacy pod wspomniang nazwg od roku 1989, wraz
z przejeciem dyrekgji artystycznej przez Janusza Ryl-Krystianowskiego stal sie
jednym z najciekawszych, odznaczajacych sie wyjatkowa estetyka, teatréw lal-
kowym w Polsce. Organizowany przez Teatr Animacji co 2 lata Festiwal Sztuk
Wspdlczesnych dla Dzieci i Mtodziezy KON-TEKSTY III w 2007 r. zyskat range
miedzynarodowa?®2.

Kina w Poznaniu po 2000 r.

W czasie ostatnich 10 lat niezwykle dynamiczne przeobrazenia odnotowano
w zakresie dziatalno$ci kin. Niektore z istniejacych jeszcze na poczatku XXI w.
tradycyjnych kin nie wytrzymaty konkurencji powstajacych multiplekséw, wéréd
nich np. kino Gwiazda (zlikwidowane w 2003 r.), kino Olimpia (zlikwidowane
w 2004 r.), kino Wilda (zawiesito dzialalno$¢ w 2005 r.). Wéréd wspomnianych
kin znalazto sie tez kino Baltyk, zamkniete w 2002 r., na ktérego miejscu wznie-

29 www.teatr-polski.pl (12.10.2010 r.).
260 www.teatrnowy.pl (12.10.2010 1.).

261 www.culture.pl (12.10.2010 r.).

262 www.teatranimacji.pl (12.10.2010 r.).
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Tabela 49. Kina w Poznaniu w 2000 i 2009 r.

Kina J.m. 2000 2009
Ogodtem ob. 10 11
Sale liczba 18 64
miejsca na widowni msc 5507 16 436
seanse ogdlem liczba 27288 81478
widzowie ogolem osoba 1394162 2550093
widzowie na filmach produkgji polskiej osoba 147 929 425715

obiekty przystosowane dla 0séb poruszajacych si¢ na
wozkach inwalidzkich

Zrédto: Bank Danych Regionalnych GUS.

ob. 3 10

siono hotel Sheraton, a takze otwarte w grudniu 2002 r. i zamkniete w styczniu
2010 r., pierwsze kino studyjne w Poznaniu po 1989 r. — kino Amarant.

Pod koniec 2009 r. dziatalo w Poznaniu tacznie 11 kin, w tym 5 multi-
pleksow:

— Multikino 51 z 8 salami, otwarte jeszcze w lipcu 1998 r., jako pierwsze tego
typu kino w Polsce,
- Cinema City Kinepolis, najwieksze kino w Polsce, majace 18 sal — otwarte

w lipcu 2001 r.,

— Multikino Stary Browar otwarte 17.05.2007 r., majace 8 sal,
- Cinema City Poznan Plaza (9 sal) i Orange Imax Poznan Plaza (1 sala) oba

otwarte 31.05.2005 r.,

— Multikino Poznan Malta, otwarte 16.12.2009 r., majace 10 sal.

Poznanskie kina dysponuja obecnie prawie 16,5 tys. miejsc. Liczba miejsc
na widowniach w przeciagu 10 lat zwiekszyla sie tu prawie trzykrotnie, nato-
miast liczba widzéw w tym samym czasie wzrosta prawie dwukrotnie?®3. Od
23.09.2009 r. w Poznaniu dziala takze trzecie w Polsce unikatowe kino 5D Extre-
me, zlokalizowane w galerii Green Point?**. Za niewatpliwa ciekawostke mozna
uznac fakt, ze wbrew opisanym tendencjom 12.10.2010 r. zostalo otwarte w Po-
znaniu nowe male kino studyjne Orbis Pictus?®.

Poznanskie muzea i biblioteki po 2000 r.

Poznanskie placowki muzealne, prezentujace lacznie 300 tys. eksponatéw, od-
wiedza rocznie ponad 350 tys. 0s6b*%¢. W czasie ostatnich 10 lat liczba placéwek
muzealnych w Poznaniu powigkszyla si¢ z 15 do 22 (tab. 50.). Do nowych w tym
wzgledzie przedsiewzie¢, o ktérych juz wczesdniej szerzej wspominano, naleza
Makiety Dawnego Poznania w podziemiach klasztoru o.o. Franciszkanéw. Wsréd
otwartych po 2000 r. placéwek muzealnych sa takze m.in.:

263 GUS, Bank Danych Regionalnych (www.stat.gov.pl; 12.10.2010 r.).
264 kino5dextreme.pl (12.10.20101.).

265 www.orbis-pictus.pl (12.10.2010 r.).

266 GUS, Bank Danych Regionalnych (www.stat.gov.pl; 12.10.2010 r.).
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Tabela 50. Muzea w Poznaniu w 2000 i 2009 r.

Muzea J. m. 2000 2009
Muzea lgcznie z oddziatami ob. 15 22
Oddzialy ob. 8 10
Zwiedzajacy muzea i oddzialy osoba 213 421 354 530

Obiekty przystosowane dla 0séb poruszajacych si¢ na woz-
kach inwalidzkich

Zrédlo: Bank Danych Regionalnych GUS.

ob. 4 11

- Centrum Wycieczkowe Lech — otwarte 10.07.2003 r.2%7,

— Muzeum Bambréw Poznanskich — otwarte 29.11.2003 r.¢,

— Muzeum Komunikacji Miejskiej MPK Poznan - otwarte 31.01.2007 r.2%,

— Muzeum Powstania Poznanskiego — Czerwiec 1956 r., oddzial Wielkopolskie-
go Muzeum Walk Niepodlegtosciowych w Poznaniu — otwarte 5.10.2007 r.27°,

— Salon Muzyczny Feliksa Nowowiejskiego — otwarty 7.02.2008 r.27!
Najwieksza poznanska biblioteka i jednoczes$nie najstarszg biblioteka publicz-

na w kraju jest Biblioteka Raczynskich, skupiajaca 56 placéwek miejskich, w tym

49 filii bibliotecznych?”?. Na koniec 2008 r. stan ksiegozbioru obejmowat 1,5 mln

woluminéw. Biblioteke odwiedzilo prawie 90 tys. oséb, ktérym udostepniono

2 mln pozycji. W 2009 r. biblioteka uzyskata $rodki unijne na rozbudowe gma-

chu przy pl. Wolnosci. Nowy obiekt podniesie atrakcyjnos$¢ Traktu Kroélewsko-

Cesarskiego.

Sztuka i architektura wspoélczesna po 2000 r.

Istotng role w poznanskim zyciu kulturalnym zajmuje sztuka wspdlczesna, pre-
zentowana m.in. na wspominanym juz Dziedzincu Sztuki Starego Browaru czy
w parku Cytadela, bedagcym jednym z miejsc, w ktérych ma powstaé¢ w przyszio-
Sci park sztuki i rozrywki. Poznan ma realng szanse stac sie istotnym osrodkiem
sztuki wspoélczesnej dzieki kolejnemu planowanemu przedsiewzieciu — budowie
Muzeum Sztuki Wspolczesnej, ktére — wedtug projektéw Grazyny Kulczyk — ma
powstac na terenie prywatnego parku przy ul. Ogrodowej. Grazyna Kulczyk za-
prosita do wspodtpracy przy tym projekcie wybitnego japonskiego architekta — Ta-
dao Ando.

Glosno jest takze o innych $wiatowej stawy architektach, ktérych budowle
maja powsta¢ w Poznaniu. Sa wérdd nich Daniel Liebeskind, ktéry zaprojektowat
dla Poznania Korona Tower, 31-pietrowy wiezowiec z luksusowymi apartamen-
tami, punktami ustugowymi i parkingami, ktéry ma stana¢ na dzialce miedzy
al. Niepodlegtosci, ul. Powstancéw Wielkopolskich i Ko$ciuszki?”, vis-a-vis wie-

267 www.zwiedzaniebrowaru.pl (12.10.2010 r.).

268 www.bambrzy.poznan.pl (12.10.2010 r.).

269 www.mpk.poznan.pl (12.10.2010 r.).

20 www.muzeumniepodleglosci.poznan.pl (12.10.2010 r.).
271 www.nowowiejski.pl (12.10.2010 r.).

22 www.bracz.edu.pl (12.10.2010 1.).

23 www.sztuka-architektury.pl (12.10.2010 r.).
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zowca Uniwersytetu Ekonomicznego oraz Claudio Silvestrin, ktéry planuje za-
projektowanie futurystycznej restauracji w postaci tuby, mieszczacej sie na dachu
nowego budynku Muzeum Narodowego?’.

Udzial stawnych architektéw w projektach dla Poznania to wyjatkowa szansa
dla miasta na miedzynarodowa promocje.

Najstarsza historycznie cze$¢ Poznania — Pomnikiem Historii

Poznan ma wiele zabytkéw budownictwa $wieckiego i sakralnego, reprezentuja
one wszystkie style i epoki historyczne, poczawszy od wczesnosredniowiecznych,
do secesji i modernizmu. Istotnym faktem, ktéry mial miejsce w czasie ostatnich
10 lat, jest uznanie, na wniosek wtadz miejskich, decyzja prezydenta RP z dnia
28.11.2008 r., najstarszej historycznie czesci Poznania za Pomnik Historii. Ob-
szar Pomnika Historii obejmuje historyczny zesp6t miejski z Ostrowem Tumskim
(gdzie w 2007 r. potwierdzono istnienie palatium ksigzecego pierwszych Pia-
stow), Zagoérzem, Chwaliszewem i lewobrzeznym Starym Miastem lokacyjnym
ze $redniowiecznymi osadami podmiejskimi oraz zalozeniem urbanistyczno-ar-
chitektonicznym projektu Josefa Stiibbena z poczatku XX w., a takze Fortem Wi-
niary, obecnie parkiem Cytadela?’®. Z faktem tym, poza niewatpliwym prestizem,
zwigzane sg nadzieje na latwiejsze pozyskiwanie $rodkéw unijnych na ochrone
najcenniejszych zabytkow.

Wydarzenia podkreslajace specyfike historii i kultury miasta Poznania

Atrakcyjno$¢ miasta podnosza liczne imprezy masowe, ktérych corocznie jest
kilkadziesiat. Do najwazniejszych mozna zaliczy¢: Majowke Miejska, Poznanskie
Wianki — Noc Kupaly, Sylwester Miejski czy Finat Wielkiej Orkiestry Swiatecznej
Pomocy. Sg wérdd nich takze imprezy charakterystyczne — takie jak organizowane
11 listopada od 1994 r. Imieniny Ulicy Sw. Marcin czy od 2003 r. we wrze$niu
wspominane wczeséniej Dni Pyrlandii — najwiekszy festyn miejski, propagujacy
wielkopolska kuchnie, kulture, gware i obyczaje?’®.
Wsrdd corocznych wydarzen podkreslajacych specyfike historii miasta wymie-
ni¢ mozna takze takie, jak:
- obchody rocznicy Powstania 1956 r. — zawsze 28 czerwca na pl. Mickiewicza
i przy Zaktadach Cegielskiego,
- $wieto patronéw miasta: $w. Piotra i Pawla, obchodzone - 29 czerwca,
- $wieto Bambréw Poznanskich, obchodzone 2 sierpnia, w rocznice przybycia
pierwszej grupy osadnikéw z Bambergu do Poznania w XVIII w.,
— Konkurs Gwary Poznanskiej ,Godejcie po naszymu” organizowany w Domu
Kultury Jubilat corocznie od 1988 r., w drugiej polowie kwietnia.

Edukacja kulturalna i artystyczna w Poznaniu

Corocznie w Poznaniu organizowane sa takze liczne imprezy zwiazane z edukacja
kulturalna i artystyczng; wsréd nich na szczegdlng uwage zastugujg m.in.:

274 www.poznan.pl (12.10.2010r.).
275 Ibidem.
276 www.dnipyrlandii.com.pl (12.10.2010 1.).
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~ Alternatywna Szkota Teatru, organizowana przez Fundacje Teatru Osmego
Dnia,

- Koncerty Pro Sinfoniki (od przedszkolakéw do studentéw) — miodziezowego
ruchu milo$nikéw muzyki w Poznaniu afiliowanego przy Filharmonii Poznan-
skiej?”,

~ Swiatowy Przeglad Folkloru ,Integracje” — miedzynarodowy festiwal organi-
zowany przez Akademie Wychowania Fizycznego im. E. Piaseckiego w Pozna-
niu od 2001 1.8,

- Miedzynarodowe Miedzyuczelniane Warsztaty Niepokoju Tworczego , Kieszen
Vincenta” organizowane przez Centrum Sztuki Dziecka w Poznaniu oraz Sto-
warzyszenie Artystyczno-Edukacyjne Magazyn?”,

- interdyscyplinarny cykl warsztatéw tworczych Miejska Straz Wyobrazni dla
dzieci ze szkét podstawowych oraz mtodziezy gimnazjalnej i licealnej, organi-
zowany przez Centrum Sztuki Dziecka w Poznaniu??,

- Czwartki Literackie, organizowane przez Biblioteke Kornika PAN w Patacu
Dziatynskich,

- w sezonie letnim Staromiejskie Koncerty Jazzowe (w soboty) i Kameralne
(w niedziele) organizowane na schodach Ratusza,

- czasowe ekspozycje ,Ulice i zaulki dawnego Poznania” organizowane w Mu-
zeum Historii Miasta Poznania.

Miejsce kultury w ,,Planie rozwoju miasta Poznania na lata 2005-2010”

Podsumowujac uwarunkowania kulturowe dla rozwoju rynku turystycznego
w Poznaniu, nalezy zwréci¢ uwage na wyrazne podkreslenie w pierwszej deka-
dzie XXI w. rangi kultury w wymiarze strategicznego planowania rozwoju miasta.

Przyktadem tego moze by¢ wpisanie programu ,Kultura bez granic” do ,Planu

rozwoju miasta Poznania na lata 2005-2010” w ramach ktérego wyrdzniono dzia-

tania w trzech zasadniczych grupach, tj.:

— Poznan europejskim centrum kultury,

— inicjowanie i koordynowanie dziatan gwarantujacych powszechnos$¢ dostepu
do kultury,

— podejmowanie dziatan na rzecz zachowania i ochrony dziedzictwa kulturowe-
go we wszystkich jego przejawach, budowania i kreowania tozsamosci Pozna-
nia, umacniania wiezi i identyfikacji mieszkancow z miastem?!.

W tym czasie opracowano i przyjeto Strategie Rozwoju Narodowego Produktu
Turystycznego ,Trakt Krélewsko-Cesarski” wraz z katalogiem projektéw opera-
cyjnych do 2013 r. Utworzenie Traktu Krélewsko-Cesarskiego w Poznaniu, pro-
wadzacego od kosciota éw. Jana Jerozolimskiego przez Srédke, Ostréw Tumski,
Chwaliszewo, Stary Rynek, plac Wolnosci, ul. 27 Grudnia, Fredry i Dabrowskiego
do kosciota $w. Floriana przy ul. Koscielnej, ma przyczyni¢ sie do rozwoju tury-

277 www.prosinfonika.eu (12.10.2010 r.).

278 festiwal.awf.poznan.pl (12.10.2010 r.).

2 www.csdpoznan.pl (12.10.2010 r.).

280 www.csdpoznan.pl (12.10.2010 r.)

281 Plan rozwoju miasta Poznania na lata 2005-2010. Priorytety i programy, Urzad Miasta Poznania,
Poznan, listopad 2004.
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styki kulturowej w miescie i w perspektywie najblizszych lat stworzy¢ mozliwosci
kojarzenia miasta z wyrazistym markowym produktem turystyki kulturowej na
miare aspiracji europejskiego centrum kultury. Wspomniane juz w podrozdziale
1.1 cztery podstawowe watki tematyczne, integrujace zasoby turystyczne Pozna-
nia, prezentujg historie rozwoju miasta od grodu pierwszych Piastéw poprzez
$redniowiecze i nowozytno$¢ az po wspdiczesnosc.

Miejsce kultury w Strategii Rozwoju Miasta Poznania do 2030 r. - substra-
tegie ,, Turystyczny Poznan” i ,,Kulturalny Poznan”

Réwniez w najnowszej ,,Strategii rozwoju miasta Poznania do roku 2030” kultura

zajmuje istotne miejsce. Jedng z jej istotnych substrategii, uwzgledniajaca po-

wiazania miedzy kulturg i turystyka, jest ,Turystyczny Poznan”?®. Jak wczesniej
wspomniano, pierwszym z jego trzech podprogramoéw jest program ,Poznan -

Centrum Turystyki Kulturowe;j”. Jego celem jest wykreowanie Poznania na jeden

z wiodacych o$rodkéw turystyki kulturowej w Europie i wypromowanie marko-

wego zintegrowanego produktu turystyki kulturowej — Traktu Krélewsko-Cesar-

skiego, jak réwniez skuteczna promocja miasta jako atrakcyjnego historycznie

i kulturowo miejsca spotkan.

Do wspomnianego podprogramu nawigzano w dokumencie ,,Strategii rozwoju
rynku turystycznego w Poznaniu do 2030 .”, w ,,Karcie Produktowego Programu
Operacyjnego »Zintegrowany Produkt Turystyczny: Poznan — Centrum turystyki
kulturowej«”. Wskazano tam dzialania oraz gléwne zadania, jakie nalezy podjaé
w celu wykreowania Poznania na europejskie centrum kultury, przy czym najwaz-
niejszym z nich po$wiecono odrebne podpogramy operacyjne. Wéréd wspomnia-
nych w zintegrowanym produkcie turystycznym dziatan sa nastepujgce®®*:

realizacja kolejnych etapéw Narodowego Produktu Turystycznego ,Trakt Kré-

lewsko-Cesarski w Poznaniu”?%,

— budowa i uruchomienie Interaktywnego Centrum Historii Ostrowa Tumskie-
go oraz aktywizacja turystyczna Ostrowa Tumskiego, Srodki i kolejnych ob-
szaréw Traktu Krolewsko-Cesarskiego?®.

- rewitalizacja i adaptacja dla potrzeb turystyki kulturowej obiektéw poprzemy-
stowych i powojskowych, w tym np. Starej Gazowni, Drukarni, Starej Rzezni,
Elektrocieplowni w pélnocnej czesci Ostrowa Tumskiego oraz opracowanie
programu zagospodarowania Twierdzy Poznan na cele turystyczne ze szcze-

282 Strategia rozwoju miasta Poznania do roku 2030, Program Strategiczny nr 17 ,Turystyczny Po-
znan”, op.cit.

283 S. Bosiacki, Karta Produktowego Programu Operacyjnego ,Zintegrowany Produkt Turystyczny:
Poznan - Centrum turystyki kulturowej”, [w:] Strategia rozwoju rynku turystycznego w Pozna-
niu do 2030 r., op.cit.

284 S, Bosiacki, Karta Standardowego Programu Operacyjnego ,, Rozw6j Narodowego Markowego
Produktu Turystycznego - TRAKT KROLEWSKO-CESARSKI W POZNANIU”, [w:] Strategia
rozwoju rynku turystycznego w Poznaniu do 2030 r., op.cit.

285 S, Bosiacki, Karta Standardowego Programu Operacyjnego , Aktywizacja turystyczna Ostrowa
Tumskiego i Srodki — uruchomienie Interaktywnego Centrum Historii Ostrowa Tumskiego”, [w:]
Strategia rozwoju rynku turystycznego w Poznaniu do 2030 r., op.cit.
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gélnym uwzglednieniem ochrony waloréw przyrodniczych oraz z zachowa-

niem militarnego dziedzictwa kulturowego dla przysztych pokolen?se.

- opracowanie wieloletniego kalendarza imprez kulturalnych prowadzacego do
zmniejszenia sezonowosci ruchu turystycznego.

- rozwijanie oferty cyklicznych wydarzen (eventéw) turystycznych .

- zintegrowanie oferty turystyki kulturowej Poznania z gléwnym produktem tu-
rystycznym Wielkopolski — Szlakiem Piastowskim.

- edukacyjne wykorzystanie waloréw kulturowych w turystyce szkolnej.

»Kulturalny Poznan” to kolejna substrategia Strategii Rozwoju Miasta Pozna-
nia do roku 2030 uwzgledniajaca powigzania miedzy kultura i turystyka i stano-
wiaca jednoczesnie kontynuacje programu ,, Kultura bez granic”. Wéréd podstawo-
wych celéw zaklada ona takze uzyskanie przez Poznan rangi miedzynarodowego
centrum kultury i turystyki oraz wzrost miedzynarodowego znaczenia Poznania
w sieci metropolii europejskich?®’.

Wérdd planowanych dzialan w obszarze instytucji znajduja sie tam takze takie
projekty, jak: budowa nowych obiektéw na cele kultury, m.in.:

— Zamku Przemysta,

- Rezerwatu Archeologicznego na Ostrowie Tumskim,

- Interaktywnego Centrum Historii Ostrowa Tumskiego,
- Uniwersyteckiego Muzeum Natury,

- Galerii/Muzem Sztuki Nowoczesnej,

— Centrum Teatru Niezaleznego,

— hali widowiskowej dla 10-15 tys. widzdw.

Szczegbélng wage w kontekscie podniesienia rangi Poznania jako miedzy-
narodowego centrum kultury bedzie miata odbudowa Zamku Krélewskiego. Po
ponad 8 latach od powstania Komitetu Odbudowy Zamku Krélewskiego w Po-
znaniu wreszcie dnia 3.09.2010 r. Muzeum Narodowe oglosito przetarg na od-
budowe Zamku?®. Kilka miesiecy wczesniej, w dniu 13.01.2010 r., w Urzedzie
Miasta Poznania odbylo sie spotkanie po$wigcone ocenie stanu przygotowan do
rozpoczecia odbudowy Zamku. Wzieli w nim udzial przedstawiciele wszystkich
stron porozumienia w sprawie odbudowy, tj. prezydent miasta Poznania, przed-
stawiciele marszalka wojewddztwa Wielkopolskiego, przewodniczacy spolecz-
nego Komitetu Odbudowy Zamku Krélewskiego w Poznaniu oraz dyrektor Mu-
zeum Narodowego w Poznaniu. Co wazne, potwierdzono zapewnienie $rodkéw
na budowe w budzecie wojewodztwa w latach 2010 1 2011 i w budzecie miasta
Poznania w latach 2012 i 2013%°. W listopadzie 2010 r. Muzeum Narodowe pod-
pisalo umowe z wykonawcg odbudowy Zamku Krélewskiego wybranym w dro-
dze przetargu i nastapito przekazanie placu budowy. Odbudowa Zamku ruszyla

286 S. Bosiacki, Karta Standardowego Programu Operacyjnego ,,Rewitalizacja i turystyczne wykorzy-
stanie obiektéw poprzemystowych i powojskowych”, [w:] Strategia rozwoju rynku turystycznego
w Poznaniu do 2030 r., op.cit.

287 Strategia rozwoju miasta Poznania do 2030 roku, Program Strategiczny nr 7 ,Kulturalny Po-
znan”, op.cit.

288 www.zamek-krolewski.poznan.pl (12.10.2010 r.).

289 Tbidem.
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20.12.2010, a 3.05.2011 r. dokonano uroczystego wmurowania aktu restytucji
Zamku Kroélewskiego w Poznaniu?®, ktdry jest miejscem waznym i symbolicz-
nym nie tylko dla Wielkopolski, ale dla calej Polski, tu bowiem rozpoczat si¢ pro-
ces jednoczenia panstwa po okresie rozbicia dzielnicowego, odbudowa Kroélestwa
Polskiego, tu takze narodzito sie godto narodowe.

W ramach przedsiewziecia, jakim jest Rezerwat Archeologiczny na Ostrowie
Tumskim, powstanie nowy budynek ekspozycyjny, ktéry prezentowal bedzie re-
likty watow z X w. otaczajacych groéd poznanski. Przeznaczone do prezentacji
w ramach rezerwatu konstrukcje watowe robia imponujace wrazenie, uzmysta-
wiajac rozmach budowlany i potege poznanskiego grodu w poczatkach naszej
panstwowosci. Projekt jest realizowany przez Muzeum Archeologiczne w Pozna-
niu. Dofinansowanie pochodzi z WRPO.

Interaktywne Centrum Historii Ostrowa Tumskiego ma na celu prezenta-
cje bogatej historii tego miejsca, ze szczegdlnym zaakcentowaniem wydarzen
zwigzanych z ksztaltowaniem sie panstwa polskiego i chrzescijanstwa w Polsce.
Historia ta bedzie prezentowana za pomocg nowoczesnej ekspozycji, zorgani-
zowanej zgodnie z zasadami interpretacji dziedzictwa, wykorzystujacej techniki
interaktywne i multimedialne. Wizyta w Centrum Historii bedzie prezentowa¢
dziedzictwo kulturowe Ostrowa Tumskiego i zachecaé oraz przygotowywaé do
zwiedzenia zabytkéw zlokalizowanych w tzw. parku historycznym (obszar Ostro-
wa Tumskiego i Srédki). Centrum obejmowac bedzie nowy budynek po stronie
Srodki, potaczony piesza ktadka ponad rzeka Cybing z zabytkowym budynkiem
Sluzy Tumskiej (Jazu Katedralnego) po stronie Ostrowa Tumskiego, ktéry zo-
stanie zrewitalizowany i dostosowany do funkgji turystycznych. Ponadto projekt
obejmuje budowe parkingu dla autokaréw turystycznych, modernizacje ul. Gdan-
skiej wraz ze stworzeniem miejsc parkingowych dla samochodéw osobowych
oraz budowe fragmentu promenady wzdluz rzeki Cybiny. Calo$¢ stanowi¢ bedzie
unikatowy, ponadregionalny, zintegrowany produkt turystyczny.

Wsrédd plandéw przewidywanych w substrategii ,, Kulturalny Poznan” wskazano
takze rewitalizacje, modernizacje i adaptacje na cele kulturalne obiektéw zabyt-
kowych i poprzemystowych o wysokiej wartoéci historycznej, m.in. Nowej/Starej
Gazowni. To kolejny zywo dyskutowany projekt, z ktérego odbudowa zwigzane
sa duze nadzieje. Ma by¢ miejscem, w ktérym styka¢ bedzie si¢ sztuka, nowe
technologie oraz nowe idee spoleczne, nowoczesna dzielnicg kultury, edukacji
i biznesu. Nowa Gazownia ma sta¢ sie nowq ikong Poznania. Jesienig 2010 r.
w Starym Korycie Warty u zbiegu ulic: Mostowej, Chwaliszewo i Ewangelickiej,
w niewielkiej odlegltosci od zespolu budynkéw Starej Gazowni, zostat postawio-
ny przez miasto Poznan tymczasowy Pawilon Nowej Gazowni. Swojg dziatalno$¢
rozpoczal jesienig 2010 r., a zakonczy po okoto 5 latach. Podstawowym zadaniem
pawilonu bedzie organizacja zycia artystycznego na terenie Chwaliszewa oraz
dziatalno$¢ informacyjna i promocyjna zwigzana z projektem ,Nowa Gazownia”
i innymi dzialaniami z zakresu rewitalizacji miasta?'.

20 Tbidem.
»1 - www.nowagazownia.pl (12.10.2010 r.).
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Wsrdd kolejnych dziatan wskazanych w programie strategicznym ,,Kulturalny
Poznan” znajdujg sie:

- rozbudowa, modernizacja i wykorzystanie istniejacej infrastruktury, w tym
miejskich jednostek kultury:

- wspomniana juz rozbudowa Biblioteki Raczynskich,

- przebudowa i modernizacja Sali Wielkiej Centrum Kultury Zamek,

- adaptacja dawnego kina Olimpia na siedzibe Teatru Muzycznego,

- modernizacja budynku Galerii Miejskiej Arsenal, Wielkopolskiego Muzeum

Wojskowego — stworzenie Pasazu Kultury,

— dalsze dzialania majace na celu organizacje na terenie parku Cytadela miejsca
sztuki rozrywki i rekreacji.

Do waznych przedsiewzie¢ planowanych w zakresie dostepu do kultury, jej
upowszechniania i edukacji zaliczy¢ mozna m.in. wzbogacanie oferty kulturalnej
kierowanej do szerokiego grona odbiorcéw, w tym dzialan artystycznych realizo-
wanych w publicznej przestrzeni miasta. Natomiast posréd dzialan zwigzanych
z budowaniem i kreowaniem tozsamosci Poznania i poznaniakéw znajduje sie
m.in. wspieranie inicjatyw kultywujacych pamie¢ o zastuzonych dla miasta i re-
gionu wybitnych postaciach, wydarzeniach historycznych i miejscach, przywré-
cenie na mapie historycznej miasta miejsc pamieci narodowej, w tym w szczego6l-
noéci Fortu VII, upowszechnianie tradycji historycznych i kulturalnych miasta
w $wiadomosci mieszkanca miasta i regionu czy zachowanie tradycji ludowego
dziedzictwa kulturowego, w tym upowszechnianie dorobku kultury ludowej. We
wspomniang substrategie wpisano takze dzialania zwigzane z uzyskaniem wpisu
na Liste Swiatowego Dziedzictwa Kulturowego i Przyrodniczego Ludzkoéci UNE-
SCO obiektéw o niezwyklych walorach historycznych i kulturowych na terenie
miasta Poznania oraz promocje miejsc i obiektéw istotnych dla dziedzictwa kul-
turowego w Poznaniu.

W oparciu o te krotka analize warto podkredli¢, ze dzialania podejmowane od
roku 2000 i te planowane w perspektywie najblizszych 20 lat w obszarze szeroko
rozumianej kultury wysoce sprzyjajg rozwojowi rynku turystycznego Poznania.

3.3. Uwarunkowania spoleczno-demograficzne

Ludzie tworzg spoleczny klimat miejsc, w ktérych mieszkajg, pracuja, wypoczy-
wajg. Ma on istotny wplyw na mozliwosci rozwoju réznych sfer zycia spolecznego
i gospodarczego tych miejsc, w tym szczegélnie turystyki. Do najwazniejszych
uwarunkowan w tym zakresie zaliczy¢ nalezy sytuacje demograficzng miasta oraz
stan tzw. infrastruktury spotecznej. Warto réwniez podkresli¢, ze o przyszlych kie-
runkach rozwoju turystyki, zwlaszcza jej réznorodnych form, silnie decyduja za-
chodzace w kraju i $wiecie zmiany o charakterze spolecznym i demograficznym.

Wedlug danych GUS, na koniec 2009 r. Poznan zamieszkiwalo 554 221 oséb
(o okolo 3 tys. mniej niz rok wczesniej). Od 1990 r. utrzymuje sie tendencja spad-
kowa liczby mieszkancéw Poznania, w ciagu 19 lat zmniejszyla sie ona o prawie
36 tys. 0sob, tj. 0 6% (tab. 50). W 2009 r. Poznan nadal zajmowal pigte miejsce



Uwarunkowania spoleczno-demograficzne 169

Tabela 51. Struktura ludnosci Poznania

Wyszczegdlnienie 1985 1990 1995 2000 2005 2007 2008 2009

Ogoélem 575134 590101 581171 582254 567882 560932 557264 554221
Megzczyzni 270423 277340 271488 271728 264638 261338 259526 258196
Kobiety 304711 312761 309683 310526 303244 303244 297738 296095

Ludno$¢ na 1 km? 2516 2258 2224 2228 2169 2142 2128 2117
Ludno$¢ w wieku

przedprodukcyjnym  146,0 152,0 134,0 110,8 90,2 86,4 85,1 84,4
produkcyjnym 351,7 354,6  358,7 378,2 3828 375,0 370,7 366,2
poprodukcyjnym 77,4 83,5 88,5 93,2 94,9 99,5 101,5 103,5
Przyrost naturalny
na 1000 ludnosci

Zrédto: Bank Danych Regionalnych GUS.

6,1 3,7 -1,1 -2,5 0,0 0,0 0,7 1,21

pod wzgledem liczby ludno$ci wéréd miast Polski (po: Warszawie — 1714,4 tys.,
Krakowie — 755 tys., bodzi — 742,4 tys. i Wroctawiu — 632,1 tys. 0sob).

Infrastruktura spoleczna stanowi drugi, silnie powiazany z demograficznym,
zesp6l uwarunkowan rozwoju turystyki. Sktadaja sie nan m.in.: aktywnos¢ zawo-
dowa mieszkancéow, ich sytuacja mieszkaniowa, liczba i struktura gospodarstw
domowych, edukacja i wychowanie, kultura, turystyka, sport, ochrona zdrowia
i opieka spoleczna. Majgc na uwadze cel opracowania, skoncentrowano sie w tym
miejscu na najistotniejszych dla rozwoju turystyki zagadnieniach, takich jak: ak-
tywnos$¢ zawodowa mieszkancéw, warunki zycia w miescie, ksztalcenie kadr dla
potrzeb turystyki w Poznaniu.

3.3.1. Aktywno$¢ zawodowa mieszkancow

Wedlug stanu na 31.12.2008 r. zatrudnionych w Poznaniu bylo 227 846 oséb
(bez os6b zatrudnionych w podmiotach gospodarczych o liczbie pracujacych do
9 0s6b i bez rolnikéw indywidualnych), w tym w sekcji hotele i restauracje 2980
oséb. Przecietne wynagrodzenie w tej sekcji wyniosto w roku 2008 2172,94 zi
brutto i bylo najnizszym wynagrodzeniem wsrdd wszystkich wyréznionych sekeji
gospodarki (dla poréwnania $rednie wynagrodzenie dla Poznania wyniosto w tym
samym roku 3517,34 zl). Na koniec roku 2008 zarejestrowanych bezrobotnych
bylo 5612 (54% stanowily kobiety), w tym w wieku do 34 lat — 2495 oséb, a stopa
bezrobocia wyniosta 1,8%. W ogdlnej liczbie bezrobotnych najwiekszg cze$¢ sta-
nowily osoby z wyksztalceniem wyzszym (815 o0séb) i policealnym (731 oséb),
a najmniejsza z zasadniczym zawodowym (396 oséb). Takie rezerwy wyksztal-
conej sily roboczej moga zosta¢ wykorzystane w przedsiewzieciach zwigzanych
z rozwojem turystyki w miescie.

3.3.2. Warunki zycia w miescie

Tury$ci przyjezdzajacy do miasta stajg sie jego czasowymi mieszkancami, korzy-
stajgcymi na réwni ze stalymi mieszkancami z rozmaitych obiektéw, urzadzen
i ustug. Przebywajac krécej czy dluzej w miescie, maja szanse zetkna¢ sie z réz-
nymi aspektami jego funkcjonowania, ktére moga pozytywnie lub negatywnie
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wplyna¢ na ich zadowolenie z pobytu. Mozna z duzym prawdopodobienstwem
zalozy¢, ze od jakosci zycia w mieScie zalezy takze jako$¢ czasowego w nim poby-
tu odczuwana przez turystow.

Oceny jakosci zycia w miescie przeprowadzane byly w Poznaniu pieciokrot-
nie (w 2002, 2003, 2004, 2006, 2008 i 2010 r.). Program ten realizowany jest
na zlecenie miasta przez Centrum Badania Jakoéci Zycia dziatajace przy UAM.
Ocenie poddawano takie aspekty zycia w miescie, jak: komunikacja, zdrowie,
bezpieczenstwo socjalne, bezpieczenstwo, srodowisko, czas wolny, praca, edu-
kacja i obywatelski Poznan. Aspekty, ktore wydajg sie¢ istotne z punktu widzenia
rozwoju turystyki w miescie, to komunikacja miejska, komunikacja samochodo-
wa, dostepnos¢ uslug medycznych, srodowisko i czas wolny. Warto$¢ wskaznika
zintegrowanego dziatania komunikacji miejskiej utrzymuje sie na poziomie oceny
raczej dobrej, trzech na czterech poznaniakdéw ocenia pozytywnie punktualnosé
i czestotliwo$¢ kursowania pojazdéw komunikacji miejskiej. Poznaniacy sa réw-
niez doé¢ zadowoleni z wygody i czysto$ci pojazddw, natomiast najnizej oceniono
ceny biletow MPK. Oceniajac warunki komunikacji samochodowej, poznaniacy
najwyzej ocenili oznakowanie miasta. Latwo$¢ dojazdu do celu oceniona zostala
jako przecietna, natomiast czas przejazdu przez miasto oraz stan nawierzchni
drég oceniono negatywnie. Z dostepnosci ustug medycznych poznaniacy sa raczej
zadowoleni, podobnie oceniaja poczucie bezpieczenstwa oraz dzialania policji.
Mieszkancy nie sa zadowoleni z czystosci powietrza w centrum miasta ani z czy-
stoéci wod. Ogolne zadowolenie ze sposobu spedzania czasu wolnego jest na po-
ziomie oceny dobrej, co drugi mieszkaniec miasta zadowolony jest z weekendow
i urlopéw oraz z rekreacji i aktywnosci fizycznej. Na nizszym poziomie ksztaltuje
sie zadowolenie poznaniakdéw z czestosci chodzenia do kin, dyskotek i na koncer-
ty rozrywkowe, a najwiecej oséb niezadowolonych jest z tego, jak czesto chodzi
do teatréw, opery, muzedw i galerii.

3.3.3. Ksztalcenie kadr dla turystyki

Mozliwosci rozwoju ustug turystycznych uzaleznione sg w znacznym stopniu od

poziomu edukacji spoteczenstwa. Za pomocg danych statystycznych poziom ten

mozna wyrazi¢ informacjami o potencjale dydaktycznym, o ilosci oséb uczacych

sie i o ilosci absolwentéw rozmaitych typéw szkét. Wedtug danych GUS w roku

akademickim (szkolnym) 2008/2009 w Poznaniu funkcjonowato:

— 105 szkét podstawowych,

- 91 gimnazjéw,

— 24 szkoly zasadnicze zawodowe,

— 48 liceéw ogdlnoksztaltcgcych,

— 9 liceédw profilowanych,

— 24 technika,

— 5 szkdt artystycznych,

— 91 policealnych,

— 25 szkdt wyzszych (w tym 4 uniwersytety), zatrudniajacych ponad 8 tys. na-
uczycieli akademickich i ksztatcacych 141 244 studentéw,



Uwarunkowania spoleczno-demograficzne 171

— 62 szkotly dla dorostych??.
Dla potrzeb obstugi ruchu turystycznego szczegdlne znaczenie maja szkoly
i uczelnie ksztalcace kadry turystyczne wyzszego i $redniego szczebla. W Pozna-
niu oferte ksztalcenia na kierunku lub specjalnosci turystyka (pokrewne) ma 13
szkol wyzszych, w tym 4 uczelnie panistwowe i 9 prywatnych.
Uczelnie panstwowe, ksztalcace studentéw na kierunku turystyka i rekreacja,
to:
- Akademia Wychowania Fizycznego (Wydzial Turystyki i Rekreacji, studia I Il
stopnia),
— Uniwersytet im. Adama Mickiewicza (studia I i II stopnia),
— Uniwersytet Przyrodniczy (studia I stopnia).
Uczelnie prywatne, ksztalcace na kierunku turystyka i rekreacja, to:
- Wyzsza Szkola Hotelarstwa i Gastronomii (studia Ii II stopnia),
— Wielkopolska Wyzsza Szkota Turystyki i Zarzadzania (studia I i II stopnia),
- Wyzsza Szkota Handlu i Ustug (studia I stopnia),
- Wyzsza Szkola Kadry dla Europy (studia I stopnia),
- Szkola Wyzsza Psychologii Spolecznej, wydzial zamiejscowy w Poznaniu (stu-
dia I stopnia).
Uczelnie oferujace w ramach innego kierunku specjalnosci zwigzane z organi-
zacjg i obstugg ruchu turystycznego:
— Uniwersytet Ekonomiczny (kierunek stosunki miedzynarodowe oraz gospo-
darka turystyczna, studia Ii II stopnia),
- Wyzsza Szkota Edukacji Integracyjnej i Interkulturowej (kierunek archeologia,
etnologia, studia I stopnia),
- Wyzsza Szkota Nauk Humanistycznych i Dziennikarstwa (kierunek stosunki
miedzynarodowe, studia I i II stopnia),
- Wyzsza Szkota Bezpieczenstwa (kierunek bezpieczenstwo narodowe, zarza-
dzanie, studia I stopnia),
- Poznanska Wyzsza Szkola Biznesu (kierunek zarzadzanie, studia I stopnia).
Co roku studia wyzsze w zakresie turystyki konczy okoto 1000 absolwentow
z tytutem licencjata i okoto 300 absolwentéw z tytulem magistra turystyki.
Ksztalcenie kadr turystycznych $redniego szczebla oferuje w Poznaniu takze
kilkanascie szkoét $rednich (technikéw oraz szkét policealnych i pomaturalnych).
Warto tez zwroci¢ uwage na znajomos¢ jezykéw obcych przez mieszkancéw
Poznania. Jej poziom w znacznej mierze ksztaltuje pozytywny wizerunek miasta
wérod turystéow zagranicznych. Przeprowadzone w 2006 r. na zlecenie Urzedu
Miasta badania znajomosci jezykéw obcych przez mieszkancéw Poznania wska-
zuja, ze wéroéd poznaniakéw najbardziej popularny jest jezyk angielski, ktérego
znajomos$¢ na poziomie przynajmniej podstawowym deklaruje prawie co druga
osoba**. Wiecej niz co trzeci mieszkaniec miasta zna jezyk niemiecki, podobna
grupa osob deklaruje znajomos¢ jezyka rosyjskiego, a co pietnasty poznaniak zna
jezyk francuski.

22 Rocznik Statystyczny Poznania 2009, op.cit.
23 Znajomo$¢ jezykow obcych wéroéd mieszkancéw Poznania, Urzad Miasta Poznania, Wydziat Roz-
woju Miasta, Poznan 2006, s. 5 (www.poznan.pl; 17.10.2010 r.).
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3.3.4. Trendy spoleczne i demograficzne

Charakterystyczng cechg wspoélczesnej cywilizacji sa coraz szybciej dokonujace

sie zmiany w kazdej sferze ludzkiego Zycia i ludzkiej dzialalnosci. Zmiany te sil-

nie wplywaja na turystyke, gdyz stanowi ona nieodlgczny element zycia spotecz-
nego i gospodarczego. Wazne jest, aby sektor turystyczny zawczasu rozpoznawal
te zmiany i potrafil odpowiednio si¢ do nich przygotowac.

Jednym z najsilniejszych i najczesciej analizowanych trendéw sg zmiany
w strukturze demograficznej ludnosci, okreslane popularnie mianem starzenia
sie ludzkosci i majace wplyw na wigkszo$¢ aspektow zycia spoleczno-gospodar-
czego Europy i §wiata. Aktualnie liczba oséb w wieku 60 lat i wiecej szacowana
jest na okoto 670 mln, ale w zwigzku z 2-procentowa stopa rocznego przyrostu
populacji oséb starszych, do roku 2050 liczba ta wyniesie okolo 2 mld i bedzie
wieksza od liczby dzieci w wieku 0-4 lat?**. Liczba seniordw i ich udziat w struk-
turze ludno$ci waha sie w zaleznosci od obszaru — w krajach wysoko rozwinietych
seniorzy stanowig 1/5 populacji, a w 2050 r. stanowi¢ juz beda 1/3. W krajach
rozwijajacych sie liczba o0séb starszych jest o wiele mniejsza, dzi$§ stanowig tylko
okoto 8% populagji, ale w roku 2050 r. osiagng juz udzial 20-procentowy. Zmiany
demograficzne wywotujq szereg implikacji w réznych sferach zycia, maja wpltyw
na model produkgji, konsumpgji, strukture wydatkdéw budzetowych, rynek pracy,
system ubezpieczen i $wiadczen socjalnych, inwestycje, oszczedzanie, stosunki
spoteczne, rodzinne, styl zycia.

Obserwacja zmian demograficznych i prognozowanie ich skutkéw wskazuje,
ze dominujacymi globalnymi trendami w zakresie turystyki i wypoczynku juz sg
lub beda w najblizszej przysziosci:

- rosnacy popyt na uslugi zwigzane z profilaktyka zdrowotna oraz ,przedluza-
niem” mtodosci i zycia (spa, wellnes, uzdrowiska, podréze w celu poddania
sie operacjom plastycznym),

— rosnacy popyt na ustugi rehabilitacyjne,

— rosnacy popyt na wyjazdy poza sezonem (brak ttumoéw, tagodniejsze tempe-
ratury),

— rosnacy popyt na miejsca ciche, spokojne i o tagodnym klimacie,

- wzrost popytu na spokojniejsze formy sportu, rekreacji i rozrywki (np. pola
golfowe, fotografowanie, malowanie),

- wzrost popytu na jakos$¢, wygode i bezpieczenstwo,

- wzrost popytu na ,udogodnienia” (likwidacja barier architektonicznych, er-
gonomiczne wyposazenie hoteli, dobre os$wietlenie, oznakowanie, teksty,
np. broszury, katalogi z duza czcionkg, w lazienkach hotelowych prysznice
zamiast wanien),

- wzrost popytu na luksus (,male przyjemnosci”),

- wzrost popytu na produkty dla oséb podrézujacych pojedynczo (zwlaszcza
kobiet),

- wzrost popytu na imprezy dla ,,aktywnych, miodych dziadkéw z wnukami”,

294 ], $niadek, Konsumpcja turystyczna polskich senioréw na tle globalnych tendencji w turystyce,
Gerontologia Polska, t. 15, nr 1-2/2007.
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Tabela 52. Wspodtczesne zjawiska i trendy rozwojowe oraz ich konsekwencje dla sektora

turystycznego

Tendencje

Konsekwencje dla sektora turystycznego

zwigzane z podnoszeniem
sie poziomu wyksztalcenia,
edukacja, o$wiata, dostepem
do mediéw

zwigzane z checig ucieczki od
wspoélczesnego tempa zycia

zwigzane z procesami demo-
graficznymi (starzeniem sie
populacji)

zwigzane ze wzrostem zna-
czenia czasu wolnego w zyciu
jednostki

zwigzane z przemianami
wspolczesnego stylu zycia
oraz heterogenizacja potrzeb

zwiazane z bezpieczenstwem
podrézowania

zwiazane z rozwojem $rodkow
transportu i technologii
informatycznych

zwigzane ze wzrostem $wia-
domosci ekologicznej

zwigzane ze wzrostem $wia-
domosci zdrowotnej

wzrost popytu na wyjazdy zawierajace elementy kultury, sztuki,
edukagji, historii

wzrost popytu na oferty taczace wypoczynek z udziatem w réz-
nych wydarzeniach (kultura, rozrywka, sport)

wzrost popytu na réznorodno$é, autentycznosé, jakosé

wzrost popytu na produkty specjalistyczne

wzrost popytu na produkty o wysokiej jakosci

wzrost popytu na wyjazdy do ,,miejsc znanych z mass mediéw”
wigkszy krytycyzm, wyzsze wymagania i oczekiwania wobec
organizatoréw

wzrost popytu na wyjazdy umozliwiajace kontakt z natura,
mieszkancami odwiedzanych regionéw

wzrost zainteresowania turystyka ,tagodng” — ekoturystyka

i agroturystyka

wzrost zainteresowania wyjazdami indywidualnymi lub w ma-
tych grupach

wzrost popytu na jako$¢, wygode i bezpieczenstwo,

wzrost popytu na wygodne $rodki transportu

wzrost popytu na spokojniejsze formy wypoczynku

wzrost popytu na formy sportu i rekreacji o mniejszym wysitku
wzrost popytu na wyjazdy poza sezonami

wzrost popytu na imprezy dla oséb podrézujacych samotnie
wzrost popytu na imprezy o bogatym i réznorodnym programie
wzrost popytu na imprezy kroétkie typu short breaks (weekend,
w tygodniu)

wzrost popytu na wyjazdy dla singli w réznym wieku

wzrost popytu na imprezy elitarne, luksusowe

wzrost popytu na imprezy niekonwencjonalne

wzrost popytu na ,,przezycia”, emocje, doznania

wzrost popytu na aktywne formy spedzania czasu

wzrost popytu na wyjazdy do miejsc postrzeganych jako bez-
pieczne

wzrost popytu na podréze po wlasnym kraju

wzrost znaczenia transportu lotniczego i morskiego

malejace wykorzystanie transportu kolejowego i autokarowego
konieczno$¢ $wiadczenia ustug poprzez Internet

wzrost liczby transakeji dokonywanych poprzez Internet
zmniejszanie si¢ roli , tradycyjnych” biur podrézy

tatwiejsze poréwnywanie ofert przez turystéw

wzrost popytu na ekoturystyke i agroturystyke

konieczno$¢ stosowania materialéw spetniajacych coraz wyzsze
wymagania w zakresie ochrony $rodowiska

wzrost popytu na imprezy o charakterze zdrowotnym (sanatoria)
wzrost popytu na imprezy typu spa, fitness, wellness

wzrost popytu na wyjazdy polaczone z réznymi formami profi-
laktyki i terapii zdrowotnej

wzrost popytu na zdrowa zywnosc¢

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: Tourism trends for Europe, European Travel Comission,
September 2006 (www.etc-corporate.org; 19.10.2010 r.).
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- wzrost popytu na wyjazdy zima do cieplych krajéw (,,zimowe wakacje w ston-
cu”),

- spadek popytu na kierunki lub produkty postrzegane jako ,mniej zdrowe”/
mniej bezpieczne,

— wzrost popytu na rejsy oraz imprezy lotnicze,

- spadek popytu na imprezy autokarowe?*.

Obok zmian demograficznych, znaczacy wplyw na kierunki rozwoju turystyki
beda mialy zjawiska zachodzace w sferze spolecznej, szczegélnie zmiany modelu
rodziny, wzrost wyksztalcenia i ogélnej wiedzy, wzrost $wiadomosci zdrowot-
nej, ekologicznej, politycznej, zmiany w sposobie postrzegania czasu wolnego
(,cenne dobro”). Skutkiem zachodzacych zjawisk jest pojawienie sie na rynku
turystycznym nowego konsumenta, ktérego zachowania wymagaja rozpoznania
i przygotowania odpowiedniej oferty (tab. 51).

3.4. Uwarunkowania ekonomiczne

W badaniach nad gospodarka turystyczna ta grupa uwarunkowan wskazywana
jest jako niezwykle istotna dla biezgcego stanu oraz rozwoju tej sfery. Za szcze-
goélnie wazne w tym zakresie uzna¢ nalezy takie czynniki, jak: poziom rozwoju
gospodarczego miasta, atrakcyjno$¢ inwestycyjna miasta i zainteresowanie inwe-
storé6w, budzet miasta (w tym wielko$¢ wydatkow na turystyke), wykorzystanie
funduszy UE w celu finansowania rozwoju funkgji turystycznej miasta, popyt tu-
rystyczny oraz jego determinanty.

3.4.1. Poziom rozwoju gospodarczego Poznania

Poznan nalezy do najsilniejszych gospodarczo miast Polski. Wedtug szacunkéow
GUS wartosé¢ produktu krajowego brutto (PKB) wytworzonego w Poznaniu wy-
niosta w 2007 r. 35 208 mln zt, a w przeliczeniu na 1 mieszkanca 62 422 zt (202,
2% S$redniej krajowej oraz 193,5% S$redniej dla wojewddztwa wielkopolskiego)
i byla nizsza jedynie od PKB wytworzonego w Warszawie®®. Udzial wytworzo-
nej w Poznaniu wartosci dodanej brutto (WDB), bedacej podstawowa wielko$cig
wplywajaca na poziom PKB, stanowi 3% WDB Polski oraz 32,3% WDB woje-
wodztwa wielkopolskiego.

Gospodarka Poznania jest zréznicowana strukturalnie i dobrze rozwini¢ta ga-
teziowo, z dominacja sektora ustug, ktéry tworzy 70% WDB oraz jest miejscem
pracy dla 70% ogolu pracujacych w Poznaniu. W gospodarce dominujg: handel,
ustugi finansowe, edukacja i rynek nieruchomosci. Zréznicowany przemyst, dy-
namicznie rozwijajacy sie sektor ustug handlowych i finansowych, znaczny poten-
cjat specjalistycznych przedsiebiorstw budowlanych, zdolnych do konkurowania
z firmami zagranicznymi tej branzy powoduja, ze Poznan zaliczany jest do Scislej
krajowej czoléwki miast dobrze rozwinietych gospodarczo®’.

295 ], Sniadek, Age of seniors — a challenge for tourism and leisure industry, Studies of Physical Cul-
ture and Tourism, nr 13/2006, s. 103-106.

2% Rocznik Statystyczny Poznania 2009, op.cit.

27 Poznan 2008. Raport o stanie miasta, Urzad Miasta Poznania, Poznan 2009.
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Na koniec 2009 r. w Poznaniu w systemie REGON bylo zarejestrowanych
ogdlem 94 948 podmiotéw gospodarczych (tj. 26% wszystkich podmiotéw za-
rejestrowanych w woj. wielkopolskim i 2,5% w kraju), z tego 90 058 w sektorze
prywatnym i 1547 w sektorze publicznym (zwtaszcza w sekcjach: ,,Administracja
publiczna i obrona narodowa, obowigzkowe ubezpieczenia spoteczne i zdrowot-
ne”, ,,Obstuga nieruchomoéci i firm; nauka” i ,,Edukacja”). Na 1000 ludnosci przy-
padato 171 podmiotéw gospodarczych (ponad polowe wiecej niz w woj. wielko-
polskim) — najwiecej sposroéd wszystkich miast wojewoddzkich (poza Warszawa).

3.4.2. Atrakcyjno$¢ inwestycyjna miasta

Poznan jest atrakcyjnym miastem dla inwestoréw, czego dowodem jest fakt, ze
latach 1990-2008 skumulowana wielkos$¢ nakltadéw inwestycyjnych wyniosta 23
mld zt (na 1 mieszkanca — 42 tys. z1)?*®. W miescie dominuja inwestycje finan-
sowane ze zrodet krajowych — ich udzial w ogélnej wielkosci inwestycji wynosi
74%, w tym udzial nakladéw na inwestycje samorzadowe miasta — 6%. Z kolei
w sektorze hotelarskim dominuja inwestycje zagraniczne — w Poznaniu powstaty
hotele 6 zagranicznych sieci hotelowych (francuskie Accor i Envergure, wioska
sie¢ Domina Prestige, luksemburska Best Eastern Plaza Hotels, hiszpanskie NH
Hoteles i IBB Hotels). Efektem inwestycji finansowanych ze zrédet krajowych sg
cztery obiekty: Sheraton (hotel zarzadzany przez Starwood Hotels and Resorts,
nalezacy do Centrum Obslugi Biznesu Sp. z o0.0., w ktérej udzialy ma miasto
Poznan), hotel System Premium (sie¢ Salvator), Blow Up Hall (Trablex ,,50/50
Project” Sp. z 0.0.) i Notus City Residence (Forten Hotels Sp. z 0.0.). Zapowiada-
ne sg takze dalsze inwestycje krajowe i zagraniczne, zwigzane przede wszystkim
z organizacja EURO 2012 (wymienia si¢ tutaj m.in.: sie¢ Qubus, Radisson Blu,
Neinver czy Altan Group).

O ile jednak na tle kraju Poznan postrzegany jest jako centrum zycia gospo-
darczego oraz centrum turystyczne, o tyle juz na tle miast europejskich nie jest
on praktycznie zauwazany pod zadnym wzgledem. W europejskich rankingach
Poznan nie jest w ogdle wymieniany jako centrum kongresowo-konferencyjne,
jedynymi polskimi miastami pojawiajacymi si¢ w réznego rodzaju raportach
i ocenach rynku kongresowego sa Warszawa i Krakéw. Niestety takze te pol-
skie miasta plasujg sie na bardzo dalekiej pozycji — wedlug danych International
Congress & Convention Association w dwudziestce europejskich miast, w kto-
rych zorganizowano najwiecej konferencji w 2007 r. nie ma zadnego polskiego
miasta?®. Ranking opracowany przez Euromonitor International wsréd 150 naj-
popularniejszych destynacji uwzglednia tylko dwa polskie miasta: Warszawe — na
29 miejscu i Krakéw — na 69 miejscu*®. Z kolei w raporcie European Cities &
Regions of the Future 2008/2009, przygotowanym przez , Foreign Direct Invest-
ment Magazine” (wydawnictwo specjalistyczne ,,Financial Times”), zamieszczono
ranking piecdziesieciu najbardziej interesujacych pod wzgledem inwestycyjnym

2% Ibidem.

29 JCCA country and city ranking measured by number of meetings organised in 2007, Interna-
tional Congress & Convention Association (www.iccaworld.com; 19.10.2010 r.).

300 www.euromonitor.com (19.10.2010 r.).
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europejskich miast. Ocenie poddano wybrane wskazniki obrazujace potencjat
ekonomiczny miasta, jego przychylnos¢ dla biznesu, jako$¢ zycia, zasoby ludzkie,
koszty, infrastrukture oraz zagraniczne inwestycje. W rankingu tym znalazly sie
tylko trzy polskie miasta: Warszawa na 28 pozycji, Krakéw na 44 pozycji i Wro-
claw na 45%!. W przygotowanym przez firme PricewaterhouseCoopers raporcie
na temat wielkich miast Polski, stwierdza sie, Ze ,sytuacja Poznania w zakre-
sie atrakcyjnosci dla inwestoréw zagranicznych wyglada dobrze. Liczba inwe-
storéw zagranicznych aktywnych w miescie odniesiona do liczby mieszkancow
jest wprawdzie do$¢ niska, jednak szacunkowa skala dokonanych w minionych 5
lat inwestycji zagranicznych na glowe mieszkanca jest po Katowicach najwyzsza
wérod badanych miast i przewyzsza érednia o 20%. Zastrzezenia budzi¢ moze
jednakze stosunkowo niska dynamika naptywu nowych inwestygji i kapitalu firm
zagranicznych do Poznania, pomimo spektakularnych przedsiewzie¢, takich jak
inwestycje Microsoft czy GlaxoSmithKline. Fakt ten w znacznym stopniu moze
by¢ zwiazany z niespdjng polityka promocyjna miasta. Przy srednim poziomie dla
7 miast réwnym 100, KAI w zakresie atrakcyjnosci dla inwestoréw zagranicznych
wynosi w Poznaniu 977392,

Raport Instytutu Badan nad Gospodarkg Rynkowa wysoko ocenia podregion
poznanski (miasto z aglomeracja) na tle innych regionéw kraju, zaréwno w za-
kresie atrakcyjnosci dla inwestycji przemyslowych, jak i dla inwestycji w dzialal-
no$¢ ustugowa. Jako mocne strony miasta IBnGR wskazuje zasoby i koszty pracy,
dostepnos¢ transportows, infrastrukture gospodarczg i aktywno$¢ miasta wobec
inwestorow.

Wiadze miasta zachecaja do realizacji duzych projektdéw, zwlaszcza teraz,
w zwiazku z realizacja EURO 2012, i oferujg inwestorom wszechstronng pomoc
organizacyjng poprzez Biuro Obstugi Inwestoréw i Promocji Inwestycji®®.

Podsumowujac zagadnienie atrakcyjnosci inwestycyjnej miasta, mozna przy-
toczy¢ fragment wspomnianego juz wczesniej raportu PricewaterhouseCoopers,
w ktérym Poznan zostal calo$ciowo scharakteryzowany w nastepujacy sposob:
»potencjal rozwojowy Poznania jest bardzo wysoki, ale nieréwnomiernie roz-
winiety. Miasto ma dobrze zarzadzane finanse, sprawnie dzialajgce instytucje
miejskie, wysoki kapital ludzki, jako$¢ Zycia i kulture Zycia codziennego oraz do-
brze rozwinieta infrastrukture. Jednocze$nie wizerunek Poznania jest gorszy niz
mozna by oczekiwaé, warunki do inwestowania sa umiarkowanie korzystne, nie
najlepszy jest stan komunikacji lotniczej miasta z Polska i $wiatem, do$¢ niska
aktywno$¢ w zakresie kultury wysokiej i stosunkowo mata aktywno$¢é spoteczna.
Wydaje sie, Ze jest to syndrom zamknietej twierdzy — miasta, ktére z jednej stro-
ny dzieki tradycyjnym atutom, z wysokim etosem pracy i przedsiebiorczoscia na
czele, dobrze poradzito sobie z wyzwaniami rozwoju gospodarczego, z drugiej za$
strony pozostalo w znacznej mierze zamkniete w stosunku do §wiata zewnetrz-

301 European Cities & Regions of the future 2008/2009, fDi Magazine (www.fdimagazine.com;
19.10.2010 r.).

302 Raport na temat wielkich miast Polski. Poznan, PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0., Warszawa
2007.

303 Szerzej na temat BOIiPI w podrozdziale 3.5.
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nego. Zmiana tego stanu rzeczy przyczynilaby si¢ do lepszego wykorzystania po-
tencjatu rozwojowego Poznania”.

3.4.3. Budzet miasta Poznania

Jednym z waznych Zrédet finansowania rozwoju turystyki jest budzet miasta,
w ktorym wydatki na turystyke klasyfikowane sa w dziale 630 (Turystyka) i roz-
dziatach 63003 (Zadania w zakresie upowszechniania turystyki) i 63095 (Pozosta-
ta dziatalno$¢) (tab. 53). Zasady klasyfikacji dochodéw i wydatkéw budzetowych
reguluje Rozporzadzenie Ministra Finanséw w sprawie szczegétowej klasyfikacji
dochodéw, wydatkéw, przychodéw i rozchodéw oraz $rodkéw pochodzacych ze
zrodel zagranicznych (Dz.U. z dnia 12.03.2010 r.) Wydatki budzetu miasta na
turystyke obejmuja najczesciej m.in. wspieranie bazy szkolnych schronisk mto-
dziezowych, utrzymanie punktéw informacji turystycznej, druk wydawnictw, fol-
deréw, gadzetéw, udzial w prezentacjach i targach turystycznych, finansowanie
kampanii promocyjnych, finansowanie imprez turystycznych.

Poréwnujac Poznan pod wzgledem wydatkéw na turystyke z innymi miastami,
mozna zauwazy¢, ze Poznan przeznacza wigksze srodki anizeli Krakéw czy Wro-
claw, ale znacznie mniejsze anizeli Warszawa czy Gdansk®**. Udziat wydatkéw na
promocje turystyki w wydatkach budzetu miasta jest relatywnie niewielki (rzedu
kilku setnych procenta), najwieksze wydatki na promocje turystyki poniesione
zostaly w roku 2009, natomiast w planie na rok 2010 byty o okoto 0,5 mln nizsze
niz w roku 2009. Departament Turystyki Ministerstwa Sportu i Turystyki spo-
rzadzil na podstawie danych z roku 2009 ranking wydatkéw samorzadowych na
turystyke, w ktérym na pierwszym miejscu znalazla si¢ Lomza, Warszawa na
czwartym, a Poznan na sibdmym (tab. 54)3%.

Wydatki wazne z punktu widzenia rozwoju turystyki kulturowej w Poznaniu
klasyfikowane sa takze w dziale 921 (Kultura i ochrona dziedzictwa kulturowe-

Tabela 53. Dochody i wydatki budzetu miasta Poznania w latach 2005-2010, w tym wydat-
ki na turystyke (tylko klasyfikowane w dziale 630) (w mln z1)

Dochody i wydatki 2005 2006 2007 2008 2009 2010
dochody ogolem 1668269 1745350 2238,196 2376,816 2372,483 2523,279
wydatki ogotem 1690,859 1875497 2107,024 2340,447 2710241 3410,104
wydatki na turystyke ogo- 0,875 1,577 1,685 1,817 2,424 1,973

tem (dziat 630) w tym:
wydatki na zadania
w zakresie upowszech- 0,861 0,960 0,155 0,157 0,160 0,201
niania turystyki
wydatki na promocje .

. 0,593 1,530 1,659 2,264 1,767
turystyki

* w klasyfikacji wydatkéw budzetu w 2005 r. nie wyszczegoélniono wydatkéw na promocje turystyki.
Zrédto: Biuletyn Informacji Publicznej Urzedu Miasta Poznania.

304 Por. www.bip.um.wroc.pl, www.bip.krakow.pl, www.gdansk.pl (19.10.2010 r.)
305 Wysokie wydatki Lomzy w 2009 roku byly wynikiem znaczacych inwestycji.
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Tabela 54. Ranking wydatkéw samorzadéw miast dla dziatu ,Turystyka” w 2009 r. (w zl)

Miejsce Miasto Wydatki na turystyke (w z1)
1 Lomza 23775 026
2 Sopot 10 722 800
3 Gdansk 6 860 287
4 st. Warszawa 6 564 544
5 Jelenia Gora 4569 726
6 Tarnéw 2 597 508
7 Poznan 2424 168
8 Gdynia 1518923
9 Torun 1491 222
10 Konin 1320187

Zrédto: Departament Turystyki Ministerstwa Sportu i Turystyki na podstawie danych GUS.

go), poddziat 92114 (Pozostale instytucje kultury) — to tutaj umiejscowiono wy-
datki na dziatalno$¢ CKT TRAKT.

Wydatki z budzetu miasta stuzace rozwojowi turystyki i zwiekszeniu atrak-
cyjnosci miasta (np. modernizacja infrastruktury, inwestycje) moga by¢ klasy-
fikowane réowniez w innych dziatach (np. w dziale 926 Kultura fizyczna i sport,
w dziale 925 Ogrody botaniczne i zoologiczne oraz naturalne obszary i obiekty
ochrony przyrody, w dziale 710 Dziatalno$¢ ustugowa, w dziale 900 Gospodarka
komunalna).

Warto tez zwrdci¢ uwage na wydatki na promocje miasta, klasyfikowane
w dziale 750 (Administracja publiczna), poddziale 75075 (Promocja jednostek
samorzadu terytorialnego). Sa one do$¢ znaczne, a w latach 2005-2010 wzrosly
ponad 50-krotnie (z niecatych 400 tys. w roku 2005 do prawie 22 mln w roku
2010)3%. Zgodnie z klasyfikacja wydatkéw budzetowych, sg one przeznaczone na
kreowanie i umacnianie wizerunku miasta Poznania okreslonego poprzez przyje-
te strategie, dotyczace dzialan miasta w zakresie kultury, sportu, turystyki, poli-
tyki przestrzennej, spraw obywatelskich, rozwojowych oraz budowe silnej marki
Poznan.

Mozna przypuszczal, ze takze w kolejnych latach budzet miasta bedzie naj-
wazniejszym Zrédlem finansowania dziatan promocyjnych na rzecz rozwoju tury-
styki, szczegélnie turystyki kulturowej.

3.4.4. Fundusze unijne

Obok budzetu miasta niezwykle waznym zrédlem finansowania rozwoju turysty-
ki w Poznaniu powinny by¢ fundusze UE, szczegdlnie Wielkopolski Regionalny
Program Operacyjny oraz Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka. Poznan
pozyskal dotychczas z funduszy unijnych ponad 1 mld zt (wliczajac w to wszyst-
kie programy pomocowe, ktérych beneficjentami byly zaréwno wiadze samo-

306 Budzet miasta Poznania (www.bip.city.poznan.pl; 19.10.2010 r.).
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rzadowe, jak i przedsiebiorstwa i organizacje spoteczne)?’. Najwiecej $srodkow

uzyskanych przez samo miasto pochodzito z Europejskiego Funduszu Rozwoju

Regionalnego oraz ISPA/Fundusz Spéjnoéci. Wydatkowano je przede wszystkim

na budowe i modernizacje droég i infrastruktury komunikacyjnej oraz obiektow

inzynierskich.

Do dziatan z zakresu turystyki, realizowanych na terenie Poznania i finan-
sowanych ze srodkéw unijnych, nalezaly w okresie programowania 2004-2006
takie projekty, jak:

- zwigkszenie atrakcyjnosci turystycznej regionu poprzez budowe stoniarni

(projekt miasta, warto$¢ projektu 31 mln zl, dofinansowanie z EFRR ponad

18,5 min z1),

- wypracowanie i promocja produktéw turystyki biznesowej Poznania i Wiel-
kopolski w latach 2006-2007 (projekt miasta, warto$¢ projektu 422 tys. zi,
dofinansowanie 287 tys. zl),

- opracowanie regionalnych produktéw turystyki kulturowej w Wielkopolsce
iich promocja (projekt Wielkopolskiej Organizacji Turystycznej, warto$¢ pro-
jektu 787 tys. zl., dofinansowanie 301,5 tys. zi),

— program szkolenia kadr dla rozwoju produktéw turystycznych (projekt Pol-
skiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci pt. , Turystyka — Wspdlna Sprawa”,
realizowany przez Konsorcjum DGA S.A. i F5 Konsulting na terenie catej Pol-
ski, w tym na terenie wojewoddztwa wielkopolskiego).

A w okresie programowania 2007-2013 realizowane sg oraz bedg m.in.
pro;ekty

Interaktywne Centrum Historii Ostrowa Tumskiego jako kolebka panstwo-

wosci i chrzescijanstwa w Polsce (projekt miasta, warto$¢ projektu 99 mln zi,

dofinansowanie 59 min z1),

- Rezerwat Archeologiczny na Ostrowie Tumskim w Poznaniu (projekt Muzeum
Archeologicznego w Poznaniu, warto$¢ projektu 9,7 mln zt, dofinansowanie
6,8 min zi,

- kompleksowa promocja wiodacych produktéw turystycznych Wielkopolski
(projekt Wielkopolskiej Organizacji Turystycznej, warto$¢ projektu 4,5 min
z1, dofinansowanie 3,9 min zt).

Na liscie rezerwowej beneficjentéw WRPO dzialanie 6.1, schemat II znajduje
sie takze projekt Poznanskiej Lokalnej Organizacji Turystycznej ,Wszystko gra —
rozwdj i promocja produktéw turystycznych aglomeracji poznanskiej” (warto$é
okotlo 400 tys. z})3%.

Na rozwdj turystyki w Poznaniu istotny wplyw bedq mialy te projekty finan-
sowane z UE, ktére sg realizowane w zwigzku z wydarzeniami EURO 2012, m.in.
modernizacja stadionu (zakonczona w 2010 r.), rozbudowa Portu Lotniczego fa-
wica, modernizacja taboru transportu publicznego oraz przede wszystkim budo-
wa Interaktywnego Centrum Historii Ostrowa Tumskiego.

307 Ranking Europejska Gmina — Europejskie Miasto 2009, Dziennik Gazeta Prawna (www.gazeta-
prawna.pl; 19.10.2010 r.).
38 www.wrpo.wielkopolskie.pl (19.10.2010 r.).
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Do zwiekszenia atrakcyjnosci miasta przyczynia sie tez dwa projekty dofinan-
sowane z EFRR w ramach Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko.
Pierwszy z nich to rozbudowa Biblioteki Raczynskich — inwestycja o wartosci po-
nad 100 mln zi, dofinansowana z funduszy UE w wysokoéci 42 mln zl. Dzieki
tej rozbudowie powstanie najnowoczesniejsza ksigznica w Polsce, ktéra pomiesci
ponad 60 tys. woluminéw. Drugi projekt realizowany jest przez Centrum Kultury
Zamek i nosi nazwe ,,Przebudowa kompleksu Sali Wielkiej Centrum Kultury Za-
mek w Poznaniu celem efektywnego wykorzystania dziedzictwa kulturowego”3®.
Inwestycja bedzie realizowana w ramach Programu Operacyjnego Infrastruktura
i Srodowisko, dziatanie 11.1 ,Ochrona i zachowanie dziedzictwa kulturowego
o znaczeniu ponadregionalnym”. Zakres przedmiotowy projektu obejmuje mo-
dernizacje i adaptacje na cele kulturalne kompleksu Sali Wielkiej CK Zamek, za-
bezpieczenie zabytkdéw przed zniszczeniem i kradziezg oraz informatyzacje Cen-
trum Kultury poprzez wprowadzenie kioskéw multimedialnych. Catkowity koszt
projektu wynosi ponad 49 mln zl, a wielko$¢ dofinansowania 30 mln zl. Okres
realizacji projektu to lata 2010-2011.

3.4.5. Popyt na dobra i ustugi turystyczne

Czynnikiem o charakterze ekonomicznym, istotnie warunkujacym rozwoj tury-
styki w Poznaniu, jest popyt na dobra i ustugi turystyczne zgtaszany przez osoby
przyjezdzajace do miasta. Popyt ten zdefiniowa¢ mozna jako sume débr tury-
stycznych, uslug i towardw, ktoére turysci sg sktonni naby¢ przy okreslonym po-
ziomie cen.

Wedtug Swiatowej Organizacji Turystyki (UNWTO) popyt turystyczny zalezy
od trzech grup czynnikéw: ekonomicznych, spoteczno-psychologicznych i poda-
zowych®%. Wéréd czynnikéw ekonomicznych wyrédznia sie: ogbélnogospodarcze,
dochodowe i cenowe, wérdd czynnikéw spoleczno-psychologicznych m.in.: czas
wolny, czynniki kulturalne, motywacyjne, demograficzne, a wéréd podazowych:
polityke turystyczna, transport oraz infrastrukture turystyczna.

Popyt na dobra i ustugi turystyczne w miejscu recepcyjnym silnie zalezy od
poziomu rozwoju gospodarczego rynku emisyjnego i jest dodatnio skorelowa-
ny ze wzrostem poziomu dochodéw realnych ludnoéci. Innymi slowy, wraz ze
wzrostem zamoznoéci mieszkancéw danego kraju rosnie sktonnosé jego miesz-
kancéw do przeznaczenia wolnych $rodkéw finansowych na ustugi turystyczne,
nabywane w kraju lub za granicg. Poniewaz Poznan jest celem przyjazdéw zarow-
no turystow krajowych, jak i zagranicznych, popyt na dobra i ustugi turystyczne
oferowane w miescie bedzie pochodng zaréwno sytuacji gospodarczej w naszym
kraju, jak i w krajach, z ktérych przyjezdza najwiecej turystow?'!.

W Polsce przecietny miesieczny nominalny dochéd rozporzadzalny na 1 osobe
w gospodarstwach domowych ogétem wynidst w 2009 r. okoto 1114 zt. W pieciu
wojewodztwach gospodarstwa domowe dysponowaty w 2009 r. dochodami wyz-

39 www.wwpe.gov.pl (19.10.2010 1.).

310 S, Wodejko, Ekonomiczne zagadnienia turystyki, Wyzsza Szkola Handlu i Prawa, Warszawa
1998.

311 Por. tab. 35.
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szymi od przecietnej krajowej. Byly to gospodarstwa z wojewddztw: mazowieckie-
go, dolnoslaskiego, pomorskiego, t6édzkiego i zachodniopomorskiego. Przecietna
miesieczna warto$¢ dochodu rozporzadzalnego na osobe byta najwyzsza w woje-
wodztwie mazowieckim — okolo 1439 zi, za$ najnizsza w wojewddztwie podkar-
packim i wynosila okolo 835 zI na osobe w gospodarstwie domowym. Przecietna
miesieczna warto$¢ dochodu rozporzadzalnego na osobe w wojewodztwie wiel-
kopolskim stanowila w roku 2009 98,5% $redniej krajowej, czyli 1097,29 zl.

W 2009 r. przecietne miesieczne nominalne wydatki gospodarstwa domowe-
go na 1 osobe wyniosly okolo 957 zl, w tym na towary i ustugi konsumpcyjne —
okolo 914 zt. Wydatki polskich gospodarstw domowych na hotele i gastronomie
wyniosty w 2009 r. $rednio 20,72 zt na osobe na miesiac (w tym tylko na gastro-
nomie 17,77 zt), a na turystyke zorganizowana 14,48 zi na osobe na miesiac.

Wedlug badan GfK Polonia polski konsument dysponowal w roku 2010 poten-
cjalem nabywczym (indeks PPP — purchasing-power parity) w wysokoséci 4650 euro
rocznie, co stanowi 39,7% sredniej europejskiej. Podobnym potencjalem dyspo-
nuja mieszkancy krajéw — ,,nowych cztonkéw” UE (z wyjatkiem Stowakdw, kto-
rych sila nabywcza oszacowana jest na prawie 7 tys. euro). Natomiast mieszkancy
krajéw ,,starej pietnastki” dysponujg 3—4 razy wieksza sila nabywczg. Wéréd ryn-
kow zagranicznych szczegélnie wazny dla Poznania jest rynek niemiecki (rocz-
nie odwiedza miasto okolo ¢wieré miliona turystow z Niemiec)3!2. Sila nabywcza
konsumenta niemieckiego szacowana jest na okolo 19 tys. euro rocznie®. We-
dlug Instytutu Turystyki, przecietnie turysta niemiecki wydaje w Polsce 51 euro
na osobe na dzien pobytu, a jednodniowy odwiedzajacy 103 euro na osobe.

Wyniki przeprowadzonych na potrzeby opracowania badan ankietowych
wskazuja, ze turysci krajowi wydaja w Poznaniu $rednio 675 zl na pobyt, a tu-
rysci zagraniczni $rednio okolo 1500 zl na pobyt. Wedlug szacunkéw Instytutu
Turystyki, w 2009 r. tury$ci zagraniczni zostawili w Poznaniu okolo 220 mln euro
(w Warszawie okoto 800 mln, w Krakowie 328 miln, w Gdansku 193 mln, we
Wroctawiu 164 min, a w Eodzi 120 mln)3'4.

3.4.6. Poziom cen uslug turystycznych w Poznaniu

Pomimo, ze ceny sa jednym z najwazniejszych instrumentéw ekonomicznych,
sluzacych sterowaniu rynkiem turystycznym, to jednak nie sg czestym przed-
miotem analiz. Jednym z nielicznych raportéw na ten temat jest publikacja In-
stytutu Turystyki pt. ,, Konkurencyjnos$¢ cenowa polskich produktéw turystycz-
nych w relacji do ofert gléwnych konkurentéw”*'°. Z raportu wynika, ze pozycja
Polski w relacji do pozostatych krajéw europejskich uwzglednionych w badaniu
jest korzystna (badane kraje to: Niemcy, Czechy, Stowacja, Wegry, kraje nadbal-
tyckie razem, w tym Litwa). Z sondazu wynika, ze Polska znajduje sie w strefie

312 'W. Bartoszewicz, T. Skalska, Zagraniczna turystyka przyjazdowa do Polski w 2009 roku, Instytut
Turystyki, Warszawa 2010 oraz badania wiasne.

313 Dane GfK Germany (www.gfk.com/de; 19.10.2010 r.).

314 www.money.pl (19.10.2010r.).

315 T. Skalska, Konkurencyjnos$¢ cenowa polskich produktéw turystycznych w relacji do ofert gtéw-
nych konkurentéw, Instytut Turystyki, Warszawa 2009.
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cen niskich badzZ $rednich. Dla znaczacej czesci produktdéw poziom cen jest po-
réwnywalny lub nizszy w stosunku do oferowanych w Czechach, na Wegrzech,
a nawet w Niemczech. Najbardziej konkurencyjna pod wzgledem cenowym jest
w Polsce oferta typu city break, a nastepnie ogélnie turystyka miejska. Z kolei
zdecydowanie za drogie — w poréwnaniu z ofertami wspomnianych wcze$niej
krajéw — sg ceny hoteli klasy $redniej (3*). Raport prezentuje jednak usrednione
wartoéci dla calego kraju, natomiast regionalne zréznicowanie realnych cen jest
w Polsce dos¢ duze. Specyfikg Poznania jako miasta targowego sg duze wahania
cen usltug hotelarskich (ceny targowe), natomiast stwierdzi¢ nalezy, ze $rednie
ceny pozostalych ustug turystycznych (gastronomia, zwiedzanie, pamiatki, trans-
port) ksztaltujg si¢ na nieco nizszym poziomie anizeli w Krakowie, Warszawie,
Wroctawiu czy Gdansku3'.

Poréwnawczymi danymi na temat poziomu cen hoteli w miastach europej-
skich dysponuja niektére internetowe serwisy turystyczne. Do najbardziej zna-
nych i najczesciej cytowanych nalezy serwis Trivago, opracowujacy na podstawie
miesiecznych danych wlasny trivago Hotel Price Index (np. wg danych Trivago,
w czerwcu 2010 r. $rednia cena noclegu w standardowym pokoju dwuosobo-
wym byla w Poznaniu nizsza anizeli w Krakowie, Wroctawiu czy Gdansku, a o 1
euro wyzsza niz w Warszawie)?!”. Prawdopodobnie takze ceny pozostalych ustug
turystycznych (np. gastronomicznych, przewodnickich, wstep do muzedéw czy
zakup pamiatek) sa w Poznaniu poréwnywalne lub nieco nizsze anizeli w ww.
miastach®'.

Podsumowujac kwestie cen, warto przytoczy¢ wyniki analizy przeprowadzo-
nej przez Federalny Zwigzek Bankéw Niemieckich (Bundesverband Deutscher
Banken, Berlin) w 2009 r., poréwnujacej sile nabywcza euro w krajach bedacych
najwazniejszymi celami podrézy urlopowych Niemcéw. Jak wynika z tej analizy,
sita nabywcza euro w sezonie wakacyjnym 2009 byla najwyzsza w Polsce. Wyda-
jac 1,00 euro turysta niemiecki mégt kupi¢ towary i ustugi, za ktére w Niemczech
zaplacitby 1,32 euro. Na drugim miejscu listy znalazly sie Wegry (1,17 euro)
przed Bulgarig (1,09 euro) i Chorwacjg (1,08 euro)3®.

316 Szczegoblowe informacje na temat cen noclegéw w Poznaniu zamieszczono w rozdziale 1 w tabe-
li 3.

317 Raport platformy internetowej Trivago pt. trivago European Hotels Prices Index (www.trivago.
com; 19.10.20101.). Indeks cen hoteli trivago (tHPI) prezentuje $rednie ceny noclegdéw w najcze-
$ciej wyszukiwanych miastach europejskich. tHPI sporzadzany jest co miesiac na podstawie cen
noclegdw oferowanych przez 100 internetowych biur podrézy i sieci hotelowych. Pod uwage bra-
ne sg $rednie ceny za standardowy pokéj dwuosobowy. Podstawa dla sporzadzenia zestawienia
sa generowane przez internautéw zapytania w liczbie okoto 160 000 dziennie w danym miesigcu,
a serwis poréwnuje odpowiedzi od ponad 400 000 hoteli na caltym $wiecie. tHPI jest szeroko
cytowany przez czasopisma turystyczne, prase specjalizujaca sie w zagadnieniach gospodarczych
oraz wykorzystywany przez firmy doradcze biznesu.

318 M. Wybieralski, Poznan najtanszy w weekend, Gazeta Wyborcza (poznan.gazeta.pl; 19.10.2010 r.).

319 Publikacja tych danych przez Zwiazek Bankéw Niemieckich jest doskonata rekomendacja dla Pol-
ski jako kraju urlopowego; informacje powielily liczne niemieckie dzienniki i portale turystyczne
(www.pot.gov.pl; 19.10.2010 r.).
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3.5. Uwarunkowania organizacyjne i formalnoprawne

Z uwagi na istotny wplyw gospodarki turystycznej na spoteczno-ekonomiczny
rozwdj zaréwno calego kraju, jak i jego poszczegédlnych regiondéw, sfera ta wy-
maga ujecia w okredlone ramy organizacyjne i formalnoprawne. Obowigzujacy
obecnie model zarzadzania gospodarka turystyczng w Polsce wypracowany zostat
po roku 1999, co wiazalo sie zaréwno z wprowadzeniem nowych szczebli samo-
rzadu terytorialnego, jak i zmianami w systemie organizacji turystyki na szcze-
blu centralnym, regionalnym i lokalnym. Zmiana organizacji zarzadzania polska
gospodarka turystyczng spowodowana byla koniecznoscia dostosowania naszego
prawa do standardéw Unii Europejskiej, a pierwszym aktem prawnym stuzacym
uregulowaniu zasad funkcjonowania sektora turystyki byta ustawa o ustugach
turystycznych z dnia 29.08.1997 r.3*® W swych zalozeniach ustawa miata na celu
ochrone klientéw biur podrézy przenoszac do polskiego prawa postanowienia
Dyrektywy Rady z dnia 13.06.1990 r. w sprawie zorganizowanych podroézy, wa-
kacji i wycieczek.

Kolejnym momentem przelomowym w zmianie systemu zarzadzania pol-
ska gospodarka turystyczna byta likwidacja z dniem 31.12.1999 r. Urzedu Kul-
tury Fizycznej i Turystyki i powolanie od 1.01.2000 r. na mocy ustawy z dnia
25.06.1995 r. Polskiej Organizacji Turystycznej. Tym aktem prawnym utworzo-
no w Polsce, na wzér krajéw europejskich, Narodowa Organizacje Turystyczng
(NTO), ktérej gtownym celem jest promocja turystyczna Polski. Zmiany te spra-
wily, ze polski system zarzadzania turystyka opart sie na dwoch zasadniczych fi-
larach, tj. Narodowej Administracji Turystycznej (NTA) i Narodowej Organizacji
Turystycznej (NTO). Dalsza konsekwencja zmian bylo powstawanie regionalnych
i lokalnych organizacji turystycznych, ktére mialy stanowi¢ forum wspdtpracy
samorzadéw terytorialnych, zawodowych organizacji branzowych i podmiotow
gospodarczych dziatajacych w turystyce.

Istotny wplyw na rozwdj turystyki wywarla reforma administracyjna kraju.
Uksztattowany po 1999 r. model samorzadu terytorialnego zaklada tréjszczeblo-
wo$¢ struktur z dominujaca pozycja gminy jako podstawowej jednostki samorza-
dowej oraz powiatem i wojewddztwem — jako jednostkami pomocniczymi®*.

Zadania samorzadu lokalnego w zakresie turystyki majg w wiekszos$ci charak-
ter dobrowolny i sg wynikiem podjetej przez samorzad strategicznej decyzji, co
do roli turystyki w ich rozwoju spoleczno-gospodarczym?®?. Wérdd tych zadan
wyrdzni¢ mozna takie, ktére sa bezposrednio podporzadkowane sferze turystyki
i zwiazane z jej aktywizacjq, oraz takie, ktérych realizacja ma zaspokoi¢ potrze-
by lokalnej wspdlnoty, a przez to przyczyni¢ sie moze do rozwoju funkgji tury-
stycznej na tym obszarze. Uzupelnieniem tych zadan sa zadania nalozone przez

320 Ustawa o ustugach turystycznych z dnia 29.08.1997 r. z pdzn. zm.

321 Ustawa z dnia 8.03.1990 r, o samorzadzie terytorialnym z pdzn. zm., Ustawa z dnia 5.06.1998 r.
o samorzadzie wojewddztwa z pdzn. zm., ustawa z dnia 5 czerwca 1998 o samorzadzie powiato-
wym z pozn. zm.

322 Por. R. Pawlusinski, Samorzad lokalny a rozwdj turystyki. Przyklad gmin Wyzyny Krakowsko-
Czestochowskiej, Uniwersytet Jagiellonski, Krakéw 2005.
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panstwo, ktore obliguje gminy do prowadzenia ewidencji obiektéw noclegowych
niepodlegajacych kategoryzacji.

Dla potrzeb niniejszego opracowania istotne jest podkreslenie zadan wtadz lo-
kalnych w zakresie programowania oraz zarzadzania turystyka w Poznaniu, a tak-
ze ich odpowiedzialnosci za skutki podjetych lub zaniechanych dzialan. Turystyka,
jako sfera zycia spoleczno-gospodarczego moze powodowac zaréwno pozytywne,
jak i negatywne skutki, ktérych lokalna spolecznosé musi by¢ §wiadoma. Dlatego
tez wazne jest, aby wybor modelu rozwoju turystyki nastepowal w drodze konsen-
susu spolecznego, jako efekt wspotpracy z podmiotami gospodarki turystycznej,
organizacjami i osobami fizycznymi. Zadaniem wtadz powinno by¢ stworzenie
takiego forum wspolpracy, w ramach ktérego mogtyby by¢ wymieniane poglady,
konsultowane dzialania, poszukiwane inicjatywy i przekazywane informacje.

Zarzadzanie turystyka wigze sie z koniecznos$cig powotywania struktur orga-
nizacyjnych zajmujacych sie caloksztaltem zagadnien zwiazanych z rozwojem lo-
kalnej gospodarki turystycznej*®. Struktury takie moga funkcjonowaé w ramach
réznych form organizacyjno-prawnych, np. jako komérka urzedu miasta, jako jed-
nostka podlegajaca miastu, ale posiadajaca wlasng osobowo$¢ prawng (instytucja
kultury), jako podmiot funkcjonujacy na podstawie kodeksu handlowego czy jako
instytucja non-profit. Niezaleznie od przyjetej formy organizacyjno-prawnej, jed-
nostka taka powinna skupia¢ caloksztalt zadan i dziatan zwiazanych z turystyka
(rozwdj i promocja), czyli do jej zadan powinno naleze¢ przede wszystkim:

- badanie i monitoring stanu i potrzeb lokalnego rynku turystycznego,

- opracowanie banku danych o produktach turystycznych,

- inicjowanie i koordynowanie dzialan zwigzanych z poszerzaniem oferty tury-
stycznej,

- prowadzenie i koordynowanie dziatan promocyjnych,

- nadzorowanie informacji turystycznej oraz przygotowywanie wydawnictw tu-
rystycznych i promocyjnych,

- organizowanie imprez i wydarzen o charakterze kulturalnym, artystycznym

i rozrywkowym,

- prowadzenie szkolen i dzialalno$ci edukacyjnej w zakresie turystyki, dziedzic-
twa kulturalnego.

Wiadze samorzadowe miasta Poznania zarzadzaja turystyka poprzez kilka jed-
nostek organizacyjnych, tj. Centrum Turystyki Kulturowej TRAKT, Biuro Ksztal-
towania Relacji Spotecznych, Wydawnictwo Miejskie oraz Biuro Promocji Miasta
(ryc. 8).

Centrum Turystyki Kulturowej TRAKT zostalo powolane na mocy Uchwaly
Rady Miasta Poznania z dnia 7.07.2009 r. i funkcjonuje jako samorzadowa insty-
tucja kultury, wpisana do rejestru instytucji kultury i majgca osobowo$¢ praw-
na***. Zgodnie ze statutem do szczegdlnych dzialan instytucji naleza:

- upowszechnianie kulturowego dziedzictwa Poznania i Polski w wymiarze kra-
jowym i miedzynarodowym,

325 Ibidem.
324 Zalgcznik do Uchwaly Rady Miasta Poznania nr LVIII/785/V/2009 (www.bip.city.poznan.pl;
19.10.2010 1.).
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organizowanie dzialan zmierzajacych do poszerzenia oferty turystyki kulturo-
wej oraz wspoélpraca z innymi instytucjami przy realizacji tego typu dzialan,
promowanie obiektéw kulturalnych i turystycznych zlokalizowanych na tere-
nie Poznania, a w szczegdlnosci na obszarze Traktu Krélewsko-Cesarskiego,
rozwijanie infrastruktury turystycznej ze szczegdlnym uwzglednieniem po-
trzeb turysty kulturowego oraz wspoétpraca z innymi instytucjami przy organi-
zacji tego typu dziatan,

organizowanie i prowadzenie dzialalno$ci edukacyjne;j,

organizowanie wydarzen artystycznych, kulturalnych, spotecznych oraz wspét-
praca z innymi instytucjami przy organizacji tego typu wydarzen,
opracowywanie, publikowanie i rozpowszechnianie wydawnictw drukowa-
nych i multimedialnych z zakresu swojej dziatalnosci,

inspirowanie, organizowanie lub wspoélorganizowanie spotkan, odczytow, wy-
kladéw, konferencji, szkolen i pokazéw zwigzanych z zakresem swojej dzia-
talnodci,

wspolpraca z innymi instytucjami wchodzacymi w sktad Parku Historyczne-
go i partnerami Programu ,Trakt Krolewsko-Cesarski” oraz przygotowywa-
nie i realizacja wspolnych projektow, w tym w szczegdlnosci informacyjnych
i promocyjnych,

inspirowanie, wspieranie i prowadzenie projektéw zwigzanych z zakresem
dziatalnoéci.

Biuro Ksztaltowania Relacji Spotecznych (BKRS) Urzedu Miasta Poznania,

zgodnie ze swoim regulaminem:

podejmuje dziatania z zakresu komunikacji spolecznej (public relations — PR),
nastawione na programowanie i inicjowanie przedsiewzie¢ zmierzajacych do
stworzenia prawidiowej struktury komunikacji ze spoleczenstwem,
koordynuje badania dotyczace opinii i potrzeb spotecznosci lokalnej,
wykonuje obstuge prasowa prezydenta miasta i Urzedu Miasta,

prowadzi kampanie spoleczne ksztaltujace pozytywny wizerunek miasta oraz
wspoélorganizuje imprezy z udziatem wtadz miasta,

opracowuje i wdraza systemy identyfikacji graficznej wydawnictw miejskich
oraz linie graficzne gadzetéow i upominkdw,

opracowuje strategie dzialan zwiazanych z sytuacjami kryzysowymi®*.

BKRS prowadzi takze dzialania z zakresu promocji turystycznej miasta oraz

wspierajace organizatoréw konferencji w ramach Biura Kongreséw i Konferencji
(Poznan Convention Bureau)?32°.

Z kolei sprawy zwiazane z informacjg turystyczng (CIM i CIT) organizacyjnie

podporzadkowane sg Wydawnictwu Miejskiemu®?’.

W strukturze Urzedu Miasta funkcjonuje tez Biuro Promocji Miasta, ktore

podejmuje dzialania z zakresu promocji nastawione na budowanie silnej mar-

325

326

327

Zatacznik do Zarzadzenia nr 129/01 Dyrektora Biura Ksztaltowania Relacji Spotecznych z dnia
31.12.2003 r. (www.bip.city.poznan.pl; 19.10.2010 r.).

Biuletyn Informacji Publicznej (www.bip.city.poznan.pl), szerzej dzialalno$¢ promocyjna BKRS
zostala oméwiona w podrozdziale 1.3.

Dziatalnoé¢ CIM i CIT oméwiona zostala w podrozdziale 1.2.
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Ryc. 8. Zarzadzanie sprawami turystyki przez miasto Poznan
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie www.bip.city.poznan.pl.
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ki miasta Poznania poprzez inicjowanie i inspirowanie przedsiewzie¢ promocyj-
nych, ocene i koordynacje dzialan promocyjnych realizowanych przez komoérki
organizacyjne Urzedu Miasta Poznania, miejskie jednostki organizacyjne i inne
podmioty, ktérym powierzono te zadania oraz wspdlprace z innymi podmiotami
zewnetrznymi, ktére wplywaja na ksztaltowanie wizerunku miasta3?®.

Takie rozproszenie kompetencji, zwlaszcza w zakresie promocji turystycznej
miasta (de facto pomiedzy 4 jednostki), nie sprzyja prowadzeniu skutecznych
dziatan. Znajduje to potwierdzenie w opiniach wyrazanych przez ekspertéw, kto-
rzy podkreslaja, Ze dziatania promocyjne miasta sg ,,rozproszone”3%.

Realizacja zadan ukierunkowanych na rozwoj funkcji turystycznej miasta
Poznania powinna opiera¢ si¢ na wykorzystaniu przez samorzad odpowiednich
narzedzi (instrumentéw). Te tzw. lokalne instrumenty interwencjonizmu samo-
rzadowego mogg mie¢ rézny charakter, np. planistyczny, organizacyjno-prawny,
finansowy czy informacyjno-konsultacyjny.

Instrumentem planistycznym jest studium uwarunkowan zagospodarowania
przestrzennego miasta Poznania oraz miejscowe plany zagospodarowania prze-
strzennego, w ktérych wladze miasta decydujg o warunkach zabudowy i zagospo-
darowaniu danego obszaru miasta. Instrumenty organizacyjno-prawne odnoszg
sie najczesciej do kwestii zwigzanych z réznymi zezwoleniami, regulacjami, pro-
wadzeniem dziatalnos$ci (np. wydawanie zgody na organizacje imprez masowych,
koncesje, tworzenie specjalnych stref).

Instrumenty finansowe sg efektem polityki budzetowej miasta i moga by¢
dwojakiego rodzaju — o charakterze dochodowym lub wydatkowym. Wladze
samorzgdowe moga sterowaé dochodami budzetu, regulujac wysoko$¢ stawek
podatkowych, ulg, zwolnien, rozmaitych optat administracyjnych i cen ustug
komunalnych, i tym samym oddzialywa¢ na podmioty gospodarki turystycznej
aktywizujaco badz zniechecajaco. Do instrumentéw wystepujacych po stronie
wydatkéw budzetowych zaliczy¢ mozna inwestycje, wydatki na promocje miasta,
wydatki na szkolenia. Waznym, szczegdlnie w dziedzinie inwestycji turystycz-
nych, instrumentem finansowym sa umowy partnerstwa publiczno-prywatnego.
Poznan w tym zakresie ma juz pewne do$wiadczenia, ktérych przykladami m.in.
hotel Sheraton, Kupiec Poznanski, zabudowa placu Andersa czy parking pod pla-
cem Wolnoéci. W tej formule budowana jest tez Galeria MM. Miasto chcialoby
takze oprze¢ na tej formule takie inwestycje, jak np. modernizacja Areny, roz-
budowa kompleksu sportowego Olimpia, rozbudowa Teatru Polskiego, budowa
parkingéw podziemnych, zarzadzanie Stadionem Miejskim oraz Interaktywnym
Centrum Historii Ostrowa Tumskiego®*.

Instrumenty instytucjonalne oraz informacyjne takze mogg skutecznie stuzy¢
pobudzaniu przedsiebiorczosci w sferze turystyki. Znaczacg role odgrywacé tutaj

328 Zalgcznik do Zarzadzenia 6/2009 Dyrektora Biura Promocji Miasta z dnia 17.11.2009 (www.bip.
city.poznan.pl; 19.10.2010 r.).

329 Badanie ankietowe ekspertéw 2010.

30 Na podstawie wypowiedzi przedstawicieli wiadz miasta na konferencji , Projekty PPP w Pozna-
niu”, zorganizowanej przez Biuro Obstugi Inwestoréw i Promocji Inwestycji Urzedu Miasta Po-
znania w dniu 11.06.2010 r. w hotelu Sheraton w Poznaniu.
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moga tworzone przez samorzad inkubatory przedsiebiorczosci, pomoc inwesto-

rom, pomoc przedsiebiorcom w staraniach o dotacje unijne, czy wreszcie powo-

lywanie przez samorzad organizacji turystycznych czy tworzenie partenariatow

i zwigzkow gminnych. Miasto Poznan, poprzez Biuro Obslugi Inwestoréw i Pro-

mocji Inwestycji, oferuje wsparcie dla inwestoréw lokujacych inwestycje w Po-

znaniu w nastepujacym zakresie:

— udostepnienie informagji i danych potrzebnych inwestorowi,

— organizacja wizyt inwestora w Poznaniu,

- organizacja spotkan z Prezydentem, przedstawicielami réznych urzedéw
w Poznaniu, wyjasnienie roli poszczegdlnych urzedéw, utatwienie kontaktdéw
z urzedami i instytucjami administracji publicznej na terenie Miasta Poznania
i aglomeracji poznanskiej,

— pomoc w nawiazaniu kontaktéw z firmami, organizacjami w Poznaniu - agen-
cjami rekrutacyjnymi, agencjami nieruchomosci, uczelniami, developerami
itd.,

- indywidualna obstuga kluczowych projektdéw, wyznaczenie tzw. ,pilota inwe-
stycyjnego”,

- w przypadku inwestycji polegajacej na budowie nowych obiektéw — pomoc
w wyborze lokalizacji inwestycji na terenie miasta Poznania, pomoc w prze-
prowadzeniu procedury uzyskania decyzji administracyjnych wymaganych
w procesie budowlanym,

- wsparcie w zakresie poszukiwania pracownikow,

— wsparcie inwestora w znalezieniu odpowiedniej powierzchni biurowej,

- wspdlpraca z inwestorem w zakresie promocji projektu inwestycyjnego reali-
zowanego w Poznaniu,

- wspdlpraca z inwestorem po uruchomieniu projektu — pomoc w zakresie zala-
twiania spraw na terenie miasta — w zalezno$ci od potrzeb inwestora®*!.
Oprocz jednostek podlegajacych samorzadowi terytorialnemu, realny wplyw

na rozwdj turystyki w regionie maja:

- regionalne i lokalne organizacje,

- niekomercyjne organizacje turystyczne,

- samorzad gospodarczy branzy turystycznej,

— agencje i fundacje rozwoju regionalnego®.

Szczegoélnie istotna rola w rozwoju i promocji turystyki w regionie powin-
na przypada¢ organizacjom turystycznym, zwlaszcza Lokalnym Organizacjom
Turystycznym. Po nowelizacji ustawy o Polskiej Organizacji Turystycznej z dnia
16.02.2001 r. regionalne i lokalne organizacje turystyczne dzialaja w oparciu
o Prawo o stowarzyszeniach?¥.

Wybér takiej wiasnie formy dzialalnosci zapewnia miedzy innymi:

31 www.poznan.pl (19.10.2010 r.).

32 Por. L. Butowski, Organizacja turystyki w Polsce, Wydawnictwo Akademickie Wyzszej Szkoty
Spoteczno-Przyrodniczej w Lublinie, Warszawa-Lublin 2004.

333 Ustawa z dnia 16.02.2001 r. o zmianie ustawy o Polskiej Organizacji Turystycznej (Dz.U. 2001 nr
22), ustawa z 7.04.1989 r. Prawo o stowarzyszeniach (Dz.U. 1989 nr 20, poz. 104 z pdzn. zm.
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— rownoprawny udzial wszystkich czlonkéw w podejmowaniu decyzji bez
wzgledu na wielko$¢ wniesionego udziatu w postaci zaptaconej sktadki czton-
kowskiej,

- mozliwo$¢ niekomercyjnej dzialalnosci, z jednoczesna mozliwoscig prowa-
dzenia dzialalnosci gospodarczej, z ktérej dochodéw moze by¢ finansowana
dzialalnoé¢ statutowa organizacji,

- nizsze obciazenia podatkowe, niz przy dzialalnosci prowadzonej w formie
np. spotki prawa handlowego,

- mozliwo$¢ przystapienia do organizacji na zasadzie czlonka wspierajacego
bez koniecznosci optacania sktadki czlonkowskiej z uzyskaniem réwnoczesnie
gtosu doradczego,

- mozliwo$¢ ubiegania si¢ o dotacje bez wymogu udzialu w przetargu,

- mozliwo$¢ ubiegania si¢ o $rodki z programéw i funduszy Unii Europejskiej,
co jest szczegdlnie wazne w przypadku ograniczonych $rodkéw finansowych
na promocje i dziatalno$¢ turystyczng w budzetach samorzadowych, czy bu-
dzecie centralnym?*.

Na terenie Poznania, w sferze promocji i rozwoju turystyki w miescie i wo-
jewodztwie, dzialaja dwie autonomiczne organizacje turystyczne, tj. Poznanska
Lokalna Organizacja Turystyczna oraz Wielkopolska Organizacja Turystyczna.
Natomiast interesy lokalnej gospodarki turystycznej reprezentowane sg przez
dwa stowarzyszenia samorzadu gospodarczego — Wielkopolska Izbe Turystyczng
i Oddzial Wielkopolski Polskiej Izby Turystyki oraz Stowarzyszenie Pilotéw Wy-
cieczek w Poznaniu.

Stowarzyszenie Poznanska Lokalna Organizacja Turystyczna (PLOT) zostalo
zalozone w 2003 r. z inicjatywy miasta Poznania, samorzadéw aglomeracji po-
znanskiej oraz najwazniejszych poznanskich instytucji i przedsiebiorstw, zwia-
zanych z turystyksa. Czlonkami PLOT jest 12 samorzadéw terytorialnych (w tym
miasto Poznan), 17 podmiotéw gospodarczych (w tym m.in. MTP oraz Port Lot-
niczy Lawica), 5 instytucji kultury, 3 izby samorzadu gospodarczego oraz 1 uczel-
nia. Zgodnie ze statutem celem PLOT jest:

— wspieranie rozwoju rynku turystycznego w Poznaniu i aglomeracji poznan-
skiej,

- promocja Poznania i innych miast i gmin aglomeracji jako miejsc atrakcyjnych
turystycznie,

- integracja gmin, powiatéw i podmiotéw gospodarczych dzialajacych na tere-
nie aglomeracji poznanskiej w zakresie turystyki,

- promogja atrakcji, obiektéw i produktéw turystycznych zlokalizowanych na
obszarze dzialania stowarzyszenia,

- inicjowanie tworzenia i rozwoju markowych produktéw turystycznych,

— wspieranie i rozwoj dzialalnoéci informacji turystycznej o Poznaniu i aglome-
racji poznanskiej,

34 P Gryszel, Uwarunkowania organizacyjno-prawne funkcjonowania gospodarki turystycznej
w Polsce (www.lotur.eu; 19.10.2010 1.).



190 Uwarunkowania rozwoju rynku turystycznego w Poznaniu do 2030 r.

- inicjowanie, opiniowanie i wspomaganie planéw rozwoju i modernizacji infra-
struktury turystycznej,

- koordynowanie dzialan w zakresie planowania i realizacji imprez turystycz-
nych, doskonalenie kadr, prowadzenie badan marketingowych w zakresie tu-
rystyki oraz ich analiza,

- dzialalno$¢ wspomagajaca rozwdéj gospodarczy aglomeracji poznanskiej,

- dzialalno$¢ wspomagajaca rozwoj spolecznosci lokalnych aglomeracji poznan-
skiej®%.

Stowarzyszenie Wielkopolska Organizacja Turystyczna (WOT) dziala od
1.012004 r. Zrzesza przedstawicieli samorzadéw, branzy turystycznej i stowarzy-
szen dzialajacych w turystyce i kulturze®*. Do stowarzyszenia nalezy obecnie 65
cztonkéw, w tym 37 samorzaddéw, 8 stowarzyszen, 3 instytucje kultury, 14 pod-
miotéw gospodarczych i 3 uczelnie. Najwazniejszym cztonkiem jest wojewddz-
two wielkopolskie, ktére przekazuje najwieksze sktadki na jego dziatalno$c¢®’.

Wielkopolska Izba Turystyczna (WIT) powstala 21.01.1992 r.. WIT jest or-
ganizacjg samorzadu gospodarczego. Giéwne zadanie Izby to ochrona interesow
zrzeszonych w niej podmiotéw gospodarczych. Cztonkami Wielkopolskiej Izby
Turystycznej sa biura podrézy, agencje ustug turystycznych, przewoznicy, hotele
i firmy gastronomiczne, jak réwniez wydawnictwa turystyczne. W chwili obecnej
do WIT nalezy 101 cztonkéw. Oprécz ochrony intereséw swoich cztonkéw WIT
udziela pomocy w rozwigzywaniu problemdéw gospodarczych, organizacyjnych
i prawnych, wspoélpracuje z organami administracji panstwowej, wystepujac wo-
bec nich jako rzecznik $§rodowiska organizatoréw turystyki Wielkopolski. Pro-
wadzi réwniez dziatalno$¢ informacyjna i promocyjng oraz na rzecz podnoszenia
kwalifikacji zawodowych o0séb pracujacych w sektorze turystyki®®.

Polska Izba Turystyki (w Poznaniu ma siedzibe Oddziat Wielkopolski PIT) jest
najwiekszg ogélnopolsky organizacja samorzadu gospodarczego przemystu tury-
stycznego, zostala utworzona w 1989 r. w Warszawie. Najwazniejszym zadaniem
Izby jest wypelnianie obowigzkéw statutowych oraz reprezentowanie interesow
gospodarczych firm zrzeszonych w PIT. Dbanie o rozwdj polskiego przemysiu
turystycznego, jego konkurencyjno$¢ na rynkach zagranicznych, upowszechnia-
nie nowoczesnych technologii znajdujacych zastosowanie w turystyce oraz zasad
etyki w dziatalno$ci biznesowej®*’.

Stowarzyszenie Pilotow Wycieczek w Poznaniu powstalo w maju 1998 r. jako
jedno z pierwszych w Polsce. Zrzesza pilotéw wycieczek, przewodnikéw i dzia-
taczy turystyki. Stowarzyszenie ma osobowo$¢ prawna, moze podejmowaé dzia-
talno$¢ szkoleniows, wydawnicza, doradczo-informacyjng w zakresie turystki
i krajoznawstwa. SPW jest czlonkiem-zalozycielem Polskiej Federacji Pilotazu
i Przewodnictwa, zarejestrowanej od czerwca 2005 r. w Poznaniu.

3% Dziatalnoé¢ promocyjna PLOT oméwiona zostata w podrozdziale 1.3.
36 www.wotwielkopolska.pl (20.10.2010 r.).

37 Dzialalnoé¢ promocyjna WOT omoéwiona zostala w podrozdziale 1.3.
38 www.wit.poznan.pl (20.10.2010 r.).

39 www.pit.org.pl (20.10.2010 r.).
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W miescie dziala jeszcze wiele innych stowarzyszen i instytucji prowadzacych
dziatalno$¢ bezposrednio lub posrednio odnoszacg sie do rozwoju turystyki czy
promocji miasta, jednak ich omawianie wykraczatloby poza potrzeby zwiazane
z niniejszym opracowaniem.

Podsumowujac uwarunkowania organizacyjne i formalno prawne, warto pod-
kresli¢, ze w odniesieniu do zarzadzania rozwojem turystyki, mozliwe jest zasto-
sowanie metod i technik uzywanych w organizacjach formalnych, ale konieczna
jest ich modyfikacja i adaptacja wynikajaca ze specyfiki tej sfery zycia spoteczno-
gospodarczego oraz specyfiki samego miasta Poznania. Klasyczne funkcje zarza-
dzania, tj. planowanie, organizowanie, przewodzenie i kontrolowanie, muszg by¢
tutaj ,.zbiorowym aktem”, opartym na partnerskiej wspoélpracy sektora publicz-
nego i prywatnego®¥. Opracowanie diugofalowego programu dziatania (strate-
gii), integrujacego réznorodne podmioty wokét akceptowanych przez nie celow
i dziatan zwiazanych z rozwojem turystyki w Poznaniu, powinno takze zmniej-
sza¢ ryzyko zmiennosci politycznej wladz, zaréwno centralnych, jak i lokalnych.

Konieczne jest skupienie spraw zwiazanych z rozwojem funkcji turystycznej
miasta w gestii jednego podmiotu, wyposazonego w zagwarantowane StoSOw-
nymi aktami prawa narzedzia organizacyjne oraz $rodki finansowe. Podmiot ten
bedzie pelnit role lidera (przywddcy), odpowiedzialnego za koordynacje dziatan
sektora publicznego oraz prywatnego w sferze rozwoju i promocji produktow
turystycznych miasta Poznania.

Skupienie w gestii jednego podmiotu spraw zwigzanych z rozwojem funkcji
turystycznej miasta, kreowaniem produktéw turystycznych, informacjg i promo-
Cja turystyczng miasta bedzie jednym z wazniejszych czynnikéw organizacyjnych,
pozytywnie wplywajacych na rozwéj Poznania jako centrum turystycznego.

3.6. Rynki konkurencyjne dla rynku turystycznego
Poznania

Z diagnozy stanu poznanskiej turystyki, zaprezentowanej w rozdziatach 1 i 2 ni-
niejszego opracowania, wynikajg okreslone wnioski odnosnie konkurencyjnych
rynkéw dla Poznania.

W segmencie turystyki biznesowej i kongresowo-konferencyjnej gtéwnymi
konkurentami Poznania beda w perspektywie 2030 r. dwie metropolie: Berlin
i Warszawa.

Wiodaca w Polsce pozycja Miedzynarodowych Targdéw Poznanskich na rynku
imprez targowych bedzie jeszcze przez wiele lat niezagrozona, mimo ekspansji
innych o$rodkoéw, takich jak: Warszawa, Krakdéw czy Kielce. Ale na rynku euro-
pejskim sytuacja MTP jest i bedzie juz inna. Rozbudowa targdw w Berlinie czy
Lipsku moze sprawi¢, ze imprezy targowe w naszym miesécie beda generowac
mniejszg liczbe przyjazdéw. Warto sie pochyli¢ nad strategia rozwoju MTP na

30 Por. L. Nawrot, P Zmyslony, Miedzynarodowa konkurencyjno$¢ regionu turystycznego. Od pro-
gramowania rozwoju do zarzadzania strategicznego, Proksenia, Krakéw 2009.
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najblizsze lata, nad wykorzystaniem bazy tej instytucji dla potrzeb turystyki kon-
gresowo-konferencyjnej (co zresztg ma juz miejsce w ostatnich latach).

Wiasénie turystyka kongresowo-konferencyjna moze by¢ szansg dla ruchu tury-
stycznego Poznania, zwazywszy na liczbe szkét wyzszych w miescie i osiagniecia
$rodowiska naukowego, a takze na systematyczny wzrost znaczacych korporacji
gospodarczych, majacych swoja siedzibe w Poznaniu.

Gtéwnymi konkurentami Poznania w segmencie turystyki kongresowo-konfe-
rencyjnej w najblizszej przyszlosci bedg tradycyjnie juz: Warszawa, Krakéw oraz
Wroctaw — Miasto Spotkan. Wlasnie Wroctaw stanowi bezposrednia konkurencje
dla naszego miasta i z Wroctawiem Poznan moze skutecznie rywalizowaé w oma-
wianym segmencie rynkowym.

Aby jednak ta rywalizacja zakonczy¢ si¢ mogla sukcesem, konieczne jest wy-
budowanie w Poznaniu nowoczesnego centrum kongresowego z bazg noclego-
wa i innymi niezbednymi uslugami mogacego pomiesci¢ w najwiekszych salach
jednorazowo 2000-3000 oséb. Bez takiej inwestycji, mimo infrastruktury konfe-
rencyjnej MTB trudno bedzie miastu znalez¢é sie wérdd znaczacych europejskich
centréw kongresowo-konferencyjnych.

Jesli chodzi o kolejny markowy produkt turystyczny — turystyke kulturowa,
Poznan ma szanse zaistnie¢ w czoléwce polskich i europejskich miast pod warun-
kiem konsekwentnej promocji tego produktu na rynku. Bazg dzialan w tym za-
kresie powinien sta¢ sie stworzony i realizowany Narodowy Produkt Turystyczny
,Irakt Krélewsko-Cesarski w Poznaniu”, integrujacy poczynania réznych insty-
tucji na rzecz zmiany dotychczasowego, turystycznego wizerunku miasta, z cen-
trum biznesowego na centrum turystyki kulturowej. Bardzo dobrym pomystem
wtladz miejskich byto powotanie Centrum Turystyki Kulturowej TRAKT, jednost-
ki, ktéra w przyszlosci powinna inicjowac i koordynowa¢ wszelkie przedsiewzie-
cia zwigzane z rozwojem turystyki kulturowej w miescie, a by¢ moze z wszystki-
mi aspektami rozwoju turystyki.

Oczywiste jest, ze w segmencie turystyki kulturowej trudno bedzie Pozna-
niowi konkurowa¢ z Krakowem, czy Warszawg, ale przemyslane, nietuzinkowe
dzialania pozwolg miastu na skuteczna rywalizacje z innymi polskimi miastami,
gtownie z Wroctawiem, Gdanskiem i Lodzig.

Warto w tym miejscu zauwazy¢, ze Poznan ma szanse sta¢ sie liderem w Polsce
w tzw. turystyce edukacyjnej. Budowa Interaktywnego Centrum Historii Ostrowa
Tumskiego, a takze zapoczatkowane w 2010 r. weekendy na Trakcie Krolewsko-
Cesarskim czy wreszcie cykl turystycznych spaceréw po Poznaniu to przedsie-
wziecia, ktore stanowi¢ mogg zaczyn do rozwoju tej formy turystyki w miescie.
Warto jednak pamietaé, ze edukacja poprzez turystyke jest zadaniem wspodlcze-
$nie trudnym i wymaga nowoczesnych, atrakcyjnych form i srodkéw przekazu.

Szansg dla rozwoju turystyki w Poznaniu jest takze gruntownie zmodernizo-
wany Stadion Miejski przy ul. Bulgarskiej w zwiazku z Mistrzostwami Europy
w Pilce Noznej EURO 2012. Obiekt oddany we wrzeéniu 2010 r. do eksploatacji
moze sta¢ si¢ samoistng atrakcjg turystyczng miasta, tak jak to mialo miejsce
w przypadku galerii handlowej Stary Browar. Znaczace imprezy sportowe czy wy-
darzenia kulturalne na Stadionie Miejskim moga w przyszlosci generowa¢ ruch
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turystyczny (krajowy i zagraniczny) do naszego miasta, ale trzeba pamietaé, ze
konkurencjg w tym wzgledzie beda miasta, ktére na EURO 2012 réwniez budujg
tego typu obiekty (Gdansk, Warszawa, Wroclaw).

W segmencie turystyki rodzinnej (odwiedziny rodziny, znajomych) trudno
doszukiwaé sie konkurencji, poniewaz ten rodzaj turystyki wystepuje w Polsce
powszechnie i nie jest uwarunkowany dzialaniami o charakterze strategicznym.

Reasumujac, mozna stwierdzi¢, ze do roku 2030 nalezy si¢ spodziewaé dal-
szego wzrostu ruchu turystycznego w Poznaniu, ktéry zaleze¢ bedzie nie tylko
od skutecznosci dzialan podmiotéw lokalnego rynku turystycznego, ale takze od
tego, jak Poznan — centrum turystyczne — bedzie sobie radzil z konkurencja, ta
bliska (krajowa) i dalsza (europejska).

3.7. Analiza SWOT dla rynku ustug turystycznych
w Poznaniu

Te cze$¢ opracowania oparto na wynikach badan ankietowych wykonanych przez
autorow w 2010 r., a takze na diagnozie stanu poznanskiej turystyki opisanej
w 2005 r. w pracy pt. ,Trakt Krélewsko-Cesarski w Poznaniu — audyt turystyczny”
oraz na podstawie analizy SWOT zawartej w ,,Strategii rozwoju miasta Poznania
do roku 2030”.

W identyfikacji stabych i mocnych stron rynku turystycznego Poznania oraz
wskazaniu szans i zagrozen dla jego dalszego rozwoju bardzo przydatne okazaly
sie opinie ekspertow oraz przedstawicieli branzy turystycznej uzyskane w for-
mie bezposrednich wywiadéw ankietowych, zrealizowanych w czerwcu-sierpniu
2010 .

Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze analiza SWOT (z angielskiego: strengths,
weaknesses, opportunities, threats) jest zaliczana do kompleksowych metod za-
rzadzania strategicznego i stuzy do:

- identyfikacji, oceny oddzialywania i badania sily powiazan czynnikéw otocze-
nia badanego obiektu (rynku) oraz jego czynnikéw wewnetrznych,

— syntezy oraz interpretacji czynnikéw w celu wypracowania pozycji i warian-
téw strategii dla badanego obiektu (rynku)34!.

Jak podkresla wielu autoréw, celem analizy SWOT jest uzyskanie odpowiedzi
na nastgpujace pytania:

— jaka strategia na przyszlo$¢ wynika z obecnej sytuacii,

- jakie mamy szanse realizacji zalozonych celéw,

— jaka jest nasza pozycja w stosunku do konkurentéw,

- jak wykorzysta¢ stabos$¢ konkurentéw, a jak przeciwstawic sie ich ekspans;ji,
- co nalezy usprawni¢ i zmieni¢ dla uzyskania zamierzonych celé6w**2.

31 Por. Z. Drazek, B. Niemczynowicz, Zarzadzanie strategiczne przedsiebiorstwem, PWE, Warsza-
wa 2003, seria: Ekonomia i Zarzadzanie, s. 169.

32 Por. G. Gotembski, Przedsiebiorstwo turystyczne w gospodarce wolnorynkowej. Akademia Eko-
nomiczna, Poznan 1997, s. 164-165.
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Tabela 55. Analiza SWOT dla rynku turystycznego Poznania

Wyszczegdlnienie Ocena  Waga  Ocena
Y & wpkt w%  wazona
Mocne strony AT
Potencjal turystyczny miasta +5 0,20 + 1,0
Dominujaca rola MTP na rynku targowym +5 0,1 +0,5
Dobra dostgpnosé¢ komunikacyjna +3 0,1 +0,3
Profesjonalna kadra turystyczna +4 0,15 + 0,6
Dobrze rozwinieta baza gastronomiczna i noclegowa +4 0,15 + 0,6
Duzo obszaréw zielonych w miescie +4 0,05 +0,2
Pozytywny stosunek wiadz miejskich do rozwoju turystyki +3 0,1 +0,3
Goscinno$¢ mieszkancéw +3 0,05 +0,15
Duza liczba znaczacych imprez kulturalnych, sportowych +3 0,1 +0,3
Razem X 1,00 +3,95
Szanse SO
Bliskie sgsiedztwo Niemiec, gtéwnie Berlina +5 0,15 + 0,75
Budowa autostrady A2 i obwodnic wokoét miasta +4 0,15 + 0,6
EURO 2012 + 4 0,2 +0,8
Budowa Interaktywnego Centrum Historii Ostrowa Tumskiego + 4 0,2 +0,8
Opracowanie i realizacja strategii rozwoju miasta do 2030 roku +3 0,05 +0,15
Powstanie metropolii poznanskiej +3 0,05 +0,15
Rosnaca liczba migdzynarodowych imprez w miescie +3 0,1 +0,3
Srodki UE na projekty turystyczne + 4 0,1 +0,3
Razem X 1,00 +3,85
Stabe strony SW
Stan drég i ulic w miescie -5 0,2 -1,0
Niedostateczna sie¢ parkingdw -5 0,2 -1,0
Niedostateczna promocja turystyczna miasta -3 0,15 - 0,45
Niedostatek obiektéw noclegowych o nizszym standardzie -3 0,1 -0,3
Brak centrum kongresowego -3 0,15 -0,45
Niedostateczna wspoipraca samorzadu miejskiego z branza turystyczng -3 0,1 -0,3
Wysokie koszty pobytu turystéw w miescie -3 0,1 -0,3
Razem X 1,00 -3,5
Zagrozenia ZO

Konkurencja innych miast Polski -5 0,3 -1,5
Niedostateczne $rodki na promocje turystyczna miasta -4 0,25 -1,0
Mozliwy kolejny kryzys ekonomiczny w Europie -3 0,15 -0,45
Wysoka wartos¢ ztotéwki w stosunku do innych walut -3 0,1 -0,3
Spadek zainteresowania inwestoréw zagranicznych Poznaniem -2 0,1 -0,2
Stabo rozpoznawalny wizerunek turystyczny miasta -2 0,1 -0,2
Razem X 1,00  -3,65
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W przypadku rynku ustug turystycznych Poznania powyzsze pytania sg takze
zasadne, a odpowiedzi na nie starano sie¢ znalez¢ wlasnie przy wykorzystaniu
analizy SWOT.

W analizie zastosowanej w opracowaniu okreslono punktowo wartosci po-
szczegblnych czynnikéw (wewnetrznych i zewnetrznych) w skali od 1 do 5, a na-
stepnie wyszczegélnionym czynnikom przypisano wage (znaczenie) w ogodlnej
sumie czynnikéw danego rodzaju. Po przeliczeniu ocen wazonych mozna okresli¢
taczne oceny wazone dla mocnych i stabych stron rynku, szans i zagrozen.

Warto$¢ wspoélrzednych x i y ustala sie nastepujaco:

X = AT +SW

Y =SO + ZO
gdzie:
AT - atuty (mocne strony rynku,
SW - stabe strony rynku,
SO - szanse dla rynku,
Z0 - zagrozenia dla rynku.

Z przeprowadzonej analizy jednoznacznie wynika, ze rynek ustug turystycz-
nych Poznania ma dobre perspektywy rozwoju w przysztosci. Nie oznacza to jed-
nak, ze nie trzeba podja¢ szeregu konkretnych dzialan dla zrealizowania tego celu
i uczynienia z Poznania znaczacego centrum turystyki na krajowym i europejskim
rynku turystycznym.

Blisko 85% ankietowanych przedstawicieli branzy turystycznej w Poznaniu
oraz ekspertow zajmujacych sie problemami turystyki uwaza, ze w perspektywie
najblizszych 10 lat miasto moze rzeczywi$cie stac sie prawdziwym centrum tury-
stycznym, pod warunkiem: bardziej skutecznej promocji, podjecia dziatan w celu
rewitalizacji centrum, wyraznej poprawy stanu drég w miescie, dostepnosci ko-
munikacyjnej miasta, konsekwentnej realizacji produktu ,Trakt Krélewsko-Ce-
sarski w Poznaniu” i stworzenia nowoczesnej prezentacji w Interaktywnym Cen-
trum Historii na Ostrowie Tumskim.

Niektorzy eksperci podkreslali, ze w Poznaniu powinna dziata¢ jedna jednost-
ka miejska odpowiedzialna za koordynacje dziatan w turystyce oraz inicjowanie
nowych projektéw. Zwracano tez uwage na przywrocenie rzece Warcie i terenom
nadwarcianskim funkgcji rekreacyjno-wypoczynkowe;j.

Sporo uwag krytycznych sformulowali badani na temat wydawnictw tury-
stycznych w Poznaniu. Ponad 7% respondentéw stwierdzito, ze takich wydaw-
nictw nie ma, a jesli sa to kiepskiej jakosci. 50% badanych stwierdzilo, ze wydaw-
nictwa sg, ale najczesciej sa one niedostepne dla turystéw (sa w CIT na Starym
Rynku, brakuje ich w hotelach i atrakcjach turystycznych). Tylko 15,4% ankieto-
wanych ocenito wydawnictwa jako bardzo dobre pod wzgledem merytorycznym
i technicznym.

Przyszto$¢ poznanskiego rynku ustug turystycznych to przede wszystkim sku-
teczna, nowoczesna promocja atrakeji turystycznych miasta. Juz dzisiaj wiekszos¢
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Ryc. 9. Wyznaczenie strategicznej pozycji dla rynku turystycznego Poznania
Zrédlo: opracowanie wlasne.

turystow korzysta z informacji z Internetu, planujac przyjazd do Poznania, stad
tez wysoka jako$¢ oficjalnych, miejskich stron internetowych jest bezwzglednie
konieczna. Zdaniem ponad 15% ekspertéw i przedstawicieli branzy strony te
pozostawiajg sporo do zZyczenia, przede wszystkim nie sa: aktualizowane, w po-
trzebnych jezykach obcych, nowoczesne pod wzgledem graficznym. 61,5% re-
spondentdéw ocenia obecnie strony internetowe miasta, z informacjami potrzeb-
nymi turyscie, jako dobre, spelniajace oczekiwania uzytkownikéw.

Reasumujac, mozna przyjaé, ze likwidacja lub zminimalizowanie stabych stron
rynku turystycznego Poznania oraz skuteczne przeciwdziatanie ewentualnym za-
grozeniom dla jego dalszego rozwoju spowoduje, ze w perspektywie najblizszych
20 lat zrealizowany zostanie strategiczny cel, jakim jest zwiekszenie znaczenia
Poznania jako o$rodka wiedzy, kultury, turystyki i sportu.

Celem posrednim bedzie za$ uzyskanie przez miasto rangi miedzynarodowe-
go centrum kultury i turystyki**. W $wietle przeprowadzonych analiz sg to cele
absolutnie do zrealizowania.

33 Por. Strategia rozwoju miasta Poznania do roku 2030, op.cit. s. 204.



Rozdzial 4

Prognoza ruchu turystycznego
w Poznaniu do 2030 r.”

W opracowanej i opublikowanej przez Polska Organizacje Turystyczng w 2008 r.
»~Marketingowej strategii Polski w sektorze turystyki na lata 2008-2015” przy-
jeto, ze w najblizszych latach gospodarka turystyczna ma szanse rozwijaé sie
znacznie szybciej niz inne dziedziny gospodarki, w tempie wiekszym niz tempo
rozwoju calej polskiej gospodarki (mierzonym tempem wzrostu PKB). W tym
samym opracowaniu jednoznacznie stwierdzono, ze wta$nie duze miasta sg bez-
sprzecznie wielkim atutem turystycznym Polski®*®.

Z prognoz Instytutu Turystyki wynika, ze w 2015 r. przewiduje sie wzrost
przyjazdow turystow zagranicznych do Polski w typowych celach turystyczno-
wypoczynkowych i biznesowych oraz w innych celach (np. sportowych, religij-
nych itp.). W strukturze przyjazdéow dominowaé beda przyjazdy w ww. celach
oraz w celach odwiedzin rodziny i znajomych®¥. Podobng strukture odnoto-
wano w wynikach badan z 2010 r., opisanych w rozdziale drugim niniejszego
opracowania.

Prognozy miedzynarodowych instytucji méwia, ze w najblizszych 10-20 latach
miedzynarodowy ruch turystyczny w Europie bedzie sie rozwijal w tempie nie
przekraczajacym 4% rocznie. Przy jednoczesnym skracaniu czasu wyjazdu ozna-
cza¢ to bedzie poszukiwanie oferty z rozbudowanym i intensywnym programem,
konkurowanie dodatkowymi ustugami i atrakcjami, a nie standardowymi ustu-
gami turystycznymi**’. Powyzsze stwierdzenie mozna odnie$¢ takze do turystyki
krajowej, gdzie typowe oferty turystyczne juz dzisiaj przegrywajg z unikatowymi,
nowocze$nie przedstawionymi propozycjami wypoczynku.

34 Przy opracowaniu niniejszego rozdziatu wspdtpracowal mgr Marcin Kruk.

35 Por. Marketingowa strategia Polski w sektorze turystyki na lata 2008-2015, Polska Organizacji
Turystyczna, Warszawa, pazdziernik 2008, s. 9 i 19.

346 Ibidem, s. 19

37 Por. W. Bartaszowicz, K. Lopacinski, Prognozy wyjazdéw z poszczegdlnych krajow i przyjazddéw
do Polski w latach 2006-2009 oraz prognoza globalna przyjazdéw do Polski do 2013 roku, Insty-
tut Turystyki, Warszawa, czerwiec 2007, s. 7.
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Biorac powyzsze pod uwage, oszacowano wielko$¢ ruchu turystycznego w Po-
znaniu do 2030 r. W obliczeniach zrezygnowano z wyliczen ruchu odwiedzaja-
cych jednodniowych, poniewaz brak jest odpowiednio dlugich szeregdéw czaso-
wych dla budowy takiej prognozy

4.1. Prognoza krajowego i zagranicznego ruchu
turystycznego w Poznaniu do 2030 r.

Do oszacowania prognozy krotkoterminowej (rok 2011 oraz 2012) liczby ko-
rzystajacych z hoteli, liczby udzielonych noclegéw oraz wynajetych pokoi w Po-
znaniu zostala uzyta jedna z metod prognozowania szeregéw czasowych oparta
na wygltadzaniu wykladniczym. Metoda ta polega na wygtadzaniu szeregu czaso-
wego zmiennej prognozowanej za pomoca $redniej wazonej, przy czym wagi sa
okreslane wedlug prawa wykladniczego®*®. Przeprowadzone badania wskazuja,
ze wygladzanie wykladnicze jest jedng z najtrafniejszych metod prognozowania
ruchu turystycznego®®®. W badaniu uzyto zatem modelu liniowego Holta. Stosuje
sie go do wygladzania szeregu czasowego, w ktérym wystepujq i tendencja roz-
wojowa, i wahania przypadkowe3*.

Tabela 56. Wielko$¢ i struktura przyjazdéw turystéw krajowych i zagranicznych do Pozna-
nia w latach 2010-2030

Prognoza przyjazdéw turystéw do Poznania

Rodzaj ruchu turystycznego (w milionach os6b) w latach:

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2020 2025 2030

Turystyka E;’igaﬁigivana 080 078 090 089 091 095 1,01 1,12 1,29
przyjazdowa P
zagraniczna ~ +1ognoza 1,00 0,98 1,13 1,12 1,15 120 1,28 1,42 1,64
optymistyczna
Prognoza 090 093 1,06 1,05 1,11 1,18 1,35 1,45 1,52
Turystyka umiarkowana
-
rajowa Prognoza 1,10 1,14 1,30 129 136 1,45 1,66 1,78 1,87
optymistyczna
Prognoza
Ruch e 1,70 1,71 1,96 1,94 2,02 2,13 2,36 2,57 2,81
turystyczny B
ogotem rognoza 2,10 2,12 2,43 241 251 2,65 294 320 3,51
optymistyczna

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Instytutu Turystyki w Warszawie.

38 M. Cieélak (red.), Prognozowanie gospodarcze. Metody i zastosowanie, PWN, Warszawa 2001,
s. 69.

39 D.C. Frechtling, Forecasting Tourism Demand. Methods and Strategies, Butterworth-Heine-
mann, Oxfortd 2002, s. 94.

30 M. Cieélak (red.), Prognozowanie gospodarcze. Metody i zastosowanie, PWN, Warszawa 2001,
s. 71.
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Konstrukcja prognozy diugoterminowej opiera si¢ na uzyskanym z modelu

wyktadniczego trendzie oraz korektach dokonanych dzieki informacjom z prze-
prowadzonej prognozy przy zastosowaniu metody delfickiej. Metoda ta wykorzy-
stuje opinie ekspertéw oparte na ich do$wiadczeniu oraz intuicji.

Przy szacowaniu prognoz dlugoterminowych kierowano si¢ nie tylko tenden-

cjami wynikajacymi z ksztaltowania si¢ prognozowanych wielko$ci w przesziosci,
lecz réwniez spodziewanymi zmianami determinant popytu turystycznego, maja-
cymi co najmniej kluczowe znaczenie w ksztaltowaniu poziomu ruchu turystycz-
nego w Poznaniu. Mozna tu wymieni¢ takie czynniki, jak:

ny

co najmniej stagnacja w rozwoju gospodarczym Europy, wywolana kryzysem
finansowym w latach 2008-2009,

tendencja do umacniania sie¢ wartosci polskiej waluty w stosunku do euro,
a tym samym oslabienie sily nabywczej turystéw zagranicznych, ktérzy stano-
wia wazna grupe odwiedzajacych Poznan,

organizacja Mistrzostw Europy w Pilce Noznej w 2012 r., ktéra powinna
wplyna¢ pozytywnie na liczbe odwiedzin, jednak nie nalezy sie spodziewac,
ze w obecnej sytuacji gospodarczej wydarzenie to wplynie diametralnie na
wzrost odwiedzin w latach nastepnych,

starzenie sie spoleczenstw w krajach Europy Zachodniej, powodujace zmiany
w zakresie jakosci, bezpieczenstwa, komfortu pobytu turystéw w miejscach
docelowych,

tendencja do wydluzania si¢ przecietnego okresu pobytu turysty w Poznaniu.
Zanim przedstawiona zostanie prognoza danych rejestrowanych przez Gtow-

Urzad Statystyczny w obiektach hotelowych miasta Poznania, a wiec danych
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Ryc. 10. Prognoza przyjazdéw turystéw zagranicznych do Poznania w latach 2010-2030

(w milionach os6b)

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie danych Instytutu Turystyki w Warszawie.
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Ryc. 11. Prognoza przyjazdow turystow krajowych do Poznania w latach 2010-2030 (w mi-
~ lionach oséb)
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Instytutu Turystyki w Warszawie.
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Ryc. 12. Prognoza przyjazdéw turystow krajowych i zagranicznych do Poznania w latach
 2010-2030 (w milionach oso6b)
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie danych Instytutu Turystyki w Warszawie.

o wysokiej wiarygodnosci, lecz, co latwo zauwazy¢, nie reprezentujacych w petni
catkowitego krajowego i zagranicznego ruchu turystycznego, przyjrzyjmy sie pro-
gnozom wielko$ci przyjazdow turystéw krajowych i zagranicznych opracowanych
na podstawie mniej doktadnych, co wynika z przyjetej metodyki badania, danych
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Instytutu Turystyki. Prognozy zostaly przygotowane w dwoch wariantach: umiar-
kowanym i optymistycznym. Zaklada sie, Zze w stosunku do roku 2010 zagranicz-
ny ruch turystyczny wzro$nie w Poznaniu do roku 2015 o okolo 20%, do roku
2020 o okoto 27%, natomiast do roku 2030 o mniej wigcej 44%. Na podstawie
zaobserwowanych trendéw przyjeto réwniez, ze krajowy ruch turystyczny be-
dzie r6st w szybszym tempie niz ruch zagraniczny. I tak w poréwnaniu do roku
2010, nastgpi wzrost o okoto 28% do roku 2015, o okoto 40% do roku 2020 oraz
o okolo 45% do roku 2030. W wariancie umiarkowanym mozna sie¢ spodziewa¢
catkowitej liczby przyjazddéw turystéw do Poznania w roku 2015 wynoszacej 2,13
mln o0séb, w roku 2020 — 2,36 mln oséb i w roku 2030 — 2,81 mln oséb. Z kolei
w wariancie optymistycznym odpowiednio 2,65, 2,94, 3,51 mln oséb.

W okresie obejmujacym przyjety horyzont prognozy nalezy spodziewac sie
ustabilizowania wielkosci ruchu turystycznego w Poznaniu, z lekka tendencjg
wzrostowg. Przy czym w roku 2012, ze wzgledu na udzial miasta w organizacji
Mistrzostw Europy w Pilce Noznej, nalezy spodziewaé sie okolo 15% wzrostu
odwiedzin w poréwnaniu do roku 2010.

4.2. Prognoza ruchu turystycznego w rejestrowanej
bazie noclegowe;j

Zawezajac ruch turystyczny do turystéw korzystajacych z hoteli na terenie mia-
sta, szacuje sie, ze w 2015 r. skorzysta z tego typu ustugi turystycznej okoto 350
tys. turystéw krajowych oraz okoto 170 tys. turystéow zagranicznych, w roku 2020
odpowiednio 400 tys. i 180 tys., oraz w roku 2030 — 450 tys. i 230 tys. Odpo-
wiednio do wzrostu liczby korzystajacych wzroénie catkowita liczba udzielonych
noclegéw, ktéra w roku 2015 szacuje sie na 884 tys., w roku 2020 na 958 tys.

Tabela 11. Prognoza liczby turystéw krajowych korzystajacych z hoteli, udzielonych im
noclegédw oraz wynajetych pokoi w Poznaniu w latach 2010-2030 w tys.

Rok 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2020 2025 2030

Liczba turystéw 266 275 314 312 330 350 400 430 450
Liczba noclegow 398 401 430 427 450 512 560 580 620
Liczba pokoi 281 292 344 341 360 400 420 440 460

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.

Tabela 12. Prognoza liczby turystéw zagranicznych korzystajacych z hoteli, udzielonych im
noclegéw oraz wynajetych pokoi w Poznaniu w latach 2010-2030 w tys.

Rok 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2020 2025 2030

Liczba turystow 142 139 160 158 162 170 180 200 230
Liczba noclegow 291 296 352 348 360 372 398 430 460
Liczba pokoi 209 211 250 247 255 260 280 300 320

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.




202 Prognoza ruchu turystycznego w Poznaniu do 2030 .

oraz w roku 2030 na 1080 tys. Dla tych samych lat oszacowano liczbe pokoi wy-
najetych turystom zagranicznym oraz krajowym tacznie na 660 tys., 700 tys. oraz
780 tys.

Podane wielko$ci nalezy traktowac jako szacunkowe. Z uwagi na 20 letni hory-
zont prognozy i bazujac na wczeéniejszych doswiadczeniach, autorzy kresla jedy-
nie pewng ogo6lna tendencje w odniesieniu do przewidywancyh wielkosci. Trudno
natomiast przyjmowaé przedstawione wartosci jako te, ktére w przyszlosci beda
faktycznie zrealizowane.



Podsumowanie

W prezentowanym opracowaniu dokonano szczegdlowej analizy zmian, jakie do-
konaly sie na rynku uslug turystycznych Poznania po 2000 r., zaréwno w stanie
zagospodarowania turystycznego miasta i jego atrakcyjnosci, jak i w dziataniach
instytucji odpowiedzialnych za rozwdj turystyki w miescie i jej promocje. W ko-
lejnych analizach oceniono stopien realizacji propozycji zawartych w ,,Strategii
rozwoju rynku turystycznego w Poznaniu”, opracowanej w 1999 r., a takze oce-
niono miejsce, jakie zyskala turystyka w réznorodnych oficjalnych dokumentach
Poznania i wojewodztwa wielkopolskiego.

Wyniki badan ankietowych z 2010 r., ktére opisane zostaly w opracowaniu,
jednoznacznie wskazuja, ze Poznan cieszy sie coraz wiekszym zainteresowaniem
turystéw krajowych i zagranicznych, ktérzy przyjezdzaja tutaj w trzech podsta-
wowych celach: typowo turystycznym (zwiedzanie, udzial w imprezach), bizne-
sowym i kongresowo-konferencyjnych oraz w celu odwiedzin rodziny lub zna-
jomych. Geografia przyjazdéw turystycznych do Poznania jest od lat stabilna,
dominujg turysci z Niemiec w zagranicznej turystyce przyjazdowej oraz turysci
z Wielkopolski, Mazowsza i Dolnego Slaska w turystyce krajowej. Pozytywnym
zjawiskiem jest fakt wydluzenia czasu pobytéw turystéw w naszym miescie, ale
nie przektada sie to na proporcjonalny wzrost wydatkéw ponoszonych podczas
ich pobytéw w Poznaniu.

W poréwnaniu do poczatku XXI w. turysci zdecydowanie lepiej oceniaja obec-
nie jakos$¢ uslug turystycznych i paraturystycznych oferowanych im w miescie
oraz w okolicach Poznania, ale nadal zwracajg uwage na pewne niedogodnosci,
w gléwnej mierze dotyczace infrastruktury komunikacyjnej (stan drég, brak
miejsc parkingowych itp.).

Z opracowanych prognoz ruchu turystycznego w Poznaniu do 2030 r. wyni-
ka, ze nalezy spodziewa¢ sie dalszego, systematycznego wzrostu liczby turystow
krajowych i zagranicznych odwiedzajacych miasto, ale wzrost ten nie bedzie tak
dynamiczny, jak mogloby to wynika¢ z przesztosci. Szansa zdynamizowania przy-
jazdéw turystycznych do naszego miasta sg Mistrzostwa Europy w Pilce Noznej
EURO 2012, ale trzeba przyjaé, ze moze to by¢ wzrost krotkotrwaty, np. tylko
w2012 r.

Reasumujac mozna jednoznacznie stwierdzi¢, na podstawie przeprowadzo-
nych badan i analiz, Ze Poznan juz dzisiaj jest znaczacym osrodkiem turystycz-
nym w Polsce, a w mniejszym stopniu w skali europejskiej, w przysziosci za$ zy-
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ska¢ moze status miedzynarodowego centrum kultury i turystyki, co jest jednym
z celdéw strategicznych rozwoju miasta do 2030 r.
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Centrum Turystyki Kulturowej *

TRAKT

www.poznan.pl/trakt

Centrum Turystyki Kulturowej TRAKT jest samorzadowa instytucjg kultury,
realizujagcg Program ,Trakt Kroélewsko-Cesarski” Gtéwne dziatania instytucji
koncentrujg sie na prezentacji poszczegdlnych obszaréw Traktu, a takze
inicjowaniu na ich terenie wydarzen popularyzujacych historie i aktywizujacych
w tym zakresie turystéw i mieszkaficéw Poznania.

Wsréd przedsiewzie¢ Centrum Turystyki Kulturowej TRAKT najwiekszym
zainteresowaniem cieszg sie organizowane w sezonie turystycznym wycieczki
z przewodnikiem Przechadzki Traktem Krélewsko-Cesarskim oraz cykliczna
impreza Weekend z Historiqg, przyblizajaca w atrakcyjny sposéb burzliwe dzieje
Poznania.

Centrum Turystyki Kulturowej TRAKT prowadzi rowniez dziatalnos¢ wydawnicza,
publikujac foldery turystyczne oraz opracowania popularnonaukowe. Waznym
adresatem naszej dziatalnos$ci sg dzieci i mtodziez, dla ktérych przygotowujemy
specjalne wydawnictwa, konkursy, przedstawieniai warsztaty.

Przedsiewziecia inicjowane przez Centrum Turystyki Kulturowej TRAKT
realizowane sq we wspodtpracy i na zasadach partnerstwa z poznarnskimi
urzedami, instytucjami kultury, nauki, przedstawicielami srodowiska
akademickiegoiartystycznego orazanimatorami turystyki.

|

Trakt Krolewsko-Cesarski
w Poznaniu




Wydawnictwa zwigzane z Programem *
~Trakt Krolewsko-Cesarski w Poznaniu”

Seria folderéw turystycznych

Wydawnictwa w atrakcyjny sposéb prezentuja
najwazniejsze obszary i zabytki zlokalizowane
na Trakcie Krélewsko-Cesarskim. Kazdy folder
zawiera nie tylko opis historyczny, informacje
praktyczne, ale takze ciekawe materiaty ikono-
graficzne (wspotczesne oraz archiwalne) i mape.

Wszystkie foldery dostepne sg w trzech wersjach ; S 50, DB Mgy,

OWieczng o
"eC2Ne Serce g, e
Zania

jezykowych: polskiej, angielskiej i niemieckiej.

Publikacje zserii,, Materiaty. Dokumentacje. Projelty”

Wydawane cyklicznie zeszyty popularnonaukowe poswiecone

Odkryj ' sg szczegdlnie waznym dla Poznania tematom - poznarnskim

Dzielnicg

g N jubileuszom, wybitnym postaciom czy miejscom. Co roku
ukazuje sie nowy tom. Kazdy z nich zawiera referaty

wygtoszone podczas konferencji popularnonaukowej,

towarzyszacej Weekendowi z Historiq oraz prezentacje
multimedialng, dokumentujaca program catorocznych wydarzen na
Trakcie Krolewsko-Cesarskim.

Publikacje dostepne sa we wszystkich poznanskich bibliotekach

szkolnych i miejskich.

Seria miniprzewodnikéw dla dzieci

Wydawnictwa w niestandardowy sposéb zachecaja
do zwiedzenia Traktu Krélewsko-Cesarskiego.
Przeszto$¢ Poznania ukazana jest za pomoca
humorystycznych historyjek, wierszykéw, zaba-

wnych rysunkéw prezentujgcych postacie

i wydarzenia - prawdziwe ilegendarne.
Miniprzewodniki zostaly przygotowane przez Elize Piotrowska - znang autorke

publikacji dla dzieci.




Wiérdd najczeéciej odwiedzanych przez turystéw polskich miast na trzeciej pozycji plasuje sie
Poznaii, po Warszawie | Krakowle, mlasto o znaczacym potencjale turystycznym, ktory
racjonalnie i efektywnie wykorzystany moze przyczynié sig do zmiany dotychczasowego
wizerunku Poznania - miasta biznesu - na wizerunek miasta kultury i turystyki.

W opracowane]j i przyjetej przez Rade Miasta Poznania w 2010 r. ,Strategii rozwoju miasta
Poznanla do roku 2030” podkreéla sle w bardzo wielu mieJscach konleczno$é dynamicznego
rozwoju funkcji turystycznej miasta. Wéréd czterech celéw strategicznych zawartych
w powyZszym dokumencie do turystyki odnosi sie bezposrednio nastepujacy: ,Zwigkszenie
znaczenia miasta jako osrodka wiedzy, kultury, turystyki i sportu”. Realizac]a tego celu
odbywaé sig bedzle poprzez cele posrednle, te z kolel beda finallzowane poprzez konkretne
programy strategiczne.

Celem programu ,Turystyczny Poznaii” jest przede wszystkim wykreowanie Poznania jako
wiodacego centrum turystycznego w kraju | na rynku miedzynarodowym, a takze: promocja
markowego produktu, Jakim ma byé Trakt Krolewsko-Cesarskl w Poznanlu, utrzymanie
i zwigkszenie znaczenia miasta jako oérodka turystyki biznesowej | kongresowo-
konferencyjnej, zwiekszenie udziatu turystyki w rozwoju gospodarczym miasta i aglomeracji,
lepsze wykorzystanie potencjatu turystycznego oraz lepsza promocja turystyczna Poznania.

W ww. programle strateglcznym do 2030 r. sformulowano bardzo konkretne dzlatanla,

a wérdd nich konieczno$é weryfikacji dokumentu pt. ,Strategia rozwoju rynku turystycznego
w Poznaniu”, opracowanego przez zespot naukowy pod redakcja S. Bosiackiegow 1999 r.
i przyjetego w tymie roku przez Rade Miasta Poznania.

Prezentowane opracowanle Jest wiasnle nowq wers|a tamte| strategil, uwzglednlajaca
zmiany, jakie dokonaly sie w latach 2000-2010 roku w gospedarce turystycznej miasta | jego
infrastrukturze turystyczne] i paraturystycznej, dziataniach promocyjnych, a takie
uwzgledniajaca zmiany w ruchu turystycznym w miescie. Dla okreslenia tych ostatnich
przeprowadzono w okresle od paZdziernlka 2009 do slerpnla 2010 r. specjalne badanla
ankietowe wéréd turystéw krajowych i zagranicznych odwiedzajacych Poznaii.

W opracowaniu autorzy wykorzystali wszelkie dostepne dane statystyczne oraz informacje
na temat poznanskiego rynku turystycznego za lata 2000-2010, a takze dane dotyczace
polskiej turystyki i sytuacji na rynku miedzynarodowym. Szeroko wykorzystano réwniez rdznego
rodzaju plany, prognozy | strategle zwlazane (bezposrednlo lub poSrednio) z celem ninlejszego
opracowania.

W pracy przedstawiono tez konkretne programy operacyjne, przygotowane przez autorow,
bedace skiadowym elementem strategii rozwoju turystyki w Poznaniu do 2030 r., opracowane]
wspéinie przez pracownlkéw Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu | Akademil Wychowanla
Fizycznego w Poznaniu.

Zesp6t autorski, prezentujgc diagnoze rynku ustug turystycznych Poznania w latach
2000-2010, nie rosci sobie prawa do jednoznacznego rozstrzygania probleméw nurtujacych
poznariska turystyke, ale ma nadzleje, ze zawarte w teksScle anallzy | wnloskl beda dobra
podstawa do sformutowania konkretnych propozycji rozwiazan w sektorze turystyki w Poznaniu
do roku 2030.
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