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Wprowadzenie

Wprowadzenie

Zmiana sytuacji politycznej po roku 1989 doprow&ddo powanych przeobrzen
w polskim systemie prawa, co miato swoje przetoe na funkcjonowanie gospodarki,
a w konsekwencji zmignjej modelu. Powstanie wolnego rynku zdeterminowato
zmiare struktury podmiotow gospodarczych, a szczegoélniedetu wilasnéci.
W nastpstwie tych zdarze miat miejsce dynamiczny rozwdj prywatnych podmieto
gospodarczych, szczegodlni@ednich i matych przedshiorstw przy jednoczesnej
restrukturyzacji przedgbiorstw publicznych. Zmiany te przyniosty ze ggbowane
konsekwencje dla catego kraju, aleAaklla lokalnychirodowisk i miejscowséci. Jed
z takich miejscowsri jest Leszno, ktére jako miasto wojewddzkie, a rneformie
samoradowej w 1999 roku centralne miasto subregionu legrkiego, stanowi
klasyczny przyktadrodowiska gospodarczego poddanego na przestrzeéatnich lat
wptywom zmian modelu gospodarczego. Konsekwencge qrzebieg tych zdarze
w ostatnim dwudziestoleciu siasie przyczynkiem do dokonania analizy rozwoju
przedsgbiorczagici i jego uwarunkow&  Nieustanne zmiany  powodyj
iz przedstbiorcy stajp w obliczu coraz to bardziej znagzych probleméw
gospodarczych, ktére magzagraat rozwojowi ich inicjatyw, a w konsekwenciji
rozwojowi spotecznemu. To wdaie wspomniany rozwdjod zarania dziejéw stanowi
podstaw egzystencji spoteczha ludzkich.

Na szczegOkp uwag w tym obszarze zastugupmate przedsbiorstwa. Do roku
1989 drobna przedgiiorczai¢ byta niedoceniana, przy tym ograniczana i skazyavan
na egzystenej w ,szarej strefie”. W ostatnim dwudziestoleciu wol$te nasipita
radykalna zmiana modelu przeglsbrczaici. Towarzyszce temu przeobyania
spoteczno — polityczne doprowadzity do otwarciantegracji gospodarki polskiej
Z gospodarkamgwiatowymi. Szczegolnie doniostym wydarzeniem bylaystipienie
Polski do Unii Europejskiej. Zachoglze procesy, sktaniajdo gkbszej refleksji nad

znaczeniem i ral przedsgbiorczaici we wspétczesnyriwiecie.

! Poprzez rozwéj rozumie esiproces stopniowych zmian, przeamsa prowadacych do ulepszenia
czega, oshgniecia doskonalszej lub bardziej ztmej formy, [w:] E. Sobol (red.)Stownik pzyka
polskiege Wydawnictwo PWN, Warszawa 2003r., s. 877.
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Wprowadzenie

Przedstbiorczas¢, w swietle literatury przedmiotu, stanowi zagadnieniardzo
obszerne o charakterze interdyscyplinarnym. Wietkawosé tej problematyki
przegdza o bogactwie pogllow naukowych na temat przegsorczdci,
przedstawianych w wielu kontekstach interpretacginyPrzedsbiorcza¢ ponadto,
jest pogciem charakteryzowanym éwietle licznych kontekstéw znaczeniowych. Od
kiedy stata s przedmiotem dociekanaukowych jej definiowanie wywotuje szerokie
dyskusje i skiania do poszukiwania odpowiedzi natapie: ,Czym ona jest
w praktyce?” Klasyczna ekonomia z A. Smithem naleczmmijata to zagadnienie.
W ramach pierwotnych koncepcji rynkowych, przedsirca byt tylko zrodiem
kapitatu. Spojrzenie na jego eaaczto sic zmieni& na przetomie XIX i XX wieku, za
sprava A. Marshalla, ktéry obok klasycznych czynnikow guodcji, (ziemi, pracy
I kapitatu), zaczt zwraca& szczeglla uwag na organizagj a w ramach niej na
kluczowg rolg przedstbiorcy w procesie gospodarowania. Na podlere zastugy
prace F. Knighta akcentigego funkc} ryzyka w przedsbiorczaici, czy te
J. Schumpetera podnase rok innowacji w rozwoju podmiotéw gospodarczych.
Bliskie J. Schumpeterowi pagly na formu¢ przedstbiorczaici reprezentowali tate
L. Mises i M. Kirzner. W ich ocenie, u podstaw se&a przedsbiorczego ley
zdolnai¢ do wykorzystania uwarunkowwaynkowych.

Rozwaania teoretyczne i studia literaturowe staky isispiraci do poszukiwania
odpowiedzi na pytanie o wspoétczesny model przdisiczaici i czynniki warunkujce
jej rozwdj w praktyce. Zgbiajac zagadnienie przedsiorczaici mozna dogé do
wniosku, ¥ jest ona czyf naturalnym w dzisiejszymzyciu gospodarczym
I przychylapc sk do tezy M. Bratnickiego, nima powiedzié, ze ,wchodzimy w eg,
gdzie przedsbiorczai¢ jest nie tyle krélem, co dyktatoretgcia gospodarczedo

Zmiany modelu przedsbiorczaici sugeruy przyjecie takiego stanowiska, w ramach
ktorego jest ona rozumiana jako nieustanny prociegoivania i wprowadzania zmian,
zanikapcych okresowo do czasu pojawienia siowych inicjatyw. Koncepcja ta
stanowi zataenie konstrukcyjne pracy, trakdgp przedsibiorczai¢ jako proces, na
ktory sklada s tworcza inicjatywa przedddiorcy, uwarunkowania realizacyjne
podejmowanych przedsizie¢, a take w konsekwencji efektywr6 dziatanid.

2 M. Bratnicki, Przeds¢biorczai¢ i przedsgbiorcy wspéiczesnych organizacjiVydawnictwo AE,
Katowice 2002, s. 14.
¥ Koncepcja wiasna autora w oparciu o studia litemate.



Wprowadzenie

Zatlozenie to odnosi si bezpdrednio do modelu procesu przegdsorczacci
zaproponowanego przez W. Adamczyka, skigoijo st z pieciu etapowv:
v" Pomyst innowacyjny;
Motywacja,
Srodki realizacyjne;
Realizacja;

DN N NN

Efekt rynkowy.

Dokonupc analizy powyszego modelu przediorczaci zwrécono uwag na jego
funkcjonowanie szczegodlnie na ptaszazg mikroprzedsibiorstw. Przede wszystkim
dostrzeono potrzeb wzmocnienia skuteczgo realizacji procesu prze@diorczcci
przez te podmioty, zwlaszcza w obszarZeogkow realizacyjnych”. Mikrofirmy ze
swej istoty § w stanie reagowaszybciej ha zmieniage s¢ warunki rynkowe, jednak
bardzo czsto przy tym brakuje im wsparcia organizacyjnegan8wg one najbardziej
liczna grup; podmiotéw pod wzgdem wielkdci®. Z uwagi na powssze, proces
przedsgbiorczagici realizowany w ramach tych podmiotow budzi szdéheg
zainteresowanie badawcze. Skiania do tego chibgiaalaenie, zgodnie z ktorym,
rozwoj lokalnych spoteczstw w znacznej mierze uzaldony jest od powodzenia
najmniejszych inicjatyw gospodarczych. Doswa®o zatem, szczegén role
mikroprzedsgbiorstw w rozwoju lokalnej przeddiorczaici, a jednoczénie pewien
brak pogébionych bada w tym obszarze, gdyszereg opracowiai programow
badawczych ograniczaedylko do sektora matychsrednich przedgbiorstw.

Opieragc sk na tak sformutowanym definiowaniu przedsorczaci, okreslono
gtéwny cel pracy, jakim jest ocena uwarunkawaalizacji procesu prze@iorczgci
w obszarze mikroprzeddiiorstw, na tle rozwoju przedsiiorczaici w Lesznie w latach
1989 — 2009. Obok celu gtbwnego sformutowanaéakzereg celéw szczegotowych,
do ktoérych zaliczond

a) Scharakteryzowanie dynamiki rozwoju przetigbrczaici w Lesznie w latach

1989 — 2009 w oparciu o podmioty zarejestrowangstesnie REGON;

b) Zidentyfikowanie zmian wartei wskanikow charakteryzucych rozwoj

przedsgbiorczaici w Lesznie w poszczegdlnych latach;

4 W. AdamczykPrzedsibiorczai¢. Préba definicji Przeghd Organizaciji, nr. 11/1995r., s. 14.

® Z przeprowadzonych baflavynika, iz w przypadku Leszna, mikroprzeglsiorstwa stanové ponad
93,8% o0go6tu podmiotow gospodarczych zarejestronwlamymieicie.

® Koncepcja wiasna autora.
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c) Przedstawienie  rozwzan  instytucjonalnych  wspieragych rozwoj

przedsgbiorczaci w Lesznie;

d) Scharakteryzowanie badanych przelsircow i prowadzonych przez nich

podmiotéw gospodarczych,;

e) Ocena realizacji procesu przedsorczaci przez mikroprzedsbiorstwa

w Lesznie;
f) Ocena uwarunkowa funkcjonowania mikroprzedgdiorstw na terenie miasta
Leszna,;

g) Analiza aktywngci inwestycyjnej i innowacyjnej mikroprzegbiorstw.

Niniejsza praca doktorska zostala przygotowanaparou o studia literaturowe
i badania empiryczne. Zakres przedmiotowy warstwgordtycznej obejmuje
rozpoznanie koncepcji przedsiorczaici, w szczegolnéci procesowego jej ugia,
a take uwarunkowA rozwoju tego zjawiska. W trakcie badditeraturowych
wykorzystano ponad 14£rddet bibliograficznych, na ktére zgly sie pozycje zwarte
oraz artykuty naukowe polskiego i angielskiego @bszczykowego, akty prawne, jak
rowniez dane statystyczne opublikowane przez Gtownyatlr3tatystyczny i Urgd
Miasta Leszna.

Zakres przedmiotowy warstwy empirycznej skupiormostat na przeprowadzeniu
bada, przy =zastosowaniu metod statystycznych, pozaw@ah na udzielenie
odpowiedzi na pytania stanawge cel gtdbwny pracy i cele szczegétowe. Badania
przeprowadzone zostaty metoadvywiadu z kwestionariuszem. Przedmiotem lsada
objeto organizacje gospodarcze zarejestrowane w SYstRBGON, funkcjonuace na
terenie miasta Leszna. Ponadto, w oparciu o dobarstwowy proporcjonalny,
wytoniono szczegotow grupe badawcz sktadajca sie z mikroprzedsibiorstw.
Interpretacja otrzymanych wynikéw oparta zostatanaliz wskanikow liczbowych
z zastosowaniem metod statystycznych.

Zakres czasowy badaobejmuje rozpoznanie zagadnienia na tlezdwej sytuacji
ekonomicznej i rynkowej z uwzglnieniem antycypowanych zmian. Badaniérad
mikroprzedsgbiorcow zostaly przeprowadzone w styczniu 2010 rolRonadto
dokonano prezentacji historycznej rozwoju przeaisrczaici w Lesznie na przestrzeni
ostatnich dwudziestu lat. Taka perspektywa czaspaavala na ocenwarunkow

rozwoju przedsibiorczaici oraz wskazanie trendéw zmian w kolejnych okrlsac
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Realizacja powsszych zalaen pozwala na wskazanie walorow poznawczych
i aplikacyjnych pracy. Do tych pierwszych najezalicz\¢:

a) Zidentyfikowanie i charakterystyk istoty przedsibiorczaici w oparciu

o literatue zwary i czasopimiennicz (polskiego i angielskiego obszaru
jezykowego);

b) Przedstawienie = dynamiki rozwoju  przeglsorczaici w  Lesznie

w poszczegolnych latach;

c) Wskazanie kluczowych obszaréw rozwoju przehisirczcci na przestrzeni lat.
Walory aplikacyjne pracy to:

a) Wzmocnienieswiadomaci znaczenia zjawiska przeeiorczaici w rozwoju

miasta Leszna;

b) Rozpoznanie  przestanek utruda@jch i  utatwiajcych  rozwoj

przedsgbiorczasci w miescie;

c) Przygotowanie prognozy rozwoju przegsorczaci w nasgpnych latach.

Rozprawa ma charakter teoretyczno — empirycznyktada s¢ z czterech
rozdziatdbw. Konstrukcja pracy zostata dostosowana wytyczonych celow
badawczych. W rozdziale pierwszym, g@jm charakter teoretyczny, przedstawiono
koncepct przedstbiorczadici z uwzgkdnieniem roli przedgbiorcow i przedsibiorstw
w procesie jej ewolucji. Ponadto petj préke sklasyfikowania wybranych
uwarunkowa rozwojowych. Zwrocono tale uwag, na znaczenie procesow
reorganizacyjnych i zmian innowacyjnych w obszgpzeedst¢biorczaci. Szczegolne
miejsce, w tej] oXci pracy, zajmuje zagadnienie procesowegoceciaj
przedsgbiorczaci.

W rozdziale drugim przedstawiono charakterystykiasta Leszna jako miejsca
realizacji procesu przedfiiorczcgci. Zaprezentowano dynamgik rozwoju
przedsgbiorczagici w tym miecie na przestrzeni ostatnich dwudziestu lat. Panadt
omowiono i usystematyzowano preg wskaniki rozwoju przedsibiorczacci
w badanym okresie. Zwrocono takuwag na podejmowane dziatania wspiacg ten
rozwoj w ugciu przestrzennym i czasowym.

Rozdziat trzeci péwigcono aspektom metodologicznym pracy. Na epist
zidentyfikowano obszar badawczy, w taki sposéb, alkwgna¢ zatazony skutek
badawczy. Przedstawiono cel gtowny, cele szczegdtawproblemy badawcze

poruszane w ramach poszczegoélnych celéw. &kme takze badane zmienne oraz ich
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Wprowadzenie

wskazniki. Charakteryzujc proces badawczy, na wgie dokonano przegilu metod
I narzdzi badawczych, a nagnie przedstawiono metodykoraz organizag¢j
przeprowadzonych bafi@mpirycznych.

Ostatnia cgs¢ pracy pewigcona zostata przedstawieniu rezultatow Ihada
empirycznych, prezentagych realizag procesu przedsbiorczaci wsréd
mikroprzedsgbiorcow prowadacych dzialalné¢ gospodarcz na terenie miasta Leszna.
Rozdziat ten sklada iz czterechicisle zwigzanych z sofp podrozdziatéw. Pierwszy
Z nich pa@wiecono charakterystyce badanych podmiotéw, czidipgono s¢ na
strukturze mikroprzedgbiorcow pod wzgidem wieku i pici, zaprezentowano formy
prawne i organizacyjne, a tak sklasyfikowano czynniki motywage do rozpoczxia
wiasnej dziatalnéci. Kolejnym elementem tej egci pracy jest zaprezentowanie oceny
uwarunkowa funkcjonowania i rozwoju mikroprzeasiiorstw w Lesznie. W trzeciej
czgsci  rozdzialu czwartego skupiono esina sklasyfikowaniu, w oparciu
0 przeprowadzone badania, czynnikbw pozytywnie gatgvnie wptywajcych na
rozwoj przedsibiorczaici. W koacowej czsci pracy zaproponowano dziatania
utatwiajgce funkcjonowanie podmiotdw gospodarczych i styjucke dalszy
dynamiczny rozwdj przedsiiorczaici w Lesznie.

Reasumujc, podgto prole okreslenia perspektyw rozwoju przedbiorczdici
w Lesznie w kolejnych latach, implikig wnioski ogolne w szerszym konteie
terytorialnym. Zakréono ponadto potrzebprowadzenia dalszych petionych bada

w tym obszarze, szczego6lnie w odniesieniu do mikzegsebiorstw.
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Rozdziat 1 Tetyezne podstawy przedBiorczgci

Rozdziat 1

Teoretyczne podstawy przedsbiorczosci

1.1. Przedsgbiorczosé. Przedsebiorca. Przedsgbiorstwo
1.1.1. Przedsjbiorczosé

Przedsibiorczas¢ to zagadnienie o charakterze interdyscyplinarngtarego ro¢
zauwaamy w wielu obszarachycia gospodarczego. Jest to zjawisko spoteczno —
gospodarcze, z tego ztepowodu nie naley rozpatrywg go tylko i wykhcznie
jednowymiarowo. Wieloaspektoubtej problematyki przegiza o bogactwie pogllow
naukowych na temat przeesiorczaici, przedstawianych w wielu kontekstach
interpretacyjnych.

Pierwotnie terminem przedasiorcza¢ zaczto postugiwa sic dwoch francuskich
naukowcéw: B. Belidon oraz J. B. Sayierwsi oni podkréali szczegéine znaczenie
przedsgbiorcy w ramach systemu ekonomicznego, a tym samygawiska
przedsgbiorczaici. Zaproponowana przez nich definicja przebgircy wywodzita st
Z teorii ograniczondxi zasobow i wedtug niej przedgbiorca to osoba, ktéra przenosi
zasoby ekonomiczne z obszaru aszej wydajnéci, na obszar o waszej wydajneci
i wyzszym uzyskfl Analizujpc literatug przedmiotu, dostrzec moa nieustan
roznice poghddéw na temat tego, kto jako pierwszy rozppermukowe rozwzania na
temat przedsbiorczaici. Mozna przypc, ze prekursorem takich rozwean byt J. B. Say,
ktory jako pierwszy sklasyfikowat rodzaje przedisorcoéw, a take rozwijapc wiasr

definicj¢ przedsgbiorczaici, przedstawit kategorie zysku przegsorczego.

" Istnieje ponadto koncepcja literaturowa, zgodniktdra, prekursorem pegia przedsibiorczaié¢ byt
francuski ekonomista R. Cantillon, por. T. Piecudhrzeds¢biorczai¢. Podstawy teoretyczne
Wydawnictwo C. H. Beck, Warszawa 2010r., s. 15.
8 B. Wawrzyniak,Przeds¢biorczoi¢ — legitymacja do przysaloi, Przeghd Organizaciji, nr. 7/1998r.,
S.6-09.
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Schemat nr. 1.1.

Kategorie zysku J. B. Saya

Rodzaje zysku
wedtug J. B. Saya

A

Zysk z funduszu Zysk z kapitatu
. . ) Zysk przemystowy
ziemskiego osiggany przez osiaqany przez
osiggany przez kapitaliste, tzn. tego, rzafm )s/’rgwca
wiasciciela gruntu kto poczynit naktady P y

Zrédio: Opracowanie na podstawie T. Piecuch, Prebitsiczai¢. Podstawy teoretyczne, Wydawnictwo
C. H. Beck, Warszawa 2010r., s. 19.

Bogactwo definicji przedebiorczcici oraz nieustanny ich rozwdj, warunkuje
potrzelg statego klasyfikowania i systematyzowania. Beotagdno zinterpretowa
I wyeksponowa ztozonai¢ i wielowatkowas¢ problemu. Dla jego usystematyzowania
mozna przypé, za W. J. Baumolemze wspoiczesne badania naukowe daofgez
przedsgbiorczdici, nawinzuja do trzech gltdwnych nurtéw, mianowicie padbw
F. Knighta, J. Schumpetera i szkoly austriackiej

Kierunek pierwszy wskazany zostat pracami F. Ktagh latach dwudziestych XX
wieku, gdzie gtowny akcent patony zostat na zdol$é przedstbiorcow do
ponoszenia ryzyka. Nurt ten zapeikowat bogaty kierunek w naukach
ekonomicznych, przyweujac znacza wag do obszaru niepewso w ramach
zachowa przedstbiorczych. F. Knight dokonatl wyfaego rozranienia megdzy
ryzykiem i niepewnéciag przedstbiorcy. Jego zdaniem ryzyko to pewne (iwe)
odchylenie od stan6éw oczekiwanych, ktorezme przewidzié i mozna s¢ rowniez
przed nim ubezpieczy Niepewnd¢ za to odchylenie, ktérego nie mioa przewidzié
i skwantyfikowa, i nie sposéb siréwniez przed nim ubezpiecz}’. Reprezentantem

I kontynuatorem tej mgi jest R. Griffin, ktéry uwaa, ze przedsibiorcza¢ to proces

® W. J. Baumol,Entrepreneurschip: Productive, Unproductive, andsiective Journal of Political
Economy, vol. 98, 1990r., s. 893 — 921., [w:] A.v&h Ekonomiczne determinanty przedbédrczaici,
Wydawnictwo AE, Pozna2007r., s. 14.

19°H. Barreto, The entrepreneur in microeconomic theory. Disapprae and explanatign_ondon —
Nowy Jork 1989r., s. 39., [w:] T. PiecudPrzeds¢biorczgé¢..., op. cit., s. 29.
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organizowania i prowadzenia dziatatobgospodarczej oraz podejmowania zzénego
Z nig ryzyka. W swietle tej definicji widciciel przedsibiorstwa, ktory zatrudnia
zawodowego menadra do jego prowadzenia, sam §zaddaje si innym
zainteresowaniom, nie jest przegtsorca. Mimo, ze podejmuje ryzyko zwrane
z danym przedswzigciem, nie uczestniczy aktywnie w jego organizowaniu
i prowadzeniu. PodobnieAaie jest przedgbiorca zawodowy menagbr, ktérego praca
polega na prowadzeniu czyjegorzedstbiorstwa. Mae on je wprawdzie organizowa
i prowadzé, ale nie ponosi osobistej odpowiedziaitioza jego sukces lub pata:™.
Na ptaszczynie polskiej literatury zagadnienie to &o wyraznie porusza
W. Grzybowski, twierdac, ze maliwosci dziatlania przedgbiorczego zaley
najcz:sciej od zdolnéci przedsgbiorcy do ponoszenia ryzyka
Drugi nurt teoretyczny pogtek swoéj bierze z prac J. Schumpetera z lat
trzydziestych XX wieku, w ktérych z kolei podkta si zdolnag¢ przedstbiorcéw do
tworzenia nowych produktéw, idei, rynkéw, techndipgitp®®. Analizujac
dotychczasowy dorobek naukowy w tym obszarze i pomec wilasne badania,
J. Schumpeter doszedt do wniosku,za przedsbiorstwa nalgy uzn& te podmioty
gospodarcze, ktére analiauja nasipnie realizuy ,nowe kombinacje” czynnikow
produkcji i @ aktywnymi uczestnikami tych procesow. Jak trafrpedkrela
J. Lichtarski, J. Schumpeter jako pierwszy wprovilagnjecie nowych kombinaciji,
analizupc przyczyny rozwoju gospodarczego. Wedtug niegegejto obejmuje gic
nastpujacych przypadkow’:
v" Wprowadzenie catkowicie nowego towaru, z jakim kensnci nie g jeszcze
obeznani lub nowego gatunku towaru;
v" Wprowadzenie nowej metody produkcji, tj. metodyzee nie wyprobowanej
praktycznie w danej gati przemystu; Metoda ta me nie poleg& na nowym
wynalazku naukowym, ale np. na nowym handlowym spi@s pos¢powania

Z jakims§ towarem;

'R, Griffin, Podstawy zarglzania organizacjamWydawnictwo PWN, Warszawa 2001r., s. 730.

12 W. Grzybowski, Przeds¢biorczai¢ i ryzyko w gospodarce rynkoweWydawnictwo UMCS,
Lublin 1994r., s. 5.

13 A. Gawet,Ekonomiczne. op. cit., s. 15.

14 J. Lichtarski (red.),Podstawy nauki o przedsiorstwie Wydawnictwo AE, Wroctaw 2007r.,
s. 59 - 60.
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v Otwarcie nowego rynku, tj. rynku, na ktérym danéagarzemystu danego kraju
nie byta uprzednio wprowadzona, bez wegl na to, czy rynek ten istniat
przedtem, czy tenie istniat;

v Zdobycie nowegdrdodta surowcéw lub pétfabrykatow, niezahée od tego, czy
zrodio to juw istniato, czy te musiato by dopiero stworzone;

v Przeprowadzenie nowej organizacji przemystu, npwoitenie sytuacji
monopolistycznej lub ztamanie pozycji monopolistyeg

J. Schumpeter ponadto jako pierwszy zwracat gwegzrodta przedsibiorczaici,

podkrelajac gtdbwnie roé zmian organizacyjnych i nélenia innowacyjnego. Stat na
stanowiskuze przedsibiorczci¢ polega na agtym reorganizowaniu zasobéw igsto
okreslat ja mianem ,twoérczej destrukcji”. Mama przyp¢, za T. Gruszeckim,
ze J. Schumpeter zapatizowat romantyczny obraz przegdsiorcy, bkdnego rycerza
systemu gospodarki rynkowgj Takze T. Veblen dostrzega wzrost znaczenia
przedsgbiorcow — menazkréw, w rozwoju przedsbiorczaici, przy jednoczesnej
redukcji roli wiacicieli przedstbiorstw, ktorych okréla mianem ,klasy priniaczej”.
Staje on na stanowiskuz prawdziwie posfpowa jest tylko inteligencja techniczna
przedsgbiorcy i z niy naley wiaza: nadzieje na rozwéj gospodarczy i spotecZny
Podobnego zdania byt P. Drucker, ktory twierda#t,przedsibiorczai¢ nie zajmuje si
psychologi, i cechami charakteru przeelsiorcéw, ale ich dziataniarti Wielokrotnie
akcentowat ral innowacji w dziataniach przed&iorczych, uznajc je za podstagv
tych dziata. Jego zdaniem to wdaie innowacje nadajbezproduktywnym z pozoru
zasobom nowe nitiwosci tworzenia bogactwd Idac takim tokiem rozumowania,
mozna przypé za w peilni zasadne pady R. D. Hisricha i M. P. Petersa, ktérzy
przedsgbiorczai¢ okreslaja jako proces kreowania czegodmiennego ze wzgllu na
wartas¢, pawiecajgc konieczny do tego czas i wysitek, zaklagajowarzyszce temu
finansowe, psychiczne i spoteczne ryzyko oraz uask dz¢gki temu nagrody
finansowej i osobistej satysfaktji W tych definicjach przedsbiorczai¢ zostata

ukazana przez pryzmat swojej gospodarczej funkdgst ona rozumiana jako

15T, GruszeckiPrzedsgbiorca w teorii ekonomjiwydawnictwo Cedor, Warszawa 1994r., s. 36.

163, Gorski, W. Sierpiski, Historia powszechnej nily ekonomicznej Wydawnictwo PWN,
Warszawa 1987r., s. 16.

" P, Druckernnowacja i przedsbiorczai¢. Praktyka i zasadyWydawnictwo PWE, Warszawa 1992r.,
s. 7.

8 p. F. DruckerNatchnienie i fart, czyli innowacja i przedsiorczai¢, Wydawnictwo Studio Emka,
Warszawa 2004r., s. 161.

¥ R. D. Hisrich, M. P. Peter&ntrepreeneurship. Startindpeveloping and Managing a New Enterprise,
Second Edition, Irwing, Boston 1992r.
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podejmowanie dziatania, organizowanie lub reorgamanie spotecznych, Ilub
ekonomicznych mechanizméw, kiegoych posiadane zasoby do praktycznego
wykorzystania, przy akceptowaniu niepewid ryzyka w prowadzonej dziataléci®’.
Najmtodsz koncepcy interpretacyjn przedsgbiorczaici, jest teza traktgga
przedsgbiorce jako outsidera, ktoéry dostrzega #Aiwosé oshgniecia zysku
i wykorzystuje #2%. Ten obszar interpretacyjny, nazywany szkastriack, opiera si
na poghdach L. Misesa i |I. M. Kirznera, ktérzy przegsiorczai¢ traktup jako
indywidualne odkrywanie informacji czy okazji i wykzystanie ich w sferze rynku
Bliskie im byly poghdy J. Schumpetera, geypodobnie jak on twierdzili,
Iz najwaniejsz, zalet przedsgbiorcy jest umigjtnos¢ oshgania przez niego
nadzwyczajnych korZgi przy wykorzystaniu warunkéw rynkowyth Poghd ten
podziela J. Macieja, twierde, ze przedsibiorczag¢ jest cudownym sposobem
tworzenia i budowania czegmowego praktycznie z niczego, to znaczy ughiEgcia
wykorzystywania pomystow i zasobdéw niedostrzegaingta innych. Autor uwaza,
ze przedsibiorczcgi¢ stwarza szams przeksztalcania pomystow Aynierskich oraz
inicjatyw w realn, optacaln dziatalng¢ gospodarc?’. Takze M. Striycki podziela
podobny pogid, stwierdzajc, iz przedstbiorczas¢ nie jest sfef dziatania ideowego,
lecz dobrze rozumianym interesem dla zdg przedsibiorcze] jednostki
i przedsgbiorstwa®. M. Duczkowska-Piasecka okte przedsibiorczai¢ jako sposéb
zachowania, ktorego podstavjest wiedza i ktory prowadzi do dziatanadajcych
zasobom nowe nutiwosci tworzenia bogactwa. Ow sposob zachowania sproavad
do statego, trwalego poszukiwania i odkrywania ¢ikap innowacji, ktore maj
charakter celowy i zorganizowatly Jak trafnie natomiast podkte M. Bratnicki,
przedsgbiorcza¢ wspoétczenie jest bez wipienia jednym z najwaniejszych nénikow

zdobywania i utrzymywania przewagi konkurencyfhejV tym kontekcie T. Mendel

%0 B. Ujda-Dynka, Przedsgbiorca i przedsibiorczai¢ w teorii ekonomii [w:] K. Jaremczuk (red.),
Uwarunkowania przedgbiorczagici — aspekty ekonomiczne i antropologiczno - spokec
Wydawnictwo PWSZ, Tarnobrzeg 2006r., s. 202.

21 B. Kozuch okrgla ten nurt mylowy mianem szkoly wykorzystywania adic na rynkach,
[w:] B. Kozuch,O przedsgbiorczagici matej i ,duzej”, Wspolczesne Zagdzanie, nr. 4/2002r., s. 40.

“2 A. Gawel,Ekonomiczne. op. cit., s. 15.

2 T, PiecuchPrzedsibiorczagi¢... op. cit., s. 26.

24 J. Macieja,Przedsgbiorczai¢ w systemie ekonomicznyfw:] Studia Ekonomiczne Instytutu Nauk
Ekonomicznych PAN, 24/1991r., s. 51.

% M. Struzycki, Przedsgbiorstwo a rynekPWE, Warszawa 1992r., s. 45.

% M. Duczkowska — PiaseckaPrzeds¢biorczai¢é na wsj [w:] Encyklopedia agrobiznesu
Wydawnictwo WSS-E, Warszawa 1998r., s. 634.

2" M. Bratnicki, Refleksje teoretyka nad przedsorczaicig i przedsgbiorcami wspéiczesnego biznesu
Przeghd Organizacji, nr. 5/2001r., s. 9.
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zaznaczagze O rozwoju przedsbiorczaici decyduj gtdwnie trzy grupy czynnikdw,
a mianowicié®

v" Ekonomiczne, technologiczne, kulturowe, ideolog&znedukacyjne, itp.,
obejmupce m.in. maliwos¢ gromadzenia kapitatu, dest do technologii,
infrastruktue techniczam i finansowa;

v Administracyjno — prawne, wyrajace s¢ wplywem pastwa na dziatalnd
gospodarcz (prawo handlowe, cywilne, finansowe, dewizoweneelkoncesje,
itp.);

v' Zwiazane z konkurengj ktéra jest najlepszym stymulatorem przelsirczaci
(rodzi pos¢p, wymusza nowe lepsze rozwania, mobilizuje do dziatania).

Bogactwo definicyjne i wielk& nurtdw znaczeniowych pgjia przedsibiorczaci

sklania do wniosku, zi bardzo trudno, o ile jest to w ogdle #iwe, wyloni¢

uniwersall jej definick. Jak podkrda B. Piasecki, wszystkie definicje podzéeli
mozna na trzy gtdwne kategorie baor pod uwag takie kryteria jak: funkcje
ekonomiczne przedddiorcy, jego cechy osobowe oraz sposéb mesatiego
postpowania™

v Kryteria uwzgkdniajace ekonomiczne funkcje realizowane w wyniku dziata
przedsgbiorczych, ktére obejmuaj ocerr szans uruchomienia i rozwoju
(lub tylko rozwoju) przedsivziecia, ocer szans na uzyskanie efektu pgggh
dziatay, oszacowanie stopnia towarzysych powyszym dziataniom zagren
i ryzyka oraz wdraanie innowacji;

v Kryteria identyfikupce przedsbiorcza¢ =z indywidualnymi cechami
osobowymi przedsgbiorcy; Tego typu definicje koncenteujsic na cechach
osobowych oraz na profilu charakterologicznym osoObedacych
przedsgbiorcami i ktad nacisk na psychospoteczagddta przedsibiorczdici
(w tym rozwdj osobniczy, uwarunkowania rodzinnegiieg edukacji);

v Kryteria oparte na sposobie petienia funkcji kienaczych — kryteria
behawioralne; Definicje tego rodzaju traktyprzedstbiorczai¢ jako sposob
zachowania, podsgia do zarzdzania | uwzgidniap zestaw cech
kierowniczych, ktore s rozr&zniane w zalgnosci od pracy indywidualnej

% T. Mendel (red.),Ksztaftowanie potencjatu wspoéiczesnego mesred Wydawnictwo WSzMiZ,
Leszno 1999r., s. 16.

2 B. Piasecki (red.)Ekonomika i zammzanie maj firmg, Wydawnictwo PWN, Warszawa —
t6dz 2001r., s. 25 — 26.
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(np. przedsibiorca, rzemiénik, artysta) oraz o0s6b funkcjoragych

w systemach zorganizowanych (kierownicy, spegjaiiwykonawcy).

Tabela nr. 1.1.

Wspotczesne definicje przedsi ebiorczo $ci

Autor definicji

Definicja przedsi  ebiorczo $ci

J. D. Antoszkiewicz

Przedsiebiorczo$¢ to dziatalno$¢ prowadzaca do rozwoju i tworzenia
nowych wartosci.

M. Bratnicki

Przedsiebiorczos¢ przejawia sie w takim dziataniu przedsigbiorcy, ktory
zdobywa bogactwo, a przy okazji zwieksza tempo zmian w gospodarce
wykorzystujgc swoj talent i nierzadko szczescie.

M. Duczkowska —

Przedsiebiorczos¢ to taki spos6b zachowania, ktérego podstawa jest

Piasecka wiedza, a nie intuicja.
Przedsiebiorczo$¢ jest szczegdélnym rodzajem aktywnosci ludzi,
dziatajgcych indywidualnie lub wewnatrz organizacji, polegajgcej na
T. Krasnicka wykorzystywaniu pojawiajgcych sie w otoczeniu okazji, przez realizacje

przedsiewzie¢, ktére przynoszg efekty ekonomiczne i (lub)
pozaekonomiczne ich podmiotom oraz otoczeniu.

J. Machaczka

Przedsiebiorczos¢ to catoksztalt dziatan, zwigzanych z uruchomieniem
nowego przedsiewziecia.

Przedsiebiorczos¢ to cudowny sposob tworzenia i budowania czego$

J. Macieja nowego praktycznie z niczego, to znaczy umiejetnoscig
wykorzystywania pomystéw i zasobow niedostrzegalnych dla innych.
Przedsiebiorczo$¢ jest rodzajem dziatalnosci, charakteryzujgcym sie

P. McGowan twérczym  mysleniem  oraz  umiejetnosciami  organizacyjnymi

i planistycznymi.

T. Pszczotkowski

Przedsiebiorczo$c¢ to stawianie sobie i innym celéw lub zadan z wlasnej
inicjatywy i troszczenie sie o sprawng (przede wszystkim skuteczng) ich
realizacje.

D. Sexton, N. Bowman —
Upton

Przedsiebiorczo$¢ to taka postawa wobec zarzgdzania, ktéra prowadzi
do wykorzystania szans.

J. Siekierski

Przedsiebiorczo$¢ to umiejetno$¢ aktywnego dziatania indywidualnego
lub zespotowego w okre$lonej dziedzinie.

Stownik jezyka polskiego

Przedsiebiorczo$¢ to zdolno$¢ do tego, zeby by¢ przedsigbiorczym;
posiadanie ducha inicjatywy; obrotno$¢, rzutkos¢, zaradnosé.

Przedsiebiorczo$¢ nie jest sferg dziatania ideowego, lecz dobrze

M. Struzycki rozumianym interesem dla kazdej przedsiebiorczej jednostki
i przedsiebiorstwa.
A P Wiatrak Przedsiebiorczo$¢ mozna traktowa¢ jako postawe lub jako proces

zachodzacych zmian pod wpltywem tej postawy.

Zrodio:  Opracowanie

na podstawie F. Kapusta, Przemscza¢ — teoria 1 praktyka,

Wydawnictwo PASSAT, Poziia- Wroctaw 2006r., s. 21 — 22.; T. Piecuch, Przguisiczai¢. Podstawy
teoretyczne, Wydawnictwo C. H. Beck, Warszawa 20H0136 — 44.
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Podsumowujc mazna przypé, iz bogactwo definicji pejcia przedsibiorczaci

przejawia si w mazliwosci rozpatrywania jej jakd:

v' Cechy — zbioru zachowa ktére maj na celu tworzenie i realizowanie
przedsg¢wzie¢ zmierzagcych do uzyskania zaktadanego celu przy ograniazeni
ryzyka,

v" Procesu — tworzenia czegmowego i wartéciowego, z zatzeniem ryzyka
finansowego, ale take z zaleeniem rekompensaty pieuanej lub osobistej
satysfakciji;

v" Rodzaju aktywnéci ludzi — przedsbiorczai¢ jest szczegélnym rodzajem
aktywndici ludzi, dziatajcych indywidualnie lub wewgirz organizacji,
polegajcej na wykorzystywaniu pojawi@gych s¢ w otoczeniu okazji, przez
realizacg przedsgwzig¢ (wprowadzania innowacji, tworzenia nowych
organizacji lub odnowy juistniepcych), ktore przynoszefekty ekonomiczne

i (lub) pozaekonomiczne ich podmiotom oraz otoczeni

1.1.2. Przedsibiorca

Pogcie przedsibiorcy w naukach ekonomicznych zalz pojawia sie za spraw
R. Cantillona, ktory w XVIII wieku opublikowat pogdl, iz jest to osoba, ktéra dziadaj
w handlu, nastawiona jest na wykorzystywanie oképjiosagniccia zysku z ranic
w cenach towaréw, ktére obarczone jest ryzykiemnekacznym’. Nie oznacza to
jednake, &z jest to pocatek funkcjonowania przeddiorcy w sferze ekonomii. Bez
watpienia maemy stwierdzi, iz przedstbiorcami byli kupcy, handlowcy czy
zotnierze, ktérzy zyskiwali wymierne efekty ekonomme w wyniku dziala
wojennych. W okresie ekonomii klasycznej A. Srfittza przedsbiorce uwazat
jedynie widciciela przedsibiorstwa, nie przypisag tego miana zawodowemu
menaderowi. Dopiero J. B. Say propagowatdez przedstbiorca jest kady cztowiek
interesu, ktory inwestuje zasoby w niezganryzykowr przyszigé. Twierdzit on,
ze przedsibiorcami g przemystowcy, ¢gkodzielnicy, rolnicy oraz kupcy, a zatem
osoby, ktore zamierzaptworzy jakikolwiek produkt na wiasne ryzyko i dla wiasioeg

%0 W. Janasz|nnowacje w rozwoju przedsiiorczaici w procesie transformagjiwydawnictwo Difin,
Warszawa 2004r., s. 18-24.

31 M. Brzeziiski (red.), Wprowadzenie do nauki o przegdsbrstwie Wydawnictwo Difin,
Warszawa 2007r., s. 22.

%2 podobny pogid podzielat take D. Ricardo.
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zysku®. W mygl tej definicji, przedsibiorca jest take zawodowy kierownik, ktory
ponosi ryzyko zwgzane z podjciem aktywndci gospodarczej. J. B. Say okoto roku
1800 jako pierwszy w literaturze fachowepyl pojecia przedsibiorca w takim
znaczeniu, w jakim ten termin jestywvany do dz, sytuugc go w centrum rynkowego
modelu gospodarowarifa

W drugiej potowie XIX wieku rag§ przedstbiorcy w gospodarce dostrzegt i docenit
A. Marshall, ktéry wprowadzit ,czwarty czynnik pralcji”, tzn. organizagj, uznajc
jednoczénie przedsibiorce za najwaniejszy jej elemerit.

W latach dwudziestych XX wieku definiowanie prziegorcy wynikato z teorii
ceny, wskutek czego, spojrzenie na przguaerce odbywato s przez pryzmat zysku
jako®®:

v Przychodu z tytutu niepewsa (np. F. Knight);

v Przychodu z tytutu innowacji (np. J. Schumpeter);

v Przychodu z tytutu ,arbitras” (tzw. szkota austriacka np. L. Mises, M. Kirzher

Tworca nowoczesnej teorii przedsiorcy jest F. Knight. Jego zdaniem zysk
osihgany przez przeddiiorce jest rekompensatza ryzyko i niepewni, jakie ponosi
przedsgbiorca’. Koncepcja przedshiorcy, jako ponosmego ryzyko z tytutu
niepewndci, jest dzé powszechnie akceptowana przez ekonomistow izn@o
powiedzi€, ze stanowi pomost pordzy tradycyjnymi, a nowoczesnymi teoriami
firmy. Natomiast rola przedsiiorcy jako innowatora i zagdzapcego zasobami jest
waznym uzupetnieniem tego gtéwnegoecig®®. J. Schumpeter natomiast, zgamia
przedsgbiorce z innowatorem, ktéryatzac w nowy sposob czynniki produkcji tworzy
nowe wartdci uzytkowe, czy te wigckszy produktywnd¢ istniegcych dotd metod
produkcji, a tym samym tworzy zysRi Autor tej definicji upatruje sukces
przedsgbiorcy w nierbwnowadze gospodarczej powodowanegprinnowacje. One
stap sie gtdbwnym czynnikiem rozwoju rynku. Natomiast w $hykoncepcji
M. Kirznera, przedsbiorca jest osabwykorzystujca mazliwosci rynkowe tworzone

przez osoby i podmioty niegtlace przedsibiorcami lub zachowadge s¢ nieefektywnie

% F. Blawat, Przeds¢biorca w teorii przedsgbiorczaici i praktyce matych firm Wydawnictwo
Gdaiskiego Towarzystwa Naukowego, Gd& 2003r., s. 19.

% T. PiecuchPrzedsgbiorczgi¢. .., op. cit., s. 57.

% |bidem, s. 57.

% B. PiaseckiPrzedsgbiorczai¢ i mata firma Wydawnictwo Uk, £6d 1997r., s. 20.

375, Marek (red.)Elementy nauki o przegbiorstwie Wydawnictwo US, Szczecin 1999r., s. 19.

% T, GruszeckiPrzedsgbiorca..., op. cit., s. 37.

% |bidem, s. 39.
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w sferze rynku. Zdaniem T. Mendla, mianem przgalsrcy winnsmy okrela¢ osolg,
ktGra organizuje i prowadzi dziatalftogospodarcy, podejmuje zwjzane z tym ryzyko
oraz ponosi wszelkie konsekwencje inicjowanych ta#fd Analiza przytoczonych,
wybranych definicji daje obraz przedsiorcy jako osoby, ktofa:

v Podejmuje okréong dziatalng¢, kierujpc sk motywem zysku;
Angazuje okrdlony kapitat w celu uruchomienia dziatakog
Jest widcicielem przedsbiorstwa, ktére zakiada;
Jest innowatorem;

Jest zargdzapcym przedsibiorstwem;

SURNEENEENEEN

Dziata w warunkach niepewsd, ryzykupc kapitatlem wilasnym Ilub
powierzonym.

Przedsibiorca jest jednym z gtownych elementéw systemu pgdarczego,
przewija s¢ w wielu nurtach ekonomii na przestrzeni dzegileci. R@norodngé¢
funkcji petnionych przez przedsiiorce i bogactwo kontekstoéw interpretacyjnych
powoduje potrzep uporzdkowania tej problematyki. W literaturze przedmiotu
spotykamy szereg prob tego typu, jednnich prezentuje B. Piasecki, przedstayaaj
milowe kroki powstawania i rozwoju pgjia przedsibiorcy**

v" Koncepcja przedsbiorcy jako osoby ponoszej ryzyko zwizane

Z niepewnécia (np. Cantillon, Thunen, Knight, Mises);
v Koncepcja przedsbiorcy jako osoby dostarczagj kapitat (np. Smith, Mises);

<\

Koncepcja przedsbiorcy jako innowatora (np. Thunen, Schumpeter);

v" Idea przedsbiorcy jako osoby podejmagej decyzje (np. Cantillon, Marshall,
Keynes, Mises);

v Okrellenie przedsbiorcy jako lidera przemystu (np. Say, Marshall,
Schumpeter);

v' |dea przedsbiorcy jako menatkra lub ,nadzorcy” (np. Say, Marshall);

v" Koncepcja przedsbiorcy jako organizatora i koordynatora zasobow

ekonomicznych (np. Say, Schumpeter, Coase);

v Koncepcja przedsbiorcy jako widciciela przedsbiorstwa (np. Quasney);

40 T. Mendel, Uwarunkowania matej przedsiiorczaici i podejmowanie dziataloi gospodarcze;
w Polsce w poegkach XXI wieky [w:] T. Mendel (red.), Wybrane problemy zagdzania
przedsgbiorstwamj Wydawnictwo AE, Pozna2002r., s. 75.

“1 M. Brzeziiski (red.), Wprowadzenie ...op. cit., s. 22 — 23.; Zhibna koncepoj przedsibiorcy
przedstawia J. Lichtarski (redBpdstawy.,.op. cit., s. 66 — 67.

“2B. PiaseckiPrzedsgbiorczai¢ ..., op. cit., s. 12 — 13.
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v' Wizja przedsibiorcy jako osoby zatrudnigej czynniki produkcji
(np. Keynes);

v Koncepcja przedsbiorcy jako dostawcy / kontraktora (np. Benntham);

<\

Idea przedsbiorcy jako arbitra (np. Cantillon, Kirzner);

v" Koncepcja przedsbiorcy jako osoby dokonagej wyboru alternatywnych
zastosowa réznych zasobow (np. Cantillon, Kirzner).

Typologia ta nie wyczerpuje w petni wszystkich kepcji definicyjnych, daje

jednak pogid na bogactwo i zimnaos¢ problemu. Jest jednoczee inspiracy
i punktem wygciowym do kreowania wspotczesnych definicji przedsircy.

Z przedstawionych rozwan wynika, ze przedsibiorca petni trzy podstawowe

funkcje™:

v" Wprowadza innowacje, poprzez nowe kombinacje cigwiprodukcji, tworzy
nowe wyroby, procesy wytworcze, techniki i techrgidowytwarzania, sposoby
organizaciji produkcji i dystrybucji débr i ustug;

v" Sledzi zmiany i uruchamia procesy dostosowawcze,oljserwuje zmiany
w konkurencyjnym otoczeniu i wykorzystuje pojawkenise okazji do
wprowadzania na rynek innowacji produktowych, tesbgicznych czy
organizacyjnych;

v Ponosi ryzyko i niepewr$é towarzyszace sposobowi wykorzystania zasobow,
jakimi dysponuje, ktore powinny prowadzido zysku z prowadzonej
dziatalngci gospodarcze.

Przedsibiorca to osoba, ktéra powinna odznacze pewnymi, szczegdlnymi

cechami osobowdi. W literaturze mena spotka wiele klasyfikacji cech osoby
przedsibiorczef*. Zaznaczy trzeba jednak,zi cechy w zalenosci od uwarunkowa,

moga utatwia® badz blokowa: efektywna¢ dziatar i zachowa przedstbiorczych.

43 W. Szymanowski, M. Szczamski, Elementy nauki o przedsiorstwie Wydawnictwo SGGW,
Warszawa 2005r., s. 11.

“np. T. PiecuchPrzedsgbiorczaic..., op. cit., s. 61.
21



Rozdziat 1

Tetyezne podstawy przedBiorczgci

Tabela nr. 1.2.
Cechy utatwiaj gce i utrudniaj ace dziatania przedsi ebiorcze
. Kategorie .

Cechy ufatwiaj ace ogolne Cechy utrudniaj ace
Tendencja do dominowania Liczenie na opieke i oparcie innych
Sktonnosc¢ do posiadania Potrzeby Ulegto$¢
Dazenie do whasnosci i autonomii psychiczne Odrzucenie i izolacja
Orientacja na osiggniecia
Tendencja do dominowania Ro6znego rodzaju leki
Dazenie do whasnosci i autonomii Chec utrzymania tego, co sie
Tendencja do powiekszania Motywacja posiada, a nie che¢ pomnazania
stanu posiadania
Orientacja na osiggniecia i sukces
Zdecydowanie Trudnosci w podejmowaniu decyzji
Konsekwencja Decyzje Chwiejnosc¢
Decyzje adekwatne do sytuacji ~Wyuczona bezradnosc¢”
Traktowanie sytuacji ryzykownych Unikanie sytuacji i decyzji
jako wyzwanie, szanse na sukces obcigzonych ryzykiem

: . » o Ryzyko
Podejmowanie decyzji obcigzonych
ryzykiem
Odpornos¢ psychiczna Brak odpornoséci psychicznej
Wysoki prog stresu i frustracji Sukces Niski prég stresu i frustraciji

Umiejetnosc¢ dziatania w sytuacjach
trudnych

i niepowodzenie

Postawa pioniera
Zdolnoci tworcze
Intuicja

Innowacyjno $¢
i twérczo $¢

Postawa zachowawcza
Konformizm
Bez zdolnosci tworczych

Ekstrawersja
Zdolnosci przywodcze
Twaorcze kierowanie

Introwersja
Trudnosci w kontaktach i wspotpracy
Z innymi

Zaufanie u ludzi Wspolpraca Brak zdolnosci przywddczych
Umiejetnos¢ negocjacii
i mobilizowania innych
Optymizm i aktywnos¢é Leki i obawy
Znajomosc siebie Bariery Lenistwo
Pesymizm

Sangwinik 1 Melancholia

. e L emperament
Duza energia i zrbwnowazenie
Zrodio:  Opracowanie na podstawie T. Piecuch, Prgbitsczaié. Podstawy teoretyczne,

Wydawnictwo C. H. Beck, Warszawa 2010r., s. 62.

Przedstbiorca w gospodarce rynkowej stanowi integralnymalet rzeczywistéci

spoteczno — gospodarczej. Z tego powodu wokot jegoby kazy wiele mitow

i stereotypow. WEwiadomdaci spotecznej przez lata ugruntowaty piewne schematy
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myslenia o osobie przeddiiorcy, ktére maj niewiele wspdlnego z rzeczywistia.
Prawd, jest, co podkrda B. Piaseckize nadal nauce nie udatc; sokresli¢ wzorca,
modelu ,typowego przedddiorcy” i zdefiniowa& w ten sposdb powszechnie
akceptowanych cech wymdiajacych przedsbiorcow od pozostatych 0s6b

pracupcych, zatrudnionych jako pracownicy najeffini

5 B. Piasecki (red.Ekonomika.,.op. cit., s. 32.
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Tabela nr. 1.3.

Mity dotycz ace przedsi ebiorcy
1. Przedsiebiorcg trzeba sie urodzi¢, a wiec Kazdy_ 92}0W|ek ma potencjal zostania
przedsigbiorcg poprzez nabywanie

zachowan przedsiebiorczych nie mozna sie
nauczyc.

odpowiednich umiejetnosci, wiedzy,
doswiadczenia, bezposrednich kontaktow.

2. Przedsiebiorca wyrdznia sie specyficznymi
cechami tworzacymi standardowy profil.

Nie wystepuje standardowy profil
przedsiebiorcy. W rzeczywistosci jest wiele
rodzajow przedsiebiorcow, podejmujgcych
rézne przedsiewziecia  w wielorakich
kontekstach. Motywacja bardziej niz zdolnosci
wyjashia nastawienie przedsiebiorcy.

3. Przedsiebiorcy powinni by¢ miodzi i dobrze
wyksztatceni.

Wiek nie jest barierg przedsiebiorczosci.
Niezmiernie wazna jest wiedza,
doswiadczenie, kontakty, trening profesjonalny.
Zachowania przedsiebiorcze wystepujg przy
réznym wyksztatceniu.

4. Bez wysokiego ilorazu inteligencji sukces
przedsigbiorcy jest niemozliwy.

Sukces przedsiebiorcy ma swe korzenie
w twoérczosci, motywacji, budowaniu zespotu,
przywddztwie, zdolnosciach analitycznych oraz
w umiejetnosciach radzenia sobie
z niejednoznaczno$cia i przeciwienstwami.

Wielu przedsiebiorcéw podejmuje dziatalnos¢

5. Wszyscy przedsigbiorcy sg wynalazcami. innowacyjna, stuzacg wykorzystywaniu
tworczych idei innych osdb.
6. Przedsigbiorcy sg graczami skionnymi do | Przedsigbiorcy podejmujg rozwazne,

podejmowania wysokiego
osobami lubigcymi ryzyko.

ryzyka. Sg oni

wykalkulowane ryzyko i starajg dzielic sie
ryzykiem z innymi.

7. Przedsiebiorcy to ludzie niedostosowani

Przedsiebiorca ma dwie dusze: wizjonerskiego

. . - animatora Zmian spotecznych oraz
spotecznie albo organizacyjnie. .
efektywnego menadzera.
Przedsiebiorca stuzy rozmaitym

8. Przedsiebiorcy sg catkowicie niezalezni
i sami kierujg sobg oraz swoim losem.

interesariuszom, chociaz ma swobode wyboru,
czy i kiedy oraz czyje potrzeby i oczekiwania
zaspokajac.

9. Przedsigbiorcy sg energicznymi samotnymi
wilkami. Nie potrafig wspoipracowacé z innymi
osobami i starajg sie wszystko wykonywac
sami.

Przedsiebiorcy osiggajgcy najwieksze sukcesy
wierzg w swoje kompetencje, ale rGwnoczes$nie
budujg efektywne zespoly zarzadzajgce
rozwojem i tworzg wielorakie wiezi spoteczne.
W przedsiebiorczosci duzg role odgrywajg
stosunki partnerskie z innymi osobami albo
grupami oséb.

Przedsiebiorcy sg zorientowani na osigganie

. . . rezultatow i na  zdobycie przewagi
.10' Przedsn@tyorcy to Iud;|e dazacy do wiadzy konkurencyjnej. Posiadana wladza jest
i kontrolowania innych oséb. : -
skutkiem ubocznym rozwijanych
przedsiewziec.
Przedsiebiorcy sg nastawieni na efekty

11. Motywacjg przedsiebiorcow jest jedynie
pienigdz. Liczg sie przede wszystkim szybkie
gratyfikacje.

uzyskiwane w dluzszym czasie, a zwlaszcza
na kontrolowanie swojego losu i na
urzeczywistnianie wizji.

Zrédio: Opracowanie na podstawie M. Bratnicki, W.dDgh, B. J. Gabky Mity przedsgbiorczaci
w polskich organizacjach: diagnoza i mechanizmywiania potencjalu przedgiiorczaci, Materiaty

Konferencji Naukowej
Katowice 2007r.

pt.

Ksztaltowanie postaw prggbiorczych, a edukacja ekonomiczna,
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Przedsibiorczai¢ jest wyrazem aktywrigi gospodarczej ludzi, co w konsekwencji
prowadzi do tworzenia nowych organizacji. Ten dyitamy proces jest dowodem na
szczegoln role cztowieka w obszarze gospodarowania. Mimo burzjoveozwoju
i automatyzacji procesow produkcyjnych, nadal oepradze konkurencyjnej wielu
podmiotébw decyduj szczegllne cechy przeesiorcy, a nie np. poziom

zaawansowania technologicznego firmy.

1.1.3. Przedsibiorstwo

Proces przeddbiorczy realizowany jest za pomypprzedstbiorstw, czyli jednostek
powotanych do tego celu. Termin przedisorstwo, definiowany jest bardzo szeroko na
ptaszczynie wielu dyscyplin naukowych (np. teorii ekonomiiauk o zargdzaniu,
socjologii, prawa). Trudnd z okreleniem istoty przedsbiorstwa wynika ze
zmienndci warunkéw i obszarOw jego funkcjonowania, wigo typéw i form
organizacyjnych przedsiiorstw oraz nieustannych zmian zachgnyzh w otoczeniu.
Zdaniem S. Sudota, jego patkzdw mazna sg¢ doszukiwg w rozwoju stosunkéw
towarowo — pieriznych'®. W naukach o zasglzaniu przedsbiorstwo definiowane jest
jako system spoteczno — techniczny zorientowanyreaizacg celéw i majcy
okreslona struktue*’. Mozna przyj¢ takze, iz przedsbiorstwo to jednostka (podmiot)
prowadacy dziatalnd¢ gospodarcy dazacy do zaspokojenia potrzeb innych
podmiotéwzycia spotecznego przez wytwarzanie produktow iduliadczenie ustug,
przy czym dziataln& ta jest motywowana e¢hia uzyskania korz§ci maptkowych
i prowadzona samodzielnie na ryzyko ydigiela lub wigcicieli*®. Tak przedstawian
definicjg, nalery rozszerzy i uzupeiné o integralne cechy przedbiorstwa,
determinujce jego istnienie i funkcjonowarife

v"Jest powotane nie w celu realizacji przedsiic¢ gospodarczych o charakterze

trwatym;

463, Sudot, Przedsgbiorstwo. Podstawy nauki o przeesiorstwie. Teorie i praktyka zagdzania
Wydawnictwo TNOIK, Tora 2002r., s. 20.

47" Jednym z przedstawicieli tego nurtu jest J. RokitAarzdzanie przedsbiorstwem
Wydawnictwo Stowarzyszenie Kgiowych w Polsce — Zaad Giéwny Centralny @odek Szkolenia
Zawodowego, Warszawa 2003r., s. 11.

8 3. Sudot, Przedsgbiorstwo. Podstawy nauki o przeesiorstwie. Zarzdzanie przedsbiorstwem
Wydawnictwo PWE, Warszawa 2006r., s. 36 — 37.

49 Opracowanie wlasne za M. Brzegki (red.), Wprowadzenie...op. cit., s. 29., podolhnkoncepc}
zaprezentowano [w:] S. Sud®fzedsgbiorstwo...op. cit., s. 37 — 38.
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v

v

Zaspokaja swoimi wyrobami lub/i ustugami potrzebynyich podmiotow
gospodarczych i innych instytucji lub oséb fizycehyedacych jego klientami;
Wymienia produkty i ustugi z innymi jednostkami argzacyjnymi lub osobami
fizycznymi na zasadzie kupna — sprzgda

Posiada okrdone zasoby kapitalowe omdym charakterze;

Cechuje si samodzielnfcia decyzyjrm w obszarze prowadzonej dziatadnb
z zachowaniem i respektowaniem ogolnie ptyygh zasad prawnych;

Dazy do osagnigcia korzyéci, najczsciej maksymalizacji dochodowoi
Z zaangaowanego kapitatu;

Ponosi ryzyko zwizane z prowadzardziatalngcia.

Analizujgc istoe przedstbiorstwa w swietle wielu kontekstow i dyscyplin

naukowych, natey dokona tego w ugciu modelowyni®

v

Model ekonomiczny traktuje przegbiorstwo jako jednostk ekonomiczn
opisywam, w kategorii efektywnéci zuzycia zasobéw, a wc réznicy pomedzy
naktadami a efektami; W sensie najbardziej ogoélrpmreds¢biorstwo mae
by¢ rozpatrywane jako system przetwaszg) naktady w wyniki i wytwarzagy
dochdd; Podstawowymi zmiennymi w tym modelat szynniki produkcji,
kapitat, przychdd, koszt w sensie ekonomicznymkzggektywna¢ i jej miary;
Model ekonomiczny ma swoje warianty, zalee od szkoty ekonomicznej, ktora
go formutuje; Nieco inaczej jest on przedstawiany namach szkoty
neoklasycznej czy teneoinstytucjonalnej;

Model finansowy traktuje przeddiiorstwo jako system zasobow (aktywow)
majcych zawsze oké&ona wartas¢ finansows, ktére @ przeksztalcane
w strumienie finansowe; Aktywa te twarkapitat. Maze to by zaréwno kapitat
wiasny, jak i obcy; Kapitat przeddiiorstwa traktowany jest jako wasto(a nie
jako komplet materialnych czynnikdw produkcji);

Model produkcyjny (technologiczny) opisuje przetisorstwo jako ukiad
techniczny, przetwarzgy energt i materge nakladu w dany produkt
0 zatonych parametrachzytkowych; Jest on ayteczny wsgdzie tam, gdzie
mamy do czynienia z klasycznym przetisorstwem produkcyjnym;

0 M. Brzeziiski (red.),Wprowadzenie.,.op. cit., s. 27 — 28., w oparciu o T. Gruszetspdiczesne
teorie przedsibiorstwg Wydawnictwo PWN, Warszawa 2002r., por.ZakJ. LichtarskiPodstawy.,.
op. cit., s. 68 — 70.
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v" W modelu organizacyjnym przegbiorstwo rozpatrywane jest jako szczeg6iny
przypadek organizacji; Model ten o by¢ stosowany w przypadku dych
przedsgbiorstw, wymagajcych ztazonej organizaciji;

v" Model prawny zajmuje siprzedstbiorstwem jako szczegdélnym podmiotem
praw i obowizkow, ktérego forma i ustrOjaszawsze okrdone przez system
prawny; Nie istnieje bowiem ,przedsiorstwo w ogéle”, ale zawsze w danej
gospodarce jest ono konkretrkonstrukcy prawra, zgodm z istniepcym
ustawodawstwem;

v" W modelu socjopsychologicznym (behawioralnym) pskgdualorstwo jest
systemem spotecznym; Kluczowym zagadnieniem jesblpm nakionienia
pracownikow, aby dziatali zgodnie z celami kieroueinia;

v' Model etyczny (etyczno - kulturowy) analizuje zashoia ludzi
w przedsgbiorstwie, a zwlaszcza zadzapcych i wigcicieli, ze wzgédu na
panupce w danym spotecastwie normy moralne i wzorce akceptowanych
zachowa.

Jak podkrda D. Garvin, podstawowym zadaniem przedgrstw jest
wypracowanie zyskéw ze swej dziatadnB. Dlatego przedsbiorstwo rozpatrywé
nalezy jako ztazony organizm petacy szereg funkcji, przy wykorzystaniu posiadanych
zasobow. Sd tez, pojawia s¢ potrzeba ukazania go poprzez wygmhienie ptaszczyzn
i kontekstéw jego funkcjonowania, mianowicie riglevskaza>>

v" Wyodrebnienie  techniczno —  produkcyjne polegg na  tym,
ze przedsibiorstwo jest utworzone w celu realizacji konkrethy zada
produkcyjnych, co umdiwia oddane do dyspozycji zatogrodki produkcji:
budynki, maszyny i ugdzenia, materiaty surowce;

v Wyodrebnienie organizacyjne polega na podpdkowaniu przedsgbiorstwa
jednej osobie, zwierzchnikowi odpowiageg¢mu przed wikicielem za
gospodarowanie powierzonym rgikjiem i realizac} zada, dla ktérych zostato
ono utworzone; Kierownictwu podlega zaulzprzedsibiorstwa oraz wszystkie
komorki organizacyjnezado poszczegdlnych stanowisk roboczych;

v" Wyodrebnienie ekonomiczne oznaczag przedsibiorstwo otrzymuje od

wiasciciela posiadane przez niego lub uzyskane w drddeedytu fundusze

1 D. Garvin, L. LevesqueMeeting the Challenge of Corporate Entrepreneursttiprvard Business
Review, nr. 10/2006r., s. 102.
2\W. Szymanowski, M. Szczamski, Elementy.,.op. cit., s. 13 — 14.
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(kapitaty) na sfinansowaniesrodkéw trwatych i obrotowych, dalacych

w dyspozycji kierownictwa i zatogi przegbiorstwa; Kierownictwo musi ei

rozliczat z wynikébw gospodarowania powierzonym gilkjem oraz z efektdéw
ekonomicznych produkcji;

v Wyodrebnienie prawne wyta sk w nadaniu przedabiorstwu tzw. osobowei
prawnej; Oznacza toze mae ono samodzielnie podejmotvalecyzje ze
skutkami prawnymi; Mge by podmiotem we wszystkich dziataniach
prawnych, jak: zawieranie umow handlowych, dochadzeaoszczé wobec

kontrahentéw i innych jednostek gospodarczych ezp$éb fizycznych.

1.2. Uwarunkowania rozwoju przedsgbiorczosci

Przedsibiorczas¢ definiowana i analizowana jest bardzo szerokon@&ta ona
zjawisko o charakterze wielowymiarowym, na ktor@atizszereg czynnikOw zadeych
od osobowéciowych predyspozycji przeddiiorcy, a take od warunkéw
zewretrznych, w jakich on realizuje proces przetigorczaici. Z tego te powodu, nie
sposOb omowi wszystkie uwarunkowania rozwojowe. Jak zaznacdajLichtarski
i M. Karas przez uwarunkowania rozwoju, rozumiealezy nie tylko te sity, ktére
sprzyjap wzmacnianiu procesu przeelsiorczaici i jego rezultatow, ale tak te, ktore
wplywaja hamujco na ten procé$ Zaznaczy nalery, ze przedsibiorczai¢ przede
wszystkim jest pewnego rodzaju aktywoil ludzi w sferze rynku. Ludzie ci
podejmujc ryzyko, wprowadzag innowacje oraz wykorzystg szanse w otoczeniu,
przyczyniaj sie do rozwoju prowadzonych przez siebie przeusistw, a przez to
systemu spoteczno — ekonomicznego. Takie interpaiee  zjawiska
przedsgbiorczaici sprawia, * ma ona nie tylko wymiar ekonomiczny (pozwala
odnale¢ nowe rozwazania w celu racjonalnego wykorzystania potencjatarczego
cztowieka), ale rownie osobowy (podmiot dokonuje czynu), spoteczny (ciest
zawsze skierowany na kagoawet, gdy czynimy codla siebie) i kulturowy (czynu
zawsze dokonuje siw kontekcie jakief kultury)®*. W tym miejscu nie sposéb

% J. Lichtarski, M. Karé Pojmowanie przedabiorczaici i warunkupce g czynnikj
[w)] K. Jaremczuk (red.),Uwarunkowania rozwoju przedsiiorczoici — szanse | zagtenia,
Wydawnictwo PWSZ, Tarnobrzeg 2003r., s. 23.

* K. Szehgowska - Rudzka,Przedsibiorczai¢ — aspekty teoretyczne i metodologiczne
[w] K. Jaremczuk (red.}Jwarunkowania przedgbiorczaici — aspekty ekonomiczne i antropologiczno —
spoteczneWydawnictwo PWSZ, Tarnobrzeg 2006r., s. 269.
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pomirg¢ uwarunkowa prawnych (czyn realizowany jest w ramach i zgodnggolnie
obowigzujacymi przepisami prawa), a tak kontekstu lokalnego (czyn nde@ sie

w ramach polityki lokalnej, regionalnej).

Schemat nr. 1.2.

Uwarunkowania rozwoju przedsi ebiorczo $ci

UWARUNKOWANIA
: EKONOMICZNE

UWARUNKOWANIA
OSOBOWOSCIOWE

UWARUNKOWANIA
PRAWNE

UWARUNKOWANIA
PRZEDSIEBIORCZOSCI

UWARUNKOWANIA
SPOLECZNO-KULTUROWE

UWARUNKOWANIA
LOKALNE

Zrodto: Opracowanie wiasne.

W literaturze przedmiotu spoikanozna szereg pod&j i metod wyodgbnienia oraz
klasyfikacji uwarunkowa rozwoju przedsbiorczaici®®. Wszystkie one w mniejszym
badz wickszym stopniu oscylajwokot zataenia, zgodnie z ktérym, uwarunkowania te
mozna podziek na wewrtrzne - stanowice zrédlo kreowania postaw
przedsgbiorczych i zewatrzne — stanowice instrumentarium realizacji i rozwoju tych

postaw.

® Por. np. L. H. HaberZachowanie przeddiiorcze — préba typologii Przeghd Organizacji,
nr. 5/1996r., s. 17.; G. Gierszewska, M. RomanowsKkaaliza strategiczna prze@biorstwa
Wydawnictwo PWE, Warszawa 1995r., s. 29.; W. Gabwisz, Rozwoj przedsbiorstw przemystowych
i jego ocena w gospodarce rynkowdjydawnictwo AE, Poznal1992r., s. 89.; J. Lichtarski, M. Kara
Pojmowanie.,.op. cit., s. 23.
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1.2.1. Uwarunkowania osobowsriowe

Aktywnos¢ gospodarcza jest realizowana poprzez podmiotyedo powotane, a co
sic z tym whze, przez ludzi - inicjatorow i tworcow wszelkich ialan
przedsgbiorczych. Cztowiek jako dysponent zasobow tworeepsebiorstwa stuace
ich wykorzystaniu i prowadzi je z korgyia dla siebie, ale i dla innych. Chozipojecie
przedsgbiorcy definiowane jest bardzo szeroko przez waltorow, jednak wszystkie
te definicje zawieraj w sobie dwa podstawowe elementy. Qt@o pierwsze —
przedsgbiorca to osoba podejnuga aktywnd¢ gospodarcy a po drugie —
przedstbiorca to osoba sktonna do ponoszenia ryzykaazawiego z prowadzan
dziatalngcia. Chociagby w swietle tych zataen nalery stwierdzé, ze jednym
z czynnikbw warunkujcych powodzenie przedsvzig¢ gospodarczych as
uwarunkowania osobowociowe. Zdaniem T. Kraickiej zawieraq sSie one
W nastpujacych tezach, mianowicié

v Dziatanie przedsgbiorcze jest efektem okienej konfiguracji czynnikéw
psychologicznych i osobowych, ktorych zakumulowavptyw lezy u podstaw
decyzji i dziata przedstbiorczych;

v Efekt kumulacji wptywu tak licznego zbioru czynniképsychologicznych
i osobowych sprawiaze osagniecie go, jest maiwe przy bardzo rénorodnych
ich kombinacjach;

v" Analizowane zmienne psychologiczne, ktérychsmikiem jest osobowid
cztowieka, g tylko w czsci uwarunkowane genetycznie; brak jest dowodow na
istnienie ,0sobowgci przedstbiorczej”, bowiem zmienne te moa w istotny
sposob ksztattowaw procesie wychowania, socjalizacji i ksztatcerjekim
podlegay cztonkowie spoteczestwa.

Jak zaznacza T. Piecuch, weivane uwarunkowania rozwoju przegsiorczaci
zZwracaj uwag na osob przedstbiorcy, na jego podmiotowe mlowosci, wewretrzne
predyspozycje do przejawianiaaflz nie) przedsibiorczej inicjatywy, do pokonywania
problemow i trudnéci, do radzenia sobie ze stresem nieczthym w tego rodzaju
dziatalngici®’. Zespot cech indywidualnych k@ego czlowieka ma kluczowe znaczenie
wsrdd czynnikéw warunkagych powodzenie inicjowanych przez niego przeasgicé.

® T. Krasnicka, Uwarunkowania rozwoju przeddiiorczgici — podejcie wielowymiarowe
[w:] K. Jaremczuk (red.),Przeds¢biorstwo w procesie transformagjiWydawnictwo PWSZ,
Przemyl 2000r., s. 592.

" T. PiecuchPrzedsibiorczai¢..., op. cit., s. 84.

30



Rozdziat 1 Tetyezne podstawy przedBiorczgci

Wsréd tych czynnikbw na szczeg@luwag zastuguy nastpujace cechy cziowieka
przedsibiorczegd®:

v Inicjatywa;
Tworczaic,
Skionna¢ do przewodzenia;
Podejmowanie ryzyka;
Tolerancja niepewnai;
Elastyczne métenie i dziatanie;
Umiejetne rozwizywanie problemow;
Potrzeba oggnig¢;
Wyobrania,
Wizja rozwojowa;
Konsekwencja w realizacji celow;
Dazenie do niezaleosci;

Zdolnai¢ do uczenia i

AN N N NN Y N U N N N N

Umiejetnasci spoteczne.

Katalog wyej wymienionych cech nie jest wyczerpany i zamini Nie sposdb
jednak wymieni wszystkie z nich. Analiza przedbiorczych cech cztowieka pokazuje,
ze bardziej sprzyjapa jest postawa dynamiczna, nieszablonowa, otwarka
podejmowanie dziataspontanicznych i niestandardowych. Klucaawle w kreowaniu
takie] postawy odgrywaj umiegtnosci diagnostyczne i analityczne osoby ludzkiej.
Umiejetnosci te w istotny sposéb warunkupowodzenie inicjowanych przegsiziec
gospodarczych. Niemniej jednak, wesmzne uwarunkowania osobowmowe
stanows tylko jeden, ché niezmiernie wany, obszar ksztaltagy dziatania
przedsgbiorcze. Nie umniejszag ich znaczeniu, natg dostrzec i doceni szereg
uwarunkowa zewretrznych, stanowgcych instrumentarium realizacji procesu

przedsgbiorczaci.

1.2.2. Uwarunkowania lokalne
Przedsibiorczas¢ jest wyrazem aktywrigi gospodarczej ludzi i stanowi podstaw

funkcjonowania mechanizmow rynkowych. Jednym z kbweych elementéw jej

°8 M. Bratnicki, Przedsgbiorczaic..., op. cit., s. 52.
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rozwoju jest zbior czynnikbw wygbujacych na poziomie podstawowej jednostki
osadniczej. Uwarunkowania te bardz@stn rozpatrywaneastylko w odniesieniu do
atrakcyjndci lokalizacyjnej. Ponadto ksztatt warunkow lokathywyznacza polityka
lokalna, edukacja oraz mobilizacja spoteczna.

Osoby prowadice dziatalnéé, podejmug swiadome decyzje lokalizacyjne. Jest to
kluczowy problem decyzyjny z punktu widzenia praedsrcy, poniewa trafne
usytuowanie dziatalrimi pozwala maksymalizowa efektywna¢ przedsiwziecia
gospodarczego. Przeeiorcy oceniag i wybierap lokalizacg w zaleznosci od
charakteru dziatalnici oraz wynikéw analizy otoczenia. Obszar tych uwdowa jest
przebogaty, jednz ich klasyfikacji przygotowali K. von Stockelberrty. Hahne, ktorzy
do gtéwnych czynnikéw zaliczag™

v Warunki naturalne (charakter i sténodowiska naturalnego, klimat);

v Mozliwosci dysponowania czynnikami produkcji (jako rzadka¢ dostpnych

oraz wykorzystywanych ,klasycznych” czynnikow prédji: ziemi, pracy
i kapitatu);

v Efektywndi¢ poday i rynku zbytu;

v Polazenie geograficzne i utatwienia komunikacyjne (kgsiaiansportu, czas

pokonywania odlegkei);

v Postp techniczny (dogpnds¢ i transfer wiedzy technicznej);

v' Powigzania pierwotne i wtorne (decydop o maliwosciach rozwoju

kontaktow regionalnych i ponadregionalnych);

v Migkkie czynniki lokalizacyjne sfodowisko spoteczne, atrakcyggo rynku

mieszkaniowego);

v Czynniki aglomeracyjne i infrastrukturalne.

Duze znaczenie odgrywa polityka lokalna pegg i realizowana na danym
terytorium. Jej wyrazem agsrozwigzania prawne, organizacyjne, promocyjne oraz
finansowe. Oczekuje giiz priorytetem wtadz lokalnycheldzie zintegrowany program
wspierania przedgbiorczagici na danym terenie. Me on mi€ charakter
kompleksowy, ale najeZciej odnosi si do pewnej grupy podmiotéw np. matych
I srednich przedsbiorstw. Wane jest, aby rozwrania te wspieraly inicjatywy

% K. Safin, Uwarunkowania rozwoju przedsiiorczoici — préba  systematyzagii
[w] K. Jaremczuk (red.}Jwarunkowania przedabiorczaici, Wydawnictwo PWSZ, Tarnobrzeg 2004r.,
s. 50.
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spoteczne i w konsekwencji prowadzity do zbudowammakroregionalnych
mechanizmdéw wspierania przegisorczaci.

Istotnym czynnikiem rozwoju lokalnych inicjatyw gmodarczych jest otwago
spotecznéci lokalnych na przeddbiorczai¢. W osignieciu tego celu szczegd@lrole
odgrywa edukacja. Rozwoj przegsiorczadici, zalery od aktywndci i otwartdci ludzi.
Tylko takie postawy pozwalgajprzetama bariery i obawy zwjzane z prowadzeniem
dzialalngci gospodarczej. Najlepszym sposobem nagosicie takiego stanu jest
wspomniany rozwoj edukacji. W spoteésévach o wyszym poziomie wyksztatcenia
zauwaa St wieksz otwartad¢ i przychylngé dla préb rozpoczxia samodzielnej
dziatalngci gospodarcze).

1.2.3. Uwarunkowania ekonomiczne

Aspekty ekonomiczne rozwoju przeglsbrczdci najczsciej] uwazane § za sSie
sprawcz procesow przedabiorczych. Wplyw na to ma przewsie interpretacja tego
zjawiska jako dzenia do maksymalizacji zysku. Otoczenie ekonomicake jeden
z obszarow zewtrznych, bardzo istotnie warunkuje powodzenie oignych
przedsgwzie¢, szczegoblnie w zakresie regulacji podatkowych rapadatkowych.
W istniegcym obecnie systemie opodatkowania podmiotéw gampagich, znacga
role odgrywaj: podatek VAT, podatek akcyzowy, podatek dochodowd/ oséb
prawnych, jak i podatek dochodowy od o0s6b fizycimyprowadacych dziatalné¢
gospodarcz. Z kolei wsrod parapodatkOw istotne obgenie stanows sktadki na
ubezpieczenie spoteczne. Prowadzenie przéstpa stabilnej polityki gospodarczej,
ukierunkowanej na zapewnienie diugookresowej rovagiw rynkowej jest
podstawowym warunkiem rozwoju przeglsbrczaici. Jej efekty, zgodnie
z oczekiwaniami przedsdiorcéw, powinny przejawiasic w stopniowym zmniejszaniu
zaréwno obeizen podatkowych, jak i stép procentowyéh

Uwarunkowania ekonomiczne stangwpochodia funkcjonowania mechanizmu
rynkowego, w wyniku czego pozwadajna takie wykorzystanie istnigych
uwarunkowa, aby one w konsekwencji staty¢sbod‘cem do rozwoju inwestycji.

Mowiac o wolnym rynku, naley wspomni€ o jego istocie, a mianowicie konkurencji.

%0 B. SerwanPojecie przedsibiorczaici i jej uwarunkowania[w:] K. Jaremczuk (red.}warunkowania
przeds¢biorczoici — aspekty ekonomiczne i antropologiczno — spokecWydawnictwo PWSZ,
Tarnobrzeg 2006r., s. 312.
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Zdaniem T. Piecuch jest ona, z jednej strony, Imggszym stymulatorem
przedsgbiorczdci, szang dla rozwoju przedsbiorstw, poniewa daje maliwosé
konkurowania, zdobywania jak napkszej liczby odbiorcow, wptywa¢ na ich
pozycje na rynku. Z drugiej strony konkurencjazeby zagraeniem. Rosgea liczba
konkurentéw (zwtaszcza gudzynarodowych) w warunkachagte]j internacjonalizacji
gospodarki, cigtego poszerzania rynkéw zbytu, meopowodowd wiele probleméw
wynikajacych z konfrontacji rynkow&}. Ugruntowaniu i wzmocnieniu pozycji
podmiotdbw gospodarczych sprzyaj korzystne rozwjzania w obszarach
funkcjonowania systeméw  makroekonomicznych, szdpég6 finansowych,
podatkowych, bankowych i celnych. Katalog uwarun&wkonomicznych jest bardzo
bogaty, niemniej jednak wszystkie one wynika funkcjonowania mechanizmu

rynkowego i ingerencji pstwa. Jednymi z kluczowych czynnikbw ekonomicznych
62

a0

v Tempo wzrostu gospodarczego;

v Wielkos¢ stép procentowych;

v Dynamika zmian bezrobocia.

Wskaniki te pozwalag zanalizowa i ocent podstawowe tendencje gospodarcze,
szczegoblnie w obszarach popytowo — pasaych. Informacje te s podstawowymi
danymi, stazacymi ocenie konkurencyjsoi w danej bramy, a to w konsekwencji
przektada s na maliwos¢ rozwoju podmiotéw gospodarczych, ei wykorzystaniu

sprzyjapcych tendencji w ich otoczeniu ekonomicznym.

1.2.4. Uwarunkowania prawne

Przedsibiorczai¢ realizowana jest w ramach prawnych i politycznydéinego
paistwa, hdz systemu gospodarczego. Z tega tgowodu uregulowania prawne
stanowd, zbidr przepisow i regulacji wptywagych na swobagdziatania. Regulacje te
bardzoscisle zwiazane § z polityka jako obszarem stanowienia prawa, a szczegolnie
polityka gospodarcz danego kraju. Uwarunkowania polityczno — gospararc
Zwigzane § z przygta ideologia sprawowania wiadzy, instytucjami pubhgmi,

systemem kodyfikacji oraz wymiaru sprawiedlig®. Postulaty te odnoszsic

1T, PiecuchPrzedsibiorczaié¢..., op. cit., s. 100.
62 J. Rokita,Zarzgdzanie strategiczn&Vydawnictwo PWE, Warszawa 2005r., s. 75.
83 K. Safin,Uwarunkowania .,.op. cit., s. 51.
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bezparednio do roli pastwa w kreowaniu rozwoju przedbiorczaici. Z jednej strony
powinno ono stymulow@a ten rozwoj poprzez instrumenty polityki gospodajcz
tworzenie infrastruktury czy utatwieproceduralnych dla przedbiorcow. Z drugiej
zas strony istotnym jest, aby poziom tej ingerencje oyt zbyt znacxy i nie
doprowadzit do zahamowania rozwoju zachawazedsgbiorczych w wyniku zbyt
skomplikowanych i uaezliwych procedur. Taki stan bytby zaprzeczeniem tisto
przedsgbiorczaici. Jak twierdzi T. Piecuch, ze sporu og¢rglanstwa w kreowaniu
przedsgbiorczaci wynika niewatpliwie, ze paistwo powinno dba przede wszystkim
o solidry i stabilrg infrastruktue prawry dziatalngci biznesowej oraz nie utrudiia
rozpoczynania i prowadzenia dziatadnbgospodarczéf.

Proces regulacji prawnych odnasych s¢ bezpdrednio do sfery
przedsgbiorczadci, nieustannie giposzerza. Jest to wynikiem otwierania istozwoju
rynkbw oraz funkcjonowania licznych grup wptywow.laD powodzenia zmian
zachodzcych obecnie w sferze przeesiorczcici, szczegblne znaczenie maj
regulacje prawne w zakre&fe

v' Zakladania i prowadzenia dziatakwbo gospodarczeyj;

v Dostpu matych isrednich przedsbiorstw do kapitatu i rynkéw kapitatowych;

v' Dostpu do funduszy unijnych oraz mavosci ich praktycznego

wykorzystania,

v"Interakcji zesrodowiskiem przyrodniczym;

v' Standaryzacji i normalizacji.

Dokonupc analizy prawnych uwarunkowaozwoju przedsibiorczadci, szczegolny
akcent naley potazy¢ na stabilné¢ przepisow prawa. Postulat ten bardzo wgra
podnoszony jest przez praktykomycia gospodarczego, szczegolnie w warunkach
polskich. Przedsgbiorcy, a zarazem inwestorzy, zainteresowani sabilnGcia
i przewidywalndcia przepiséw prawa. Gste deregulacje prowaglelo wzrostu ryzyka
inwestycyjnego, a cosiz tym wize, spadkiem dynamiki inwestowania.

Warunkiem kluczowym rozwoju przedbiorczaici jest uznanie i respektowanie
podstawowego z praw, mianowicie prawa wiasndStanowi ono fundament trwaio

systemu gospodarczegozkl@go kraju, a jego respektowanie i ochrona przyiegysic

% T, PiecuchPrzedsibiorczaié¢..., op. cit., s. 106.

% A. Kubasik, Warunki rozwoju przedsbiorczaici w obszarze regulagjijw:] K. Jaremczuk (red.),
Uwarunkowania przedgbiorczoici — aspekty ekonomiczne i antropologiczno - spokec
Wydawnictwo PWSZ, Tarnobrzeg 2006r., s. 292.
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do rozwoju przedsbiorczaici. Sama zé przedsgbiorczgi¢, nie mae st rozwijad

wtedy, gdy nie jest poszanowane i aglge chronione prawo wiassa.

1.2.5. Uwarunkowania spoteczno — kulturowe

Kontekst spoteczno — kulturowy rozwoju przettgorczaici stanowi podiae do
kreowania dziaka przedstbiorczych. Uwidacznia sion poprzez wypracowane przez
lata wzorce zachowiaspotecznych, systemy waéto i normy posgpowania. Ten
bogaty dorobek stanowi fundament rozwoju przgaerczaici. Jak twierdzi
P. Drucker, wydarzenia, ktore wyjdaja, dlaczego przedddiorczci¢ staje st
skuteczna, prawdopodobnie nig same w sobie wydarzeniami ekonomicznymi.
Ich przyczyny mog leze¢ w zmianach dotyegych wartdci, postrzegania i postaw,
a take w zmianach zachogzych w demografii i edukadfi Uwarunkowania
spoteczno — kulturowe determigupostrzeganie zjawiska prze¢lsiorczaci w grupie
spotecznej. Spojrzenie to zdominowane jest przag gtéwne sity wplywdw'”: religie
i tradycje, rodzire oraz struktug spotecza.

Podmiotem wszelkich dziatgorzedsgbiorczych jest cztowiek, stl tez jego decyzje
gospodarcze warunkowang goprzez normy i wartei, ktére wyznaje. W szczegolny
sposOb decyzje te wynikajz kultywowanych tradycji i religii. Religie i tradje,
w wielu kulturach motyww prag ludzks. Odwolup sie do sprawiedliwéci,
uczciwaci, rzetelndci oraz poszanowania drugiego cztowieka, co starmakomity
przyczynek do budowania zdrowych ,organizmow” el gospodarczych.

W podobnym kontedcie naley rozpatrywa rolg rodziny, jako determinanty
rozwoju przedsibiorczaici. Jest ona postrzegana jakwodowisko wyzwalajce
postawy przedsbiorcze, sklaniajce swoich cztonkdw do szukania innowacji
gospodarczych. Zaghajgce ich do dziatania w warunkach niepevdgipa co za tym
idzie do podejmowania ryzyf&a

Relacje rodzinne przektadajsie takze na podstawowy obszar rozwoju
uwarunkowa spoteczno — kulturowych, mianowicie struktur spotecza.

Jej konstrukcja oraz stosunki w ramach niej sitteéerminug postawy przedsbiorcze.

® p. F. DruckerNatchnienie.,.op. cit., s. 15.

7 W literaturze przedmiotu spotkamazna inne klasyfikacje uwarunkowaspoteczno — kulturowych
np. T. Kranicka, Koncepcja rozwoju przedsiiorczaici ekonomicznej i pozaekonomicznej
Wydawnictwo AE, Katowice 2002r., s. 15.

% B. SerwanPojecie .., op. cit., s. 314.
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Kluczowy role odgrywa zasobrio ekonomiczna spotecistwa oraz postrzeganie przez
nie zjawiska przedsbiorczcci. Podatny grunt dla inicjowania zachawa
przedsgbiorczych stanowi duze grupy spoteczne. Natomiast mniejszemiej sktonne
do tego typu postaw. Powodem takiego stanu niekigsdy problem wynikagcy
Z niedostatecznego eksponowania i promowania pikgedeczaici jako zrédta rozwoju
spotecznego.

Uwarunkowania spoteczno - kulturowe stanowi istotelement rozwoju
przedsgbiorczaici. Zdaniem M. Bratnickiego, krzewienie przegsorczaici jest
ztozonym procesem spotecznym, w ktorym uwarunkowaniadgrywaj kluczowy
rol¢. Jego zdaniem przegbiorcy nie g ,robotami” slepo wypetniaggcymi funkcg
ekonomicznej efektywnigi. Dziatap w spotecznéci ludzi definiupcych kultug
i definiowanych przez nj kulture, ksztaltujca sie&¢ powiazan o0sobistych
i organizacyjnych, ktére wyznacadjeren dziatalnéci informacyjnej, tworzenia szans,
uzgadniania kontraktéw, szacowania ryzyka oraz lelzia sé nim jako podiaa

wyrazania zachowaprzedsgbiorczyclf®,

1.3. Zmiany innowacyjne w procesie przedegbiorczosci
1.3.1. Innowacje — proba definicji i charakterystyk ich zrodet

W literaturze przedmiotu pagly na temat innowacji nieagednolite, podobnie jak
w przypadku préb definiowania paja przedsibiorczaici. Nalezy jednak zauwayc,
ze stanowd one integrala czes¢ procesu przedsbiorczaici. Jako pierwszy na takch
role wskazywat J. Schumpeter, okiagac przedsibiorczag¢ mianem tworczej
destrukcji”. Poprzez pegie to, rozumiat nieustagrreorganizacje zasobow i proceséw
dzieki wykorzystaniu nadarzagych s¢ okazji, prowadzca do dynamicznego rozwoju
przedsibiorstw/®. Jak podkréla L. Berliaski, Schumpeter pojmowat innowacje jako
kombinacg w zaleznosci funkcjonalnej piciu mazliwosci, mianowicié™:

v Wytworzenia nowych produktéw i ich ulokowania naky;

v' Zrealizowania nowych sposobéw wytwarzania,

%9 M. Bratnicki, B. J. Gabry O przedsibiorczaici raz jeszcze: w kierunku spojrzenia na wychwytjeva
szans przez pryzmat interakcji komunikacyjnyfel] K. Jaremczuk (red.)lUwarunkowania sukcesu
przedsgbiorstwa Wydawnictwo PWSZ, Przendy2002r., s. 229.

O A. Gawel,Ekonomiczne., op. cit., s. 15.

L. Berlinski, Istota innowacji w przedgbiorstwie. Przegid i préba koncepcjiPrzeghd Organizacji,
nr. 7/8 2003r., s. 14., por. J. Schumpet€eoria rozwoju gospodarczegdNVydawnictwo PWN,
Warszawa 1960r., s. 140.
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v' Zdobycia i utworzenia nowych rynkéw zbytu;

v Kreowania nowycltrodet pozyskiwania zasobéw;

v" Nowa organizagj.

Podobnego zdania byt P. Drucker, ocegiagnnowacje jako szczegoélne neilzie
przedsgbiorcéw, za pomag ktérego zmiany czyai okazg do podgcia nowej
dziatalngci gospodarczej luBwiadczenia nowych ustify Jego zdaniem innowacje
stanows nowe zrédto tworzenia bogactwa. Innowacje, (tac. innowati odnawianie),
definiowane g bardzo szeroko w literaturze przedmiotu, jedngkzgéciej definicje te
odnosz sic do produktéw bdz procesow?.

Pierwszy nurt definicyjny skupia ¢sinajczsciej wokot zagadnie zwigzanych
Z rozwojem zasobow produkcji oraz zkszaniem uyteczndgci oferowanych dobr
I ustug. Jak podk&a T. Sztucki, innowagj jest kada idea, pogpowanie lub rzecz,
ktéra jest nowa, poniewa jest jakdciowo odmienna od dotychczasowych.
Przeksztalcenie innowacji w produkty i dziataniamkgwe to rozpoczynanie czego
catkowicie nowego, podejmowanie skomplikowanej @disci o wysokim stopniu
ryzyka i niepewngci. Innowacje w biznesie obejmuprodukty i ustugi oraz dziatania
majace na celu doprowadzenie ich do nabywcéw oraz preakie o ich syteczngci’™.

K. Gérka natomiast, poprzez innowacje rozumie wgadeenie do produkcji nowych
wyrobow, zastosowanie nowych metod produkcji oraawych sposobdéw jej
organizacji, w tym tworzenie nowych podmiotow godaczych, jak réwnie
odkrywanie i zdobywanie nowycirodet surowcow i innego zaopatrzenia oraz nowych
rynkéw zbytd®. Wykorzystanie rozwizai innowacyjnych w odniesieniu do
wykorzystania zasobow dostrzegazmalZ. Malara. Podkia on,ze innowacje odnoéi

si¢ powinny do tworzeniadalz ulepszania wyrobow, technik i metod dziataniayéts,
przez przedgbiorstwa postrzegane jako nowoczesne w konkretrdejzes jego
dziatalngci i prowadz do zwkgkszeniu efektywnéri wykorzystania zasobow,

bedacych w jego dyspozydfi. Innowacje mena take traktowa jako wysitek

2p. F. Druckerlnnowacja.., op. cit., s. 29.

3 Nie s to jedyne kryteria definicyjne spotykane w litenaie przedmiotu np. I. Durlik za takie rozumie
takze pojecie systemu, [w:] |. DurlikRestrukturyzacja proceséw gospodarczych. Reengimeégoria

i praktykg Wydawnictwo Placet, Warszawa 1998r., s. 16.

" T. Sztucki,Encyklopedia marketingWydawnictwo Placet, Warszawa 1998r., s. 103.

> K. Gorka, Czynniki rozwoju przedsdiorczdici i innowacyjnéci  w  przemyle,

[w:] K. Jaremczuk (red.}Jwarunkowania przedgbiorczaici — aspekty ekonomiczne i antropologiczno —
spoteczngeWydawnictwo PWSZ, Tarnobrzeg 2006r., s. 103.

® 7. Malara, Restrukturyzacja organizacyjna przedsorstwa Wydawnictwo —Politechniki
Wroctawskiej, Wroctaw 2001r., s. 28.
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organizacji na rzecz opanowania nowych produktowistug tkadz tez nowych
zastosowa istniegcych produktéw i ustug. Propozycje tarzedstawia R. W. Griffin,
podkrelajac, iz jest ona rownie forma kontroli w tym sensieze pomaga organizacji
dotrzyma kroku konkurencji’. Ph. Kotler innowacje odnosi do jakiegokolwiek camb
ustugi lub pomystu, ktory jest postrzegany przegdgako nowy. Pomyst ten me
istniec od dawna, ale stanowi innowacje dla osoby, ktorpastrzega jako nov{3

Podejmujc préke zdefiniowania innowacji, szereg autorow odnosiwjerost do
modyfikacji proceséw za spraviworczego mslenia. Z. Pietrasiski traktuje innowacje
jako zmiany celowe, wprowadzone przez cztowiekazaprojektowane przeaeiktady
cybernetyczne, ktére polegajna zasipowaniu dotychczasowych stanéw rzeczy
innymi, ocenianymi dodatnio véwietle okr&lonych kryteriow i sktadacymi sk
W sumie na posp’®. Jak twierdzi |. Perlaki, przez pmje innowacji rozumiée
winnismy kazda swiadoms, funkcjonalm, pozytywry i postpowa zmiare materialnych
i niematerialnych elementéw (parametréw) jednostijanizacyjnej, tj. kadg zmiare
sprzyjajca jej rozwojowi, wzrostowi oraz zwkszeniu efektywneci®®. Na twérczy
charakter innowacji zwraca uwad®. McGowan, podk#&tajac znaczenie wdr@nia
twérczego pomystu. Przez innowacje rozumie on néus/ proces, ktdry rozpoczyna
sie od dostrzeenia okazji, potrzeby do zaspokojenia lub probletiaurozwizania.
Proces ten zmierza do zakaenia z chwi podgcia decyzji o wdreeniu okrélonego
pomystu wybranego sgmd wielu rozwaanych i przystpienia do jego realizafi
A. Pomykalski natomiast, poprzez innowacje rozumwszelkie procesy bada
I rozwoju zmierzgce do zastosowania izytkowania ulepszonych rozwdan
w technice, technologii i organiza®ji

Na podstawie poeliej proby przyblienia kilku pogidow odnosacych s¢ do
definiowania innowacji, mma dof¢ do wniosku,ze pogcie to jest bardzo pojemne.
Jak mana przypuszcza rozbieenosé interpretacyjna tego zjawiska nie zostanie szybko
zniwelowana, poniewardznice w rozumieniu innowacji $v0d naukowcow s bardzo

znacace. Jak dostrzega J. Penc, jedni, termin ten odrnglo do nowych rozwgzan

" R. W. Griffin, Podstawy zaraizania organizacjamiWydawnictwo PWN, Warszawa 1996r., s. 646.
8 Ph. Kotler,Marketing. Analiza, planowanie, wdianie i kontrola Wydawnictwo Gebethner i Ska,
Warszawa 1994r., s. 322.

9 Z. Pietrasiski, Ogélne i psychologiczne zagadnienia innowacjVydawnictwo PWN,
Warszawa 1971r., s. 9.

8. Perlaki,Innowacje w organizacjiwydawnictwo PWE, Warszawa 1983r., s. 17.

8 P. McGowan,Innowacja i przedsbiorczoi¢ wewretrzna, [w:] D. M. Stewart (red.),Praktyka
kierowanig Wydawnictwo PWE, Warszawa 1994r., s. 322.

82 A. Pomykalski/nnowacje Wydawnictwo Politechniki t6dzkiej, £ 6d1997r., s. 8.
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technicznych lub technologicznych, zdaniem drugieliomiast, za innowacje nale
uwaza¢ wszelkie zmiany uznane przez ludzi za néivov stosunku do stanu
poprzedniego, dotygze wartdci i zjawisk kulturowych, pmdow i mysli, obyczajow
i pogladéw, nowdci techniczne, usprawnienia organizacyjne i spatecdotycace
wszystkich dziedzirycia spotecznego, a nawet polityczn&go

Majac na uwadze powgze obszary definiowania innowacji, pod#agce ich ro¢
I znaczenie w przetrwaniu, a szczegolnie rozwoganizacji, nalgy zastanow sic nad
moaozliwosciami implementowania pomystow innowacyjnych w arngacjach. Jeeli
zgodzimy st z twierdzeniem Z. Malarye innowacja jako dziataniviadome, celowe
i wiasciwie zorganizowane polega na systematycznym paszamiu wszelkichzrodet
informacji i ich analizie w celu tworzenia okazjo kreowania pozytywnych zmian
w przedsibiorstwié®, to naley sklasyfikow& wspomnianezrédia tych informacii.
Mozna przyjé, ze podstawowym jest rynek. To w ramach jego mechadiz dochodzi
do zaspokajania higecych potrzeb konsumentéw, ale rynek ten ponadtaj&raowe
oczekiwania i potrzeby konsumenckie. Oczekiwaniatémows zasob, ktory mie sk
przerodz¢ w pomyst innowacyjny, a jego skuteczne wanoie mae zdecydowa
0 przewadze konkurencyjnej przegsorstwa. Jak zaznacza J. Pefrédiem innowacji
moze by wszystko, co generuje okiene idee, pomysty, projekty, co me st& Si¢
przyczyry poszukiwa, czy wynajdywania rzeczy nowych, podejmowania
przedsiwzie¢, wprowadzania ich vycie i doskonalenf&. P. Drucker w odniesieniu do

omawianych kwestii przedstawia typolegiedmiuzrodet innowaciji.

8 J. Penc,Innowacje i zmiany w firmie. Transformacja i steemie rozwojem przedsiiorstwa
Wydawnictwo Placet, Warszawa 1999r., s. 143.

8 7. Malara,Restrukturyzacja., op. cit., s. 28.

8 J. Penclnnowacgje.., op. cit., s. 157.
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Tabela nr. 1.4.
Zr6dta innowacii

Lp. | Zrédio innowacii Charakterystyka  zrodta
1 Nieoczekiwane Nieoczekiwane powodzenie lub niepowodzenie, ktorego skutki
zdarzenie poddane analizie pozwalajg wprowadzi¢ wnioski mogace by¢

inspiracjg do nowych, tworczych pomystéw.

2 Niezgodnos¢ Zachetag do dziatan innowacyjnych w przedsiebiorstwie sg:
miedzy dostrzegane réznice odnoszgce sie do realibw ekonomicznych
rzeczywistoscig w danym dziale gospodarki, réznice pomiedzy rzeczywistoscig
a wyobrazeniami a dotyczacymi jej zatozeniami, rozbieznosci miedzy postrzeganymi

a rzeczywistymi wartosciami i oczekiwaniami klientow, wewnetrzne
niezgodnosci w odniesieniu do przebiegu konkretnego procesu.

3 Innowacje Innowacja jest wynikiem potrzeby doskonalenia danego procesu
wynikajace w przedsiebiorstwie, potrzeba za$ zrédtem innowacji. Jako zrédto

Z potrzeb innowacji potrzeba wymaga analizy, z wykorzystaniem takich

procesu kryteriéw, jak stopien: konkretyzacji procesu, jego niedoskonatosci

(stabosci), zoperacjonalizowania celu, konkretyzacji rozwigzania,
motywacji do poszukiwania nowych rozwigzan.

4 Zmiany Nieoczekiwane zmiany w sektorze, do ktérego nalezy
w strukturze przedsiebiorstwo (odnoszone takze do rynku), w ktérych nalezy
przemystu upatrywac¢ nie tylko zagrozen, ale przede wszystkim szans na

wprowadzenie innowaciji.

5 Demografia Znajomos¢ oceny zmian i trendéw demograficznych umozliwia
przewidywanie przysziych skutkéw, a tym samym przedsigbranie
dziatan innowacyjnych, ktorych efekty bedg wychodzi¢ naprzeciw
mogacym ujawni¢ sie zmianom.

6 Zmiany Zmiana sposobu postrzegania jako wynik zmiany nastroju nadaje
w sposobach subiektywnie  nowego  znaczenia tym  samym  faktom
postrzegania gospodarczym, na przyklad zmiana regut etycznych i moralnych
i wartosciach spoteczenstwa moze spowodowac odejécie od dotychczasowego

podziatu rynku wedle kryterium zamoznosci i wywotac jego podziat
wedtug kryterium stylu bycia (zmiana z by¢ na mieé). Umiejetnosc
przewidywania tego rodzaju zjawisk czyni okazje do kreowania

innowacji.

7 Nowa wiedza Innowacja jako zrodto wiedzy zmusza do systematycznej i wnikliwej
w dziedzinie analizy wszelkich zasob6éw naukowych w najszerszym tego stowa
nauk scistych znaczeniu i traktowaniu stworzonej w ten sposOb bazy

i innych informacyjnej jako inspiracji do poszukiwania nowoczesnych
rozwigzan.

Zrédio: Opracowanie na podstawie Z. Malara, Restmyiiacja organizacyjna przedsiorstwa,
Wydawnictwo Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 2001s. 33.

Poszukujc miejsca powstawania innowacji w odniesieniu daegdsg¢biorstwa,

nalezy zwrdcié uwag na uwarunkowania jego funkcjonowania. To one bartzsto
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stanow podstawowe zrodta tworczych rozwizaa implementowanych przez
organizacje. Z. Malara wskazuje na dwa rodzaje tyétief®:

v’ Zrédla egzogeniczne (zewtnzne), to jest r#ne organizacje krajowe
I zagraniczne prowadeze dziatalné¢ badawczo — rozwojoay zajmupce Se
transferem wiedzy i technologii, importem nowocz&tn maszyn, zakupem
licenciji, itp.; Placowki naukowe oraz wsze uczelnie i publikowane przez nie
osiagniecia; Dzkki tego rodzajuzrodiom podejmuje siw przedstbiorstwie
dziatania zmierzage do tworzenia innowacji 0 dym znaczeniu, tate
z punktu widzenia gospodarki;

v' 7Zrodta endogeniczne (wewinzne), to jest wyniki prac komérek wiasnych
przedsgbiorstwa, wyspecjalizowanych w pracach badawcz§ghp najczscie]
komérki na poziomie dzialu, twagze zaplecze badawcze i techniczne
przedsgbiorstw i skupiajce kota racjonalizatorow, kluby jakd, itp.; Dziki
korzystaniu z tychrrodet powstaj gtdwnie niewielkie innowacje, lecz z uwagi
na ich obfita¢, relatywnie niski koszt obstugi oraz kumulatywnlacakter
ptynacych korzyici sa one dla przedsbiorstwa wyatkowo cenne.

Z przedstawionych rozwan wynika, ze dziatania innowacyjne majkluczowe

Znaczenie w rozwoju organizacji gospodarczych. go tez mozna wnioskowad, iz sa
one szczegolnie zwaane z realizagjprocesu przedabiorczaci, W znacacy Sposob

warunkupc jego powodzenie.

1.3.2. Proces wdraania zmian innowacyjnych w przedsgbiorstwie

Przyjmupc stanowiskoze innowacje $ szczegolnym nagzlziem zapewniacym
rozwoj przedsibiorczaici, nalery poswiecic nieco uwagi procesowi ich wdtania
w organizacjach. Wdranie to odnosi gi do wprowadzenia wzycie rozwhzan,
o ktérych wspomniano wczeiej, a ktore okrdono mianem ,twdrczego pomystuaz
Lworczej idei”. Jak podkrga S. A. Kauffman, wspoétczesne zadzanie powinno by

zorientowane na innowacje, gdyo daje przedsbiorstwom szanse dynamicznego

8 7. Malara,Restrukturyzacja., op. cit., s. 34.
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rozwojuf’. Akceptujc takie stanowisko, natg podkreli¢ znaczenie procesu innowacii
w przedsgtbiorstwach.

Rd&zni autorzy odmiennie definigljpojecie procesu innowacji. Jedni uiga, ze jest
to nieustanny proces, ktéry rozpoczyna sid dostrzeenia okazji, potrzeby jej
zaspokojenia lub problemu do roz@ania. Proces ten zmierza do zakzenia z chwy
podgcia decyzji o wdreeniu okrdlonego pomystu, wybranego spéd wielu
rozwazanych i przysipienia do realizadff. Inni natomiast twierdg ze jest to proces
opracowania, stosowania, uruchamiania, rozwijamardzej idei oraz kierowania jej
dojrzewaniem i upadkiefh Jeszcze wiej poghdéw spotykano w literaturze odétoe
tego jak ten proces ma wygld w praktyce. D& syntetyczn jego formué proponuje
R. W. Griffin®,

Schemat nr. 1.3.

Proces innowacyjny

Zastosowanie
Opracowywanie innowacji Organizacja wykorzystuje Uruchomienie
Organizacja ocenia, . | udoskonalony pomyst Organizacja wprowadza na
modyfikuje i doskonali twérczy w projektowaniu produkcji lub rynek nowe produkty lub
pomyst. dostawach nowych produktéw, ustugi.

ustug lub proceséw.

Schytek Dojrzatos¢

Zmienia sie popyt na Wiekszos$¢ konkurencyjnych Wzrost

innowacje, opracowuje si¢ < organizacji ma dostep do < Wzrasta popyt na nowe
i stosuje innowacje danego pomystu. produkty lub ustugi.

zastepujgce poprzednie

Zrédio: Opracowanie na podstawie R. Griffin, Podstararadzania organizacjami, Wydawnictwo
PWN, Warszawa 2007r., s. 425.

8 S, A. Kauffman — amerykski naukowiec i zatpyciel Bios Grup Inc. (cenionegosmdka

wypracowujcego nowatorskie rozazania innowacyjne i organizacyjne), [wiirbwcze algorytmy

Businessman Magazine, nr. 12/2001r., s. 23.

8 p. McGowan|nnowacja.., op. cit., s. 581 — 582.

89 R. W. Griffin, Podstawy.,.op. cit., s. 424,

% W literaturze przedmiotu spotykano 2ekinne koncepcje dotygze ksztattu i formuly procesu
innowacyjnego np. dwunastoetapowy model McGowana] [& Malara, Restrukturyzacja.,.

op. cit. s. 36., {dz piecioetapowy schemat Shingeo Shingo, [w:] I. DurliRestrukturyzacia.,.

op. cit. s. 16 — 17.
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Zaproponowany model zaklada $zestopniow formulk realizacji procesu

innowacyjnego, na ktérsktadaj sie nastpujace etapy’:

v

Opracowywanie innowacji — etap ten obejmuje ecemodyfikacg

i doskonalenie tworczych pomystow; Innowacjasa@rzeksztatci produkt lub
ustug: o tylko umiarkowanym potencjale w produkt lub ygtw potencjale ja
znacznym;

Zastosowanie innowacji — w fazie tej organizacj&kargystuje ju opracowany
pomyst w projektowaniu, produkcjalz dostarczaniu nowych produktow, ustug
lub procesdéw; W tym momencie pomyst wytania gilaboratorium i zostaje
przeksztatcony w materialne dobrglb ustugi;

Uruchomienie — to etap, w ktdrym organizacja wprdmaa na rynek nowe
produkty lub ustugi; Kluczow kwesty nie jest pytanie: ,Czy ten pomyst
funkcjonuje?”, ale pytanie: ,Czy klienci zechmaby nowy produkt lub
ustug:?” Historia jest petna twdrczych pomystow, ktoree nivywotaty
dostatecznego zainteresowankadd klientow i dlatego nie odniosty sukcesu;
Wzrost — to faza, kiedy dana innowacjaz jpomysinie przejdzie fag
uruchomienia; Jest to okres, w ktérym organizacigskuje bardzo dobre
wyniki ekonomiczne, poniewapopyt na wprowadzony wdaie produkt hdz
ustug: jest czsto wikszy ni poda; Organizacje, ktorym nie uda ¢si
przewidzie€ przebiegu tej fazy, magiechacy ograniczy swoj wzrost;
Dojrzatcé¢ — jest etapem, w ktérym wkiszai¢ organizacji w danej brag ma
dostp do innowacji — czy to w wyniku samodzielnego ropwinnowacji, czy
skopiowania innowacji od innych — i stosuje go mmiezcej w taki sam sposob;
Techniczne zastosowanie innowacji w tym etapie zenoby bardzo
wyrafinowane, ale ze wzglu na jej rozpowszechnione zastosowanie nie
zapewnia ona puprzewagi konkurencyjnej;

Schylek — to faza, w Kktorej organizacja nie z#mouzyska przewagi
konkurencyjnej dziki innowacji dojrzatej, musi wic zaclecac swoich tworcow,
uczonych, iaynierébw i menaderéw, aby zacdi si¢ rozghdat za nowymi
pomystami; Dztki ciaglemu poszukiwaniu przewagi konkurencyjnej nowe

produkty i ustugi przechodzwykle od procesu tworczego przez dojrzatdo

L R. W. Griffin, Podstawy.,. op. cit., s. 424 — 426. W podobnym duchu interpgeetapy procesu
innowacji inni autorzy, np. Z. Malar&estrukturyzacja...op. cit., s. 37 — 39.; J. Perlohowacje..,
op. cit., s. 171 - 174.
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ostatecznego schyiku; Schytek innowacji jest etgp@mktorym popyt na
innowacyjny produkt lub ustggzmniejsza &, a ponadto opracowywane S
i stosowane nowe innowacje, Zgmijace stare.

Dokonupc interpretacji procesu innowacji, nayezauway¢, iz kluczowym dla jego
powodzenia jest poprawne sformutowanie probleméwymagajcych nowego
spojrzenia. Natey ponadto wprowadzizasady i paradygmaty, umliwviajace swieze
podefcie do problemu, ktéry przy udziale kreatywnego siayia przerodzi si
W rozwigzanie innowacyjn®. Szczegéla role w tym procesie odgrywa czas.at
najbardziej efektywne zdajsie wydawa innowacje radykalne, takie, @ki ktérym,
organizacja zyskuje way element przewagi konkurencyjnej. Jak podlare
M. Bratnicki, wprowadzanie takich rozgzan, obejmuje cztery etapy, na ktére sktadaj
sie?:

v Transformacja sposobu widzeniwiata — wychodzi od zmiany zaten
kulturowych, podzielanych przez kadizaradzapca, a nasipnie poprzez
zmiarg wartgci organizacyjnych i struktury organizacyjnej, doiany strategii
przedsgbiorstwa;

v' Rewitalizacja praktyk — ma swoj pagek w przeksztatlceniu wada
organizacyjnych, aby na tej podstawie zmiestruktug organizacyjn, a wslad
za tym strateg

v Reorientacja domeny lub pozycji strategicznej +a@eza punkt startu strategi
dziatalngci, a kolejne przeobrania dotycz struktury organizacyjnej, zaten
kulturowych i wartdci organizacyjnych;

v Naprawianie dla przetrwania w krotkim horyzonciesiz — koncentruje uwag
w pierwszym rzdzie na strukturze organizacyjnej, azpi@j obejmuje kolejno
strategie przedgbiorstwa, zataenia kulturowe i wartéci organizacyjne.

Wdrazanie innowacji, szczegoélnie w radykalny sposob,iqge za sop tworzenie
w organizacjach mechanizméw blokeych te procesy. Powskdpariery organizacyjne,
opory pracownicze czy ,osobiste ukiddy hamupce tempo zmian. Jeszcze
istotniejszym zagadnieniem, zniprzezwycgzenie tych trudngci, jest utrwalenie

i ugruntowanie zaimplikowanych rozazian w organizacji, szczegolnie wod

2 G. HamelManagement InnovatigiHarvard Business Review, 2/2006r., s. 72.

9 M. Bratnicki, Transformacja przedsbiorstwa Wydawnictwo AE, Katowice 1988r., s. 212.

% pPojciem tym postuguije siP. StrebelWhy Do Employees Resist Chanbjarvard Business Review,
nr. 5-6/1996r., s. 87., rozumigj przez nie szereg wzajemnych zobamah organizacji i pracownikow,
ktorzy to pracownicy w obliczu radykalnych zmiamawacyjnych dza do utrzymania status quo.
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tworzacych g 0s6b. Szukap rozwihzania tego problemu mopa odwoté sic do

trzyetapowego modelu zmian K. Lewina.

Schemat nr. 1.4.

Trzyetapowy model zmian K. Lewina

Rozmrazanie Zmiana Zamrazanie

Zrodio: Opracowanie na podstawie S. Robbins, Orgdioizal Behavior Prentice — Hall, Inc. Englewood
Cliffs, New Jersey 1991r., s. 647.

W pocatkowych fazach wprowadzania zmian, musi #gist rozmraenie
istniejacej rownowagi, czyli doprowadzenie do tego, by sthi, grupy i organizacja
uznaty potrzeb zmiany innowacyjnej. Oznacza to wytworzenie przekoa,ze istnieje
potrzeba wprowadzenia nhowego rozzania innowacyjnego, gdystosowane dat nie
przynosz spodziewanych efektow. Wprowadzona zmiana polegazastosowaniu
nowych rozwazan, czyli dochodzeniu do nowego stanu rownowagi. Viesie zmiany
uczestnicy spotykajsic z nowym ryzykiem i niejednoznacziu, dlatego te oczekujy
wsparcia, pomocy i rady. Zam#tenie oznacza utrwalenie zachawgostaw zgodnych
Z nowymi rozwizaniami. Stag temu r@ne instrumenty, jak system hambw, ocena

efektywndci czy szkolenia.

1.3.3. Reorganizacja jako radykalna zmiana procesow

Proces przeddbiorczaici jest zaprojektowanym, przesignym dziataniem
realizowanym przy zyciu okr&lonych zasad, instrumentow i nadzi zaradzania.
Podstawowym celem organizacji gospodarczej jestgogicie maksymalnej warkgi
uzytkowej, tak, aby zapewdijej mazliwosci trwatego rozwoju. Z tego tepowodu
niektore przedsbiorstwa decyduj siec na gruntowne przeksztalcenie proceséw, co
w konsekwencji prowadzi do przebudowy struktury amigacyjnej. Taka radykalna

reorganizacja nosi miano reengineeringu (businesseps reengineering). W literaturze
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przedmiotu pojecie to definiowane jestmérako na ptaszczyie licznych publikacy,
niemniej jednak z najwkszym uznaniem spotkatyesbadania w tym obszarze dwdch
amerykaskich naukowcéw M. Hammera i J. Champyego. Autorppprzez
reengineering rozumig] fundamentalne przemignie od nowa i radykalne
przeprojektowanie proceséw w firmie, prowace do dramatycznej (przelomowej)
poprawy — wedtug krytycznych, wspoétczesnych miassieganych wynikéw (takich jak
koszty, jaka¢, serwis i szybk&)®. K. ZimniewicZ' trafnie podkréa, iz istota tej
definicji, zawarta jest w czterech kluczowychgmigich, na ktére sktadapic®:

v" Fundamentalne przerignie — odnoske sé do przedsibiorstwa i jego
procesOw, oznaczgje postawienie takich oto pyta,Dlaczego robimy te
rzeczy i dlaczego akurat w taki spos6b?” W odpouii@ike chodzi o uzyskanie
diagnozy (co jest?), lecz raczej obrazu tego, dezpamient i to w sposob
zasadniczy;,

v Radykalne przeprojektowanie — (...) to znaczy gho kaica”; Na pewno nie
chodzi wec 0 zmiany kosmetyczne, polege¢ na poprawieniu np. struktury.
Stowo ,radykalnie” oznacza rownig catkowite oderwanie siod przesziéci;

A wigc jest to zupetnie nowa droga, lekcem@a wszystkie dotychczasowe
uktady i sposoby pogbowania; W reengineeringu chodzi o catkowicie nevmo
uksztaltowane przeddiiorstwo, 0 zupetnie nowy proces, a nie o ulepseni
rozszerzenie czy modyfikacprocesow istnigcych;

v Dramatyczna poprawa — oznacze,reengineering nie interesuje siewielkimi
przyrostami, ale raczej skokami dmowymi; Drobne usprawnienia, dap
w efekcie kilkuprocentowy wzrost lub spadek wécip mazna osagnaé, jak
stwierdzag autorzy koncepcji, ,metodami konwencjonalnymi”;egszenia na
duza skak wymagag wytoczenia ,armat” i zniszczenia starego polial;

v" Procesy — autorzy koncepcji przweija bardzo dua wag: do procesow;

Uwazaja, ze sprawiag one menagkrom wiele kiopotow, poniewakoncentrug

% Por. np. R. L. Manganelli, M. M. KleinReengineering. Metoda usprawniania organizacii
Wydawnictwo PWE, Warszawa 1998r., s. 26.; J. Pdnopwacje... op. cit.,, s. 214.; J. Unold,
Reengineering proceséw zadzania przedsgbiorstwem Przegid Organizacji, nr. 9 2000r., s. 11.

% M. Hammer, J. ChampyReengineering w przegbiorstwie Wydawnictwo Neuman Management
Institute, Warszawa 1996r., s. 46.

" Rozwoj koncepcji reengineeringu Autor przyhlina plaszczinie bardzo interesagych rozwaan,
[w:] K. Zimniewicz, Mit uniwersalnej recepty na zardzanie Wspéiczesne Zasdzanie, nr. 1/2002r.,
s. 7.

% K. Zimniewicz, Wspdiczesne koncepcje i metody gdzania Wydawnictwo PWE, Warszawa 2003r.,
s. 19 - 20.
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oni raczej sw uwag na zadaniach, postawach ludzkich, strukturaclgnaijpja
wiasnie procesy.

Ostatnim z omawianych kluczowych péjdla zrozumienia reengineeringu, jest
proces, ktéry wydaje simie¢ szczegdlne znaczenie dla powodzenia podejmowanych
dziatax. M. Hammer i J. Champy pod gojem procesu rozumigwiazke aktywnaci,
skierowan na jedno lub wicej wepc. W wyniku tych aktywnéci klient dostaje wyréb
0 pazadanej przez niego waddi®. Podobnie rozumie proces A. Kleniewski, twieytlz
iz jest to zbior wzajemnie powdanych zasobow i dziata ktore przeksztaicaj
wielkosci wejsciowe w wielkdici wyjsciowe, majce pewna warkg dla klientd®
Realizacja procesu jest zwana z przyrostem wakd dodanej. Wszystkie procesy
W organizacji podzieli mozna na trzy rodzafé"

v Procesy strategiczne — procesy, ktore timiaja organizacji planowanie

i przyszty rozwoj; Do proceséw tych nale planowanie strategiczne, rozwoj
produktu (ustug) oraz opracowanie rozwoju howyabcpsow;

v' Procesy operacyjne — procesy, ktére walimoaja organizacji codzienne
funkcjonowanie, jak ,zdobywanie” klienta, zaspokagjego potrzeb, obstuga
klienta, kontrola i zarglzanie operacjami finansowymi 1| papierami
wartasciowymi;

v Procesy umdiwiajace inne dziatania — procesy, ktore zapewngjuteczn
realizacg procesow strategicznych i operacyjnych; Maldo nich: zargdzanie
zasobami ludzkimi, przygotowanie sprawoZda zaradzania oraz obstuga
I zaradzanie systemami informacyjnymi.

Analizujgc literatug przedmiotu mena postawd pytanie o zakres reorganizacii

procesow. Wswietle definicji tego pajcia, powinna ona kiytak daleko idca, by

w efekcie kaicowym osagna¢ zatazony stopi@ satysfakcji klienta.

% M. Hammer, J. Champ{Reengineering.. op. Cit., s. 49.

10 A, Kleniewski, Re-engineering — gruntowna zmiana catych proces®mwegid Organizacji,
nr. 11/1997r., s. 23.

101 3. Peppard, Ph. RowlandRe-engineering Wydawnictwo Gebethner i Ska., Warszawa 1997r.,
s. 14 - 15.
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Schemat nr. 1.5.

Stopnie usprawniania procesu

0% 50% 100%
N S A N I I N B
b
J N\
Y Y
utrzymanie ciggte radykalna nowy proces
usprawnianie poprawa lub eliminacja

Zrodio: Opracowanie na podstawie Ch. B. Adair, B. Murray, Radykalna reorganizacja firmy,
Wydawnictwo PWN, Warszawa 2002r., s. 15.

W swietle omawianej koncepcji brana jest pod ugyago najmniej radykalna
poprawa procesOw w organizacji. Nie ulegatpliwosci, ze im szersza skala zmian,
tym wigksze ryzyko zwizane maliwoscia ich niepowodzenia. Dodatkowo efektow
podgtych dziata, nie naley oczekiw& natychmiast. Podlie dziatania, stanowi
jednak déwiadczenie dla organizacji i pracownikow, co niez@staje bez znaczenia
w perspektywie dalszego rozwoju organizaciji.

Wprowadzenie koncepcji reengineeringu aycie wymaga zaangawania catej
organizacji, a Ww szczegolim naczelnego kierownictwa. Jak poditee
K. Zimniewicz, punktem wycia w procesie radykalnej reorganizacji jest idékacja
procesdw gospodarczych, ktére podlegleda przebudowie oraz ustalenie celu
dziatania. W tej fazie pogtowania maliwe jest zastosowanie benchmarkingu po to,
aby poréwna sie do najlepszych, tatwiej ustalcel lub cele dziatania. Chodzi tu raczej,
jak podkrdla Autor, o przedstawienie pewnej ogolnej wizj konkretnych celdw. (...)
Wiasciwe ksztalttowanie procesu reengineeringu zaczynaod okrdlenia i oceny
obecnych proceséw Iub procesu, ze szczegbélnym gdaigihiem systemu
informacyjnego. Rownolegle jednak rozwijana jestjai W serii zebna roboczych —
czyli tzw. warsztatow — uzyskujegsobraz maliwosci technicznych, organizacyjnych
i kadrowych, jakie ma przeddiiorstwo. Warsztaty odbywaj sie z udziatem

specjalistéw zewgtrznych, wewgtrznych oraz moderatord\.

102 Zimniewicz, Wspbiczesne,.op. cit., s. 27.
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Kolejnym krokiem jest opracowanie prototypu pracd3rototyp ten sky do oceny
procesu od strony technicznej, organizacyjnej ai@analizy ryzyka. Wyniki ocenys
podstaw do rekomendacji wizji. Ostatni etap wprowadzangengineeringu to
wdrozenie wizji. Zaczyna gi ono od podjcia decyzji o gruntownym odnowieniu
procesOw w przeddbiorstwie. Wdraenie wizji przebiega zgodnie z organizaprac
projektowych: podjcie prac, organizacja zespotéw, planowanie i rcamé projektu,
itd. Zespot reengineeringu bierze tu na siebie wadgdzialngé za projekt, ktory jest
obarczony dgym ryzykiem. Ryzyko to wynika zarowno z zastosova@amowych
technologii, jak i ze znagzych zmian proceséw oraz organizacji przehisirstwa.
Dlatego wiellh wag przywigzuje s¢ do systematycznej kontroli projektu i do

zarzdzania zmianam{®,

103 |hidem, s. 28 — 29.
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Schemat nr. 1.6.
Etapy wprowadzania reengineeringu

Ustalenie celu

Identyfikacja
procesow
podlegajacych
przebudowie

Diagnoza i ocena
proceséw
przedsiebiorstwa,
rozwijania wizji

Opracowanie
i przedstawienie
projektow
nowych procesow

Wdrozenie
w zycie

Zrodio: Opracowanie na podstawie K. Zimniewicz, Wspésne koncepcje i metody zadzania,
Wydawnictwo PWE, Warszawa 2003r., s. 28.

Reorganizacja proceséw w organizacji pgei za sofp potrzele nowego spojrzenia
na dalszy rozw¢j firmy. Wiele dziedzin funkcjonovianfirmy ulega gruntownej
i catosciowej zmianie. W literaturze przedmiotu zwréconmage na charakterystyczne

konsekwencje zastosowana reengineeringu, oto mektaicH®*

104 A, Kleniewski,Re-engineering., op. cit., s. 24.; M. Hammer, J. Champgengineering., op. cit.,
S.64-77.
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v

Powstay zespoty procesowe grupgp ludzi, wspotpracagych przy realizacji
catego procesu;

Zmieniap si¢ zakresy obowizkow dla stanowisk (od odpowiedziakoo za
realizacg prostych czynnéei do wspétodpowiedzialrdioi za realizagj i wyniki
catego procesu);

Pracownikom przyznawanea swigksze uprawnienia (co jest zwane ze
zmniejszeniem liczby stanowisk kontrolnych);

Wystepuje potrzeba prz&gia od szkolenia pracownikow do edukowania,
przygotowujcego do samodzielnego dziatania i kierowangaraczej zdrowym
rozadkiem zamiast stosowania ogolnie pezygh regut;

Traca racje bytu dotychczasowe systemy doboru, ocen hagsadzania
pracownikOw oparte na taryfikatorach, przypssych wynagrodzenie do
stanowisk i wzmacniagych przez to struktgrhierarchicza;

Zmienia s¢ system preferowanych waéth wspomagajcych realizacje
procesow, wartai te sygnalizuje najwasze kierownictwo;

Nastpuje zmiana roli kierownikow: w wkszym stopniu musza oni
motywowa, koordynowa&, komunikowd i pomagé podwtadnym ni
kontrolowa lub decydowé;

Zespoly procesowe zaczynagarzdza procesami, dlatego splaszcza si
hierarchiczna struktura organizacyjna, a jej og&@maczenie staje ¢simniegj
istotne. Zmniejsza i liczba kierownikbw i szczebli zagdzania, gdy

podstawowym elementem organizacji jest zespot.

Reorganizacja jako metoda gruntownego przeksztetgerocesow jest dziataniem

trudnym i wymagajcym zaangzowania catej organizacji, w szczegolny sposoéb, co

wczesniej juz podkr&lono, naczelnego kierownictwa. [BKi jej zastosowaniu

organizacje zyskuaj przewag konkurencyja, a zarazem sprawniej i skuteczniej

realizup proces przedsbiorczaci.

1.3.4. Czynniki warunkujace sukcesy i poraki reorganizacji w przedsigbiorstwach

Przeprowadzenie reorganizacji wywotuje szereg &kwencji dla firmy. Zmienia

si¢ zupetnie sposob jej dziatania, co ma szczegoélnaezenie w ksztattowaniu relacii

migdzyludzkich. Podstawowym problemem jest opér zenstrpersonelu. Wynika on
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z potrzeby zerwania z dotychczasowymi przyzwyczaj@n i ugruntowanymi
modelami zachows a niekiedy wprost z obawy o utggtracy. Przezwyeienie tego
oporu jest podstawowym warunkiem powodzenia promesgorganizacyjnych. Jak
podkrgla J. Penc, aby poprawnie i skutecznie je przeptdawwakonieczne jest
wytworzenie wroéd pracownikdéw swiadomaci i gotowaici do zmian w wielu
obszarach organizacji, stworzenie ogo6lnego przakianae zmiany g niezlkedne,
korzystne i dobrze przygotowal®2 Warunkiem powodzenia reorganizacji jest
sformutowanie, przez naczelne kierownictwo, jasnegorealistycznego planu,
zawierajcego okrélone priorytety np. znaczne skrécenie okresu ragjizamowid,
przyspieszenie prac badawczo — rozwojowych czyptgprawa jakéci. Bezwzgédnie
nalezy pilnowas, by proces ten byt konsekwentnie urzeczywistniangie potowicznie
wprowadzany, powodag¢ tylko usprawnienie istniggych juz procesow. Natey
uczyn pracownikow sojusznikami wprowadzanych zmian. Whskeic w nich
swiadoma¢, ze zmiany § konieczne,ze trzeba s uczy, aby sta sie lepszym,
ze przedsibiorstwo nie mae zosta niezmienione, j@ zmienito skt zasadniczo jego
otoczenié®® M. Bratnicki podkréla jednak,ze zmiany te cechowasic musz
odpowiednim tempem, gdywprowadzane zbyt @g@o lub zbyt wczénie, obnkajg

07

efektywnad¢ organizacji-’. W literaturze przedmiotu dokonano préby dleaia

katalogu czynnikow, warunkagych sukces dziatareorganizacyjnych, oto niektére
z nicht®®

v Wazrost, ekspansja i innowacja jako sity sdpwe przedsbiorstwa;

v Przedstawienie  pracownikom akceptowalnej wizji, atbk zmierza
przedsgbiorstwo po reorganizacji, jakieascele strategiczne, jak to m®
wptyna¢ na procesy w firmie, na wyniki finansowe, na wyrtayenia, na
ciagtos¢ zatrudnienia,

v OdwrGcenie stanu istnigjego;

v Obserwacja aktywnigi przedstbiorstwa w wielowymiarowym rozumieniu;

v" Wyodrebnienie i analiza najwaiejszych proceséw podstawowych
I pomocniczych;

v Organizacja procesow zagdzania i proceséw wspierania rozwoju firmy;

195 3. Penclnnowacie.., op. cit., s. 229.

1% |pidem, s. 227.

197\, Bratnicki, Przedsgbiorczai¢ i dynamika organizagjiOrganizacja i Kierowanie, nr. 2/2001r., s. 7.
198 Durlik, Restrukturyzacja.,. op. cit., s. 79.
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v" Permanentne wyczulanie i integracja pracownikow hlicau potrzeb zmian

organizacyjnych;

v Wystarczajcy budzet na dokonanie zmian.

Uwzglkdniajgc wczéniej juz wspomniany opor w procesie reorganizacji, male
zZwrockk uwag, na pozostate czynniki utrudmnigg powodzenie poglych dziata
naprawczych. W literaturze przedmiotu dostore, ©z za takie utrudnienie nalg
uzna obarczenie odpowiedzialfma za procesy reengineeringu megaw sredniego
szczebla i oséb nie cieggch s¢ powaaniem wrod pracownikow firmy. Kolejnym
problemem jest ograniczenie pomiaru wynikow wproraatych zmian do zakmnego
planu. Brakscistego systemu nadzoru efektywéobrealizowanych zmian, ktéry by
dostarczat wiarygodnych informacji o aeganych rezultatach na poszczegolnych
etapach przez poszczegoélne osoby. Brak takiegoemaystpowoduje nienmmosé
przeprowadzenia rzetelnej oceny wprowadzonych zmfmarza si, iz pracownicy
i zarmdzapcy rdGznie pojmuj reengineering, w wyniku czego w organizacji nie
nastpuja oczekiwane zmiany i zostaje zachowane status davier stanowi
niedocenianie wagi agtego komunikowania sikierownictwa firmy, odpowiedzialnego
za wdraenie zmian, z pracownikami liniowymi w pagkowej fazie tego procesu.
Wazne jest, aby stworzy dobry system komunikowaniag¢siz pracownikami, by
przetamé& powstagce rozmaite opory, przedstawim przekonywujce argumenty,
przemawiaice za zmianami, udagnic im dawiadczenia innych firm i umidiwié
podejmowanie decyzji we weiwym dla nich czasi®’. Paleta czynnikéw,
utrudniafcych przeprowadzenie reorganizacji, jest bardzaokze zalicz¢ do nich
ponadto mena*:

v" Nierealistyczne cele i oczekiwania;

Pesymistyczne nastawienie i atmosfera stracitadwzaradu i zatogi;
Podyzanie kierownictwa za obawami pracownikow;

Strajki i protesty zatogi wywotane przez czynnilewiretrzne i zewgtrzne;
Staba wspoétpraca zadu;

Zarzd, ktéry nie formutuje i nie stawia jasnych wymaga

Nadmiar réwnolegtych programéw produkcyjnych i praxgow doskonalenia;

RN N N NN

Niewystarczajce srodki inwestycyjne na przeprowadzenie reorganizaciji

199 3. Pencinnowacje.., op. cit., s. 229.; Obszernie problem ten oméwipmd M. Hammer, J. Champy,
Reengineering.,. op. cit., s. 216 — 228.
1191 Durlik, Restrukturyzacja., op. cit., s. 79.
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Reorganizacja, przeprowadzenie radykalnych zmtanjest dla organizacji za
kazdym razem znagze wyzwanie. Z jednej strony podejmowane dziatanaa na
celu popraw pozycji konkurencyjnej podmiotu. Z drugiejszdach przeprowadzenie
zZwigzane jest ze sporym ryzykiem niepowodzenia. Jakknesld M. C. Maletz,
0 sukcesie wspotczesnych przetdsirstw w duym stopniu decyduje ich umighosé
przetamywania dotychczasowych regut dziatania, odezknia od procedur i instrukcji,
dokonywania rewolucyjnych zmidt. Procesy reorganizacyjne majmiejsce
w podmiotach funkcjonggych na rynku i musg by¢ w taki sposéb zaplanowane

i przeprowadzone, by przede wszystkim nie zaktbéazacego ich funkcjonowania.

1.4. Przedsgbiorczosé jako proces
1.4.1. Wzorce przedsibiorczosci

Wspoitczesne gospodarki wolnorynkowe powstawaheprzzereg lat, zdobywaj
swofy specyfike i indywidualny charakter. Ich oryginalfo bardzo cgsto wynika
z charakteru przedgiiorczaici, dziki ktdremu zostaly uksztattowane. Charakter ten
w pewnym stopniu zaky takze od warunkéw geograficznych,ads ustrojowych
wplywajacych na ksztalt danego systemu gospodarczego. &kxqaynie rozwaan
naukowych za reprezentatywne uznajeg Siztery wzorce przedsdiorczacei,
charakteryzujce gospodakkrynkowa.

Za pierwszy wzorzec uznaje przedsgbiorczai¢ zywiotowa. Jest to typ zachowa
charakteryzujcy sk dazeniem do osigniccia celu gospodarczego szybko i za wszelk
cere. Ten model pogpowania bierze swoj posgtek z rewolucji przemystowe] XIX
wieku, kiedy to nagpowaty gwattowne przeobrania w sferze rynku. Z tego typu
zachowaniami mamy tak do czynienia w przypadku transformacji ustrojolwyp.

w bylych krajach socjalistycznych. Zdaniem L. H. bddea, istodf procesow
zywiotowych jestscieranie s przeciwstawnych elementéw starych i nowych, proeses
oporu i przystosowania ¢izbiorowaci spotecznych do nowej rzeczywistg do
tworzenia si wypadkowych starych i nowych sktadnikéw kulttiy

M. C. Maletz, N. NohriaManaring in the whitespagéiarvard Business Review, nr. 2/2001r., s. 102.
12| H. HaberZachowania.,.op. cit., s. 15.
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Przedsibiorczai¢ zywiotowa odnosi & do pojedynczych oséb,atlz niewielkich
grup interesu, stl tez jest oceniana w kategoridch

v" Neutralnych — jako dziataldé6 na pograniczu prawa, z e¢stym
wykorzystywaniem luk w przepisach prawnych, bankolyy skarbowych
I interpretowaniem ich na wiagikorzysé;

v' Pozytywnych — socjocentrycznych, inigaych kdz zmieniajcych
dotychczasowe normy prawne z punktu widzenia nhowado ekonomicznego
panstwa i poszanowania demokratycznego systemu spramawtadzy;

v Negatywnych — egocentrycznyciwiadomie tamicych dotychczasowe normy
prawne czy zasady obywatelskiego wsgdla dla osigniecia whlasnych
korzysci ekonomicznych.

Modelem pochodgym 2z koncepcji ,American dream”, a stangaym
przeciwwag przedstbiorczaici zywiotowej, jest koncepcja ewolucyjna. Generalnym
jej zatlazeniem jest przekonanie, kazdy pracownik mae sk sta& przedsgbiorca, jezeli
tylko bedzie konsekwentnie do tegmayt i dostatecznie rozwijat wkasny warsztat
zawodowy. Proces ten, zgodnieazdorih, ma dokonywé si¢ etapowo, poprzez kolejne
szczeble kariery zawodowej. Istotego modelu charakteryzugstowa A. Lincolna,
ktory stat na stanowiskuge kazdy Amerykanin winien b§ najemnym pracownikiem na
pocztku swojej pracy, pmiej pracowd samodzielnie we wiasnej firmie, a ngstie
tak ja rozwim¢, aby moégt zatrudnia innych ludzi, by pracowali na nietfd
W spoteczéstwach rynkowych model ten jest bardzo popularmgalizowany przez
klasysrednie, a zaklad&>

v Wieloetapowé¢ w dochodzeniu do celu;

v" Profesjonalizagj zawodowu;

v Wytrwalosé;

v Powszecha akceptagj spoteczn dla tego typu dziatania i pegowania.

Przygty model gospodarki rynkowej zawiera w swoich zaelgach realizowanie
pewnych wartéci, idei i postaw. Mechanizm ten przedstawia prigasrczai¢
etyczry. Taki nurt myglowy jest pochoda realizacji w ramach procesu
przedsgbiorczego, przez menagrdw i przedsibiorcow, zalaen systemow religijnych

13 KapustaPrzedsgbiorczaié¢ — teoria i praktykaWydawnictwo PASSAT, Pozha- Wroctaw 2006r.,
s. 31.

141  H. HaberZachowania.,.op. cit., s. 16.

15 E KapustaPrzedsgbiorczai¢..., op. cit., s. 32.
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I filozoficznych. Przyktadem wzorca uksztattowanegw spoteczéstwach
dalekowschodnich, jest przeglsiorczai¢ etyczna, oparta na etyce konfuggkiej,
charakteryzujca s¢ rozwag, wyrzeczeniem, pracowioia, Skromndcia i uczciwaccia
w zyciu codziennym oraz lojaldoia w stosunku do partnerdW. W gospodarce
europejskiej znagry wklad wniosta religia protestancka, ktéra motyveta prae
ludzka, dzigki czemu spoteczsstwa tego wyznania rozwijaty ¢sprzez lata znacznie
dynamiczniej, arrieli spoteczéstwa rzymskokatolickie. Zeli chodzi o ten drugi obszar
wyznaniowy, to tutaj z czasem kolejni Pagekonsekwentnie pracowali na rzecz
rozwoju spoteczno — gospodarczego. Nakszy wklad w tym zakresie wniést
Jan Pawet Il, szczegodlnie poprzez Encyklikaborem Exercens, w ktorej Papie
podkrela role cztowieka w procesie przegbiorczym na kadym etapie i poziomie
jego realizacji. W Polsce, mimo wieluzjlat od pocztku transformaciji, nie wytworzyta
Si¢ jeszcze pewna tradycja przedBorczaici, nosaca znamiona przysztego etosu. Jest
to wyzwanie, przed ktorym stoi polska gospodarkani@wa: taki dorobek bdzie
trwatym fundamentem dalszego jej rozwdju

W ramach rozwinritych gospodarek rynkowych, charakteryzych s¢ stabilngcia
i bogatym dorobkiem rozwian w sferze rynku, meemy mowé o przedsibiorczaici
systemowej. ldea ta zaklada powodzenie procesu dgkborczego dziki
pomystowdci  przedstbiorcow i otwartéci na innowacje. W ramach
przedsgbiorczaici systemowej bardzo istefnrole odgrywa pastwo. Jest ono
promotorem zachowa przedstbiorczych. Stwarza warunki i daje instrumenty ich
rozwoju. Jednoczaie poprzez system kontroli prawnej, finansowej adgatkowej
nieustannie monitoruje i starag Rliminowa zjawiska i rozwazania niepeadane oraz
patologiczne. W sposOb syntetyczny prezentowane rogzoprzedsibiorczaci

przedstawia tabela.

118 pidem, s. 32.

117 proke taka na ptaszczsnie naukowej podejmuje A. Sokotowska, prowgmbadania w obszarze
spotecznej odpowiedzial&ci przedsgbiorstw, [w:] A. SokotowskaSpoteczna odpowiedzialfiomatego
przedstbiorstwa Wspotczesne Zasdzanie, nr. 4/20009r., s. 46.
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Tabela nr. 1.5.

Wzorce przedsi ebiorczo $ci wedtug L. H. Habera

Rodzaje przedsi ebiorczo $ci Charakterystyka

Charakteryzuje sie stopniowym wprowadzeniem zmian
przez inwestowanie, poprawe umiejetnosci
przedsiebiorcy, = podejmowanie  nowej  dziatalnosci
gospodarczej, modernizacje dotychczasowej. Model ten
jest charakterystyczny dla przedsiebiorstw rodzinnych, dla
dziatalno$ci na matg lub bardzo mata skale.

Przedsiebiorczos¢ ewolucyjna

Cechuje sie wysokim stopniem ryzyka i silnym dazeniem
do osiggniecia sukcesu. Moze prowadzi¢ do dziatan na
Przedsiebiorczos¢ zywiotowa pograniczu prawa, wykorzystania luk w przepisach,
tamania ich. Dzialania te charakteryzujg sie zwykle duzag
pomystowoscig i duza innowacyjnoscia.

Odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
systemami warto$ci, normami zachowan, rzetelng
Przedsiebiorczosc¢ etyczna i uczciwg praca. Dziatania przedsiebiorcze w tym modelu
charakteryzujg sie rozwaga, lojalnosciag w stosunku do
partneréw, uczciwoscia itp.

Jest charakterystyczna dla rozwinigtej gospodarki
rynkowej, w ktérej panstwo stwarza odpowiednie warunki
dla rozwoju zachowan przedsiebiorczych, stajgc sie
promotorem przedsigbiorczosci, wspierajac jej rozwo;.
Dziatania takie ograniczajg do minimum lub eliminujg
zachowania negatywne, nieetyczne. Sprzyja to
powstawaniu  modelu przedsiebiorczosci  etycznej-
najbardziej korzystnej dla spoteczenstwa.

Przedsiebiorczos¢ systemowa

Zrédio: Opracowanie na podstawie L. H. Haber, Zacime przedsbiorcze — préba typologii,
Przeghd Organizaciji, nr. 5/1996r., s. 15 — 18., [w:] Teduch, Przedgbiorczaé¢. Podstawy teoretyczne,
Wydawnictwo C. H. Beck, Warszawa 2010r., s. 44 — 45

Przedstawione wzorce przegsorczaci ukazup, w jakich  kierunkach
przedsgbiorczai¢ ta maze ewoluowd. Ostateczny jej ksztattehzie pochoda szeregu
uwarunkowa rozwojowych. W sensie przedmiotowym jednak, stakdwdzie ona za

kazdym razem dziatanie nastawione nagsiecie zamierzonego efektu koowego.

1.4.2. Proces przedsgbiorczosci

W pierwszej cgsci niniejszego rozdziatu poglp proke przedstawienia definicji
przedsgbiorczaci, na tle ztaondéci i wielowatkowosci tej problematyki. Dokonagp
analizy literaturowej, przgjo, iz przedstbiorczas¢ jest swoistym procesem. Jak
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podkrégla M. Bratnicki'® proces ten wbudowany jest w kontekst polityczny,
ekonomiczny, spoteczny, kulturowy, itp., a jego agjanie ma nagpowa z punktu
widzenia interakcji, zachodezej pomédzy dziataniem i kontekstem. T. Krdcka™®
natomiast przedsbiorczcg¢ postrzega jako proces: tworzenia bogactwa, twaazen
przedsgbiorstwa, kreowania innowacji, wprowadzania zmiawgrzenia nowych miejsc
pracy, tworzenia nowych wasc, wzrostu przedsgbiorstw (jak rownie wzrostu

gospodarczego), a takwykorzystania szans.

Tabela nr. 1.6.
Istota procesu przedsi ebiorczo $ci
Przedsi ebiorczo §¢ jako proces: Charakterystyka
e tworzenia bogactwa Wigze sie z podejmowaniem ryzyka i osigganiem
zysku
« tworzenia przedsiebiorstw Jej efektem sg nowopowstale przedsiewziecia, firmy,

ktore wczesniej nie istniaty

Uzewnetrznia sie poprzez unikalne kombinacje
zasobow, ktére czynig istniejgce metody i produkty
przestarzatymi

e wprowadzania innowacji

Proces przedsiebiorczy pocigga za sobg zmiany
przez ocenianie, dostosowanie, modyfikowanie
zachowan ludzi, sposobdéw ich  dzialania,
umiejetnosci, co umozliwia dostrzezenie
i wykorzystanie pojawiajacych sie w otoczeniu okazji

* wprowadzania zmian

« tworzenia nowych miejsc Przedsigbiorczos¢ 1aczy sie z zatrudnieniem,
pracy zarzadzaniem i rozwojem czynnikow produkcji,
obejmujacych zwlaszcza site roboczg

Przedsiebiorczos¢ jest procesem tworzenia wartosci
dla klientéw poprzez ,eksploatowanie” dotychczas
niewykorzystanych okazji

* tworzenia wartosci

Istotg przedsigbiorczosci jest silna i pozytywna
orientacja na wzrost sprzedazy, dochodow, aktywow
i zatrudnienia

e wzrostu

Zrodio: Opracowanie na podstawie T. Kiiwka, Przedsbiorczai¢ jako przedmiot badaekonomistow,
Ekonomia — Rynek — Gospodarka — Spotésago, nr. 4/2001r., s. 199.

118 M. Bratnicki, Przedsgbiorcza¢..., op. cit., s. 20.
19 T, Krasnicka, Przedsgbiorczoi¢ jako przedmiot bada ekonomistéw Ekonomia — Rynek —
Gospodarka — Spotearswo, nr. 4/2001r., s. 198.
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W oparciu o literatur przedmiotu przyijto, iz przedsibiorczai¢ jest procesem’,
tzn. zbiorem sekwencyjnych zdafizéastpujacych po sobie i przektadaych sg
w konsekwencji na efekt rynkowy. Taki punkt widzemeprezentuje szereg badaczy,
wsréd  nich  W. Adamczy®', proponujc picciofazowy model procesu
przedsgbiorczaci. Zwraca on szczeg@nuwag na zwizek pomédzy innowac,

a przedsibiorczacia.

Punktem wyjcia, pierwsz fazg procesu, jest pomyst innowacyjny. Jego ékneie
poprzedzone jest zazwyczaj wnikljvanaliz i obserwacj otoczenia. Poszukiwaniem,
a take identyfikacy szans stanowtych impuls do dziatania. Przedgnia, obserwacje
oraz wnioskowanie zakwozone g identyfikach. Zachowanie to jest zgodne ze
schematem rozweywania problemu wedtug G. Wallosa, na ktory skiadareparacja
pomystu, inkubacja, éhienie oraz weryfikaci4®>. Na szczegélp uwag zastuguje
pomyst innowacyjny, ktory ma& by wynikiem dziat&a zaplanowanych,
zorganizowanych4ulz dzietem przypadkd®.

Druga faza procesu przegsiorczaci zwigzana jest z motywagj Odnosi si ona
bezparednio do pragnienia uzyskania przez twércow procdselonych korzyici. Jak
zaznacza J. Reykowski, faza motywacji petni fualgterowania czynriciami w taki
sposOb, aby doprowadzity one doaggiiecia zamierzonego efektu. Istotne jest tu, aby
zatazony efekt postrzegany byt jakayteczny, a take, aby w okrédonych warunkach
mozliwy byt do oshgniecia z prawdopodobistwem wyszym od zersg”.

W fazie trzeciej zapewniagsérodki stuzace do realizacji procesu. ZaAdym razem
sq one adekwatne do cech pomystu, stanoego jego podstaw W fazie tej maemy
moéwi¢ 0 powstaniu organizacji w znaczetfit

v' Rzeczowym — jako przedmiot istriey w czasie i przestrzeni, stanaeoy

rezultat organizowania;

120 proces jest to przebieg regularnie po sobieepapcych zjawisk, pozostagych medzy sol

w zwiazku przyczynowym [w:] E. Sobol (red $fownik.., op. cit., s. 751.

121 . Adamczyk,Przedsgbiorczai¢. Proba definicji Przegad Organizacii, nr. 11/1995r., s. 12 — 15,;
por. F. KapustaPrzeds¢biorczgi¢..., op. cit., s. 25 — 26., T. PiecucRrzedsgbiorczaé..., op. cit.,
S. 42 —43.

122\ llczuk, Analiza wartdci — spos6b na pasgt, Wydawnictwo PWE, Warszawa 1979r., s. 33.

123 gzersg proke ukazania istoty innowacji i ich znaczenia w proeeprzedsibiorczdici podito

w podrozdziale 1.3., s. 37.

124 3. ReykowskiTeoria motywacji a zarglzanie Wydawnictwo PWE, Warszawa 1975r., s. 23.

125 B, Kozuch, Nauka o Organizacji Wydawnictwo CeDeWu, Warszawa 2008r., s. 79 — 81.;
por. K. Krzakiewicz (red.),Teoretyczne podstawy organizacji i zaglzania Wydawnictwo AE,
Pozna 2006r., s. 8.
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v Czynnaciowym — jako proces organizowania, czyli spojnytadkczynndci,

przedsgwzied i funkcij;

v Atrybutowym — jako rezultat zorganizowania odzwiediony przez cech

organizaciji.

Stworzenie organizacji, a szczegolnie jej formgaoizacyjno — prawna, istotnie
determinujesrodki realizacji proces@®. Przebieg tej fazy mme wplynaé¢ ponadto na
modyfikacg pomystu, a take maze spowodowaweryfikacg poziomu motywacii.

Faza czwarta obejmuje wszelkie dziatania gzane bezp@ednio z realizag
pomystu, a wgc efektu ledacego materializagjpomystu. Produktem w tym rozumieniu
bedzie nie tylko nowy fizycznie wyrdb, ale rowai¢echnologia, organizacja lub inna
mysl, posiadajca cechy aytkowe, a w¢c mazliwa do zastosowania, w celu uzyskania
potencjalnych korzici na rynku.

Dopetnieniem realizacji procesu przedhsorczaici jest faza pita, stanowjca efekt
rynkowy. Wczeéniejsze cztery etapy charakteryzyjroces innowacji, ktory poddany
weryfikacji mechanizméw rynkowych, przektada ¢ sina rezultat procesu

przedsgbiorczaci w postaci korzgci badz straty.

126 Bjorac pod uwag najpopularniejsze formy organizacyjne podmiotévsmamarczych, czyli spotki
prawa handlowego, nalg np. zwrdct uwag na znacgce zré&nicowanie maliwosci pozyskania
kapitatu w ramach poszczegélnych form organizacyjmsawnych.
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Schemat nr. 1.7.
Proces przedsi ebiorczo $ci

PRZEMYSLENIA
OBSERWACJA OTOCZENIA
IDENTYFIKACJA SZANS

POMYSt

MOTYWACJA

SRODKI
REALIZACJI

AN I N

REALIZACJA

OTOCZENIE RYZYKO

PRZEDSIEBIORCZOSC

Zrédio: Opracowanie na podstawie W. Adamczyk, Prizbitsrczgié. Proba  definicji,
Przeghd Organizacji, nr. 11/1995r., s. 14.

Zaproponowany schemat procesu przgisirczaici przedstawiony zostat w ggiu
statycznym. Pomijac to zataenie, naley dostrzec,ze wszystkie fazy procesu
oddzialup na siebie, wywotlujc okrelone interakcje. W istet przedstbiorczaici

wpisana jest aktywrio, ktéra powinna polega na aktywnym reagowaniu na
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zmieniajce sé uwarunkowania i potrzeby, aleztea wady samego procesu, ktérych nie
przewidywano w pocgkowej fazie. Wana jest wg¢c zdolng¢ przedstbiorcy czy te
organizacji do dokonywania zmian w toku samego @sa¢ reorganizacji mggjej na
celu optymalizag jego przebiegu, a tym samym agiiccie maksymalnej
efektywnaici samego proce$t. W modelu tym zostat tak uwzgkdniony wplyw
otoczenia, a tale ryzyko nieodicznie zwazane <z realizagj procesu

przedsgbiorczaci.

1.4.3. Systematyka przedsbiorczosci

Bogactwo pogidow w odniesieniu do przedbiorczaici rodzi trudndéci z jej
sklasyfikowaniem. Ztoonai¢ zagadnienia powodujege trudno przedstawiwszystkie
jej aspekty, z ktérymi mamy do czynienia ayciu gospodarczym. Problem stwarza
usystematyzowanie wieloi obszar6w, w ramach ktorych oma mowe
0 przedsjbiorczaici w ujeciu podmiotowym jaki i przedmiotowym. Jeglm klasyfikacji

spotkanych w literaturze przedmiotu przedstawiastit.

127'M. Nowak, H. MusiatRola i znaczenie przeg@biorczaici w rozwoju przedsivzie¢ gospodarczych
[w:] D. Kopycinska (red.),Teoretyczne aspekty gospodarowaniydawnictwo US, Szczecin 2005r.,
s. 223.
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Schemat nr. 1.8.

Klasyfikacja przedsi ebiorczo $ci
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PRZEDSIEBIORCZOS®

Zrédio: Opracowanie na podstawie W. Adamczyk, Prizbitsrczaic: proba systematyki, Przegl
Organizacji, nr. 2/1996r., s. 13 — 17., [w:] F. Kapm, Przedgbiorcza¢ — teoria i praktyka,
Wydawnictwo PASSAT, Pozia- Wroctaw 2006r., s. 27.

Podstaw klasyfikacji przedsibiorczaici jest wyodgbnienie przedsgbiorczaci
rejestrowanej i oddzielenie jej od ,szarej strefyfzedsibiorczai¢ nierejestrowana jest
trudna do oszacowania, przede wszystkim szacunlg teardzo rozbiene. Mazna
przyja¢, ze wynika ona z nadmiernego fiskalizmuptwa. Po przekroczeniu pewnego
poziomu opodatkowania, system staje mieefektywny, a przedsdiorcy uciekaj
w ,szal strek”. Trudno jednak przy za wiarygodne takie zatenie, zgodnie
Z ktorym, znaczne obrenie obcizen podatkowych doprowadzitoby w konsekwencji
do wyeliminowania przedsbiorczaci nie rejestrowane;.

Proces przeddbiorczaici maze mig charakter wewgtrzny i zewrtrzny. Pogid

taki reprezentuje P. F. Drucker, wyeldniajgc proces przeddbiorczy skierowany na
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zewnytrz i do wewntrz organizacji’®. Szczegélnie diym zainteresowaniem badaczy
W ostatnim czasie cieszyegdirzedsgbiorczas¢ wewretrzna, niekiedy okrdana mianem
korporacyjnej hdz intraprzedsibiorczdci. Zdaniem B. Piaseckiego
intraprzedsibiorczai¢ obejmuje dziataln& przedstbiorcza wewratrz duzych i bardzo
duzych przedsibiorstw'?®. Konieczne jest wéwczas peine zaamyeanie kierownictwa
korporacji w spraw przedsgbiorczej swobody, wyrme okré&lenie modelu dziala
przedsgbiorczych oraz opracowanie odpowiedniego systemu nagsadzania
intraprzedsibiorcéw, aby rozwijd ten obszar padanej aktywnéci. Wedtug
J. Lichtarskiego, przeddiorczai¢ wewrgtrzna pozwala przedsiorstwu harmonijnie
funkcjonowa i stabilizowa dziatalngé¢ operacyja™®. Istnieje ponadto trudké, na
ptaszczynie przedsibiorczaci wewretrznej, z wyodgbnieniem osoby przeddiiorcy.
Jak proponuje T. Kegmicka, za takiego nmmma uzndé jednostle odznaczajca sic
umiegtnoscia tworczego mylenia i wprowadzania innowacji (...) w warunkach
wzglednego bezpiechstwa, jakie stwarza da organizacja gospodarcza, jedmak
akceptujc ciagte, nawet radykalne zmiahy.

Kolejne kryterium, systematyzige przedsbiorcza¢, obejmuje miejsce jej
realizacji. Proces przedsiorczaci realizowany mee by w kraju jak i za granig
W warunkach gospodarki rynkowej v przypé, iz realizowany on &dzie tam, gdzie
przyniesie najwiksze spodziewane efekty dla przebsrcy. A. Smith ju jednak
twierdzit, ze jest (...) rzecz wigkszej wagi tby kapitat fabrykanta pozostawat w kraju.
Z konieczndci bowiem uruchamia wtedy wksz ilos¢ pracy produkcyjnej i dodaje
wickszy wartdi¢ rocznego produktu ziemi i pracy spotetgiva®’. Tym samym
istotnym zadaniem patwa jest stworzenie adekwatnych warunkéw do praeaid
dziatalnagci gospodarczej. W warunkach swobodnego przeptyapitétu, technologii
i ludzi niezmiernie wanym jest dla poszczegdllnych krajéw, aby to dmta na ich
terenie rozwijaly s podmioty gospodarcze, gdyedzie to miato bezpwedni wptyw
na rozwoj spoteczesstwa.

Proces przeddbiorczdici realizowany jest w ramach oklenego modelu

wiasndgci. Kierujac si kryteriami prawnymi, wyréni¢c naley wtasnagé prywatrs,

128p F. Druckerlnnowacja.., op. cit., s. 156.

1298 Piasecki (red.Ekonomika.,.op. cit., s. 28.

1303, Lichtarski, M. Karg Pojmowanie.,.op. cit., s. 27.

131 H. Bieniok, Podstawy zarglzania przedsbiorstwem. Paicia, funkcje, zasady, zasqby
Wydawnictwo AE, Katowice 1997r., s. 103.

132 A. Smith, Badania nad natur i przyczynami bogactwa narodpwWydawnictwo PWN,
Warszawa 1954r., tom |, s. 456.
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paastwowg i samoradowa. Najwiecej uwagi w literaturze przedmiotu fyagcono

wlasndci prywatnej. Takie stanowisko jest ze wszech r@asadnione, gaytwoérca

procesu przeddbiorczaici, a zarazem wigiciel przedsibiorstwa jest szczegolnie
zainteresowany skuteczéuig dziatay, co w efekcie przyniesie oczekiwane ka@y

rynkowe.

Znacaca role odgrywaj podmioty Skarbu HRestwa. Pastwowe organizacje
gospodarcze, w celu dostosowania ich spraeaindziatania do warunkow gospodarki
rynkowej poddawane as réznym procesom przystosowawczym: od prawnej
I ekonomicznej likwidacji w celu prywatyzacji do kercjalizacji, czyli przeksztatcenia
w podmioty rynkowe bez zmiany modelu wtascid®™. Biorac pod uwag wyzej
wymienione procesy, odnagz s¢ do zmian w ramach wlasfm paistwowej, naley
podkreli¢, iz odgrywa ona istotnrole w obszarach strategicznych dlaag@va, takich
jak: bezpieczistwo, energetyka czy infrastruktura komunikacyjna.

Po roku 1990 zostata przywrécona wiagnsamoradows’*”. Zwiazane bylo to
Z powstaniem samagdu lokalnego, w wyniku czego przeprowadzono komuaaak
wlasndci paistwowej. Przywrécenie samodziefigdo organizacyjnej gminom dato
pocatek aktywndci tych samorgdow w realizacji procesu przeesiorczaci. Moga
one odid same inicjowa dziatania przedsbiorcze, ldz wspétuczestnicayw takich
dziataniach.

W ramach przedstawionej systematyki przeusrczacci, powolupc Sk na
Europejsk Klasyfikack Dziatalngci Gospodarcz&f®> mazna wyr&nié uznawane
powszechnie typy procesu przedsorczaici, do ktérych zaliczg nalery: typ
przedsgbiorczaici produkcyjnej, handlowej i ustugowej. Pierwszywgymienionych
typow obejmuje wytwarzanie produktéw. Do typu prebiorczaici handlowej
zaliczy¢ nalezy handel hurtowy i detaliczny w oflyie kraju jak i poza jego granicami.
Natomiast dziataln® ustugowa wiaze st ze swiadczeniem ustug o charakterze
materialnym jak i niematerialnym. Zaznaéayalery, iz powszechnie jest prayg, co
takze pokazuj przeprowadzone badahi§ taczenie poszczegélnych typéw dziataioio

w ramach jednego podmiotu organizacyjnego.

133W. Adamczyk Przedsgbiorczaié. .., op. cit., s. 14 — 15.

134 Ustawa z dnia 8 marca 1990 roklsamorzdzie terytorialnym(Dz.U. Nr. 16, poz. 449.)

135 K. Rogoziiski, Ustugi rynkowe Wydawnictwo AE, Poznal993r., s. 53.

1% Ten aspekt przeprowadzonych badaprezentowano w ramach podrozdziatu 4.1., s. 121.
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Proces przedabiorczaici realizowany jest przy zastosowaniu ckoeej formy
organizacyjno — prawnej. Za podstawpwrzyjmuje s¢ przedstbiorstwo jako
wyodrebniony twor pod wzgiddem ekonomicznym, prawnym i organizacyjnym.
Niekiedy jest ono okiane mianem nagzlzia realizacji procesu przeeiorczaci.
Zapewne z tego wzgillu, iz pod pogciem tym rozumie giswoiste instrumentarium dla
dziatalngci gospodarczej. Jednak form wspomniane] dziakaingest bardzo wiele.
Moga to by fundacje, funduszegdz stowarzyszenia. Na ptaszénye przepisoéw prawa
budzetowegd®’ usankcjonowano takie formy organizacyjne jak: fEstki i zaktady
budzetowe, gospodarstwa pomocnicze czyodki specjalne jednostek hretowych.
Specyficzm form¢ organizacyjno — prawn posiadag podmioty, prowadice
dziatalng¢ finansows. Odnosi s to do takich instytucji jak: banki, firmy
ubezpieczeniowe czy gieldy. Szczegolna rola pray@msjest tym pierwszym, jako
organizacjom zaufania publicznego. Pewna specyfikiatania odnosi gitakze do
spotdzielni, ktére w ramach swego funkcjonowaniizelja dwa cele, mianowicie cel
gospodarczy i cel spoteczny. Wskéazmlezy takze na maliwos¢ realizowania procesu
przedsgbiorczagici w ramach przedgbiorstwa jednoosobowego, czyli dziatadob
indywidualnej. W przypadku tego rozyziania przedsgbiorca ponosi petne ryzyko, ale
takze przejmuje wszelkie korzgi wynikajace z prowadzenia dziatalém gospodarcze;.

Przytoczone niektore rozgzania wyodgbniajg zarowno formg organizacyja jak
i prawrg podmiotdw. Na szczegd@njednak uwag zastuguy spotki jako formy
organizacyjne o szerokiej palecie regulacji praimyiérodiem ich konstrukeji jest
kodeks cywilny oraz kodeks handlowy. Na ptaszory prawa cywilnego wyodbni¢
nalezy spétke cywilna. Jest to najmniejsza, chdardzo popularna forma realizowania
procesu przedsbiorczaici, szczegolnie za sprawswej prostoty konstrukcyjnej oraz
minimum formalngci zwiazanych z jej rejestrowaniem. W oparciu o kodeksdiamy
wyrézni¢ mazna spotki osobowe i kapitatow®& Do tych pierwszych zalicZynalezy
spotki jawne, partnerskie, komandytowe oraz komémaly — akcyjne. W odunieniu
od spotek cywilnych, ustawodawca przewidziat, wypardku ich powstania, bardziej
szczegOtowe regulacje prawne doiya@z np. wysokéci wniesionego wktadu. Ponadto
wspolnicy tych spotek odpowiadajza zobowizania nie tylko do wysolkgi

wniesionego wktadu, ale ta& majtkiem osobistym. Inaczej sytuacja przedstawga si

137 Ustawa z dnia 5 stycznia 1991 roRuawo budetowe (Dz. U. Nr. 72, poz. 344.)
138 pogkbionej charakterystyki cech spétek osobowych i tatpivych dokonano w ramach podrozdziatu
2.2.4.,s. 81
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w przypadku spoétek kapitatowych, czyli spotek zagczor, odpowiedzialnécia oraz
spotek akcyjnych. W ich przypadku okleno minimalm wielkos¢ kapitatu
udzialowego hdz akcyjnego, lecz udziatlowcy i akcjonariusze odpaag za
zobowhzania spofki tylko do wysoléai wniesionych przez siebie wkiadow.
Przytoczona systematyka przeflsdbrczaici stanowi prob  nakrélenia
poszczegoblnych aspektow klasyfikacyjnych w odnigsielo poruszanej problematyki.
Stanowi skromny przegil rozwigzay organizacyjnych i prawnych wykorzystywanych

podczas realizacji procesu przetsprczaci.

1.4.4. Znaczenie procesu przedgdiiorczosci dla rozwoju spotecznego

Po roku 1989 w Polsce wygpity nowe realia gospodarcze wraz z &dgm
gospodarki centralnie planowanej i z nastaniemesyst wolnorynkowego. Zdaniem
J. Rolewicz istotne byto reaktywowanie samagiz terytorialnego, jako wspodlnoty
dziatapcej na danym terenie, gdyojawit sk ,gospodarz”, znacy najlepiej potrzeby
danego terenu, wypasany przy tym w mienie komunalne, ktdre stworzytotemnaaln
podstaw samodzielnéci gospodarczej miasta, a tym samym umocnito spog@ nie
,2administracyjm” wiez jego mieszkacow™®. Zmiany te mialy szczegdlny wymiar
spoteczny, gdy niosty ze solp model nowej, ded nie praktykowanej aktywroi
w sferze rynku. Realizacja procesu przeisirczaici data impuls dla rozwoju nie tylko
inicjatorom tych proceséw i prowadzonym przez nichanizacjom, ale tede calemu
spoteczéstwu. Jak podk&tat E. Hauswald, przeddiiorczai¢ spoteczéstwa jest
wielka jego cnoi, mogica przysporz¢ mu wielu korzyci**>. Ogromna rola
przedsgbiorczaici we wspotczesnynswiecie wynika zapewne z faktue obecnie
w warunkach szybko zmienig@iego s¢ otoczenia przeddbiorstw, coraz bardziej
zawodz gotowe recepty. Natomiast konieczny jest wysitekystowy, tworcze
wykorzystanie déwiadczeé pracownikéw, ktérych powinien cechoiadpowiedni

stopien odpowiedzialnéci i zaangaowania w realizowane przez nich zadania,

139 3. Rolewicz Ekonomiczne instrumenty stymulowania przgaisiczaici w matych miastach w Polsce
po roku 1990 Wydawnictwo AE, Poznal999r., s. 7.

140 T Bal — Woaniak, Profesjonalizm jako podstawa ksztattowania przgiisiczej orientacii
przeds¢biorstwg [w:] K. Jaremczuk (red.)Uwarunkowania rozwoju przedsiiorczgci — szanse
i zagraenia, Wydawnictwo PWSZ, Tarnobrzeg 2003r., s. 137.
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w pelnione przez nich funkdf€. Ze spolecznego punktu widzenia rozwdj
przedsibiorczaici ma szczegélne znaczenie, co przejawipsprzez**

v" Rozwdj gospodarczy orazdce z nim w parze bogacenie; sipoteczéstw,

rosrgcy status spoteczny;

v" Aktywne przeciwdziatanie bezrobociu, aktywizowaniezorganizowanie

jednostek, w konsekwencji przeciwdziatanie patalayspotecznym;

v Innowacyjn@¢ — przedsibiorcy w dwej mierze g promotorami nowych

rozwigzan technologicznych i wynalazkéw;

v Rozpowszechnianie wiedzy o organizacji i adeaniu, ekonomii, 0 zasadach

gospodarowania na forum spotecgeidokalnych.

Wspotczénie przedsibiorczas¢ uznaje si za czwarty, obok ziemi, pracy i kapitatu,
klasyczny czynnik produkcji. O jej spotecznym zrexwn mae swiadczy fakt, iz jest
ona jednym z dziegtiu priorytetéw zawartych w Narodowym Planie Rozwop lata
2007 — 2013, przytym przez Rag¢ Ministrow w dniu 6 wrzénia 2005 roku, ktory
traktuje przedsbiorczai¢ jako tworzenie nowych obszaréw aktywsnbgospodarczej
oraz dyzenie do zwikszania efektywnai i produktywndci istniegcych form
gospodarowania. Wzrost przeglsbrczaici spoteczéstwa oraz promowanie przez
paistwo rozwoju matych krednich przedsgbiorstw stwarzaj dogodne warunki dla
ambitnych, pomystowych, a tak kreatywnych oséb decyduoych s¢ na rozpocgcie

wiasnej dziatalnéci gospodarcze).

17, PiecuchPrzedsgbiorczaié..., op. cit., s. 54.
142 R, Sliwi nski, Rola przedsibiorcy w matych spoteczsiciach lokalnych[w:] J. Jarco (red.)Biznesmen
i meneder. Problemy bohaterow naszych czas@ydawnictwo AE, Wroctaw 2000r., s. 262.
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Rozdziat 2

Rozwo0j przedskbiorczosci w Lesznie w latach 1989 — 2009

2.1. Potencjat gospodarczy i spoteczny miasta

Miasto Leszno to centralnysmdek subregionu leszaiskiego. Potaone jest
w potudniowo — zachodniej egci Wielkopolski. W latach 1975 — 1999 stanowito
centralny érodek wojewodztwa leszcagkiego. Obecnie w mdeie mieszka blisko 64
tysiace oséb i naley zaznaczy, iz dynamika wzrostu liczby luddoi jest wiksza
anizeli w innych miastach w Polsce np. w przypadku besgrzyrost naturalny na 1000
mieszkacow za rok 2009 wynosi 2,6 kiedy dla catego kraju tylko 0,9. Miast
potozone jest w terenie rowninnym na obszarze 31,9 km

Historia Leszna jest bardzo bogata i pokazujenakprzestrzeni wiekéw rozwijato
sic to miasto. Pierwsza wzmiankarédiowa o nim pochodzi z roku 1393
Od pocatku swego istnienia rozwijat i w nim handel i rzemiosto wraz
z jednoczesnym rozwojem spotesiggva. Ju w roku 1518% do Leszna przybywa
pierwsza, niedta grupa Braci Czeskich, ktérzy z czasem poprzezjeswaiatania,
doprowadzaj do dynamicznego rozwoju miasta. Szczegolnie paprdeiatalngé
oswiatowa, ktorej szczyt funkcjonowania przypada na koni&d Wieku. Z pocatkiem
wieku XVII do miasta przybywajZydzi, a kilkadziesit lat p&niej, w roku 1648 dia
grupa luteraskich rzemiélnikow, uchodcow zeSlaska. Wydarzenia te nigze sol
nie tylko znaczce zmiany spoteczne, ale nade wszystko gospodaRaewija s¢
handel, ¢kodzieto, kupiectwo oraz szkolnictwo. Mima,w czasach | Rzeczypospolitej
miasto nawiedzgj trzy dwe paary, udaje & je za kadym razem odbudowa
i przywrécé normalnemu funkcjonowaniu. W czasie zaborow miastdia pod
panowanie Pruskie, a od roku 1815 wchodzi w sktadelklégo Kskstwa
Poznaskiego. Istotnym czynnikiem dalszego rozwoju miast@e si wybudowanie
w roku 1856 paiczenia kolejowego Pozfia- Leszno — Wroctaw. Od roku 1886 miasto
staje s¢ centrum powiatu leszcagkiego, ktég to rok petni do roku 1975. Okres ten

143 eszno Centrum BiznesMateriat Informacyjny Urgdu Miasta Leszna, Leszno 2009r., s. 3.
1448 Swiderski, llustrowany opis Leszna i ziemi leszéskiej Leszno 1996r., s. 23.
145 |bidem, s. 23.
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jest czasem burzliwym w dziejach Leszna, Polskatego swiata. Koniec zaborow,
Il Rzeczpospolita, Il Wojn&Swiatowa, a take lata powojenne odegraty zazkgm
razem istotne znaczenie w rozwoju miasta. Nieme@nak, nawet w najtrudniejszych
momentach radzito sobie ono z przecideiami rozwojowymi. W roku 1975 w ramach
reformy administracyjnej Leszno staje: shiastem wojewodzkim, by w roku 1999
powréck do statusu miasta powiatowego. Niemniej jednakeayalzauwayé,

iz oddziatywanie miasta na otoczenie na przestrzgryto dé¢ znacace, w wyniku
czego, d& stanowi ono centrum subregionu lesztskyego.

Jednym z podstawowych uwarunkawazwoju miasta jest jego lokalizacja. Leszno
potozone jest pomgidzy dwoma najwikszymi grodkami zachodniej Polski, poatizy
Poznaniem i Wroctawiem. Nadg takze zauway¢, iz znajduje si ono w obebie okoto
300 kilometréw od trzech dych stolic europejskich: Warszawy, Berlina i Pragi.
Realizacja planow budowy drogi ekspresowej $ézicej Pozna z Wroctawiem
poprawi dostpnas¢ komunikacyjm miasta, pozwalag przy tym na peiczenie
z dwoma autostradami A2 i A4. Dodatkowo przyspiedpy czas dogpu do
najblizszych portow lotniczych w Poznaniu i Wroctawiu. Blia stanowi centrum
regionu leszcayskiego, szczegdlnie w zakresieiadczenia ustug. Dobrze rozwgite
siet sklepow, kawiarni, restauracji i innych obiektowtugowych sprawiaze miasto
jest atrakcyjniejszym miejscem nie tylko dla swoiokieszkacéw, ale take dla
turystow. Potencjat spoteczny przektada sa potencjat gospodarczy miasta, czego
dowodzi znaczca liczba zarejestrowanych podmiotéw gospodarczyekt ich ponad
8700"° co przektada sina jeden z wikszych wspotczynnikéw przedsiiorczgici*®’

w kraju. Wspétczynnik ten pokazujee istnieje w migcie dwy potencjat rozwojowy,
na co z pewngtia wptywa fakt funkcjonowania trzech uczelni #gych: Pastwowej
Wyzszej Szkoty Zawodowej, Wgzej] Szkoty Marketingu i Zasdzania oraz \Wjszej
Szkoty Humanistyczn&f® Ponadto blisk& osrodkéw akademickich w Poznaniu
i Wroctawiu zapewnia bezgmedni kontakt z ich potencjatem naukowym i zaplecze
akademickim.

Leszno stanowi dobre miejsce dla rozwoju pragasiczaici, z ktérego
doswiadczéh mogy korzyst& inne miejscowsci. Wynika to na pewno eZciowo

z wielowiekowej historii, nacechowanej wielokultwascia i wzajemm tolerancy.

196 Obszernie temat ten oméwiono w podrozdziale. 2.8.172.
147 Obszernie temat ten oméwiono w podrozdziale 2.8.288.
148 Obszernie temat ten oméwiono w podrozdziale 2.8.402.

71



Rozdziat 2 Rozwoj przegbiorczaici w Lesznie w latach 1989 — 2009

Otwartgi¢ i goscinngs¢ mieszkacédw miasta, a przede wszystkim wielkopolskie,
organicznikowskie podggie do dzialalnéci gospodarczej sprawiaze istnief

w Lesznie dogodne warunki do skutecznego realizaavammcesu przeddbiorczaci.

2.2. Rozwdj potencjatu gospodarczego miasta w latad 989 — 2009

2.2.1. Podmioty gospodarki narodowej zarejestrowanea terenie Leszna
w ramach systemu REGON w latach 1989 -0@9

Podejmujc préle oceny rozwoju przedshiorczcci nalery przeanalizowa
potencjat rozwojowy badanego obszaru. Pefoe oraz zasoby infrastrukturalne Leszna
wskazuj, ze jest to dobre miejsce do realizowania procesedsigiorczaici. Pierwsze
takie wnioski nasuwaj sii po dokonaniu analizy ifmiowej podmiotow
funkcjonupcych w migcie w badanym okresie, zarejestrowanych w systemie
REGON™,

System REGON jest to nadzie rejestrujce podmioty gospodarki narodowej
prowadzone przez dodek Elektroniczny Giléwnego UWydu Statystycznego
w Warszawie. Nakgzie to rejestruje i systematycznie aktualizujeim.nasgpujace
informacje: numer statystyczny jednostki, identgfie jednostki macierzystej, nagw
pelny adres oraz dodatkowe informacje o jednosttgpagdarczej zakodowane poza
numerem statystycznyif. Numer statystyczny stanowi praktyczne Rere
klasyfikacji podmiotéw gospodarczych. Zbudowanyt jes26 cyfr identyfikugcych
I klasyfikujacych jednostk gospodarczw ramach 6 cztonéw sktadowych.

149 REGON - Rejestr Gospodarki Narodowej.

130 Glowny Urad Statystyczny,Wykaz jednostek organizacyjnych apih Rejestrem Gospodarki
Narodowej oraz ich numeréw statystycznych. T. 1. &z Jednostki organizacyjne resortow
parstwowych, spotdzielnie i ich zygki, organizacje polityczne i zyzkowe oraz organizacje spoteczne
i spoteczno — zawodowe o z@gi krajowym. Wydawnictwo Centrum Informatyki Statystycznej,
Warszawa 1989r., s. 5.
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Schemat nr. 2.1.
Schemat konstrukcyjny numeru statystycznego REGON

Czion A Czion B
Przynale zno$¢ organizacyjna
Identyfikator
Symbol organizacyjny ~ Symbol jednostki po  $rednigj
W W W WW K W W W W WW W

CzionC Czion D Czion E Czion F

Rodzaj Forma Bran za wg Klasyfikacji Lokalizacja jednostki
jednostki sterowania Gospodarki Narodowej

W pXe WV W WW K

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wykazu jstho organizacyjnych odtiych Rejestrem
Gospodarki Narodowej oraz ich numeréw statystychnyic 1. Cz. A., Jednostki organizacyjne resortéw
paistwowych, spotdzielnie i ich zwaiki, organizacje polityczne i zagzkowe oraz organizacje spoteczne

i spoteczno — zawodowe o zggu krajowym, Wydawnictwo Centrum Informatyki Statysznej,
Warszawa 1989r., s. 7.

W oparciu o przedstawiony rejestr dokonano zestiamipodmiotow gospodarczych

zarejestrowanych w systemie REGON na przestrzérdi9da0 — 2009 na terenie miasta
Leszna.
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Wykres nr. 2.1.

Podmioty gospodarki narodowej zarejestrowane w Lesz nie
w latach 1990 - 1999

8000 7515

6601 7119
7000 6128

6000 5490 5684 5403
5000
4000
3000 2350
1781
2000 1—1248
0 A T T T T T T

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie danychedirAStatystycznego w Poznaniu, kiim Miasta
Leszna oraz biuletynéw statystycznych G¥S

Wykres nr. 2.2.

Podmioty gospodarki narodowej zarejestrowane w Lesz nie
w latach 2000 - 2009

9000
8800

8600 gaga 8555 8525 509 OO
8400 -

8200

8000

7800 7713

7600 -

7400 -

7200 -
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2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

8733 8752

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie danychedirAStatystycznego w Poznaniu, kiim Miasta
Leszna oraz biuletynow statystycznych GUS.

151 podczas analizy dokumentéw, szczegélnie za la®9 19 1994, napotkano szereg informacii
niescistych i wzajemnie wykluczagych sé. Sytuacja taka jest wynikiem burzliwych zmian vetmach
ewidencyjnych na poatku lat 90-tych, w momencie prZeja z gospodarki uspotecznionej do
gospodarki wolnorynkowe;.
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Analiza ilgiciowa podmiotéw gospodarczych zarejestrowanych stesyie REGON
dowodzi,ze na przestrzeni lat ma miejsce staly wzrost ichelnaci*>% Swiadczy to
0 rozwoju przedsbiorczaici w Lesznie w badanym okresie. Zaznacmglezy jednak,
ze jego dynamika na przestrzeni lat ulegata znacangimaniom, szczegolnie w okresie
transformacji ustrojowej. Zauwgé ponadto naley, ze na pocatku lat 90-tych rejestr
ten byt obarczony pewnymi rfi@stosciami ewidencyjnymi, w wyniku czego wasto
wskaznikdw za ten okres dla miasta Leszna jest zdecydmmaizsza, anieli po roku
1995. Nie zmienia to jednak faktue od roku 1989 na obszarze miasta Leszna
odnotowuje s dynamiczny i trwaly wzrost ikei podmiotéw gospodarczych
zarejestrowanych w systemie REGON. Stanowi to bé&epai dowdd na rozwdj

gospodarczy, a tym samym powszechniejsze realizewmocesu przedshiorczaci.

2.2.2. Podmioty gospodarki narodowej zarejestrowanea terenie Leszna

w ramach systemu REGON z podzialem na sg& Polskiej Klasyfikacji

Dziatalndgci

Rejestr ewidencyjny REGON uszczegOtowiony zostalizepisami ustawy

o statystyce publiczn®f wprowadzajcej Polsk Klasyfikack Dziatalngci.
Klasyfikacja ta ma zastosowanie w statystyce, emgfdei dokumentacji oraz
rachunkoweci, a take w urzdowych rejestrach i systemach informacyjnych
administracji publicznéf*. Klasyfikacja zaklada ewidencjdziatalngci gospodarczej
w ramach poszczegélnych sekcji brawych. W roku 2007 dokonano zmian
w klasyfikacji PKD, co podyktowane zostalo koniegosria harmonizacii klasyfikacji
na poziomie midzynarodowym umdiwiajacej szersgz wymiare informacji oraz
zmianami ekonomicznymi i gospodarczymi, w szczegdin rozwojem nowych

technologii i rodzajéw dziatalroi'®>.

12 7miany tej liczebnéci w odniesieniu do poszczegéinych lat stanpwtop wejscia i wyjscia
podmiotéw gospodarczych, [w:] G. DehndRozwdj mikroprzedgbiorczaici w Polsce wswietle
estymacji dla matych domgwWydawnictwo UE, Pozne2010r., s. 195.

133 Ustawa z dnia 29 czerwca 1995 raBustatystyce publicznépz.U. Nr. 88, poz. 439 z gdzm.)

1% polska Klasyfikacja Dziatalniwi obowhzujaca od 1 stycznia 2008 r. wprowadzona rozpdzeniem
Rady Ministrow z dnia 24 grudnia 2007r., Wydawnictsrodek Doradztwa i Doskonalenia Kadr,
Gdaisk 2008r. s. 5.

15 gstatistical Classification of Economic Activitieis the European Community NACE Rev. 2.
(Dz. Urz. UE L 393 z 30.12.2006r., s. 1.)
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Tabela nr. 2.1.
Polska Klasyfikacja Dziatalno $ci wedtug sekcji
SEKCJA Opis sekgji
Sekcja A Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo
Sekcja B Gornictwo i wydobywanie
Sekcja C Przetworstwo przemystowe
Sekcja D Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, pare
wodng
. Dostawa wody, gospodarowanie $ciekami i odpadami oraz
Sekcja E ! AR )
dzialalno$é zwigzang z rekultywacjg
Sekcja F Budownictwo
: Handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdow samochodowych,
Sekcja G .
wigczajgc motocykle
Sekcja H Transport i gospodarka magazynowa
: Dziatalnos¢  zwigzana z  zakwaterowaniem i ustlugami
Sekcja | ; .
gastronomicznymi
Sekcja J Informacja i komunikacja
Sekcja K Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa
Sekcja L Dziatalnos¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci
Sekcja M Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
: Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢
Sekcja N S
wspierajaca
: Administracja publiczna i obrona narodowa, obowigzkowe
Sekcja O . .
zabezpieczenia spoteczne
Sekcja P Edukacja
Sekcja Q Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna
Sekcja R Dziatalnos¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacjg
Sekcja S Pozostata dziatalnos¢ ustugowa
: Gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikow, gospodarstwa
Sekcja T ; S :
domowe produkujgce wyroby i $wiadczgce ustugi na wiasne potrzeby
Sekcja U Organizacje i zespoty eksterytorialne

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie Polskiegyiaacji Dziatalngci obowizujacej od 1 stycznia
2008 r. wprowadzonej rozpadzeniem Rady Ministrow z dnia 24 grudnia 2007r., dadynictwo
Osrodek Doradztwa i Doskonalenia Kadr, Gdla 2008r. s 7.

Podmioty gospodarcze funkcjonog na terenie miasta Leszna sklasyfikowano

w ramach podziatu na sekcje Polskiej Klasyfikacgidbalnaci. W swietle badanego

okresu podziat ten przedstawia sas¢pujaco.
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Wykres nr. 2.3.

Podmioty gospodarki narodowej zarejestrowane
w rejestrze REGON (1/4)
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B rolnictwo, towiectwo, le  $nictwo

@ gornictwo

O przetwoérstwo przemystowe

O wytwarzanie i zaopatrywanie w energi € elektryczn a, gaz, wod

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie danyctedirAStatystycznego w Poznaniu, kiim Miasta
Leszna oraz biuletynow statystycznych GUS.

Wykres nr. 2.4.

Podmioty gospodarki narodowej zarejestrowane
w rejestrze REGON (2/4)

2
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@ budownictwo

@ handel hurtowy i detaliczny

O hotele i restauracje

O transport i gospodarka magazynowa

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie danychedirAStatystycznego w Poznaniu, kiim Miasta
Leszna oraz biuletynéw statystycznych GUS.
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Rozdziat 2 Rozwoj przegbiorczaici w Lesznie w latach 1989 — 2009

Wykres nr. 2.5.

Podmioty gospodarki narodowej zarejestrowane

w rejestrze REGON (3/4)
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H posrednictwo finansowe

H obstuga nieruchomo $ci i biura rachunkowe
O administracja publiczna
O edukacja

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie danyctedirAStatystycznego w Poznaniu, kiim Miasta
Leszna oraz biuletynow statystycznych GUS.

Wykres nr. 2.6.

Podmioty gospodarki narodowej zarejestrowane
w rejestrze REGON (4/4)

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
B ochrona zdrowia i pomoc spoteczna

B dziatalno $¢ ustugowa komunalna i spoteczna
Ogospodarstwa domowe zatrudniaj ace pracownikow
Oorganizacje i zespoly eksterytorialne

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie danychedirAStatystycznego w Poznaniu, kiim Miasta
Leszna oraz biuletynéw statystycznych GUS.
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Otrzymane wyniki pozwalaj dostrzec, ze najwiksza liczebn& podmiotéw
gospodarczych na terenie miasta Leszna, w badarkyesie, wysipuje w ramach
sekcji: handel hurtowy i detaliczny, obstuga nidmmcici i biura rachunkowe,
budownictwo oraz przetwdérstwo przemystowe. Rezyltatalizy dowodz dominacii
wsrod podmiotdw gospodarczych, firm ustugowych. Pddwane jest to specyfik
badanego obszaru, a ta&k preferencjami lokalnego rynku. Leszno jako centru
subregionu, petni przede wszystkimeroistugova, co znajduje swoje odzwierciedlenie

w strukturze podmiotow gospodarczych, funkcjaoygh na terenie miasta.

2.2.3. Stowarzyszenia, Fundacje i Spoétdzielnie

W ocenie rozwoju przeddiiorczagci na szczegolp uwag zastuguy organizacije
spoteczne, fundacje i spotdzielnie. Szczegénich roli wynika z faktu, 2 w tego
rodzaju formach organizacyjnych realizowanepszedsiwziecia gospodarcze,gbace
wyrazem aktywn€ci spotecznej, nie zawsze nastawionej tylko iagghie na wynik
finansowy. Aktywnd¢ gospodarcza w tym obszarze wskazuje na potenggki
angaowany w r@norakie przedsivziecia gospodarcze, nigse w swej istocie
dodatkowo element spoteczny, co pozostaje nie hazzenia dla rozwoju gospodarki
jako catldgci. Wysoka aktywn& w ramach analizowanych przegsrig¢ dowodzi

dobrej kondycji tego potencjatu w badanym obszarze.
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Wykres nr. 2.7.

Stowarzyszenia, fundacje i spoldzielnie zarejestrow  ane
w Lesznie w latach 1995 - 2009
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HEspoéildzielnie MEfundacje Ostwarzyszenia i organizacje spoteczne

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie danyctedirsStatystycznego w Poznaniu, kilm Miasta
Leszna oraz biuletynéw statystycznych GUS.

Po zmianach ustrojowych w latach 90-tych w Leszrasapit bardzo dynamiczny
rozwlj stowarzysae i organizacji spotecznych. Jest to wyrazem reqjiza
przeds¢wzie¢ niejednokrotnie nie tylko nastawionych na wynikainsowy, niemniej
jednak o kluczowym znaczeniu dla kondycji lokalperedsgbiorczaici. Mozliwosé
realizowania swoich zamienz® charakterze spoteczno — gospodarczym sona jest
takze poprzez fundacje, sukcesywnie powotywaneyiia na przestrzeni ostatnich lat.
Zauway¢ jedynie naley, iz w badanym okresie zmalata dto spotdzielni. Jest to
wynikiem kryzysu, jaki dotkat te organizacje, ckiozaznaczy trzeba, & w przypadku
spotdzielni leszczyskich problem ten nie jest tak pomg jak w skali catego kraju. Na
przestrzeni ostatnich 14 lat ich déozmniejszyta si z 79 podmiotéw w roku 1995 do 63
podmiotow w roku 2008. Funkcjonowanie i rozwoéj amalanych organizacji, na
przestrzeni lat, jest dowodem podejmowaniaziwah inicjatyw przedsgbiorczych

o charakterze spoteczno — gospodarczym.
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2.2.4. Spotki prawa handlowego

Kodeks prawa handlowego przewiduje #iwos¢ prowadzenia dziatalgoi
gospodarczej przy zastosowaniu rogzeh prawno — organizacyjnych, pozwajeych
na tworzenie podmiotéw gospodarczych w postacielpokobowych i kapitatowych.
Spokki te stanowi narzdzia realizacji procesu przeesiorczaci, ktorych wybor
pozostaje za kalym razem suwerenndecyzj przedstbiorcy. Argumentow za
I przeciw takiemu rozvazaniu jest bardzo do, niemniej jednak, jesli ktos zdecyduje
si¢ na powotanie spotki prawa handlowego, to musi ziérawag: na r@nice i wigzace

sie z tym konsekwencje wyboru, pogdizy jedry ze spotek osobowych a kapitatowych.

Tabela nr. 2.2.
Cechy spotek osobowych i kapitatowych

Spotki osobowe Spoiki kapitatowe

Brak osobowosci prawnej Posiadajg osobowo$¢ prawng

Spoétke reprezentujg jej wladze (np. zarzad,

Wspdlnicy reprezentujg spotke rada nadzorcza)

Luzne zwigzki miedzy udziatowcami Ilub

Istnieje Scista wiez miedzy wspoélnikami akcjonariuszami

Dopuszczalna  anonimowos¢é  wspOlnikow

Wszyscy wspolnicy musza byc¢ jawni (akcje na okaziciela)

Wspolnicy wnoszg wkiady (wspotwlasnosé | Akcjonariusze wnoszg akcje, a udziatowcy
laczna) udzialy

Nieograniczona i solidarna odpowiedzialno$¢ | Ograniczona odpowiedzialnos¢ akcjonariuszy
osobistym majatkiem wspolnikéw za | i udzialowcow za zaciggniete przez spotke
zobowigzania spoiki zobowigzania (do wysokosci wkladow)

Akcjonariusze i udzialowcy nie muszg

Wspolnicy pracuja na rzecz spotki Swiadczy¢ pracy na rzecz spokki

Pelna ksiegowo$¢, sporzadzanie bilansu
Uproszczona ksiegowos¢ (ksiegi rachunkowe) | majatkowego, rachunku wynikow i przeptywéw
pienieznych

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie A. Grontk@ayws$odstawy ekonomiki agrobiznesu, cz. I,
Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 2000r.

Bardzo licza grup; podmiotéw gospodarczych funkcjoaaych na terenie miasta
Leszna, stanowiwtasnie spotki prawa handlowego, asndd nich przedsbiorstwa

z udziatem kapitatu zagranicznego. Zmiany, ktérkotaty s¢ po roku 1989 oraz coraz
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gigbsza integracja Polski z innymifswami daje madiwosci wymiany déwiadcze,
badz nawhzania wspotpracy z partnerami zagranicznymi, a ten@vi szans na
bardziej dynamiczny rozwdj przedbiorczcici. Dla potwierdzenia tej tezy moa
przytoczy fakt, ze w Lesznie ilé¢ tego typu podmiotéw nieustannie wzrasta. Nie bez
znaczenia pozostaje tak dynamika rozwoju spotek prawa handlowego. Ta &orm
organizacyjna stanowi podstawonstrukcyja wickszaici podmiotow gospodarczych,
ze znacznym udziatem w swej strukturze spotek kbpitych. W szczegolioi spotek

Z ograniczon odpowiedzialnécia. Spotki te niog z soly das¢ korzystne rozwjzania

dla przedsibiorcy, szczegolnie poprzez fakt posiadania osolowmawnej.

Wykres nr. 2.8.

Spoiki prawa handlowego oraz z kapitatem zagraniczn ~ ym
zarejestrowane w Lesznie w latach 1995 - 2009
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M spotki prawa handlowego
O spotki prawa handlowego z udzialem kapitatu zagrani cznego

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie danyctedirsStatystycznego w Poznaniu, kilm Miasta
Leszna oraz biuletynéw statystycznych GUS.

W badanym okresie i§6 spotek prawa handlowego nieustannie wzrastataetak
w przypadku podmiotow z udzialem kapitalu zagramégo. Analizowany trend
wskazuje, 1 te formy organizacyjne ciessi¢ rosraca popularndcia, co przekfada si

na popraw kondycji leszcziskiej gospodarki.
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2.2.5. Klasyfikacja podmiotéw gospodarczych wedtullas wielkosci

Praktycznym nakgziem ewidencji podmiotow gospodarczych jest klksydja
w oparciu o wielké¢ zatrudnienia, roczny obroét netto ze sprzydawardw, wyrobow
i ustug oraz sumaktywow bilansu przedgbiorstwa. Regulacje te znajdugwoj wyraz
w ustawie o swobodzie dziatakwd gospodarczej, ktora klasyfikuje podmioty
gospodarcze w nagtujacy sposob®

v' Mikroprzedstbiorstwo — to podmiot, ktéry w co najmniej jednymdmvéch
ostatnich lat obrotowych zatrudnigdedniorocznie mniej ni 10 pracownikow
oraz osagmat roczny obrot netto ze sprzegatowardw, wyrobdow i ustug oraz
operacji finansowych nie przekraczaych rownowartéci w ztotych 2 milionéw
euro, lub sumy aktywdw jego bilansu sp@zonego na koniec jednego z tych
lat nie przekroczyty rownowarfoi w ztotych 2 milionéw euro.

v Mate przedsibiorstwo — to podmiot, ktéry w co najmniej jednymdmvéch
ostatnich lat obrotowych zatrudnigdedniorocznie mniej ni 50 pracownikéw
oraz osagmat roczny obrot netto ze sprzegatowarow, wyrobow i ustug oraz
operacji finansowych nie przekraczaych réwnowartéci w ziotych 10
milionéw euro, lub sumy aktywéw jego bilansu spmpizonego na koniec
jednego z tych lat nie przekroczylty réwnowddiow ztotych 10 milionéw euro.

v Srednie przedsbiorstwo — to podmiot, ktéry w co najmniej jednymdwéch
ostatnich lat obrotowych zatrudnigdedniorocznie mniej i 250 pracownikow
oraz osigmat roczny obrot netto ze sprzegatowarow, wyrobdow i ustug oraz
operacji finansowych nie przekraczajch réwnowartéci w ziotych 50
milionéw euro, lub sumy aktywéw jego bilansu spmizonego na koniec
jednego z tych lat nie przekroczyty rownowddiow ztotych 43 milionow euro.

v' Duze przedsibiorstwo — to podmiot, ktéry w co najmniej jednymdméch
ostatnich lat obrotowych zatrudniakedniorocznie wicej niz 250 pracownikéw
oraz osigmat roczny obrot netto ze sprzegatowarow, wyrobow i ustug oraz
operacji finansowych przekraczay rownowarté¢ w ztotych 50 milionéw euro,
lub sumy aktywéw jego bilansu spadzonego na koniec jednego z tych lat
przekroczyty rbwnowart@ w ztotych 43 miliondw euro.

W przypadku miasta Leszna struktura podmiotow gdapczych w ramach tego

Kryterium przedstawia sinas¢pujaco.

1%6 Ustawa z dnia 2 lipca 2004 rokuswobodzie dziatalmoi gospodarczej(Dz.U. Nr. 173 poz. 1807.)
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Wykres nr. 2.9.

Liczebno $€ podmiotéw gospodarczych zarejestrowanych
w Lesznie wedtug klas wielko $ci w latach 2002 - 2009
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Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie danyctedirsStatystycznego w Poznaniu, kilm Miasta
Leszna oraz biuletynéw statystycznych GUS.

Zdecydowanie najliczniejgzgrup; podmiotow gospodarczych funkcjoaaych na
terenie miasta Leszna, pod waigm wielkdgci, stanowd mikroprzedsibiorstwa.
Obecnie to ponad 94% ogélnej liczby wszystkich podmiotéw funkcjonojch na
terenie miasta. Taka #6 mikrofirm w Lesznie potwierdza ogélnokrajavtendengj*®
I stanowi 0 znaczeniu tej grupy podmiotéw dla ropwgospodarki jako cafoi.
Szczegblna rola mikroprzedbiorstw zawiera giw tym, iz podmioty te § najczsciej
pierwszymi organizacjami tworzonymi przez osoby agec sprébowa swoich sit
w gospodarce rynkowej. Na tej podstawie zm postawd tez, ze proces
przedsgbiorczaci najpetniej realizowany jest przez te podmiotyszazegodlnie osoby
prowadzce takie wianie przedsiwziecia. Zdecydowanie wcej determinacji i odwagi
wymaga podjcie dziatalndci gospodarczej, areli jej kontynuacja fdz zmiana profilu
czy brarry. Na uwag zastuguje fakt,2 mikroprzedsibiorcy to grupa osoéb, ktére siqj
wobec dylematu: zostapracownikiem najemnym czy rozpaézwiasry dziatalngé

gospodarcz, wybieraj to drugie rozwizanie.

57| eszno.,.op. cit., s. 4.
%8 Mikroprzedsgbiorstwa — kondycja ekonomiczna, bariery rozwojezekiwania Raport Pentor,
Warszawa 2005r., s. 3.
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2.3. Wybrane wskaniki rozwoju przedsigbiorczosci w Lesznie

Petniejsze przedstawienie zmian, ktore gqat w odniesieniu do realizacji procesu
przedsgbiorczaici w Lesznie w badanym okresie, wymaga zaprezem@mmaartGcei
wskaznikow charakteryzuacych te zmiany. Wéd analizowanych zmiennych znalazty
si¢: bezrobocie, wspotczynnik przegsiorczadici, relacje pomidzy iloscia podmiotow
nowo zarejestrowanych i wyrejestrowanych, azéalpotencjat akademicki miasta.
Przeprowadzone badania w tych obszarach stanskvomm proke ukazania rozwoju
przedsgbiorczaici w Lesznie z uwzgdnieniem zmian wartei wskanikow na

przestrzeni lat.

2.3.1. Bezrobocie

Kluczowym wskanikiem rozwoju przedsgbiorczaci jest poziom bezrobocia
rejestrowany na badanym obszarze. Istnieje wpnagigocjonalna zalaos¢ pomiedzy
tymi dwoma wartéciami. Mianowicie, im nisze bezrobocie, tym dynamiczniejszy
rozwoj przedsibiorczaici i odwrotnie. W literaturze przedmiotu, a takw swietle
przeprowadzonych bafla obserwacji®® dostrzega sj ze rozwoéj przedsbiorczaici
bezparednio wptywa na spadek bezrobocia. Jest to zjawmknielad naturalne, gdy
w sytuacji, kiedy powstaje wiej podmiotéw gospodarczych, zaangaany jest w ten
proces automatycznie kapitat ludzki w postaci pskdgxorcow kadz pracownikow

najemnych.

%9 Np. P. Druckerlnnowacja.., op. cit., s. 13.
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Wykres nr. 2.10.

Bezrobotni w wieku produkcyjnym w Lesznie
w latach 1990 - 1999

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999

Hogdétem DOkobiety Emezczyzni
Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie danyctedirAStatystycznego w Poznaniu, kiim Miasta
Leszna oraz biuletynow statystycznych GUS.
Wykres nr. 2.11.

Bezrobotni w wieku produkcyjnym w Lesznie
w latach 2000 - 2009

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Hogotem DOkobiety Emezczyzni

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie danyctedirsStatystycznego w Poznaniu, kiim Miasta
Leszna oraz biuletynéw statystycznych GUS.
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Analizujagc bezrobocie w Lesznie na przestrzeni ostatnichddwestu lat, mena
dojs¢ do wniosku,ze jego wielk@é stanowi wyznacznik rozwoju przedsiorczaci
w danym czasie. We wcgdejszej cgsci rozdziatu zaprezentowano jak rozwijata si
liczebna¢ podmiotéw gospodarczych rejestrowanych w Leszite. zestawieniu
wielkosci bezrobocia i iléci podmiotow powstatych w danym roku, dostraeo, ze
w latach o wysokim poziomie bezrobocia w kaie, dynamika powstawania nowych
podmiotéw gospodarczych spadataadd zmniejszata si w odniesieniu do roku
minionego. Kiedy z& bezrobocie spadato, wzrastataséiaejestrowanych podmiotow
gospodarczych. Maa zatem stwierdgj odwracajc t¢ zaleznosé, ze lekarstwem na
spadek bezrobocia jest rozwdj przebtsirczaici. Dynamika rozwoju nowych
organizacji pociga za solp zapotrzebowanie na kapitat ludzki. Uaktywnia sin
w postaci samych przedbiorcow, jak i zatrudnionych pracownikow. Ponadto
dostrzeono, i na przestrzeni lat niezmiennie ¢ksze bezrobocie wygtuje wsrod
kobiet niz mezczyzn. Wynika to zapewne z faktue znaczna il& ofert pracy np.
w budownictwie, transporcie czy przeftey lekkim z zasady kierowana jest do
mezczyzn. Analizujc badany okres, stwierdzona, majwicksz liczbe bezrobotnych
w miescie odnotowano w roku 2008, niestety w roku gasym wart@é ta wzrosta, co
jest wynikiem spowolnienia gospodarczego, jakie mmajsce w Polsce w ostatnich
latach.

Wykres nr. 2.12.

Stopa bezrobocia w Lesznie natle bezrobocia w Pols  ce
w latach 1990 - 1999

18,0%
16,0%
14,0%
12,0%
10,0%
8,0% -
6,0% -
4,0% -
2,0% 1
0,0% -

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999

O Leszno OPolska

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie danyctedirAStatystycznego w Poznaniu, kiim Miasta
Leszna oraz biuletynow statystycznych GUS.
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Wykres nr. 2.13.

Stopa bezrobocia w Lesznie na tle bezrobociaw Pols  ce
w latach 2000 - 2009

20,4% 20,1%
18,79%19,5% 18,9% 19,4%

8,3%
7.2% 1, 1%

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

B Leszno OPolska

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie danyctedirAStatystycznego w Poznaniu, kiim Miasta
Leszna oraz biuletynow statystycznych GUS.

W celu petniejszego zbadania zmian na rynku pracyesznie, postanowiono
ocent wartas¢ stop bezrobocia w mieie w zestawieniu z warfoia stop bezrobocia
w kraju, w badanym okresie. Zausyg nalery, ze wielkas¢ rejestrowanego bezrobocia
w Polsce w kadym badanym roku przewsza warté¢ stopy bezrobocia
rejestrowanego w Lesznie. Taka wielkovskanikdéw swiadczy o zdrowej kondycji
lokalnej przedsbiorczaici, cechujcej sk odporndcia na konsekwencje

niekorzystnych zmian uwarunkowaewretrznych.

2.3.2. Wspotczynnik przedsibiorczosci

Dokonupc oceny rozwoju przeddiiorczaci, postizono se¢ tzw. wspoétczynnikiem
przedsgbiorczcici. Mierzony jest on liczip zarejestrowanych podmiotéw
gospodarczych, przypadajch na tysic mieszkacéw analizowanego obszaru. Jest to
narzdzie proste, przedstawige poziom rozwoju podmiotéw gospodarczych na tle
potencjalu spotecznego. Wskazuje on na aktyénb zaangaowanie lokalnego

srodowiska w realizagjprocesu przedabiorczaci.
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Wykres nr. 2.14.

Wspotczynnik przedsi ebiorczo $ci dla miasta Leszna
w latach 1990 - 1999
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Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie danyctedirAStatystycznego w Poznaniu, kiim Miasta
Leszna oraz biuletynow statystycznych GUS.

Wykres nr. 2.15.

Wspotczynnik przedsi ebiorczo $ci dla miasta Leszna
w latach 2000 - 2009

140

135

136
133
130 130 130

125

120
120 -
115 -]
110 A T T T T T T T T T

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie danyctedirsStatystycznego w Poznaniu, kiim Miasta
Leszna oraz biuletynow statystycznych GUS.

W badanym okresie waib wspoétczynnika przedsbiorczaici dla miasta Leszna
wykazuje tendenejrosmca. Tylko jednostkowo w poszczegdélnych latach jegotoda
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nieznacznie spadata. Dynamika zmian,ajaaobserwowano przy zastosowaniu tego
narzdzia, stanowi potwierdzenie agtego rozwoju przedsbiorczaici w Lesznie.
Przedstawiony trend naléta obiecujca perspektyw w kolejnych latach, szczegdlnie
majc na uwadze warfo wskaznika za rok 2009.

W ramach prowadzonych badaodgto proke okreslenia wartdci wspoétczynnika
przedsgbiorczaici dla miast poréwnywalnych z Lesznem pod wadgim liczby
mieszkacow. Dodatkowo, w ramach procesu badawczego ¢y grupe docelovy
stanowé beda byte stolice wojewoddztw (do 1999 roku), a obecmiggasta na prawach

powiatu grodzkiego (od 2003 roku).

Wykres nr. 2.16.

Wspotczynnik przedsi ebiorczo $ci dla miasta Leszna
i poréwnywalnych miast do 130 tys. mieszka  Acéw
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Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie danychedirAStatystycznego w Poznaniu, kiim Miasta
Leszna oraz biuletynow statystycznych GUS.

Wartas¢ tego wspoétczynnika w przypadku miasta Leszna ¢gst imponujca
i wskazuje,ze miasto to jest nie tylko liderem swojego regiomile take wsrod
poréwnywalnych miast w Polsce. Taki wynik dowodziwystpuje tu day potencjat
rozwojowy, ktory jest dobrze wykorzystywany, co ghkiada s na efekt rynkowy

i wartos¢ analizowanych wskanikow.
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2.3.3. Podmioty nowo zarejestrowane i wyrejestrowan

Naturalnym zjawiskiem w gospodarce jest fakt,pewne podmioty gospodarcze
powstaj, kiedy w tym samym czasie inne upaddgejestr Gospodarki Narodowej rok
rocznie odnotowuje takie zdarzenia, a zestawieole wartgci stanowi wskanik
kondycji gospodarki. Analiza tego wskaka oraz interpretacja danych opiera sa
ocenie relacji pomgdzy podmiotami nowo zarejestrowanymi, a wyrejesanymi

w ramach systemu REGON

Wykres nr. 2.17.

Podmioty nowo zarejestrowane i wyrejestrowane w Les znie
w latach 2003 - 2009
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O podmioty nowo zarejestrowane B podmioty wyrejestrowane

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie danychedirAStatystycznego w Poznaniu, kiim Miasta
Leszna oraz biuletynow statystycznych GUS.

Analizujgc omawial sytuacje w odniesieniu do miasta Lesznazmaostwierdz,
ze na przestrzeni lat 2003 — 2008 liczba podmiotéawm zarejestrowanych
I wyrejestrowanych rini sie nieznacznie. Wskazuje to na dsltondycje badanej
gospodarki i odzwierciedla tendencje ogélnokrajfivePonadto pozytywnie naig
ocent fakt, iz w poszczegdlnych latach np. 2003 i 2008, liczbdnmiotdw nowo

zarejestrowanych znacznie przeasgyta liczle podmiotow wyrejestrowanych. dsdi

150 G, Dehnel zmiany te okéla mianem wskanika obrotu (otwartéci) proceséw demograficznych
w populacji przedsbiorstw, ktére weszly na rynekatlz z niego s wycofaty w badanym roku,
[w:] G. Dehnel,Rozwyd;.., op. cit., s. 215.

1 por. S. Pyaiski, A. Zotnierski, Raport o stanie sektora matychrednich przedsbiorstw w Polsce
w latach 2004 — 20QAWydawnictwo Polskiej Agencji Rozwoju Przegsiorczaci, Warszawa 2007r.,
s. 20.
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natomiast te dwie warfoi w danych latach nieznacznie od siebieréinia, to oznacza,

iz struktura podmiotéw gospodarczych badanego tejestuprawidtowa i nie zagra
dalszemu rozwojowi gospodarczemu miasta. Powodemidpokoju byitby trend,
zgodnie z ktérym, na przestrzeni kolejnych badangéinesow liczba podmiotéw
wyrejestrowanych przewgzataby liczb podmiotdw nowo zarejestrowanych. Taki stan
rzeczy bylby dowodem niepokmych zmian, ktérych konsekwencje zahamowatyby

dalszy rozw0j gospodarczy.

2.3.4. Potencjat akademicki Leszna

Jednym z kluczowych czynnikéw determigmyjch rozwoj przedsgbiorczaici jest
potencjat naukowy badanegwodowiska. W analizie tego wsk@ka postuyc sie
mozna wspotczynnikiem liczby osob studioych na danym obszarze badawczym
w przeliczeniu na tygt mieszkacow tego obszaru. Otrzymany wynik pokazuje nie
tylko liczbe studentow, ale przede wszystkim potencjat uczeliszych. W Lesznie
funkcjonup trzy uczelnie wysze: Wysza Szkota Marketingu | Zadzania,
Paistwowa Wysza Szkota Zawodowa im. Jana Amosa Kaskeego i Wysza Szkota

Humanistyczna im. Kréla Stanistawa Lesztzkiego.

Wykres nr. 2.18.

Liczba studentow w Lesznie i okolicznych miastach
przypadaj aca na tysi ac mieszka ncéw w 2008 roku

=
=

B Leszno OOstréw Wlkp. O Pita OKalisz

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie danychedirAStatystycznego w Poznaniu, kiim Miasta
Leszna oraz biuletynow statystycznych GUS.
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Leszno posiada znagz/ odsetek miodych ludzi z wyksztatlceniemzazym. Jest
on wiekszy anteli w przypadku poréwnywalnych miast regionu. Nieepjfednak mae
okaz& si¢, ze wyzszy wskanik liczby oséb z wyszym wyksztatceniem nie przeip
sic na zwekszenie liczebrawi powstatych przedgbiorstw. Jak twierdzi
E. Johanssdf, wynikat to maze z faktu,ze lepiej wyksztatceni ludzie rezygmuj
Z rozpoczynania wiasnej dziataked na rzecz dobrze platnej pracy zarobkowej. Nie
ulega jednak watpliwosci, ze wickszas¢ absolwentow leszcagkich uczelni wyszych
wchodzi na rynek pracy Leszna i okolic, co stanpawazny zasob kapitatu ludzkiego,
ktory dobrze wykorzystany przez przedisorstwa przyniesie efekt synergetyczny tym
osobom i podmiotom gospodarczym.

2.4. Instytucje i dziatania wspierapce rozwoj przedsgbiorczosci

w Lesznie
2.4.1. Centrum Innowacji i Transferu Technologii

Centrum Innowacji i Transferu Technologii w Lesznpowstato w roku 2004.
Zostalo powotane przez RadMiasta Leszna oraz Rstwowa Wyzsza Szkok
Zawodovy, w Lesznié®® Powstanie Centrum w sposéb istotny wglpnna rozwoj
miasta i subregionu leszamkiego. Organizacja ta prowadzi dziataialoradcz,
promocyjry i edukacyja w zakresie innowacji i transferu technologii. $tamn ona
pomost pomidzy leszczyskimi przedsibiorcami a sektorem badawczo — rozwojowym
w zakresie upowszechniania 1 wdaaia innowacji oraz nowych technologii.
Dziatalnag¢ Centrum przyczynia sido lepszego poznania potrzeb innowacyjnych
lokalnej gospodarki i zwkszenia jej konkurencyjrsoi*®*

Podstawowym zadaniem Centrum Innowacji i Transfefechnologii jest
prowadzenie baz danych dla firm z Leszna i subregi@szczyskiego dotycacych
ofert technologii, katalogéw ofert oraz organizaejecji promujicych poszczegélne
technologie. Centrum ponadto prowadzi staly momtproraz badania potrzeb

innowacyjnych przedsbiorstw, organizuje fora gospodarcze i szkolenianikgjace

182 £ JohanssorSelf-Employment and Liquidity Constraints: Evidefroen Finland The Scandinavian
Journal of Economics, vol. 102/2000r., s. 126.

183 Uchwata Rady Miasta Leszna z dnia 26 sierpnia 2084, nr. XX11/223/2004, w sprawie utworzenia
przez Miasto Leszno i Ratwowg Wyzsza Szkok Zawodow w Lesznie spoiki z ograniczen
odpowiedzialnécia 0 nazwie ,Centrum Innowacji i Transferu Technolagi

%% Ibidem, §4.
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z potrzeb lokalnych przeddiiorstw. Zajmuje s doradztwem w zakresie finansowania
przeds¢wzie¢ innowacyjnych, a tate tworzeniem sieci powzan pomiedzy sektorem
badawczo — rozwojowym w Lesznie a lokalnymi przehoisirstwami.

Statutowym celem Centrum Innowacji i Transferu Aredogii jest oferowanie
ustug proinnowacyjnych skierowanych do lokalnychzeuisébiorcow, sttacych
rozwojowi przedsibiorstw poprzez popraw lub wdrazenie nowego procesu
technologicznego, produktuady ustugi®. Centrum, w ramach swojej dziatalic
pomaga ocefipotrzeby technologiczne tzw. wphy audyt technologiczny, wskaza
dostawcOw technologii oraz przeprowadzkonsultacje zwjzane z transferem
technologii.

Centrum Innowacji i Transferu Technologii w Lesziiadczy ponadto ustugi
doradcze o charakterze marketingowym, technicznpersonalnym. W szczegokuw
przeprowadza analizy obszaréw funkcjonowania oraaczgnia przedsbiorstw.
Opracowuje strategie, biznesplany oraz dokonuje ytawd innowacyjnych
i technologicznych. Istotnym obszarem funkcjonowarorganizacji $ badania
rynkowe, obejmujce w szczegolnwi identyfikacg potrzeb i preferencji nabywcow,
badania satysfakcji klientow i konsumentow, a zeakbadania marki i pozycji
przedsgbiorstwa na rynku. Centrum pomaga przebisircom w zakresie pozyskiwania
srodkéw z funduszy unijnych, dokoragj analiz maliwosci dofinansowania, dobor
odpowiedniego programu i pomoc w procesie ubiegasiga o dofinansowanie,
a w przypadku jego uzyskania, rozliczenie dotacji.

W roku 2007 Centrum Innowacji i Transferu Techmglazostato wpisane jako
instytucja szkoleniowa do Rejestru Instytucji Sakobwych. Ten obszar dziatakw
spotyka st z dwym zainteresowaniem przeelsiorcow. Istnieje w tym aspekcie pewna
symbioza pomidzy podmiotami gospodarczymi a Centrum Innowacii. pi&rwsi
zgtaszaj potrzeby szkoleniowe, na ktdére w ngianazliwosci odpowiada swaj oferty
Centrum. Najpopularniejsze obszary szkote negocjacje, zasdzanie strategiczne,
narzdzia marketingowe czy efektywna segmentacja ryh¥ag: i znaczenie Centrum
Innowacji i Transferu Technologii dla rozwoju praethiorczasci w Lesznie podkrga
fakt, ze organizacja ta nalg do Wielkopolskiej Sieci Innowacji przy Poziskim
Parku Naukowo — Technologicznym, do ktorego halestytucje Otoczenia Biznesu

z regionu Wielkopolski.

185 ychwata Rady Miasta Leszna z dnia 26 sierpnia 26R4 nr. XX11/223/2004..., op. cit.
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2.4.2. Regionalna Izba Przemystowo — Handlowa

Regionalna Izba Przemystowo — Handlowa w Leszaostata powotana dgycia na
zebraniu zatoycielskim w dniu 30 padziernika 1991 roku pod pierwainnazwy
Leszczyiska Izba Gospodarcza. Podstawowym celem funkcjonewdzby jest
realizacja ustug informacyjnych, szkoleniowych iraticzych, spetniagych obecne
i przyszte potrzeby przedsiorcow. Realizacja tych potrzeb opiera sa budowaniu
trwatej relacji pom¢dzy przedsibiorcami a Izh. Jej cele i zadania oldlene zostaty
w Statucie oraz opierapic 0 ogdlnie obowdzujace przepisy prawd’. Cztonkiem Izby
moze by osoba fizyczna lub prawna, prowada dziatalné¢ gospodarcz jako gtowne
zagcie zarobkowe. Od grudnia 2002 roku Izba posiadaditacg Krajowego Systemu
Ustug'®” w zakresie doradztwa, informacji oraz szkolZakres dziatania Regionalnej
Izby Przemystowo - Handlowej w Lesznie jest bardbogaty i obejmuje
w szczegoIngci®®

o Wspolprage z krajowymi i zagranicznymi podmiotami gospodarakyoraz
organizacjami spotecznymi i naukowymi;

o Swiadczenie czionkom pomocy organizacyjnej, prawnej doradczej
w prowadzeniu dziatalrgoi gospodarczej;

o Prowadzenie dziataldoi szkoleniowej, informacyjnej, doradczej;

o Organizagj imprez targowo-wystawienniczych;

o Inspirowanie dziak zmierzagcych do tworzenia i nowelizowania przepisow
prawa oraz reprezentowania opinii cztonkow Izby \akresie polityki
gospodarczej;

o Wydawanie opinii i rozpowszechnianie informacji stniegcych zwyczajach
handlowych, cenach, pochodzeniu towaréw oraz innfggttdw dotyczacych
dziatalngci gospodarczej;

o Udzielanie pomocy w opracowaniu projektéw, n@yiwaniu kontaktow
I w dostpie do kredytéw;

o Ochrore interesow podmiotow gospodarczych przed nieucztivgraktykami

gospodarczymi;

186 Ustawa z dnia 30 maja 1989 rokijzbach gospodarczygtDz. U. Nr. 35, poz. 195.)

187 Rozporadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 27 stj@z2005 roku w sprawié&rajowego
Systemu Ustug dla MatychSrednich Przedgbiorstw (Dz.U. Nr 27, poz. 221) oraz Ustawy z dnia
9 listopada 2000 rokw utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przebdgrczasci (Dz. U. Nr 109,
poz. 1158, z pfn. zm.)

188 Statut Regionalnej Izby Przemystowo — Handlowdjesznie.
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o0 Ksztaltowanie norm etycznych w dziatalecogospodarczej;

o Organizagj srodowisk imprez integracyjnych;

o0 Wspieranie przedsivzi¢¢ charytatywnych.

Aktualnie do Regionalnej Izby Przemystowo — Hamddp naleey ponad 150
podmiotéw gospodarczych o amej wielkaici i r6znorodnym profilu dziatalnéi,
a take na state wspotpracuje ona z 50 firmami regiosadeyiskiego. Priorytetowym
dzialaniem Izby jest reprezentowanie intereséw szarych w niej podmiotéw
gospodarczych. Zaznaczgalezy jednak,ze dziatalné¢ Izby jest duo szersza. Otwarta
jest ona na problemy przeelsiorcow Leszna i subregionu leszéazgiiego, organizuje
potrzebne szkolenia, sympozja i prelekcje, przepregczynia si do rozwoju lokalnej
gospodarki.

2.4.3. Projekt RUnUP. Rola szkot wigszych w rozwoju gospodarczym miast
Istotnym elementem rozwoju spoteageva Iokalnego, a tym samym
przedsgbiorczadici, jest wykorzystanie potencjatu intelektualnegak juz wspomniano,
w Lesznie funkcjonuj trzy uczelnie wysze. Corocznie ich mury opuszcrzagetki
absolwentow w znacznej mierze zasitgich lokalny rynek pracy, czy w mniejszym
stopniu, rozpoczynagy wiasr dziatalng¢ gospodarcz Istotne jest, aby zjawisko to
w dtugim okresie czasu wzmachniale,szyskupc na znaczeniu i w dalszymagu
wzbogacajc lokalny potencjat ludzki. Tale na forum Unii Europejskiej dostizeno
znaczenie tego zjawiska, co znalazto swoj wymiawarzeniu projektu RUnUP.
Strategia lizbaska zaktada kluczoav role matych i srednich przedsgbiorstw
w rozwoju gospodarczym Unii Europejskiej. Ponadaénzono, ze rozwoj strategiczny
przedsgbiorstw i wykorzystanie potencjatu endogenicznegdake uczelnie wysze
majg decydujce znaczenie w procesie wzrostu innowacji. Problektorym boryka
si¢ miasta, to niemmnos¢ dostatecznego wykorzystania istaggj wiedzy i kompetencji
lokalnych szkot wyszych, jako instrumentu wsparcia miejscowego romwoj
gospodarczego i stymulowania rozwoju przeoisirczasici. Projekt RUnUP stawia
sobie za cel gkenie do rozwizania tego problemu. Partnerzy projektu skuapskj na
utworzeniu silnej struktury tzw. ,potrojnej spiraliszkoty wyzsze — przedsgbiorcy —

administracja) oraz partnerstwa aggo na celu wspieranie lokalnego i regionalnego
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rozwoju i poziomu innowacyjniti*®®. Projekt ten jest realizowany przez 30 miegj
od 21 listopada 2008 roku do 21 maja 2011 rokuezr@ miast Unii Europejskiej,
wsréd ktérych g™
o Gateshead (Anglia) — lider projektu;
Agueda (Portugalia);
Barakaldo (Hiszpania);
Campobasso (Wiochy);
Dunkierka (Francja);
Leszno (Polska);
Patras (Grecja);

Poczdam (Niemcy);

OO O O o o o o o

Solna (Szwecja).

Podstawowym celem projektu jest wypracowanie kakgdwego programu, ktéry
pofaczy dziatania szkot waszych, biznesu i sektora publicznego, na rzecz opxw
miasta. Ponadto, postawiono sobie za cel wspagsnb cozpoczynagych dziatalnéé
gospodarcz (start — up) oraz strategiczne konsultacje i pomaozwoju firm poprzez
partnerskie wspoétdziatanie. Nie bez znaczenia pgamsake to, aby szkoty wysze
uwzglkdniaty w ramach kierunkow ksztatcenia zapotrzebawvéokalnego rynku pracy.
Dla zrealizowania wytyczonych celow wygtiniono nasfpujace obszary tematyczne
projektu’*

0 Zrozumienie transformacji gospodarczej i procesuazizania innowaaj

o Wzmocnienie roli szk6t wxszych i wtadz lokalnych we wspieraniu rozwoju

lokalnych kompetenciji i klastrow;

o Wzmocnienie wspoOtpracy w ramach potrojnej spirali oglu polepszenia

wymiany wiedzy i transferu technologii;

o Stworzenie odpowiednich warunkédw do stymulowania ialdnaici

gospodarczej opartej na wiedzy (ludzie, miejsdauksura).

Inicjatorzy projektu zdiagnozowali podstawowe ¢wa, jakie nalgy podpé,
by poprawé funkcjonowanie lokalnej gospodarki i zapewiej dynamiczny rozwa.

Punktem wyjcia jest wzmocnienie roli szkét wgzych i wkadz miasta we wspieraniu

189 projekt RUNUP, diagnoza stanu lokalnej gospodamokument diagnozagy stan gospodarki
lokalnej, przygotowany na zlecenie gdo Miasta Leszna, s. 1 — 2.

10 |bidem, s. 3.

" bidem, s. 4.
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lokalnej przedsibiorczaici, szczegdlnie w ramach partnerstwa publicznoywamego
(potrojnej spirali). Podejmowane dziatania majoprowadzi do rozwoju silnej
gospodarki lokalnej opartej na wiedzy i transfertsehnologii. Meédzynarodowy
charakter tego projektu ma szczegdélne znaczenieadiana, gdy daje maliwosé dasé

miodej gospodarce lokalne] na skorzystanie z rezai ugruntowanych na

ptaszczynie medzynarodowe.

2.4.4. Inkubator Przedsgbiorczosci

Rozwdj przedsbiorczaici wymaga nieustannego monitoringu i wsparcia. yedn
z takich rozwazan wspierajcych jest Inkubator Przedsiorczaici. O jego powstaniu
w Lesznie zdecydowata Rada Miasta 30 grudnia 20@irf>. Celem dziatania
Inkubatora jest stworzenie optymalnych warunkéw dlawstawania i rozwoju
przedsgbiorstw. Inkubator Przedgiiorczaici w Lesznie powstanie do koa 2012
roku, stanowic element Leszczigkiego Parku Technologicznego i skupiat s¢dzie
wokot czterech kierunkéw dziatania (preinkubaajkubacii, rozwoju dojrzatych firm,
promocji gospodarczéj)®.

Preinkubacja obejmowa bedzie promog} przedsgbiorczgici oraz pomoc
w rozpoczciu dziatalndci gospodarczej. Zaplanowano tu takie dziataniab@gptatne
szkolenia, doradztwo, letnie szkoly przetibrczaci czy stworzenie i utrzymywanie
portalu internetowego. Podejmowane¢d®p takze akcje promugce postawy
przedsgbiorcze w szkotach ponadgimnazjalnych izsgych.

Inkubacja zaktada wsparcie od momentu zathia firmy do momentu uzyskania
przez ng stabilngci rynkowej. Inkubator udogpniat bedzie nowym przedgbiorcom
na preferencyjnych warunkach pomieszczenia biurowemagazynowe wraz
z wyposaeniem. Ponadtoglola oni mogli skorzystaz bezptatnej, profesjonalnej opieki
doradcow i konsultantéw, dostosowanej do indywidyeh potrzeb danego podmiotu.
Na uwag zastuguje take maliwos¢ wymiany déwiadczér pomkidzy lokatorami

Inkubatora.

172 yYchwata Rady Miasta Leszna z dnia 30 grudnia 26 nr XXXVIII/459/2009 w sprawie
utworzenia Inkubatora Przeebiorczaici w Strefie Inwestycyjnej I. D. E. A.

178 powyzsze zalaenia nie wyczerpuj katalogu dziata Inkubatora Przedgbiorczaici, nakralajac
jedynie, charakteryzowane w dalsze¢&z podrozdziatu, gtdwne obszary jego aktywrio
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Inkubator stawia sobie ta# za cel wspieranie rozwoju dojrzatych przedirstw,
chatby poprzez stworzenie milbwosci umieszczenia w swoim budynku siedzib
I oddziatow instytucji wspieragych rozwoj lokalnego biznesu. Takie rozwmanie
bedzie bardzo korzystne dla przegsorcéw szukajcych wsparcia, za spraw
skupienia ranych kompetencji organizacji doradczych i gospozih
funkcjonupcych na terenie miasta Leszna. Pozwoli to na pelmiei bardziej
profesjonaln obstug przedstbiorcéow.

Funkcjonowanie Inkubatora przegsiorczcici w Lesznie bez wtpienia wptynie
takze na promogj przedsgbiorczaici w miescie i regionie. Sprawize nie lgdzie ona
pojeciem abstrakcyjnym i niezrozumiatym dla miesz@w, niejednokrotnie
bezskutecznie  poszukiglych wsparcia w procesie inicjowania dziata
przedsgbiorczych. Pozwoli ponadto na koordynagowigzan sieciowych w ramach

kluczowych bran funkcjonupcych w midcie.
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Rozdziat 3

Metodologiczne aspekty prowadzonych bada

3.1. Charakterystyka obszaru badawczego
3.1.1. Wstpna identyfikacja obszaru badawczego

W pierwszej cgsci pracy podjto prolg zaprezentowania niektérych teoretycznych
aspektow przeddbiorczaici, opierajic sk na analizierrédet literaturowych. Staranoesi
wykaz&, iz przedstbiorczai¢ jest procesem, ktérego realizacja ma miejsce wachm
szeregu uwarunkowia wptywajacych na jego efekt kKmowy. Przygto zatem,
iz przedsgbiorczai¢ jest swiadomym i celowym dziataniem cziowieka, za paiek
ktorego przya¢ nalery uksztattowanie si pomystu innowacyjnego. Motywacja
natomiast, sktaniafa go do doboru okfnych srodkéw realizacyjnych, poprzez
dziatanie, prowadzi do uzyskania efektu rynkowdgfekt ten jest odzwierciedleniem
realizacji pomystu przedddiorczego, jaki naspnie w ramach procesu
przedstbiorczaici niejednokrotnie podlega rewizji i modyfikacji. rdges ten
realizowany jest ponadto z uwgdhieniem ryzyka, stanowtego nieodiczny jego
element.

Realizacja procesu przeelsiorczaici ma miejsce w ramach gospodarki rynkowe;j.
Efekty tego procesu mugjistotne znaczenie nie tylko dla gospodarki, aleege
wszystkim dla rozwoju calego spotedszeva. Sid mazna przypé, ze skuteczng
realizacji procesu przeddiorczaci warunkuje dynamik i poziom rozwoju
spotecznego. Skuteczftota odnosi s do trzeciej fazy, przytoczonego w pracy,
procesu przedabiorczaici. Pomysty i przedsiziecia przedsibiorcze realizowaneas
poprzez przedsbiorstwa. Podmioty gospodarcze zostgowotywane do zycia,
zmieniaj swop struktug badz upadag. Zmiany te za kadym razem maj szczegolne
znaczenie nie tylko dla przegdbiorcéw, zaangaowanych w ten proces, ale taknios
ze soly skutki spoteczne.

Majac na uwadze powgze, postanowiono dokahadentyfikacji uwarunkowa
realizacji procesu przeddiorczaci na wybranym (okrdonym) obszarze. Za taki

poshzyto miasto LeszndSredniej wielkdci miejscowa¢, ktdrej status administracyjny
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w ostatnich latach kilkakrotnie ulegat zmianie. Ywhtkontekicie na szczegbinuwag
zastuguje utrata pozycji miasta wojewodzkiego, katek reformy administracyjnej
z 1999 roku.

Realizacja procesu przeglsiorczaici wptywa na dynamik rozwoju podmiotéw
gospodarczych. Ma¢ to na uwadze, zbadano dynamikraz struktug rozwoju
podmiotow gospodarczych w Lesznie w latach 19890092 Identyfikuagc wstpnie
obszar badawczy, posiono s¢ wskanikiem obrotu netto podmiotow gospodarczych
zarejestrowanych w ramach systemu REGON. Badanipogkbiono o wskazanie
kluczowych obszardéw rozwoju przeelsiorczaici w badanym okresie w ramach sekcji
tworzacych Polsk Klasyfikacg Dziatalngci. Badaniem olgfo wszystkie podmioty
gospodarcze funkcjorage na terenie miasta Leszna od roku 1995, czylnodhentu
powstania rejestru PKD. W ramach obszaru badawczaegogkdniono take rok
I znaczenie w rozwoju przegbiorczaici takich form organizacyjnych, jak:
stowarzyszenia, fundacje i spotdzielnie. Zwrécom@ge na spotki prawa handlowego
jako Kkluczowe nargdzia stosowane w realizacji procesu przgusrczcci.
Uwzgledniono te ogolnie przygta klasyfikacg podmiotdw gospodarczych w oparciu
o kryterium wielk@ci podmiotu.

Obszar badawczy skupiony na analizie dynamiki wawprzedsibiorczaci
w Lesznie, wzbogacono o interpretagjybranych wskanikow odnoszcych s¢ wprost
do badanego zjawiska. Dokonano charakterystykidiemia i jego wptywu w badanym
okresie na realizagjprocesu przedabiorczaici. Zwrécono uwag na wykorzystanie
potencjatu akademickiego i jego ¢olv rozwoju podmiotéw gospodarczych. Ponadto
odniesiono & do wspoiczynnika przeddiiorczaici i wagi tego wskanika
w ocenie kondycji lokalnej przedsiorczaici. Uzyte srodki pozwolity wykazé role
uwarunkowa determinujcych w sposob istotny skuteczdo realizacji procesu
przedsgbiorczaci.

Obszar badawczy obejmowat fak analiz rozwigzan instytucjonalnych
funkcjonupcych w Lesznie, ktérych zadaniem jest wspieranigegs¢biorcow
w realizowaniu przedsivzig¢ gospodarczych. W ramach przeprowadzonych ibada
wskazano na instytucje oraz realizowane przez mgrpmy i dziatania, mage na celu
wsparcie wdreenia pomystow przedddiorczych w zycie. Dostrzeono, i takie
rozwigzania jak Inkubatory Przedsiorczaici, Centra Innowacji czy Samady

Gospodarcze maj szczegdbla role do spetnienia we wspoiczesnej gospodarce
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rynkowej, a ich dzialania ze swej istoty przyczynsic winny do rozwoju
przedsgbiorczaici. Na skutek powsszego, rozwizania te znalazly siw obszarze
badawczym.

W literaturze przedmiotu spotkano szereg lhadapracowa dotyczcych szeroko
rozumianego problemu przedsiorczaici'’™® Ich celem jest zaprezentowanie
mechanizmdéw rozwoju przedbiorczaci, szczegodlnie w odniesieniu do sektora
matych isrednich przedsbiorstw. Na podstawie przeprowadzonych ladirotu netto
podmiotéw gospodarczych, dosttrpao jednak, 4 zdecydowana wkszas¢ z nich to
mikroprzedsibiorstwd™. W $wietle analizy piciofazowego modelu procesu
przedsgbiorczadci, zauwaono, iz najwigccej probleméw nasicza przedsbiorcom faza
okreslana jako grodki realizacji”. Problem ten jest szczegéIni@iay dla mikrofirmt’®
chatby tylko z uwagi na matskak dziatania, co przektadagsna potencjat rozwojowy
tych podmiotéw. Ponadto moa przyjé, iz mikroprzedsibiorcy nie zawsze znajduyj
dostateczny poziom wsparcia w ramachzddego i dalszego otoczenia biznesu.
Zasadniczy obszar badawczy, dotyczyt zatem, uwawek realizacji procesu
przedsgbiorczaci przez mikroprzedsbiorstwa na terenie miasta Leszna.

Wskpne zaleenie badawcze obejmowato charakterystygrzedstbiorcy oraz
prowadzonej przez niego dziatafieg uwzgkdniagc formg wiasngci i charakter
prawny mikroprzedsgbiorstw. Istotnym obszarem badayto rozpoznanie przestanek
utrudniapcych oraz stymulagych rozwoj przedsgbiorczaici. Oceniono motywagjdo
dziatania inicjatorébw procesu przegsiorczcici, zwracagc uwag ha czynniki
determinujce aktywnd¢ gospodarcz Ten obszar badavydaje s¢ szczegdlnie wany
w kontelécie skutecznéri realizacji procesu przedsiorczaici w praktyce.
W odniesieniu do powsgzego, zwrécono uwagna zastosowane przez mikrofirmy
koncepcje i metody zagdzania. W ramach obszaru badawczego dokonano oceny
uwarunkowa rozwoju mikroprzedsiebiorstw w Lesznie w oparciurazwigzania
infrastrukturalne, ocensrodowiska biznesu $rodowiska lokalnego, a tak jakdaci

zycia w migcie. Przedmiotem bada objgto ponadto aktywrid inwestycyjm

74 Np. Raporty o stanie gospodarki i opracowania caye uwarunkowa przedsgbiorczaici sektora
MSP przygotowywane przez Podskgencg Rozwoju Przedsbiorczaci.

7> pojcie mikroprzedsiebiorstwa zdefiniowano szerzej winpadziale 2.2.5. viwietle Ustawy z dnia
2 lipca 2004 rokuwD swobodzie dziataldoi gospodarczej(Dz. U. Nr. 173 poz. 1807.)

176 zagadnienie to obszernie wyjsa J. Majchrzak, postula obgcie tej grupy podmiotéw wksz
troska panstwa, [w:] J. MajchrzakStrategie drobnych przedbiorstw wswietle bad@ empirycznych
[w:] T. Mendel (red.), Strategie przedgbiorstw w okresie budowania gospodarki rynkqwej
Wydawnictwo AE, Poznal996r., s. 87 — 93., por. J. Majchrzak, T. Men#elZimniewicz,Zarzdzanie
matym przedsgbiorstwem Wydawnictwo AE, Poznal1993r., s. 7 — 15.
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i innowacyjrp mikroprzedsgbiorstw. Wskazano czynniki proinwestycyjneziodia
finansowania inwestycji. Jednym z obszardw ldalglo ponadto rozpoznanie potrzeb
innowacyjnych i ich znaczenie dla rozwoju podmiotd®dito takze prole wskazania
obszarow, w ktorych dostrzega: sizczegola rolg paistwa w usprawnieniu realizacji
procesu przedgbiorczaici. Szeroki obszar badawczy uzupelniono o prob

przygotowania prognozy rozwoju przegsiorczaci w Lesznie w latach naginych.

3.1.2. Cele i problemy badawcze
Przysgpienie do badapoprzedzone jest za dym razem wytyczeniem celow, do
jakich zamierza si dazy¢. Okreslenie tych celow jest warunkiem naukowej
poprawndci i skutecznéci procesu badawczego. W ramach niniejszej praoynis g
zagadnienia dotygze badad w obszarze rozwoju przedbiorczaici i jego
uwarunkowa w gospodarce rynkowej. W odniesieniu do tego zai@a przygotowano
cel giéwny pracy.
Gtownym celem pracy jest ocena uwarunkawarealizacji procesu
przedsgbiorczaici w obszarze mikroprzeddiiorstw, na tle rozwoju przeddiorczaci
w Lesznie w latach 1989 — 2009.
W sSwietle tak sformutowanego celu gtdbwnego opracowaszereg celow
szczeg6towych, mianowicié€”
1) Scharakteryzowanie dynamiki rozwoju przetsirczaici w Lesznie w latach
1989 — 2009 w oparciu o podmioty zarejestrowangstesnie REGON;
2) Zidentyfikowanie zmian wartei wskanikdw charakteryzuacych rozwoj
przedsgbiorczaci w Lesznie w poszczegolnych latach;
3) Przedstawienie  rozwzan  instytucjonalnych  wspierggych  rozwdgj
przedsgbiorczaici w Lesznie;
4) Scharakteryzowanie badanych przeldsircow i prowadzonych przez nich
podmiotéw gospodarczych;
5) Ocena realizacji procesu przegsorczcci przez mikroprzedsbiorstwa
w Lesznie;
6) Ocena uwarunkowafunkcjonowania mikroprzedsdiorstw na terenie miasta

Leszna;

"7 Koncepcja wtasna autora.
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7)

Analiza aktywndgci inwestycyjnej i innowacyjnej mikroprzedbiorstw.

W oparciu o tak sformutowane szczegoOlowe cele badareslono szereg

problemow badawczych warunkaych skutecza realizacg poszczegoélnych celéw

I stanowacych o poprawnéci metodologicznej prowadzonych badaProblemy te

przyporadkowano poszczegdlnym celom, mianowtéie

a)

b)

d)

Celowi 1 przyporzdkowano nagpujace problemy:

« Wskaznik obrotu podmiotéw gospodarczych netto;

« Struktura podmiotéw gospodarczych w ramach Polskigasyfikaciji
Dziatalnaci;

s Rozwdj stowarzysze fundacji i spotdzielni;

+ Rola spotek prawa handlowego w rozwoju przeuisirczaici;

« Dynamika rozwoju podmiotow gospodarczych pod wdgm ich klas
wielkosci.

Celowi 2 przyporzdkowano nagpujace problemy:

% Liczba o0so6b bezrobotnych;

s Wielkos¢ stopy bezrobocia w Lesznie w odniesieniu do wigtkastopy
bezrobocia w Polsce;

% Wartas¢ wspotczynnika przedsbiorczaci dla miasta Leszna;

% Wartas¢ wspotczynnika przedsbiorczaici dla miasta Leszna w odniesieniu
do wartgci tego wspoétczynnika dla miast o poréwnywalnym gpajale
rozwojowym;

% Struktura podmiotéw nowo zarejestrowanych i wyremsanych;

RS

% Liczba studentow przypadg@@a na tysic mieszkacow.
Celowi 3 przyporzdkowano nagpujace problemy:

% Zadania Centrum Innowacji i Transferu Technologii;

% Dziatalng¢ Regionalnej Izby Przemystowo — Handlowej;
% Wdraozenie zataen projektu RUnUP;

% Potrzeba powstania Inkubatora Przebigirczcci.

Celowi 4 przyporzdkowano nagpujace problemy:

% Wiek i ptet przedstbiorcow;

+« Charakter prowadzonej dziatakud

< Wielkos¢ zatrudnienia;

178 Koncepcja wtasna autora.
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+ Forma wiasnéxi;
+« Charakter prawny podmiotow;
« Determinanty wyboru oké&onej formy prawnej.
e) Celowi 5 przyporzdkowano nagpujace problemy:
« Determinanty pomystu przedbiorczego;
« Czas, jaki uptyat od momentu podgia decyzji o rozpogziu dziatalngci
gospodarczej do momentu jej faktycznego rozpciez
« Dziatania podejmowane przez mikroprzetgrcow pom¢dzy pierwsz
I czwart faza procesu przedabdiorczaci;
« Motywacg do dziatania przeddbiorczego;
+ Kluczowe bariery rozwoju podmiotéw gospodarczych;
« Determinanty powodzenia podejmowanych przgesic¢ gospodarczych;
« Metody i koncepcje zasgzania stosowane w mikroprzegsorstwach,;
+«» Opracowanie strategii rozwoju.
f) Celowi 6 przyporadkowano nagpujace problemy:
+ Rozwigzania infrastrukturalne;
s Whptyw srodowiska biznesu;
+ Oddziatywaniesrodowiska lokalnego;
« Ocena jakéci zycia.
g) Celowi 7 przyporzdkowano nagpujace problemy:
« Determinanty przedsivzie¢ inwestycyjnych;
% Zrodta finansowania inwestyciji;
« Oczekiwane dziatania ze stronyngéwa i otoczenia biznesu wspomagaj
realizacg procesu przeddbiorczaci;

+ Glowne obszary dziateinnowacyjnych.

3.1.3. Zmienne i ich wskaniki

Okreslenie celéw i probleméw badawczych skiania do pstadienia badanych
zmiennych i ich wskanikow. Wyeksponowanie zmiennych posiada istotneczesie
Z punktu widzenia poprawko procesu badawczego, gdgozwala wykaza zwigzki
pomidzy przedmiotami bada Wyrdznic mozna zmienne w postaci zasobow lub

strumieni. Te pierwsze przedstawiayvartas¢ pewnych wielkéci ekonomicznych
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w danym momencie. Zmienne w postaci strumieni n&stnodnosz sie do wartgci
badanych wielkéci ekonomicznych w czasookresie.

Dla potrzeb realizacji celow niniejszej pracy abgt ustalone nagpujace
zmienné’®

1) Wplyw zmian ustrojowych w Polsce na rozw0j przedsirczaci na

przyktadzie miasta Leszna;

2) Wptyw uwarunkowa historycznych na rozwaoj przegbiorczaci w Lesznie;

3) Wptyw poziomu bezrobocia na rozwoj przedisorczaci w Lesznie;

4) Charakter dziakapoprzedzajcych rozpocgcie dziatalndci gospodarczej;

5) Przyczyny wyboru okrdonej formy prawnej dla dziataldoi gospodarczej;

6) Wptyw motywacji na realizagjprocesu przedabiorczaci;

7) Przyczyny niepowodzenia inicjowanych dziafazedstbiorczych;

8) Czynniki pozytywnie wptywajce na realizagjprocesu przedddiorczaci;

9) Wplyw uwarunkowa infrastrukturalnych na rozwoj mikroprzeglsiorstw

w Lesznie;

10)Wptyw srodowiska biznesu na rozwoj mikroprzegisorstw w Lesznie;

11)Wptyw srodowiska lokalnego na rozwéj mikroprzegsorstw w Lesznie;

12)Wptyw jakaosci zycia w Lesznie na realizacje procesu przgulsrczaici przez
mikroprzedstbiorcow;

13)Wptyw czynnikbw proinwestycyjnych na rozwéj mikr@gedsgbiorstw

w Lesznie;

14)Strukturazrédet finansowania inwestycji w mikroprzeelsiorstwach, a rozwdj

przedsgbiorczaci w Lesznie;

15)Wplyw rozwigzaa innowacyjnych na rozwdj badanych podmiotéw

gospodarczych.

Wytonione zmienne okgaja ich wskaniki. W ramach przeprowadzonych bada
wskazniki te map zréznicowany ksztatt. Mgna wskazé na trzy ich rodzaje. Pierwsze
majy post& liczbowa, wyrazajaca wartagsci wzglkdne w odniesieniu do wielkoi
bazowej, np. dla zmiennej charakterymgj wptyw zmian ustrojowych w Polsce na
rozwoOj przedsibiorczaici w Lesznie, wskanikiem kedzie liczba podmiotow

gospodarczych powstatych w poszczegolnych latach.

79 Koncepcja wtasna autora.
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W przeprowadzonych badaniach wahki&i zostaty okrélone take w formie
wypowiedzi os6b badanych, mikroprzedisorcéw, wyraajacych opinie i oceny
zaistniatych procesow. Przyktadowo, wskikami pozytywnego wptywu na realizacj
procesu przeddbiorczasici sa: odpowiednio wykwalifikowani pracownicy, wilasna
inicjatywa i ckzka praca, wykorzystanie nowych technologii czy fewy dos¢p do
zewretrznychzrédet finansowania.

Ostatni rodzaj zastosowanych wshkikOw stanows odpowiedzi na pytania:
twierdzace — TAK, przecgce — NIE. W przypadku twierdaepytanie jest rozbudowane
0 prasbe uzasadnienia twierdzenia. Przyktadowo, Czy Partaha firma posiada
strateg¢ rozwoju? Jeeli tak, to na jaki okres zostata ona przygotowana?

3.2. Metodyka i organizacja prowadzonych bada

3.2.1. Przegdd metod i narzedzi badawczych w oparciu o dotychczasowe badania
w obszarze przedgbiorczosci

Przyjmupc zaloenie, ¥ przedstbiorczags¢ jest procesem, nalg zwroci
szczeglla uwag na niektére aspekty zwdane z oceni badaniem tego procesu.
Realizowany jest on za fmednictwem powotanych do tego celu organizacji,
W szczegoOlnéci przedsgbiorstw. Przedsbiorstwa te dziataj w warunkach
niepewndci i ryzyka staragc sk jak najlepiej wykorzystanadarzajce s¢ okazje do
osiggnigcia zysku. W ten sposbb organizacje gospodarcZejonujace w sferze rynku
W sposob skuteczny realiauj proces przedsbiorczaici. Mozna przypé za
M. Struzyckim i B. Bojewsk, ze skuteczn& tego procesu oznaczeg jego rezultat jest
zgodny z zamierzonym celéfl Realizagi procesu przedshiorczdici zatem,
rozpatrywg naleey w kategoriach sprawdoi dziatania przedsbiorstw. Punktem
wyjscia w ocenie tego zjawiska jest efektywéoorganizacyjna. Trudroi jednak
nastecza dobdr metod i natdzi badawczych pozwalgych na przeprowadzenie
procesu badawczego.

Efektywnai¢ organizacyjna podmiotéw gospodarczych w znacznejza zaley od
gotowdici przedstbiorstw do dziata innowacyjnych i dokonywania szeregu zmian.

Zdaniem M. Czerskiej i R. Rutki przedbiorstwo, rozumiane jako ugza s¢ struktura

180 M. Struzycki, B. Bojewska,Funkcje przedsbiorczaici w zarzdzaniu firmy, [w:] S. Rudolf (red.),
Przeds¢biorczai¢ i tworcze mylenie w biznesieWydawnictwo UL, £6d 2002r., s. 15.
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spoteczno — gospodarcza, musi wykaz§ve& zdolndcig rozpoznawania sygnatow
ptynacych z otoczenia oraz zdokwg do elastycznego reagowania na sygnaty sigmt
ptynace'®’. Wykorzystanie tych szans jest kluczowym zadaniemnaderéw pod
warunkiem, ze @ oni dostatecznie kreatywni. Jak jednak zaznacZaj Mendel
i A. Ignys, kreatywnd¢, czyli zdolngé do tworczego milenia, jest cech wtasciwa
kazdej jednostce ludzkiej, i w tym kontéle kazdy kierownik podejmujcy decyzg,
jest w stanie kreatywnie rozygiac problemt®. Nalezy zatem przyi¢, iz kierowanie
organizacj nastawione na wykorzystywanie szans péyth z otoczenia, a zarazem
minimalizowanie zagrgen, sprzyja skuteczrigi realizacji procesu przedsiorczaci.
Podejmujc préke dokonania weryfikacji tego zjawiska w praktycesiy¢ sic mazna
skah przedstbiorczaici zarzdzania zaproponowan przez H. H. Stevensona
i J. C. Jarillo. Bazuje ona nasmiu wymiarach, na ktére zostaly podzielone
odpowiednio skategoryzowane zachowania, taki€jak

% Zorientowanie na strategi

% Zaangaowanie s w podejmowanie szans;

% Zaangaowanie zasobow;

X/
*

» Kontrola zasobéw;

X/
*

% Struktura zarzdzania;

% Filozofia wynagradzania;

% Zorientowanie na wzrost;

% Kultura przedsibiorczaci.

Zaproponowane rozwzanie pozwala zbada ocent system zargzania pod em
zdolnaici do efektywnego realizowania procesu przgusrczcgici przez daa
organizagj. Poprawné metodologicza zastosowanego mechanizmu badawczego
warunkuje prawidtowy dobér i wdeenie kryteriow i metod oceny. Jak trafnie zauava
J. Lichtarski, racjonalizacja doboru metod ocenywipoa polegd — najogolniej
ujmujac — na spetnieniu postulatow ich dostosowania dozagmio okrélonych

kryteriow oceny i warunkow mierzaléa badanych cech oraz,sfeto niezlkedne,

81 M. Czerska, R. RutkaMetoda diagnozowania zdolfm przeds¢biorstwa do uczenia &i
[w:] H. Bieniok (red.), Metody i techniki diagnozowania systemu gdrania przedsgbiorstwem
Wydawnictwo AE, Katowice 1997r., s. 324.

82T Mendel, A. Igny, Formy i metody ang@awania pracownikéw w rozwiywanie probleméw firmy.
Modele grupowego podejmowania decygii:] S. Rudolf (red.),Przedsébiorczai¢ i tworcze mylenie

w biznesieWydawnictwo UL, £6d 2002r., s. 91.

18 T. Brown, P. Davidsson, J. WiklundAn operationalization of Stevenson’s conceptudbrat
of entrepreurship as opportunity — based firm betigvStrategic Management Journal, nr. 22/2001r.,
s. 953 — 968.
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umazliwienia poréwnywalnéci ocert®. Uwzgkdniajac przytoczone wskazOowki
metodologiczne naky podkréli¢, iz pelnych bada pozwalagcych na ocep
przedsgbiorczaici w  odniesieniu  do  poszczegdlnych przedgrstw,
sklasyfikowanych w oparciu o wcadej ustalone kryteria, dokoianozna za pomag
metod diagnostycznych. Skupgiagic one na badaniu uwarunkoivamiany ocenianego
zjawiska od stanu obecnego do stanu przysziegdulpasnego. Swoéj poatek biok
w identyfikacji stanu zastanegogzc do wskazania niegdnych usprawnig i zmian
poprzez wskazanie gtéwnych stwierdzonych niepraawdkci. Wedtug J. Machaczki,
sa to metody mylenia dialektycznego, ktdére urdiwia rozpatrywanie zjawisk
we wzajemnym povizaniu i rozwoju. Dziki tym metodom megna uzyské informacje
0 zmianie stanu badanych obiektoéw, cozmgtanowi podstaw opracowania zalede
na przysziec'®  Klasyczm procedug metody diagnostycznej zaproponowal

H. Bieniok, M. Ingram oraz J. Marek, sktada sha z trzech fd2°

RS

¥ Faza wstpna — polegara na okréeniu celu i przedmiotu (obiektu, obszaru)
badania;

% Faza podstawowa — na kiGkladaj sic nastpujace etapy:

o lIdentyfikacja (opis) wszystkich faktéw dotygz/ch stanu istniegego;

o Krytyczna oraz konstruktywna ocena i analiza statniejgcego;

o0 Projektowanie wariantow (propozycji) rozaen;

0 Wybor i uzasadnienie wariantu optymalnego;

X/

25

Faza kacowa — skladafa st z nas¢pujacych etapow:

0 Przygotowanie warunkéw do wdenia i wprowadzenia nowych rozyzie
do praktyki;

o Kontrola realizacji i analizy efektéw funkcjonowamowych rozwgzan.
Autorzy podkrélaja ponadto, 2 podejmowane czynsoi badawcze powinny

uwzgkdnia® analiz makrootoczenia. W tym konté&ke na uwag zastuguje model

badawczy Global Entrepreneurship Monitor (GEM).

184 J. Lichtarski,Kryteria i metody oceny w diagnozowaniu systemuggaania przedsbiorstwem
[w:] H. Bieniok (red.), Metody i techniki diagnozowania systemu gzdrania przedsgbiorstwem
Wydawnictwo AE, Katowice 1997r., s. 37.

185 J. Machaczka, Zarzzdzanie rozwojem organizacji. Czynniki, modele, teggm, diagnoza
Wydawnictwo PWN, Warszawa — Krakéw 1998r., s. 129.

18 H. Bieniok, M. Ingram, J. Marek,Przedmiot i metoda diagnozy systemu gdzania
przeds¢biorstwem [w:] H. Bieniok (red.), Metody i techniki diagnozowania systemu gzdrania
przedsgbiorstwem Wydawnictwo AE, Katowice 1997r., s. 15 — 16.
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Model ten stanowi owoc rulzynarodowego projektu badawczego realizowanego
wspolnie od 1997 roku przez Babson College (Bosiohpndon Bussines School,
umazliwiajac po raz pierwszy przeprowadzenie porownania skegok spektrum
przejawdéw przedgbiorczcici przy zastosowaniu oryginalnie wypracowanej
metodologii. Efektem wysitkbw badawczych GEM jestgo rodzaju mapa obrazoa
przedstgbiorczasi¢ na swiecie. Stwarza ona podstawdo wychgania wsgpnych
wnioskdbw na temat przyczyn i konsekwencji zn@owania przedgbiorczaci
w poszczegolnych krajach. Teoretygzpodstaw projektu Global Entrepreneurship
Monitor stanowi wypracowany model badawczy, ujmeyj czynniki wplywajce na
zachowania przeddiiorczce w danym kraju, jak rownie zwigzek medzy
podejmowaniem dziataldoi gospodarczej przez nowe podmioty, a wzrostem
gospodarczym. Model uwzglnia przy tym szereg powdanych ze sab grup

zmiennych, wptywajcych jako caté¢ na wzrost gospodarczy danego kt&ju

187 K. Bactawski, M. Koczerga, P. ZbierowsEtudium przedsbiorczaici w Polsce w roku 2004. Raport
GEM Polska Wydawnictwo Fundacja Edukacyjna Bachalski, Pa@2205r., s. 7 — 9.
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Schemat nr. 3.1.

Model Global Entrepreneurship Monitor

KONTEKST SOCJALNY, KULTUROWY | POLITYCZNY

v

OGOLNE UWARUNKOWANIA NARODOWE

- otwarto$¢ gospodarki narodowe;j
(handel zagraniczny)

- polityka rzadu (zakres, rola)

- zdolnosci zarzadcze

- technologia, badania i rozwgj
(poziom, intensywnosc)

- infrastruktura techniczna

- rynki finansowe (wydajnos¢)

- rynki pracy (elastycznos¢)

- instytucje (reguty prawne)

v

RAMOWE UWARUNKOWANIA PRZEDSIEBIORCZOSCI

- finansowanie

- polityka rzadu

- programy rzadowe

- edukacja

- transport technologii

- zawodowa infrastruktura biznesu

- otwarto$¢ rynkow

- dostepno$¢ infrastruktury technicznej
- normy kulturowe i spoteczne

MIKRO-
ORAZ MALE | SREDNIE
PRZEDSIEBIORSTWA
(secondary economy)

DUZE
PRZEDSIEBIORSTWA —>
(primary economy)

WZROST
GOSPODARCZY
- PKB
- zatrudnienie

MOZLIWOSCI POTENCJAL
ROZPOCZYNANIA —» PRZEDSIEBIORCZOSCI
DZIALALNOSCI <« - umiejetnosci
GOSPODARCZEJ - motywacja

TWORZENIE

< NOWYCH

PRZEDSIEBIORSTW

Zrédlo: Opracowanie na podstawie K. Bactawski, M. ckerga, P. Zbierowski, Studium
przedsgbiorczaici w Polsce w roku 2004. Raport GEM Polska, Wydawmd Fundacja Edukacyjna
Bachalski, Pozna2005r., s. 9.

Punktem wyjcia modelu Global Entrepreneurship Monitor jestlog&poteczno —
kulturowy i polityczny kontekst danego kraju, kdtvany m.in. poprzez struktgr
demograficzn, system edukacji jak réwniesystem polityczny. W kalym kraju
odmiennie ksztaltaj sie ogolne uwarunkowania narodowe oraz ramowe
uwarunkowania przeddiiorczaici. Ogolne uwarunkowania narodowe obejintgkie
czynniki jak otwarté¢ gospodarki i struktura rynkow finansowych oraz kyrpracy.

W ogdélnym rozumieniu czynniki te oddziadujna dziatalné¢ gospodarcz i na
tworzenie nowych firm. Ramowe uwarunkowania przguerczaici map szczegolne
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znaczenie dla rozpoczynania dziatdltio gospodarczej. Osoby podejracg
przedsiwziecia gospodarcze zdaneg 1@ wplyw szeregu czynnikdw, maggych
wspierd lub hamowa ich inicjatywe. Mozna tu wymient na przyktad maiwosci
pozyskania kapitatu przez patkujacych przedsibiorcéw, opodatkowanie, procedury
biurokratyczne, a tale rodzaj i realizagjprograméw wspierania przegsiorczaici*®®,

Tworcy projektu podkrédaja, ze obie grupy uwarunkowiadeterminug w znacznym
stopniu rozpoczynanie dziatakw gospodarczej, a tak potencjat przeddviorczaci.
Jak zaznaczajAutorzy, w pierwszym przypadku chodzi o stapiev jakim poprzez
wzajemne oddzialywanie rdych uwarunkow@& ramowych powstaj maozliwosci
tworzenia nowych przeddiiorstw, ktére mog przejawi& sic w postaci istnigjcych na
rynku nisz lub w pomystach na nowe produkty lubugstZ kolei terminem potencjat
przedsgbiorczaici okreslono to, w jakim zakresie poszczegdllne osoby pegiad
niezledne umiegtnosci, a take motywact, aby wykorzystd mazliwosci zwigzane
z podgciem dziatalnéci na wtasny rachunek. Ze splotu shwosci i potencjatu wynika
faktyczna dynamika aktywdoi gospodarczej, czyli zaangavania w tworzenie
nowych przedsbiorstw. Wzrost gospodarczy jest natomiast uzatmy z jednej
strony od stopnia, w jakim istnigje przedsibiorstwa rozwijag sie lub tez ograniczaj
I koncza dziatalng¢, a z drugiej strony zatg od zakresu wchodzenia na rynek nowych
podmiotéw, czyli od tworzenia nowych przegsbrstw'®,

Badania w ramach GEM prowadzong w efekcie w sposéb wymierny przede
wszystkim na poziomie osoby, a od roku 2004 réwmia poziomie przedgbiorstwa.
Trzeci maliwy poziom badawczy, tj. poziom otoczenia przedsrczaici, nie zostat,
jak dotd, opisany w formie koncepcyjnego, spéjnego wseka. Dlatego niemdiwe
jest w dalszym agu stworzenie sumarycznego indeksu przagugiczaci, opartego
o wyniki bada na wszystkich trzech wymienionych iej poziomact.

W warunkach polskich, w szczegdééeo w odniesieniu do mikroprzedsiorstw,
prowadzone & przez Gtéwny Urzd Statystyczny badania panelowe. Ich celem jest
monitorowanie proceséw tworzenia nowych podmiotdwsmpdarczych i warunkow,
w jakich prowadz dziatalng¢ w pierwszych latach swojego funkcjonowania na tynk
Zakres przedmiotowy badanych jednostek obejmuje:pajsce zagadnienid":

1% |bidem, s. 9.

%9 pidem, s. 9 — 10.

190 |bidem, s. 10.

1 G. DehnelRozwéj. ., op. cit., s. 58 — 60.

112



Rozdziat 3 Metodologiezaspekty prowadzonych bada

% Stan aktywnéci ekonomicznej jednostek;
% Sposbb powstania nowych podmiotow;
% Forme prawry, wielkos¢ przedstbiorstw oraz rodzaj prowadzonej przez nie

dzialalncGci;

X/
*

% Podstawowe dane o wficielach tworzonych zaktadéw osob fizycznych;

X/
*

% Warunki rozwoju przedsbiorstw i maliwosci  kontynuacji przez
przedsgbiorcéw podgtej dziatalndci, w tym napotkane trudsoi.

Idea prowadzonych bada jest zebranie informacji o powsiaych
przedsgbiorstwach, warunkach, w jakich jest podejmowamaawadzona dziatalrio
gospodarcza przez nowych przetgrcoéw, w tym te o czynnikach magych wptyw
na skuteczsrywalizacje z konkurengj a take o skali i maliwosciach utrzymania gi
ich na rynku w pierwszych ggiu latach od momentu powstania. Podmioty gospadarc
dziatapce dhzej niz pigé¢ lat uznaje s za stabilne i w nagpnych latach nie podleggj
juz obserwacji*2

Przytoczone metody i namdzia badawcze stanoaiskromny wycinek bogatego
zaplecza naukowego. Na uwagastuguje jednak fakt,zinie wszystkie koncepcje
I programy bada w obszarze przeddiorczaci obejmup analiz rozwoju
mikroprzedsgbiorstw.

3.2.2. Metodyka bad& witasnych

Wytyczony cel gidwny oraz cele szczegOtowe zostaiygniete przy zastosowaniu
odpowiednich nakxlzi badawczych w ramach przygotowanej proceduryabad
Konstruupc proces badawczy przyp, iz dziataniem podstawowym z punktu widzenia
poprawndci metodologicznej tego procesu jest dokonanieianalostpnych zrédet
o charakterze wtérnym. Przygotowanie hadpoprzedzone zostato wnikliwymi
studiami materiatéw literaturowych z polskiego gaiskiego obszarwykowego, na
ktore ztayly si¢ pozycje zwarte, czas@pniennicze, statystyczne oraz akty prawne.
Szczegbln role odegraty opracowania statystyczne dostasceapiezigdnych danych
wykorzystywanych nagpnie w badaniach ikziowych. W&réd nich przede wszystkim

wymieni nalezy opracowania i publikacje Gtdwnego WJdu Statystycznego, materiaty

192 |hidem, s. 59.
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Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiiorczaci'® a take dane gospodarcze
udostpnione za p&rednictwem Urzdu Miasta Leszna. Analizarédet wtornych
ukazuje szerokie spektrum materiatu badawczegpyoektada s na wielovatkowosé
wnioskowania. Przeprowadzenie jej sktania badacaausizczego6towienia obszaru
badawczego. W oparciu o posiadane dane zbadanmcptegospodarczy miasta
Leszna, uwzgidniajgc w szczegélnei zmiany zachodice w odniesieniu do struktury
podmiotéw, wartéci wskanikow okrelajacych rozwoj przedsbiorczaici w miescie
oraz rozwizan instytucjonalnych magych za zadanie wspomaganie tego rozwoju.
W celu zachowania popraw§e metodologicznej tej &&ci bada, postwono sg
analizz Desk Researc’, wykorzystujc dane zawarte w systemie ewidencyjnym
REGON z uwzgidnieniem klasyfikacji podmiotow gospodarczych w &aim
poszczegolnych sekcji Polskiej Klasyfikacji Dzialadci.

Badania rozwoju przeddiiorczaici w oparciu o dane wtorne dostarczyly szeregu
wartasciowych wnioskow, wrdod ktorych dominujcym byt taki, # szczegdlne
znaczenie dla rozwoju przegsiorczasici ma realizowanie procesu przegsorczaci
przez podmioty najmniejsze, mikroprzedsorstwa. Sktada sina to kilka czynnikéw.
Po pierwsze w strukturze podmiotow gospodarczychfotana organizacyjna jest
zdecydowanie najliczniej reprezentowana. Po wtorala skala dziatalroi sprawia,
iz podmioty te maj, zdecydowanie bardziejninne, ograniczone mbwosci rozwoju.
Na uwag zastuguje take fakt, ze mikroprzedsibiorcy bardzo ogsto nie § dobrze
przygotowani do zderzenia z realiami gospodarkikoywej i potrzebuy pomocy
I wsparcia, nie tylko rozpoczyrg dziatalng¢ gospodarcz, ale take w kolejnych
latach funkcjonowania stworzonego przez siebie potim

Tak sformutowane wnioski postyty do postawienia kolejnych celéw badawczych,
ktGre zostaly zrealizowane poprzez badania empig/cRodstawowmetod badawcz
stanowita metoda PAPI (Paper and Pencil Inter¥idw opierajica sé na
kwestionariuszu ankiety. Ankieta naje wspotczénie do najcgsciej wywanych,

a niekiedy nadwywanych technik badawczych. Jak zawaja H. Januszek

193 Charakterystyki Polskiej Agencji Rozwoju Przethédrczaici dokonano w publikacji I. Czaja,
R. Sliwa, System wspierania przedsiorczaici w Polsce Wydawnictwo AE, Krakéw 2003r., s. 17 — 18.
19 Metoda Desk Research zaliczana jest do fisgiech i stosunkowo szybkich metod badawczych.
Opiera s na wykorzystaniu dogbnych danych wtérnych (zastanych), takich jak fkawje branowe,
raporty, biuletyny czy bazy danych.

19 Metoda PAPI (Paper and Pencil Interview) to jednonajbardziej tradycyjnych rozwdan
stosowanych w badaniach §mowych. Polega na bezfrednim wywiadzie z respondentem przy
wykorzystaniu kwestionariusza ankiety.
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i J. Sikora®, jej zaley jest szybkie tempo gromadzenia danychzlimmsé zebrania
danych niedogpnych innymi technikami oraz zapewnienie anonimsmvo
respondentom. Stalstrory bada ankietowych jest taze w kazdej zbiorowdci istnieje
spory odsetek oséb nieecdacych w stanie nalgcie wypeiné ankiety, najcesiciej

z uwagi na niezrozumienie polécdndz intencji badacza. Ponadto pozwala ona
stwierdzgé, co badany moéwi, ale nie pozwala dltré jak to méwi. W literaturze
przedmiotu spotkano szereg rozaa odnoszcych s¢ do bkdoéw, jakie mog sie
wkras¢ w tego typu badaniach, ktorych z pevtia nie ustrzeono s¢ takze

w przypadku niniejszej pracy. J. Kordos, zwraca gwav szczegolnéci, na
nastpujace™®”:

% Nie wigczenie pewnych cech (szczegolnie z punktu widzemalizacji
zatazonego celu);

% Wadliwa konstrukcja kwestionariusza (niektére sfolowania mog
wprowadzé w biad lub by niezrozumiate);

s Wadliwe instrukcje (dwuznacznie brzqoe i niewystarczago precyzyjne);

% Niestaranne przygotowanie materiatu kartograficon@gektore jednostki dulz
zbiorowdici zostaty pominite lub znalazty sipoza obwodem badawczym);

% Niewtasciwy dobdér personelu badawczego (personel nie jesalezycie
przeszkolony, a tylko instruowany);

% Respondenci (badani odnassic do wilasnych wyobreen, a nie do stanu
faktycznego);

% Zle warunki spoteczno - polityczne (prowadzenie diadv atmosferze
nieufnaici i obaw, ze ich wyniki zostam wykorzystane do celow
niestatystycznych).

Majac na uwadze powgze kwestie, naky podkréli¢, iz badania ankietowe
okazaly st najbardziej skuteczne dla zebrania informacji peiinych w procesie
badawczym.

Kwestionariusz ankiety, jako podstawowe rdwie badawcze, poza tym,
ze dotyczyt ogolnej charakterystyki przegsorcy i przedsibiorstwa, obejmowat tale
szereg zagadniezwigzanych z organizagji zaradzaniem w mikroprzedsbiorstwach,
uwarunkowaniami funkcjonowania tych firm w Lesznmaz ich aktywnécia

inwestycyjry i innowacyjr. Biorac pod uwag niedoskonatéci narzdzia badawczego,

1% 1. Januszek, J. SikorBpdstawy socjologiiWydawnictwo AE, Pozna2000r., s. 118 — 119.
197 3. Kordos,Jakai¢ danych statystycznycWydawnictwo PWE, Warszawa 1988r., s. 26 — 29.
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jakim jest ankieta, badania kwestionariuszowe pase® o wywiad. Jak podkiiaja

H. Januszek i J. Sikora, ankieta jest swpisformalizowan, pisemm forma wywiadu.

Od wywiadu rani ja tylko to, ze odpowiedzi na postawione pytania rejestruje sam
badany®® Zauway¢ jednak naley, iz zastosowanie tych nadzi badawczych

w takim pohczeniu przynosi szereg zalet z punktu widzeniavepoéci i skutecznéci
procesu badawczego. Przede wszystkim wptywa na jsapieilos¢ biednie
wypetnionych kwestionariuszy ankiety, a takpowodujeze badani g bardziej sktonni

do udzialu w badaniu, kiedy mgdiczy¢ na wsparcie osoby badegj w wyjanieniu
nurtugcych ich kwestii i niejasni.

Jak ju wspomniano wczmiej kwestionariusz ankiety obejmowat cztery obgzar
tematyczne. Zawarte w nim pytania miaty konstrekepmknéta, wielokrotnego
wyboru. Kilka pyta polegato na przggiu przez respondenta stanowiska twieo#go
badz przecacego w odniesieniu do danej kwestii. Konstaguparzdzie badawcze
unikano formuty wypowiedzi otwarte]. Kwestionariusankiety miat charakter
anonimowy i poprzedzony byt listem przewodnim skveanym do badanych
mikroprzedstbiorcow, w ktdorym wyjaniono podstawowe kwestie dotyce
prowadzonych bada®.

W ramach prowadzonych bagana kadym ich etapie, w szczegélém
w odniesieniu do opracowtadanych o charakterze wtornym i pierwotnymywano
szeregu naklzi statystycznych. Najezciej postugiwano si arkuszem kalkulacyjnym
Microsoft Excel, w wyniku czego, agjnicte cele badawcze przedstawiono w sposéb

wyczerpujcy w formie opisowej z zastosowaniem wykresow etdiczbowych.

3.2.3. Organizacja bada empirycznych

Przygotowujc procedug badawcz odwotano si do szeregu rozwran
charakterystycznych dla badatatystycznych. Przede wszystkim zahoo, iz ma ona
pewne cechy badania reprezentacyjnego. Klasycznygtalks takiego procesu
badawczego przedstawia M. Witkowski, propagujvytyczenie nagpujacych jego
etapovi®”

198 1. Januszek, J. SikorBpdstawy socjologiiWydawnictwo AE, Pozna2008r., s. 160.

199 ist ten wraz z kwestionariuszem ankiety staroxeibcznik do niniejszej pracy.

200 M. Witkowski (red.), Statystyka matematyczna w zatzaniy Wydawnictwo UE, Pozma2010r.,
s. 9-10., por. R. Zaga,Metoda reprezentacyjn®WE, Warszawa 1972r., s. 11 — 22.
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s Opracowanie merytorycznej koncepcji badania;
% Wyodrebnienie przedmiotu badania;
% Sporzdzenie operatu losowania;

% Okreilenie schematu losowania préby;

X/
*

% Okredlenie liczebnéci proby;

*

% Pobranie proby;

% Whnioskowanie o parametrach populacji generalnepodstawie wylosowanej

proby.

Z przedstawionych rozwan wynika, z na proces badawczy sklada szereg zada
I przedsgwzie¢ mapcych charakter celowy i zorganizowany. Opigtajsk na
literaturze przedmiotu poglp proke, w odniesieniu do realizowanych bada
przygotowania i zorganizowania stosownej proceduppdawcze). Wszystkie
podejmowane w ramach niej czysnb ukierunkowane byly na aglniccie celu
gtéwnego i celow szczegotowych rozprawy. Procedbeddawcza skonstruowana

zostata w oparciu o cztery fazy procesu badawczego.
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Schemat nr. 3.2.

Procedura bada n empirycznych

FAZA WSTEPNA

PRZYGOTOWANIE ZALOZEN PROCEDURY
BADAWCZEJ

.

FAZA TESTOWA

WSTEPNA KONSTRUKCJA NARZEDZIA
BADAWCZEGO | BADANIE PILOTAZOWE

FAZA ZASADNICZA

PRZEPROWADZENIE BADANIA Wt ASCIWEGO

FAZA KONCOWA

ANALIZA WYNIKOW BADAN

Zrodto: Opracowanie wiasne.

W etapie pierwszym bada empirycznych, zbudowano kluczowe zadoia
metodyczne. Przyjo, iz grupe badawcz stanows mikroprzedsibiorstwa
zarejestrowane w ramach systemu REGON na tererdstaniLeszna. W tym celu
okreslono proke losowg®® mikrofirm w Lesznié®, ktérej liczebné wyniosta 120

podmiotdw.

21 \Wedtug Z. Pawlowskiego, o losowym doborze probymaoméwe wéwczas, gdy kryterium wyboru
jednostek do proby bylo niezalee od zmiennych, ktérea gorzedmiotem badania i kdej jednostce
populacji generalnej odpowiada zre od zera prawdopodobhswo dostania si do préby,
[w:] M. Witkowski (red.),Statystyka.,.op. cit. s. 9.

22 Ten etap badawczy zrealizowano przy wspoétpracyzzdém Miasta Leszna.
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W odniesieniu do wej wymienionych wielkéci przygotowano symulagjbtedu
statystycznego w oparciu 0 wzor na minimgaliczebndg¢ préby, przy zateeniu,
iz nieznana jest hipotetyczna wadofrakcji. Okrelono wielkai¢ maksymalnego
dopuszczalnego &llu szacunkud oraz prawdopodobistwo z jakim zamierza i

dokona szacunku (1 ), przy zastosowaniu nagujacego wzoré™*

Lo
d=

—
2+n

gdzie:
n — 0znacza liczebré préby
z_, — oznacza kwantyl rozktadu normalnego

d — oznacza maksymalny dopuszczalmdidzacunku

Tabela nr. 3.1.
Przecietny bt ad statystyczny badanej proby
N
Frakcja
108 120
0,5 9,43% 8,95%
0,6 9,24% 8,77%
0,7 8,64% 8,20%
0,8 7,54% 7,16%
0,9 5,66% 5,37%
0,95 4,11% 3,90%
0,99 1,88% 1,78%

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Badane podmioty zostaty dobrane w oparciu o dotenstwowy proporcjonalny,
w obszarze dwdch kryteridw, miejsca prowadzeniatdinidci oraz jej rodzaju. W tym
celu, opierajc sk na wczeéniej przeprowadzonych badaniach struktury przgxisistw

zarejestrowanych na terenie miasta Leszna, wedklkgjis Polskiej Klasyfikacji

293 por. M. Witkowski (red.)Statystyka.,.op. cit. s. 46.
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Dziatalndici, okrelono udziat w niej mikroprzedsbiorstw, a nagpnie w sposob
proporcjonalny wskazano ksztatt préby badawczejdmi@sieniu do poszczegdlnych

sekcji. Liczebn&¢ mikroprzedsibiorstw w ramach tych sekcji zawarto w tabeli.

Tabela nr. 3.2.
Dobér proby badawczej wedtug sekcji PKD
5 .
Liczebno §¢ & lrjg;'a*
Sekcje Polskiej Klasyfikacji Liczebno ¢ | jednostek proby
; A ) - badawczej
Dziatalno sci préby populaciji -
. w cato §ci
generalnej -
populacji
A — Rolnictwo, towiectwo i le$nictwo 4 200 2,0
D — Przetwérstwo przemystowe 10 688 15
F — Budownictwo 14 1 005 14
G — Handel hurtowy i detaliczny 35 2 325 1,6
H — Hotele i restauracje 4 190 2,1
! - Tran§port, gospodarka magazynowa 7 453 15
i facznosce
J — Posrednictwo finansowe 5 335 1,5
K - Obstuga nleruchomosm i gsiugl 20 1372 15
zwigzane z prowadzeniem dziat. gosp.
M — Edukacja 4 260 15
N — Ochrona zdrowia i pomoc spoteczna 8 533 15
Q — Dzialalno$¢ ustugowa, komunalna 9 502 18
i spoleczna

Zrédito: Opracowanie wiasne.

Faz bada wihasciwych poprzedzity badania pilotewe przeprowadzone w oparciu
0 przygotowywane nagdzie badawcze. Miato to miejsce w listopadzie 200Ru.
Pilotaz ten dostarczyt wielu cennych informacji zwrotnygdbtyczcych ostatecznego
ksztaltu nargdzia badawczego. Po dokonaniu nigiych korekt, przygotowano
ostateczg wersg kwestionariusza ankiety.

Badanie witéciwe przeprowadzono w dniach 18 — 29 stycznia 20k0 na grupie
120 mikroprzedsbiorstw prowadzcych dziatalné¢ gospodarcz na terenie miasta
Leszna. Jak j wczeniej wspomniano miato ono charakter wywiadu
Z kwestionariuszem. Taka organizacja procesu badayecpozwolita wykluczy bledy

wynikajace ze ziej interpretacji zaten badawczych oraz ogranigzydo minimum
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ryzyko maito licznego zwrotu kwestionariuszy. W ramaprocedury badawczej
zatazono, iz respondentem jest mikroprzegsiorca. Zataenie to zrealizowano w 108
przypadkach badawczych. Siedmiu mikroprzegusircow kategorycznie odmowito
udziatu w badaniu, argumendajto w ten sposobzialbo ,ich to wcale nie interesuje”,
badz stwierdzajc, ze ,takie badania nic nie zmiemayv rzeczywistéci, jednoczeénie
tylko absorbuj ich czas”. W licznych przypadkach osoba backj po dhlugich
rozmowach, wyjgniajac zatozenia i konstrukej bada, przekonata respondentéw do
udzielenia wypowiedzi. B¢ mikrofirm nie zbadano, gdynie zdotano, mimo licznych
préb i pozytywnych deklaracji ze strony respondentgkutecznie spotkasie z nimi.
Zebrany materiat surowy, w oparciu o zagnia ostatniej fazy badawczej, poddano
analizie statystycznej. Wygmajac wnioski o charakterze ogélnym odnoszono je do
calej populacji. Dokonano opracowania zebranegcenai z zastosowaniem metod
graficznych i wskanikowych. Podjto takze nigmiate proby wnioskowania, co do

dalszego rozwoju przedsiiorczaci w Lesznie.

121



Rozdziat 4 Realizacjagesu przedgbiorczaici przez mikroprzedgbiorstwa w Lesznie

Rozdziat 4
Realizacja procesu przedsgbiorczosci

przez mikroprzedsigbiorstwa w Lesznie

4.1. Charakterystyka przedsgbiorcy i przedsigbiorstwa
4.1.1. Charakterystyka przedsgbiorcow wedtug wieku i pici

Przeprowadzag badania mage na celu ocerrealizacji procesu prze@siorczaci
przez mikroprzedsgbiorstwa, naley na ws¢pie dokona pewnych analiz
strukturalnych. Podmiotem wszelkich dziatdakze przedsibiorczych, jest cziowiek.
Inicjator, propagator | twoOrca prze@sizigc gospodarczych. W oparciu
0 przeprowadzone badania, dokonano analizy stryktigku przedsibiorcow, ktorzy
prowadz dziatalng¢ gospodarcz w formie mikroprzedsbiorstw na terenie miasta
Leszna. Przedstawiacsbna nasfpujaco.

Tabela nr. 4.1.
Struktura badanych mikroprzedsi  ebiorcow wedtug wieku
Kategoria Liczebno $¢
>30 16
31-40 45
41-50 36
51-60 8
<61 3
Razem N =108

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowagtiobada.
Otrzymane wyniki wskazaj na dominujcy udziat, w badanej prébie,

przedsgbiorcéw w przedziale wiekowym od 31 do 40 lat. Gxup stanowi ponad 46%

ogotu badanej populacji. Rezultat ten poréwnywalgst z wynikiem bada
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ogoélnopolskich przeprowadzonych w roku 2805 gdzie stwierdzono,zi wsréd
mikroprzedsiebiorcow dominagga pod wzgidem wieku jest grupa osOb w przedziale
30 — 39 lat, stanowta jednoczéie pond 35% ogétu populacji. Rownie ligzn
w Swietle przeprowadzonych batlgest grupa przedddiorcow w wieku 41 — 50 lat,
stanowica 33% ogo6tu badanej populacji. Mnigj licznie rgmmtowana jest grupa
wiekowa w przedziale do 30 lat. Stanéwnaze to pewne zaskoczenie, chatig
Z uwagi na szereg instrumentow wspigtggh rozpoczynanie dziatalfm
gospodarczej przez te osoby. Programy strukturdimedusze europejskie drodki
krajowe zaangeowane we wspomaganie dzialprzedsgbiorczych przez miode osoby,
winne przyczyni sie do wickszej aktywnéci tych o0soOb, czego jednzk nie
potwierdzay przeprowadzone badania. Zauwé nalezy, ze w przedziale wiekowym
51 — 60 lat oraz powgj 61 lat, liczebn& mikroprzedsibiorcow to odpowiednio 7,3%
i 2,4% og6tu badanej proby. Rezultat ten wskazugetyle na mniejsz aktywnaé
gospodarcz tych osob, ile na faktziczesto przedsibiorcy w tym wieku przekazaj
swoje mikrofirmy nasfpcom, korzystajc jednoczénie ze swiadczeé socjalnych
i strukturalnych, dorywczo wspomagaj miodych przedsbiorcow swoim
doswiadczeniem i dorobkiem zawodowym.

Wykres nr. 4.1.

Struktura badanych mikroprzedsi  ebiorcéw wedtug wieku

50,0% 46:3%
45,0%
40,0%
35,0% 33,0%
30,0%
25,0%
20,0%
14,6%
15,0%
10,0% 7.3%
5,0% 2.4%
0,0% . . . — B
>30 31-40 41-50 51-60 <61

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowagtiobada.

204 Audyt bankowti mikroprzedsibiorstw, badania realizowane przez PENTOR na podstawigatian
Giownego Uredu Statystycznego dla Polskiej Agencji Rozwoju Bsgiorczaici, Warszawa 2005r.

123



Rozdziat 4 Realizacjagesu przedgbiorczaici przez mikroprzedgbiorstwa w Lesznie

......

procesu przeddbiorczaici s mezczyzni, chad udzial kobiet jest tate znaczcy.
W 65 zbadanych mikrofirmach prowagym podmiot jest rwrczyzna, co stanowi
60,1% catéci badanej populacji, natomiast w 43 analizowanyatzypadkach,

decydentem jest kobieta, co stanowi 39,9% ogoétabejdoroby.

Wykres nr. 4.2.

Struktura badanych mikroprzedsi ebiorcow wedtug pici

39,9%

Okobieta Emezczyzna

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowagtiobada.

4.1.2. Charakterystyka badanych mikroprzedsgbiorstw

Dla scharakteryzowania badanych podmiotéw, ¢godprole okreslenia charakteru
dziatalngci, jaki one prowadz Dominupcym, wedlug deklaracji badanych,
przedmiotem dziataloi byt handel i ustugi. W licznych przypadkach padip
prowadzity tzw. dziataln& taczormy np. handlowo — ustugawco przedstawia tabela.
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Tabela nr. 4.2.

Charakterystyka prowadzonej dziatalno  $ci

Kategoria Liczebno $§¢
Produkcja 9
Handel 27
Ustugi 32
Produkcja + handel 11
Produkcja + ustugi 6
Handel + ustugi 13
Produkcja + handel + ustugi 10

Razem N =108

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowaygtiobada.

Jak ju wspomniano, dominaga role pod wzgédem rodzaju prowadzonej
dziatalnagci odgrywaj ustugi, stanowic 29,3% i handel — 24,7% ogotu badanej proby.
Taka struktura otrzymanych wynikéw, potwierdza wotsy sposéb, tendencje
wystpujace W wikszych obszarach przestrzenrifch a ponadto jest
charakterystyczna dla miasta Leszna.zNo zauway¢, iz dominacja tych dwdch
rodzajow dziatalnéci maze wynika z faktu, ¥ nie wymagaj one znaczego
zaangaowania kapitatu i stosunkowo tatwo je prowagzo dla mikroprzedsgbiorstw
ma kluczowe znaczenie. Inaczej przedstawia sstuacja w przypadku dziatalém
stricte produkcyjnej. Tylko 8,6% badanych podmiot@sdecydowato si na taki
kierunek funkcjonowania, gtéwnie z powodu posiaglané&astruktury produkcyjnej
i zasobdéw surowcowych, nie zapomu@p uwarunkowaniach popytowych. Otrzymane
wyniki bada pokazug, ze ponad 37,4% mikrofirm realizuje @@ej niz jeden rodzaj
dziatalngci. Podyktowane to mie by wzgledami praktycznymi. Dywersyfikacja
dzialalnagci nastecza pewnych trudrigi organizacyjnych, z drugiej jednak strony,
zabezpiecza podmiot przed konsekwencjami wab@pytowych, ktére magpojawic

sie w odniesieniu do jednego obszaru dziatétmo

25 \Wskazuj na to badania prowadzone przez Pplskgencg Rozwoju Przedsbiorczdici,

por. A. Zotierski, P. Zadura — Lichota (redBaport o stanie sektora matyclirednich przedsgbiorstw
w Polsce w latach 2006 — 200Wydawnictwo Polskiej Agencji Rozwoju Przeglsiorczaici, Warszawa
2008r., s. 176.

125



Rozdziat 4 Realizacjagesu przedgbiorczaici przez mikroprzedgbiorstwa w Lesznie

Wykres nr. 4.3.

Charakterystyka prowadzonej dziataln ~ $ci

35,0%

30,0% 29,3%
,0%
24, 7%
25,0%
20,0%
15,0% 12,9%
10,3%
10,0% 8 6% 9,2%
5,4%
5’0% .
0,0% T T T T T T
produkcja handel ustugi produkcja propdukcja  handel + produkcja +
+ hadnel + ustugi ustugi handel +
ustugi

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowagtiobada.

Jednym z kluczowych, definicyjnych kryteriow chieerystyki
mikroprzedsgbiorstw jest wielké¢ zatrudnienia. W m§ ustawy o swobodzie
dziatalngci gospodarcz&j® mikroprzedsibiorstwa to podmioty zatrudnigie do
9 0s0b. Z przeprowadzonych badaynika, ze najliczniejsz grup; stanowi podmioty
o zatrudnieniu maksymalnie do 3 oséb i ich liczelbne badanej probie jest bliska
55%. Jest to rezultat poréwnywalny z wynikami biadgdinopolskich®’, gdzie odsetek
tej grupy podmiotoéw wyniést blisko 69%. Za gtéavdeterminangt takiego stanu rzeczy
nalezy przyja¢, iz wigksza¢ podmiotow w tej grupie to mikrofirmy jednoosoboves,
podyktowane jest forg prawrg w postaci osoby fizycznej prowagzj dziatalngé
gospodarcZ®® Blisko 1/3 podmiotéw, jak wynika z badanej prégtrudnia od 4 do
6 0sOb, a najmniej liczna jest grupa mikrofirm amdtiapcych od 7 do 9 0séb,

stanowic tylko 16,7% ogotu badanej populacii.

208 Ustawa z dnia 2 lipca 2004 rok@ swobodzie dziataldoi gospodarczej(Dz.U. 2004 Nr. 173
poz. 1807.)

27 Audyt.., op. cit., s. 14.

298 Obszerniej powssze zagadnienie przedstawiono w podrozdziale 44..329.
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Tabela nr. 4.3.
Wielko §¢ zatrudnienia w badanych mikroprzedsi  ebiorstwach
Kategoria Liczebno $§¢
>3 59
4-6 31
7-9 18
Razem N =108

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowagtiobada.

Wykres nr. 4.4,

Wielko §¢ zatrudnienia w badanych mikroprzedsi  ebiorstwach

60,0% 54,6%

50,0% -

40,0%

30,0% 28, 7%
,U70 7
20,0% A 16,7%
10,0% -
0,0% A T T
>3 0s6b 4 -6 0s6b 7 -9 0s6b

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowagtiobada.

W celu petniejszego scharakteryzowania badanajlpoj, podgto proke okreslenia
przedziatu czasowego, w ktorym dane przglsrstwo powstato, 40z zmienito swoj
forme organizacyja. W tym celu lata powstania podmiotéw gospodarczyatizielono

zgodnie z czasookresami uwarunkowanymi historycznie
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Tabela nr. 4.4.
Rok zato zenia badanych firm (moment rozpocz ecia dziatalno $ci)

Kategoria Liczebno $§¢

> 1990 26
1991-1995 28
1996-2000 20
2001-2005 11

< 2006 23

Razem N =108

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowagtiobada.

Z otrzymanych danych wynikae potowa, dokladnie 50,1% podmiotow eigrh
badaniem, powstato w latach 90-tych ubiegtego wiekest to z pewricia skutek
transformacji oraz zmian systemowych, jakie mialigjste w tym czasie w naszym
kraju. Warto zauway¢, ze w pozostatych czasookresach dynamika powstawania
mikrofirm odpowiada koniunkturze gospodarczej. Vdsach lepszej koniunktury, czyli
w latach 1996 — 2000 oraz po roku 2006 powstawacej podmiotdw gospodarczych,
odpowiednio 18,4% i 21%. Mma przyjé, ze spowolnienie gospodarcze w latach 2001
— 2005 spowodowatoziw tym okresie dynamika powstawania mikroprzelisirstw
byta mniejsza, a ich liczeb&d w tym okresie zwikszyta s¢ zaledwie o 10,5%

w stosunku ddredniej dynamiki dla pozostatych czasookreséwtyibh badaniem.
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Wykres nr. 4.5.

Rok zato zenia badanych firm
(moment rozpocz ecia dziatalno $ci)

30,0%

26,4%
25,0% 23.7%
21,0%
20,0% 18.4%
15,0%
10,5%
10,0%
5,0%
0,0% ; ; ; .
>1990 1991-1995  1996-2000 2001 - 2005 <2006

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowagtiobada

4.1.3. Forma wiasnéci i charakter prawny badanych podmiotéw
W badanej grupie zdecydowanackszai¢ podmiotdéw gospodarczych oparta zostata
na wiasneci prywatnej, tylko w przypadku 2,8% firm albych analia stwierdzono
inne rozwazania wiasngciowe.
Wykres nr. 4.6.

Forma wiasno $ci i charakter prawny badanych przedmiotow

2,8%

Eprywatna Oinna

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowaygtiobada.
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W zdecydowanej wkszaici, bo w ponad 54% badanych mikroprzetsirstw, za
forme prawry przyjeto dziatalndé gospodarcz prowadzon przez osob fizyczmg. Taki
wybor wynika z przytaczanej wcsgej wielkosci zatrudnienia w tych podmiotach,
a take prywatnej formy wiasnigi. W przeprowadzonych badaniach dostor,
iz tylko w 21,4% mikrofirm, jako form prawry zastosowano spaikcywilna, a udziat
spoétek jawnych i z ograniczarodpowiedzialnécia, w badanej populacji, plasuje sia
poziomie 12%. Nie stwierdzono natomiast, by w bajlanobie ayto jako konstrukciji
prawnej podmiotu, rozwekain charakterystycznych dla spotek partnerskicidzb
komandytowych. Wynik& to maze z faktu,ze spoiki partnerskie przypisane do
realizacji przedswzie¢ gospodarczych w ramach wolnych zawoddéw, a za gioéwn
przestank tworzenia spotek komandytowych oma przypé ograniczenie ryzyka
komandytariuszy, przy wspieraniu realizacji procpszedstbiorczego zainicjowanego
przez komplementariuszy. Jak wynika z przeprowagzomada, rozwigzania te niesg
charakterystyczne dla badanej populacji mikroprizdas stw.

Tabela nr. 4.5.
Forma prawna badanych mikroprzedsi ebiorstw
Kategoria Liczebno $¢
Osoba fizyczna prowadzaca
: s 59
dziatalnosé
Spétka cywilna 23
Spotka jawna 13
Spoétka z o.0. 13
Razem N =108

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowagtiobada.

130



Rozdziat 4 Realizacjagesu przedgbiorczaici przez mikroprzedgbiorstwa w Lesznie

Wykres nr. 4.7.

Forma prawna badanych mikroprzedsi ebiorstw

54,6%

osoba fizyczna spotka cywilna spotka jawna spotka z o.0.
prowadz gca
dziatalno §¢

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowagtiobada.

Ponadto zapytano respondentéw o motywy wyboru sakmej formy prawnej.
Najliczniejsz grupe stanow4 ci, ktorych wybor podyktowany byt tatwoia utworzenia
podmiotu gospodarczego.

Tabela nr. 4.6.
Motywy wyboru przez mikroprzedsi  ebiorcéw okre $lonej formy prawne;j
Kategoria Liczebno $§¢é

tatwos¢ utworzenia podmiotu 39
Przedmiot dziatalnosci 32
Niechec¢ do jakichkolwiek 16

wspolnikéw

System ewidencji i rozliczen

16

podatkowych
Wysokos¢ kapitatu poczatkowego 5

Razem N =108

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowagtiobada.
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Ponad 29% badanych, w wyborze formy prawnej kietowsg przedmiotem
prowadzonej dziataloi. Mozna zatem przyg, iz w przypadku mikrofilm
0 najmniejszym zatrudnieniu, opierang sa formie prawnej w postaci osoby fizycznej
prowadacej dziatalné¢ gospodarcz 14,6% podmiotéw obfych badaniem wybor
formy prawne] podposdkowato rozwazaniom systemu ewidencji i rozliaze
podatkowych. Tyle samo badanych stwierdzite, wybor okrélonego rozwizania
prawnego podyktowany byt w gtdwnej mierze nigah do jakichkolwiek wspolnikow.
Tylko 4,8% podmiotow podczas wyboru formy prawneracato uwag na wysoke¢

kapitatu pocztkowego i od tego uzateiatlo swop decyzj.

Wykres nr. 4.8.

Motywy wyboru przez mikroprzedsi ebiorcéw okre $lonejformy

prawnej
40,0% 36,7%
35,0%
’ 29,3%
30,0%
25,0%
0,
20.0% 14,6% 14,6%
15,0%
0,
10,0% 4.8%
5,0%
oo | | | I
fatwo §¢ przedmiot niech ¢¢é do system wysoko §¢
utworzenia dziatalno sci jakichkolwiek ewidenciji i kapitatu
podmiotu wspolnikdw rozlicze n pocz atkowego

podatkowych

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowagtiobada.
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4.2. Rozwjzania organizacyjne i zaradcze
4.2.1. Motywacja w realizacji pomystu przedsibiorczego
W tej czsci bada, zapytano respondentdw o ich motywadjo dziatania
przeds¢biorczego, a tate wykorzystanie czasu, ktéry uphnpomicdzy podgciem
decyzji o rozpoogiu dziatalndci gospodarczej, a faktycznym jej rozpecem. Ten
aspekt analizy odnosiesbezpdrednio do pierwszej fazy procesu przebgirczaici?®.
Na wstpie podgto proke ustalenia, czego wynikiem byt pomyst na rozpogz
dziatalngci gospodarczej. Rozklad odpowiedzi na tak postawipytanie, przedstawia

si¢ nastpujaco.

Tabela nr. 4.7.
Determinanty pomystu przedsi ebiorczego w badanej populaciji

mikroprzedsi ebiorcéw

Kategoria Liczebno $¢
Zauwazanie okazji w danym 26
segmencie rynku
Chec sprawdzenia sie w roli
S 24
przedsiebiorcy
Tradycje rodzinne 21
Utrata dotychczasowej pracy
) : 21
i potrzeba zarobkowania
Pojawienie sie okazji i utatwien 8
organizacyjnych
Moda na wlasng dziatalnos¢ 5
Sktonnosc¢ do ryzyka 3
Razem N =108

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowagtiobada.

209\ szerszym kontekie zagadnienie to przedstawiono w podrozdzialg §.45.
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Wykres nr. 4.9.

Determinanty pomystu przedsi ebiorczego w badanej populacji
mikroprzedsi ebiorcow

30,0%

0,
25,0% 24,2%
22,2%
20.0% 19,4% 19,4%
,0%
15,0%
10,0%
7,4%
£ 0% 4,6%
,0%
. 2,8%
0,0% . . . . : : L
zauwazanie okazji che¢ spranwdzenia tradycje rodzinne utrata pojawienie si ¢ moda nawasn g skionno §¢ do
wdanym sie wroli dotychczasowej okazji i utatwie n dziatalno $¢ ryzyka
segmencie rynku przedsi gbiorcy pracyi potrzeba organizacynych

zarobkowania

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowagtiobada.

Analizujgc ten obszar badawczy, najezauway¢, ze prawie 1/4 przedsbiorcow
wskazata, i gtbwm determinant rozpoczcia dziatalndci gospodarczej byto
zauwaenie okazji w danym segmencie rynku ig€hej wykorzystania. Otrzymany
wynik pokrywa si z obserwacjami i badaniami teoretykéw przebisirczaici’*.
Zblizony odsetek mikroprzeddiiorcow wskazatze ich pomyst na rozpoeeie wiasnej
dziatalngci, wynikat z clgci sprawdzenia siw roli przedsgbiorcy. W ponad 19%
analizowanych przypadkow, rozpecke dziatalngci byto wynikiem wczeéniejszej
utraty pracy, a tym samym gtownegmdta zarobkowania. Taka samasdgodmiotéw
powstata na skutek kontynuacji tradycji rodzinnych, wydaje si by¢ wiarygodnym
rezultatem badania w odniesieniu do organizackima sa mikroprzedsibiorstwa.
Mniejsza wag, wsréd wskaza badanych, otrzymato pojawienie sikazji i utatwienia

organizacyjnego. Tylko 7,4% os6b zadeklarowatopomyst na zateenie mikrofirmy

20 Np. A. Zotnierski, P. Zadura — Lichota, (redRaport.., op. cit., s. 166.
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w zdecydowanej mierze wynikat z miovosci skorzystania np. z&odkow unijnych,
badZz innych utatwié organizacyjnych. Najmniej licangrupe badanych stanowity
osoby, ktére jako gtown przestank pomystu na rozpoezie wiasnej dziatalndi
gospodarczej, wskazaly mpda tak forme zarobkowania, a tak wylkcznie wiasg
sktonna¢ do ryzyka.

Zapytano ponadto badanych, jaki czas ugtyad momentu podfgia decyzji

0 rozpoczciu dziatalndci gospodarczej do faktycznego jej rozpgmsa.

Tabela nr. 4.8.
Czas, jaki uptyn at od momentu podj ecia decyzji o rozpocz eciu dziatalno $ci

gospodarczej do faktycznego jej rozpocz ecia

Kategoria Liczebno $¢
Tydzien 16
Miesigc 42

Kilka miesiecy 34
Powyzej roku 16
Razem N =108

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowagtiobada.

Z otrzymanych danych wynika, ze w zdecydowane] wkszaci
mikroprzedstbiorstw, od momentu pogljia decyzji o rozpogziu dziatalngci przez
ich zatarycieli, do chwili faktycznego jej rozpoezia, uptyreto od jednego miesca
(w 39,1% badanych przypadkéw) do kilku meesi (w 31,7% badanych przypadkow).
Taki rozktad otrzymanych odpowiedzi vr@ uzna za wiarygodny, chiby w swietle
procedur administracyjnych zyzanych z rozpogziem dziatalnéci w Polsce. Sd
tylko w 14,6% badanych przypadkow, okres ten nezkroczyt miesica. Ponadto, tak
sany liczebna¢ stanowity podmioty, w przypadku ktérych, od momepbjawienia si

pomystu na rozpogzie dziatalnéci do jej rozpocgcia, uptyrat ponad rok.
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Wykres nr. 4.10.

Czas, jaki uptyn at od momentu podj ecia decycji o rozpocz eciu
dziatalno $ci gospodarczej do faktycznego jej rozpocz ecia

14,6%

B tydzie h O miesigc Okilka miesi ecy O powy zej roku

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowagtiobada.

Rozktad czasu, ktéry uptygh od podgcia decyzji o rozpoeziu dziatalndci
gospodarczej do momentu jej rozpeua, sklania do postawienia pytania o to, na co

byt on w szczegdlni przeznaczony.
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Tabela nr. 4.9.
Wykorzystanie czasu, przez badanych, w okresie pomi  edzy podj eciem decyzji

0 rozpocz eciu dziatalno $ci gospodarczej, a jej faktycznym rozpocz  eciem

Kategoria Liczebno $§¢é
Zgromadzenie niezbednego kapitatu 26
Uregulowanie sytuacji formalno — 24
prawnej firmy
Okreslenie konkretnych dostawcow
S0 14
lub odbiorcow
Poznanie przepiséw podatkowych 13
Rozpoznanie i analiza firm
. 11
konkurencyjnych
Opracowanie business planu 8
Opracowanie strategii firmy 8
Zapewnienie obstugi ksiegowej 2
Wybér osoby kierujacej firmg 2
Razem N =108

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowagtiobada.

W peini uzasadnione wydaje esiby¢ stwierdzenie 23,9% przedbiorcow,
ze najwegcej czasu, zanim rozpoge dziatalncg¢ gospodarcy, zagto im zebranie
niezlezdnego kapitatu. Za wiarygodne tak o czym ju wspomniano wczmiej, naley
przyja¢, ze czas badanych znacp absorbowato uregulowanie sytuacji formalno —
prawnej firmy. Potwierdza to raz jeszcze, faktycpotrzele uproszczenia procedury

rejestrowania podmiotéw gospodarczych w Polsce.
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Wykres nr. 4.11.

Wykorzystanie czasu, przez badanych, w okresie pomi  edzy
podj eciem decyzji o rozpocz eciu dziatalno $ci gospodarczej,
a jej faktycznymrozpocz eciem

30,0%

25.0% 423,9%

22,4%
20,0% 4
15,0% - 13.4%
11,9%
10,4%
10,0% A
° 75%  7.5%
5,0% 4
1,5%  1,5%
0,0% | , , , , , , B B

zgromadzenie uregulowanie okre $lenie poznanie rozpoznaniei opracowanie  opracowanie wybor osoby  zapewnienie
niezb ednego sytuacji konkretnych przepisow analiza firm business strategii firmy kieruj acej obstugi
kapitatu formalno-  dostawcowlub  podatkowch konkuren... planu firma ksi egowej

prawnej firmy odbiorcow

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowagtiobada.

W grupie 13,4% podmiotéw, najgdej czasu péwiecono na wybor konkretnych
dostawcow hdz odbiorcow. W 11,9% badanych przypadkow znacpgo ilas¢
pochloreto poznanie przepiséw podatkowych, a w przypadkyd%® mikrofirm
rozpoznanie i analiza firm konkurencyjnych. Opraaowe biznesplanu oraz strategii

! w szczegdlngci absorbowato czasowo 7,5% badanych przéisicow.

firmy?*
Mozna przyaé, iz wynika to z faktu,ze nie wszystkie mikroprzeddiiorstwa
opracowuy tego rodzaju dokumenty. W przypadku 1,5% badanpoidmiotow
gospodarczych, czas pagdey pojawieniem si pomystu na wilasn dziatalngé
gospodarcz a jej rozpocgciem, pawigcony byt na wybdr osoby, ktéraedwie

kierowa firma, badz firmy prowadacej ksegowas¢. Dos¢ nieliczny odsetek tych

211 Jak wskazuj przeprowadzone badania, tylko 12% mikroprzgleistw w Polsce posiada strategi
rozwoju, [w:] J. Kornecki, P. Glodek,Potencjat rozwojowy polskich MSPGFK Polonia,
Warszawa 2008r., s. 108.
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wskaza wynika z faktu, ze zdecydowana wksza¢ mikroprzedsibiorstw
zarmadzanych jest przez ich wdecieli, ktorzy stosuj uproszczone formy rozlicie
podatkowych.

W ramach prowadzonych badaoproszono respondentéw o wskazanie gtbwnego
czynnika motywujcego ich do prowadzenia wiasnej dziatatnagospodarczej. Niemal
potowa z nich, bo ponad 44% badanych, wskazatat@kio cke¢ pracy i zarobkowania
na whasny rachunek. Zdaniem A. P. Wiatraka, takmmentacja odnosisido jednej
z naturalnych sfer psychofizycznych cziowieka psexgmorczego, mianowicie do
potrzeby niezalmosci i potrzeby poczucia satysfakcji z praty Otrzymane wyniki
koresponduj ponadto z szeregiem innych bagaowadzonych w tym obszafZé

Tabela nr. 4.10.

Czynniki motywuj ace badanych do dziatania przedsi ebiorczego

Kategoria Liczebno $¢
Pragnienie pracy na wiasny
48
rachunek
Niezalezno$¢ w podejmowaniu 26
decyzji
Zwiekszenie dochodéw osobistych 24
Kontynuacja tradycji rodzinnych 5
Sprawdzenie swoich mozliwosci 5
w roli przedsiebiorcy
Razem N =108

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowagtiobada.

22 A, P. Wiatrak,Mate przedsibiorstwa — istota, cele, cechy i znaczenispéiczesne Zasdzanie,
nr. 4/2007r., s. 43.

213 por: H. GawronCechy osobowe i przygotowanie kandydatéw do mateidsibiorczaici w Polsce
[w:] E. Bittnerowa (red.), Rozwdéj przemystu drobnego w warunkach gospodarkikawej
Wydawnictwo AE, Poznal993r., s. 133.
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Wykres nr. 4.12.

Czynniki motywuj ace badanych do dziatania przedsi ebiorczego
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pragnienie pracy niezale zno$¢ w zwiekszenie kontynuacja sprawdzenie
na wiasny podejmowaniu dochodéw tradyciji swoich
rachunek decyzji osobistych rodzinnych mozliwo §ci w

roli
przedsi ebiorcy

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowagtiobada.

Pozostate odpowiedzi mikroprzegsiorcow, na pytanie o motywacj do
prowadzenia wiasnej dziatalfw gospodarczej,asdas¢ zbiezne z gtdwia odpowiedza.
Ponad 24% badanych motywuje niezal@¢ w podejmowaniu decyzji, a przeszto 22%
badanych perspektywa zkiszenia osobistych dochodow. 4,6% respondentow, za
giébwny motywator dziatania przegbiorczego, uwza, maliwos¢ sprawdzenia si
w roli przedsgbiorcy i tyle samo badanych — kontynuattpdycji rodzinnych.

4.2.2. Bariery rozwoju oraz czynniki utatwiajace rozwéj mikroprzedsiebiorstw

W literaturze przedmiotu panuje @ozgodny pogld, ze wszystkie efektywnie
dzialapce przedsbiorstwa, niezalmie od wielkdci, mog odnost korzysci
Z pojawiacych st na rynku szans i skutecznie odpieragraenia. W praktyce jednak
nalezy dostrzecze sytuacja ta nie dotyczy wszystkich firm w takiammg/m stopniu.
Mikroprzedsgbiorstwa wyré@nia od wikszych podmiotéw szereg cech m. in. bardziej
ograniczone zasoby finansowe i ludzkigzienie witasn€ri i zarzadzania oraz mniejsza

zdolnas¢ do ksztattowania warunkéw otoczeniaadbtez identyfikacja barier rozwoju
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mikroprzedsgbiorstw ma kluczowe znaczenie dla ich funkcjonowarv. ramach
przeprowadzonych badapoproszono respondentdw, o wskazanie trzech &pzh

barier rozwoju ich podmiotow.

Tabela nr. 4.11.

Bariery rozwoju mikroprzedsi ebiorstw w Lesznie

Kategoria Liczebno $¢
Pozaptacowe koszty pracy 56
Silna konkurencja w branzy 42

Czeste zmiany przepiséw prawa 37
i ich zawito$¢
Popyt na produkty/ustugi 29
Dostep do kredytéw komercyjnych 21
Stawki podatku dochodowego od 21
dziatalnosci gospodarczej
Trudnosci w dostepie do funduszy
21
UE
Procedury administracyjne 18
Brak przejrzystosci systemu
16
podatkowego
Brak wykwalifikowanych 16
pracownikow
Zatory pfatnicze 16
Nieelastyczne prawo pracy 10
Pozom kurséw walutowych 8
Trudnosci w dostepie do kredytéw 8
preferencyjnych
Brak mozliwosci stosowania
L 5
elastycznych form zatrudnienia
Razem N =108

*w danym obszarze baftl@rzyjeto mazliwosé wskazania trzech barier rozwoju
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowagtiobada.

Za kluczowy, barier rozwoju mikroprzedsbiorcy uznali pozaptacowe koszty pracy.
Taki wynik badawczy zdaje @iby¢ w peini uzasadniony, poniewgak pokazuj
badania ogélnopolski&, pozaptacowe koszty pracy wskazywamengezmiennie od

2004 roku, jako podstawowa bariera rozwoju sektaratych i srednich

214 3. Kornecki, P. GlodelRotencjat.., op. cit., s. 38.
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przedsgbiorstw. Jak podaje Ministerstwo Gospodarki bariera ta osgneta swoje
historyczne maksimum w drugiej potowie 2007 rokuzypczym byta wskazywana
gtéwnie przez mate firmy. Tendercie potwierdzag ponadto wyniki monitoringu,
prowadzonego kwartalnie przez Narodowy Bank Polskisréd podmiotow
niefinansowycf'®. Jako kolejn bariee rozwoju, respondenci wskazywali, siln
konkurencg w brarry. Mikroprzedsgbiorstwa z natury rzeczy funkcjonuna rynkach
bardziej konkurencyjnych, gt tak wiele uwagi péawiccili badani widnie temu
problemowi. W dalszej kolejsoi na uwag zastuguj, w ocenie respondentéw, ¢ste
zmiany przepiséw prawa i ich zawdto Jednym z kluczowych postulatow, jaki
wysuwajp przedsgbiorcy w tym obszarze, to stabitoprawa. Potrzeptakiej zmiany
potwierdzay takze badania przeprowadzone w 2004 roku przez Forkigestment

Advisory Servicé’

215 Trendy rozwojowe sektora MSP w ocenie przéisicow w Il potowie 2007r. Ministerstwo
Gospodarki, Warszawa 2008r.
2% Informacja o kondycji sektora przedsiorstw ze szczegélnym uwadpieniem stanu koniunktury
w |l kwartale 2008r. Raporty za lata 2002 — 2008, Narodowy Bank Pplskirszawa 2008r.
217 Bariery administracyjne zwrane z podejmowaniem i prowadzeniem dziakgingospodarczej
w Polsce Foreign Investment Advisory Service of World Baafoup, 2004r.
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Bariery rozwoju mikroprz  edsiebiorstw w Lesznie

Wykres nr. 4.13.
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koszty pracy w bran zy przepiséw prawa i ustugi komercyj nych dochodowego od dost gpie do administracyj ne przejrzysto $ci  wykwalifikowanych prawo pracy walutowych dostepie do stosowania

ich zawito §¢ dziatalno $ci funduszy UE systemu pracownikéw kredytow elastycznych form
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*w danym obszarze baflarzyjeto mazliwosé wskazania trzech barier rozwoju

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowagtiobada.
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W dalszej kolejnéci przedsgbiorcy dostrzegaj trudndci rozwojowe
w niedostatecznym popycie na produktgbustugi. Trzy kolejne obszary barier, jakie
zidentyfikowano w ramach przeprowadzonych ladeskazato w kadym przypadku
po 6,5% respondentéw i g0: staby dosp do kredytéw, wysokid stawek podatku
dochodowego od dziataléo gospodarczej oraz trudém zwiazane z pozyskaniem
funduszy unijnych. Wikszai¢ tych barier wynika z malego potencjatu rynkowego
mikroprzedstbiorstw. Nastpnie podkrélano zawite | ucizliwe procedury
administracyjne ograniczgje potencjat rozwojowy mikrofirm. Liczna grupa bagiah
zaznaczytaze doskwiera im brak przejrzyst systemu podatkowego. ROwniegsto
zwracano uwag na niedostatecznilos¢ wykwalifikowanych pracownikéw na rynku,
a take czste zatory ptatnicze. Odnegzsk do tej ostatniej bariery nate przywota
badania MSP® w ktérych zatory platnicze jako barerozwoju, wskazata, co druga
badana firma. Naly zauway¢ ponadto,ze bariera ta jest szczegdlnie autiwa
gtdwnie dla wgkszych podmiotow, w obliczu bardzo diugiego termpohachodzenia
roszczé w postpowaniu gdowym i mae skutkowd utrap ptynnaici finansowej,
a w konsekwencji bankructwem firmy. Badani ustoswwkli sk takze do prawa pracy,
dostrzegajc na te] plaszczpie takie bariery rozwoju jak: brak dostatecznej
elastycznéci przepiséw i maliwosci stosowania elastycznych form zatrudnienia.
W analizowanym obszarze tematycznym wskazywano mandsci rozwojowe
wynikajace z poziomu kursow walutowych. Odsetek tych gtosdevbyt zbyt liczny,
gtéwnie z uwagi na wielk@& badanych podmiotéw oraz math aktywna¢ na rynkach
migdzynarodowych. Problem ten jednak nie pozostajezmexzenia w perspektywie
przystpienia Polski do strefy euro.

Zapytano take mikroprzedsiebiorcow o czynniki pozytywnie, w iabcenie,
wpltywajace na rozwoj prowadzonych podmiotow. Formuta udriel odpowiedzi byta
podobna jak w przypadku oceny barier, czyli wskaayw trzy gtdwne czynniki

rozwojowe.

218 3. Kornecki, P. GlodelRotencjat.., op. cit., s. 39.
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Tabela nr. 4.12.
Czynniki pozytywnie wpltywaj ace na rozwoj mikroprzedsi ebiorstw w Lesznie

Kategoria Liczebno $§¢
Wiasna inicjatywa, pomyst, ciezka 86
praca
Odpowiednio wykwalifikowani 53
pracownicy
Promocja, reklama 39
Koniunktura (wzrost gospodarczy) 31
Wysoka jakos¢ 31
Popyt rynkowy 24
Wykorzystywanie nowych 18
technologii
Niskie podatki 16
Eksport dobr/ustug 13
tatwy dostep do zewnetrznych 13
zrodel finansowania
Razem N =108

*w danym obszarze batl@rzyjeto mazliwosé wskazania trzech czynnikéw pozytywnie wptyw@jch
na rozwdj badanych mikroprzegsiorstw

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowagtiobada.

Ponad 1/4 respondentow jako gtdwny czynnik wargadsuich sukces rynkowy,
wskazata wtasninicjatywe, pomyst oraz eizka prac. Takie odpowiedzi zdajsic by¢
w petni uprawnione, gdymikroprzedsibiorstwa jakzadne inne podmioty gospodarcze,
sa blisko zwhzane z osabich wiaciciela, zalayciela i w kaicu czsto gtéwnego
menadera. Sid sukces i zaangawanie osoby przektadaesina sukces i rozwoj

prowadzonego przezapodmiotu.
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Wykres nr. 4.14.
Czynniki pozytywne wptywaj gce na rozwoj mikroprzedsi ebiorstw w Lesznie
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Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowagtiobada
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Jako drugi czynnik warunkagy sukces mikroprzedsiorstwa, wskazano
odpowiednio wykwalifikowanych pracownikow. Tak wysavynik potwierdzay takze
badania ogolnopolskie, wedtug ktorych kryteriunstanowi kluczowy czynnik sukcesu
podmiotéw gospodarczy€h. Dos¢ licznie podkrélano rok skutecznej promociji, jako
czynnika warunkujcego powodzenie rynkowe firmy, a 9,6% badanych potfiw
wskazato,ze sukces w ich ocenie zajeod wysokiej jakéci swiadczonych ustug
i oferowanych produktow.

Réwnie licznie podkrgano znaczenie koniunktury gospodarczej. Badania
przeprowadzono w styczniu 2010 roku, w sytuacjiedki mikroprzedsbiorcy
odczuwali skutki spowolnienia gospodarczegad stas¢ licznie wskazywali ten obszar.
Wsréd czynnikow pozytywnie wplywagych na rozwdéj podmiotdw gospodarczych
zauwaono take wielkas¢ popytu rynkowego i z jego wzrostemawano perspektywy
rozwoju. Mniej licznie perspektywy te w#ano z obrdeniem podatkow oraz
mozliwosciami wykorzystania nowych technologii. Zastanawraaze niska wartéé
w badaniu, szczegOlnie drugiego z a®y wymienionych czynnikéw rozwojowych.
Zauway¢ jednak naley, ze mikroprzedsibiorstwa, ze swej istoty, mgjmniejsze
mozliwosci zastosowania nowych technologii, gtéwnie popraeziery finansowe
i potencjat produkcyjny, stl ich wigciciele upatruj gitdbwnych szans rozwoju w innych
obszarach. Najmniej licznie, bo tylko na poziomi2,026 wszystkich odpowiedzi,
podkrelono zalety eksportu dobr i ustug oraz tatwego g¢mstdo zewntrznychzrédet
finansowania jako kluczowych czynnikbw pozytywnie arankujcych rozwoj
mikroprzedsgbiorstw.

4.2.3. Metody i koncepcje zargdzania stosowane w mikrofirmach
Mikroprzedsgbiorstwa stanowi szczegdla grupe podmiotéw gospodarczych i €to
trudno w ich przypadku ocehwykorzystanie metod i koncepcji zadzania. Niemniej

jednak w ramach prowadzonego badaniagodpky proke.

219 |bidem, s. 117.
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Tabela nr. 4.13.
Metody i koncepcje zarz adzania stosowane w badanych

mikroprzedsi ebiorstwach

Kategoria Liczebno $§¢é
Nie stosuje zadnych metod 50
i koncepcji zarzadzania
Benchmarking, czyli poréwnanie sie 19
Z najlepszymi, doréwnanie im
Outsourcing, czyli wylgczenie czesci 19

dziatalno$ci na zewnatrz
Lean management, czyli
odchudzenie, wyszczuplenie 10
zarzadzania
Reengineering, czyli radykalna,
Znaczaca reorganizacja

Razem N =108

10

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowaygtiobada.

Blisko potowa badanych podmiotow zdecydowanie kkdewata, # nie stosuje
w swojej dziatalnéci zadnej z metod i koncepcji zadzania. Poréwnywalna i
podmiotéw, deklaruc podobnie, nie bytaswiadoma, ze pewne dziatania, jakie
podejmuj nalezy zaliczy do tego typu zachowia Metodologia bada pozwolita
jednak przyblty¢ respondentom zatenia i istog metod i koncepcji, o jakie byli
pytani, to te przyjeto, ze w przypadku 17,6% badanych podmiotéwzme dopatrzé
sig rozwiazan charakterystycznych dla benchmarkingu i outsogncinNatomiast
w przypadku 9,3% obiektow batlaastosowano odpowiednio reengineering oraz lean

management.
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Wykres nr. 4.15.

Metody i koncepcje zarz adzania stosowane w badanych
mikroprzedsi ebiorstwach
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowagtiobada.

Waznym aspektem funkcjonowania podmiotu gospodarczgegb opracowanie
strategii jego rozwoju. Posiadanie takowe] deklaiow44% badanych mikrofirm.
Zdecydowanie cgciej nie byla ona spisana w formie dokumentu, niemjednak
wynik ten pokazuje,z przedstbiorcy uczestnicxy w badaniu, $ swiadomi wagi
takich zalaen i paswieca im znaczp uwag. Dla porownania badania ogolnopolskie
wskazuj, ze w sektorze matych érednich przedsbiorstw strategi posiada 59%
podmiot6w?®. W swietle tego, otrzymany wynik, dotygzy mikroprzedsibiorstw
w Lesznie mana przyj¢ za zadawalagy.

220 |hidem, s. 107.
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Wykres nr. 4.16.

Deklaracje mikroprzedsi ebiorcéw do posiadania
strategii rozwoju

56,0%

@ potwierdzenie 0O zaprzeczenie

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowagtiobada.

Podgto ponadto prop okreslenia, na jaki czasookres zostata przygotowana

strategia. Horyzont czasowy podzielono na trzy skre

Tabela nr. 4.14.
Horyzont czasowy strategii rozwoju

Kategoria Liczebno $§¢é
>2 lata 21
3-5 lat 21
6-10 lat 6
Razem N =48

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowagtiobada.

Z otrzymanych danych wynikae wiekszai¢ badanych podmiotow przygotowuje
strateg¢ rozwoju na okres do 2 lat,atlz w przedziale od 3 do 5 lat. Tylko 12%
badanych mikrofirm deklaruje posiadanie strategrziygotowanej na okres diszy ni.

6 lat. Podobne wnioski nasuwagic po analizie innych dogbnych bada w tym
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obszarze. Szczegdlnie potwierdzane dominujca role strategii przygotowywanych

na rok lub dwa lafg™.

Wykres nr. 4.17.

Horyzont czasowy strategii rozwoju

44,0%

mE>2lata O3-5lat 06 - 10 lat

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowagtiobada.

4.3. Ocena uwarunkowa rozwoju mikroprzedsigbiorstw w Lesznie
Dokonupc oceny realizacji procesu przegsorczaici nie sposob pomgd
uwarunkowa zewretrznych, w obliczu ktérych, dziatania tea srealizowane.
W ramach prowadzonych badpoproszono mikroprzeddiiorcéw, aby ustosunkowali
sic do wybranych czynnikbw wpltywagych na rozwdj przedshiorczaci
w odniesieniu do czterech zaproponowanych kategdfirzedsibiorcy zostali
poproszeni o to, aby w ramachzkaej z nich, wskazali trzy gtdwne czynniki otoczenia
firm, ktére w ich ocenie pozytywnie wptywgjna rozwoj tych podmiotéw oraz trzy
gtéwne czynniki otoczenia, ktore ich zdaniem haptep rozwdg;.

4.3.1. Rozwazania infrastrukturalne
Uwarunkowania infrastrukturalne odgrywaj kluczowa role w rozwoju

przedsgbiorczaici. Stanowd podstawowy walor danego obszaru pod wdegm

221 Jak pokazwj badania przeprowadzone w ramach sektora MSP bli§k86 strategii
przygotowywanych jest na rok lub dwa lata, [w:Kérnecki, P. GlodekPotencjat.., op. cit., s. 110.
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atrakcyjngci inwestycyjnej. Take w przypadku sektora mikroprzegsiorstw
rozwiagzania te g bardzo wane, z tego tewzgledu poproszono mikroprzegbiorcow

o dokonanie ich oceny w Lesznie.

Tabela nr. 4.15.

Ocena rozwi gzan infrastrukturalnych w Lesznie

Liczebno §¢
Kategoria Oceny Oceny
pozytywne | negatywne Suma
Drogi 22 32 54
Dostepnos¢ Internetu 40 8 48
Dostepn_oéé do sk’fadovyisk _(_)dpadéw 5 43 48
i urzadzen utylizacji

Jakos¢ telekomunikacii 32 13 45
Dostepnos¢ terendéw przemystowych 24 18 42
Dostepnos¢ do kanalizacji 22 14 36
Dostepnosé energii elektrycznej 28 5 33
Jakos¢ wody 8 10 18

Razem N =108

*w danym obszarze batlarzyjeto mazliwosé wskazania trzech kategorii odpowiedzi
Zrodio: Opracowanie wilasne na podstawie przeprowaygtiobada.

Najliczniejsza grupa badanych wskazata na istodle infrastruktury drogowej dla
rozwoju przedsbiorczcici w Lesznie, z czego 59% z nich, odniosta: sio
podejmowanych dziataw ramach tego kryterium, ocerdajje negatywnie. Wynik ten
nie powinien jednak dziwj gdyz niedostateczna jaké infrastruktury drogowej
stanowi problem w skali catego kraju, a nie tylkokdlnie. Natomiast bardzo
pozytywnie oceniono rozwkania internetowe i telekomunikacyjne w Lesznieirdtl
48 wskaza, 83% badanych pozytywnie ocenia infrastruktumternetowy miasta,
a wsrod 45 wskaz& 71% osob rownie pozytywnie odnosg slo jakaci rozwiazan
telekomunikacyjnych. Otrzymane wyniki znajaujpotwierdzenie w podobnych
badaniach prowadzonych przez miasto Leszno w 20@6*% i napawaj pewnym
optymizmem, wswietle chgtego wzrostu znaczenia tych uwarunkdawdla jakaci

funkcjonowania przedsbiorstw.

222 Raport z badania firm leszosskich Urzad Miasta Leszna, Leszno 2006r., s. 7.
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Wykres nr. 4.18.

Ocena rozwi gzan infrastrukturalnych w Lesznie
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowagttobada.
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Przedstbiorcy pozytywnie oceniajrozwiazania elektroenergetyczne funkcjosug
w miescie i tylko 16% z tych, ktérzy poelj si¢ oceny tego kryterium, odnosigsilo
niego w sposéb negatywny. Mikroprzegsorcy raczej pozytywnie ocenigj
dostpnas¢ terendw przemystowych, niemniej jednak, co potdiep takze badania
leszczyiskie®?®, ten obszar infrastrukturalny wymaga dalszego mjawi troski ze
strony wiadz miasta. Bardzo negatywnie ankietowadnieili si¢ do dosgpncici
skltadowisk odpadow i ugHzen utylizacyjnych. Takimi opiniami prezenty;
swiadoma¢ ekologiczrm i wskazuj na natychmiastosv potrzele rozwiazania tego
problemu. Jest to istotne nie tylko dla nich — mii@acéw, ale przede wszystkim dla
przysztych potencjalnych inwestoréw.z88 chodzi o jaké¢ wody oraz dogpnasé
kanalizacji, to te rozwzania infrastrukturalne nie buglzwickszych zastrzeen
badanych. Wyrzaja oni nadziej, ze sytuacja w tych obszarachdzie s¢ poprawia

wraz z rozwojem pozostatych uwarunkowafrastrukturalnych.

4.3.2.Srodowisko biznesu

W ramach badania uwarunkofivarozwoju mikroprzedsbiorstw w Lesznie,
poproszono respondentdw o oeewptywu srodowiska biznesu na rozwdj tych
podmiotéw. Wspotpraca z organizacjami zzehiego otoczenia stanowi kluczowy
element sukcesu kdego podmiotu gospodarczego, agé poprawa wzajemnych
relacji jest jednym z warunkéw rozwoju gospodarcz&godowisko biznesowe Leszna
stanowi bogat baz infrastrukturala dla lokalnych mikrofirm, co znajduje

potwierdzenie w opiniach przegbiorcow.

228 |bidem, s. 7.

154



Rozdziat 4 Realizacjagesu przedgbiorczaici przez mikroprzedgbiorstwa w Lesznie

Tabela nr. 4.16.

Ocena $rodowiska biznesu w Lesznie

Liczebno §¢
Kategoria Oceny Oceny
Suma
pozytywne | negatywne
Ustugi reklamowe 60 3 63
Ustugi bankowe 30 24 54
Ustugi szkoleniowe 31 20 51
Ustugi transportowe i logistyczne 36 15 51
Serwis maszyn, urzadzen i sprzetu 21 15 36
Ustugi firm konsultingowych 5 31 36
Ustugi ubezpieczeniowe 15 18 33
Razem N =108

*w danym obszarze batl@rzyjeto mazliwosé wskazania trzech kategorii odpowiedzi
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowagtiobada.

Najliczniej, a zarazem zdecydowanie pozytywnieeds¢biorcy ocenia rynek
ustug reklamowych. Glosy te dajwyraz znaczeniu dziala promocyjnych, dla
funkcjonowania i rozwoju mikrofirm. Dlatego bogatyprofesjonalny rynek ustug
w tym zakresie od szeregu 4t stanowi wyrane wsparcie dla lokalnych
przedsgbiorstw. Badani wskazali na znacz role ustug bankowych w rozwoju
podmiotéw gospodarczych. Wspoipgaz bankami oceniaj bardzo pozytywnie,
wskazujc przy tym na potrzebtworzenia systemu preferencji w dgse do ustug
bankowych dla najmniejszych podmiotow gospodarcziikroprzedsgbiorcy rownie
chetnie podgli sie préby oceny braty ustug szkoleniowych oraz transportowych
I logistycznych. Jeeli chodzi o wustugi transportowe i logistyczne, W%
wypowiadagcych s¢ na ten temat, ocenia ich funkcjonowanie pozytywnie
W przypadku ustug szkoleniowych odsetek ocen pamyyeh wynosi 61%. W grupie
przedsgbiorcéw niezadowolonych z poziomu ustug szkoleniolwyydominuje postulat
modyfikacji tych szkolé w kierunku zwgkszenia maliwosci praktycznego
wykorzystania prezentowanych gce

224 potwierdzaj to kolejne badania przeprowadzane w Lesznie wchatd997, 2003 oraz 2006,
[w:] Raport.., op. cit., s. 2.
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Wykres nr. 4.19.

Ocena $rodowiska biznesu w Lesznie
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ustugi bankowe ustugi serwis maszyn, ustugi transportowe i ustugi firm ustugi szkoleniowe ustugi reklamowe
ubezpieczeniowe urzadzen isprz etu logistyczne konsultingowych

B oceny pozytywne O oceny negatywne

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowagttobada.
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Mniej licznie badani podkéali wage ustug ubezpieczeniowych oraz serwisowych
w zakresie obstugi maszyn, adzer i sprztu. W rownej mierze odnotowano oceny
pozytywne jak i negatywne, w odniesieniu do zejy wymienionych zagadnie
Natomiast za przeginy, zdaniem przedgbiorcéw, uznano poziom ustégviadczonych
przez firmy konsultingowe. Tylko 15% o0s6b podiagcych ich znaczenie,
wypowiadata si w sposéb pozytywny. Niemniej jednak, zauw@ naley,
ze przedsibiorcy s swiadomi znaczeniasrodowiska biznesu dla funkcjonowania

podmiotéw gospodarczych i roli, jaknaze ono petnd w ich rozwoju.

4.3.3.Srodowisko lokalne

Jednym z uwarunkowiarozwoju przedsbiorczaici jestsrodowisko lokalne. Prab
oceny wplywu tego obszaru peth w czsci teoretycznej pracy. W ramach
prowadzonych bada empirycznych Wrod mikroprzedsbiorcow w Lesznie,
poproszono ich o ocempewnych aspektéwrodowiska lokalnego. Otrzymane opinie

stanowi niejako rozwingcie wczeéniej wspomnianej jia czesci teoretyczne).

Tabela nr. 4.17.

Ocena s$rodowiska lokalnego w Lesznie

Liczebno §¢
Kategoria Oceny Oceny
Suma
pozytywne | negatywne
Stan gospodarki lokalnej 26 34 60
Postawa pracownika
(odpowiedzialnos¢, solidnoss, itp.) 36 12 48
Stosunki pracodawca — pracownik 28 20 48
Lokalna przedsiebiorczos¢ 18 24 42
Dostepnosé sity roboczej 28 11 39
Kultywowanie wielkopolskich tradycji 27 9 36
organizatorskich
Dziatalnos¢ organizaciji
gospodarczych (Cechy, Izby, itp.) ! 20 21
Dostepnos¢ kadry kierowniczej 11 13 24
Razem N =108

*w danym obszarze batlarzyjeto mazliwos¢ wskazania trzech kategorii odpowiedzi
Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowagtiobada.
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Zdecydowanie najeitiniej badani zajmowali stanowisko w odniesieniu stanu
gospodarki leszczgkiej, w wikszaici oceniajc ten stan negatywnie. Przewaga takich
ocen wynika przewanie z niepokoju mikroprzedshiorcow, co do przyszkei ich
podmiotéw. Staj oni na stanowisku, co potwierdzapkze inne badanf&’, iz o wiele
tatwiej przetrwa i rozwija¢ sie wigkszym podmiotom, chidby z uwagi na znaczny
potencjat finansowy i zaplecze technologiczne. Bargozytywnie i chtnie odnosz
sig natomiast do oceny postaw pracownikOw oraz relpgiicodawca — pracownik.
W zdecydowanej wkszaici, mikroprzedsibiorcy docenig solidnag¢ i fachowa¢
swoich pracownikow. Twierdz iz &3 to osoby odpowiedzialne i wiarygodne, co
w przypadku mikroprzeddbiorstw ma spore znaczenie. Nie dostrzegéakze
wigkszych probleméw w relacjach pracodawca — pracowh#ki rezultat badawczy
napawa sporym optymizmem $wietle stow P. F. Druckera, ktéry podKkl®, iz nie
wolno zapomnié ze pracownicy stanowi bogactwo organizacji o unikalnym
charakterz&®. Na uwag zastuguje take podkrélanie przez badanych przyazania do
wielkopolskich tradycji organizatorskich. W zdecybne] wikszaci zajmup oni
stanowisko, 4 to wianie mikroprzedsbiorstwa g§ ,kuzniami” dobrych praktyk

gospodarczych, ktére naphie naley implementowéa do wickszych organizaciji.

% Raport.., op. cit., s. 7.
26 p_F. DruckerPraktyka zargzdzania Wydawnictwo AE, Krakéw 1998r., s. 284.
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Rozdzial 4 Realizacjaqesu przedsbiorczaici przez mikroprzedgbiorstwa w Lesznie

Wykres nr. 4.20.

Ocena srodowiska lokalnego w Lesznie
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0, U,
73% 74% 570 73%
70%
60%
50%
40% A
30% -
20% A
10% A
0% -
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organizatorskich (Cechy, Izby, itp.)

I oceny pozytywne O oceny negatywne

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowagttobada.
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Mniej zyczliwie badani oceniaj lokalna przedstbiorczai¢, a szczegblnie
dziataln@g¢ organizacji gospodarczych, takich jak Cechy Rzéimieze i Izby
Gospodarcze. Ta niska ocena wykikamoze z r&nych oczekiwa
mikroprzedstbiorcéw i braku dostatecznej odpowiedzi na te onzakia ze strony
wspomnianych organizacji. Mikroprzedsiebiorcy¢stp nie postrzegaj ich jako
partneréw i dystansaljsie w odniesieniu do prowadzonej przez nie dzialédha@amiast
poszukiwa zrodet wspotpracy. Badani nie dostrzeggponadto trudnéci w zakresie
dostpndasci sity roboczej oraz kadry kierowniczej. W tej gre badanych taki rezultat
nie wydaje si zaskakujcy z uwagi na stosunkowo niski poziom zatrudnienia
w mikrofirmach, a szczegoélnie na stanowiskach kigiczych. W odniesieniu do
mikroprzedsgbiorstw  mana, bowiem mowi o szczegbélnym pa€zeniu funkcji

wiascicielskiej, kierowniczej, a tade operacyjne;.

4.3.4. Jakdé zycia

Ostatnim z elementow oceny uwarunka@wankcjonowania mikroprzedsbiorstw
w Lesznie § warunki wewgtrzne, przektadare s¢ na jaka¢ zycia w migcie.
Poproszono badanych o ustosunkowanie d tego zagadnienia, z uwagi na to,
ze czynniki te wpltywaj na atrakcyjné&t inwestycyjm badanego obszaru i w znacznym
stopniu  ksztaltyy stroe  popytows  dziatalngci  podmiotéw.  Ponadto
mikroprzedsgbiorcy uczestniczry w badaniu to przede wszystkim miesaikal eszna
I z tego te wzgledu mog, trafnie wskaza silne i stabe strony miasta, w odniesieniu do

warunkoéwzycia, jakie ono zapewnia.
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Tabela nr. 4.18.

Ocena jako $ci zycia w Lesznie

Liczebno §¢
Kategoria Oceny Oceny
Suma
pozytywne | negatywne
Ustugi kulturalne 18 36 54
Jakos¢ ksztalcenia we wszystkich 30 15 45
typach szkot
Ustugi rekreacyjne i sportowe 29 13 42
Funkcjonowanie szl_<o} wyzszych o5 14 39
w Lesznie
Rynek mieszkaniowy 14 22 36
Ustugi gastronomiczne 29 7 36
Stan $rodowiska naturalnego 20 7 27
Bezpieczenstwo publiczne 11 13 24
Ustugi hotelowe 15 6 21
Razem N =108

*w danym obszarze batlarzyjeto mazliwosé¢ wskazania trzech kategorii odpowiedzi
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowagtiobada.

Najliczniej badani odnosili sido oceny ustug kulturalnych w nd@e, jednoczénie
w wigkszaici, bo w 67% odpowiedzi, ocenag@jje negatywnie. Ten negatywny stosunek
2/3 respondentéw wynika przede wszystkim z takipgeodu,ze obecnie Leszno nie
posiada teatru, czy nawet kina, szeroko rozumian&dije kulturalne natomiast petni
hala widowiskowo — sportowa ,Trapez”. Sytuacja ta st zmient w najblizszym
czasie, za spraybudowanej przez Ratwowg Wyzsza Szkot Zawodowa, Auli
Wielofunkcyjnej, ktéra bdzie petnt m.in. funkcg kinowa. Bardzo wysoko, co znajduje
potwierdzenie w innych badaniach tego obsZdrwceniono rozwdj ustug sportowych
i rekreacyjnych, a tade jakai¢ ksztalcenia, biac pod uwag wszystkie typy szkot. Tak
pozytywna ocena wydajegspotwierdza funkcjonupca w srodowisku lokalnym opiri
o silnie rozbudowanym i wysokim jakdowo zapleczu edukacyjnym Leszna. J&ko

ksztalcenia potwierdzajw szczegolnéci wysokie wyniki egzamindéw zewitrznych

22’ Raport.., op. cit., s. 9.
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w szkotach ponagimnazjalnych i gimnazjalnych. Pauelprzychylnie oceniany jest

rozwoj szkolnictwa wyszego w migcie®?®

?%8 7agadnienie to w szerszym konteie zaprezentowano w podrozdziale 2.4., s. 93.
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Wykres nr. 4.21.

Ocena jako $ci zycia w Lesznie
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Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowagtiobada.
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Bardzo pozytywnie badani ocerjajpoziom rozwoju ustug hotelowych
i gastronomicznych w méeie. Po cgsci jest to wynikiem zapotrzebowania w ostatnim
czasie na tego rodzaju ustugi, na co sukcesywnewihdaj przedstbiorcy, tworzac
podmioty gospodarcze, szczegOlnie o charakterzetrogasnicznym. Bardziej
sceptycznie badani odneszie do rozwoju rynku mieszkaniowego w Lesznie,
szczegOlnie biaic pod uwag wahania popytowo — podawe. W czasie koniunktury
wysoki popyt na mieszkania powodowat wzrost cenrm&tvadratowego, a zarazem
brak maliwosci podaowych rynku. W czasie dekoniunktury, mimo spadkun ce
mieszka, strona popytowa na to nie reagowala z uwagi nak bperspektyw
zawodowych w migcie. Take badani wydajsic by¢ podzieleni, jeeli chodzi o oceg
bezpieczéstwa publicznego. Postulufym samym zwikszenie takich rozwean jak
monitoring miasta czy wznzony dozor dzielnicowy. Bardzo pozytywnie natomiast,
odnosz sie do oceny stansrodowiska naturalnego. PodKlaa, ze Leszno jako miasto
sredniej wielkdci, nieskaone przemystem eikim, maze stanowd nie tylko dobre
miejsce realizacji przedsizie¢ gospodarczych, ale przede wszystkim dobre migjece

zycia i wypoczynku.

4.4. Aktywnosé inwestycyjna i innowacyjna mikroprzedskebiorstw
4.4.1. Czynniki proinwestycyjne izrodta finansowania inwestycji

Polityka inwestycyjna przeddiorstw jest jednym z podstawowych obszaréw
decydugcych o ich rozwoju. Nie inaczej sytuacja ta przadsa s¢ w odniesieniu do
mikroprzedstbiorstw. Naley sie zatem zastanowj co w gtdbwnej mierze decyduje
o takich, a nie innych zachowaniach proinwestycginypodmiotéw gospodarczych.
Zdaniem J. Réenskiegd®®, w zakresie czynnikéw wpltywatych na decyzje
inwestycyjne przedsbiorstw, wyr@ni¢ mazna dwie podstawowe kategorie, czynniki
zewrgtrzne oraz czynniki wewgtrzne. Do gtdbwnych czynnikdw zewtznych zaliczy
nalezy wielkos¢ oczekiwanego popytu, koszt pozyskania kapitaigojdosipnas¢ oraz
oddziatywanie pastwa poprzez szereg regulacji i wptywow. Do istatmyczynnikow
wewretrznych wptywagcych na inwestycje przedsiorstw i ich poziom naley

zaliczy¢ stopieév wykorzystania posiadanych mocy produkcyjnych, poziwiedzy

229 3. R@anski, J. Marszalek, P. Sekuldnwestycje rzeczowe i kapitalow&ydawnictwo Difin,
Warszawa 2006r., s. 33 — 34.
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i umiejetnosci kadry kierowniczej, a tale wielkas¢ wiasnych zasobow finansowych
oraz maliwos¢ ich uzupetnienia zerodet zewrtrznych uwzgtdniajpc m. in. zdolnéé
kredytowg danego podmiotu.

W wyniku przeprowadzonych batlawsréd mikroprzedsibiorcow w Lesznie,
stwierdzono, i gibwnym czynnikiem wplywajcym na decyzje inwestycyjne tych
podmiotow jest wielké¢ oczekiwanego popytu. Takopinie wyrazito prawie 28%
badanych.

Tabela nr. 4.19.
Czynniki wptywaj ace na decyzje inwestycyjne w badanych

mikroprzedsi ebiorstwach

Kategoria Liczebno $¢
Wielko$¢ oczekiwanego popytu 91
Wiasne zasoby finansowe 87
Potrzeba dostosowania sie do
. 39
okreslonych norm
Poziom wiedzy i umiejetnosci kadry 36
kierowniczej
Mozliwos¢ wykorzystania funduszy
33
UE
Koszt pozyskania kapitatu 24
Oddzialywanie panstwa 14
Razem N =108

*w danym obszarze batlarzyjeto mazliwos¢ wskazania trzech czynnikéw
Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowagtiobada.

Obok wielkd@ci szacowanego popytu, badani réwnie licznie wskety na
mozliwos¢ wykorzystania wihasnychsrodkow finansowych. Ten czynnik jako
motywator dziata inwestycyjnych odgrywa szczegélmole w przypadku mikrofirm.
Znaczenie to odnosi¢gsdo maliwosci pozyskania finansowania zegtrenego. Jak ju
wczesniej wspomniano, najmniejsze podmioty gospodarcaghaj Sic z trudngciami
w pozyskaniu finansowania zewtrenego, sfd w ich przypadku wiasne zasoby
finansowe stanowi czsto gtdwnezrédto inwestycji. W dalszej kolejsoi badani
podkrelili potrzebe nieustannego dostosowywania rogzé organizacyjnych do
okreslonych norm i regulacji prawnych. 48t obszar ten znageo zyskuje na znaczeniu
w grupie czynnikdéw wptywajcych na decyzje inwestycyjne.
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Wykres nr. 4.22.

Czynniki wptywaj gce na decyzje inwestycyjne w badanych
mikroprzedsi ebiorstwach

90,0% 1—84,3%
80,6%

80,0% . .

70,0%

60,0%

50,0%

40,0% 36,1%

33,3%
] ’ 30,5%
30.0% T
22,2%
20,0%
13,0%
10,0%
0,0%.,.,-,-,-, ,
wielko §¢ wiasne zasoby potrzeba poziom mozliwo §¢ koszt oddziatywanie
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*w danym obszarze batl@rzyjeto mazliwosé wskazania trzech czynnikow
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowagtiobada.

Mikroprzedsgbiorcy docenig wag i znaczenie poziomu wiedzy oraz umtapsci
kadry kierowniczej. Zaznaczgj ze kapitat ludzki mee znacaco wplywa& na
efektywna¢ inwestycyj danego podmiotu. W tym kont@ke dostrzegajoni szanse
wynikajace z maliwosci wykorzystania funduszy europejskich. Podlkag jednak,
ze nie zawsze efektywié pozyskania tycrodkow zaley tylko od zasobow ludzkich
firmy. Wskazuj na liczne uwarunkowania zewtrene, ché niektorzy mow4, wprost,
iz trzeba po prostu mie,szczscie”, by otrzym& dofinansowanie. Kluczogvrole
w realizacji przedsiwzig¢ inwestycyjnych w mikroprzedsbiorstwach odgrywa koszt
pozyskania kapitatlu, co najgriej wynika z braku dostatecznych ahwvosci
zabezpieczenia finansowego. Badani wskazywali ponag w pewnych obszarach
funkcjonowania podmiotow, to oddziatywaniengéwa, w gtdbwnej mierze, determinuje

wzmazong aktywna¢ inwestycyjr.
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Intereswjco  przedstawia i struktura zrédel finansowania inwestycji
w mikroprzedsibiorstwach, ché proporcje pomidzy poszczegolnymi instrumentami

finansowania niesssporym zaskoczeniem.

Tabela nr. 4.20.
Gtowne zrodia finansowania inwestycji w mikroprzedsi ebiorstwach

Kategoria Liczebno $¢
Srodki wiasne 86
Kredyty i pozyczki krajowe 19
Nakfady niefinansowe 3
Razem N =108

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowagtiobada.

W wyniku przeprowadzonych batla stwierdzono, 4 w 79,5% inwestycji
w mikroprzedsgbiorstwach, gtéwnynzrédtem finansowaniaassrodki wkasne. Wynik
taki mazna przyp¢ za poprawny, chociddy w swietle bada prowadzonych pod
kierunkiem A.Zotnierskiegd®, ktéry wprawdzie nie przytacza danych dotmzh
mikroprzedsgbiorstw, ale stwierdzaze w przypadku matych firm odsetek ten wynosi
71,9% w skali catego kraju. W niespetna 18% badamdkrofirm gtdwnymzrodiem
finansowania inwestycjiaskredyty i payczki krajowe. W przytaczanych badaniach
ogolnopolskich odsetek ten dla matych firm wyno$i,9%%6. Natomiast tylko 2,6%
mikroprzedstbiorstw leszczigiskich  obgtych badaniem jako gtéwnezrddio
finansowania inwestycji podaje naklady niefinasow#®. grupie badawcze] nie
stwierdzono udziatusrodkdw zagranicznych, ktére bylybyrodiem finansowania

inwestycji w mikroprzedsbiorstwach na terenie miasta Leszna.

230 A, Zotnierski (red.),Raport o stanie sektora maftychsiednich przedgbiorstw w Polsce w latach
2002 — 2003Polska Agencja Rozwoju Przeglsiorczaici, Warszawa 2004r., s. 66., p&aport o stanie
sektora matych krednich przedsgbiorstw w Polsce w latach 2005 — 200Bolska Agencja Rozwoju
Przedsgibiorczaici, Warszawa 2007r., s. 40.
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Wykres nr. 4.23.

Gtowne zrédia finansowania inwe stycji
w mikroprzedsi ebiorstwach

2,6%

@ srodki wiasne DOkredyty i po zyczki krajowe O naklady niefinansowe

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowagtiobada.

4.4.2. Rola pastwa w rozwoju mikroprzedsigbiorstw

Na ptaszczgnie nauk ekonomicznych trwa nieustanna dyskusjeemet znaczenia
panstwa w gospodarce rynkowej. Pomimo wigiopoghddéw na ten temat, panuje
zgoda,ze odgrywa ono istotnrolg w funkcjonowaniu przedgbiorstw. Wptyw ten byt

takze przedmiotem badawsrod leszczyskich mikroprzedsbiorcow.
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Tabela nr. 4.21.

Dziatania wspomagaj ace, jakich mikroprzedsi ebiorcy oczekuj a od panstwa

Kategoria Liczebno $§¢

Obnizenia podatkow 34

Uproszczenia systemu podatkowego 25

Uproszczenia przepiséw prawa 21

Uproszczenia zasad finansowania 8
zewnetrznego

tatwiejszego dostepu do doradztwa 7
gospodarczego

Zmniejszenia liczby kontroli 7

Wprowadzenia euro 6

Razem N =108

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowagtiobada.

Dokonupc zestawienia otrzymanych odpowiedzi, agleauway¢, iz na pierwszy
plan wysuwaj sie dwa postulaty. Mikroprzedsiorcy w szczegolnii oczekuy od
panstwa takich dziaka jak: obnizenie podatkdéw i uproszczenie systemu podatkowego.
Oczekiwania te wydajsie w petni zasadne w perspektywie rozwoju gospoda@ze
jednak ich realizacja zalg od maliwosci budzetowych pastwa oraz woli polityczne;.
Dominacg takich wianie oczekiwa przedsgbiorcow potwierdza swoimi badaniami
A. Zotniersk?®, twierdzic, ze dwa najcgiciej wskazywane dziatania, ktére mogtyby
zost& podgte przez rzd w celu wsparcia rozwoju firm, to uproszczenietesysl
podatkowego, szczegdblnie systemu VAT oraz pémie podatkédw. Ponad 19%
badanych dostrzega tak potrzeb uproszczenia przepisow prawa. Stwierdzai,
iz zawitas¢ tych rozwhzan, a take czste zmiany przepisow destabilizujealizacg
poczynionych  przedsivzig¢ | spowalniaj tempo rozwoju podmiotow.
Mikroprzedsiebiorcy oczekygjtakze uproszczenia zasad finansowania zgkgznego,
tak, by podmioty najmniejsze miaty tatwiejszy dgsto kapitatu. Badani dostrzegaj
potrzelg usprawnienia dogpu do doradztwa gospodarczego, a¢agkara sie na ilas¢

kontroli, jakie dotykag ich firmy. Najmniej badanych oczekuje szybkiego

231 A, Zotnierski (red.), Raport potencjal rozwojowy polskich MSHPolska Agencja Rozwoju
Przedsibiorczaci, Warszawa 2004r., s. 120.
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wprowadzenia waluty euro w Polsce. Stanowisko ®owynika jednak z nieeli do
takiej zmiany, ale z faktuzipodmioty najmniejsze, dziatgje na mat skak, nie dotyka

bezparednio problem rénic kursowych.

Wykres nr. 4.24.

Dziatania wspomagaj ace, jakich mikroprzedsi ebiorcy
oczekuj g od panstwa

35,0%

32,0%
25,0% ')Q,AOA\
20.0% - 19,1%
15,0%
10,0%
7,4% . .
6,4% 6,4% .
5,3%
5,0%
e N
obni zenia uproszczenia uproszczenia uproszczenia fatwiejszego zmniejszenia liczby wprowadzenia euro
podatkéw systemu przepiséwprawa  zasad finansowania dost gpu do kontroli
podatkowego zewn gtrznego doradztwa

gospodarczego

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowagtiobada.

4.4.3. Rozwazania innowacyjne w badanych mikroprzedsibiorstwach

Dokonupc proby okrélenia aktywndci badanych mikroprzeddiiorstw na
ptaszczynie rozwhzar innowacyjnych, na wepie zapytano badanych o to, czy
prowadzony przez nich podmiot gospodarczy wprowasdzostatnich trzech latach na
rynek nowy produkt #dz ustug. Takie pytanie wydaje sizasadne, co potwierdza
np. J. Pen@? twierdzc, iz kazde przedsibiorstwo, aby s mogto rozwija efektywnie
i dynamicznie, potrzebuje nie tylko zmian, potrzebinnowacji: nowych produktow,

nowych technologii, nowych systeméw organizacpizzdzania, marketingu, itp.

232 3. Penclnnowacgje. ., op. cit., s. 141.
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Wykres nr. 4.25.

Czy w ostatnich trzech latach firma wprowadzita na rynek
nowy produkt b adz ustug e?

46,0% ’

B tak O nie

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowagtiobada.

Jak prezentuje wykres nr. 4.25., na tak postawignganie, twierdzco
odpowiedziato 54% badanych. Inaczej jednak wygh odpowiedzi, kiedy zapytano
mikroprzedstbiorcéw o to, czy w ostatnich trzech latach prowadz przez nich firma
zastosowata nowe rozyzania innowacyjne, rozumiane, jak twierdzi np.
R. A. Webbef® jako modyfikacje wyrobu, ustugi, procesu prodijkego lub
technologii.

Wykres nr. 4.26.

Czy w ostatnich trzech latach firma wprowadzita now e
rozwi gzania innowacyjne ?

61,0%

Etak Onie

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowagtiobada.

23 R. A. WeberZasady zargdzania organizacjamWydawnictwo PWE, Warszawa 1990r., s. 468.
171



Rozdziat 4 Realizacjagesu przedgbiorczaici przez mikroprzedgbiorstwa w Lesznie

Tabela nr. 4.22.

Obszary, w jakich wprowadzono nowe rozwi  gzania innowacyjne

Kategoria Liczebno $§¢
W technologii 18
W logistyce 13
W zarzadzaniu 8
W informatyce 3
Razem N =42

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowagtiobada.

Zaledwie 39% mikroprzedsiiorcow zadeklarowato,ziw ostatnich trzech latach
w prowadzonym przez nich podmiocie, wprowadzono éxo@zwizania innowacyjne.
Wiekszai¢ tych rozwihzan dotyczyta technologii, w szczegokm modyfikacii
I rozwoju zaplecza produkcyjno — ustugowego. Niengal trzecia innowacja odnosita
si¢ do rozwiazan logistycznych, dzki czemu np. obmbno koszty zapasowabz
usprawniono gospodagrkmagazynow. Co pate mikroprzedsibiorstwo usprawnito
proces zarmlzania, poprzez wprowadzenie nowych metod orgamigldath kadz za
sprawg modyfikacji struktury organizacyjnej. Tylko 7% mdéirm, sparod tych, ktore
deklarowaty wprowadzenie innowacji, zastosowato @awzwhpzania informatyczne.
Odnosz sie one gtownie do modyfikacji zaplecza komputerowegaz wprowadzenia

nowych systemow ochrony.
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Wykres nr. 4.27.
Obszary w jakich wprowadzono nowe rozwi  gzania innowacyjne

50,0%
45,0% 43,1%

40,0%
35,0% A
30,0% -
25,0% +
20,0% -
15,0% -
10,0% -

5,0% 1

0,0%

w technologii w logistyce w zarz adzaniu w informatyce

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowagtiobada.

4.5. Perspektywy rozwoju mikroprzedsgbiorstw w Lesznie

W rezultacie przeprowadzonych béda przedstawiono uwarunkowania
funkcjonowania mikroprzedshiorstw w Lesznie. Zakéono ponadto wagi znaczenie
tych podmiotow dla rozwoju przegbiorczcici, ktory to rozwdj warunkuje
W znacznym stopniu atrakcyjfio badanego obszaru pod wadgm perspektyw dla
rozwoju spotecznego. Podsumowaijrezultaty przeprowadzonych bada probupc
okresli¢ warunki funkcjonowania przeddiiorstw, naley sic zgodzé z twierdzeniem,
iz Leszno jest miastem, ktérego wiatiZe podmioty gospodarcze, organizacje
spoteczne i mieszkay, kontynuug tradycje wielkopolskie w warunkach ragej
konkurencji, wspotpracdjze soh oraz z zewetrznymi jednostkami gzac do lepszego
wykorzystania lokalnych zasobow, atievosci wynikajacych z wielkdci i potozenia

234 Jak podkréla A. Kozuch, samorad lokalny posiada bardzo bogatalet instrumentéw, mdiwych

do wykorzystania na rzecz kreowania rozwoju gosprxdayo, o charakterze administracyjno — prawnym,
instytucjonalno — organizacyjnym, ekonomiczno -afisowym, planistycznym oraz infrastrukturalnym,
[w:] A. Kozuch, Wspieranie przedsbiorczaici jako instrument zarglzania rozwojem lokalnym
Wspotczesne Zagdzanie, nr. 3/2008r., s. 51.
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miasta w celu podniesienia jego atrakcypippoziomuzycia mieszkacow i rozwoju
gospodarczedd”.

Stawiajic tez, iz dalszy rozwogrodowiska lokalnego w znacznej mierze zgled
rozwoju przedsibiorczcci na danym terenie, w tym szczegdélnie mikroprzgasistw,

z dwa uwag i nadziej odnie¢ sie trzeba do celéw stawianych w Strategii Rozwoju
Leszna. Ich realizacja, w znacznej mierzezense przyczyné do rozwoju nie tylko
miasta, ale catego subregionu leszskyego. Przede wszystkim w dokumencie tym
zatazono zmodernizowanie lokalnej gospodarki oraz pegywicie innowacyjnych
inwestycji. Nie bez znaczenia pozostaje faktmiasto postawito sobie za celzgnie

do poprawy warunkéwzycia ludnaci poprzez doskonalenie ustug publicznych
i stwarzanie warunkéw dla inicjatyw shcych zaspokajaniu potrzeb lokalnej
spotecznéci. Wreszcie, co zastuguje na szczegolwag, dostrzeono, i nalery
umacnig pozycg Leszna jako miastdwiadczcego wszelkiego rodzaju ustugi dla
subregionu.

Waznym postulatem w rozwoju mikroprzegsiorstw jest zbudowanie stabilnych
warunkéw ich funkcjonowania i rozwoju poprzez wzmienie trwalego,
zrOwnowaonego wzrostu gospodarczego na terenie miastablirsgego otoczenia.
Samorzad Leszna chce to agina¢, wspotpracujc z organizacjami gospodarczymi
I sagsiadupcymi  gminami, poprzez wspieranie dziatjch juz przedstbiorstw
I przyciaganie nowych zewtrznych inwestorow. Wsparciem @bj map zosta&

W szczegOlnéci  przedstbiorcy rozpoczynacy dziatalngé o charakterze
iInnowacyjnym, nastawienna wykorzystanie nowych technologii. Istotnym pesbem
rozwojowym jest potrzeba rozbudowy infrastrukturgchinicznej, informatycznej

i doradczej. Kluczowym, dla wkszego zdynamizowania rozwoju lokalnego, wydaje
sic by¢ rozwijanie sieci wspoOtpracy wzmacriegj wiezi, zaufanie i shacej
upowszechnianiu najlepszych praktyk. SamdrzLeszna zapowiada aktywne
zaangaowanie w rozwijanie promocji lokalnej gospodarkitizymywanie lobbingu na
rzecz rozbudowy infrastruktury technicznej, ulajai@] zewrtrzne powazania
lokalnych podmiotéw gospodarczych.

Na rozwaj tych podmiotéw w znacznym stopniu wplytakze poziomswiadczenia

ustug publicznych na danym obszarze. Dostme potrzeb poszukiwania

235 Strategia rozwoju Leszna. @7 operacyjna przygta na mocy Uchwaty Rady Miasta Leszna z dnia
23 padziernika 2008 roku, Nr. XXV/292/2008, w sprawiezyjecia plandw operacyjnych do Strategii
Rozwoju Leszna, s. 2.
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efektywniejszych i skuteczniejszych sposobdwiadczenia ustug, tak, aby przy
dostpnych maliwosciach poprawd satysfaka} odbiorcow, wrod ktorych g takze
mikroprzedstbiorcy. W ramach realizacji tego celu najle propagowa wsrod
pracownikow administracji ustugowy charakter daiatposzczegollnych jednostek
organizacyjnych. Jednostki te powinny identyfikéwsotrzeby aytkownikow swoich
dziatax 1 star& sie je jak najlepiej zaspokaja Nalezy poszukiwg nowych

i skutecznych rozwizan w dziedzinie $wiadczenia ustug publicznych, tak przez
podejmowanie wspotpracy z niezabgmi jednostkami administracji, organizacjami
pozaradowymi i wreszcie podmiotami gospodarczymi.

Nalezy zaklada, iz rozw0j przedsbiorczaici w Lesznie, w tym
mikroprzedsgbiorstw, doprowadzi do wzmocnienia pozycji subregideszczyskiego.
Aby osiagna¢ taki efekt synergetyczny, nalewzmacni& i budowa funkcje centralne
W miescie poprzez istniapcy juz potencjat  funkcjonuicych  instytucji
I wykwalifikowanych kadr. Dziki swojemu potaeniu komunikacyjnemu i znagzej
bazie naley dazy¢ do intensywnego rozwoju ustug i handlu w Lesz@iegwlaszcza
ustug w dziedzinie wspierania podmiotow gospodashzy

Odpowiedzy na wysungty postulat, mog by¢ przygotowane dla miasta Leszna,
programy rozwojowe, wdd nich na szczegéjruwag: zastugua®>®

» Program ,Nowe inwestycje” — ma za zadanie zaahie do lokalizacji
w Lesznie przedsbiorstw, zwlaszcza takich, ktore stwargdjwate miejsca
pracy, wymagajce od pracownikow wysokich kwalifikacji;

» Program ,Praca” — ma za zadanie wspieranie dziad@stosowujcych
ksztalcenie do wymaganowoczesnej gospodarki, untigvienie pracownikom
zdobywania nowych kwalifikacji, a tak wspieranie samozatrudnienia,
w szczegOlngci tworzenia podmiotéw gospodarczych;

» Program ,Innowacyjna gospodarka” — koncentruje sa wspieraniu ju
istnieacych w Lesznie przedsiorstw r&nej wielkaici; Realizacja programu
obejmuje tworzenie konkretnych instrumentow wsgarzkich jak inkubator
przedsgbiorczaici oraz pogczenia kredytowe; Zaktada tak wzmocnienie
kapitalu spotecznego poprzez Aslite wspotdziatanie samadu, lokalnego

biznesu i szkot wyszych;

26 |bidem, s. 3 — 4.
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» Program ,Centrum handlowo — ustugowe” — ma za z&daspieranie rozwoju
handlu i ustug w Lesznie, przede wszystkim ustugmé&yjnych
i komplementarnych w stosunku do nich w zakresigierania biznesu,
medycyny, ustug komunalnych i administracyjnych, takze transportu
zbiorowego.

Realizacja powsszych zataen, chaby w czsci, wymiernie wptynie na popraw
efektywnaci funkcjonowania podmiotow gospodarczych w g¢oie. W Sswietle
przeprowadzonych bafadostrzeono wprawdzie silp pozycg Leszna jako miejsca
realizacji procesu przedsiorczaici, naleey jednak mié na uwadze dynamiczny
charakter uwarunkowiatego procesu. Z tego wzglu skuteczn& proponowanych
rozwigzan pozwoli na dalszy rozwoj przegbiorczaici w Lesznie, tak, aby miasto to
stanowito miejsce dobrych praktyk gospodarczych, lewmlzie z korzycia dla

przedsgbiorcéw i mieszkacow.
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Zakonczenie

Gospodarka rynkowa kieruje e¢siszeregiem prawidiowssi i regut. Jest
mechanizmemzywym, na ktérego funkcjonowanie nieustannie wplyvsaereg
czynnikéw. Jednym z podstawowych jestagiavo. Dyskusja na temat roli fistwa
w gospodarce jest tak dituga, jak diugo tewagleznosci funkcjonalne pongidzy tymi
rozwiazaniami, chéby w swietle keynesizmu i leseferyzmu. Zazkgm razem jednak
mozna zgodz sie z twierdzeniem, z to politycy ksztaltyj scer, na ktérej graj
przedsgbiorcy. Gospodarka polska stosunkowo od niedawms@ge na mechanizmie
rynkowym, po szeregu lat stosowania rogeh centralnie planowanych. &8t
niezmiernie istotnym jest monitorowanie zmian, ktéastpuja w tym obszarze, po to,
by okreili¢ optymalny kierunek dalszego rozwoju.

Mechanizmy gospodarki rynkowej sprzyapzwojowi spotecznemu. Szczegdlnym
wymiarem tego wsparcia jest przegtsorczas¢. Przedsibiorczai¢ traktowana jako
jeden z przejawow realizacji wolim gospodarczej, a d#i temu wolngci jednostki
ludzkiej. Ojciec Swigty Jan Pawet Il w Encyklice Laborem Exercens poslare
iz cztowiek, dlatego ma czyhisobie ziemi poddam, ma nad rj panowa, poniewa
jako ,obraz Boga” jest osab czyli bytem podmiotowym uzdolnionym do planowego
i celowego dziatania, zdolnym do stanowienia o sabzmierzajcym do spetnienia
siebie. Jako osoba jest tedy cziowiek podmiotencyprdako osoba pracuje, wykonuje
rézne czynnéci przynaleace do procesu pracy, a wszystkie one, bez etlzgha ich
charakter, maj stuzy¢ urzeczywistnianiu gi jego czlowieczéstwa, spetnianiu
osobowego powotania, ktére jest mu $eiave z racji samegocziowieczastwe>’. Tak
postrzegana wolo cztowieka urzeczywistnia giw ramach gospodarki rynkowej,
poprzez realizagj procesu przeddbiorczaici. Podejmowane dziatania maponadto
szczegoOlne znaczenie nie tylko w wymiarze jednagyko, ale jednoczmie znaczco
wplywajag na rozwgj spoteczny, tak w aspekcie ogolnym jdkkialnie. W zwazku
Z powyszym, stanowi one jeden z podstawowych obszaréw badawczych \kacau

ekonomicznych.

287 Jan Pawet IIEncyklika Laborem Exercenks’Osservatore Romano, Rzym 14 wémia 1981r., s. 6.
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W ramach niniejszej pracy doktorskiej przetsirczai¢ traktowana jest jako
proces, ktéry umdiwia jednostce ludzkiej, za prednictwem powotanych do tego
form organizacyjnych i prawnych, realizagatazonego celu gospodarczego. Cel ten
zostaje zrealizowany w ramach mechanizméw rynkowyohjczsciej poprzez
oferowanie produktéw dulz swiadczenie ustug. Rozpoznanie uwarunkawealizacji
niniejszego procesu w mndi@e sredniej wielkaci, jakim jest Leszno, postyto za
gtéwny cel rozprawy. Realizacja tego celu, aztakelow szczegotowych, napita
dzigki przeprowadzonym studiom literaturowym, dokonameglizie statystycznej oraz
interpretacji wynikow badaempirycznych.

W ramach tych badaw oparciu o system ewidencyjny REGON, aztakvskanik
obrotu netto podmiotdw gospodarczych, scharaktevgpo dynamik rozwoju
przedsgbiorczaici w Lesznie w latach 1989 — 2009. Otrzymane wnigskzwolity
zauway¢, iz w badanym okresie w Lesznie, miat miejsce stagwa analizowanego
zjawiska. Taki wynik stat gipretekstem do dalszych, pelgionych badaA. Rozpoznano
zagadnienie badawcze w oparciu o sekcje Polskig\ikacji Dziatalngci, a take na
ptaszczynie szeregu form organizacyjnych, odmngszh s¢ do podmiotéw
gospodarczych, funkcjoragych na terenie miasta Leszna.

Rezultaty wsipnej czsci bada skionity do dalszego poszukiwania wgk&kow
charakteryzujcych poszczegdlne zmiany. Dostraeo, b rozwdj podmiotdw
gospodarczych ma bezpedni wplyw na poziom bezrobocia. Zates¢ ta ma
charakter wprost proporcjonalny. Wzrost liczby pdobdw powoduje spadek
bezrobocia w migie i odwrotnie, spadek liczby podmiotéw gospodgcbzprowadzi
do wzrostu bezrobocia. Jednogzie dostrzeono, iz w badanym okresie liczba kobiet
pozostajcych bez pracy za kdym razem przewssza liczle mezczyzn. Na uwag
zastuguje ponadto fakte stopa bezrobocia w Lesznie regularnie utrzymigj@enizej
poziomu krajowego. Rozwoj przegdbiorczaici w Lesznie poddano analizie w oparciu
o0 wspotczynnik przedsbiorczaici. Pozwolito to dostrzecze nie tylko warté¢ tego
wskaznika nieustannie wzrasta w ostatnim dwudziesto|ealeiw poréwnaniu z innymi
miastami dla roku 2009, przedstawig sina bardzo imponago, co dobrze rokuje
w perspektywie lat kolejnych. Wpltyw na to ma zapewfakt, jak dowiodty
przeprowadzone badaniaz iwskanik podmiotdbw nowo zarejestrowanych do

wyrejestrowanych w ostatnich latach utrzymuje rsa statym, bezpiecznym poziomie.
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Zakoiczenie

Ponadto wykazano znaczny potencjat akademicki middbry mae w perspektywie
znacaco przyczynt sie do dalszego rozwoju gospodarczego.

W celu uzupetnienia wgbnej czsci bada rozpoznano instytucje i dziatania
podejmowane w Lesznie, maf nha celu systemowe wsparcie podmiotow
gospodarczych w realizowaniu przez nie podstawowlyeikcji rynkowych, w tym
szczegolnie procesu przeglsibrczaci.

Badania struktury podmiotow gospodarczych zanejestnych w Lesznie, na
przestrzeni poszczegolnych lat, dowiodly, zdecydowanie najliczniejsz grupe,
w oparciu o kryterium wielkai podmiotu, stanowi mikroprzedsibiorstwa.
W zwiazku z tym zataono, iz trwaly rozwoj przedsbiorczaci w Lesznie w znacznej
mierze zaley od skutecznii inicjatyw rynkowych podejmowanych przez
mikroprzedstbiorcow. Majc na uwadze powgze wnioski oraz niewielki stopie
bada& empirycznych w tym obszarze, postanowiono rozpézoaarunkowania
realizacji procesu przedasiorczagici przez mikrofirmy w Lesznie. W tym celu
opracowano proces badawczy i wygartiono prok losows w oparciu o dobor
warstwowy proporcjonalny.

Rezultaty przeprowadzonych badpozwolity zrealizowa zalazone szczegotowe
cele, dostarczag szeregu istotnych wnioskéw. Dostreao, b zdecydowana
wigkszai¢ badanych podmiotéw to osoby fizyczne prowgdzdziatalnéc, a gtownym
motywem ich powstania byta faté®utworzenia podmiotu. Przestanklo rozpoczcia
dziatalngci dla badanych mikroprzedbiorcow w znacznej mierze bylo zauseaie
okazji rynkowej oraz off sprawdzenia swoich sit w roli przeelsiorcy. Badani
podkrelali jednoczeénie, iz w momencie rozpoczynania dziatadnD najwiecej
trudndici nasteczato im zgromadzenie nieginego kapitatu poetkowego. Problem
ten zajmuje take znaczce miejsce w literaturze przedmiotu, w kordt@k ograniczonej
zdolncici do pozyskania finansowania zexmznego przez najmniejsze podmioty
rynkowe. Badani rozpoczyrgy dziatalnd¢ przede wszystkim kierowali ¢ichecia
pracy na wiasny rachunek. Szybko jednak dostrzeggireg uwarunkowaznacznie
ograniczajcych swobod ich dziatania, zwracag w szczegolnai uwag na wielkaé
pozaptacowych kosztow pracy oraz niestabiénprzepisOw prawa. Przeprowadzone
badania wykazaty jednakz; mikroprzedsibiorstwa leszcziskie s w dobrej kondycji,
na co wptywa gtdwnie ¢ika praca i inicjatywa ich zatgcieli oraz kompetencje

i zaangaowanie pracownikow.
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Zakoiczenie

Podejmujc préke zbadania lokalnych uwarunkowaozwoju mikroprzedsbiorstw
w Lesznie, dostrz@no potrzeb paswiecenia wgkszej uwagi ochronigrodowiska,
szczegOlnie poprzez zykszenie dospnasci do sktadowisk odpadéw i budew
rozwiazan utylizacyjnych. Ponadto badani negatywnie oflhiesic do stanu
infrastruktury drogowej w migie. Pozytywnie natomiast oceniono postawy
pracownikéw, docenia¢ ich odpowiedzialn&, solidnég¢é | kompetengj.
Przedstbiorcy chetnie doszukiwali s, w odniesieniu do prowadzonej przez siebie
dzialalngci gospodarczej, elementow kultywowania wielkopalkk tradycji
organizatorskich. Dodatkowo gkszai¢ z nich to mieszkay Leszna i jako tacy
postrzegay miasto jako dobre miejsce, nie tylko do prowadaemiziatalndci
gospodarczej, ale ta& wypoczynku i rekreacji.

Jednym z podstawowych warunkéw rozwoju podmiotowsppdarczych as
inwestycje. Z przeprowadzonych badsaynika, z czesto zdeterminowanegsone
potrzely dostosowania sido okrglonych norm i regulacji prawnych. Zdecydowanie
najczsciej jednak o procesie inwestycyjnym decyduytasne zasoby finansowe
mikrofirm, std tez stanows one gtownezrodio finansowania tych przedsizigé.
Mikroprzedsgbiorcy odnosz sie z wielka trosky do przysziéci swoich podmiotéw,
zdapc sobie przy tym spraw ze ich sukces osobisty przyczynig sakze do rozwoju
gospodarki i spotecastwa. Podkréaja potrzele znacznego ztagodzenia olpan
fiskalnych, szczegOllnie postulgj obnizenie podatkéw i uproszczenie systemu
podatkowego. Nie jest to problem nowy, zauwa jednak trzeba, zi rozwdj
przedsgbiorczaci stymuluje nie wzrost, a tagodzenie alzen fiskalnych.

Przeprowadzone badania nie rozmja Szeregu problemoéw, dotygzch
uwarunkowa realizacji procesu przedsiorczaci. Stanows jedynie prok oceny tego
zjawiska na przyktadzie miast&redniej wielkdci, jakim jest Leszno. Przyjmag
jednak zataenie, i rozw0j wspoéiczesnego spoteéséwa jest bardzdcisle zwiazany
Z rozwojem przedsbiorczaici, naleey zarekomendowadalsze, pogbione badania
w tym obszarze. Przeprowadzone badania daty@dnego miasta, ckioo znacznym
oddziatywaniu subregionalnym, w zywku z tym poszerzenie ich w tym obszarze
pozwolitoby rozpoznébadany problem w odniesieniu do innych aglomeragkona
niezlednych poréwna i wyciagna¢ wnioski ogoélne. Systematyczny proces badawczy
W przyczyni s¢ z pewndcia do poprawy konkurencyjsoi podmiotéw gospodarczych

w ramach otwartego rynku globalnego.
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Pozna — Leszno, stycze2010r.

Szanowni Pastwo,

Katedra Systemow i Technik Zadzania Uniwersytetu Ekonomicznego
w Poznaniu przy wsparciu Uidu Miasta Leszna podejmuje pedbbadania niektérych
problemow przedsgbiorczaici na terenie Miasta Leszna. Badania te bylyby etiep
bez Pastwa udziatu, st gorca prégba do Pastwa o pomoc w uzyskaniu niezimych
informaciji.

Wykazalécie Pastwo niezwykhd odwag i ogromnie sila wole rozpoczynajc
dziatalng¢ gospodarcz na wiasny rachunek, a jak pokazliczne przyktady, nie jest
to ani tatwe, ani proste. Tym gdej uznania dla Ratwa wysitku.

Jak Pastwo zapewne zauwgli, zalaczona do niniejszego listu ankieta, jest
zupetnie anonimowa. Ratwa Mikrofirma zostata wylosowana w ramach opraaosy
préby losowej dla podmiotow gospodarczych z obszistiasta Leszna. Badanie
zostanie przeprowadzone osaié przez naszego przedstawiciela, w dniach 18 — 29
stycznia br., po uprzednim ustaleniu dogodnegdPdiatwa terminu.

Zakres zagadnie objetych ankiej dotyczy przedswzigcia zataycielskiego
Paistwa Firmy, zwazanych z tym problemdéw oraz oceny przeaddaa uwarunkowa
funkcjonowania Firmy na terenie Miasta Leszna. B@sato pozwoli na ocen
uwarunkowa funkcjonowania mikroprzeddviorstw na terenie Miasta Leszna
I przyczyni s¢ do wychgnigcia konstruktywnych, wnioskdw co do dalszego roawoj
przedsgbiorczaci w Lesznie.

Pragnac Pastwu serdecznie pod#iowa za zrozumienie i udziat w badaniu
skladamy w zwizku z rozpoczynagym st Nowym Rokiem 2010 najserdeczniejsze

zyczenia wspaniatych aginie¢ w businessie i szegcia wzyciu osobistym.
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Czesé A: Charakterystyka przedsigbiorcy i przedsigbiorstwa

1. Charakterystyka przegbiorcy:
a)wiek: >301dt | 31-401dt] 41-501dt] 51-60Idt] <61laf ]
b) plet: Kobietad ] Mezczyzna |

N

. Charakterystyka dziataléd:
=) I 0] (00 18] (o] = W (0774 [ 1) [
D) handel (CZYM?) ... e e e e
C) USHIGI (JAKIE ?) e ettt et et e e e e et e e e e e e e et e
) INNE(JAKIE?) e et e e e e e e e e

w

. Liczba zatrudnionyYCh?........ooeeeiie e

4. Rok zataenia firmy (rozpocgcia dziatalN@Ci)?.........oovvviviniiiiiiiiiie e
5. Forma wiasni:

a) paistwowa []

b) prywatna []

c) inna []
6. Forma prawna:

a) osoba fizyczna prowagiza dziatalnéé [ b) spétka cywilna [ ]

c) spotka jawna [] d) spétka partnerska |

e) spbtka komandytowa [] fyspotkazo.o. [ ]

\]

. Wybér okrélonej formy prawnej byt podyktowany:
a) przedmiotem dziataldoi
b) wysokacig kapitatu pocatkowego
c) nieclecia do jakichkolwiek wspdélnikow
d) systemem ewidencji i rozlicagpodatkowych
e) tatwdicia utworzenia

NN

Czes¢ B: Organizacja i zarzadzanie

1. Pomyst na rozpoeeie dziatalndci byt wynikiem:
a) tradycji rodzinne; []
b) utraty dotychczasowej pracy i potrzeby zarobkuwa []
c) zauwaenia okazji w danym segmencie rynku []
d) sktonndci do ryzyka ]
e) pojawienia si okazji []
f) mody na wiasa dziatalngé %

2. lle czasu uptwto od podgcia decyzji o utworzeniu przegbiorstwa do rozpoezia
jego funkcjonowania?

a) tydzied ]

b) miesac []

c) kilka miesgcy ]

d) powyzej roku []
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3. Czas ten przeznaczony byt w szczegédnoa:
a) wybor osoby kieragej firma
b) poznanie przepisow podatkowych
c) uregulowanie sytuacji formalno — prawnej firmy
d) zgromadzenie niegztinego kapitatu
e) okrglenie konkretnych dostawcéw lub odbiorcow
f) zapewnienie obstugi ksjowej
g) opracowanie strategii firmy
h) rozpoznanie i anakziirm konkurencyjnych
I) opracowanie business planu

4. Motywacp do dziatania przedsbiorczego jest:
a) che¢ przezycia czege nowego
b) pragnienie pracy na wiasny rachunek
c) sprawdzenie swoich miovosci w roli przedsgbiorcy
d) zwigckszenie dochodow osobistych
e) niezalenos¢ w podejmowaniu decyzji
f) kontynuacja tradycji rodzinnych

N

5. Prosz wskaza 3 najistotniejsze bariery rozwoju Pani / Pana kirm
a) dosgp do kredytow komercyjnych

b) poziom kurséw walutowych

c) popyt na produkty / ustugi

d) silna konkurencja w braw

e) poziom stép procentowych

f) trudnasci w dostpie do kredytéw preferencyjnych
g) trudndci w dostpie do funduszy UE

h) czste zmiany przepisOw prawa i ich zaw#o

i) zatory ptatnicze

J) procedury administracyjne

k) brak wykwalifikowanych pracownikow

) brak maliwosci stosowania elastycznych form zatrudniehia
m) nieelastyczne prawo pracy

n) stawki podatku dochodowego od dziatatigospodarczej[_]
0) brak przejrzysté&i systemu podatkowego
p) pozaptacowe koszty pracy

F

N [

L]

6. Prosz wskaz& 3 czynniki pozytywnie, Pani / Pana zdaniem, wplaea na rozwgj
Firmy:
a) odpowiednio wykwalifikowani pracownicy
b) wykorzystanie nowych technologii
c) niskie podatki
d) tatwy dost¢p do zewrtrznychzrédet finansowania
e) eksport débr / ustug
f) wlasna inicjatywa, pomyst, gtka praca
g) popyt rynkowy
h) wysoka jakeéc
i) promocja, reklama
j) koniunktura (wzrost gospodarczy)

[
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7. Czy Pani / Pana przegsiorstwo stosuje w swojej dziatalém metody i koncepcje
zaradzania takie jak np.:

a) Reengineering, czyli radykalna, znggz reorganizacja []
b) Benchmarking, czyli poréwnaniesi najlepszymi, doréwnanie ifn |
c¢) Outsourcing, czyli wyczenie cgsci dziatalngci na zewatrz []
d) Lean management, czyli odchudzenie, wyszczuplemiadzania [ |
=) I L1
f) nie stosu} zadnych metod i koncepcji zadzania ]

8. Czy Pani / Pana przegsiorstwo posiada strategiozwoju?
Tal | Nid_]
10. Jeeli tak, to na jaki okres zostata ona przygotowana?

> 2 laf ] 3-5lat ] 6-101ldt] <10lat

Czesé¢ C: Uwarunkowania funkcjonowania firmy w Lesznie

Prosz zaznacz§ w kazdej z kategorii znakiemt+) 3 gtdwne czynniki otoczenia firmy,
ktore Pani / Pana zdaniem pozytywnie wphavag jej rozwoj, a znakiem-| 3 gtowne
czynniki, ktére Pani / Pana zdaniem hagrtep rozwd;.

kategoria:_Infrastruktura
a) drogi
b) dostpnas¢ terendw przemystowych
c) jakas¢ telekomunikacji
d) dostpnasé Internetu
e) dosgpnas¢ energii elektrycznej
f) jakos¢ wody
g) dostpnas¢ do skitadowisk odpaddéw i wydzen utylizacji
h) dos¢pnaos¢ do kanalizacji

kategoriaSrodowisko biznesu
a) ustugi bankowe
b) ustugi ubezpieczeniowe
C) serwis maszyn, udzen i sprztu
d) ustugi transportowe i logistyczne
e) ustugi firm konsultingowych
f) ustugi szkoleniowe
g) ustugi reklamowe

kategoriaSrodowisko lokalne
a) stan gospodarki lokalnej
b) dos¢pnaic sity roboczej
c) dos¢pnas¢ kadry kierowniczej
d) postawa pracownika (odpowiedziaddosolidnag, itp.)
e) stosunki pracodawca — pracownik
f) lokalna przedsbiorczac
g) kultywowanie wielkopolskich tradycji organizas&ich
h) dziatalng¢ organizacji gospodarczych (Cechy, Izby, itp.

0 e
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kategoria: Jak& zycia:
a) jaka¢ ksztatcenia we wszystkich typach szkoét
b) funkcjonowanie szkot wygzych w Lesznie
c) rynek mieszkaniowy
d) ustugi kulturalne
e) ustugi rekreacyjne i sportowe
f) bezpieczastwo publiczne
g) ustugi hotelowe
h) ustugi gastronomiczne
i) stansrodowiska naturalnego

I

Czesé¢ D: Aktywno ¢ inwestycyjna i innowacyjna
1. Prosz wskaz& 3 najistotniejsze, Pani / Pana zdaniem, czynnpdywajace na
decyzje inwestycyjne w przegsiorstwie:
a) wielkas¢ oczekiwanego popytu
b) koszt pozyskania kapitatu
c) oddzialywanie p@stwa
d) potrzeba dostosowania sio okr&lonych norm
e) mazliwo$¢ wykorzystania funduszy UE
f) poziom wiedzy i umiejtnosci kadry kierownicze;j
g) wtasne zasoby finansowe

T

2. Prosz zaznacz§ gtownezrodio finansowania inwestycji w Pani / Pana Firmie:
a) srodki wkasne
b) kredyty i payczki krajowe ]
c) srodki zagraniczne %

3. Prosz zaznaczy jakich dziat& wspomagajcych oczekiwat(a)by Pani / Pan
od Pastwa i otoczenia biznesowego:
a) uproszczenia systemu podatkowego
b) obnizenia podatkéw
c) wprowadzenia euro
d) zmniejszenia liczby kontroli
e) uproszczenia zasad finansowania zgkznego
f) fatwiejszego dospu do doradztwa gospodarczego
g) uproszczenia przepisOw prawa

NN

4. Czy w ostatnich 3 latach Pani / Pana Firma wpdzda na rynek nowy

produkt / ustugf?
Tak_] Nig_]
5. Czy w ostatnich 3 latach Pani / Pana Firma wpdeda nowe rozwizania
innowacyjne?
Tak_] Nid_]
Jezeli tak to w jakim obszarze?
a) w technologii []
b) w logistyce
c) w zaradzaniu ]
d) w informatyce []
=) T L1 =



Serdecznie dakujemy Panstwu za udziat w badaniu !!!
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