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WPROWADZENIE

Tytut niniejszej rozprawy obejmuje dwa wazne i ztozone problemy nauko-
we, a mianowicie rozwo0j przedsiebiorstw przemystowych oraz jego ocene
w gospodarce rynkowej. Pierwszy problem, stanowigcy istotng czes¢ rozprawy,
poswiecono opisowi i wyjasnieniu zjawisk rozwoju przedsiebiorstw przemys-
towych, a wiec pogtebieniu i uscisleniu teorii rozwoju przedsiebiorstw przemys-
fowych. Natomiast drugi problem, o ktérym informuje tytut rozprawy,
dotyczy tej jej czeSci, ktdra przedstawia metodyke oceny rozwoju przed-
siebiorstw przemystowych. Obydwie czesci rozprawy sa $cisle ze soba powigza-
ne. UznaliSmy bowiem, iz tylko doktadna znajomos¢ istoty rozwoju przed-
siebiorstw przemystowych moze by¢ miarodajng podstawg skonstruowania
adekwatnej do istoty zjawisk rozwoju tych przedsiebiorstw metody ich oceny.

Uzyty w tytule pracy zwrot ,gospodarka rynkowa” ma wskazywa¢, ze
idzie tu nie o nakazowo-rozdzielczy system zarzgdzania gospodarkg narodo-
wa, lecz o taki system, w ktdrym przedsiebiorstwo prowadzi swojg dziatalnos¢
na podstawie mechanizmoOw i instrumentéw zarzgdzania rynkowego, a w kon-
sekwencji na wiasny rachunek i na wiasne ryzyko. Do takiego systemu
gospodarka naszego kraju zmierza. Nalezy podkresli¢, iz tylko taka gospodar-
ka stanowi warunek sine qua non rozwoju przedsiebiorstw przemystowych,
a tym samym mozliwosci i potrzeby jego oceny. Gospodarka rynkowa jest wiec
w pracy traktowana jako przeciwieAstwo nakazowo-rozdzielczego systemu
zarzgdzania gospodarka narodowg, w ktérym podstawowe decyzje rozwojowe
byly zlokalizowane nie w przedsigbiorstwie, lecz poza przedsiebiorstwem, na
wyzszych szczeblach struktury zarzadzania.

Inspiracja do podjecia badan nad opisem i objasnieniem zjawisk rozwoju
przedsiebiorstw przemystowych oraz nad jego oceng w gospodarce rynkowej
wyptyneta gtéwnie z dwoch rodzajéw przestanek, a mianowicie z przestanek
teoretyczno-poznawczych i praktycznych. Te szerokie uwarunkowania moty-
wacji podjecia niniejszego tematu wskazujg na jego range, zaréwno dla nauki,
jak i dla praktyki.

W nakazowo-rozdzielczym systemie zarzadzania gospodarkg narodowg
zjawiska rozwoju przedsiebiorstw przemystowych nie byty przedmiotem szer-
szych dociekan naukowych. Gospodarka w tym czasie przypominata jedno
wielkie, centralnie zarzgdzane przedsiebiorstwo wielozaktadowe. Przy takim
podejsciu do zarzgdzania gospodarkg narodowag pierwotnymi wyborami byty
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wybory ekonomiczne o charakterze globalnym, odnoszgce sie do rozwoju
gospodarczego kraju, a nie do rozwoju pojedynczego przedsiebiorstwa.

Sytuacja zaczeta ulegaC stopniowej zmianie w zwiazku z przemianami
zapoczatkowanymi w naszej gospodarce w 1980 r. i w latach nastepnych.
Przemiany te postawity przede wszystkim na efektywno$é mikroekonomiczna.
Ta nowa opcja zarzadzania gospodarka narodowa otwiera catkiem nowe
i ztozone problemy wymagajace gruntownego zbadania i rozwigzania. Do
takich nowych probleméw nalezy zaliczy¢ zjawiska rozwoju przedsiebiorstw
przemystowych. Prace nad rozwojem przedsiebiorstw przemystowych zostaty
juz rozpoczete. Zapoczatkowali je w naszym kraju profesorowie Jerzy Kortan
i Jerzy Rokita. Jednak zasoby wiedzy w tej dziedzinie sg jeszcze wdgz za
skromne do roli, jakg odgrywa rozwdj przedsiebiorstw przemystowych w gos-
podarce rynkowej. Dlatego owe nowe problemy wymagaja dalszych badan
i teoretycznych uog6lnien.

Na ukierunkowanie przedmiotu rozprawy na ocene rozwoju wptynat
réwniez fakt pewnej dysproporcji dotychczasowych kierunkéw badan w dzie-
dzinie rozwoju przedsiebiorstw przemystowych. Mozna bowiem zaobserwowac
pewng koncentracje badan na problemach ksztaltowania rozwoju tych przed-
siebiorstw, natomiast owym badaniom nie towarzyszyty w nalezytym stopniu
badania nad metodycznymi aspektami oceny rozwoju przedsiebiorstw przemy-
stowych. Problem ten jest pomijany zar6éwno przez przedstawicieli nauki
0 przedsiebiorstwie przemystowym, jak i analizy ekonomicznej przedsie-
biorstw. Nie jest autorowi znana wszechstronna i wnikliwa koncepcja oceny
rozwoju przedsiebiorstw przemystowych. JesteSmy zdania, iz badania nad
metodami oceny rozwoju tych przedsiebiorstw sg konieczne. Nie mozna
bowiem trafnie ksztattowac przysztoSciowej wizji rozwoju przedsiebiorstwa bez
doktadnego rozpoznania i oceny aktualnego poziomu jego rozwoju.

Rozwazania zawarte w pracy wychodzg réwniez na przeciw szerokiemu
zapotrzebowaniu wielu przedsiebiorstw przemystowych, wkraczajgcych na
droge prawdziwie samodzielnej dziatalnosci, prowadzonej na witasny rachunek
1 na wiasne ryzyko. Rozw0j tych przedsiebiorstw staje sie ich celem kierun-
kowym oraz niezbednym warunkiem przetrwania. W rozwoju upatrujg wiec
one swojg szanse na dalszg egzystencje. Dlatego chcg dysponowac wiedzg
wyjasniajacg zjawiska rozwoju przedsiebiorstw przemystowych, a zwiaszcza
wiedzg dotyczgca jego ksztattowania i oceny.

) przyjeciu rozwoju przedsiebiorstw przemystowych ijego oceny w charak-
terze gtownego przedmiotu rozprawy zadecydowato takze przygotowanie
naukowe i doswiadczenie praktyczne autora, ktéry od wielu lat zajmuje sie
teoretycznymi aspektami oceny ich dziatalnosci. Pozwala to autorowi re-
prezentowac szeroki punkt widzenia na przedmiot rozprawy. Ponadto autor
miat takze mozliwos$¢ uczestniczenia w kilku centralnych tematach badawczych
poswieconych rozwojowi przedsiebiorstw przemystowych ijego ocenie. Wyko-
nat réwniez wiele prac w tej dziedzinie na zlecenie konkretnych przed-
siebiorstw. Teoretyczne przygotowanie i doswiadczenie praktyczne autora
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stwarzajg przestanki do podjecia badan w dziedzinie oceny rozwoju przed-
siebiorstw przemystowych oraz w miare kompetentnego wypowiadania sie
w tej sprawie.

Myslg przewodnig rozprawy jest twierdzenie, iz rozw0j przedsiebiorstw
przemystowych jako kategoria ekonomiczna podlega sgdom wartosciujgcym,
a wiec mozliwa i potrzebna jest ocena roznych przejaw6w tego rozwoju.
Gidwnym celem rozprawy jest opis i wyjasnienie zjawisk rozwoju przed-
siebiorstw przemystowych oraz zaprojektowanie koncepcji oceny rozwoju tych
przedsiebiorstw w gospodarce rynkowej.

Zaprezentowana w pracy koncepg'a oceny rozwoju przedsiebiorstw prze-
mystowych obejmuje trzy sktadniki, a mianowicie: ocene zewnetrznych uwa-
runkowan rozwoju stworzonych przez otoczenie, ocene aktualnego poziomu
rozwoju przedsiebiorstwa przemystowego oraz ocene jego zdolnosci do roz-
woju. Skiadniki te sg Scisle ze sobg powigzane i stanowig logiczng catos¢,
a zwarta konstrukcja tej catosci tworzy model oceny rozwoju przedsiebiorstw
przemystowych.

Model ten jest catosciowym, wewnetrznie spojnym systemem ocen rozwoju
przedsiebiorstw przemystowych, dzieki czemu moze by¢ przydatny do oceny
wszystkich najwazniejszych aspektdw tego rozwoju. Pozwala on przede wszyst-
kim na ocene warunkéw rozwoju przedsiebiorstw stwarzanych przez otocze-
nie. Nastepnie ukazuje poziom rozwoju na podstawie rezultatéw swiadczonych
na rzecz otoczenia i na podstawie relacji zachodzacych wewnatrz przed-
siebiorstw. Ponadto, w Swietle uwarunkowan zewnetrznych i wewnetrznych,
ukazuje ocene zdolnosci przedsiebiorstwa do rozwoju.

Zawarta w pracy koncepcja oceny rozwoju przedsiebiorstw przemystowych
prezentuje okres$long filozofie oceny rozwoju. Koncepcja ta jest w wiekszym
stopniu oparta na opisie i objasnieniu istoty prezentowanego modelu oceny,
natomiast w mniejszym stopniu na rozwigzaniach normatywnych. Przyjecie
nurtu wyjasniajgcego wydaje sie zasadne zwilaszcza wtedy, kiedy wiedza
w danej dziedzinie jest jeszcze stosunkowo skromna.W ten sposéb podchodzi
do naukowych objasnien zjawisk mato rozpoznanych wielu autoréw (np. J.
Kornai) i to nie tylko w ekonomii, lecz i w innych dyscyplinach naukowych.

Atrybutem przedstawionej koncepcji oceny rozwoju przedsiebiorstw prze-
mystowych moze by¢ réwniez jej uzytecznos$¢ praktyczna. Moze sie bowiem
ona okaza¢ przydatnym narzedziem dla wszyskich tych przedsiebiorstw, ktore
chcg badac i ocenia¢ swoj rozw0j oraz $Swiadomie ksztattowaé jego przebieg.
Wydaje sie, iz w gospodarce rynkowej rozw6j powinien interesowa¢ wszystkie
przedsiebiorstwa przemystowe, zarobwno mate, jak i duze, bedgce witasnoscig
prywatna, spotdzielcza oraz wiasnoscig pafnstwowa. Potrzeba rozwoju staje sie
naturalng koniecznosciag, zwitaszcza tych przedsiebiorstw, ktére nie chcag by¢
bierne, a wrecz przeciwnie - zamierzajg prowadzi¢ aktywng dziatalnosé
obliczong na diugi okres.

Aby zrealizowa¢ cel gtéwny rozprawy, nalezalo rozwigza¢ nastepujgce
szczegétowe problemy badawcze:



1) dokona¢ wnikliwego opisu i objasnienia zjawisk stanowigcych istote
rozwoju przedsiebiorstw przemystowych jako kategorii ekonomicznej,

2) rozpoznac i scharakteryzowac podstawowe czynniki ksztattujgce rozwdj
przedsiebiorstw przemystowych,

3) zaprojektowac¢ konstrukcje metodyczng modelu, bedacg podstawg kom-
pleksowej oceny rozwoju przedsiebiorstw przemystowych,

4) zaproponowaé kryteria, sposoby i wskazniki oceny roznych aspektow
rozwoju przedsiebiorstw przemystowych,

5) zidentyfikowac otoczenie przedsiebiorstw przemystowych charakterys-
tyczne dla gospodarki rynkowej oraz zakres jego oceny,

6) przedstawi¢ sposoby oceny otoczenia ogdlnego oraz otoczenia szczeg6to-
wego przedsiebiorstw przemystowych, a takze oceny powigzan przedsiebiorstw
z otoczeniem i wplyw owych powigzan na rozwo0j przedsiebiorstw przemys-
towych,

7) sprecyzowaé sposoby i obszary oceny poziomu rozwoju przedsiebiorstw
przemystowych,

8) zdefiniowa¢ zdolno$¢ przedsiebiorstwa przemystowego do rozwoju,

9) ukazaé sposoby i zakres oceny elementow otoczenia przedsiebiorstwa
przemystowego oraz elementéw jego wnetrza, ksztattujgcych zdolno$¢ tego
przedsiebiorstwa do rozwoju.

Realizacja celu gtownego rozprawy ijej celéw czastkowych zdeterminowaty
w duzym stopniu charakter rozprawy. Praca ma charakter teoretycz-
no-metodyczny. W czesci teoretycznej dokonano opisu i wyjasnienia istoty
rozwoju przedsiebiorstw przemystowych jako kategorii ekonomicznej oraz
czynnikéw go ksztattujgcych. Te czes¢ rozprawy oparto na bogatej literaturze
przedmiotu z zakresu nauki o przedsiebiorstwie przemystowym, teorii or-
ganizacji i zarzadzania oraz analizy ekonomicznej przedsiebiorstw przemys-
towych. Zaprezentowano w niej interdyscyplinarny dorobek naukowy na
temat istoty rozwoju w ogole, istoty rozwoju gospodarczego i istoty rozwoju
przedsiebiorstw przemystowych. Autor jest bowiem przekonany, iz powodze-
nie w rozwigzywaniu wspotczesnych problemoéw wymaga jednoczesnego wyko-
rzystania dorobku wielu dyscyplin naukowych.

Zasadniczg cze$¢ rozprawy stanowi cze$¢ metodyczna, prezentujaca, jak juz
stwierdzono, koncepcje catosciowej oceny rozwoju przedsiebiorstw przemys-
towych. Koncepcja ta stanowi probe udoskonalenia i poszerzenia dotych-
czasowego przedmiotu analizy ekonomicznej jako dyscypliny naukowej.
W dyscyplinie tej do tej pory ocena rozwoju przedsiebiorstw przemystowych
byta catkowicie pominieta. Analiza ekonomiczna przedsiebiorstw zajmowata
sie gléwnie oceng przesztej i biezacej dziatalnosci przedsiebiorstwa.

Realizacji celu gtéwnego pracy starano sie dokona¢ za pomocg metody
diagnostyczno-prognostycznej. Podejscie diagnostyczne zastosowano gtownie
w warstwie teoretycznej rozprawy, umozliwiajgcej poznanie istoty rozwaza-
nych zagadnien. Doktadna ich znajomo$¢ stanowita z kolei podstawe do
zaprojektowania, za pomocg podejscia prognostycznego, modelu oceny roz-



woju przedsiebiorstw przemystowych. Podejscie prognostyczne znalazto szcze-
golny wyraz w tej czesci modelu, ktora poswiecona jest ocenie zdolnoSci
przedsiebiorswa do rozwoju. Przyjeta metoda badawcza umozliwita dokonanie
wartosciujagcych ocen w zakresie warunkOw rozwoju przedsiebiorstw przemys-
towych stwarzanych przez otoczenie, jak réwniez oceny poziomu rozwoju
przedsiebiorstwa, a takze oceny jego zdolnosci do rozwoju.

Celowi i przedmiotowi pracy usitowano podporzagdkowac jej konstrukcije.
Praca sktada sie z szesciu rozdziatéw, poprzedzonych wprowadzeniem i pod-
sumowanych w zakorniczeniu oraz spisOw: wykorzystanej literatury, tabel
i rysunkow.

Rozdziat pierwszy zawiera opis i objasnienie zjawisk wystepujacych w dzie-
dzinie rozwoju przedsiebiorstw przemystowych. Dokonano w nim zdefiniowa-
nia rozwoju przedsiebiorstw przemystowych, uscislono definicje jego zjawisk,
wyodrebniono poszczegblne stadia rozwoju oraz scharakteryzowano istote
rozwoju przedsiebiorstw przemystowych, na tle kategorii pokrewnych, w tym
przede wszystkim na tle wzrostu i postepu. Rozdziat ten zamykajg rozwazania
na temat rozwoju przedsiebiorstw przemystowych w ujeciu przestrzennym
i stanowig niejako punkt wyjscia do budowy modelu oceny rozwoju przed-
siebiorstw przemystowych.

W rozdziale drugim dokonano rozpoznania i syntetycznej charakterystyki
najwazniejszych czynnikdw rozwoju przedsiebiorstw przemystowych. Zastoso-
wano w nim klasyczny podziat tych czynnikéw na czynniki zewnetrzne
i wewnetrzne. Ustalono, iz ranga danego czynnika wynika nie tyle z jego
charakteru, co przede wszystkim jest zdeterminowana poziomem rozwoju
przedsiebiorstwa, stadium jego rozwoju, a takze fazg zycia przedsigbiorstwa.

W rozdziale trzecim zaprezentowano sposOb podejscia do kompleksowej
oceny rozwoju przedsiebiorstw przemystowych. Kompleksowos$¢ tej oceny
wynika stad, iz obejmuje ona ocene otoczenia i ocene wnetrza przedsiebiorstwa
lub inaczej - ocene warunkéw rozwoju, poziomu rozwoju i zdolnosci przed-
siebiorstwa do rozwoju. Wszystkie te aspekty oceny rozwoju ujeto z uwzgled-
nieniem czynnika czasu i przestrzeni. Syntetyczng konstrukcje oceny rozwoju
przedsiebiorstw przemystowych nazwano modelem oceny.

Ostatnie trzy rozdziaty pracy stanowig kolejne rozwiniecie poszczegdlnych
elementow zaprezentowanego modelu rozwoju przedsiebiorstw przemysto-
wych. | tak rozdziat czwarty poswiecono ocenie zewnetrznych uwarunkowan
rozwoju przedsiebiorstw przemystowych stwarzanych przez otoczenie. Przed-
stawiono w nim zakres oceny, kryteria oceny oraz odpowiednie wskazniki
oceny otoczenia ogdlnego i otoczenia szczeg6towego. W zakonczeniu rozdziatu
ukazano metodyke oceny powigzan przedsiebiorstwa z otoczeniem, istotng
z punktu widzenia rozwoju przedsiebiorstwa.

W rozdziale pigtym przedstawiono sposdb oceny poziomu rozwoju przed-
siebiorstw przemystowych. Ocene te oparto na dwdch zasadniczych kryteriach:
na kryterium zaspokojenia potrzeb otoczenia i na kryterium relacji wy-
stepujgcych wewnatrz przedsiebiorstwa.



W ostatnim, széstym, rozdziale pracy zdefiniowano istote zdolnosci przed-
siebiorstwa przemystowego do rozwoju oraz ukazano sposéb jej oceny. Ocene
te, podobnie jak ocene poziomu rozwoju, oparto réwniez na relacjach
przedsiebiorstwa z otoczeniem i relacjach wewnetrznych. Ich gczne ujecie
pozwolito dokonaé syntetycznej oceny zdolno$ci przedsiebiorstwa przemys-
towego do rozwoju.



Rozdziat |

ISTOTA ROZWOJU PRZEDSIEBIORSTW
PRZEMYStOWYCH

1. Rozwoj jako cel kierunkowy przedsiebiorstw przemystowych

Rozwazania na temat celow przedsiebiorstwa majg dtugg i obszerng
historie. Nie podejmujac proby wyczerpujgcego zaprezentowania rozlegtego
dorobku naukowego w tej dziedzinie, pragniemy stwierdzi¢, ze rozwazania te
sag prowadzone na réznym poziomie uogOlnienia i z roéznych punktéw
widzenia. Niekiedy sg one ujmowane w sposéb bardzo szczegétowy, jako
konkretne zadania przedsiebiorstwal niekiedy za$ - w sposob bardzo ogdliny,
np. zaspokojenie potrzeb spotecznych2 Panuje jednak powszechna zgodno$é
co do tego, iz wspotczesne przedsiebiorstwo, niezaleznie od systemu spotecz-
no-ekonomicznego oraz warunkow, w jakich funkcjonuje, realizuje nie jeden
cel, lecz okreslong wiazke celéw3

Jezeli zgodzimy sie ze stwierdzeniem, ze dziatalnos¢é przedsiebiorstwa jest
ukierunkowana na jednoczesng realizacje nie jednego, lecz kilku réznych
celéw, to pojawia sie problem hierarchii owych celdw, tj. ustalenia, co jest
nadrzednym celem przedsiebiorstwa, a co nalezy zaliczy¢ do celéw posrednich,
niejako wspierajacych 6w cel nadrzedny. W kwestii hierarchii celéw przed-

1 W takich wypadkach niemalze jednym tchem wymienia sie cele i zadania przedsiebiorstwa.
Tak czyni sie w niektérych podrecznikach z ekonomiki przedsiebiorstwa. Por. np.: L. Pasieczny,
J. Wieckowski, Ekonomika i organizacja dziatalnosci przemystowej, Panstwowe Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 1976, s. 17-20; S. Sudo}, Przedsiebiorstwo przemystowe. Ekonomika,
Organizacja, Zarzadzanie, PaAstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1988, s. 29-36.

2 W naszej literaturze przedstawicielem bardzo ogélnego ujecia celéw przedsiebiorstwa jest
B. Glinski (Systemfunkcjonowania gospodarki. Logika zmian, Panstwowe Wydawnictwo Ekonomi-
czne, Warszawa 1977, s. 94). Jego zdaniem, przedsiebiorstwo realizuje cztery nastepujgce grupy
celéw, a mianowicie:

1) organizowanie planowej produkcji débr i ustug do zaspokojenia potrzeb spotecznych,

2) wytwarzanie coraz wiekszego dochodu narodowego,

3) ksztattowanie socjalistycznej $wiadomosci pracownikoéw,

4) oddzialywanie na rozwd6j okregu, w ktérym przedsiebiorstwo jest zlokalizowane.

3 Por. np.: T. Kierczynski, Wigzka celéw dziatalnoSciprzedsiebiorstwa, Wektory 1985, nr 7, s.
34 i 35; H. Sadownik, Doskonalenie zarzadzania wielka organizacjag gospodarczag, Panstwowe
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1977, s. 24-46; J. K. Galbraith, Spoteczenstwo dobrobytu.
Panstwo przemystowe, PaAstwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 1979, s. 247-262.
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siebiorstwa nie ma w literaturze jednolitego stanowiska. Najogélniej rzecz
biorac, roznice wynikajg z przyjetego punktu widzenia oraz zastosowanych
kryteriow klasyfikacji4.

W podejsciu do hierarchii celow przedsiebiorstwa uwazamy za zasadne
wychodzenie od og6lnego sensu tworzenia i istnienia przedsiebiorstwa, czyli od
postannictwa przedsiebiorstwa, ktére ma ono spetniac. Owe postannictwo
bardzo czesto jest okre$lane misjg przedsiebiorstwabs.

Misja przedsiebiorstwa jest przede wszystkim ukierunkowana na potrzeby
otoczenia. Jak stusznie stwierdza A. Szpaderski, przedsiebiorstwo jest instytu-
cja wykonujgcag w sposob profesjonalny i celowy wiekszo$¢ czynnosci zmierza-
jacych do przystosowania ograniczonych zasobow do nieograniczonych po-
trzeb ludzkich6. Dziatanie przedsiebiorstwa jest wiec z natury nastawione na
zaspokojenie potrzeb otoczenia7. Imperatyw sprostania wymogom $rodowiska
zewnetrznego staje sie imperatywem nadrzednym wobec zaspokojenia potrzeb
wiasnych przedsiebiorstwa8 Uwazamy, ze m. in. tym rdzni sie przedsiebiorst-
wo od gospodarstwa domowego, ktére w swoim dziataniu kieruje sie odmien-
ng hierarchig wartosci. Gospodarstwo domowe jest przede wszystkim na-

4 Nalezy zaznaczy¢, iz do niedawna w naszej literaturze odmiennie prébowano ujmowac cele
przedsiebiorstwa funkcjonujacego w gospodarce kapitalistycznej i gospodarce socjalistycznej. Por.
np.: E. Cyrson, Przemiany H strukturze wspo6tczesnego przemystu Stanéw Zjednoczonych, Panst-
wowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1973, s. 47-54; R. G. Karagiedow, Rozrachunek
gospodarczy, efektywnos$¢ i zysk. Zarys teorii, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa
1985, s. 153-163; T. Sudra, Gdwny cel przedsiebiorstwa socjalistycznego w teorii, Gospodarka
Planowa 1980, nr 10, s. 507-512; tegoz autora, Gtéwne cele przedsiebiorstw socjalistycznych
h> praktyce, Gospodarka Planowa 1980, nr 11, s. 555-560.

5 Wedtug L. Krzyzanowskiego (Cele organizacji. Wstepne konstatacje i hipotezy, Organizacja
i Kierowanie 1986, nr 3-4, s. 27) misja przedsiebiorstwa to ,,przedmiot aspiracji, czyli trwatych
dazen organizacji”. Najbardziej lapidarnie misje mozna sprowadzi¢ do okreslenia ,,kim jestesmy,
po co istniejemy i co chcemy osiggnac”.

6 A. Szpaderski, O pojeciu przedsigbiorstwa, Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej
w Poznaniu, nr 107, 1983, s. 5.

7 Juz na poczatku naszego stulecia J. Schumpeter (Teoria rozwoju gospodarczego, Panstwowe
Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1960, s. 146) pisal, iz treScig kazdego dziatania gospodarczego
jest zawsze zaspokajanie potrzeb w tym znaczeniu, ze gdyby nie istnialy potrzeby, nie bytoby
zadnego dziatania ekonomicznego. Nie trzeba dodawad, iz J. Schumpeter myslat o potrzebach
otoczenia.

* Takiego zdania sg réwniez M. liamrol i E. Kurtys (Analiza ekonomiczna pozycji przed-
siebiorstwa przemystowego w otoczeniu ijego zdolno$ci rozwojowej, Zeszyty Naukowe Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu, nr 194, 1990, s. 77). Mysl te réwniez wiernie oddaje stosowny zapis
ustawy z dnia 25.09.1981 r. o przedsiebiorstwach panstwowych (Dziennik Ustaw 1981, nr 24, poz.
122). Ustawa okres$la przedsiebiorstwo jako podstawowg jednostke gospodarki narodowej, stuzaca
zaspokojeniu potrzeb spotecznych, tworzong w celu osiggniecia efektywnych ekonomicznie
wynikéw z tytutu produkcji débr, $wiadczenia ustug lub innej dziatalnosci.

Odmienne i odosobnione stanowisko w tej kwestii zaprezentowatM. J. Stankiewicz (Strategia
somodzielnego przedsiebiorstwa przemystowego, Problemy Organizacji 1988, nr 2, s. 89). Jego
zdaniem, ,,celem strategicznym wszystkich samodzielnych przedsiebiorstw jest maksymalizacja
zaspokojenia potrzeb witasnych, poprzez mozliwie najpetniejsze wykorzystanie warunkéw wy-
stepujacych w otoczeniu”.
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stawione na zaspokojenie potrzeb cztonkéw tegoz gospodarstwa, a dopiero
potem - potrzeb os6b nalezacych do tzw. kregu zewnetrznego.

Aby sprosta¢ potrzebom otoczenia, przedsiebiorstwo wspdtczesne musi by¢
przedsiebiorstwem otwartym na $wiat, jednostkg elastyczng i kreatywna,
zorientowang na rozwigzywanie globalnych probleméw w kontek$cie budowa-
nia swojej przysztosci, a nie tylko rozwigzywania problemow biezacych. Nie
oznacza to, iz przedsiebiorstwo staje sie instytucjg charytatywng pozbawiong
wiasnego interesu. Dziatalno$¢ przedsiebiorstwa powinna takze zapewniac
osigganie zysku. Zysk nie jest jednak pierwotnym celem przedsiebiorstwag,
moze on bowiem powstaé tylko woéwczas, kiedy przedsiebiorstwo zdota
zaspokoi¢ czyja$ potrzebe, osiggajgc przy tym na rynku cene przewyzszajaca
poniesione przez przedsiebiorstwo kosztyl10

Zysk stuzy réznym celom zewnetrznym i wewnetrznym. Sposréd celow
wewnetrznych dwa sg najistotniejsze, a mianowicie zaspokojenie potrzeb
i aspiracji pracownikdw oraz potrzeb rozwojowych przedsiebiorstwall Ponad-
to nalezy podkresli¢, iz efektywnos$¢ przedsiebiorstwa czyni je podmiotem
wiarygodnym. W zwigzku z tym zacheca czesto obcy kapitat do angazowania
swoich wolnych $rodkéw w dalszy rozwdj przedsiebiorstwa. W ten sposéb
otoczenie wspiera przedsiebiorstwo i niejako za pomocag przedsiebiorstwa
i poprzez przedsiebiorstwo wigcza sie ono w rozwigzywanie problemoéw
otoczenia.

Najwazniejsze wartosci wspotczesnego przedsiebiorstwa, wynikajace z jego
misji, ujeto w tabeli 1

Sprostanie najwazniejszym wartosciom ujetym w tabeli 1 moze nastgpic
tylko w przedsiebiorstwie dynamicznym, przedsiebiorczym i ekspansywnym.
Dlatego rozw0j uznajemy za zasadniczy cel kierunkowy tworzenia i funk-
cjonowania przedsiebiorstwa. Cel ten, jak staraliSmy sie wykaza¢, wyptywa
w pierwszej kolejnosci z wymogéw otoczenia, ktére stajg sie wzgledem
przedsiebiorstwa coraz bardziej zr6znicowane i trudne do spetnienial2 Przed-

9 Zysk jest z pewnoscig gtdwnym motywem podejmowania wszelkiej dziatalno$ci gospodar-
czej, angazowania swoich wolnych kapitatow tam, gdzie przyniosg one najwiekszy dochéd.
W sensie jednak realizacyjnym najpierw trzeba zaspokoi¢ czyjg$ potrzebe, sprzeda¢ rezultat
okreélonych dziatan, a dopiero po tym mozna mys$le¢ o zysku. Zysk, co warto podkresli¢, jest
takze wyrazem stuzenia otoczeniu, poniewaz znaczna jego cze$¢ zasila budzet panstwa.

1 W tej kwestii mozna przytoczy¢ stynne okreslenie H. Forda, ktéry uwazat, iz .jesli co$ sie
robi dobrze, to nie mozna nie osigga¢ zysku”. Trafna jest réwniez uwaga A. Szpaderskiego (op.
cii., s. 6) na ten temat, iz méwiac o zyskownos$ci przedsiebiorstwa nie mozna stawia¢ znaku
réwnosci miedzy zyskiem a wyzyskiem pracy lub konsumenta. Od siebie dodajmy, iz dopdki rynek
nie zaakceptuje rezultatéw pracy przedsiebiorstwa, dopdty pewne jest tylko to, ze przedsiebiorstwo
poniosto koszty.

1 Znaczenie zysku w rozwoju przedsigbiorstwa i wzajemng zalezno$¢ zysku i rozwoju
najtraTniej ujat J. Schumpeter (op. cit., s. 245): ,,Bez zysku nie ma rozwoju, bez rozwoju nie ma
zysku”.

12 Takiego zdania jest wielu autoréw. Na przykiad K. Fabianska, J. Rokita (Planowanie
rozwoju przedsiebiorstwa, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Katowicach, 1984, s. 65)
stwierdzaja, iz ,rozw6j przedsiebiorstwa [...] to kategoryczny imperatyw, narzucony przed-
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Tabela 1
Gtéwne wartosci wspotczesnego przedsiebiorstwa i zasady ich realizacji

Gtéwne wartosci Zasady realizacji

- otoczenie jest Zrdditem zasilen przedsiebiorstwa i odbiorca jego
rezultatéw pracy

- wyniki przedsiebiorstwa w duzym stopniu zdeterminowane sa
przez otoczenie

- relacje przedsiebiorstwa z otoczeniem sg pierwotne wzgledem
proceséw i zalezno$ci wewnetrznych

Otwartos¢
na otoczenie

- systematyczny rozw6j przedsiebiorstwa, a nie obrona dotychczaso-
wych pozycji
Kreatywno$¢ - rozwigzywania probleméw, a nie spetnianie funkcji
- wykorzystanie potencjatu ludzkiego jest wazniejsze od wykorzystania
zasobéw rzeczowych

- przedsigbiorstwo jest nie tylko podmiotem samodzielnym, lecz takze
czastka sktadowa otoczenia

- rozwdj przedsiebiorstwa zalezy od potencjatu intelektualnego ludzi,
potencjatu rzeczowego oraz od osiggnietych wynikéw ekonomicznych

Kompleksowo$¢

- dziatanie oparte na wizji przysztosci $wiata i przedsiebiorstwa
Orientacja - cele blizsze przedsigbiorstwa sa wyznaczone przez cele dalsze
na przysztosc - rozwigzywanie probleméw dzisiejszych powinno nastepowaé przez
pryzmat potrzeb przysztych

—skupienie uwag na gtéwnych obszarach i gtéwnych czynnikach
Orientacja kreowania wynikéw ekonomicznych
na wyniki - przyjecie wynikéw, a nie posiadania czynnikéw za gtéwne kryterium
oceny przedsigbiorstwa

Zrédto: Opracowanie wiasne.

siebiorstwo, ktore sie nie rozwija, nie jest w stanie podota¢ coraz to nowym
potrzebom otoczenia. Co wiecej, przedsiebiorstwo takie nie tylko, ze nie moze
poprawié poziomu zaspokojenia potrzeb otoczenia, ale z czasem traci w ogole
zdolnos¢ ich zaspokajania. W tym bowiem czasie, kiedy przedsiebiorstwo znajduje
sie w okresie bezruchu, inne przedsiebiorstwa dokonujg zmian jako$ciowych i tym
samym stopniowo eliminujg przedsiebiorstwo z rynku, a nastepnie prowadzg do
jego upadtosci. W tej sytuacji rozwadj, jak stusznie zauwazajg I. W. Blauberg, W.
N. Sadowski, E. G. Judin, ,jest nie tylko ujawnieniem zawartych w obiekcie
potencjalnych mozliwosci, lecz takze zmiang stan6w wynikajgca z niemoznosci
zachowania istniejgcego sposobu funkcjonowania” 13

siebiorstwu przez otoczenie”. Takze J. Duraj, K. Kuciniska, S. Piotrowski, A. Sikorski (Kryteria
i metody oceny efektywnos$cifunkcjonowania i rozwoju przedsiebiorstw i ich weryfikacjapraktyczna,
Wydawnictwo Akadeemii Ekonomicznej w Katowicach, 1987, s. 23) uwazaja, iz ,,ostatecznym,
a zarazem podstawowym celem przedsiebiorstwa jest jego efektywny rozw6j”. [ ]

I- W. Blauberg, W. N. Sadowski, E. G. Judin, Koncepcje systemowe we wspétczesnej nauce,
w: Problemy metodologii badan systemowych, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa
1973, s. 38.
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Niektorzy twierdza, iz zasadniczym celem przedsiebiorstwa nie jest rozwoj,
lecz przetrwanie. Na przyktad H. W. Starbiick uwaza, iz organizacje mogga
wybierac wiele rzeczy, lecz najpierw muszg przetrwacl4 Podobnie W. G. Scott
przetrwanie, obok wzrostu i integracji, zalicza do trzech gtownych celéw
przedsiebiorstwala

Akcentowanie koncepcji przetrwania i podnoszenia jej do zasadniczego
celu przedsiebiorstwa wynika najprawdopodobniej z utozsamiania przetrwania
z faktem samego istnienia przedsiebiorstwa. Gdyby takie zatozenie przyjac, to
wolwczas mozna sie catkowicie zgodzi¢ z tym, iz aby przedsiebiorstwo mogto
cokolwiek robi¢, musi istnie¢. Z takiego zatozenia wychodzi prawdopodobnie
J. G. Galbraith. Jego zdaniem ,,dla kazdego organizmu celem, ktéry uwaza sie
za najwazniejszy, jest trwanie” 8 Podobnie kwestie te ujmuje K. Obtdj.
Stwierdza on bowiem jednoznacznie, iz ,,organizacja, aby zrealizowac¢ jakikol-
wiek cel, musi istnie¢” 11 Z ujecia tych autordw wynika, ze przetrwanie wigzg
oni z faktem samego istnienia przedsiebiorstwa i z zachowaniem jego egzysten-
cji. Nie wynika oczywiscie z tego, ze przedsigbiorstwo z natury i w kazdej
sytuacji nastawione jest tylko na przetrwanie.

Fazy przetrwania nie mozna wykluczyé z zycia przedsiebiorstwa. Jest
z pewnoscig w wielu wypadkach fazg konieczng. Powinna by¢ jednak fazg
przejSciowg, poniewaz przetrwanie nie zapewnia przedsiebiorstwu sukcesu.
Sukces moze zapewni¢ przedsiebiorstwu tylko rozwoj. Przetrwanie mozna
przyréwnaé¢ do obrony, do utrzymania uzyskanego stanu posiadania, ale
wiadomo, iz w takim potozeniu trudno jest przedsiebiorstwu zrealizowac cele
pozadane i oczekiwane przez otoczenie. Z badahA przeprowadzonych przez
G. L. Lippitta W. H. Schmidta wynika, iz przetrwaniu towarzyszy z reguly
bierno$¢ oraz stagnacja przedsiebiorstwald Stad ,gtownym zadaniem or-
ganizacji jest uczenie sie wykorzystywania okazji do zmiany i opierania sie
niezmiennosci” - zauwaza P. F. Drucker9

Interesujagcag propozycje w rozwazanej sprawie przedstawit rowniez
J. Kornai. Przetrwania nie traktuje on jako celu samego w sobie, lecz jako
Srodek do osiaggania innych celéw. Rozpatrujgc procesy przystosowawcze
organizacji do otoczenia, wyr6znit on dwa etapy tego przystosowania, tj.
przystosowanie pierwotne i wtoérne. W trakcie przystosowania pierwotnego

MU H. W. Starbiick, Organizational Growth andDevelopment, Penguin Books, Middlesex 1971,
s. 30.

15 W. G. Scott, Organization Theory. An Overview and an Appraisal, w: J. A. Litterer,
Organizations, Structure and Behavior, New York 1963, s. 91.

16 J. K. Galbraith (op. cii., s. 249).

17 K. Obtdj, Strotegia przetrwania organizacji, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, War-
szawa 1987, s. 32.

B G. L. Lippitt, W. H. Schmidt, Crises in a Development Organization, Harvard Business
Review 1967, nr 6, s. 97-111.

19 P. F. Drucker, Management's New Role, Harvard Business Review 1969, nr 11/12, s. 54.
Nalezy doda¢, iz dazenia do stagnacji i do zmian trzeba zawsze traktowac jako tendencje
ekstremalne, pomiedzy ktérymi powinien istnie¢ okres$lony stan réwnowagi.
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»0rganizacja zapewnia sobie przetrwanie, samo tylko istnienie, utrzymanie sie
przy zyciu. Przez przystosowanie wtérne dgzy ona do osiggniecia wiecej niz
przetrwanie, pragnie osiggna¢ taki zywot, w ktdrym realizowane sg aspiracje,
oczekiwania i normy” 20,

Mysl o przetrwaniu pojawia sie nie tylko na starcie zycia przedsiebiorstwa,
kiedy stara sie ono uchwyci¢ pierwsze przyczotki swego bytu, lecz takze
w trudnych okresach jego dojrzatego wieku. Jesli uwzglednimy obecne, trudne
warunki realne i systemowe funkcjonowania naszych przedsiebiorstw w dobie
aktualnego kryzysu i przechodzenia do gospodarki rynkowej, to mozna
zauwazy¢, iz w tych uwarunkowaniach czes¢ przedsiebiorstw przyjeta pozycje
obronne, nastawione na minimalizacje zagrozen i unikanie wszelkiego ryzyka
z tytutu podejmowania rozwojowych decyzji strategicznych. Dewizg tych
przedsiebiorstw jest przetrwanie w trudnym okresie. Mozliwo$¢ przetrwania
traktujg one jako okazje do przygotowania podstaw technicznych, organiza-
cyjno-ekonomicznych i kadrowych do dalszego rozwoju. Przetrwanie jest
w tym wypadku tylko przejSciowg fazg rozwoju tych przedsiebiorstw, a nie
naczelng warto$cig ich istnienia2l

Dla znacznej czesci przedsiebiorstw, zwiaszcza przedsiebiorstw matych,
0 zroznicowanych formach wiasnosci, jedyng szansg istnienia i funkcjonowa-
nia w tych ztozonych warunkach jest intensywny rozw6j2 Przedsiebiorstwa te
wykazujg duzo ekspansywnosci w swoim dziataniu, opartej na przedsiebior-
czosci kadry kierowniczej i aktywnych postawach calej zatogi. Dlatego zamiast
chroni¢ swoje wnetrze przed zagrozeniami ptyngcymi z zewnatrz, przedsiebior-
stwa te sg nastawione na usprawnianie kontaktow z otoczeniem, na rzecz
ktérego dziataja.

Przetrwanie i rozwdj to zatem dwie generalne orientacje zachowania sie
przedsiebiorstw w obecnych realiach naszej gospodarki. Nie zawsze jednak
wystepujg one w czystej postaci. Moze sie tak zdarzy¢, ze w konkretnej sytuacji
przedsiebiorstwo nastawione na przetrwanie zacznie sie¢ intensywnie rozwijac,
w tym upatrujac szanse na lepsze przetrwanie. | odwrotnie - przedsiebiorstwo
bedace w fazie rozwoju, moze by¢ zmuszone, wskutek nie sprzyjajacych
okolicznosci zewnetrznych, do przyjecia postaw obronnych i przejscia z fazy
rozwoju do fazy przetrwania, aby w ten sposéb ponies¢ mozliwie najmniejsze
straty zwigzane z nowym wyborem trafnych kierunkéw dalszego rozwoju.

Mozna wiec stwierdzi¢, iz w zalezno$ci od konkretnej sytuacji, w jakiej sie
przedsiebiorstwo znajduje, jego swoistymi cechami bedzie dgzenie do prze-
trwania i do rozwoju. W nie sprzyjajgcych warunkach wiekszy akcent

20 J. Komai, Anti-Equilibrium. Teoria systeméw gospodarczych. Kierunki badan, wyd. 2,
Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1977, s. 255.

21 Potwierdzeniem lej lezy moze by¢ wypowiedz J. Pielraszewskiego, dyrektora Przedsiebiors-
twa Zagranicznego ,,Trade-Am” w Warszawie (Chodzi nie tylko o przetrwanie, Stowo Powszechne
1990, nr 259, s. 5). Jego zdaniem przetrwac trzeba w warunkach nie sprzyjajacych po to, aby méc
sie przygotowa¢ do petnego rozwiniecia skrzydet w lepszych gospodarczo czasach.

2 Por. S. Skowronski, Mate przedsiebiorstwo sposéb na efektywno$¢, Panstwowe Wydawnict-
wo Ekonomiczne, Warszawa 1985, s. 152-183.
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ktadziony jest na przetrwanie, natomiast w warunkach bardziej dogodnych
zainteresowanie przedsiebiorstw zwrécone jest w strone rozwoju. Przetrwanie
jest, naszym zdaniem, tylko okresem przejsciowym w cyklu zyciowym przed-
siebiorstwa. Jego naturalnym dazeniem jest i pozostanie zawsze rozwoj. Jezeli
jeszcze dzi$ niektdre nasze przedsiebiorstwa nastawione sg na przetrwanie, to
z pewnoscig przysztos¢ nalezy do przedsiebiorstw nastawionych na rozwdj23

Teze takg w duzym stopniu potwierdzity juz badania przeprowadzone
w potowie lat osiemdziesigtych nad celami dtugofalowymi naszych przed-
siebiorstw. Z badan tych wynikato, iz cze$¢ przedsiebiorstw nie trzymata sie
kurczowo realizacji celéow krotkookresowych, nastawionych wytgcznie na
przetrwanie. W wypowiedziach kadry kierowniczej badanych przedsiebiorstw
najczesciej wymieniano takie cele dlugofalowe, jak:

1) unowoczesnienie produktow i poprawa jakosci,

2) wzrost eksportu do krajow kapitalistycznych,

3) rozwdj i rozbudowa przedsigbiorstwa,

4) mechanizacja i automatyzacja proceséw pracy.

Natomiast najnizszy odsetek w wypowiedziach kadry kierowniczej zajety
pasywne dziatania przedsiebiorstw, ukierunkowane na utrzymanie dotych-
czasowego stanu posiadania2

Rozwoj jako cel kierunkowy przedsiebiorstw przemystowych nie wynika
tylko z potrzeby sprostania wymogom otoczenia. Wynika on takze z wewnet-
rznych, naturalnych potrzeb samego przedsiebiorstwa. Kazde przedsiebiorst-
wo, ktore powstaje, powstaje z mys$lg o swoim rozwoju, rozumianym w pierw-
szym etapie gtdwnie w kategoriach ilosciowych, natomiast w dalszym okresie
takze w kategoriach jakosciowych. Jak stusznie zauwaza R. B. Kemball-Cook,
,d0 rzadkosci nalezg organizacje, w ktérych nie istniatloby organiczne przeko-
nanie, ze nalezy istnie¢ i dziata¢ nadal. Zwykle towarzyszy mu ambicja, aby
powieksza¢ sie i wzrasta¢ w site” 25 podobne obserwacje poczynit A. M.
Zawislak. Stwierdza on mianowicie, iz wszystkie podmioty gospodarcze
wykazujg jedng wspdlng ceche. Jest nig mianowicie dgzenie do przezycia
i ekspansjiZd Jeszcze dobitniej kwestie te wyrazit J. Kortan. Jego zdaniem
.kazde przedsiebiorstwo stara sie nie tylko jak najdiuzej utrzymac swe
istnienie, ale dazy bezustannie do rozwoju i powiekszania rozmiardw oraz

23 Takiego zdania jest takze B. Wawrzyniak (Przetrwanie czy rozw6j, Zarzadzanie

1984, nr 8, s. 48 i 49).
Por. S. Marciniak, J. Hryniewicz, E. Piwko-Przybyta, Dtugofalowe cele przedsigbiorstwa

i warunki ich realizacji. Studia i materiaty, Wydawnictwo Instytutu Gospodarki Narodowej,
Warszawa 1986, s. 43-53. Fakt zainteresowania przedsigbiorstw rozwojem, jak si¢ wydaje, wynika
ze zmian systemowych. Reforma gospodarcza zmienita istote samego przedsigbiorstwa i warunki
jego dziatania. Przedsiebiorstwo stato si¢ wiec petnoprawnym podmiotem w stosunkach gospodar-
czych. Poszerzyt sie zakres kompetencji przedsiebiorstwa. Fakt ten podnidst range nie tylko
dziatalno$ci biezgcej, lecz przede wszystkim dziatalnosci rozwojowej.

5 R. B. Kemball-Cook, Luka organizacyjna. Miedzy teorig a praktyka, Panstwowe Wydaw-
nictwo Ekonomiczne, Warszawa 1974, s. 76.

% A. M. Zawis$lak, Putapy i putapkizarzagdzania, Wydawnictwo ,,Glob”, Szczecin 1984, s. 29.
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struktury swojej dziatalno$ci”2/. Ta cecha, zdaniem J. Kortana, odnosi sie
zar6wno do przedsiebiorstw przemystowych gospodarki planowanej central-
nie, jak i gospodarki rynkowej.

Dazenie do umocnienia swej pozycji w otoczeniu jest niejako wtopione
w kolejne fazy cyklu zycia kazdego przedsiebiorstwa. Z punktu widzenia
rozwoju przedsiebiorstwa zasadne jest przytoczenie koncepq'i G. L. Lippitta
i W. H. SchmidtaZ ktérzy wyrézniajg trzy fazy cyklu zycia przedsiebiorstwa,
a mianowicie: narodziny, okres mtodzienczy i wiek dojrzato$ci2. W pierwszej
fazie swego cyklu zyciowego gtéwng uwage przedsiebiorstwo skupia na
pozyskaniu $rodkéw i na rozpoczeciu dziatalno$ci. Przedsiebiorstwu zalezy
bardzo na przekroczeniu tzw. progu przetrwania i przedostaniu si¢ do fazy
drugiej, pozwalajgcej zaznaczy¢ swojg pozycje na rynku i jg umocnic.
Umocnienie przedsiebiorstwa stwarza przestanki do dalszego rozwoju i eks-
pansji, ktére osigga przedsiebiorstwo w okresie dojrzatosci.

Tak wiec rozwdj przedsiebiorstwa jako jego cel kierunkowy wynika
zar6wno z uwarunkowan zewnetrznych, zwigzanych z koniecznoscig spros-
tania potrzebom otoczenia, jak rowniez z naturalnych, wewnetrznych potrzeb
wiasnych. Te dwa obszary sg ze sobg $cisle zwigzane i razem wziete popychaja
stale przedsiebiorstwo do rozwoju, od pierwszych chwil jego powstania. Jak
stusznie zauwazyt E. W. Bakke, problem polega tylko na tym, aby organizacje
przemystowg w toku jej codziennej dziatalnosci utrzymaé w stanie rozwoju
i dynamicznej réwnowagi, przy ciggle zmieniajacych sie uwarunkowaniach
zewnetrznych i wewnetrznych3

2. Pojecie rozwoju przedsiebiorstw przemystowych

Wychodzac z zatozenia, ze rozwoj jest dla kazdego przedsiebiorstwa
przemystowego celem kierunkowym i podstawowym, nie mozna pomingé
jego istoty. JesteSmy przekonani, iz doktadna znajomos$¢ istoty rozwoju
przedsiebiorstwa oraz jego uwarunkowan jest niezbedna do zbudowania
poprawnego systemu oceny rozwoju przedsiebiorstw przemystowych. Ocenié
rozwoj przedsiebiorstwa mozna bowiem tylko wdweczas, kiedy wiemy, czym
jest rozwoj.

Odpowiedz na pytanie, czym jest rozw0j przedsiebiorstw przemystowych,
whbrew pozorom, nie jest wcale taka prosta. W ujeciu ogdélnym rozwoj jest
terminem bardzo pojemnym i odnosi sie zarbwno do przyrody, spoteczenstwa,

27 J. Kortan, Wzrost i rozwdj przedsiebiorstwa, Wektory Gospodarki 1987, nr 11, s. 39.

2B Zasadno$¢ tej koncepcji wynika stad, iz jest to koncepcja optymistyczna i otwarta,
zaktadajgca wieczne trwanie przedsiebiorstwa w nieustannym jego rozwoju.

29 G. L. Lippitt, W. H. Schmidt, op. cii., s. 103. Rdzne koncepcje cyklu zycia organizacji
wnikliwie przedstawit réowniez J. Goscinski (Cykl zycia organizacji, Panstwowe Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 1989, s. 11-34).

0 E. W. Bakke, Pojecie organizacji spotecznej, w pracy zbiorowej pod red. M. Haire,
Nowoczesna teoria organizacji, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1965, s. 99 i 100.
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jak tez i do gospodarki. Pomimo tego istote rozwoju przedsiebiorstw przemys-
towych nalezy - naszym zdaniem - wyprowadzaé z rozwoju 0 najszerszym
zasiegu, a zwitaszcza od rozwoju gospodarczego. Podejscie takie pozwoli - jak
sie wydaje - wykazaé, czy ijakie problemy rozwoju przedsiebiorstw przemys-
towych sg zgodne z trescig tych twierdzen, ktére odnoszg sie do ogolnych
probleméw rozwoju, a jakie majg swojg difierentia specifica.

Rozw0j w najszerszym ujeciu jest zjawiskiem obiektywnym, obiektywng
prawidtowoscig, odnoszaca sie zarbwno do rzeczywistosci przyrodniczej, jak
i spotecznej. Z najbardziej ogdélnego punktu widzenia z procesami rozwoju
mamy do czynienia stale w otaczajgcym nas Swiecie. Wynika to po prostu
z istoty i charakteru obiektywnej rzeczywistosSci zardwno przyrodniczej, jak
i spotecznej. Podstawowymi atrybutami tej rzeczywistosci jest czasowa i prze-
strzenna zmienno$é wszystkich form materii. Swiat materialny jest nieustajaca
zmiennos$cig. Wszystko co nas otacza, podlega ciggtym zmianom tak w wymia-
rze globalnym, jak i wymiarze odcinkowym, niezaleznie od naszego udziatu.

Nawigzujac do praw dialektyki Z. Cackowski stwierdza, iz ,,zmiennos$¢ jest
konsekwencjg tego, ze materia jest roznorodna, ze istnieje wiele réznych rzeczy
i stanéw rzcczy, oraz ze te rdzne rzeczy i ich stany sg ze sobg wzajemnie
powigzane, to znaczy wzajemnie na siebie oddziatuja. Krdtko: zwigzek rzcczy
réznych sprawia, ze ciata ulegajg zmianom” 3L W. Lenin uznat to prawo za
»jadro dialektyki”, poniewaz, jego zdaniem, wyjasnia ono przyczyne pierwot-
ng wszelkiego ruchu materii oraz wskazuje na podstawowe zrédto rozwoju
otaczajgcego nas Swiata

Do praw dialektyki nawigzat rowniez O. Lange. Stwierdzit on mianowicie,
ze ,,w uktadach stanowigcych catos¢ pojawiajg sie sprzecznosci, ktére uniemo-
zliwiaja trwanie uktadu w stanie nie zmienionym. Sprzecznosci te wywotujg
w uktadzie zmiany, ktore prowadza do zaniku sprzecznosci. Zmiany te sg
jednak z kolei zarzewiem nastepnych sprzecznosci, ktére z kolei wywotujg
nowe zmiany w uktadzie itd. W rezultacie uktady stanowigce cato$¢ nigdy nie
mogg spoczag¢ w stanie niezmiennym, zmieniajg si¢ bezustannie” R

Z przytoczonych wyzej pogladdw wynika, iz podstawg, a zarazem motorem
kazdego rozwoju jest zmiana istniejacego stanu rzeczy34 Niezaleznie od tego,
czy zmiane bedziemy odnosili do rzeczywistosci przyrodniczej i spotecznej czy

3l Z. Cackowski, Jedno$¢ i wielo$¢. Dziatanie ipoznanie, Ksigzka i Wiedza, Warszawa 1975,
s. 59.

2 W. Lenin {Zeszytyfilozoficzne, w: Dzieta, t. 38, Ksigzka i Wiedza, Warszawa 1973, s. 336)
uzasadnit to nastepujgco: ,,Warunkiem poznania wszystkich proceséw $wiata, w ich samoruchu,
w ich spontanicznym rozwoju, w ich zyciu, jest poznanie ich jako jednoS$ci przeciwieAstw”.
Znoszenie owych przeciwienstw sprawia, ze sg one stale w ruchu i podlegaja ciggtym zmianom.

B O. Lange, Catos¢ i rozwdj tt’ Swietle cybernetyki, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe,
Warszawa 1962, s. 9 i 10.

3 Stan rzeczy - to aktualna rzeczywisto$¢ Swiata materialnego i niematerialnego. Por.
J. Rokita, Istota, problemy, strategie rozwoju przedsiebiorstwa, w: Organizacja i zarzgdzanie
a rozwdjprzedsiebiorstwa. Materiaty miedzynarodowej konferencji naukowej, Wydawnictwo Akade-
mii Ekonomicznej w Krakowie, 1986, s. 5.
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tez do uktadoéw wzglednie wyodrebnionych, jak chce O. Lange, mozna
stwierdzi¢, iz rozw6j w najszerszym i ogdlnym ujeciu jest procesem zmian. Bez
zmian nie ma ruchu, a wiec nie ma i rozwojudb

Zmiany sg wiec podstawg wszelkiego rozwoju, w tym takze rozwoju
przedsiebiorstw przemystowych3 Przedsiebiorstwa przemystowe nalezg bo-
wiem do klasy organizacji celowych, ktére z natury nastawione sg na
dokonywanie $wiadomych i autentycznych zmian istniejgcego stanu rzeczy dla
poprawy sprawno$ci swego dziatania oraz lepszego zaspokojenia potrzeb
spotecznych. Zmiany sa wiec nieodtgcznym atrybutem dziatania kazdego
przedsiebiorstwa. Niezaleznie od tego, czy bedzie to zwolnienie z pracy lub
przyjecie do pracy nowego pracownika, czy zakup materiatéw lub sprzedaz
wyrobow gotowych, w stanie ekonomiki przedsiebiorstwa nastepuje zmiana.
Rozwdj przedsiebiorstwa jest wiec kreowany przez wiele réznych zmian.
Zmiana nie jest jednak synonimem rozwoju. Niektére zmiany moga bowiem
nie przynosi¢ zadnego rezultatu niezbednego do uzyskania rozwoju. Rozwoj
jest wiec czym$ wiecej niz zwyklg zmiang. Jest zmiang dokonujacg sie wedtug
ustalonych prawidtowosci oraz przynoszacg okreslone skutki.

Usytuowanie ogdlnych problemow rozwoju w kategoriach dialektycznych
sprzecznosci i walki przeciwienstw wymaga zastanowienia sie nad kierun-
kowoscig zmian, jako jednego z waznych atrybutdw rozwoju. Chodzi miano-
wicie o to, czy zmiany bedace podstawg rozwoju nastepujg w logicznej
sekwencji czasowej i merytorycznej, a w zwigzku z tym, czy rozwoj jest
zjawiskiem ukierunkowanym czy tez nie.

Rozwdj przebiega w czasie. Podstawowym, cho¢ nie jedynym, wymiarem
rozwoju jest wymiar czasu. Nie ma wiec rozwoju poza czasem3i. Czas, jak

P Rozw0j trzeba sytuowaé w triadzie: ruch rozwdj postep. Jes$li chcemy méwi¢ o rozwoju
badanej rzeczywisto$ci, to musimy uznaé, ze znajduje sie ona w ruchu.

¥ Zdaniem T. Kotarbinskiego (Elementy teorii poznania, logikiformalnej i metodologii nauk,
Zaktad Narodowy im. Ossolinskich, Wroctaw 1967, s. 69), zmiana to zdarzenie, w ktérym stan
koricowy ré6zni sie od stanu poczatkowego. Bardziej wnikliwie istote zmian naswietla
J. Szczepanski (Spoteczne warunki spoteczne skutki postepu technicznego, w: Odmiany czasu
terazniejszego, Ksigzka i Wiedza, Warszawa 1971, s. 503). Jego zdaniem, zmiana nastepuje wtedy,
gdy w dowolnym stanie rzeczy":

1) pojawiajg sie nowe elementy lub (i),

2) znikajg elementy istniejace,

3) powstajg nowe stosunki pomiedzy elementami.

A zatem zmiany moga by¢ takie, o ktérych pisze T. Kotarbinski, czyli rézniace si¢ stanami
rozpatrywanych zjawisk w czasie, oraz takie, ktére wprawdzie nie wykazujg réznieilo$ciowych
pomiedzy' rozpatrywanymi zjawiskami, lecz wprowadzajg zasadnicze rdéznice jakos$ciowe; np.
zwolnienie jednego pracownika z pracy i przyjecie na jego miejsce pracownika nowego wprawdzie
nie wywotuje zmiany w liczbie pracownikéw przedsiebiorstwa, lecz moze powodowaé istotne
réznice jakosciowe w sposobie wykonywania zadan przez nowego pracownika, ktére mogg mie¢
wplyw na sprawno$¢ funkcjonowania przedsiebiorstwa i jego rozwoj.

37 Role czynnika czasu w ekonomii, a wiec posrednio i w procesach rozwoju, szeroko
naswietlajg rézni autorzy. Por. np. Cz. Strzeszewski, Problem czasu u>ekonomice, Towarzystwo
Naukowe Katolickiego Uniwersytetu w Lublinie, 1959, s. 23-48; E. Holdowska, Czas w pro-
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stusznie zauwaza A. Herman, jest jednym z najbardziej decydujgcych momen-
tow kazdego procesu rozwojowego3®B Czas spina jedng klamrg przesziosé
rozwoju, jego terazniejszos$¢ i przysztosé. Z tego wzgledu rozw6j ma wymiar
dtugookresowy. Przebiega stopniowo i nie jest wydarzeniem incydentalnym,
lecz procesem nawarstwiania sie zmian w czasie.

Stwierdzenie, iz rozwdj jest procesem, jest z pewnoscig trafne, lecz
w dalszym ciggu niewystarczajgce. Rozwdj jest nie tylko dtugotrwatym
procesem zmian, lecz jest to ponadto proces zmian ukierunkowanych, w kto-
rym mozna wyrézni¢ prawidlowo nastepujgce po sobie etapy przemian,
niezaleznie od samego charakteru tych przemian3 Przyszto$¢, terazniejszos$¢
i przyszto$¢ muszg wiec by¢ utozone w okreslony porzadek., w przeciwnym
wypadku nie bytoby zadnego efektu z dokonujgcych sie zmian.

Podsumowujac dotychczasowe wywody mozna skonstatowac, iz rozwoj
w 0ogélnym ujeciu jest dtugotrwaltym procesem wszelkiego rodzaju ukierun-
kowanych zmian4) Sita owego ukierunkowania zmian w procesie rozwoju jest
- naszym zdaniem - zréznicowana w zaleznosci od tego, z jakim rodzajem
rozwoju mamy do czynienia. Uwazamy, iz w najmniejszym stopniu poddajg sie
ksztattowaniu zmiany bedace istotg rozwoju przyrody. Bardziej juz zdeter-
minowany jest rozwdj spoleczny4l Natomiast w najwiekszym stopniu sg
ukierunkowane zmiany skiadajace sie na rozw0j gospodarczy.

Zawezajac obszar naszych zainteresowan tylko do rozwoju gospodarczego
nalezy stwierdzi¢, ze od najdawniejszych czaséw cztowiek dazyt do Swiadome-
go i racjonalnego oddziatywania na jego przebieg. Juz historia starozytna
dostarcza wiele przyktadéw wielkich dziel cztowieka, ktérych zrealizowanie
wymagato zamierzonej, przemyslanej i spotecznie zorganizowanej dziatalnosci
ludzkiej&

W poczatkowych stadiach rozwoju cywilizaq'i zakres owego oddziatywania
na rozwo0j gospodarczy nie byl szeroki. Z czasem jednak nastepowat wzrost

btematyce inwestycyjnej, Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1974, s. 15-33;
W. Frackowiak, Czynnik przestrzeni u’ teorii rachunku ekonomicznego efektywnos$ci inwestycji,
Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1985, s. 63-110.

B A. Herman, Rozwdj spoteczno-gospodarczy r>socjalizmie. Z teorii metodologii ekonomii,
Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1989, s. 50.

P Por. B. Miszewski, Postep spoteczny, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa
1977, s. 54.

4 Por. Wiflka encyklopedia powszechna, t. 9, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa
1969, s. 317.

4 Stuszniejednak zauwaza J. Pajestka (Ksztaltowanie procesu rozwoju. Racjonalno$¢ i manow-
ce polityki, Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1983, s. 27), iz najbardziej sg
podatne na ksztattowanie nie procesy spoteczne, lecz procesy materialne, natomiast im bardziej
oddalamy sie od S$wiata fizycznego i proceséw przeksztatcen materii, a wkraczamy w sfere
stosunk6éw spotecznych i ekonomicznych, lo tym trudniej jest ksztattowaé proces rozwoju.
Niemniej jednak za kwestie Swiadomego ksztattowania rozwoju gospodarczego obrat on za jadro
rozwazan teoretycznych swojej fundamentalnej pracy.

L Wystarczy wymieni¢ wielkie systemy wodne Egiptu i Mezopotamii, infrastrukture im-
perium rzymskiego, wielkie budowle sakralne i publiczne réznych cywilizacji.
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zdolnosci ludzkich do Swiadomego ksztattowania proceséw gospodarczych
oraz rosta coraz bardziej potrzeba ich ksztattowania. Najwieksze rezultaty
w tej dziedzinie przypadajg na czasy najnowsze, a zwilaszcza na wiek
XX, w ktorym swiadomemu ksztattowaniu poddane zostaly procesy go-
spodarcze nic tylko w ramach jednego kraju, lecz nawet w blokach zin-
tegrowanych panstw. Niemniej jednak uwazamy, iz najtrudniej jest ksztat-
towa¢ rozw0j procesow gospodarczych w ramach kilku panstw, tatwiej
jest oddziatywa¢ na rozwdj gospodarki pojedynczego kraju, a najlatwiej
poddaje sie ksztatltowaniu proces rozwoju przedsiebiorstw jako najmniejszych
podmiotéw gospodarczych43

Rozwdj przedsiebiorstw przemystowych nie bytjednak nalezycie doceniany
jako czynnik rozwoju w systemie gospodarki soqg'alistycznej. W zwigzku z tym
wysitki panstw byly bardziej ukierunkowane na ksztaltowanie rozwoju calej
gospodarki, a nie pojedynczego przedsiebiorstwa. W gospodarce socjalistycz-
nej przedsiebiorstwo nie zajmowato naleznego sobie miejsca, a w skrajnym
ujeciu gospodarke kraju przyréwnywano do jednej wielkiej fabryki, bez
wyraznego upodmiotowienia przedsiebiorstwa.

Niezaleznie jednak od tego, w jakim stopniu rozwéj gospodarczy poddaje
sie swiadomemu ksztattowaniu, a w jakim stopniu wymyka sie on spod
kontroli, uwazamy, iz moze on by¢ bardziej lub mniej udany, lepszy lub
gorszy, a jego poziom wyzszy lub nizszy. Innymi stowy uwazamy, ze rozwdj
zawezony do kwestii gospodarczych powinien by¢ poddany ocenom wartos-

43 Prace poswiecone rozwojowi przedsiebiorstw przemystowych ujmujg bardzo konkretne
zasady, kryteria oraz procedure ksztattowania rozwoju. Por. np.: K. Fabianska, J. Rokita,
Planowanie rozwoju przedsiebiorstwa, Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1986, s.
113-211; J. Sztukowski, Procedura budowy planu rozwoju przedsiebiorstwa przemystowego, w pracy
zbiorowej pod red. J. Rokity i H. Bienioka, Strategia rozwoju przedsigebiorstwa, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej w Katowicach, 1985, s. 79-90; K. Janik, Metodologia planowania rozwoju
przedsigbiorstwa przemystowego, Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej w Krakowie, z. 209,
1985, s. 7-16.

4 Najbardziej skrajne stanowisko w tej kwestii zajagt w naszej literaturze S. tysko.
Sformutowat on teze, iz ,,sektor gospodarki socjalistycznej jest w sensie ekonomiczno- spotecznym
jedng wielka fabryka” (Z teorii gospodarki socjalistycznej. Problemy stosunkéw towarowych,
Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1965, s. 283). Teze swag S. tysko sformutowat
najprawdopodobniej na podstawie stanowiska W. Lenina (Panstwo a rewolucja, Ksigzka i Wiedza,
Warszawa 1972, s. 151), ktéry pisat, ze ,,cate spoteczenstwo [socjalistyczne - dopisek W. G.] bedzie
jednym biurem ijedng fabryka z réwng pracg i ptaca”. Nalezy zauwazy¢, ze stanowisko W. Lenina
ma charakter postulatywny, a stanowisko S. tyski twierdzacy. Pogladowi S. £yski przeciwstawia
sie wielu ekonomistéw, w tym m. in. W. Wilczynski (Teoria przedsigbiorstwa a rachunek
mikroekonomiczny iv gospodarce socjalistycznej, Ekonomista 1977, nr 4, s. 797-808) oraz
K. Piotrowski (Stosunki ekonomiczne vi> rozwinietym spoteczenstwie socjalistycznym, Panstwowe
Wydawnictwo Naukowe 1981, s. 45-57). Ten ostatni stwierdzit, iz nie mozna ,traktowac
gospodarki socjalistycznej jako super przedsigbiorstwa wielozaktadowego, w ktérym jednostki
wykonawcze petnig role wydziatdw produkcyjnych, a Centrum role dyrekcji” (tamze, s. 52).
Z zaprzeczenia K. Piotrowskiego wynika jednak, iz przedsiebiorstwo w gospodarce socjalistycznej
byto jednostkg wykonawcza, co potwierdzajg réwniez inni autorzy. Por. np.: B. Glinski, op. cit,, s.
87; W. Wilczynski, op. cit., s. 799-802; | Lawrowski, K nowoj koncepcji priedrijatija, Problemy
Teorii i Praktiki Uprawlenija 1988, nr 4, s. 47.
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dujagcym4b Specyfika rozwoju gospodarczego znacznie bowiem rézni sie od
rozwoju w Swiecie przyrodniczym, w ktorym w zachodzace obiektywnie
zmiany trudno jest ingerowac, a w konsekwencji trudno jest je takze oceniac.
Inaczej rzecz ma sie w dziatalnosci gospodarczej, w ktérej nie wystarczy, jak
stusznie zauwaza A. Herman4g postugiwanie sie ogélnym pojeciem rozwoju,
poniewaz nie wyjasnia ono jego specyfiki. Rozwdj gospodarczy jest nie tylko
procesem ukierunkowanych zmian, lecz zmiany te przybierajg niekiedy charak-
ter regresu, stagnacji lub postepu. Stad wystepuje potrzeba wyraznego ich
zdefiniowania4/, a nastepnie wnikliwej oceny.

Rozw0j gospodarczy jest takze zjawiskiem ztozonym. Zatem mieszczacy sie
w jego ramach rozw0j przedsiebiorstw przemystowych ma réwniez swojg
specyfike. Charakterystyczng cechg rozwoju przedsiebiorstw przemystowych
jest przede wszystkim to, iz rozwdj ten zwigzany jest z konkretnym pod-
miotem. Kiedy pojecie rozwoju gospodarczego sytuujemy na ptaszczyznie
rozwazan makroekonomicznych, to nie jest dostatecznie jasny problem pod-
miotu danego procesu rozwoju. Czesto nie wiadomo, czy jest nim cale
spoteczenstwo, panstwo czy w gospodarce socjalistycznej wiadza centralna48

Z kwestig podmiotowosci tgczy sie rowniez $cisle kwestia odpowiedzialnos-
ci za rozw0j i ponoszenie konsekwencji za brak rezultatéw rozwoju. Im szerzej
ujmujemy rozwd¢j gospodarczy, tym trudniej go powigza¢ z odpowiedzialnos-
cig konkretnych podmiotéw, natomiast im wezsze jest jego ujecie, tym
niewatpliwie tatwiej jest przypisa¢ rezultaty rozwoju ich twoércom.

Rozw0j przedsiebiorstw przemystowych nie musi by¢ zbiezny z rozwojem
gospodarczym catego kraju. Moze on nastepowaé nawet wtedy, kiedy gos-
podarka jest w fazie stagnacji. Moze tez wystapi¢ sytuag'a odwrotna, kiedy
gospodarka sie rozwija, a przedsiebiorstwo przezywa kryzys.

Przytoczone wyzej okolicznosci sytuuja rozwo0j przedsiebiorstw przemys-
towych na tle ogdlnych problemoéw rozwoju gospodarczego, ale jednocze$nie
wskazujg na jego wyrazng specyfike. W wyniku dotychczasowych rozwazan
dochodzimy do konstatacji, ze rozw0j przedsiebiorstw przemystowych jest
dtugotrwatym i ukierunkowanym procesem zmian ilosciowych i jakoSciowych,
priyadzacym od form lub stanéw prostszych, mniej skomplikowanych, do

45 Niektérzy autorzy rozpatrujg rozw6j w kategoriach ogoélnofilozolicznych, jako rozwdj
przyrody, myslenia i spoteczenstwa. Zgadzamy sie z ich stanowiskiem, ze rozw6j w tym ujeciu nie
podlega warto$ciowaniu. Natomiast jesteSmy przeciwni przenoszeniu tego rozumowania en bloc
na grunt rozwoju gospodarczego, a zwtaszcza rozwoju przedsiebiorstw przemystowych. Por. np.:
J. Rokita, op. cit.,, s. 6; J. Majchrzak, Czynniki przeobrazen strukturalnych w organizacjach
gospodarczych, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, 1987, s. 33-36; E. Mastyk,
Zmiana i niepewno$¢ w procesach organizacyjnych, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa
1985, s. 14-20.

4% A. Herman, op. cit.,, s. 18.

47 Czynimy to w nastepnym podrozdziale niniejszego rozdziatu.

8 J. Pajestka stwierdza (op. cit., s. 247), iz w obecnych warunkach panstwo systematycznie
traci swa site napedowa rozwoju gospodarczego na rzecz ludzi, jednostek, ich przedsigebiorczosci
i inwencji.
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form lub standéw bardziej ztozonych i bardziej zr6znicowanych, zasadniczo
przeksztatcajgcych strukture wewnetrzng tych przedsiebiorstw i sposéb ich
dziatania49

3. Stadia rozwoju przedsiebiorstw przemystowych

Zmiany, jakie skladajg sie¢ na rozwdj przedsiebiorstw przemystowych, sg
réznorodne, lecz najczesciej przyjmuje sie, iz sa to zmiany pozytywne. Zwykle
0g6lne pojecie rozwoju, w tym takze rozwoju przedsiebiorstwa, kojarzy sie
z czym$ dodatnim, korzystnym i postepowym. Tak pojmowany rozwdj
oznacza wyltgcznie ruch w kierunku od gorszego ku lepszemu, od niepozadane-
go stanu rzeczy do stanéw pozadanych i oczekiwanych.

Jednakze takie jednostronne spojrzenie na rozwo0j przedsiebiorstwa bytoby
duzym uproszczeniem. Okazuje sie bowiem, iz zmiany, jakie wywotuje rozwaj,
nie nalezg zawsze do zmian ocenianych dodatnio. Na pewno do takich zmian
nie mozna zaliczy¢:

1) wzrostu rozmiarow produkcji, ktéry wymaga wiekszego przyrostu kosztéw
wiasnych niz produkcji; uzyskany w ten sposob przyrost kazdej dodatkowej
jednostki produkcji zmniejsza zysk przedsiebiorstwa i hamuje jego rozwdj;

2) zwiekszenia wielkosci produkcji takich wyrobéw, ktére z punktu
widzenia potrzeb odbiorcéw sa niepozadane; odbiorcy moga nawet dokony-
wac zakupu tych wyrobow, jesli rynek nie stwarza mozliwosci wyboru zakupu
wyrobow konkurencyjnych, a sa one niezbedne do zaspokojenia podstawo-
wych potrzeb, jednak zakup takich wyrobéw nie stwarza satysfakcji odbior-
com, czyli obniza ich poziom zaspokojenia potrzeb;

3) wzrostu produkcji odnoszgcego sie do statego i bardzo waskiego
asortymentu wyrobow - laki wzrost produkcji moze zagraza¢ przyszitosci
przedsiebiorstwa w wypadku szybkiej zmiany potrzeb odbiorcow, czego
wykluczy¢ nie mozna w dynamicznym otoczeniu.

Stuszne jest zatem stwierdzenie B. Minca, ktdry jest zdania, ze w obrebie
rozwoju nalezy wyrézni¢ i postep, i regresd Nalezy tu dodaé rowniez, ze
rozw0j przedsiebiorstwa w okreSlonym przedziale czasu moze nie przynies$¢
zadnych rezultatéw. Tak wiec w zaleznosci od stopnia natezenia charakteru
zmian wiasciwych procesom rozwoju mozna wyr6zni¢ trzy zasadnicze jego
stadia. Sg to: postep, regres i stagnacja.

Na rozwdj przedsiebiorstwa sktadajg sie wiec zmiany pozytywne i oczeki-
wane, ale rowniez zmiany o charakterze negatywnym. Powyzsza struktura
zmian wyplywa niejako z samej istoty rozwoju, ktory, jak juz stwierdzilismy,

49 Zdaniem J. Szczepanskiego (Elementarne pojecia socjologii, Panstwowe Wydawnictwo
Naukowe, Warszawa 1963, s. 204), system rozwija si¢ wéwczas, gdy zmiany w nim zachodzacey m
prowadzg do zréznicowania i wzbogacania jego elementéw sktadowych i zachodzgcych miedzy
nimi stosunkow.

% B. Minc, Zarys systemu ekonomii politycznej, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe,
Warszawa 1970, s. 542.
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powstaje na zasadzie S$cierania sie jednosci przeciwienstw. Dlatego sztuka
kierowania rozwojem przedsiebiorstwa polega z jednej strony na przedtuzaniu
zmian pozytywnych i pozadanych, a z drugiej strony na skracaniu lub
eliminowaniu zmian negatywnych.

Dla rozwoju przedsiebiorstwa, tak zresztg jak dla kazdego rozwoju,
charakterystyczna jest pewna fluktuacja zmian, poniewaz rozwdj nie jest
zjawiskiem prostolinijnym, lecz zjawiskiem z wieloma niekiedy meandrami.
Zatem Sciezka rozwoju przedsiebiorstwa zawsze bardziej lub mniej odbiega od
prostolinijnego trendu. Graficznie obrazuje to rysunek 1.

C2as

Rys. 1. Sciezka rozwoju przedsiebiorstwa

Zrédto: opracowanie wiasne.

Na rysunku 1 mozna zauwazy¢, ze Sciezka rozwoju przedsiebiorstwa nie
pokrywa sie catkowicie z trendem, ale im bardziej sie od niego oddala, tym
rozwoj przedsiebiorstwa jest wolniejszy, poniewaz droga rozwoju jest dtuzsza.
Jednakze owego zbaczania, a nawet zawracania z prostolinijnej drogi rozwoju
nie mozna oceni¢ jednoznacznie negatywnie. Kazdy rozw0j zwiazany jest
z wysitkiem, ktdry czesto trudno jest wykona¢ bez odpoczynku. Tak jak pod
stromg gdre wchodzi sie zazwyczaj serpentynami, tak i przedsigbiorstwo
kolejne szczeble swojego rozwoju pokonuje posuwajgc sie mniej lub bardziej
okrezng droga, stosownie do wysitku, jaki musi wykonaé.

Sposréd wyodrebnionych stadiow rozwoju do najbardziej pozgdanych
i oczekiwanych nalezy postep. Kategoria postepu oznacza, ze mamy do
czynienia z takimi zmianami, ktore charakteryzuje nie jaki$ dowolny kierunek,
lecz kierunek, ktéry mozna okresli¢ jako przechodzenie od form nizszych do
wyzszych, od mniej doskonatych do bardziej doskonatych. Postep w sensie
og6lnym oznacza wiec korzystne zmiany okreslonych zjawisk w czasie.

Poglad taki reprezentuje wielu autoréw. Na przyktad zdaniem K. Wandelta
postep oznacza krok naprzdd, zmiane stanu dotychczasowego do stanu
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nowego, doskonalszego5L Z kolei J. Such uwaza, ze ,postep to zmiana
progresywna, stanowigca przejscie od szczebli nizszych do wyzszych. Jest on
sprzezony z rosnaca ztozonoscia i uporzadkowaniem struktury i funkcji
ewolucyjnego uktadu, ze zwiekszajagcym sie zréznicowaniem jego skiadu,
postepujaca organizacjg oraz integracja uktadu”® Z okreSlenia J. Sucha
wynika, ze ujmuje on postep znacznie szerzej od K. Wandelta, mimo ze
rozpatruje go na tle okreslonego uktadu. J. Such do postepu zalicza takze
wzrost ztozonosci i zréznicowania samego uktadu, wzbogacenia jego funkcji
w stosunku do realizowanych dotychczas. Tym samym postepowi nadaje on
wiele cech jakosciowych i strukturalnych.

Aby ustali¢, czy przedsiebiorstwo osiggneto postep czy nie, trzeba okresli¢
kryteria oceny oraz dokona¢ wyboru podstawy poréwnania. Trudno$¢ oceny
postepu polega na tym, iz nie ma jednego, uniwersalnego zbioru kryteriow
postepowosci zmian ani tez nie ma jednej podstawy odniesienia33 Ponadto
kryteria, jakie istnieja, odnoszg sie do okreslonego wycinka czasowego, po
uptywie ktérego stajg sie mato przydatne do oceny postepu ze wzgledu nautrate
swej aktualnosci. Dlatego occna postepu nie moze by¢ oceng precyzyjna
w dtuzszym przedziale czasowym, poniewaz sam postep jest kategorig wzgledna.

W odniesieniu do istoty postepu T. Kotarbiriski zauwaza, iz pewne jego
wartos$ci wazne i wysoko cenione przemijajg wraz z uptywem czasu, natomiast
w ich miejsce pojawiajg sie wartosci nowe. Dlatego postep ma te ceche, ze
z jednej strony zyskuje nowe wartosci, a z drugiej niektore wartosci z czasem
tracisd Tak wiec to, co byto postepowe kiedy$ (wyroby, technologie, metody,
organizacja), dzi$ moze juz tego atrybutu nie miec.

Podobne trudnosci zwigzane sg rowniez z wyborem odpowiedniej pod-
stawy odniesienia postepowosci zmian. Podstaw takich moze by¢ kilka. Nie
jest wiec obojetne, do czego bedziemy przyréwnywac sukcesy przedsiebiorst-
wa: czy do wynikow uzyskanych w okresie minionym czy do zamierzen ujetych
w planie, czy tez do rezultatéw innych przedsiebiorstw, przodujacych w danej
dziedzinie lub przedsiebiorstw przecietnych. W zaleznosci od przyjetej pod-
stawy odniesienia osiggniecia przedsiebiorstwa moga wskazywaé¢ na wiekszy
lub mniejszy postep.

Dostrzegajac powyzsze trudnos$ci zwigzane z oceng postepowosci zmian
J. Szczepanski proponuje, aby za podstawe odniesienia przyja¢ pewien ideat,
bedacy przedmiotem dazen i aspiracji przedsiebiorstwa. ,Jezeli rozwoj za-
chodzacy w jakim$ systemie - stwierdza J. Szczepanski - zbliza go do
okreslonego ideatu ocenianego pozytywnie, wtedy moéwimy, ze rozwdj ten jest

8 K. Wandell, Studia nad postepem technicznym i organizacyjnym, Panstwowe Wydawnictwo
Naukowe, Poznan 1972, s. 20.

5 J. Such, Szkice o dialektyce, Ksigzka i Wiedza, Warszawa 1986, s. 16. BN |

5 Por. Z. Sadowski, Postep spoteczno-ekonomiczny ijego mierzenie, w pracy zbiorowej pod
red. J. Lewandowskiego i M. Sochy, Ekonomia polityczna wobec probleméw wspdtczesnosci,
Ksigzka i Wiedza, Warszawa 1984, s. 11.

% T. Kotarbinski, Traktat o dobrej robocie, Zaktad Narodowy im. Ossolinskich, Wroc-
taw-Warszawa-Krakéow-Gdansk 1973, s. 303.
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postepem”®H Wydaje sie, iz takie ujecie postepu jest najbardziej wiasciwe,
poniewaz owo kryterium odniesienia pozwata precyzyjniej oceni¢ postep
w poréwnaniu z innymi kryteriami. Jesli tylko przyjmiemy i zaakceptujemy 6w
cel (ideat), to mamy jednoznaczne kryterium, przez pryzmat ktérego bedziemy
mogli oceni¢ dokonujace sie zmiany. Z okreslenia J. Szczepanskiego wynika
réwniez, iz postep nastepuje w wyniku rozwoju. Bez rozwoju nie ma postepu.
Ale postep jest szczegdlnym rodzajem rozwoju, poniewaz skupia tylko jego
pozytywne elementy i przejawy.

W tym miejscu zasadne jest zwrocenie uwagi na relacje rozwoju do
postepu, poniewaz bardzo czesto kategorie te sg r6znie ujmowane nawet przez
tych samych autoréw. Na przyktad B. Minc raz ujmuje postep jako faze
rozwojuss natomiast innym razem postep traktuje jako czynnik rozwoju57.
Podobne do tego ostatniego ujecia postepu B. Minca jest stanowisko
B. Miszewskiego. Jego zdaniem postep ,,to ulepszanie warunkéw i metod
dziatalnosci, dzieki ktdrym dokonuje sie rozwéj” 38 Naszym zdaniem rozwoj jest
czynnikiem sprawczym ipierwotnym i to on prowadzi do postepu, a nie odwrotnie.

Catkowicie odmienne od postepu zabarwienie ma regres. Regresem nazywa-
my zmiany oceniane negatywnie. Regres jest traktowany jako niepozadany
przejaw rozwoju, poniewaz rozwdj ten z reguty wyhamowuje. Pomimo
negatywnego charakteru zmian zaliczanych do regresu, nie sa one zaprzeczeniem
rozwoju, lecz jedynie jego faza przejSciowa, prowadzacg do zubozenia oraz
zaniku niektorych jego elementdw i wystepujacych miedzy nimi stosunkow 3

Stagnacja z kolei jest to takie stadium rozwojowe systemu, w ktorym
w okreslonym czasie nie dokonaty sie zadne zmiany ani w elementach systemu,
ani w jego stosunkach wewnetrznych i zewnetrznych. Takie spojrzenie na
stagnacje jest spojrzeniem czysto teoretycznym, poniewaz w praktyce trudno
jest sobie wyobrazi¢ sytuacje, aby np. w przedsiebiorstwie nie dokonywaty sie
zadne zmiany, nawet w bardzo krotkim okresie. Bardziej realna jest taka
sytuacja, w ktérej zmiany wprawdzie wystepuja, ale skutki zmian sie wzajem-
nie znoszg (kompensujg). Méwimy wowczas, ze dziatanie takie nie przynosi
zadnego rezultatu. Charakterystycznym symptomem rozwoju stagnacyjnego
jest brak wyraznego kierunku zmian. W zwigzku z tym zmiany te nie prowadzg
do powstawania nowych i oczekiwanych rezultatow.

Omowione stadia (fazy) rozwoju przedsiebiorstwa przedstawiono graficz-
nie na rysunku 2.

Pomimo odmiennego charakteru wyodrebnionych stadiéw rozwoju przed-
siebiorstwa sg one w jakiejs mierze obecne w kazdym rozwoju. Co wiecej,

% J. Szczepanski, op. cit., s. 205.

% B. Minc, op. cit., s. 542.

57 B. Minc, Postep ekonomiczny, Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1961,
s. 11.

B B. Miszewski, op. cit., s. 55 oraz tegoz autora, Postep ekonomiczny, Panstwowe Wydawnic-
two Ekonomiczne, Warszawa 1972, s. 18 i 19.

% J. Szczepanski, op. cit., s. 204.
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Rys. 2. Stadia rozwoju przedsiebiorstw przemystowych
Zrédto: opracowanie wiasne.

pomiedzy nimi wystepujg okre$lone powigzania i wspotzaleznosci. Dzieje sie
tak zapewne dlatego, iz zaden rozwdj niejest rozwojem liniowym, a wiec nic jest
wytgcznie réwnoznaczny z postepem. Stad wystepuje w nim i postep, i regres,
i stagnacja. Regres, jak juz stwierdziliSmy, wyhamowuje rozwéj. Z tego wzgledu
jest przejawem niepozgadanym. Z drugiej jednak strony, biorgc pod uwage
dialektyczny charakter proceséw rozwoju, nalezy stwierdzié, iz bez regresu nie
jest mozliwy rozw0j, poniewaz regres bardzo czesto wymusza rozwdj.

Uwzgledniajgc powyzsze sprzezenie zwrotne nalezy stwierdzié¢, iz kazdy
rozwdj dokonuje sie przez regres, a SciSlej przez jego przezwyciezanie. Regres
jest wiec immanentnym elementem wszystkich proceséw rozwojowych. Jest on
réwniez nieodtgcznym elementem postepu, kazdy bowiem postep zawierajaki$
element regresu. Jak stusznie zauwaza A. Herman, postep w czystej postaci
nigdy nie wystepuje.

W poréwnaniu z regresem stagnacja wydaje si¢ mniej niekorzystnym
stadium rozwojowym przedsiebiorstwa. Ale z dwojga ztego niekiedy mniej-
szym ziem okazuje sie regres niz stagnacja. Objawy regresu sg bardziej
widoczne, stad szybko$¢ i skutecznos¢ zastosowanych dziatan naprawczych
moze by¢ zdecydowanie silniejsza. Stagnacja, nie zawierajgc alarmujacych
przejawow destrukcyjnych, czesto usypia kierownictwo i zatoge przedsiebiorst-
wa, prowadzac w ten sposob do jego diugotrwatego zastoju. Ale i stagnacji nie
mozna ujmowac¢ w znaczeniu catkowicie przeciwstawnym postepowi. Nowe
technologie i nowe rozwigzania organizacyjne sg czesto realizowane i wprowa-

80 A. Herman, op. cit., s. 22.
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dzane w przedsiebiorstwie przy jeszcze starej mentalnosci duzej czesci jego
zatogi, ktore przeksztatcajg sie dopiero po pewnym czasie. W kazdym postepie
wystepujg wiec $lady stagnaq'i.

Wyodrebnione stadia rozwoju maja czysto modelowy charakter. W rzeczy-
wistosci bowiem rzadko wystepuje taka sytuaq'a, w ktdrej mamy do czynienia
wytacznie ze zmianami charakteryzujgcymi sie postepem lub regresem. Z regu-
ty w rozwoju przedsiebiorstw przemystowych wystepujg jednoczes$nie zmiany
0 charakterze postepu, stagnacji i regresu. W jednej dziedzinie moze wystapic¢
postep, w innej z kolei - regres. W niektdrych dziedzinach zmiany moga
w ogéle nie wystapi¢ w rozpatrywanym czasie. Aby wiec ustali¢, czy mamy do
czynienia z postepem, regresem czy stagnaq'a, nalezy dokona¢ globalnego
zsumowania wszystkich zmian i okresli¢, ktore z nich dominujg i jaki majg
wpltyw na rozwo6j przedsiebiorstwa.

O rozwoju przedsiebiorstwa w stadium postepu mozna méwic¢ wowczas, gdy
wystepuje przewaga zmian i skutkéw (planowanych i nie planowanych)
ocenianych pozytywnie nad zmianami i skutkami ocenianymi negatywnie.
W sytuacji odwrotnej, kiedy bedziemy mieli do czynienia z przewagg zmian
1 skutkéw ocenianych negatywnie nad zmianami i skutkami ocenianymi
pozytywnie, rozwo0j przedsiebiorstwa znajduje sie w stadium regresu6l Przewaga
regresu nad postepem moze doprowadzi¢ przedsiebiorstwo przemystowe do
rozktadu iupadku. Rozktad przedsiebiorstwa jest zaprzeczeniem jego rozwoju&@

Nalezy zaznaczy¢, iz omoOwione stadia rozwoju przedsiebiorstwa nie
uktadajg sie w uporzadkowanej strukturze cyklu rozwojowego od regresu do
postepu lub odwrotnie. Przedsiebiorstwo znajdujgce sie w stadium regresu
moze przej$¢ do ozywienia swojej dziatalnosci, ale nie jest pewne, czy
w globalnej ekonomice osiagnie ono postep w trakcie swego rozwoju. Moze
bedzie musiato zadowoli¢ sie tylko ozywieniem i na skutek nie sprzyjajacych
okolicznosci, zwlaszcza zewnetrznych, moze ponownie znalezé sie w stadium
regresu. Nigdzie nie jest wiec powiedziane, ze jesli przedsiebiorstwo znajduje
sie w stadium regresu, to czekac je bedzie w dalszym etapie rozkwit i postep.
Na pewno one nie wystapia, jeSli przedsiebiorstwo nie zaangazuje swoich sit
i Srodkow w osiggniecie tych stadiow rozwoju.

Na zakonczenie tego fragmentu rozwazan chcemy zaznaczy¢, iz nalezy
odréznic¢ stadia rozwoju przedsiebiorstwa od poziomu jego rozwoju. Najogol-
nicj rzecz biorgc, poziom rozwoju moze by¢ wysoki, sredni i niski. Regres
moze wiec w przedsiebiorstwie wystgpi¢, kiedy znajduje sie ono na wysokim
poziomie rozwoju, jak réwniez moze przedsiebiorstwo zanotowaé postep,
bedac na niskim poziomie rozwoju. Na marginesie nalezy dodac, ze tatwiej jest
osiggng¢ postep, kiedy poziom rozwoju przedsiebiorstwa jest niski, niz
waéweczas, kiedy jest on wysoki. Tak wiec postep przedsiebiorstwa bedgcego na
wysokim poziomie swego rozwoju stwarza catkiem inne problemy do roz-

6l Por. K. Fabianska, J. Rokita, op. cit.,, s. 13 i 14.
& Por. E. Maslyk, op. cit,, s. 20.
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wigzania od tych, jakie wystepujg w przedsiebiorstwie znajdujgcym sie na
niskim poziomie rozwoju. Te same wiec stadia rozwoju w odniesieniu do
réznych pozioméw rozwoju majg rézng tres¢ i specyfike.

4. Wzrost a rozwdj przedsiebiorstw przemystowych

Rozpatrujgc istote rozwoju przedsiebiorstw' przemystowych, nalezy usytuo-
wac termin rozwoju na tle kategorii wzrostu. Pojecia bowiem ,w'zrost”
i ,rozw0j” bywajg niekiedy w literaturze fachowej uzywane zamiennie. Na
przyktad P. Baran traktuje wzrost lub rozw'éj ekonomiczny jako przyrost
w okreSlonym czasie produkcji dobr materialnych per capita@ RoOwniez
niekiedy w praktyce pojecia wzrostu i rozwoju sg zawazone do sfery produkcji.
Mowi sie, iz te przedsiebiorstwa rozwijajg sie¢ dynamicznie, ktore szybko
zwiekszajg swojg produkqg’e. Natomiast w tych przedsiebiorstwach, w ktorych
nie ma odpowiedniego przyrostu produkcji, nie ma réw'niez rozwoju. Wydaje
sie, iz zaakceptowanie w peini takiego twierdzenia bytoby duzym uprosz-
czeniem, poniewaz tak jak og6lnego pojecia rozwoju nie nalezy traktowac jako
synonimu pojecia wzrostu, tak i rozw'oju przedsiebiorstwa nie mozna utoz-
samia¢ wytacznie z jego wzrostem, w tym zwilaszcza ze wzrostem jego wynikow
produkcyjnych.

Ogdlne pojecia wzrostu i rozwoju cho¢ sg pojeciami zblizonymi, to jednak
nie sa pojeciami identycznymi. Wiekszo$¢ autorow uwaza, iz rozréznienie tych
poje¢ jest celowe, teoretycznie poprawce, a przede wszystkim konieczne
z punktu widzenia potrzeb badawczych. Przez pojecie wzrostu rozumie sie
najczesciej dodatnie zmiany iloSciowe w przebiegu réznych zjawisk przyrod-
niczych, spotecznych czy gospodarczych. Rozw0j natomiast kojarzony jest nie
tylko ze zmianami iloSciowymi, lecz takze ze zmianami strukturalnymi
i jakoSciowymi, jakie nastepujg najczesciej w wyniku zmian iloSciowych&

Ro6znice pomiedzy wzrostem a rozwojem sg bardziej widoczne, jesli
okreslimy dziedzine, na tle ktorej réznice te chcemy identyfikowac. Jesli za
przedmiot rozwazan przyjmiemy dziatalno$¢ gospodarcza, to nalezy stwier-
dzi¢, ze zainteresowania wzrostem i rozwojem gospodarczym majg dtuga
historie, poniewaz siegajg poczatkéow' mysli ekonomicznejéb Wspotczesni
teoretycy ekonomii najczesciej przez wzrost gospodarczy rozumiejg iloSciowa
zwigkszenie sie dobr i ustug danego kraju w okreslonym czasie®6 Zdaniem

6 P. Baran, Ekonomia polityczna wzrostu, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa
1958, s. 21.

& Por. A. M. Miklin, Problema rozwitija u> sowriemiennoj marksistskoj filozofii, Woprosy
Filozofii 1980, nr 1, s. 34.

6 Poglady na temat wzrostu i rozwoju w historii mys$li ekonomicznej przedstawili m. in. Cz.
Strzeszewski (Integralny rozw6j gospodarczy, O$rodek Dokumentacji i Studiéw Spotecznych,
Warszawa 1976, s. 7-63 i J. Zebrok (Préba okre$lenia istoty rozwoju ekonomicznego, Wydawnictwo
Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach, 1983, s. 11-44).

“ Por. np.: M. Nasitowski, Analiza czynnikéw rozwoju gospodarczego PRL, Parnstwowe
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1974, s. 15-24; O teoriach rozwoju wspdtczesnego
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I. Timofiejuka, ,,wzrost gospodarczy jest procesem powiekszania strumienia
materialnych dobr i ustug, czyli procesem powiekszania rozmiarow produkcji
spotecznej” 67. Z kolei F. Perroux uwaza, iz wzrost jest statym powiekszaniem
podczas jednego lub wielu okreséw pewnego wskaznika gospodarczego6
Takim wskaznikiem czesto proponowanym do oceny wzrostu gospodarczego,
oprécz wielkosci produkq'i, jest produkt globalny i dochdéd narodowy.
Wskazniki te, poza wielkosciami absolutnymi, sg czesto uymowane w przelicze-
niu na gtowe jednego mieszkanca, a wiec uwzgledniajg rowniez liczbe ludnosci
danego Kkraju i jej zmiany w czasie.

Wzrost gospodarczy stanowi materialng podstawe bardziej ztozonego
procesu, jakim jest rozwo6j gospodarczy. ,W przeciwienstwie do wzrostu
- pisze Cz. Strzeszewski - ktdry odnosi sie zazwyczaj do pojedynczego, $cisle
okreslonego zjawiska, do zwiekszania sie jednej tytko wielkosSci gospodarczej
- rozwdj, to zwiekszanie wielu wskaznikéw zycia gospodarczego, a nawet
parametrow pozagospodarczych” @ Cenne w okre$leniu Cz. Strzeszewskiego
jest zwrdcenie uwagi na elementy pozagospodarcze w rozwoju gospodarczym.
Rozw0j gospodarczy wymaga wiec przemian spotecznych, politycznych, kul-
turalnych, moralnych itp. Stad rozwo6j gospodarczy jest niekiedy rozpatrywany
jako rozw'éj spoteczno-gospodarczy®. Celem rozwoju gospodarczego —zda-
niem C. Clarka - jest wzrost dobrobytu spotecznego7L Dlatego najlepszg
miarg rozwiju gospodarczego danego kraju jest standard zyciowy jego
obywateli72

Z przytoczonych pogladéw réznych autorow wynika, ze rozw0j gospodar-
czy jest zjawiskiem bardziej ztozonym od wzrostu gospodarczego. Jest réwniez
pojeciem szerszym, poniewaz obejmuje swoim zasiegiem wiekszy wymiar
zjawisk nie tylko iloSciowych, lecz takze jakosciowych. Z tego wzgledu ocena
rozwoju gospodarczego jest bardziej ztozona od oceny wizrostu gospodarczego.
Wymaga przyjecia szerszego zestawu wskaznikOw73i bardziej rozbudowanych

kapitalizmu, praca zbiorowa pod red. M. Nasitowskiego, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe,
Warszawa 1978, s. 42-49; M. Kalecki, Zarys teorii wzrostu gospodarki socjalistycznej, Panstwowe
Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1968, s. 11-14; A. Krawczewski, Wspotczesne teorie rozwoju
i funkcjonowania systeméw gospodarczych, Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
1976, s. 66-75; J. Beksiak, Wzrost gospodarczy i niepodzielno$¢ inwestycji, Panstwowe Wydawnict-
wo Naukowe, Warszawa 1965, s. 9-23.

67 1. Timofiejuk, Mierniki wzrostu gospodarczego, Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 1973, s. 9 i 10.

“ F. Perroux, ldea postepu wobec nauk ekonomicznych obecnego okresu, w: Ekonomia wobec
potrzeb ludzkich, Paryz 1961, s. 83.

“ Cz. Strzeszewski, op. cit., s. 64.

0 T. Obrebski, O istocie rozwoju spoteczno-gospodarczego, Ekonomista 1975, nr 6, s.
1241-1259.

7L C. Clark, The Conditions of Economic Progress, London 1940, s. 1.

R Wraz z rozwojem ekonomicznym zwiekszajg sie mozliwosci ludzkie w zakresie za-
spokojenia potrzeb, stwierdza J. Zebrok (op. dt., s. 63).

73 W. Kossow, Pokazatieli rosta i razwitija ekonomiki, Woprosy Ekonomiki 1975, nr 12, s.
34-35.
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kryteriow oceny, uwzgledniajagcych rézne aspekty problemowe, w ujeciu
czasowym oraz przestrzennym.

Po przedstawieniu ogolnych kategorii wzrostu i rozwoju oraz ich syntetycz-
nego ujecia w dziatalnosci gospodarczej, mozemy przejs¢ do rozpatrzenia
istoty wzrostu i rozwoju przedsiebiorstw przemystowych. ldzie przede wszyst-
kim o stwierdzenie, czy wzrost i rozw0j przedsiebiorstwa pozostaje w zwiazku
z makroekonomicznymi procesami wzrostu i rozwoju gospodarczego oraz czy
pomiedzy wzrostem i rozwojem przedsiebiorstwa wystepujg istotne roznice czy
tez te pojecia mozna traktowaé jako synonimy.

W odniesieniu do pierwszej z wymienionych kwestii uwazamy, iz wzrost
i rozwdj przedsiebiorstwa sg zalezne od wzrostu i rozwoju gospodarczego, przy
czym zalezno$¢ ta jest catkowicie odmienna w gospodarce nakazowo-rozdziel-
czej i w gospodarce rynkowej. W systemie nakazowo-rozdzielczym wzrost
i rozwdéj przedsiebiorstwa byly $cisle podporzadkowane strategii wzrostu
i rozwoju catej gospodarki. Dlatego uwazano, ze wzrost przedsiebiorstwa byt
po prostu rezultatem wzrostu gospodarczego74 Natomiast w gospodarce
rynkowej kazde przedsiebiorstwo prowadzi swojg dziatalno$¢ na wilasny
rachunek i wilasne ryzyko. Oznacza to, iz kierunki tej dzialalnosci nie sg
wypadkowg odgornych decyzji podejmowanych poza przedsiebiorstwem, lecz
oparte sg na wiasnej strategii rozwoju. Cele przedsiebiorstwa sg wiec wynikiem
jego autonomicznych decyzji, a wzrost i rozwo0j gospodarki jest funkq'g
wzrostu i rozwoju poszczegOlnych przedsiebiorstw, a nie odwrotnie7. Rozwdj
gospodarki oparty jest na zasadzie wspdlprzyczyniania sie czeSci do powodze-
nia catosci.

W gospodarce rynkowej wzrost i rozwoj przedsiebiorstwa wynikaja wiec
z whasnych, wewnetrznych potrzeb przedsiebiorstwa. Przedsiebiorstwo ksztat-
tuje swojg wielko$¢ niezaleznie od proceséw wystepujacych w catej gospodarce
narodowej. Tak wiec zalezno$ci pomiedzy rozpatrywanymi procesami w skali
makro i mikro sg o wiele luzniejsze niz ma to miejsce w gospodarce
nakazowo-rozdzielczej7. Co wiecej uwazamy, ze pomiedzy makroekonomicz-
nymi procesami wzrostu i rozwoju gospodarczego a ich ujeciami mikro w skali
przedsiebiorstwa mogg zachodzi¢ istotne rozbieznosci. Wzrost przedsigbiorst-
wa moze nastepowac, kiedy gospodarka znajduje sie w kryzysie oraz rozwdj
gospodarki moze powodowac regres, stagnaqg'e lub upadek przedsiebiorstwa,
co w gospodarce nakazowo-rozdzielczej byto raczej wykluczone. Przedsiebiors-
twa funkcjonowaty w komforcie wiecznego bytu i nie zagrazata im upadtosé.

7 Cele przedsiebiorstwa byty podporzadkowane celowi naczelnemu catej gospodarki narodo-
wej. Zalezno$¢ te O. Lange ujat w postaci tzw. hierarchicznej struktury celéw (Ekonomia
polityczna, I. 1, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1963, s. 201).

B Por. T. Kierczynski, Cele przedsiebiorstw a cele gospodarki narodowej, Wektory 1985, nr 8,
s. 29 i 30.

® Por. K. Kapa, J. R6zanski, Mozliwo$ci i sposoby kojarzenia intereséw og6lnogospodarczych
z interesamiprzedsiebiorstwa, w: Strategia przedsiebiorstwa ijego pozycja u>gospodarce narodowej,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Katowicach, 1990, s. 28.
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@] wiele bardziej ztozona jest odpowiedz na drugie z wymienionych pytan,
odnoszace sie do istotnych roznic pomiedzy wzrostem i rozwojem przed-
siebiorstwa. Pomimo coraz obszerniejszego piSmiennictwa na ten temat pojecia
wzrostu i rozwoju przedsiebiorstwa nie sg jeszcze w literaturze Swiatowej
ostatecznie sprecyzowane, co utrudnia okreslenie zasadniczych réznic pomie-
dzy tymi pojeciami7/. NajczeSciej przez wizrost przedsiebiorstwa rozumie sie
pozytywng, iloSciowg, a wiec wymierng, zmiane wielkoSci przedsiebiorstwa.
Natomiast pojeciu rozwoju przedsiebiorstwa nadaje sie zwykle szerszy wymiar.
Obejmuje on swoim zakresem nie tylko zmiany pozytywne i wymierne, lecz
rébwniez zmiany negatywne oraz trudno wymierne. Uwazamy jednak, iz
kategorie te wymagajg bardziej wnikliwego naswietlenia, aby na tej podstawie
mozna byto precyzyjniej okresli¢ ich istote oraz wykazaé zasadnicze roznice,
jakie miedzy nimi wystepuja.

Wzrost przedsiebiorstwa jest jego wewnetrznym, naturalnym procesem.
Rozpoczyna go moment powstania (narodzin) przedsiebiorstwa. Ma on wiec
pewne konotaq'e biologiczne, poniewaz nastepstwem wzrostu przedsiebiorstwa
jest stale powiekszanie jego wielkos$ci. Przejaw'em wzrostu przedsiebiorstwa sg
wymierne wielkosci materialne i niematerialne. Przyktadem wielkos$ci material-
nych jest potengat techniczny, jego zdolnosci produkcyjne, liczba jednostek
organizacyjnych itd. Niematerialnym wyrazem wzrostu przedsiebiorstwa jest
liczba jego pracownikéw7g

Wzrost przedsiebiorstwa kojarzy sie z pewnym procesem i z rezultatem
owego procesu. Nalezy wiec rozrézni¢ proces wzrostu i stan wzrostu przed-

771 Poczatkowo wzrost przedsigbiorstwa byt utozsamiany z jego rozwojem. Obecnie pojecia te
sg coraz czesSciej traktowane jako odrebne kategorie. Réwniez w naszej literaturze mikro-
ekonomicznej najpierw moéwito sie o wzro$cie przedsiebiorstwa, a nie o jego rozwoju. Po raz
pierwszy terminu ,,strategia wzrostu” w odniesieniu do przedsiebiorstw przemystowych w literatu-
rze krajowej uzyt J. Kwejt (Metody i strategia zarzadzania przedsiebiorstw przemystowych,
Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1968, s. 231-237). Problemowi wzrostu
przedsiebiorstw poswiecono réwniez w 1978 r. konferencje naukowg (por. Strategiczne problemy
wzrostu przedsiebiorstw, Wydawnictwo Uniwersytetu + 6dzkiego, Folia Oeconomica, nr 25, 1982).

Zafascynowanie wzrostem przedsiebiorstw wigzato sie zapewne w latach siedemdziesigtych
z szybkim tempem inwestowania w naszej gospodarce, dzieki ktéremu mozliwa byta rozbudowa
i budowa wielu przedsigbiorstw. Wzrost przedsiebiorstw prébowano réwniez osigga¢ za pomoca
proceséw integracyjnych. Wiekszo$¢ tych proceséw miata jednak iloSciowy charakter i chyba
stusznie méwiono woéwczas o wzroscie przedsiebiorstw, a nie o ich rozwoju. Por. H. Mreta,
Integracja organizacyjna przemystu, Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1978, s.
59-147; J. Korlan, Formy integracji przedsiebiorstw przemystowych, w pracy zbiorowej pod red. J.
Korlana, Funkcje i struktura przedsiebiorstw. Ewolucja i integracja, Panstwowe Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 1976, s. 15-60; W. Gabrusewicz, Charakter integracji przedsiebiorstw
przemystowych, jej przestanki iformy, Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, z.
79, 1978, s. 5-29.

B Miernikéw charakteryzujgcych wzrost przedsiebiorstwa moze by¢ wiele. Fachowe czasopis-
ma, publikujgce listy najwiekszych przedsigebiorstw, dostarczaja réznych przykiadéw w tym
zakresie. Wydaje sie jednak, iz o doborze konkretnego miernika powinien decydowac cel badania.
Dlatego trudno okresli¢, ktéry z tych miernikéw jest najlepszy, poniewaz nie ma miernika
uniwersalnego.
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siebiorstwa. Charakterystyczne jest, iz jesli patrzymy na wielko$¢ przedsiebior-
stwa, to w pierwszej kolejnosci interesuje nas 6w stan, a nie sam proces.
Mozemy wiec powiedzieé, iz wyrazem wzrostu przedsiebiorstwa jest wymierny
stan jego wielkosci.

Jezeli na wzrost przedsiebiorstwa patrzymy jak na pewien proces biologicz-
ny, to wzrost kojarzy sie gtownie z pozytywnymi zmianami jego wielko$ci®
z systematycznym powiekszaniem sie potencjatu przedsiebiorstwa i z przecho-
dzeniem przedsiebiorstwa do coraz wyzszej klasy wielkosci. Jednakze w od-
niesieniu do przedsiebiorstwa ten, niejako naturalny, cykl wzrostu moze by¢
zachwiany. Dlatego uwazamy, iz nie mozna rowniez wykluczy¢ wzrostu
zerowego, a nawet ujemnego&

Dla uchwycenia kierunku wzrostu przedsiebiorstwa niezbedne jest poréw-
nanie stanow koncowych i poczatkowych tych wielkosci, ktére wyznaczajg
wzrost przedsiebiorstwa. Jesli ich stan koncowy jest wyzszy od stanu poczat-
kowego, to mamy do czynienia ze wzrostem dodatnim. Jesli stany tych
wielkosci sg sobie réwne, to mozemy powiedzie¢, iz wzrost przedsiebiorstwa
jest zerowy, poniewaz cechuje go stagnaq'a. Natomiast jesli stany koncowe,
wyznaczajgce wielkos¢ przedsiebiorstwa, bedg nizsze od ich stanéw poczat-
kowych, to mamy do czynienia ze wzrostem ujemnym. W tym ostatnim
wypadku wystapit proces kurczenia sie przedsiebiorstwa, ktdry moze do-
prowadzi¢ do jego upadtosci. Tak wiec wzrost przedsiebiorstwa, podobnie jak
i jego rozw@j, moze by¢ dodatni i ujemny. Kierunek zmian nie jest wiec cecha
wyrézniajacg obie te kategorie.

Wyréznika kategorii wzrostu i rozwoju przedsiebiorstwa nalezy wiec
poszukiwac nie w kierunkach dokonywanych zmian, lecz w ich charakterze.
Przytaczamy sie zatem do pogladu tych autoréw, ktorzy wzrost przedsiebiorst-
wa kojarzag gtéwnie ze zmianami ilosciowymi, natomiast rozwoj przedsiebiorst-
wa upatrujg nie tylko inie tyle w zmianach ilosciowych, lecz przede wszystkim
w zmianach jakoSciowych. Rozwdj przedsiebiorstwa moze nastapi¢ nawet
wtedy, kiedy przedsiebiorstwo nie zwieksza ani wielkosci produkq'i, ani liczby
pracownikéw. Co wiecej uwazamy, ze rozwo0j przedsiebiorstwa moze miec
réwniez miejsce wowczas, kiedy wystgpi spadek wielkosci produkq'i i zmniej-
szy sie liczba pracownikéw. Dla istoty rozwoju przedsiebiorstwa przemys-
towego charakterystyczne jest bowiem nie tyle zwiekszanie produkq'i dotych-
czasowych wyrobdw, co wprowadzenie zmian umozliwiajgcych podjecie pro-
dukg’i nowych wyrobow', aby w ten sposob osiagna¢ wyzszg ich jakos$¢,
polepszy¢ dzieki temu wyniki swego dziatania, a takze sprostaé nowym

D Wedtug J. Kortana (Strategie rozwoju przedsigbiorstwa przemystowego w gospodarce
socjalistycznej, w pracy zbiorowej pod red. W. Kulpy, Strategie rozwoju przedsiebiorstwa
w> gospodarce ptanowanej centralnie i gospodarce rynkowej, Wydawnictwo Szkotly Gléwnej
Planowania i Statystyki, Warszawa 1986, s. 41), ,,wzrost przedsiebiorstwa wyraza sie dtugofalowg
pozytywna zmiang jego wielkosci”.

8 Taki poglad w nowszym opracowaniu zaprezentowat takze J. Kortan (Wzrost i rozwéj
przedsiebiorstwa, s. 39-42).
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potrzebom spotecznym. Mozna wiec stwierdzi¢, ze kiedy przedsiebiorstwo
przemystowe rozwaza problemy swojego wzrostu, wtedy najczesciej dazy do
zwigkszania rozmiaréw dotychczasowej produkq’i, natomiast rozwigzujac
problemy rozwoju, zmierza do osiggniecia czego$ wiecej, a wiec wyzszego
poziomu jakosci produkq'i, poprawy funkq’onalnosci produkowanych wyro-
bow, wprowadzenia na rynek nowych wyrobow, obnizki kosztéw wiasnych
itp. Dlatego w rozwoju przedsiebiorstwa nie mozna wykluczy¢ celowego
i okresowego zmniejszania wolumenu dotychczas wytwarzanych wyrobow po
to, aby dokona¢ istotnej poprawy ich walorow jakosciowych, gwarantujgcych
mozliwosci wzrostu sprzedazy i osiggniecie lepszych wynikéw finansowych
w przysztosci.

,Rozwdj —jak pisze J. Schumpeter - polega przede wszystkoim na
wykorzystaniu istniejgcych zasobéw w sposéb odmienny, na wytworzeniu za
ich pomocg nowych produktéw bez wzgledu na to, czy zasoby te rosng, czy
nie”8. Mozna na tej podstawie stwierdzi¢, ze rozw0j przedsiebiorstwa,
w ujeciu J. Schumpetera, jest przede wszystkim nowg kombinacjg czynnikow
produkq'i, w rezultacie ktorej nastepuje:

1) wprowadzenie nowego wyrobu na rynek,

2) opracowanie i wdrozenie nowej technologii produkq’,

3) wejscie na nowe rynki zbytu,

4) pozyskanie nowych zrodet zaopatrzenia materiatowego,

5) przeprowadzenie zmian organizacyjnych&

Z powyzszego wynika, ze zarbwno wzrost, jak i rozwdj przedsiebiorstwa
moga mie¢ ten sam kierunek zmian. Przy czym wzrost nastepuje w wyniku
zmian realizowanych w dotychczasowym systemie wartos$ci przedsiebiorstwa,
natomiast rozwo6j prowadzi do uksztattowania nowej hierarchii celéw przed-
siebiorstwa tak w zakresie relacji wewnetrznych, jak i w obszarze stosunkow
przedsiebiorstwa z otoczeniem. Tak wiec gtownym wyrdznikiem wzrostu
i rozwoju przedsiebiorstwa jest zakres i charakter zmian bedacy ich podstawa.
Rozw0j przedsiebiorstwa to przede wszystkim gtebokie i szerokie zmiany
jakosciowe, wykraczajagce poza dotychczasowy, tradycyjny zakres dziatan
przedsiebiorstwa. Rozwo0j to wielka innowaq'a przedsiebiorstwa, prowadzaca
do zasadniczych przeobrazen jego wnetrza oraz potozenia przedsiebiorstwa
w otoczeniu. Natomiast wzrost przedsiebiorstwa to kontynuowanie dotych-
czasowej dziatalnosci w jej obecnej strukturze i kierunkach& Wzrost, w odrdz-
nieniu od rozwoju, opiera sie gtdwnie na zmianach iloSciowych.

Kojarzenie wzrostu przedsiebiorstwa wytgcznie ze zmianami iloSciowymi,
a jego rozwoju ze zmianami jakosciowymi jest takze pewnym uproszczeniem.
W rzeczywisto$ci bowiem nigdy nie wystepujg zmiany iloSciowe w oderwaniu

8 J. Schumpeter, op. cii., s. 107.

& Ibidem, s. 104.

&8 Niektdrzy autorzy uwazaja, ze i wzrost przedsiebiorstwa moze oznacza¢ zmiane technologii
produkcji, dotychczasowych metod pracy i systeméw kierowania (por. E. Mastyk, op. cit., s. 30).
Uwazamy jednak, iz nie jest to zasadnicza cecha wzrostu przedsiebiorstwa przemystowego.
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od zmian jakosciowych. Dlatego wzrost moze by¢é czynnikiem rozwoju
przedsiebiorstwa, poniewaz narastanie zmian ilosciowych czesto pocigga za
sobg zmiany jakoSciowe.

Rozw0j przedsiebiorstwa jest zjawiskiem ztozonym. O ile jego wzrost
odnosi sie zazwyczaj do pojedynczego, Scisle okre$lonego zjawiska, np.
wzrostu produkq'i, zatrudnienia, kosztéw witasnych, to rozwdéj obejmuje
najczesciej jednoczesne zmiany wielu wskaznikéw' charakteryzujacych dziatal-
nos$¢ przedsiebiorstw”8. Atrybutem rozwoju przedsiebiorstwa jest wiec kom-
pleksowos¢. Pojecie rozwoju przedsiebiorstwa jest zatem czyms$ szerszym od
pojecia wzrostu.

Istote rozwoju przedsiebiorstwa nalezy ponadto kojarzy¢ z pewng catoscia,
wszechstronnoscig i proporqg'onalnosciag zmian poszczeg6lnych elementéw
ekonomiki przedsiebiorstwa. Dlatego rozwdj w istocie swojej powinien
by¢ traktowany jako rozwdj integralny, jako sprzezone zmiany wszystkich
czynnikéw przedsiebiorstwa®& Dla istoty rozwoju przedsiebiorstwa prze-
mystowego charakterystyczne sg wiec zharmonizowane zmiany wiekszosci
podstawowych elementdw' ekonomiki przedsiebiorstwa, w ich wzajemnej
wspotzaleznosci i powigzaniu. Jezeli ulepszymy tylko jeden fragment dziatania
przedsiebiorstwa i to w spos6b razaco odbiegajacy od poziomu pozostatych
dziedzin jego dziatalnosci, to te wycinkowe zmiany mogg sta¢ sie nawet
hamulcem rozwoju przedsiebiorstwa, czynnikiem zaktdcajagcym prace catosci,
a juz co najmniej zmiany te w niczym moga nie poprawi¢ aktualnego
potozenia przedsiebiorstwa8s

Rozwdj przedsiebiorstwa jest wprawdzie zwigzany z celowym i statym
wytragcaniem przedsiebiorstwa lub poszczeg6lnych jego fragmentéw ze stanu
réwnowagi, lecz owo wytrgcanie nie moze by¢ az takie, aby uniemozliwiato
przedsiebiorstwu odzyskanie owej réwnowagi i to na mozliwie wyzszym
poziomie8. W przeciwnym wypadku moze powita¢ sytuaq‘a nazwana przez
T. Kotarbinskiego ,,paradoksem postepu”, polegajaca na zbyt szybkim uspra-
wnianiu czesci, ktore moga szkodzi¢ catosci&

Z przytoczonych wyzej pogladow wynika, ze stosunek wzrostu i rozwoju
do rownowagi przedsiebiorstwa jest odmienny. O ile wzrost poprzez odcin-

8} Por. W. Kossow, op. cit., s. 36-40.

& Koncepcja rozwoju zréwnowazonego (integralnego) jest koncepcja $wiezg. Powstata ona
po drugiej wojnie $wiatowej i w zasadzie odnosi sie do gospodarki jako cato$ci. Ma wiec wymiar
makroekonomiczny. Charakterystyczne jest jednak, ze pierwszg wersje zréwnowazonego rozwoju
wysungt P. Rosenstein-Rodan w odniesieniu do przedsiebiorstwa. Stwierdzit on, ze pojedyncze
przedsiebiorstwo o wysokim poziomie techniki nie moze sie utrzymaé w kraju zacofanym
gospodarczo z powodu niedostatecznego rynku zbytu. Dlatego potrzebajest wielu przedsiebiorstw
wytwarzajacych réznego rodzaju produkty. R6zne koncepcje integralnego rozwoju i ich twércéw
szeroko omawia Cz. Strzeszewski (Integralny rozwéj, s. 40-77).

&% Por. P. F. Drucker, Potentials of Management Science, Harvard Business Review,
styczen-luty 1959, s. 94.

8 Por. Cz. Sikorski, Réwnowaga organizacyjna a rozw6j organizacji, Problemy Organizacji
1983, nr 2, s. 97.

8 T. Kotarbinski, op. cit., s. 305.
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kowe zmiany prowadzi czesto przedsiebiorstwo do nierbwnowagi8® o tyle
symptomem rozwoju przedsiebiorstwa jest rGwnowaga, zar6wno réwnowaga
wewnetrzna, jak rowniez jego rGwnowaga z otoczeniem. Zatem rozwijajgce sie
przedsiebiorstwo to takie przedsiebiorstwo, ktére potrafi dokonywac sys-
tematycznych, skoordynowanych zmian w globalnym wymiarze wewnetrznym,
jak réwniez wymiarze zewnetrznym.

Rozw0j przedsiebiorstwa, pomimo swego globalnego wymiaru, jest zjawis-
kiem mniej uchwytnym od symptomdw wzrostu. Wzrost przedsiebiorstwa jest
czym$ pierwotnym w stosunku do rozwoju. Tworzy niezbedne warunki do
tego, aby mogt wystgpi¢ rozwoj. Przejawy wzrostu sg wiec szybciej dostrzegal-
ne, poniewaz tatwiej poddajg sie pomiarom. Natomiast rozwdj przedsiebiorst-
wa jest zwigzany z wysitkiem przedsiebiorstwa, ktéry nie zawsze jest natych-
miast uchwytny. Dlatego ocena rozwoju przedsiebiorstwa jest bardziej ztozona
niz ocena wzrostu przedsiebiorstwa. Zmusza do korzystania z wielu narzedzi
badawczych, pozwalajgcych uchwyci¢ nie tylko zmiany ilosciowe, ale przede
wszystkim zmiany jakosciowe, zaréwno odnoszace sie do samego przedsiebior-
stwa, jak réwniez do jego pozyqi w otoczeniu.

5. Rozwdj przedsiebiorstw przemystowych w wymiarze
przestrzennym

Sa dwa gtéwne problemy rozwoju przedsiebiorstwa w wymiarze przestrzen-
nym. Pierwszy wymiar dotyczy przyjecia otoczenia jako podstawy odniesienia
oceny poziomu rozwoju przedsiebiorstwa. Drugi wymiar sprowadza sie zas$ do
rozpatrzenia symbiozy przedsiebiorstwa z otoczeniem w procesie jego rozwoju.
Wydaje sie, iz te dwa problemy w spos6b znaczacy uzupetniajg dotychczasowe
nasze wywody na temat istoty rozwoju przedsiebiorstwa, dlatego celowe jest
ich rozpatrzenie.

Jak juz stwierdziliSmy, kazdy rozw0j, w tym takze rozwdj przedsiebiorstw
przemystowych, jest zjawiskiem dynamicznym, zachodzgcym w czasie. Z tego
wzgledu w czasie dokonuje sie rdwniez pomiaru poziomu rozwoju przed-
sigbiorstwa. Zmiany wskaznikow poziomu rozwoju przedsiebiorstwa muszg
by¢ rozpatrywane na tle uptywu czasu, poniewaz nie ma rozwoju poza czasem.

Kiedy zamierzamy wyjasni¢ istote rozwoju przedsiebiorstwa przemys-
towego, a zwlaszcza jezeli pragniemy dokonaé oceny poziomu tego rozwoju,
wtedy nie mozemy ograniczy¢ zakresu rozwazan tylko do zmian wystepuja-
cych wewnatrz przedsiebiorstwa i ujmowanych wylgcznie na osi czasu.
Uwazamy, iz rozwdj przedsiebiorstwa jest pojeciem relatywnym i dlatego
wymaga szerszej podstawy odniesienia. Pomiar rozwoju dokonywany na osi
czasu jest z pewnos$cig waznym pomiarem dla uchwycenia zmian wystepuja-
cych w przedsiebiorstwie. Nie moze to by¢ jednak pomiar jedyny i najwazniej-

<] Dobrym tego przyktadem moze by¢ czesta rozbiezno$¢ pomiedzy wielko$cig osigganej
produkcji a uzyskana w procesie inwestycyjnym zdolno$cig produkcyjng przedsiebiorstwa.
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szy. Tq drugg podstawg odniesienia powinna by¢ przestrzen. Zmiany prze-
biegajace w przedsiebiorstwie w czasie mogg by¢ poprawnie ocenione tylko
woweczas, gdy rozpatrzone zostang na tle zmian wystepujacych w przestrzeni.
O tym, czy przedsiebiorstwo sie rozwija czy nie, a zwlaszcza jaka realizuje
faze swego rozwoju, mozna wnioskowac gtéwnie przez poréwnania w prze-
strzeni. Bezwzgledne kryteria oceny rozwoju zawezone tylko do ram jednego
przedsiebiorstwa sg czastkowe i niewystarczajace do okreslenia poziomu
jego rozwoju.

Mankamentem wymiaru czasu jako podstawy oceny rozwoju jest trudnosc
okreslenia szybkosci rozwoju przedsiebiorstwa w oderwaniu od szybkosci
rozwoju otoczenia. Rozw0j przedsiebiorstwa przemystowego zalezy nie tylko
od wielkosci nadwyzki uzyskanych dochodéw nad poniesionymi kosztami, ale
rébwniez od czasu, jaki na ten cel zostal zuzyty® Szybkos$¢, zauwaza J.
Majchrzak, z jaka rozwijajg sie przedsiebiorstwa, jest zawsze relatywna
w stosunku do otoczenia, w ktorym przedsiebiorstwa dziataja, a zwlaszcza
w stosunku do rynku, na ktorym realizujg swoje postannictwo9l Réwniez B.
Wawrzyniak® podkresla, iz rozwdj przedsiebiorstwa jest funkcjg rozwoju
otoczenia, poniewaz przedsiebiorstwo jest systemem otwartym, z czego nalezy
wnioskowac, ze rozwéj przedsiebiorstwa nie moze sie dokonywa¢ w oderwaniu
od zmian wystepujgcych w otoczeniu. Szersze uogoélnienia w tej dziedzinie
poczynit R. Domanski. Rozpatrujac ksztattowanie rozwoju bardziej ztozonych
uktadow regionalnych stwierdza, ze zar6éwno ich tworzenie, jak i rozwdj
odbywajg sie zawsze w otoczeniu®B Z kolei K. Fabianska, analizujgc relaqg'e
miedzy przedsiebiorstwem a otoczeniem, stwierdza jednoznacznie, iz ,,opero-
wanie pojeciami przetrwania badz rozwoju przedsiebiorstwa ma peiny sens
jedynie wtedy, gdy uwzgledni sie zewnetrzny aspekt funkg'onowania przed-
siebiorstwa w pewnym interwale czasu” %

W Swietle zaprezentowanych wyzej pogladéw réznych autoréw pragniemy
stwierdzi¢, iz do oceny poziomu rozwoju przedsiebiorstwa przemystowego
niezbedne sg co najmniej dwa wymiary, tj. wymiar czasu i przestrzeni. Dopiero
poréwnujac osiggniecia danego przedsiebiorstwa w okre$lonym przedziale
czasu, na tle osiggnie¢ innych przedsiebiorstw w tym samym czasie, mozemy

D Z reguly preferuje sie skracanie czasu niezbednego do osiggniecia celu. Ale szybszy rozwdj
wcale nie musi zawsze oznaczaé, ze jest to rozwdj lepszy. Wymowne w tym zakresie moze by¢
stanowisko J. Pajestki (op. cit. s. 262). Jego zdaniem ,,cenniejszy jest rozwdj wolniejszy, ale lepszy,
niz szybszy, ale gorszy. Podobny poglad reprezentujg réwniez M. Ostrowski i Z. Sadowski
(Wyzwania rozwojowe, Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1978, s. 30). Uwazaja
oni, iz nie do przyjecia jest teza, zgodnie z ktérg im szybsze jest tempo wzrostu, tym lepiej dla
rozwoju gospodarczego.

9 J. Majchrzak, Warunki przetrwania organizacji, Problemy Organizacji 1985, nr 1-2, s. 45.

® B. Wawrzyniak, Polityka strategiczna przedsiebiorstwa, Panstwowe Wydawnictwo Ekono-
miczne, Warszawa 1989, s. 16.

B R. Domanski, Przestrzenna organizacja rozwoju regionalnego, Panstwowe Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 1987, s. 11.

w K. Fabianska, Planowanie rozwoju technicznego przedsiebiorstwa przemystowego, Wydaw-
nictwo Akademii Ekonomicznej w Katowicach, 1987, s. 21.
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powiedzie¢ znacznie wiecej o poziomie rozwoju przedsiebiorstwa, niz tylko
na podstawie samych zmian w czasie. Przestrzenny wymiar rozwoju wpro-
wadza bowiem szersza podstawe poréwnania osiggnietych wynikéw przed-
siebiorstwa®.

Przedsiebiorstwo funkcjonuje i rozwija sie jako element wiekszej catosci.
Moze to by¢ branza, gataz lub wreszcie cata gospodarka narodowa. Ponadto
przedsiebiorstwo moze wchodzi¢ w sktad regionalnego ugrupowania produ-
centow lub ugrupowania skupiajgcego wytworcow okreslonych wyroboéw.
Mozemy zatem stwierdzi¢, ze przedsiebiorstwo zawsze funkcjonuje w okres-
lonym otoczeniu i dziata na rzecz tego otoczenia. Ta okoliczno$¢ sprawia, ze
pomiedzy przedsiebiorstwem a otoczeniem zachodzg réznokierunkowe relage
i powigzania.

Podobnie jak przedsiebiorstwo, kazdy z podmiotéw, z ktdrym przed-
siebiorstwo wchodzi w okre$lone powigzania, realizuje swoje cele. Z punktu
widzenia rozwoju przedsiebiorstwa wazne sg zwilaszcza cele catej gospodarki
narodowej. Uwazamy bowiem, iz rozwdj przedsiebiorstwa powinien sprzyjac
realizacji celow catej gospodarki narodowej, a nie utrudnia¢ lub uniemozliwiaé
ich osigganie. Cele rozwoju przedsigbiorstwa nie moga pozostawa¢ w razgcej
sprzecznosci z celami gospodarki jako catosci%

Wiadomo jednak, iz w procesie wymiany informacyjno-energety¢znej
pomiedzy przedsiebiorstwem a otoczeniem zachodzi ,swoista” gra. Kazdy
z uczestnikdw tej gry stara sie uzalezni¢ od siebie drugi podmiot, w celu
uzyskania maksymalnej korzysci. Wystepuje tu immanentna sprzeczno$é
interesOw, poniewaz zaréwno przedsiebiorstwo, jak ijego otoczenie daza do
naruszenia zasady ekwiwalentnosci wymiany na swojg korzys$¢9r. Jezeli rozwaj
przedsiebiorstwa dokonuje sie stale ,kosztem” interesu gospodarki narodowej
(w drodze permanentnie nieekwiwalentnej wymiany), to takiego rozwoju
przedsiebiorstwa nie mozna aprobowac, poniewaz uzaleznienia te sg jedno-
kierunkowe i sprzeczne z celami stawianymi przez gospodarke narodowsg.
W diuzszym okresie taki nieekwiwalentny uktad wymiany przedsiebiorst-
wo-otoczenie nie powinien istnie¢, poniewaz podstawowym warunkiem kazdej
wymiany jest obustronny interes® Zatem dla istoty rozwoju przedsiebiorstwa

% Podobny poglad wyraza Cz. Slrzeszewski (op. cit., s. 29) w odniesieniu do oceny poziomu
rozwoju poszczegdlnych krajéw. Stwierdza on, ze Chiny w X1X w. réznity sie od Chin w XV1 w.
Jednak tempo rozwoju tego kraju w ciggu trzech wiekéw byto tak powolne w stosunku do postepu
Europy Zachodniej, ze mozna byto stusznie méwi¢ o wielkiej stagnacji rozwoju Chin.

A Jak stwierdza S. Kielczewski (Programowanie rozwoju przemystu w warunkach reformy
gospodarczej, w: Zmiany w systemie ekonomiczno-finansowym gospodarki a ekonomia przemystu,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, 1986, s. 126), ,,cele nizszych hierarchicznie
podsystemoéw spoteczno-gospodarczych nie moga by¢ sprzeczne z celami podsystemu wyzszego”.

97 Por. A. K. Kozminski, A. M. Zawis$lak, Pewnos$¢ i gra. Wstep do zachowan organizacyjnych,
Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa .1979, s. 65.

®B Zadne przedsiebiorstwo wedlug A. K. Kozminiskiego (Analiza systemowa organizacji,
Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1979, s. 276) nie powinno mie¢ mozliwosci
kontynuowania dziatalnosci, a tym bardziej rozwoju, kosztem catosci i ze szkoda dla catosci.
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przemystowego wazne jest nie tylko to, ile ono $wiadczy na rzecz otoczenia,
tak w ujeciu absolutnym, jak i w relacji do innych przedsiebiorstw, ale wazne
jest rowniez to, czy te Swiadczenia nie odbywajg sie kosztem otoczenia,
nadmierng jego eksploatacja, negatywnymi ubocznymi skutkami dziatalnosci
przedsiebiorstwa, degradacjg srodowiska naturalnego itp. Rozwdj przedsiebior
stwa musi by¢ oparty na zdrowych zasadach wymiany z otoczeniem. Dopiero
rezultaty takiej wymiany moga by¢ traktowane jako symptom rozwoju
przedsiebiorstwa.

Jezeli uznamy, ze dziatalno$¢ przedsiebiorstwa jest zgodna z interesem
gospodarki narodowej, to mozna przystagpi¢ do poréwnan osiggnie¢ jednego
przedsiebiorstwa z osiggnieciami innych przedsiebiorstw. Tylko pod takim
warunkiem poréwnania te majg sens. Pordwnania z innymi przedsiebiorst-
wami sg wobec tego wtérne w stosunku do poréwnan zgodnoSci dziatania
przedsiebiorstw z celami gospodarki narodowej, ktdre uznajemy za pierwotne.

Reasumujac nalezy stwierdzié, ze przedsiebiorstwo rozwija sie wtedy, kiedy
jego dziatalnos$¢ nie jest realizowana kosztem otoczenia, lecz jest oparta na
efektywnych procesach zachodzgcych wewnatrz przedsigbiorstwa. Giéwne
zrodto rozwoju tkwi w samym przedsiebiorstwie, a nie w otoczeniu. Jesli
przedsiebiorstwo zaakceptuje powyzszg zasade, to ma duze szanse rozwoju,
w przeciwnym wypadku rozwoj przedsiebiorstwa moze by¢ zagrozony, a nawet
nie jest wykluczony upadek przedsiebiorstwa.



Rozdziat |1

CZYNNIKI ROZWOJU PRZEDSIEBIORSTW
PRZEMYStOWYCH

1. Sytuacja przedsiebiorstwa a czynniki jego rozwoju

Rozw0j przedsiebiorstw przemystowych, jak starano sie wykazaé, jest
ztozonym zjawiskiem ekonomicznym, techniczno-organizacyjnym i spotecz-
nym. Z tego wzgledu jest zdeterminowany wieloma réznorodnymi czynnikami.
Najogdlniej biorac wszystkie czynniki wpltywajg na rozwéj przedsiebiorstwa
w sposob stymulujacy badz w spos6b destymulujacy, lub tez zachowuja sie
neutralnie wzgledem rozwoju przedsiebiorstwa. Jezeli wptyw okreslonych
czynnikow na rozw0j przedsiebiorstwa jest dodatni, to takie czynniki stymulu-
ja rozwoj. W przeciwnym wypadku stajg sie one hamulcem jego rozwoju.
Wielo$¢ czynnikéw determinujacych rozwdéj przedsiebiorstwa sprawia, ze
oddziatywanie niektérych czynnikéw moze si¢ wzajemnie znosi¢. Wowczas
taczny ich wplyw na rozwo6j przedsiebiorstwa moze okazac sie zerowy.

Przedsiebiorstwo interesujg przede wszystkim te czynniki, ktére wywierajg
pozytywny wpltyw na jego rozwo0j. Dlatego bedzie ono dazylo w pierwszej
kolejnosci do takiego lokowania swojej dziatalnoSci, aby znalez¢ sie w sferze
pozytywnego oddziatywania mozliwie najwiekszej liczby czynnikow. Dla
przedsiebiorstwa istotne sg rowniez informaqg’e o czynnikach destrukcyjnego
oddziatywania na jego rozwo0j. Rozpoznanie tych czynnikow umozliwia
przedsiebiorstwu opracowanie strategii rozwoju pozwalajacej na ograniczanie
i eliminowanie negatywnego ich wplywu.

Pozytywny lub destrukcyjny wptyw poszczegbinych czynnikow na rozwdj
przedsiebiorstwa przemystowego jest zawsze wzgledny, jesli bedziemy abs-
trahowa¢ od sytuaqi wewnetrznej konkretnego przedsiebiorstwa oraz jego
miejsca w otoczeniu. Ten sam bowiem czynnik w jednym przedsiebiorstwie
moze okazac¢ sie motorem rozwoju, natomiast w innym przedsiebiorstwie, jesli
nie trafi na odpowiednie warunki, moze nie wywota¢ zmian wiasciwych
rozwojowi przedsiebiorstwa. Dlatego pomijanie z rozwazan potozenia przed-
siebiorstwa w jego uwarunkowaniach zewnetrznych i wewnetrznych nie moze
poprawnie wyjasni¢ roli poszczegélnych czynnikéw.

Rozpatrujagc oddziatywanie poszczeg6lnych czynnikéw na rozwdj przed-
siebiorstwa przemystowego, nalezy uwzgledni¢ wiele r6znych wyznacznikow
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sytuacji przedsiebiorstwa, sposrod ktorych do najistotniejszych, naszym zda-
niem, naleza:

1) aktualne wyzwania rozwojowe otoczenia, w ktérym funkq‘onuje przed-
siebiorstwo,

2) faza cyklu zyciowego przedsiebiorstwa, tzn. czy przedsiebiorstwo znaj-
duje sie w poczatkowej fazie swego rozwoju, czy osiggneto juz wiek dojrzaty,
czy wreszcie znajduje sie w fazie schytkowej,

3) poziom rozwoju przedsiebiorstwa.

Z trzech uwzglednionych wyzej okolicznos$ci réznicujgcych znaczenie po-
szczegllnych czynnikow w rozwoju przedsiebiorstw przemystowych na pierw-
szym miejscu wymieniono te czynniki, ktére sg zlokalizowane poza przed-
siebiorstwem, a wiec w jego otoczeniu. Wynika to z coraz wigkszej determinacji
otoczenia nie tylko w zakresie biezacej dziatalnosci przedsiebiorstwa, lecz
réwniez dziatalno$ci rozwojowe;j.

Oddziatywanie otoczenia na rozwdj przedsiebiorstwa nie jest state w diuz-
szym czasie. Podlega ono zmianom wraz ze zmiang Samego otoczenia.
W perspektywie historycznej mozna wyrdznic trzy zasadniczo rézne orientacje
otoczenia w stosunku do przedsiebiorstwa, a mianowicie:

a) orientacje produkcyjna,

b) orientacje rynkowa,

c) orientacje postindustrialngl

Kazda z tych orientacji stwarzata przedsiebiorstwom przemystowym od-
mienne warunki rozwoju2 W orientacji produkcyjnej, ktéra w panstwach
wysoko uprzemystowionych trwata do lat trzydziestych XX w., cata uwaga
przedsiebiorstw przemystowych byta skoncentrowana na wypracowaniu i udo-
skonaleniu mechanizmu masowej produkcji, obnizajacego jednostkowe koszty
witasne produkowanych wyrobéw. Sukces odnosito to przedsiebiorstwo, ktére
potrafito zaoferowa¢ nabywcy standardowy produkt po najnizszej cenie.
Przedsiebiorstwo starato sie rozwigzywa¢ w zasadzie jeden problem - jak
produkowaé¢ duzo i tanio. PomysS$ine rozwigzanie tego problemu stanowito
gtobwna o$ rozwojowa przedsiebiorstwa. Przedsiebiorstwo nie interesowato sie
specjalnie otoczeniem, wychodzac z zalozenia, ze to, co jest dobre dla
przedsiebiorstwa, musi by¢ rdwniez dobre i dla otoczenia. Z tego powodu cata

1 Por. H. I. Ansoff, Zarzadzenie strategiczne. Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 1985, s. 43-61.

2 Rozro6znienie pomiedzy warunkami a czynnikami rozwoju przedsiebiorstw przemystowych
nie zawsze jest w literaturze ujmowane w sposob dostatecznie jasny. Naszym zdaniem, czynniki
rozwoju przedsiebiorstwa przemystowego stanowig te warunki, ktére przedsiebiorstwo zdotato
wykorzysta¢ w procesie swojego rozwoju w okre$lonym czasie. Natomiast okazje nie wykorzystane
sg tylko potencjalnymi warunkami rozwoju. Trafne stanowisko w omawianej kwestii zajat
S. Chomatowski (Warunki a czynniki rozwoju przemystu. Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicz-
nej w Krakowie, nr 230, 1986, s. 20-26). Natomiast w opracowaniu E. Gierszewskiej,
M. Romanowskiej i G. Skarzynskiego (Uwarunkowania proces6w rozwoju przedsiebiorstw, Wek-
tory Gospodarki 1987, nr 3, s, 25 i 26) wystepuje zamienne traktowanie warunkéw i czynnikéw
rozwoju przedsiebiorstw.
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uwaga kierownikdw przedsiebiorstw skierowana byta na doskonalenie wnetrza
przedsiebiorstwa, a wiec na wewnetrzne czynniki rozwoju, w mniejszym
natomiast stopniu - na czynniki zlokalizowane w otoczeniu, poniewaz te byty
state i nad wyraz korzystne dla rozwoju przedsiebiorstwa3. Rynek po prostu
akceptowat ,kazda” produkcje i w ,kazdej” wielkosci.

Kiedy w wyniku masowej produkcji podstawowe potrzeby spoteczne
zostaty zaspokojone, wowczas otoczenie postanowito przedsiebiorstwom prze-
mystowym postawi¢ nowe wymagania. Produkowane standardowe wyroby do
zaspokajania podstawowych potrzeb spotecznych przestaty byé gidwnym
zrodtem sukcesu wiekszosci przedsiebiorstw. Odbiorcy zaczeli domagacé sie
produkcji wyrobéw bardziej zréznicowanych pod wzgledem jakosci, nowo-
czesnosci, wielkosSci serii itp. Potrzeby odbiorcow zaczety sie dywersyfikowac.
Aby mozna byto je zaspokajac, nalezato w pierwszej kolejnosci je poznac. Te
nowe wyzwania otoczenia zmusity przedsiebiorstwa przemystowe do prze-
stawienia sie z dotychczasowej orientaq'i produkcyjnej na nowa orientacje, tzn.
orientag'e rynkowa. W orientaq’i rynkowej, ktéra na dobre wyksztatcita sie
w potowie XX w., nie produkq'a, lecz sprzedaz wyrobow i ustug stata sie
gtowng osig rozwojowa wiekszosci przedsiebiorstw przemystowych4.

Zmiana orientacji z produkcyjnej na rynkowga postawita przed przed-
siebiorstwem przemystowym wiele nowych zadan. Sposrod zadan istotnych dla
rozwoju przedsiebiorstwa nalezy wymienic:

- przewartoSciowanie w strukturze celow dziatania przedsiebiorstwa,

- koncentrowanie sit i sSrodkow nie na tym, co mozna wytworzy¢, a na tym,
co mozna sprzedac,

- uznanie rynku i jego wymogow, a nie tylko produkq'i, za gtdwne zrodto
sukcesu przedsigbiorstwa,

- dazenie do sprostania coraz to nowym wymogom rynku poprzez
czestag modernizaq'e i odnowe produkowanych wyrobow, dywersyfikowanie
struktury asortymentowej oraz rozwijanie i promowanie sprzedazy nowych
wyrobow,

- przestawienie sie z koncepcji przedsiebiorstwa jako systemu zamknigtego,
na koncepqg'e przedsiebiorstwa otwartego na potrzeby otoczenia,

- przesuniecie gtownych zainteresowan przedsiebiorstwa z biezacej produk-
cji i z biezacego zysku na rozwdj produkcji mogacej sprosta¢ przysztym
potrzebom i przysztemu zyskowi.

3 W tym kierunku prowadzone byly réwniez prace badawcze, a opracowany przez F. W.
Taylora system naukowej organizacji pracy jest tego wymownym potwierdzeniem (por. lego
autora, Zarzadzanie warsztatem wytworczym, Wydawnictwo W. Wilak, Poznan 1947).

4 Por. J. Kwejt, op. cit., s. 279-292. Szerokiego naswietlenia orientacji rynkowej dokonali:
J. Dietl (Markiting, Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1985, s. 13-152);
R. Glowacki, (Przedsiebiorstwo na rynku, Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
1987, s. 54-92); A. H. Rrzyminski {Zarzadzanie marketingowe w przedsiebiorstwie eksportujgcym.
Poréwnania i syntezy, Ossolineum, Wroctaw-Warszawa-Krakéw-Gdansk-£6dz 1988, s. 31-49);
J. Rutkowski, W. Wrzosek (Marketingowa strategia sprzedazy, Panstwowe Wydawnictwo Ekono-
miczne, Warszawa 1979, s. 11-54).

43



Wiele wskazuje na to, iz model orientacji rynkowej dla duzej liczby
przedsiebiorstw przemystowych takze mija badz juz mingt. W coraz szybszym
tempie zmieniajg sie bowiem wyzwania otoczenia, ktdrym musi sprostaé
przedsiebiorstwo na przetomie XX i XXI w., aby mogto odnosi¢ sukcesy i sie
rozwija¢. Zdaniem wielu specjalistow, przedsiebiorstwa przemystowe obecnie
wkroczyty w jakoSciowo nowe wyzwania rozwojowe, okre$lane czesto jako
»~wiek nieciggtosci”, ,era postindustrialna” i ,trzecia fala”5.

Cechg charakterystyczng wyzwan tej ostatniej orientacji otoczenia jest
pojawienie sie nowych i nie znanych dotagd wymagan rynku. Nabywcy zadaja
od producentéw nie tylko dobrych i systematycznie odnawianych badz
nowych wyrobow, lecz réwniez odpowiedzialnoSci posprzedaznej za bez-
gwarancyjne i bezpieczne dziatanie tychze wyrobdw6. Nie chcg sie pogodzic¢
takze z negatywnymi, ubocznymi skutkami dziatania przedsiebiorstw w postaci
zanieczyszczenia $rodowiska naturalnego.

Przedsiebiorstwo ery postindustrialnej, chcac osiggng¢ sukces, nie moze
przywigzywa¢ wagi tylko do jednego Zrodta swego sukcesu, jakim jest klient
lokalnego rynku. Musi zatem troszczy¢ sie nie tylko o miejscowego nabywce,
lecz takze rozwigzywac¢ problemy cet i kurséw walutowych w zwigzku
z zamiarem eksportu swoich wyrobow na rynki zagraniczne, musi ponadto
sprosta¢ wymogom rosngcych podatkow, zréznicowanej stopy inflag'i i roznic
kulturowych poszczeg6lnych rynkéw, na ktérych zamierza dziata¢7. Poza tym
nie moze traci¢ z pola obserwaq'i zmian w technice i technologii produkq'i.

Sumujac, nalezy powtoérzy¢ za J. Lisikiewiczem, ze nadchodzi schytek
masowej produkq'i i uniformizmu w dziatalnosci przedsiebiorstwa8 Dla ery
postindustrialnej charakterystyczne sa:

1) zmiany w otoczeniu przedsiebiorstwa, jak i w samym przedsiebiorstwie
wywotane jednoczes$nie przez wiele przyczyn,

2) zmiany o charakterze nieciggtym, zarowno w strukturze i wymaganiach
rynku, w kierunkach technologii produkcji, jak réwniez w polityce gospodar-
czej panstwa,

3) rézne nieprzewidziane sytuacje,

5 Por. np.: D. Bell, The Corning of Post-Industrial Society, New York 1973, s. 6; K.
Valaskakis, P. Sindell, Industrial Stralegyfor the Information Economy, New York-Monlreal 1980,
s. 11; A. Tofller, Trzecia fala. Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1986, s. 31.

6 Stuszna jest zatem uwaga S. Sudota (Weztowe problemy strategii jakoSciowego rozwoju
wyroboéw konsumpcyjnych trwatego uzytku, w: Programowanie rozwoju wyrobéw konsumpcyjnych
trwatego uzytku. Wydawnictwo Uniweraytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu, 1983, s. 118), iz
najwazniejszym elementem strategii rozwoju wyrobow jest poznanie zmieniajacych sie stale
potrzeb ludnosci.

7 Por. W. J. Otta, Zachowanie sig¢ przedsiebiorstw handlu zagranicznego. Przyczynek do teorii
przedsiebiorstwa w gospodarce socjalLstycznej, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu,
1986, s. 146-167.

8 J. Lisikiewicz, Nowoczesne tendencje w rozwoju przedsiebiorstwa przemystowego, w: Czynniki
wzrostu efektywnos$ci gospodarowania wprzemysle polskim, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego, 1988, s. 21.
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4) mate mozliwosci wykorzystania nagromadzonych doswiadczefn w no-
wych sytuagach.

Niezaleznie od wyzwar stawianych przez otoczenie w konkretnym wymia-
rze czasowym czynniki rozwoju przedsiebiorstwa sg takze zrdznicowane
stosownie do fazy cyklu zyciowego, w jakim sie przedsiebiorstwo znajduje.
Bezspornym jest, iz w dziatalnosci przedsiebiorstwa mozna i nalezy wyrdzniac
kolejne okresy jego zycia.

W obszernej literaturze mozna znalezé rézne koncepcje cyklu zycia
przedsiebiorstwa lub ujmujac szerzej - organizacji9. Czesto eksponowane jest
biologiczne spojrzenie na cykl zyda organizaq'ild W zwigzku z tym dla celéw
niniejszych rozwazan proponujemy wyrézni¢ trzy podstawowe etapy zycia
przedsiebiorstwa, a mianowicie:

1) narodziny i formowanie wstepnej koncepq’i rozwoju,

2) wiek dojrzaty, a z nim zwigzana pewna stabilizacja rozwoju,

3) schytek i rozpad przedsiebiorstwa lub zmiana kierunku dziatania,
prowadzgca do nowych narodzin.

W okresie poczatkowej fazy zycia przedsiebiorstwo musi okresli¢ przede
wszystkim swojg tozsamo$¢. Sprowadza sie to do wyznaczenia obszaru
dziatania, pozyskania akceptacji otoczenia do zamiaru podjecia dziatalnosci,
zdobycia $rodkéw i zorganizowania dziatania. W poczatkowej fazie istnienia
gtowna uwaga przedsiebiorstwa musi by¢ z konieczno$ci zwrécona ku otocze-
niu. Ono bowiem determinuje jego rozwdj i wyznacza gtéwna o$ tego rozwoju.
Dlatego tak wazne sg kontakty z wtadzg lokalng, z podmiotami gospodarczymi
bedgcymi potencjalnymi odbiorcami wyrobdw przedsiebiorstwa, jak rowniez
z dostawcami surowcow, materiatow, kredytow, dewiz, innowacji itp. W tym
czasie przedsigbiorstwo musi zassa¢ z otoczenia niezbedne technologie i inno-
wacje, pozyskac¢ potrzebne informacje, zdoby¢ S$rodki rzeczowe i finansowe.

Wraz z osiggnieciem wieku dojrzatego i zwigzanej z nim stabilizacji
rozwoju nastepuje zasadniczy zwrot w orientaq’i przedsiebiorstwa. Jego
gtobwna uwaga przenosi sie z otoczenia do wnetrza. Przedsiebiorstwo, zamie-
rzajac wykorzysta¢ pozyskang w okresie wstepnego rozwoju wiedze, musi sie
z kolei ,,zamkng¢”, aby opracowa¢ wewnetrzne procedury transformagqi,
umozliwiajgce spozytkowanie tej wiedzy. Dlatego w fazie stabilizowania
dziatania przedsiebiorstwa sg gtownie skierowane na usprawnienie wnetrza,

9 Por. G. L. Lippitt, W. H. Schmidt, op. cit, s. 102-107. Poglady wielu teoretykéw
zachodnich w tej kwestii przedstawit rowniez J. W. Goscinski (op. cit.,, s. 11-34). Podstawowe
koncepcje ujat takze B. Wawrzyniak (Szkota zarzadzania. Panstwowe Wydawnictwo Ekonomicz-
ne, Warszawa 1987, s. 140-146).

10 Nawigzujac do kierunku biologicznego, nie stoimy na skrajnym stanowisku, iz rozwdj
zyciowy kazdej organizacji musi stricte odpowiada¢ narodzinom i $mierci organizméw zywych.
Raczej przychylamy sie do pogladu K. Obtéja (Zarzadzanie. Ujecie praktyczne, Panstwowe
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1986, s. 125), ktéry uwaza, iz ,,w $wiecie organizacji
$mier¢ jest czym$ nienaturalnym”. Zeby jednak przediuzyé istnienie przedsiebiorstwa i stale
odsuwaé¢ widmo upadku, trzeba odpowiednich dziatan. Jesli sie ich w stosownym czasie nie
podejmie, to przedsiebiorstwo z pewnos$cig czeka upadtosc.
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rozwigzania strukturalne, efektywnosciowe itp. One z kolei wyznaczaja trajek-
torie rozwoju przedsiebiorstwa.

Jezeli jednak uwaga przedsiebiorstwa zbyt diugo bedzie zwrdcona do
wnetrza, moze sie okaza¢, ze nie zauwazy ono nowych wyzwan stawianych
przez otoczenie. Brak wiaczenia w odpowiednim czasie proceséw adaptacyj-
nych i przystosowawczych do zmian wystepujacych w otoczeniu, wygaszenie
w zwigzku z tym przedsiebiorczosci aktywnej czesci zatogi, moze doprowadzic
przedsiebiorstwo do upadku. Aby uchroni¢ przedsiebiorstwo od tego, nalezy
dokonac¢ ponownej rewizji celow dziatania. Wyniki takiej analizy moga ukierun-
kowaé przedsiebiorstwo na nowe obszary dziatan lub na inny sposo6b realizacji
zadan dotychczasowych. We wprowadzeniu wymienionych zmian moze sie
okazac celowe przystapienie przedsiebiorstwa do preznego ugrupowania integ-
racyjnego, potaczenie sie z inng jednostkg, utworzenie wspolnego przedsigbior-
stwa itp. Dziatania te mogg odwrdci¢ gasnacy trend zyciowy przedsiebiorstwa
i ponownie wprowadzi¢ je w poczatkowa faze nowego rozwoju zyciowego.
Koncepcje cyklu zyciowego przedsiebiorstwa obrazowo przedstawia rysunek 3.

cji rozwoju
Rys. 3. Etapy zycia przedsiebiorstwa przemystowego
Zrédto: opracowanie wiasne.
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Na rysunku 3 zaznaczono trzy podstawowe etapy zycia przedsiebiorstwa.
Etap | jest etapem wzrostu. Charakteryzuje sie jednolitg tendencja, polegajaca
na systematycznym i szybkim wzroscie przedsiebiorstwa. Etap Il to etap
dojrzatosci przdsiebiorstwa. Ukazuje on kontynuacje wzrostu, ale takze
pewng stabilizag'e dziatania przedsiebiorstwa. Niestety, etap ten zawiera
juz pierwsze symptomy zatamania sie dotychczasowej jednolitej tendencji
wzrostowej, ktdra przychodzi¢ moze wraz z wiekiem przedsiebiorstwa, ale
nie jest to warunek jedyny. Faza zalamania moze nastgpi¢ nawet wtedy,
kiedy przedsiebiorstwo nie osiggneto swojego stosownego wieku zyciowego.
Etap Il moze by¢ jednokierunkowy, gasnacy, ale takze moze by¢ etapem
ponownych narodzin przedsiebiorstwa, dajacym poczatek nowemu cyklowi
zyciowemu przedsiebiorstwa.

Rozpartujac role poszczegolnych czynnikow w rozwoju przedsiebiorstwa,
nie mozna réwniez abstrahowaé od aktualnego poziomu rozwoju przedsiebior-
stwa, do ktorego czynniki te majg sie odnosi¢. Jak juz zaznaczono, ten sam
czynnik w przedsiebiorstwach zréznicowanych pod wzgledem poziomu roz-
woju moze powodowaé¢ odmienne rezultaty. Ksztattujagc swoj rozwoj, przed-
siebiorstwo powinno wiec dobiera¢, sposréd ogolnych uwarunkowan, czynniki
stosowne do posiadanego poziomu rozwoju, a jednocze$nie rezygnowac z tych
czynnikow, ktore cho¢ sg dobre, lecz odstajg od stopnia zaawansowania
przedsiebiorstwa w rozwoju.

Powyzsze stwierdzenie mozna rozszerzy¢ nie tylko na czynniki rozwoju,
lecz i na metody rozwigzywania probleméw rozwoju. Stuszna jest w tym
zakresie uwaga J. K. Galbraitha, ktory uwaza, iz przyjecie metod produkcji nie
dostosowanych do og6lnego poziomu rozwoju moze nie tylko nie przyspieszy¢,
lecz nawet utrudni¢ rozwoj krajom zacofanym1l Mys$l ta wprawdzie odnosi sie
do calych gospodarek panstw, ale zachowuje réwniez swojg aktualnosé
w odniesieniu do jej podmiotow gospodarczych. Zatem przedsiebiorstwa
zacofane pod wzgledem rozwoju nie mogg bezkrytycznie nasladowaé Sciezek
rozwojowych przedsiebiorstw zaawansowanych w rozwoju. Sciezki rozwoju
poszczegblnych przedsiebiorstw sg najczesciej niepowtarzalne, jezeli sg od-
mienne warunki owego rozwojul2

Konkludujgc dotychczasowe rozwazania nalezy stwierdzi¢, iz przy rozpat-
rywaniu czynnikOw rozwoju przedsiebiorstwa trzeba mieé rozeznanie, w jakich
warunkach zewnetrznych funkcjonuje przedsiebiorstwo, w jakim etapie swoje-
go zycia sie ono znajduje i wreszcie jaki jest poziom jego rozwoju, a jaki

1 J. K. Galbrailh, Ekonomie Development in Perspectb/e, Cambridge 1962, s. 57.

12 Trafng uwage w odniesieniu do kierunkéw i metod uprzemystowienia krajéw Trzeciego
Swiata wyrazit J. Lisikiewicz (J. Lisikiewicz, S. Jurek-Stepieni, A. Sosnowska, Wyznaczniki rozwoju
wspoétczesnego przemystu, Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1990, s. 20). Jego
zdaniem, obecnie niebezpieczenstwo polega na tym, ze jezeli rozw6j w tych krajach bedzie
postepowat w kierunku rozwoju przemystu stalowego, tekstylnego, obuwniczego, to kraje te moga
sie znalez¢ w putapce niewtasciwej rewolucji przemystowej i sta¢ sie wsp6tczesnym odpowied-
nikiem ,,drwali i nosicieli wody”.
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poziom rozwoju reprezentuje otoczenie. Swiadomo$é powyzszych faktow
powinna przedsiebiorstwu utatwi¢ dobdr najwiasciwszych czynnikéw rozwoju.
Bez takiej znajomosci wydaje sie, iz mozna popetni¢ wiele btednych ocen
odnosnie do roli poszczeg6lnych czynnikéw rozwoju. Nie mozna wiec samych
czynnikdw rozwoju rozpatrywaé w izolacji od przedsiebiorstwa, do ktérego
majg sie odnosi¢. Czynniki te nie sa bowiem ani dobre, ani zle per se.

Sposréd licznych mozliwych kryteriow podziatu czynnikéw rozwoju przed-
siebiorstw przemystowych w nastepnych podrozdziatach zwrocimy uwage
tylko na jedno z nich, naszym zdaniem najistotniejsze, ujmujgce czynniki
rozwoju w podziale na zewnetrzne i wewnetrzne.

2. Zewnetrzne czynniki rozwoju przedsiebiorstw przemystowych

Podstawowga grupe czynnikéw rozwoju przedsiebiorstw przemystowych
stanowig czynniki zewnetrzne. Wynika to z faktu, iz przedsiebiorstwo jest
systemem otwartym, S$ci$le powigzanym wiezami wspd4pracy i uzaleznienia od
réznych podmiotéw otoczenia. Dlatego z jednej strony otoczenie stanowi
podstawowy czynnik determinujgcy rozw0j przedsiebiorstwa, a z drugiej
jedynie przez zaspokojenie potrzeb otoczenia, jak stwierdza J. Schumpeter13
przedsiebiorstwo moze czerpaé z niego zasoby niezbedne do dalszego rozwoju.

Ksztattujac swojg dziatalno$¢, przedsiebiorstwo w pierwszej kolejnosci
powinno rozpozna¢ zewnetrzne czynniki rozwoju. Konieczno$¢ odpowiednio
wczesnego rozpoznania czynnikéw zewnetrznych wynika z generalnej zasady,
iz relacje przedsiebiorstwa z otoczeniem sg pierwotne w stosunku do relacji
i zaleznoSci wystepujacych wewnatrz przedsiebiorstwald Przedsiebiorstwo
powinno zatem najpierw rozpoznac¢ potrzeby otoczenia, ktdre pragnie za-
spokaja¢ oraz pozna¢ warunki, na jakich proces zaspokajania owych potrzeb
moze by¢ realizowany w odpowiednio dtugim czasie. Dopiero po tych
ustaleniach przedsiebiorstwo moze przystapi¢ do organizowania swojej we-
wnetrznej dziatalnosci.

Ranga czynnikow zewnetrznych wynika takze stad, iz w wigkszosci
stanowig one zmienng niezalezng wobec podmiotu, jakim jest przedsiebiorstwo
przemystowe. W zwigzku z tym przedsiebiorstwo musi najczesciej je zaakcep-
towac i do nich przystosowac swojg dziatalno$¢. Kompetenq'e przedsiebiorst-
wa w zakresie zmiany czynnikéw zewnetrznych sg nieporéwnywalnie mniejsze
od mozliwosci dowolnego ksztattowania swego wnetrza.

Czynniki zewnetrzne nalezy rozpatrywa¢c w dwodch plaszczyznach,
a mianowicie:

13 J. Schumpeter, op. cit., s. 146.

U Mozna spotkaé nawet poglady, ze ekonomika przedsiebiorstwa jako dyscyplina naukowa
powinna zajmowac sie wytgcznie relacjami przedsiebiorstwa z otoczeniem. Por. T. Kierczynski,
Ekonomika przedsiebiorstwa jako nauka o stosunkach ekonomicznych pomiedzy przedsigbiorstwem
a otoczeniem, w: Problemy rozwoju teoriiprzedsigbiorstwa. Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej
we Wroctawiu, 1988, s. 75-84.
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1) jako czynniki ogélne, stanowigce wyraz charakterystycznych sym-
ptomow proces6w gospodarowania w danym okresie,

2) jako czynniki zwigzane z rozwojem konkretnego przedsiebiorstwa
w okreslonym czasie i miejscu.

Do najbardziej istotnych czynnikdw og6lnych, determinujgcych rozwoj
przedsiebiorstw przemystowych w koricu XX w. naleza:

a) rosnacy przestrzenny i przedmiotowy zasieg rynku, obejmujacy nie tylko
produkty, lecz i kapitatyl5

b) wysokie tempo odnowy produkcji i rosngca skala jej dywersyfikacjilg

¢) nasilajgca sie konkurencja przedsiebiorstw krajowych i zagranicznych,

d) szybkie zmiany w technice i technologii produkcji,

e) wysoki poziom kwalifikacji kadr i wzrost znaczenia prac badaw-
czo-rozwojowych 17,

f) gromadzenie, przetwarzanie i wykorzystywanie coraz wiekszego zasobu
informaq’i przy podejmowaniu decyzji rozwojowych przedsiebiorstwa.

Z charakteru og6lnych czynnikdw rozwoju wspoétczesnych przedsiebiorstw
wynika, ze maleje znaczenie tradycyjnych czynnikéw o charakterze rzeczowym
w postaci pierwotnych surowcow, materiatdow, a takze gotowych wyrobdow.
Rozw0j wspotczesnego przemystu przetwdrczego coraz wyrazniej odrywa sie
od rozwoju klasycznych przemystéw surowcowych. Maleje rowniez znaczenie
prostej, niewykwalifikowanej sity roboczejl8 W zamian za to wzrasta obecnie
rola czynnikéw o charakterze niematerialnym, w postaci rosngcych w szybkim
tempie zasobow wiedzy19 pomystow, idei rozwojowych, informacji, kapitatow
itp.0 Uwaza sie, ze w niedalekiej przysztosci gtdwnie te czynniki stang sie
fundamentalng sitg rozwoju wszelkich podmiotéw gospodarczych.

15 Por. J. W. Goscinski, op. cit., s. 82.

16 Por. L. Balcerowicz, Ogoélnogospodarcze skutki zwiekszania tempa odnowy produktéw,
Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1979, s. 180-207; M. Oseka, J. Wipijewski,
Innowacyjnos¢ przedsiebiorstw. Ekonomiczne i organizacyjne determinanty, Panstwowe Wydawnict-
wo Naukowe, Warszawa 1985, s. 42-54.

1 Por. J. W. Goscinski, Zarys teorii sterowania ekonomicznego, Panstwowe Wydawnictwo
Naukowe, Warszawa 1977, s. 213-224.

B P. F. Drucker (The Fromiers of Management, New York 1986, s. 21-45) wymienia trzy
gtéwne fenomeny rozwoju przemystu w ostatnich latach. Sg to:

1) rozluznienie powigzan pomiedzy sferg przemystowa pierwszego przetwarzania (surow-
cowg) a sferg dalszych faz przetwarzania,

2) rozerwanie wigzi pomigdzy rozwojem sfery przetwérczej a wielkoscig zatrudnienia tej sfery,

3) uczynienie przeptywu kapitatéw, a nie handlu towarami, gtéwng sitag rozwojowa gospodar-
ki $wiatowej.

19 J. Lisikiewicz (op. cit., s. 19) twierdzi, ze wiedza w ostatnich osiemdziesieciu latach zmienita
$§rodowisko ludzkie bardziej niz 10 tys. lat poprzednich. Znaczenie wiedzy jest zwigzane przede
wszystkim z rozkwitem badan teoretycznych. Badania podstawowe przynosza owga wiedze, z ktorej
czerpie sie¢ aplikacje dla praktyki.

2 P. F. Drucker (op. cit., s. 38) szacuje roczny $wiatowy obro6t towarowy od 2,5 do 3 bin
USD. Natomiast tylko na londyniskim rynku eurodolarowym dzienny obrét wynosi okoto 300 mid
USD, czyli okoto 75 bin dolaréw rocznie. Wynika z tego, iz obrét kapitatéw}' tylko tego rynku jest
25 razy wiekszy od Swiatowego obrotu towarowego.
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Czynniki zwigzane z rozwojem konkretnego przedsiebiorstwa majg charak-
ter bardziej zindywidualizowany, odpowiednio do czasu i miejsca. Niemnigj
jednak stosujgc okreslone kryteria klasyfikacyjne, mozna je réwniez podzieli¢
na odpowiednie grupy. Biorgc pod uwage realia funkcjonowania wiekszosci
przedsiebiorstw przemystowych wydaje sie, iz nalezy wyodrebni¢ przede
wszystkim czynniki zlokalizowane w otoczeniu systemowym oraz w otoczeniu
realnym. Syntetyczne zestawienie czynnikow obu wymienionych sfer2l przed-
stawiono w tabeli 2.

Tabela 2
Czynniki otoczenia systemowego i realnego wplywajace na rozwdj
przedsiebiorstw przemystowych

Czynniki
otoczenia systemowego otoczenia realnego
System funkcjonowania gospo- - odbiorcy
darki - dostawcy
- instrumenty centralnego stero- - zwigzki przedsiebiorstw
wania - banki i instytucje ubezpie-
czeniowe
- mechanizm rynkowy - instytucje kontrolne
- instytucje regionalne
- inne

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Ujete w tabeli 2 zewnetrzne czynniki rozwoju przedsiebiorstw przemys-
towych odzwierciedlajg dwie sfery kazdego gospodarowania: sfere regulacji
i sfere procesow realnych2 Obie te sfery sg scisle ze sobg powigzane23 Dlatego
oddziatywanie czynnikéw rozwoju sfery regulacyjnej i sfery realnej jest
wzajemnie uwarunkowane. Tylko wzgledy analityczne uzasadniajg ich roztgcz-
ne rozpatrywanie.

Wychodzimy z zatozenia, iz czynniki otoczenia systemowego kreujg ogolne
warunki rozwoju przedsiebiorstw przemystowych. Sg one wyznaczane gtéwnie
przez istniejacy system funkcjonowania gospodarki, ktory rozstrzyga o pod-
stawowych zasadach dziatania podmiotéw gospodarczych4

System funkcjonowania gospodarki orazjego elementy sktadowe mogg by¢

2l Szczegb6towa charakterystyke otoczenia zawarto w rozdziale IV.

2 Por. J. Komai, op. cit,, s. 68.

2 Pomimo wzajemnych powigzan i uwarunkowan czynnikéw sfery regulacyjnej i sfery realnej
Z. Wiszniewski (System funkcjonowania przemystowych organizacji gospodarczych, Panstwowe
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1980, s. 49-51) uwaza, ze czynniki nalezace do sfery'
otoczenia systemowego sg pierwotne wzgledem proceséw sfery realnej, przebiegajacych w przed-
siebiorstwie.

24 J. Lewandowski i W. Wilczynski (we wstepie do pracy pt.: System funkcjonowania
gospodarki socjalistycznej. Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1973, s. 7) okres-
lajg ,,system funkcjonowania gospodarki narodowej jako zasady i warunki dziatania podmiotéw
gospodarczych réznych szczebli oraz sposéb koordynacji ich dziatan”.
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skonstruowane albo na zasadach gospodarki planowej, albo na rozwigzaniach
gospodarki rynkowej. Ponad czterdziesci lat w warunkach polskiej gospodarki
funkcjonowanie przedsiebiorstw oparte byto na zasadach gospodarki plano-
wej. Rozwigzania tego systemu, jak stwierdza W. Wilczynski, mialy z jednej
strony sprzyja¢ realizaq'i jakoSciowo nowych spotecznych cech gospodarki
socjalistycznej, natomiast z drugiej strony miaty tworzy¢é warunki efektywnej
dziatalnosci przedsiebiorstw® Okazato sie jednak, ze godzenie tych dwdch
wymogéw byto bardzo ktopotliwe dla aparatu centralnego, poniewaz trudno
byto zapewni¢ warunki efektywnej dziatalnosci przedsiebiorstw2. Stad system
funkcjonowania gospodarki planowej ewoluowat od rozwigzan ukierunkowa-
nych na bezpos$rednig realizacje celéw makroekonomicznych, do rozwigzan
majgcych zapewnic¢ realizacje celéw makro w sposdb posredni, poprzez
tworzenie warunkéw do efektywnej dziatalnos$ci przedsiebiorstwZ.

Jezeli akcent byt potozony gtdwnie na bezposrednig realizacje celow
makroekonomicznych, to system funkcjonowania gospodarki przybierat po-
sta¢ systemu scentralizowanego. W tym wypadku otoczenie systemowe przy-
bierato charakter otoczenia zbiurokratyzowanego, a przedsiebiorstwo byto
spychane do roli jednostki typowo wykonawczej. Centrum rozstrzygato
0 zadaniach produkcyjnych przedsiebiorstwa, kierunkach sprzedazy wyrobdéw
gotowych, zrodtach zasilen materiatowych, wielko$ci inwestycji, zatrudnienia
itp. Realizacja wskaznikow dyrektywnych w scentralizowanym systemie gos-
podarki miata by¢ gtdwnym zewnetrznym czynnikiem rozwoju przedsiebiorstw
przemystowych oraz zapewnienia rdwnowagi w catej gospodarce.

Jezeli natomiast system funkcjonowania gospodarki bardziej preferowat
dziatalnos$¢ przedsiebiorstw, jak to przyjeto w zatozeniach reformy gospodar-
czej tat osiemdziesiatych2 to przybierat charakter systemu parametrycznego.
W systemie tym odpowiednio wigkszg range zyskujg instrumenty ekonomiczne
sterowania dziatalnoscig przedsiebiorstw. Nie zakazy i nakazy, lecz instrumen-
ty ekonomiczne miaty kreowaé rozwoj przedsiebiorstw przemystowych w wa-
runkach reformowanego systemu gospodarczego2. Miaty one zastgpi¢ dziata-

5 W. Wilczynski, Warianty mechanizmu gospodarki socjalistycznej, w pracy zbiorowej pod
red. W. Wilczynskiego, Ekonomia polityczna socjalizmu. Zagadnienia wybrane. Panstwowe
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1973, s. 109.

2% Podzielam poglad S. Dulskiego (por. System podmiotowy gospodarki. Centralizacja -
decentralizacja, Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1985, s. 85), iz ztudne jest
oczekiwanie, aby scentralizowana struktura stworzyta taki mechanizm funkcjonowania gospoda-
rki, ktéry zapewniatby przewage podazy nad popytem w wyniku mechanizmu napedowego
innowacji.

27 Por. M. Nasitowski, Socjalistyczny system gospodarowania w Polsce, Pafnstwowe Wydaw-
nictwo Ekonomiczne, Warszawa 1988, s. 244-251.

2B Jak wiadomo (por. W. Baka, Polska reforma gospodarcza, Panstwowe Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 1982, s. 128), gtdwne filary polskiej reformy gospodarczej to:

1) uspotecznione planowanie,

2) samodzielne przedsigbiorstwo,

3) ekonomiczne narzedzia polityki gospodarczej.

2 Por. W. Gabrusewicz, Czynniki rozwoju przedsiebiorstw przemystowych w warunkach
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nic rynku, praw ekonomicznych, a wiec narzedzi samoczynnego sterowania
rozwojem przedsiebiorstw przemystowych w gospodarce rynkowej.

Nadzieje poktadane w instrumentach ekonomicznych jako czynnikach
rozwoju przedsiebiorstw przemystowych nie potwierdzity sie catkowicie w pra-
ktyce. Ich gtbwnym mankamentem z jednej strony byto to, ze nie obejmowaty
swoim zasiegiem catoksztattu oddziatywan rynkud) natomiast z drugiej strony
niektore obszary dziatalno$ci przedsiebiorstw byty nadmiernie przeinstrumen-
towane3l Nadmiar instrumentéw ostabiat pojemnos¢ informacyjng centrum,
utrudniat trafny ich odbior w przedsigbiorstwach, a co najwazniejsze, pod-
wazat zaufanie przedsiebiorstw do rozwigzan systemowych. Jezeli do tego
dodamy jeszcze matg stabilno$¢ regut gry, to staje sie zrozumiate, ze w tych
warunkach przedsiebiorstwa raczej preferowaty dziatania biezace i krotkook-
resowe, jako tzw. strategie chwili, a nie dziatania prowadzgce do diugo-
falowego rozwoju.

Kazdy system funkcjonowania gospodarki rozstrzyga jeszcze jedng wazng
kwestie z punktu widzenia rozwoju przedsiebiorstw przemystowych, jaka jest
zakres samodzielnosci przedsiebiorstwa. Zakres tej samodzielno$ci zawsze byt
w wiekszym lub mniejszym stopniu ograniczany w systemie gospodarki
nakazowo-rozdzielczej. A juz A. Smith twierdzit, iz pomnozenie bogactwa
w skali narodowej jest mozliwe tylko w warunkach catkowitej wolnosci
gospodarczej, prowadzacej do zdrowej rywalizacji miedzy przedsiebiorstwami.
Pragniemy tu doda¢, iz samodzielno$¢ przedsiebiorstwa jest podstawowym
warunkiem:

1) przesuniecia zainteresowan przedsiebiorstw z probleméw biezgcego
funkcjonowania na problemy ich diugookresowego rozwoju,

2) opracowania dobrego programu rozwoju przedsiebiorstwa, nawigzujgce-
go zarowno do dotychczasowej historii przedsiebiorstwa, jak i do poziomu
zawodowego kadr kierowniczych,

3) zintegrowania kierownictwa przedsiebiorstwa i catej zatogi wokot
najwazniejszych probleméw rozwoju przedsiebiorstwa,

4) zwiekszenie odpowiedzialnos$ci przedsiebiorstwa za wyniki swego dziata-
nia w diuzszym okresie3

reformy gospodarczej. Zeszyty Naukowe Akademi Ekonomicznej w Poznaniu, nr 150 1987 s
85-92.

D Por. J. W. Goscinski, Efektywna reforma gospodarcza. Uwarunkowania i mechanizmy
ekonomiczne. Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1989, s. 100-106.

3l Por. L. Balcerowicz, W poszukiwaniu paradygmatu gospodarki, Przeglad Organizacji 1984,
nr 3, s. 4-8.

2 Na S$cisty zwigzek rozwoju przedsiebiorstwa z jego samodzielno$cig wskazuje wielu
autorow. Na przyktad J. Klasik (Planowanie strategiczne. Refleksja metodologiczna, w: Strategia
rozwoju, s. 37) twierdzi, ze tylko samodzielny podmiot decyzyjny ma mozliwo$¢ wyboru
i Swiadomego ksztattowania swojej przysztosci. Natomiast J. Mujzel (Efekywno$¢ rozwojowa
przedsiebiorstw socjalistycznych. Materiaty konferencyjne, Wydawnictwo Uniwersytetu Warszaw-
skiego i Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego w Biatymstoku, 1985, s. 29) uwaza, iz ,,w sferze
rozwojowej, jak w kazdej innej, dyrektywy zadaniowe ostabiajg albo niszczg zaangazowanie ludzi
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Rozpoczety proces urynkowienia naszej gospodarki zmienia gruntownie
otoczenie systemowe przedsiebiorstw przemystowych. Nakazy i instrumenty
ekonomiczne sterowania dziatalnoscig przedsiebiorstw zastepowane sg samo-
czynnym mechanizmem rynkowym. Pomimo tego, iz proces tworzenia tego
systemu znajduje sie in statu nascendi, jedno jest pewne - centrum przestaje
sterowac rozwojem przedsiebiorstw. Ksztatltowanie rozwoju staje sie przywile-
jem i odpowiedzialno$cig samego przedsiebiorstwa. Z tego wynika, ze samo-
dzielnos$¢ naszych przedsiebiorstw odzyskuje wiasciwy wymiar. Okoliczno$¢ ta,
jak sadze, przyczyni sie walnie do tego, ze dotychczasowa ,strategia chwili”
wielu przedsiebiorstw zacznie si¢ stopniowo przeksztatca¢ w autentyczng
strategie ich rozwoju.

Wazne znaczenie w rozwoju przedsiebiorstw odgrywa rowniez druga grupa
czynnnikdw zewnetrznych, nalezagca do tzw. otoczenia realnego. Jak bowiem
podkresla J. Kornai, wiele prawidtowosci w zachowaniu sie przedsiebiorstw
zalezy od typu i rozmiardw nieréwnowagi rynkowej, struktury produkcji
i inwestycji, stanu technicznego majatku trwatego, a nade wszystko od
relatywnej mocy nabywcy i sprzedawcy3 Dlatego najlepsze rozwigzania
systemowe, jesli trafig na zle realia gospodarowania, nie przyniosg spodziewa-
nych rezultatow, poniewaz czynniki sfery realnej w warunkach niedoborow
stanowig najczesciej bariere rozwoju przedsiebiorstw. Nalezy jednak podkres-
li¢, iz zadaniem rozwigzan systemowych jest stworzenie takich mechanizmoéw,
ktore usuwatyby owe bariery w postaci np. niedoboru czynnikow produkcji.
Jezeli jednak owe bariery wystepujg, to fakt ten dowodzi, ze rowigzania
systemowe nie s najlepsze.

W odr6znieniu od czynnikéw systemowych majacych zasieg powszechny,
wiekszos¢ czynnikdw sfery realnej tego atrybutu nie posiada, co uznajemy za
ich zalete, a nie wade. Cechg bowiem czynnikdw realnych jest w pewnym sensie
mniejszy zasieg przestrzenny i czasowy. Charakterystyczny dla gospodarki
nakazowo-rozdzielczej niedobdr3t moze sie odnosi¢ np. tylko do niektérych
rynkéw lub do niektérych surowcdw i materiatbw. Moze on wystepowac
trwale lub przejSciowo, w krotszym lub dtuzszym okresie. Ta cecha czynnikow
otoczenia realnego utatwia eliminowanie negatywnych skutkdw ich oddziaty-
wania na rozwo0j przedsiebiorstw, poniewaz niedob6r wyrobdw lub surowcéw
wystepujacy na jednym rynku moze byé¢ zlikwidowany przez zakupy tychze
produktéw na innych rynkach, na ktoérych wystepuje wzgledny ich nadmiar.

i ich kreatywnos$¢”. Z kolei K. Janik (op. cit., s. 13) jest zdania, ze dobrego programu rozwoju
przedsiebiorstwa nie mozna opracowa¢ na zewnatrz przedsiebiorstwa. Na marginesie trzeba
dodag, iz nawet najlepszy program rozwoju narzucony przedsiebiorstwu z zewnatrz nie przyniesie
zaktadanych efektow, jesli nie wyrasta z ,korzeni” przedsigbiorstwa i nie jest przez zaloge
przedsiebiorstwa zaakceptowany.

B J. Komai, op. cit., s. 429.

3 J. Kornai (Niedobdér w gospodarce, Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
1985, s. 19) jest zdania, iz niektére przejawy niedoboru moga sie pojawi¢ w kazdym systemie
gospodarczym.
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Z reguty bowiem niedoborowi w jednym miejscu towarzyszy jego r:dnia:
W innym miejscu.

Sposrod wszystkich czynnikéw sfery realnej najwazniejsze z punktu
widzenia rozwoju przedsiebiorstwa sg jego stosunki z dostawcami i od-
biorcami, a wiec z rynkiem. Rynek w zasadniczy sposéb zmienia podejscie
przedsiebiorstwa do realizowanych zadan, kt6re przedsiebiorstwo powinno
ujmowaé¢ nie przez pryzmat funkcji produkcyjnych, lecz przez pryzmat
funkcji handlowych. Dlatego przedsiebiorstwo powinno dazy¢ do takiego
zorganizowania swojej dziatalnosci produkcyjnej, aby jej rezultaty znalazty
uznanie odbiorcy. Rynek stawia wiec przedsiebiorstwo przemystowe przed
koniecznos$cig wyboru, co produkowaé, aby zaspokaja¢ potrzeby spoteczne
lepiej od innych producentéw.

Rola rynku w rozwoju przedsiebiorstwa wynika réwniez stad, ze dopiero
po spotecznej akceptacji rezultatow dziatania przedsiebiorstwa na rynku moze
ono inkasowa¢ przychody ze sprzedazy swoich wyrob6éw. Rynek jest wiec nie
tylko miejscem realizaq'i postannictwa przedsiebiorstwa, lecz takze miejscem,
gdzie rozstrzyga sie jego byt. Jak stusznie zauwazyt P. F. Drucker, wyniki nie
powstajg wewnatrz przedsiebiorstwa, lecz na zewngtrz® Wewnatrz przed-
siebiorstwa, jak wiadomo, powstajg jedynie koszty zuzycia czynnikéw wytwor-
czych. Jezeli rynek zaakceptuje wyroby przedsiebiorstwa po cenie wyzszej od
kosztdw poniesionych na ich wytworzenie, to przedsiebiorstwo uzyskuje zysk,
ktory moze w czesci przeznaczy¢ na swoj rozwdj. Brak zysku powaznie
ogranicza zdolno$¢ przedsiebiorstwa przemystowego do rozwoju.

Rola rynku w rozwoju przedsiebiorstw przemystowych wynika gtéwnie
z charakteru stosunkow przedsiebiorstwa z odbiorcami i dostawcami. Stosunki
te, jak wiadomo, mogg by¢ rézne w zaleznosci od tego, czy rynek jest
ksztattowany dyrektywnie czy tez nie, czy rynek jest zrébwnowazony, czy
wystepuje na nim niedobdr towardéw i ustug, wreszcie czy wystepuje konkuren-
cja, czy tez jej nie ma. Do niedawna przedsiebiorstwa przemystowe w naszej
gospodarce funkcjonowaty w warunkach rynku niezrownowazonego, charak-
teryzujgcego sie przewagg popytu nad podaza. Rynek ten stawiat w uprzywile-
jowanej pozycji producenta wobec odbiorcy. Ale czy byta to sytuaq'a faktycz-
nie uprzywilejowana, zwitaszcza z punktu widzenia rozwoju przedsiebiorstwa?
Wydaje sig, iz nalezy da¢ odpowiedz przeczaca. Gileboka nierbwnowaga
rynkowa oraz tatwos$é sprzedazy wyrobdw gotowych byta bowiem stabym
impulsem przemian jakos$ciowych dla wiekszosci przedsiebiorstw. Co wiecej
w takiej sytuacji zauwaza J. Gérski, bodziec popytowy jest nawet czynnikiem
niewystarczajagcym do wzrostu wielkosci dotychczasowej produkcji, a wiec nie
prowadzi nawet do zmian ilosciowych bedgcych podstawg wzrostu przed-
siebiorstwa3 Trzeba sie zgodzi¢ rdwniez z J. Komaiem, ktdry za nieodzowny

H P. F. Drucker, Skuteczne zarzgdzanie. Zadania ekonomiczne a decyzje zwigzane z ryzykiem,
Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1976, s. 31.

¥ J. Gorski, Gospodarka 1981. Problemy zatamania i rozwoju. Ksigzka i Wiedza, Warszawa
1982, s. 26.
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warunek sprawnosci funkcjonowania przedsiebiorstwa uznaje istnienie okres-
lonego stopnia cisnienia rynku, wyrazajgcego sie przewaga nad popy-
tem37. DopOki ten warunek jest nie spetniony, dopOty przedsiebior-
stwa majg zapewniony byt bez potrzeby wykazywania szczeg6lnej
troski o jako$¢ realizowanej misji. Poczucie bezpieczenstwa, wynikajgcego
najczesciej z posiadania monopolistycznej pozycji na rynku oraz brak kon-
kurencji, nie stymuluje przedsiebiorstwa do podejmowania dziatan na rzecz
Swego rozwoju.

Wazng przyczyne swej pasywnej postawy w tej dziedzinie przedsiebiorstwa
do tej pory upatrywaty w niedostatecznych strumieniach zasileniowych w po-
staci surowcow, materiatow, kredytéw oraz czynnika ludzkiego znajdujacych
sie na wejsciu. Wydaje sie, ze przedsiebiorstwa nie dostrzegaty konsekwencji
powigzan wyjscia z wejsciem. Warunki wystepujgce na wejsciu sa, jak
wiadomo, rezultatem dziatan przedsiebiorstw na wyjsciu. Przedsiebiorstwo
w roli sprzedawcy z pewnosScig chciatoby funkcjonowa¢ na rynku charak-
teryzujgcym sie ssaniem, natomiast jako odbiorca wolatoby funkcjonowaé na
rynku z symptomami cisnienia. Taki cud gospodarczy, jak stusznie zauwazyt
J. W. Goscinski, jeszcze sie nie zdarzyt, aby przedsiebiorstwo mogto sprzeda-
waé¢ na rynku producenta i to samo, co sprzedaje, kupowaé na rynku
konsumenta®3 Stan wejscia i wyjscia jest rezultatem proceséw transfor-
maq'i przebiegajgcych wewnatrz przedsiebiorstwa, a te, jak powszechnie
wiadomo, w gospodarce nakazowo-rozdzielczej nie byly efektywne.
Jednej z przyczyn braku efektywnosci nalezy upatrywa¢ w stabosci
nabywcy. W warunkach rynku producenta, w sytuacji przewagi popy-
tu nad podaza nasze przedsiebiorstwa chetnie realizowaty nieade-
kwatng do istniejgcych woéwczas realidw strategie produkcyjng. Dlatego
uznajemy za niezbedne do rozwoju przedsiebiorstwa istnienie silnej pozycji
nabywcy, a nie sprzedajgcego. Przewaga nabywcy nad sprzedawcg jest
imperatywem zmian jakosciowych, bedacych podstawg rozwoju kazdego
przedsiebiorstwa.

Catkowicie odmiennie uktadajg sie relag'e pomiedzy odbiorcami i dostaw-
cami w gospodarce rynkowej. Myli sie jednak ten, kto uwaza, iz cata uwaga
producentéw w gospodarce rynkowej jest skierowana tylko i wylacznie na
potrzeby odbiorcéw. Relacje pomiedzy interesami odbiorcéw i producentéow
w gospodarce rynkowej zalezg od wielu czynnikéw, ws$réd ktorych pod-
stawowe znaczenie ma struktura morfologiczna rynku, jego dynamika, stopien
nasycenia itp.3® Najbardziej lekcewazone sg interesy odbiorcow na rynku
zmonopolizowanym. | taki rynek najmniej korzystnie wplywa na rozwdj
przedsiebiorstwa. Producenci monopolisci realizujg bowiem swoje preferencje
w duzym stopniu kosztem odbiorcéw. Nie daza wiec do szybkiej odnowy

37 J. Komai, Anti-Equilibrium, s. 429.

B J. W. Goscinski, op. cit., s. 293, i 294.

P Por. E. Bieniasz, Z. Gérski, T. Kierczynski, Ekonomiczny mechanizm sterowania produkcja,
Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1989, s. 24.
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produkq'i, poprawy jakosci wyrobdw, a mimo to zapewniajg sobie wysoki
zysk.

Najkorzystniejszg sytuaq'e dla odbiorcdw stwarza konkurencja na rynku.
Zmusza ona producentow, zjednej strony, do dziatan prowadzacych w kierun-
ku najlepszego zaspokojenia potrzeb odbiorcéw, a z drugiej strony - hamuje
nadmierny wzrost cen. Najwiekszg konkurencje wywotuje wielka liczba
producentéw, czyli polipol. Polipol jest jednak rynkiem matych producentow.
Whbrew pozorom duza liczba matych producentow, ze wzgledu na relatywnie
niewielki ich potencjat finansowy, kadrowy i produkcyjny, nie jest czynnikiem
sprzyjajagcym rozwojowi przedsiebiorstw. Konkurencja miedzy tymi producen-
tami jest zwykle ,,$pigca”, poniewaz brak jest zdecydowanych innowatorow.
Dlatego znacznie korzystniejsze warunki rozwojowe daje oligopol40. Taki typ
rynku jest charakterystyczny we wspotczesna’ gospodarce rynkowej panstw
wysoko uprzemystowionych w produkcji samochodéw, telewizorow i kom-
puterow. Jego cecha to istnienie silnych, cho¢ niezbyt licznych producentéw,
mogacych sprosta¢ potrzebom odbiorcéw w swej dziedzinie.

W kazdych warunkach systemowych duze znaczenie dla rozwoju przed-
siebiorstwa majg jego stosunki z bankiem. Rozszerzenie skali i struktury
produkcji, a tym bardziej wdrozenie do produkcji nowych wyrobéw wymaga
wykonania wielu prac badawczych, projektowych, a czesto takze dokonania
mniejszych tub wiekszych inwestyq'i. Petne sfinansowanie tych przedsiewzie¢
rzadko jest mozliwe wylacznie z whasnych srodkow przedsigbiorstwa. Dlatego
przedsiebiorstwa chetnie zabiegajg o kredyt w banku, dzieki ktdremu moga
fatwiej rozwiaza¢ niektore problemy swojego rozwoju.

W systemie nakazowo-rozdzielczym rola kredytu jako czynnika rozwoju
przedsiebiorstw przemystowych byta niewielka4l Dominowaty przede wszyst-
tkim rzeczowe kryteria gospodarowania, a nie kryteria wartosciowe. O tym,
jakie inwestycje przedsiebiorstwo miato realizowac i jakie kierunki produkcji
rozwija¢, decydowat plan. Rola banku sprowadzata si¢ gtéwnie do finan-
sowania zadan narzuconych przedsiebiorstwu.

W warunkach gospodarki rynkowej zmienia sie przede wszystkim charak-
ter decyzji rozwojowych przedsiebiorstwa, poniewaz o najwazniejszych wybo-
rach dotyczacych rozwoju rozstrzyga samo przedsiebiorstwo. Stosownie do
zmiany sposobu ksztattowania rozwoju przedsiebiorstw przemystowych zmia-
nie ulegajg rowniez stosunki przedsiebiorstwa z bankiem. W tych warunkach
zdecydowanie wzrosta rola kredytu i banku w rozwoju przedsiebiorstw
przemystowych.

4 Por. P. S. Labini, Oligopol a postep techniczny. Panstwowe Wydawnictwo Naukowe,
Warszawa 1963, s. 46-53.

4 Por. E. Winter, Wplyw finanséw na rozwoj przedsiebiorstw socjalistycznych, Paristwowe
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1967, s. 31. Nalezy doda¢, iz w obecnym okresie przemian
systemowych rola kredytu ulegta zasadniczej zmianie (por. Regulowanie inwestycji reformie
gospodarczej, praca zbiorowa pod red. A. Kierczynskiego, Panstwowe Wydawnictwo Ekonomicz-
ne, Warszawa 1986, s. 81-92).
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W warunkach gospodarki rynkowg rola banku w kreowaniu rozwoju
przedsiebiorstw przemystowych moze by¢ réwniez zr6znicowana. Najogdlniej
bioragc, wyrdzniamy bierng i czynng role banku w ksztaltowaniu rozwoju
przedsiebiorstw.

Bierna rola banku, naszym zdaniem, wystepuje wtedy, gdy bank udziela
kredytu na rozwo0j przedsiebiorstwa jedynie na podstawie pozytywnej oceny
przedtozonych bankowi przysztosciowych kierunkéw rozwoju, do ktérych
przedsiebiorstwo zmierza, oraz na podstawie pozytywnej oceny dotych-
czasowej kondyq'i finansowej przedsiebiorstwa. Bank w tym wypadku
akceptuje decyzje rozwojowe przedsiebiorstwa i stara sie je wspiera¢ fi-
nansowo. Sam jednak nie wyszukuje przedsiewzie¢, ktdrych kredytowanie
preferowaltby i nie proponuje przedsiebiorstwom ich realizacji. Udzielanie
kredytu wylgcznie na rachunek i ryzyko przedsiebiorstwa jest bardzo
wygodng formg kredytowania rozwoju. Z takiej formy kredytowania mozna
bowiem tatwiej sie wycofa¢ lub ograniczy¢ rozmiary kredytu, a nawet
zaniecha¢ kredytowania, jesli dziatalno$¢ przedsiebiorstwa nie rokuje osig-
gniecia zaktadanych celdw.

Aktywna rola banku w rozwoju przedsigbiorstw przemystowych moze sie
przejawia¢ w rézny spos6b. Bank moze proponowac przedsiebiorstwom pewne
kierunki dziatan, ktére chciatby preferencyjnie kredytowac. W tym wypadku
bank staje sie wspottworcg programu rozwoju przedsiebiorstwa, a nie tylko
jego weryfikatorem. Bank moze rowniez stosowa¢ zmienng stope procentowg
w zalezno$ci od rodzaju podejmowanych przedsiewzie¢ rozwojowych. Wreszcie
bank moze wspoélnie np. z budzetu panstwa stosowa¢ obnizong stope kredyto-
wg na realizacje celéw szczeg6lnie waznych z punktu widzenia polityki
gospodarczej panstwa. Takimi celami przyktadowo moze byé budownictwo
mieszkaniowe, ochrona srodowiska naturalnego i produkcja lekow.

Z wymienionych w tabeli 2 czynnikow sfery realnej rozwoju przed-
siebiorstw przemystowych na uwage zastugujg jeszcze stosunki przedsiebiorst-
wa z instytucjami regionalnymi, zwitaszcza w aktualnych uwarunkowaniach
systemowych. W systemie nakazowo-rozdzielczym, kiedy dominowaty piono-
we powigzania przedsiebiorstw z centrum, powigzania przedsiebiorstw z regio-
nem nie mialy decydujgcego znaczenia dla ich rozwoju42 Natomiast w gos-
podarce rynkowej, o rozbudowanej sieci powiazan poziomych, rola stosunkéw
przedsiebiorstwa z regionem jako czynnika rozwoju zyskuje na znaczeniu.
Przejawia¢ sie to moze w tym, iz przedsiebiorstwo moze wilaczyé sie szerzej
w realizacje koncepcji rozwoju regionu lub tez moze narzuci¢ wiadzom
regionalnym pewne Kkierunki rozwoju regionu, w realizacji ktérych sktonne
bytoby zaangazowaé swoj potencjatdl

4 Szerzej na ten temat pisze K. Secomski (Teoria regionalnego rozwoju i planowania,
Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1987, s. 33-143).

43 Wspotpraca ta czesto dotyczy tworzenia infrastruktury komunalnej i urzagdzen kultural-
no-bytowych. Por. S. Sudot, Przedsiebiorstwo przemystowe, s. 31.
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3. Wewnetrzne czynniki rozwoju przedsiebiorstw przemystowych

Drugg grupe czynnikow rozwoju przedsiebiorstw przemystowych stanowia
czynniki zalezne bezposrednio od samych przesiebiorstw, a wiec ich czynniki
wewnetrzne. J. Schumpeter podkresla duzg range czynnikow wewnetrznych
w rozwoju przedsiebiorstw przemystowych. Wyjasniajac istote rozwoju, nie-
dwuznacznie wskazuje na to, ze rozw0j zalezy przede wszystkim od samego
przedsiebiorstwa, a nie od czynnikéw zewnetrznych. Tym, ktory inicjuje
zmiane ekonomiczng- wedtug J. Schumpetera - jest producent; on w razie
potrzeby wychowuje konsumentéw i przekonuje ich o celowosci wprowadzo-
nych zmian44

Na duze znaczenie wewnetrznych czynnikéw rozwoju przedsiebiorstw
przemystowych wskazuje réwniez fakt, iz w tych samych warunkach zewnetrz-
nych jedne przedsiebiorstwa rozwijajg sie szybciej, a inne wolniej. Sukcesy
jednych przedsiebiorstw i porazki drugich, w jednakowych warunkach zewnet-
rznych, wskazujg dobitnie na to, ze zrédto rozwoju tkwi w samym przed-
siebiorstwiess

Chcemy jednak podkres$li¢, iz zmiany wewnetrzne, jakie dokonuje przed-
siebiorstwo na drodze swojego rozwoju, pozostajg najczesciej pod wptywem
presji otoczenia. | cho¢ sita sprawcza rozwoju znajduje sie wewnatrz przed-
siebiorstwa, to otoczenie jest z reguly ,,zaczynem” jego rozwoju. Dlatego
rozstrzyganie, ktora grupa czynnikdéw jest wazniejsza w rozwoju przed-
siebiorstw przemystowych, nie jest celowe. Obie grupy czynnikow muszg by¢
Scisle ze sobg powigzane i obie sg wazne. Dopiero ich zespolenie decyduje
0 przysztym rozwoju przedsiebiorstwa.

Rozwdj poszczegblnych przedsiebiorstw, a zwkaszcza ich ewidentne sukcesy
sg najczesciej rezultatem oddziatywania réznych czynnikow wewnetrznych.
Kazde wiec przedsiebiorstwo zawdziecza swdj rozw0j w spos6b bardziej
szczegOlny z reguty jednemu czynnikowi lub kilku czynnikom, ktdére nie
sg mozliwe w peilni do powtérzenia i do wykorzystania w innym przed-
siebiorstwie. Wewnetrzne czynniki rozwoju sg wiec zréznicowane. Dlatego
chcemy zwréci¢ uwage tylko na znaczenie kilku wewnetrznych czynnikdw
rozwoju, a przede wszystkim na potencjat przedsiebiorstwa i efektywnosc
jego wykorzystania.

Potencjatem przedsiebiorstwa nazywa sie najczesciej ogot zasobow, j:kin i
dysponuje przedsiebiorstwo. Namacalnym wyznacznikiem potencjatu przed-
siebiorstwa jest wielko$¢ jego majatku trwatego i obrotowego, liczba zatrud-
nionych pracownikow, a takze zdolno$¢ produkcyjna. Z reguty zalezno$é
pomiedzy potencjatem a rozwojem przedsiebiorstwa jest formutowana w ten
sposOb, ze im wiekszy potencjat przedsiebiorstwa, tym wieksze sg jego

4 J. Schumpeter, op. cit.,, s. 103.
4 Potwierdza to teze, iz proces rozwoju przedsiebiorstwa nie przebiega samorzutnie, lecz jest
rezultatem Swiadomego dziatania kierownictwa przedsigebiorstwa.
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mozliwosci rozwojowe lub jeszcze inaczej - wiekszy potencjat przedsiebiorstwa
to tym samym wiekszy jego wplyw na rozw0j przedsiebiorstwa.

Takie jednostronne przedstawienie zaleznosci pomiedzy potencjatem przed-
siebiorstwa a jego rozwojem nie oddaje faktycznych powigzan tych kategorii.
Potencjat bowiem nie tylko tworzy warunki do rozwoju przedsiebiorstwa, lecz
sam jest skutkiem jego rozwoju. Wszyscy wielcy potentaci zaczynali od matych
przedsiebiorstw, a wiec i od niewielkiego potencjatu i tylko dzieki rozwojowi
swojego przedsiebiorstwa zdotali 6w potencjat wielokrotnie powiekszy¢. D late-
go zalezno$¢ pomiedzy potencjatem przedsiebiorstwa a rozwojem jest dwu-
stronna, co ilustruje rysunek 4.

Rys. 4. Wzajemne powigzania pomiedzy potencjatem a rozwojem
przedsiebiorstwa

Legenda: P-potencjat przedsiebiorstwa, R-rozwdéj przedsigbiorstwa
Zrédto: opracowanie whasne.

Potencjat moze prowadzi¢ do rozwoju przedsiebiorstwa, ale posiadania
okreslonego poteng'atu nie oznacza wcale, ze rozw0j przedsiebiorstwa musi
wystapi¢. Taka prosta zaleznos$¢ nie istnieje. Potwierdza to dobitnie potozenie
wielu naszych przedsiebiorstw w okresie przechodzenia do gospodarki ryn-
kowej. Olbrzymie potencjaty hut, stoczni, kopalh nie chronig tych przed-
siebiorstw przed zatamaniem rozwoju, a byé moze i przed upadkiem. Wszystko
wiec zalezy od tego, jaki jest potencjat przedsiebiorstwa, jak jest wykorzys-
tywany i jakie sg szanse jego wykorzystania.

Potencjat przedsiebiorstwa jest bardziej ztozony, niz to wstepnie zostato
okreslone. Przy rozpatrywaniu zaleznosci potenq'atu i rozwoju przedsiebiorst-
wa celowe jest dokonanie podziatu potencjatu przedsiebiorstwa wedtug:

1) sktadnikow rodzajowych potencjatu,

2) sfer przejawiania sie potenq'atude

W ramach sktadnikow rodzajowych potencjatu przedsiebiorstwa celowe
jest wyodrebnienie dwdch kategorii potencjatow: potencjatu zarzgdzania
i potencjatu wytwarzania. Globalng strukture potencjatu przedsiebiorstwa
przedstawiono w tabeli 3.

Zwigzek miedzy potencjatem przedsiebiorstwa a jego rozwojem nalezy
rozpatrywa¢ w dwoch co najmniej ujeciach:

1) w konteks$cie relacji poszczeg6lnych wewnetrznie skitadnikow i sfer
potencjatu,

2) w konteks$cie relacji catego potencjatlu przedsiebiorstwa i otoczenia.

46 Koncepcje proponowanego podziatu potencjatu przedsiebiorstwa zaczerpnietego z opraco-
wania H. Paula, Managementkapazitat ais kritischer Faktor der Untemehmensjuhrung, Zeitschrift
Fiihrung + Organisalion 1987, nr 5, s. 28.
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Tabela 3

Struktura potencjatu przedsiebiorstwa przemystowego

Sktadniki potencjatu

Sfery potencjatu potencjat zarzadzania potencjat wytwarzania
t . - . .
sys’em system“ know-how  ludzie $rodki S.I'Odkl
celéw strategii rzeczowe finansowe
Przedprodukcyjna . . . . . .
Produkeyjna potencjat potencjat potencjat potencjat potencjat poencjat
i celow strategii know-how ludzki techniczny  finansowy
Poprodukcyjna

Zrodto: Opracowanie wiasne.

W pierwszej kolejnosci nalezy rozpatrzy¢ wewnetrzne relag'e pomiedzy
poszczegblnymi sktadnikami i sferami potenq'alu. W ramach wyodrebnionych
w tabeli 3 sktadnikdw potencjatu najwazniejsze sg relacje pomiedzy potenc-
jatem zarzadzania i potencjatem wytwarzania. Na potencjat zarzadzania
skladajg sie cele przedsiebiorstwa, strategie i know-how. Potencjat wytwarza-
nia z kolei tworzg ludzie, $rodki rzeczowe i finansowe przedsiebiorstwa.
Rozwdj przedsiebiorstwa wymaga istnienia rwnowagi pomiedzy tymi dwiema
kategoriami potencjatow. Jesli wystepuje nadwyzka potencjatu wytwarzania
nad potencjalem zarzadzania, to przedsiebiorstwo angazuje swdj potencjat
gtéwnie w sferze produkcyjnej. Kiedy nastepuje spadek popytu na dotychczas
produkowane wyroby47, a przedsiebiorstwo nie jest w stanie przeprowadzi¢
wiasnej restrukturyzacji, spada stopien wykorzystania potencjatu wytwarzania,
co niekorzystnie odbija sie na rozwoju przedsiebiorstwa. Wydaje sie, iz
korzystniejsza sytuacja dla rozwoju przedsiebiorstwa ma miejsce wowczas,
kiedy przewaza potencjat zarzgdzania nad potencjatem wytwarzania. Ten
wypadek na og6l nie dotyczy naszych przedsiebiorstw panstwowych, poniewaz
system nakazowo-rozdzielczy systematycznie ograniczat rozwdj potencjatu
zarzgdzania przedsiebiorstw48 Natomiast w korzystniejszej sytuacji pod tym
wzgledem znajdujg sie mate, prywatne przedsiebiorstwa, ktdre wprawdzie nie
majg z reguly odpowiednio wielkiego potencjatu wytwarzania, lecz szybko sie
rozwijajg, poniewaz sg to czesto jednostki przedsiebiorcze i ryzykanckie,
podejmujace sie ambitnych zadan i uparcie dgzace do ich realizacji. Dysponuja
nadwyzkg potencjatlu zarzgdzania nad potencjatem wytwarzania. Z punktu
widzenia diugofalowego rozwoju przedsiebiorstwa najkorzystniejsza sytuaq'a
ma miejsce, wowczas gdy wystepuje rownowaga pomiedzy poszczegdlnymi
sktadnikami potencjatu. Rownowaga ta jest jednym z wyktadnikéw dobrego
stanu zdrowia przedsiebiorstwa.

47 W takiej sytuacji znajduje si¢ wiele naszych przedsigbiorstw w biezacym okresie.

8 Por. H. Bieniok, J. Rokita, Przedsiebiorczo$¢ i samodzielno$¢ jako worunek dynamicznego
i efektywnego rozwoju przedsiebiorstwa, w pracy zbiorowej pod red. H. Bienioka, Uwarunkowania
rozwoju przedsigbiorstwo, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Katowicach, 1988, s. 70.
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Jezeli wystepuje nadwyzka potencjatu wytwarzania nad potencjatem zarzg-
dzania, to - jak juz zaznaczono - przedsiebiorstwo angazuje swoj potencjat
gtéwnie w sferze produkcyjnej. Rozwoj przedsiebiorstwa wymaga, na co m.in.
zwraca uwage J. Rokita49 angazowania sie przedsiebiorstwa we wszystkie sfery
jego dziatalnosci, a wiec w sfere przedprodukcyjna, produkcyjng i poprodukcyj-
ng. Jezeli ten warunek jest spetniony, to mozna oczekiwac, iz zwigzek pomiedzy
potencjatem przedsiebiorstwa ajego rozwojem bedzie pozytywny. W przeciwnym
wypadku przedsiebiorstwo angazuje swoj potencjat w rozwigzywanie biezacych
probleméw swego funkcjonowania, a nie rozwigzywanie problemoéw rozwoju.

Aby okresli¢ zwigzek potencjatu z rozwojem przedsiebiorstwa, nalezy
uwzgledni¢ jeszcze relacje pomiedzy globalnym potencjatem przedsiebiorstwa
a jego otoczeniem. Otoczenie moze stwarza¢ zardwno szanse, jak i niebez-
pieczeAstwo rozwoju. Jesli potenq'at przedsiebiorstwa potrafi wyszukac szanse
w otoczeniu, to mozna oczekiwa¢ korzystnych perspektyw rozwoju przed-
siebiorstwa. Jesli natomiast potencjat przedsiebiorstwa nie potrafi wyelimino-
wac zagrozenia i niebezpieczenstw wystepujacych w otoczeniu, to przedsiebior-
stwo moze czeka¢ trudny okres rozwoju.

Z powyzszych rozwazan wynika, ze niezwykle waznym elementem poten-
cjatu kazdego przedsiebiorstwa jest jego element aktywny w postaci potencjatu
ludzkiego® On bowiem kreuje potencjat zarzadzania i w duzym stopniu
uaktywnia bierny w swojej istocie potencjat wytwarzania. Dlatego zgodzi¢ sie
trzeba z P. F. Druckerem, ktéry twierdzi, iz przedsigbiorstwo z otoczenia
wyroéznia nie potencjat techniczny, a takze nie produkowane w przedsiebiorst-
wie wyroby gotowe, lecz zaloga, jej wiedza i doswiadczenie5L

Ranga zatogi w rozwoju naszych przedsiebiorstw nie byta do tej pory
odpowiednio dowartosciowana. Dziato sie tak dlatego, iz przedsiebiorstwa
funkcjonowaly w gorsecie nadmiernej liczby przepisow administracyjnych,
ktére skutecznie zamazywaty atrybuty podmiotowosci przedsiebiorstwa. Nale-
zy sadzi¢, iz okres ten w naszej gospodarce odchodzi do historii.

Aby podnies¢ range czynnika ludzkiego w rozwoju przedsiebiorstw, nalezy
przede wszystkim:

1) tworzy¢é przywileje i preferencje tym zatlogom przedsiebiorstw,
ktore uzyskujg dobre efekty, a nie tym przedsiebiorstwom, ktére sa
deficytowe,

% J. Rokita, Modelplanowania rozwoju organizacjiprzemystowej, Zeszyty Naukowe Wydziatu
Ekonomiki Produkcji Uniwersytetu Gdanskiego, 1984, nr 10, s. 27.

% Na role potencjatu ludzkiego w rozwoju przedsiebiorstwa zwracajg m.in. uwage M.
Bralnicki i H. Halama (Metodologiczna propozycja badania zmian strategicznych w przedsiebiorst-
wie, w: Strategia rozwoju, s. 69 i 70). Ich zdaniem, rozwdj przedsigebiorstwa znajduje wyraz nie
tylko w tym, co przedsiebiorstwo robi, lecz takze w tym, do czego zacheca i co umozliwia robi¢
swoim pracownikom. Réwniez A. Klasik uwaza, ze to ludzie decydujg o tym, co chcag utrzymac,
a co zmieni¢ w przedsiebiorstwie (Zarys metodykiplanowania strategicznego, praca zbiorowa pod
kierunkiem naukowym A. Klasika, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Katowicach, 1990,
s. 39).

8 P. F. Drucker, op. ci., s. 32.
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2) zapewni¢ stabilnos¢ tzw. regut gry, skierujg one wlwczas zainteresowa-
nie naczelnej kadry kierowniczej z rozwigzywania biezacych problemow
funkcjonowania przedsiebiorstw na ich prespektywiczny rozwdj,

3) uksztatltowaé prorozwojowe systemy motywacyjne zatdg z wyraznym
uhonorowaniem materialnym i pozamaterialnym tych pracownikéw, ktérzy
podejmujg sie trudnych, waznych, cho¢ ryzykownych decyzji, promujgcych
rozwoj przedsiebiorstwa,

4) tworzy¢ warunki do integrowania pracownikow z celami przedsie-
biorstwas

Wplyw potencjatu na rozwoj przedsiebiorstwa ostatecznie uzewnetrznia
sie poprzez jego wykorzystanie. Racjonalne wykorzystanie potencjatu pro-
wadzi do efektywnej dziatalnosci przedsiebiorstwa. Efektywnos¢ jest podstawg
rozwoju kazdego przedsiebiorstwa, jest immanentng cechg owego rozwoju.
Bez efektywnosci rozwdj przedsiebiorstwa jest po prostu niemozliwy, istota
bowiem rozwoju sg zmiany jakosciowe, a te z natury muszg by¢ efektywne.

Efektywnos$¢ - obojetnie jak jest mierzona - jest kategorig odnoszaca sie do
przesztosci. Zysk jest bowiem symptomem efektywnosci przesztg dziatalnosci.
Niemniej jednak zysk wypracowany w okresie minionym jest dobrg zapowie-
dzig mozliwosci osiagniecia zysku réwniez w przysztosci. Lepsze bowiem
szanse rozwoju majg te przedsiebiorstwa, ktdre osiggnety zysk, niz te, ktdre
zysku nie wypracowaty. Pierwsze przedsiebiorstwa, oprécz witasnych srodkéw
na rozwoj, moga liczy¢ na przychylno$¢ banku w udzieleniu kredytu, do
ktorego dostep jest znacznie trudniejszy dla przedsiebiorstw nieefektywnych.
Efektywnos$¢ spina wiec przesztos$é przedsiebiorstwa z terazniejszoscig i tworzy
podstawy do rozwoju przedsiebiorstwa w przysztosci.

Bardzo waznym wewnetrznym czynnikiem rozwoju przedsiebiorstwa jest
jego historia, tradycja, doswiadczenie, posiadanie znaku firmowego itp.
Historia i dotychczasowe tradyq'e, a takze doswiadczenie przedsiebiorstwa
mogga by¢ czynnikiem stymulujgcym rozwoj, ale takze mogg rozwéj hamowac.
Wydaje sie jednak, ze przedsiebiorstwa o dtugiej i dobrej tradycji majg lepsze
predyspozycje do rozwoju od tych, ktore takich atrybutéw nie majg53
Konieczne jest jednak, aby tradycje i doSwiadczenia byly biezaco korygowane,
stosownie do wymogéw otoczenia.

Elementem identyfikujagcym przedsiebiorstwo, a takze sprzyjajagcym jego
rozwojowi jest znak firmowy. Do tego elementu przez dtugi czas nie przywig-
zywano dostatecznej wagi w naszej praktyce. Czesto bez uzasadnienia zmienia-

% Bardzo sugestywnie kwestie te przedstawia T. Tomaszewski (Slady i wzorce. Wydawnictwa
Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 1984, s. 109). Jego zdaniem, pracownik jest integralng czescig
przedsiebiorstwa. Znaczy to, ze on sam zalezy od przedsiebiorstwa, a przedsiebiorstwo zalezy od
niego.

5 Na duze znaczenie tradycji w rozwoju przedsiebiorstwa zwraca uwage m.in. A. Klasik (op.
cit., s. 36). Pisze on: ,,nie nalezy tylko w zmianie poszukiwa¢ powodzenia przedsi¢biorstwa, lecz
widzie¢ jego warto$¢ w dobrej tradycji”. Fakt ten potwierdza réwniez aktualna praktyka. Wiele
(reprywatyzowanych) obecnie przedsigbiorstw wraca do swych korzeni i podaje pierwotny rok
zatozenia firmy.
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no znaki firmowe przedsiebiorstw, a takze nazwy przedsiebiorstw. Jak wiado-
mo, nazwa przedsiebiorstwa, a zwiaszcza jego znak firmowy pozwalajg na
okreslenie tozsamosci przedsiebiorstwa. Utatwia to podtrzymanie i nawigzy-
wanie kontaktéw handlowych, zwaszcza w wymiarze miedzynarodowym.
Dlatego przedsiebiorstwa dgzg do posiadania swego znaku firmowego. Bronig
sie rdwniez przed jego utratg. Nawet kiedy przedsiebiorstwa taczg sie ze sobg
i powstaje nowe przedsiebiorstwo, to potgczone przedsiebiorstwa starajg sie
zachowac swdéj dawny znak firmowy.

Rola znakéw firmowych przedsiebiorstw wzrasta rowniez na rynku
wewnetrznym. Obserwuje sie bowiem w ostatnim czasie zageszczenie popytu na
wyroby znanych przedsiebiorstw. Dlatego czesto mate przedsiebiorstwa, ktore nie
posiadajg swego znaku firmowego, sprzedajg swoje wyroby pod znanym znakiem
firmowym przedsiebiorstwa, z ktérym utrzymujg wspétprace kooperacyjng.

4. Inwestycje jako czynnik rozwoju przedsiebiorstw przemystowych

Rozwazajac czynniki rozwoju przedsiebiorstw przemystowych, nie sposéb
poming¢ roli inwestycji jako szczeg6lnego czynnika rozwoju. Wiekszo$é
przedsiebiorstw, jak sie wydaje, do tej pory swdj rozwdj upatrywata przede
wszystkim w inwestycjach, w budowie nowych zaktaddw, stawianiu hal
fabrycznych itp. Traktowanie inwestycji jako gtéwnego czynnika rozwoju
przedsiebiorstw wynikato prawdopodobnie z dwo6ch wzgleddéw. Pierwszy
zwigzany byt z zatozeniami polityki gospodarczej kraju, w ktérej na sys-
tematycznym wzroscie naktadow inwestycyjnych oparty byt rozw6j gospodar-
czy kraju i poprawa zaspokojenia potrzeb spotecznych w dtuzszym okresiex
Drugi powod traktowania inwestycji jako podstawowej dzwigni rozwoju
przedsiebiorstwa wynikat prawdopodobnie z orientacji, jakg realizowata do tej
pory wiekszos$¢ naszych przedsiebiorstw. Tg orientacjg, niestety, byta orienta-
cja produkcyjna% A produkcyjnej orientacji nie da sie realizowa¢ bez
inwestyq'i. Obydwa powyzsze wzgledy ulegly obecnie zasadniczej zmianie,
a w zwigzku z tym najprawdopodobniej inaczej uksztattuje sie podejscie
przedsiebiorstw do inwestycji jako do czynnika rozwoju.

Odnosnie do roli inwestycji w rozwoju przedsiebiorstw przemystowych
wychodzimy z takiego zatozenia, iz bez inwestycji rozw0j przedsiebiorstw jest
niemozliwy. Po to, aby dokona¢ zmian w technice i technologii produkcji,

5% lak stusznie zauwaza B. Grabowski (Nadmierna sktonno$¢ do inwestycji w gospodarce
cenralnie planowanej. Acta Universitatis Lodziensis, Folia Oeconomica, nr 86,1988, s. 65),
nadmierna sktonno$¢ do inwestycji byta immanentna cechag gospodarki nakazowo-rozdzielczej.
Nalezy doda¢, iz zdoIno$¢ la w duzej mierze wyptywata z ekstensywnych metod gospodarowania,
ktdére z natury swej wyzwalaja silny popyt inwestycyjny we wszystkich podmiotach gospodarczych.

% Teze nasza potwierdzajg réowniez wyniki badan K. Dziworskiej i H. Roedinga (Determinan-
ty popytu inwestycyjnego w przedsiebiorstwach przemystowych, w: Czynniki wzrostu efektywnosci
gospodarowania w przemysle polskim, Wydawnictwo Uniwersyteu Szczecinskiego, 1988, s. 160),
ktérzy sposréd wewnetrznych uwarunkowan popytu inwestycyjnego przedsiebiorstw przemys-
towych na pierwszym miejscu wymieniajg realizowane zadania produkcyjne.
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wprowadzi¢ nowe metody wytwarzania lub tylko zmodernizowaé dotych-
czasowe rozwigzania, po to, aby wprowadzié do produkcji nowe wyroby,
zastosowa¢ komputerowy system gromadzenia i przetwarzania informacji,
niezbedne sg okreslone inwestycje. Ich skala, zakres oraz niezbedne naktady
z tym zwigzane powinny by¢ zalezne od rozmiardw i istoty zmian, jakie
przedsiebiorstwo zamierza osiggna¢ za pomoca inwestycji, od fazy rozwoju,
w jakiej sie znajduje, a takze od przyjetej koncepcji rozwoju przedsiebiorstwa.

Z drugiej jednak strony pragniemy zauwazy¢, ze aczkolwiek inwestyq'e sg
niezbedne do rozwoju przedsiebiorstwa, to niejako automatycznie rozwoju nie
gwarantuja. Inwestyq'e stwarzajg tylko warunki do rozwoju, natomiast od-
dzielnym problemem jest efektywne wykorzystanie tych warunkéw. Bogate
programy inwestycyjne wielu naszych przedsiebiorstw w gospodarce nakazo-
wo-rozdzielczej nie przynosity na ogdt spodziewanych efektow w ich rozwoju
prawdopodobnie tylko dlatego, ze przedsiebiorstwa wiecej wysitku wkiadaty
w pozyskiwanie inwestycji, niz w ich nalezyte wykorzystywanie%

Na niski poziom korelacji inwestyq'i i rozwoju przedsiebiorstwa w systemie
nakazowo-rozdzielczym wplyw miaty takze inne czynniki. Nie pretendujgc do ich
wyczerpujacej diagnozy, pragniemy zwrdéci¢ uwage na nastepujgce okolicznosci:

b) rozmiary i struktura inwestycji nie wynikaly najczesciej ani ze strategii
rozwoju przedsiebiorstwa, ani z jego programu rozwoju,

2) wielkos$¢ inwestyq'i nie zalezata od sytuaq'i finansowej przedsiebiorstwa,
od jego witasnych srodkow finansowych ani od aktualnych i przysztych zyskéw
przedsiebiorstwab/,

3) inwestycje w niewielkim stopniu realizowane byty na podstawie wynikéw
rachunku ekonomicznego, duzy wptyw na decyzje inwestycyjne miaty wzgledy
polityczne i sita przebicia przedsiebiorstwa®

4) wiekszos$¢ realizowanych inwestycji byta pozbawiona ryzyka i od-
powiedzialnosci.

Powyzsze~oTcolicznosci sprawiaty, ze inwestycje w ten spos6b realizowane
byty mato efektywne® Inwestycje nieefektywne, a czesto i nie trafione nie
mogty zapewni¢ harmonijnego rozwoju przedsiebiorstwa. Co wiecej, mozna
przytoczy¢ przyktady na to, ze takie inwestycje stawaty sie hamulcem rozwoju
przedsiebiorstwa. Miato to miejsce wéwczas, gdy:

% O inwestycje zabiegal kazdy podmiot. Okresem szczegdlnym w tym wzgledzie byly lata
siedemdziesiagte, w ktérych zrealizowano najwiekszg liczbe zadan inwestycyjnych i jednoczesnie
gospodarka wkroczyta w faze najwiekszego kryzysu gospodarczego w okresie powojennym. Fakt
len $wiadczy réwniez o tym, iz inwestycje nie zapewnity rozwoju duzej liczbie przedsiebiorstw,
w przeciwnym bowiem wypadku nie dosztoby do tak wielkiego kryzysu gospodarczego.

57 Por. J. W. Goscinski, op.cit., s. 72.

B Por. J. Kaleta, Perspektywy wyjscia z kryzysu, Krajowa Agencja Wydawnicza, Warszawa
1986, s. 15.

% Wedtug obliczen J. Kalety (ibidem, s. 101) jedna ztotéwka zainwestowana w przemysle
przynosita nastepujace przyrosty zdolnosci produkcyjnej: w latach 1971 -1975 - 0,85 zi, w latach
1976-1979 —0,61 zt, a w latach 1980-1983 —0,35 zt. Nastepowal wiec systematyczny spadek
efektywnosci inwestycji.
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1) inwestycje wykorzystano do ukrycia faktycznej zdolnosci produkcyjnej
przedsiebiorstwa,

2) sity i Srodki przeznaczone na realizacje inwestycji w czesci kierowano na
wykonanie zagrozonych biezacych zadan planowych,

3) inwestycje stuzyty rozbudowie aparatu administracyjnego przedsie-
biorstw, tworzeniu nowych stanowisk kierowniczych, zmniejszeniu rozpietosci
kierowania itp.

Aby wiec inwestycje mogty staé sie faktycznym czynnikiem rozwoju
przedsiebiorstwa, muszg to by¢ inwestycje:

1) Scisle dostosowane do celéw i zadan, jakie ma realizowaé przedsiebiorst-
wo, a nie do mozliwosci finansowych podmiotu (szczebla wyzszego) przy-
dzielajgcego Srodki na inwestycje,

2) oparte na rachunku ekonomicznym przedsiebiorstwa i w gtéwnej mierze
na jego wiasnych srodkach finansowych,

3) zharmonizowane z koncepq'a rozwoju przedsiebiorstwa (wzrost produk-
cji dotychczasowych wyrobow, dywersyfikacja struktury asortymentowej,
podjecie produkcji nowych wyrobow itp.),

4) dostosowane do fazy rozwoju przedsiebiorstwa,

5) realizowane na wiasny rachunek i wiasne ryzyko.

Inwestycje muszg wynikac¢ z potrzeb i mozliwosci przedsiebiorstwa. Wow-
czas zdecydowanej poprawie moze ulec ich efektywnos$¢, ktéra zwigkszy role
inwestyq’i jako czynnika rozwoju przedsiebiorstwa.

Znaczenie inwestycji w rozwoju przedsiebiorstwa, naszym zdaniem, nie jest
jednakowe w poszczeg6lnych fazach cyklu zyciowego przedsiebiorstwa. Na
pewno wiekszajest rola inwestycji w poczagtkowej fazie rozwoju przedsiebiorst-
wa, kiedy trzeba stworzy¢ materialne podwaliny rozwoju. Duze znaczenie
inwestyq'e moga miec¢ takze w fazie schytkowej, jesli przedsiebiorstwo zamierza
odwrdci¢ gasnacy trend swego rozwoju. Natomiast w fazie dojrzatosci przed-
siebiorstwo powinno sie gtdwnie troszczy¢ o racjonalne, codzienne wykorzys-
tywanie posiadanego majatku. Koncepcja rozwoju przedsiebiorstwa, potrzeby,
mozliwosci i jego faza rozwoju wyznacza¢ zatem powinny rozmiary i kierunki
inwestowania.

Mowigc o inwestycjach jako o czynniku rozwoju przedsiebiorstw przemys-
towych, nie mozna abstrahowa¢ od samych inwestycji. Nalezy bowiem
wyrozni¢ reinwestycje, inwestycje modernizacyjne, nowe inwestycje i tzw.
inwestycje rozwojowe. Reinwestycje sg nastawione z reguty na odtworzenie
zniszczen materialnych w aparacie technicznym przedsiebiorstwa. Inwestycje
modernizacyjne majg z kolei na celu zniwelowanie zuzycia ekonomicznego.
Natomiast nowe inwestycje powinny wyréwnaé wielko$¢ technicznego aparatu
wytwadrczego z przyrostem popytu na skutek np. wzrostu liczby ludnosci lub
zmiany jej struktury. Dopiero nadwyzka inwestycji ponad te wielkos¢ moze
by¢ uwazana za zwiekszenie zdolnosci wytwdrczej przedsiebiorstwa o charak-
terze scisle rozwojowym.



Rozdziat 111

TEORETYCZNE PODSTAWY OCENY ROZWOJU
PRZEDSIEBIORSTW PRZEMYSLOWYCH

1. Stan analizy ekonomicznej a wymogi”*oceny rozwoju
przedsiebiorstw przemystowych

Po rozpatrzeniu istoty rozwoju przedsiebiorstw przemystowych i omowie-
niu najwazniejszych czynnikéw go ksztattujgcych przystepujemy do zaprezen-
towania systemu oceny rozwoju przedsiebiorstw przemystowychl Najpierw
jednak w tym rozdziale zamierzamy przedstawi¢ syntetyczng konstrukcje
(model) owego systemu, natomiast szczeg6towe jego rozwiniecie bedzie stano-
wito przedmiot rozwazan kolejnych rozdziatlow pracy. Zanim to jednak
uczynimy, rozpatrzymy aktualny stan analizy ekonomicznej w swietle wymo-
géw oceny rozwoju przedsiebiorstw przemystowych oraz przedstawimy zatoze-
nia budowy systemu oceny rozwoju tych przedsiebiorstw.

Analiza ekonomiczna nie jest pojeciem jednoznacznym?2 Wiekszos$¢ auto-
réw jest jednak zgodna co do tego, ze analize ekonomiczng nalezy pojmowacé
dwojako, a mianowicie jako dyscypline naukowg ijako dziatania praktyczne3

1 Omoéwieniu isloty i czynnikéw rozwoju przedsiebiorstw przemystowych celowo poswiecilis-
my duzo miejsca. Wychodzimy bowiem z zalozenia, iz doktadna znajomo$¢ istoty rozwoju
przedsiebiorstw przemystowych, zwlaszcza kiedy kategoria ta nie jest jeszcze dostatecznie
objasniona, jest niezbedna do zbudowania poprawnego systemu jego oceny. W przeciwnym
bowiem wypadku zakresem oceny mogtyby by¢ objete zjawiska mato istotne lub zgota nieistotne
dla rozwoju przedsiebiorstwa, a pominiete zagadnienia wazne.

2 Wyroéznia sie bowiem analize makroekonomiczng i analize mikroekonomiczng. Z kolei
analiza mikroekonomiczna okres$lana jest jako ,,analiza ekonomiczna jednostek gospodarczych”,
~analiza ekonomiczna przedsigbiorstw przemystowych”, ,analiza dziatalno$ci gospodarczej”,
»analiza dziatalnosci przedsiebiorstwa” lub po prostu ,,analiza ekonomiczna”.

3 Por. L. Bednarski, Analiza finansowa w przedsigbiorstwie przemystowym, Panstwowe
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1987, s. 10; J. Duraj, Analiza ekonomiczna przedsiebiorst-
wa przemystowego, Wydawnictwo Uniwersytetu £ 6dzkiego, 1989, s. 5; E. Kurtys, Elementy teorii
analizy ekonomicznej przedsiebiorstw przemystowych, w pracy zbiorowej pod red. E. Kurtysa,
Analiza ekonomiczna przedsiebiorstw przemystowych, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, War-
szawa-Poznan 1988, s. 8; J. Kwejt, Analiza ekonomiczna w zarzadzaniu przemystem, Panstwowe
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1966, s. 10; T. Wasniewski, Metody analizy finansowej
u’ przedsiebiorstwie przemystowym, Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1989,
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W definiowaniu analizy ekonomiczng jako dyscypliny naukowej podkres$la sie
gtéwnie aspekt metodyczny i stosowany charakter tej dyscypliny. Wedtug
B. Werstego analiza ekonomiczna jest ,,metodg naukowego poznania zjawisk
i proceséw gospodarczych, zaktadajacg podziat rozpatrywanej catosci na czesci
i badanie kazdej z nich osobno”4 Wedtug tegaz autora zadaniem analizy
ekonomicznej jako nauki jest dostarczanie nowych metod lub doskonalenie
metod juz istniejacych, stuzacych ustaleniu powiazan i wspotzaleznosci miedzy
elementami zjawisk gospodarczych.

Na stosowany charakter analizy ekonomicznej zwraca uwage E. Kurtys.
Jego zdaniem, analiza ekonomiczna jest ,,samodzielng dyscypling naukowg
stosowana, zajmujacq sie metodami badania i zasadami oceny efektywnosci
dziatalnosci jednostek gospodarczych”5 Podobnie pojmuje analize ekonomicz-
ng J. Duraj, poniewaz sprowadza jg do ,,tworzenia metod oceny dziatalnosci
gospodarczej przedsiebiorstwa” 6.

Na podstawie przytoczonych okreslei analizy ekonomicznej dochodzimy
do stwierdzenia, iz analiza ekonomiczna jako dyscyplina naukowa, w swym
mikroekonomicznym ujeciu, stanowi zesp6t metod stuzacych badaniu ztozo-
nych zjawisk gospodarczych wystepujacych w przedsiebiorstwie, przez ich
podziat na elementy proste, w celu poznania powigzan i zaleznosci przy-
czynowo-skutkowych pomiedzy tymi elementami. Tym samym uwazamy, iz
zadaniem analizy ekonomicznej jako nauki jest dostarczanie metod do badania
i oceny zjawisk gospodarczych. W tym kontek$cie zasadne jest pytanie, na ile
aktualny stan analizy ekonomicznej pozwala oceni¢ rozwdj przedsiebiorstw
przemystowych.

Analiza ekonomiczna w drugim ujeciu, czyli jako dziatanie praktyczne,
sprowadza sie do wykorzystania metod wypracowanych przez teorie analizy
ekonomicznej w badaniu i ocenie efektywnos$ci dziatalnosci konkretnego
przedsiebiorstwa?7. Wyniki tej analizy ekonomicznej sg niezbedne w procesie

s. 14; J. Wieckowski, Analiza ekonomiczna w przedsiebiorstwie przemystowym, Panstwowe
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1988, s. 32.

Szerzej pojmuje analize ekonomiczng B. Wersly (Funkcja analityczna w zarzadzaniu, Prace
Naukowe Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, nr 240, 1983, s. 220-224). Wyr6znia on trzy
spojrzenia na analize ekonomiczna: jako na metode badawczg, jako na dyscypling naukowg i jako
na funkcje zarzadzania.

4 B. Wersly, op. cit., s. 222.

5 E. Kurtys, op. cit.,, s. 8.

*J. Duraj, op. cit, s. 5.

7 Wyniki analizy ekonomicznej powinny umozliwi¢ kierownictwu przedsiebiorstwa
szerzenie i pogtebienie wiedzy o swojej firmie. Po dokonaniu analizy ekonomicznej zasob wiedzy
0 stanie przedsigbiorstwa i procesach w nim zachodzacych powinien by¢ wiekszy niz przed jej prze
prowadzeniem. Na len poznawczy aspekt analizy ekonomicznej zwraca szczegélng uwage A. D.
Szeremiet (Tieorieticzeskije woprosy analiza chozjajstwiennoj diejatielnosti, 1zdatielstwo ,,Ekonomi-
ka”, Moskwa 1976, s. 14; teg6z autora Analiza ekonomiki promyszlennych priedprijatij, 1zdalielst-
wo ,Ekonomika”, Moskwa 1986, s. 10-24). Por. lakze B. Wersly, op. cit., s. 224. Cho¢ jest to
oczywiste, to jednak nalezy podkresli¢, iz analiza ekonomiczna przedsigbiorstw przemystowych
w systemie nakazowo-rozdzielczym tego atrybutu czesto nie miata.

67

po-



zarzadzania tego przedsiebiorstwa, ktdrego analiza dotyczy. Stad analiza
ekonomiczna w tym ujeciu jest czesto okreslana jako funkcja zarzadzania8

Pragniemy podkresli¢, iz niezaleznie od przedstawionego rozrdznienia
analizy ekonomicznej, pomiedzy analizg ekonomiczng traktowang jak-o
nauka i analiza ekonomiczng jako dziataniem praktycznym wystepuje
Scisty zwigzek. Teoria analizy ekonomicznej podlega systematycznie roz-
wojowi, przyczyniajac sie tym samym do doskonalenia metod analizy
ekonomicznej stosowanych w praktyce. Z drugiej strony ma miejsce rowniez
zjawisko odwrotne. Lepsze narzedzia badawcze pozwalajg nie tylko wnikliwiej
poznaé badany podmiot gospodarczy, ale takze prowadzg do nowych,
teoretycznych wuogo6lnien i do dalszego rozwoju analizy ekonomicznej
jako dyscypliny naukowej9. Jesli teze te przyjmiemy za prawdziwg, to
wydaje sie, iz w kontekScie wymogOow oceny rozwoju przedsiebiorstw
przemystowych aktualny stan analizy ekonomicznej mozna rozpatrywac
tacznie w tych dwdéch, podstawowych ujeciach. Praktyka analizy ekonomicznej
jest bowiem w duzym stopniu pochodng stanu analizy ekonomicznej
jako teorii.

Chcemy jednakze zaznaczy¢, iz na dotychczasowy stan analizy ekonomicz-
nej w Polsce, zarowno jako dyscypliny naukowej, ale przede wszystkim jako
funkq'i zarzadzania, zacigzyt w duzym stopniu panujacy przez wiele lat
W naszej gospodarce system nakazowo-rozdzielczy. System ten w pierwszej
kolejnosci wypaczyt istote przedsiebiorstwa jako samodzielnego podmiotu
gospodarczego, ograniczajac jego podmiotowos$¢ i sprowadzajgc przedsiebiors-
two do jednostki typowo wykonawczej i produkcyjnejl0 Dalsze negatywne
konsekwencje tego systemu zarzgdzania znalazty swdj wyraz rdwniez w kon-
ceptach teoretycznych analizy ekonomicznej, jak i praktycznej ich realizacji.

Za podstawowy mankament dotychczasowego stanu analizy ekonomicznej,
w Swietle celu i przedmiotu niniejszej pracy, uznajemy niemalze catkowite
pominiecie zagadnien oceny rozwoju przedsiebiorstw przemystowych. Cala
metodyka badawcza analizy ekonomicznej i jej instrumentarium zostaly
ukierunkowane przede wszystkim na potrzeby oceny dziatalnosSci biezacej,
a nie na potrzeby oceny rozwoju przedsiebiorstwa. Powyzszy kierunek rozwoju
teorii analizy ekonomicznej zostat w duzej mierze wymuszony potrzebami
praktyki. Jak wiadomo, gtowng troskg przedsiebiorstw przemystowych w sys-

8 Por. L. Bednarski, op. cit., s. 10; A. Czerminski, Wybrane zagadnienia z teorii organizacji
i zarzadzania, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1982, s. 16; J. Wieckowski, op. cit.,
s. 33.

9 Por. np. P. Oslaszewicz, Analiza ekonomiczna dziatalno$ci przedsiebiorstwa, Wydawnictwo
Zwigzkowe CRZZ, Warszawa 1971, s. 13 i 14; T. Wasniewski, Aktualne problemy analizy
ekonomicznej jako instrumentu zarzadzania przedsigbiorstwem przemystowym, Prace Naukowe
Politechniki Szczecinskiej, Seria ,,Ekonomika”, nr 20, 1976, s. 111; B. Wersty, Analiza ekonomicz-
na u' warunkach samodzielno$ci gospodarczejprzedsiebiorstw, Prace Naukowe Akademii Ekonomi-
cznej we Wroctawiu, nr 277, 1984, s. 136.

10 Por. B. Glinski, op. cit., s. 87.
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ternie nakazowo-rozdzielczym byta realizacja zadan biezacych, nie za$ realiza-
cja zadan diugofalowych zwigzanych z rozwojem". W zwigzku z tym analiza
tych zadan byta najwazniejsza. Shtusznie wiec stwierdza H. Sadownik, iz
wykonywane w praktyce analizy ekonomiczne koncentrowaty sie na przebiegu
operatywnych zadan przedsiebiorstwa. W niedostatecznym stopniu uwzgled-
niaty one analize potrzeb odbiorcow oraz analize zewnetrznych kosztow
funkcjonowania przedsiebiorstw12 Jezeli zatem zestawimy stan analizy ekono-
micznej uksztaltowany w systemie nakazowo-rozdzielczym z potrzebami oceny
przedsiebiorstw przemystowych wkraczajgcych w gospodarke rynkowg, wow-
czas zauwazymy ogromng luke zaréwno w teorii, jak i w praktyce analizy
ekonomicznej. Luka tg jest rozwoj przedsiebiorstw przemystowych oraz
metody jego analizy i oceny. Nalezy wiec stwierdzi¢, iz dla dotychczasowego
stanu analizy ekonomicznej charakterystyczny jest stosunkowo waski przed-
miot badawczy. Poza obszarem analizy ekonomicznej znalazty sie zagadnienia,
ktérych znajomos¢ jest przedsiebiorstwu niezbedna przy podejmowaniu decy-
zji strategicznych zwigzanych ze swoim rozwojem, z ksztattowaniem stosun-
kow z otoczeniem, z oceng szans i zagrozen, jakie immanentnie pojawiajg sie
w gospodarce rynkowej.

Ponadto charakterystyczng cechg analizy ekonomicznej w dotychczasowej
praktyce byto to, ze miata ona czesto bierny, a niekiedy wrecz fasadowy
charakterl3 W przedsigbiorstwie byta ona opracowywana najczesciej w drugim
kwartale roku, po sporzadzeniu sprawozdan statystycznych i zatwierdzeniu
bilansu roku ubiegtego. Byta wiec juz sp6zniona do tego, aby jej wyniki mogty
by¢ w peini wykorzystane do korygowania dziatalnosci przedsiebiorstwa
jeszcze w trakcie roku, a z drugiej strony byla sporzgdzana za wczesnie do
opracowania planu na rok nastepny. Wydaje sie, iz utylitarno$¢ takiej analizy
byta niewielka, poniewaz nie ukazywata ona alternatyw rozwoju przedsiebiors-
twa, nie ukazywata pozycji przedsiebiorstwa w otoczeniu, ani tez dystansu, jaki
dzieli przedsiebiorstwo w stosunku do przodujacych producentow w branzy,
w kraju i na Swiecield

Koncentracja analizy ekonomicznej na biezgcych problemach funkcjono-
wania przedsiebiorstw przemystowych sprawita, ze dorobek teoretyczny anali-
zy ekonomicznej w Polsce, a takze w innych krajach gospodarki socjalistycz-
nej, zostat przede wszystkim ukierunkowany na analize ekonomiczng wnetrza

1 Por. P. Ostaszewicz, Analiza ekonomiczna dziatalno$ci przedsiebiorstwa, w pracy zbiorowej
pod red. T. Kierczynskiego, Ekonomika przedsigebiorstwa przemystowego, Panstwowe Wydawnict-
wo Ekonomiczne, Warszawa 1989, s. 335.

2 H. Sadownik, op. cit., s. 142.

13 Uwaga ta odnosi sie gtéwnie do rocznej analizy ekonomicznej przedsiebiorstwa.

U Na potrzebe wiekszej aktywnos$ci analizy ekonomicznej, m. in. przez ukazywanie przed-
siebiorstwu okazji do wykorzystania i szans rozwoju, wskazywat wiele lat temu B. Glinski
(Skuteczno$c i efektywno$é przedsiebiorstwa, Zycie Gospodarcze 1972, nr 42). Niestety do tej pory
propozycja B. Glinskiego nie zostata nalezycie wykorzystana. Tylko w niewielkim stopniu
podejmowali te probe H. Sadownik (op. cit., s. 137-173); Z. Wiszniewski (op. cit.,, s. 239) i
A. Zawislak (Kryteria sprawnosci korporacji, Gospodarka Planowa 1970, nr 12, s. 51-53).
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przedsiebiorstwala Ten jednostronny charakter analizy ekonomicznej
jest jednak juz niewystarczajagcy wspoOtczesnemu przedsiebiorstwu, wcho-
dzagcemu w realia gospodarki rynkowej. Stwierdzenie nasze umacnia
rdbwniez opinia. B. Wawrzyniaka, wyrazona w tej sprawie. Jego zdaniem,
»W czasach K. Adamieckiego i F. W. Taylora, a wiec w poczgtkach
ery produkqg'i masowej, gtownym zrédtem informacji stata sie analiza
ekonomiczna przedsiebiorstwa, systematycznie rozbudowywana i skorelowana
z krétko- i Sredniookresowym planowaniem w przedsiebiorstwie. W miare
wzrostu znaczenia rynku informacje dotyczace np. produkcji, wydajnosci
pracy, wykorzystania urzadzedA - a wiec zwigzane z wykorzystaniem
wnetrza przedsiebiorstwa - przestaty by¢ wystarczajgce dla sprawnego
zarzadzania nim” i dla jego rozwoju (uzupetnienie W. G.)16

Ukierunkowanie analizy ekonomicznej na wewnetrzne problemy przed-
siebiorstwal7 bylo w systemie nakazowo-rozdzielczym uzasadnione gtdwnie
niewielkim zakresem samodzielnosci przedsiebiorstwa i techniczno-
-produkcyjnym jego charakterem. Przedsiebiorstwo w niewielkim stop-
niu realizowato funkcje handlowe, ekonomiczne czy rozwojowe. W zwigz-
ku z tym podstawowy dorobek teoretyczno-metodyczny analizy ekono-
micznej  dotyczyt techniczno-produkcyjnej  sprawno$ci  przedsiebior-
stwald okreslania rezerw zdolnosci produkcyjnej i ich wptywu na wyniki
przedsiebiorstwal9

Przemiany polityczne i ekonomiczne, jakie zostaty zapoczgtkowane w na-
szej gospodarce w latach osiemdziesigtych i sg nadal kontynuowane, stawiajg
w centralnym punkcie tych przemian przedsiebiorstwo w rodzacym sie
otoczeniu rynkowym. Coraz szerszy zakres samodzielnosci przedsiebiorstwa
automatycznie zmusza je do wiekszej troski o efektywnos$¢ swojego dziatania
i do stalego rozwoju, a nie tylko do zapewnienia sprawnos$ci technicz-
no-produkcyjnej w realizacji wyznaczonych zadan, jak to miatlo miejsce
w systemie nakazowo-rozdzielczym. Okoliczno$¢ ta przemawia za znacznym
poszerzeniem zakresu przedmiotowego analizy ekonomicznej przedsiebiorstwa

155 Niektore prace wyraznie ten zakres analizy ekonomicznej eksponowaty nawet w tytule.
Por. np. N. G. Czumaczenko, Wnutrizawodskoj ekonomiczeskoj analiz, 1zdatielstwo ,,Tiechnika”,
Kijev 1968; Wnutrizawodskoj analiz efiektiwnosti proizwodstwa, lzdatielstwo ,, Tiechnika”, Kijev
1976.

16 B. Wawrzyniak, op. cit.,, s. 136 i 137.

17 Skupienie gtéwnej uwagi analizy ekonomicznej na wewnetrznych problemach przedsigbior-
stwa nie oznaczato catkowitego pominiecia stosunkéw przedsigbiorstwa z otoczeniem. Znamienne
jest jednak to, iz byty one rozpatrywane prawie wytacznie w ujeciu pionowym, czyli jako relacje
przedsiebiorstwo-centrum.

1B Warto w tym miejscu odnotowaé, iz prawie wszystkie nasze podreczniki z analizy
ekonomicznej rozpoczynaly prezentacje zagadnien od analizy produkcji. Wyrazny prymat analizy
produkcji miat miejsce w pracy zbiorowej pod red. S. E. Kamienicera i J. Wieckowskiego. Metody
oceny efektywnos$ci organizacji gospodarczych, Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
1979. W pracy tej, liczacej siedemnascie rozdziatéw, dziewie¢ z nich poswiecono bezposrednio
analizie produkcji.

15 Te dziedzing analizy ekonomicznej rozwinat szczeg6lnie J. Wieckowski (op. cit., s. 235-286).
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przemystowego. Jednym z takich zagadnien, naszym zdaniem bardzo waz-
nym, a do tej pory pomijanym w analizie ekonomicznej jako nauce i analizie
ekonomicznej jako dziataniu praktycznym, jest zagadnienie rozwoju przed-
siebiorstwa.

Kolejnym bardzo waznym zagadnieniem w analizie ekonomicznej jest
kwestia czasu. Ranga tego czynnika wynika z tego, iz kazda dziatalnos$¢
gospodarcza, w tym rowniez dziatalno$¢ przedsiebiorstwa przemystowego
i jego rozwdj, przebiega w czasie. Jezeli dziatalno$¢ przedsiebiorstwa przed-
stawimy na osi czasu, to mozemy wyr6zni¢ trzy ujecia czasu, a mianowicie
przesztos¢, terazniejszos¢ i przysztosc. Wszystkie te ujecia sg $cisle ze soba
powigzane, poniewaz przeszto$¢ w duzej mierze wyznacza terazniejszos¢, a ta
z kolei ksztaltuje przysztos¢. Ten Scisty zwigzek przeszitosci, terazniejszosci
i przysztosci powoduje, ze wszystkie ujecia czasu powinny by¢ objete analiza
ekonomiczna.

W systemie nakazowo-rozdzielczym przedmiotem analizy ekonomicznej
przeprowadzanej w przedsiebiorstwie byta przede wszystkim przesztos¢. Stusz-
nie wiec stwierdza T. Wasniewski, iz w tym systemie ,analizy ekonomiczne
byty niemal catkowicie nastawione na badanie przesztosci, bez powazniejszych
prob ksztattowania przysztosci, a nawet biezacego S$ledzenia i korygowania
procesOw przebiegajacych w terazniejszosci” 2L Podobnego zdania jest rowniez
K. Janik. Wedtug niego dokumentacja ekonomiczna przedsiebiorstw zostata
ukierunkowana przede wszystkim na rejestrowanie przesziosci, aby na tej
podstawie mozna bylo analizowac dziatalno$¢ przedsiebiorstwa w okresie
poprzednim22

Nalezy skonstatowac, iz ukierunkowanie analizy ekonomicznej na prze-
szto$¢ wystepowato nie tylko w praktyce. Roéwniez w teorii znaczna czes¢
autorow podkres$lata, iz gtdwng domeng analizy ekonomicznej jest przesztosé,
a nie przyszto$¢2 Te ostatnig rezerwowano dla rachunku ekonomicznego.
Pomimo takiego stanowiska ci sami autorzy uwazali, ze analiza ekonomiczna
jest niezbedna w szerokim wymiarze czasowym, tj. w fazie planowania, czyli
ksztattowania przysziej dziatalnosci przedsiebiorstwa, w korygowaniu biezgcej
dziatalnosci przedsiebiorstwa w trakcie jej realizacji oraz po jej zakonczeniu.
Niestety, koriczylo sie to przewaznie na samym stwierdzeniu potrzeby tych

2D Na wzrost rangi analizy ekonomicznej w zwigzku z powigkszeniem sie samodzielnosci
przedsigbiorstwa zwracajg uwage L. Bednarski (op. cit., s. 13) i E. Kurtys (op. cit.,, s. 14 i 15).

2 T. Wasniewski, Metody analizy, s. 12.

2 K. Janik, op. cit., s. 8.

2 Na znaczenie analizy ekonomicznej w ksztattowaniu przysztosci przedsiebiorstwa wskazy-
wali szczegblnie: E. Kurtys (op. cit., s. 11, 13 i 14), J. Kwejt (op. cit., s. 18). Ten ostatni autor
upatrywat gtéwnie miejsce analizy ekonomicznej w pracach planistycznych, traktujac jg jako jeden
z podstawowych elementéw programowania przysztych dziatan przedsiebiorstwa. Ten aspekt
analizy ekonomicznej podniést réwniez J. Wieckowski (Planowanie i diagnostyka ekonomiczna
w przedsiebiorstwach przemystowych, Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1983, s.
11), wedtug ktérego w obecnych warunkach ,szczeg6lng role beda odgrywaly analizy pozycji
przedsiebiorstwa oraz analizy prognostyczne i decyzyjne”.
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dziatan, a nie wypracowano w analizie ekonomicznej ani nie zaadaptowano do
niej zadnych metod niezbednych do rozpoznawania przysztosci przedsiebiorst-
wa ijej ksztattowania2d Uwazamy, ze dla powodzenia przedsiebiorstwa sg to
kwestie wazniejsze od drobiazgowej analizy tego, co juz byto, chociazby
dlatego, ze przyszto$¢ przedsiebiorstwa jest nieznana, a przeszto$¢ dobrze
udokumentowana i rozpoznana.

Z punktu widzenia czynnika czasu analiza ekonomiczna zaréwno w teorii,
jak i w praktyce miata krotkodystansowy charakter®d Obejmowata swoim
zasiegiem przede wszystkim jeden rodzaj czasu i to, jak sie wydaje, dla
przedsiebiorstwa nie najwazniejszy do odniesienia sukcesu gospodarczego.
Wyeliminowanie w duzej mierze z analizy ekonomicznej biezacych probleméw
funkcjonowania przedsiebiorstwa i niemalze catkowite pominiecie oceny szans
przysztosciowego rozwoju spowodowato zerwanie wiezi pomiedzy poszczegdl-
nymi rodzajami czasu. Kierunek czynnosci analitycznych od przesztosci do
przysztosci zatrzymatl sie niemalze catkowicie na analizie przesztosci i nie
wkroczyt jeszcze dostatecznie szeroko w pozostate rodzaje czasu.

Pelniejszy i bardziej wyrazny stan analizy ekonomicznej uzyskamy wow-
czas, kiedy omowione przez nas wewnetrzne aspekty tej analizy i jej ukierun-
kowanie w strone przesztosci zderzymy ze sobg. Prébe takiego zderzenia
obydwu aspektow analizy ekonomicznej przedstawiono w tabeli 4.

Biorgc pod uwage przekroje analizy ekonomicznej ukazane w tabeli 4
nalezy stwierdzi¢, ze gtdbwnym przedmiotem badan dotychczas przeprowadzo-
nej analizy ekonomicznej byt prostokat oznaczony literg A, obejmujacy
wnetrze przedsiebiorstwa wraz z jego problemami w czasie przesztym. Nato-
miast w niewielkim stopniu analiza ekonomiczna odnosita sie do problemoéw
wnetrza przedsiebiorstwa w czasie przysztym, co ukazuje prostokat B. Dziato
sie tak dlatego, iz mozliwosci przedsiebiorstwa, nawet w zakresie ksztattowania
swojego wnetrza, byty ograniczone, dlatego nie zajmowano si¢ ich analizg.

2 Zdaniem A. M. Zawislaka (Organizacja i planowanie. Ujecie systemowe, Panstwowe
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1978, s. 137), prognozy przysztosSci przedsiebiorstwa
buduje sie na podstawie metod:

- matematycznego modelowania zjawisk,

- ekstrapolacji dotychczasowych trendoéw,

- korelacji istniejagcych trendéw,

- analogii,

- intuicyjnych metod predykcji,

- dynamicznych metod predykcji,

- analizy morfologicznej,

- analizy wzajemnych oddziatywan.

23 Jak zauwaza K. Obi#6j (Zarzadzanie, s. 31), krotkookresowo$¢ analizy ekonomicznej
dominuje nadal. Pisze on: ,,0d lat ekonomisci i teoretycy organizacji zwracajg uwage na fakt, ze
w praktyce dziatania przedsiebiorstwa dominuje ocena krétkookresowa. Kierownik rozliczany jest
dobowo, tygodniowo lub miesiecznie, dlatego nie moze sobie pozwala¢ na ryzyko planowania
nowych przedsiewzie¢, wprowadzania zmian, ktére mogtyby przejSciowo zaktéci¢ i tak trudnag
sytuacje wydziatu lub zaktadu produkcyjnego. Lata tradycji i trudne warunki gospodarowania
w latach osiemdziesigtych powoduja, ze nada] dominuje kréotkookresowy system ocen”.
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Tabela 4
Przekr6j czasowo-przeslrzenny dotychczasowego stanu analizy
ekonomicznej w praktyce

czas c ' c '

Przestrzen’-"\_ zas przeszly zas przyszty
Wnetrze A. Czas przeszty, B. Czas przyszty,
przedsigebiorstwa wnetrze przedsie- wnetrze przedsie-

biorstwa biorstwa
Otoczenie C. Czas przeszty, D. Czas przyszty,
przedsiebiorstwa otoczenie przed- otoczenie przed-

siebiorstwa siebiorstwa

Zr6dto: Opracowanie wihasne.

I cho¢ analiza ekonomiczna dotyczyta wnetrza przedsiebiorstwa, to jednak nie
obejmowata ksztatltowania sie wnetrza w czasie przysztym. Podobnie rzecz ma
sie z obszarem analizy objetym prostokgtem C. Analiza ekonomiczna wpraw-
dzie koncentrowata sie na rozpatrywaniu stanéw i procesdw wystepujacych
w czasie przesztym, ale tylko tych, ktére miaty miejsce w samym przedsiebiors-
twie, nie za$ w jego otoczeniu. A zatem analiza tego obszaru prostokata nie
byta petna. | pozostatjeszcze prostokgt D, obejmujgcy otoczenie przedsiebiors-
twa w czasie przysztym. Obszar tego prostokata byt catkowicie wyeliminowany
z przedmiotu analizy ekonomicznej, poniewaz nie analizowano otoczenia
w ogole, a tym bardziej w czasie przysztym.

Podsumowujgc dotychczasowe rozwazania nalezy stwierdzi¢, ze spos$réd
czterech obszardéw analizy ekonomicznej ujetych w odpowiednich prosto-
katach, w petni objety byt nig tylko jeden z nich, dwa natomiast byty
analizowane cze$ciowo, natomiast ostatni prostokat byt catkowicie wyelimino-
wany z analizy ekonomicznej. Z powyzszego wynika, jak wielkie luki wy-
stepowaty w dotychczasowym przedmiocie analizy ekonomicznej.

Stosownie do charakteru i przedmiotu analizy ekonomicznej zostato
odpowiednio skonstruowane instrumentarium badawcze. Opierato si¢ ono na
duzej liczbie wskaznikdéw czastkowych, charakteryzujacych szczeg6towo wy-
cinkowe obszary dziatalnosci przedsiebiorstwa, gtéwnie na osi czasu Pod-
stawg porownan wielkosci faktycznych badanego okresu byly najczesciej
wielkosci zatozone w planie lub wielkosci faktyczne okresu ubiegtego. Rzadziej
natomiast poréwnywano faktyczne osiaggniecia przedsiebiorstwa z wielko-
$ciami pozadanymi lub mozliwymi do uzyskania.

Przyjecie w analizie ekonomicznej duzej liczby wskaznikow wigzato sie
z charakterem systemu zarzadzania, w ktdrym przedsiebiorstwo rozliczane
byto z wielu odcinkowych zadan. Fakt ten sprawial, ze przeprowadzana
w przedsiebiorstwie analiza ekonomiczna miata charakter drobiazgowy, uka-

% Por. L. Bednarski, Analiza ekonomiczna, Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, War-
szawa 1979, s. 21.
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zywata wycinkowo dziatalno$¢ przedsiebiorstwa, z czego nie wynikata zadna
ocena o charakterze ogo6lnym, wskazujaca na sukcesy lub porazki przed-
siebiorstwa na rynku, w poprawie jakosci produkowanych wyrobow, w umoc-
nieniu swej kondycji ekonomicznej i pozycji w otoczeniu. Z analizy tej
nie wynikaty zmiany jakoSciowe, jakie zaszty w ekonomice przedsiebiorstwa.
Co najwyzej umozliwiata ona powierzchowne obserwowanie ymian iloscio-
wych.

Z przeprowadzonej diagnozy aktualnego stanu analizy ekonomicznej
wynika, ze do tej pory poswiecata ona zbyt mato miejsca badaniu i ocenie
rozwoju przedsiebiorstw przemystowych, zarowno w teorii, jak i w praktyce.
Gtéwna uwaga analizy ekonomicznej byta skupiona na wewnetrznych pro-
blemach przedsiebiorstwa w czasie przesztym. Poza przedmiotem jej za-
interesowan pozostawaty takie istotne dla rozwoju przedsiebiorstwa za-
gadnienia, jak:

1) analiza stanu otoczenia, w ktérym przedsiebiorstwo funkcjonuje,

2) analiza powigzan przedsiebiorstwa z otoczeniem,

3) analiza funkcjonowania przedsiebiorstwa w blizszej i dalszej per-
spektywie.

Dotychczasowy stan analizy ekonomicznej nie tylko nie speiniat w do-
statecznym stopniu wymogow oceny rozwoju przedsiebiorstw przemystowych,
lecz prawie nie podejmowat tego problemu2s. Istnieje wiec powazna luka
zar6bwno w teorii analizy ekonomicznej, jak i w praktyce. Luke te nalezy
szybko wypetni¢, poniewaz dotychczasowy charakter analizy ekonomicznej
jest z pewnoscig niewystarczajacy przedsiebiorstwu wkraczajgcemu w realia
gospodarki rynkowej.

2. Zatozenia oceny rozwoju przedsiebiorstw przemystowych

W gospodarce rynkowej przedsiebiorstwo przemystowe w sposob natural-
ny jest bardziej zainteresowane swoim rozwojem niz w systemie nakazo-
wo-rozdzielczym zarzgdzania gospodarkg narodowg. Przedsiebiorstwo prze-
staje interesowac tylko skuteczna i w miare sprawna realizacja wyznaczonych
zadan. Samo musi okresli¢ obszar swego dziatania, dokona¢ wyboru tego, co
chciatoby produkowaé, komu i za ile bedzie mogto sprzedawaé wyprodukowa-
ne wyroby. Nie trzeba podkresla¢, ze waga wymienionych wyboréw jest dla
kazdego przedsiebiorstwa ogromna. Stad trafne decyzje mogg przedsiebiorst-
wu zapewni¢ sukces i dynamiczny rozwo0j, natomiast decyzje chybione moga
doprowadzi¢ przedsiebiorstwo do upadku juz w pierwszym etapie swojego
cyklu zyciowego.

2z Uwaga ta odnosi sie niema] wytacznie do analizy mikroekonomicznej. W zakresie analizy
makroekonomicznej sytuacja pod tym wzgledem przedstawiata sie korzystniej, poniewaz rozwojem
gospodarczym w skali catej gospodarki zajmowano sie szeroko w teorii, natomiast niewiele uwagi
do tej pory poswiecano problemowi rozwoju przedsiebiorstwa.
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Wielka odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstwa w gospodarce rynkowej, zwig-
zana z konieczno$cig statego i nieuchronnego rozwoju, rodzi zapotrzebowanie
na analize ekonomiczng bardziej utylitarng i bardziej przydatng przedsiebiorst-
wu do odniesienia sukcesu w porownaniu z analiza ekonomiczng prze-
prowadzang w warunkach systemu nakazowo-rozdzielczego. Szczeg6lne miejs-
ce w takiej analizie ekonomicznej przypada analizie rozwoju przedsiebiorstwa.

Analize rozwoju przedsiebiorstwa przemystowego proponujemy okreslié
terminem ,0cena rozwoju”28 Przemawia za tym, naszym zdaniem, kilka
przestanek.

Po pierwsze, rozw0j przedsiebiorstwa przemystowego, zgodnie z przyjetym
przez nas rozumieniem istoty tej kategorii, podlega procedurze wartoSciowa-
nia. Aby zatem stwierdzié, jaki jest stan rozwoju przedsiebiorstwa, nie
wystarczy roztozenie badanego obiektu na elementy sktadowe, poznanie zmian
w strukturze obiektu oraz wyjasnienie przyczyn owych zmian, co stanowi
gtébwng domene analizy ekonomicznej. Konieczne jest jeszcze wydanie sadu
wartosciujgcego, np. w kwestii aktualnego poziomu rozwoju przedsiebiorstwa
lub w zakresie szans rozwoju przedsiebiorstwa w przysztosci. A zatem relacje
pomiedzy identyfikowaniem zjawiska a owym warto$ciowaniem przemawiaja,
w naszym podejsciu, na korzy$¢ wartoSciowania. Stad kladziemy akcent na
ocene zjawiska.

Po drugie, rozwdj przedsiebiorstwa jest nie tylko zjawiskiem ilosciowym,
lecz przede wszystkim zjawiskiem jakosciowym. Analiza ekonomiczna jest
natomiast ukierunkowana gtéwnie na zjawiska gospodarcze, ktdre mozna
wyrazi¢ za pomoca liczb. Ocena rozwoju przedsiebiorstwa wymaga objecia
szerszego zakresu rozpatrywanych zjawisk.

Po trzecie, analiza ekonomiczna byta ze swej istoty, i najprawdopodobniej
pozostanie nadal, ukierunkowana na badanie przesztosci. Rozwdj przed-
siebiorstwa wymaga rozpoznawania zjawisk i oceny antycypacyjnej, pozwala-
jacej na ksztattowanie tych zjawisk jeszcze przed ich wystgpieniem.

Po czwarte, ocena rozwoju przedsigbiorstwa jest zwigzana nie tylko z oceng
poziomu rozwoju, lecz takze z oceng warunkéw i mozliwosci rozwoju. Te, jak

3 Stanowiska autoréw w kwestii analizy ekonomicznej i oceny przedsigbiorstwa sg po-
dzielone. Cze$¢ autoréw uwaza, ze analiza ekonomiczna zajmuje sie jednocze$nie metodami
i zasadami oceny dziatalnosci przedsigbiorstw (por. np. E. Kurtys, op. cit., s. 8; J. Wieckowski,
hasto: ,,Analiza ekonomiczna”, Mata encyklopedia ekonomiczna, Panstwowe Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 1974, s. 32). Inna grupa autorow jest zdania, iz nalezy odrézni¢ analize
ekonomiczna od oceny przedsiebiorstwa (por. np. B. Wersty, Ocena i diagnostyka w zarzadzaniu
przedsiebiorstwem. Problemy metodyczne i walory utylitarne, Wroctaw 1990, s. 14, maszynopis
powielony; L. Schmidt, Zastosowanie wpraktyce nowych metod oceny dziatalno$ciprzedsiebiorstwa,
w: Nowe kryteria oceny dziatalnosci przedsiebiorstwa i pracy dyrektora Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu i Wielkopolskiego Oddziatu TNOiK, Poznan 1988, s. 74). Wydaje sig,
iz stanowisko drugiej grupy autoréw staje si¢ coraz bardziej powszechne. Potwierdzeniem tego
moze by¢ chociazby fakt, iz w podreczniku Ekonomika przedsiebiorstwa przemystowego pod red.
T. Kierczynskiego oddzielnie omawia sie zagadnienia analizy ekonomicznej i oceny zewnetrznej
przedsiebiorstwa.
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wiadomo, w gospodarce rynkowej znajdujg sie przede wszystkim w otoczeniu.
Dlatego z oceng rozwoju nieuchronnie jest zwigzana ocena otoczenia. W oce-
nie otoczenia wykorzystuje sie wiele metod wykraczajgcych poza klasyczny
arsenat metod analizy ekonomicznej2,

Uwzgledniajac wyzej przytoczone przestanki jestesmy przekonani, ze ter-
min ,,ocena rozwoju przedsiebiorstw przemystowych” jest bardziej adekwatny
do wymogéw przedmiotu badan, jego zakresu, jak tez sposobu badan od
terminu ,analiza ekonomiczna rozwoju przedsiebiorstw przemystowych”.
Termin ten jest pojemniejszy od analizy ekonomicznej i obejmuje szerszy
zakres zagadnien funkcjonowania przedsiebiorstwa. Nie oznacza to wcale
eliminowania analizy ekonomicznej z oceny rozwoju przedsiebiorstw przemys-
towych. Wprost przeciwnie, analize ekonomiczng traktujemy jako niezbedne
i wazne narzedzie stuzace ocenie wielu przejawow tego rozwoju. Ocena
rozwoju przedsiebiorstw przemystowych powinna wiec by¢ oparta na wyni-
kach analizy ekonomicznej, a takze na, rezultatach badan uzyskanych za
pomocg innych metod.

Jak juz stwierdzono w rozdziale |, rozwdj jest podstawowym celem
przedsiebiorstwa. Dlatego jego ocena powinna by¢ dla przedsigbiorstwa
kwestig najwazniejszag. Z oceny tej powinny wynika¢ szanse i zagrozenia
rozwoju stwarzane przez otoczenie, mocne i stabe strony przedsiebiorstwa,
zwlaszcza w stosunku do konkurentow, a takze wobec swej zasadniczej
misji, jakg jest zdolno$¢ do zaspokojenia potrzeb otoczenia. Uczynienie
z oceny rozwoju przedsiebiorstwa waznego instrumentu w realizacji pod-
stawowego celu przedsiebiorstwa jest wiec najwazniejszym zatozeniem takiej
oceny.

Kwestig nastepna jest odpowiedz na pytanie: w jaki sposéb dokonac takiej
oceny? Ocena rozwoju przedsiebiorstwa nie jest zadaniem fatwym. Trudnos$¢
oceny wynika ze ztozonos$ci i wieloaspektowos$ci rozpatrywanej kategorii.
Ztozono$c¢ istoty rozwoju przedsiebiorstw przemystowych sprawia, ze mozna
go, zgodnie z pogladami H. A. Simona i A. Newellad) zaliczy¢ do tzw.
probleméw stabo ustrukturyzowanych. Problemy te sg najczeSciej zdeter-
minowane elementami iloSciowymi i jakoSciowymi, przy czym elementy
jakosciowe czesto dominujg nad elementami ilosciowymi. Ocena tego rodzaju
probleméw wymaga korzystania z wielu metod, stosowanych zaréwno w anali-
zie ekonomicznej, jak i innych dyscyplinach naukowych.

Obydwie te okolicznosci, a mianowicie ztozonos¢ istoty rozwoju przed-
siebiorstw przemystowych oraz wielos¢ metod niezbednych do jego oceny
przemawiajg za kompleksowoscig takiej oceny. Stad atrybut kompleksowosci
uznajemy za kolejne i niezbedne zatozenie systemu oceny rozwoju przed-
siebiorstw przemystowych.

29 Metody te mozna podzieli€ na dwie grupy, a mianowicie odnoszace si¢ do badania
aktualnego stanu otoczenia i do prognozowania zmian otoczenia.

D H. A. Simon, A. Newell, Heuristic Problem Sofoing. The Next Advance in Operation
Research, Operations Research 1958, nr 4, s. 4.

76



Niezaleznie od roznych metod wykorzystywanych w ocenie rozwoju
przedsiebiorstw przemystowych uwazamy, iz generalne podejécie do tej oceny
powinno by¢ oparte na analizie systemowej3L Atrybutem tej metody jest ujecie
globalne rozwigzywanego problemu, odnoszace sie do catego przedsiebiorstwa,
a nie tylko do jego czesci czy poszczegdlnych obszaréw dziatan Jest to
niezwykle wazne ze wzgledu na taki wiasnie globalny wymiar rozwoju
przedsiebiorstwa, ktdrego ocena nie moze byé oparta wylgcznie na ocenie
okreslonych fragmentoéw jego dziatalnosci®d3 Musi obejmowac zmiany, jakie
dokonujg sie w calym przedsiebiorstwie.

Analiza systemowa traktuje przedsiebiorstwo nie w izolaqi, lecz jako
element wiekszego systemu, z ktorym laczg go okre$lone zwigzki i wspot-
zaleznosci. Skoro przedsiebiorstwo jest elementem wiekszej catosci, to
z istoty analizy systemowej wynika, ze rozwdj przedsiebiorstwa jest zde-
terminowany wszystkimi pozostatymi elementami catosci, do ktorej ono
nalezy. W tej sytuacji w ocenie rozwoju przedsiebiorstwa konieczne jest
rozpatrywanie nie tylko wewnetrznych problemoéw przedsiebiorstwa, lecz
réwniez niezbedna staje sie analiza otoczenia, w ktorym przedsiebiorstwo
dziata.

Analiza systemowa poszerza przedmiot badan w stosunku do powszech-
nych uje¢ stosowanych w analizie ekonomicznej. Wzbogaca takze narzedzia
badawcze, jakie sg niezbedne do oceny zjawisk i procesdw realizowanych we
wspodtczesnym przedsiebiorstwie, dzieki czemu mozna wnikliwiej poznaé i oce-
ni¢ badang rzeczywistosc.

Pomimo niezaprzeczalnych zalet analizy systemowej jesteSmy zdania, ze
wyznacza ona bardzo cenny, lecz tylko og6lny spos6b rozwigzywania pro-
blemu, jakim jest, w naszym wypadku, ocena rozwoju przedsiebiorstwa
przemystowego. Sposob ten wymaga dalszego uszczegétowienia zasadami
i narzedziami badawczymi wynikajacymi z istoty problemu bedgcego przed-
miotem badarn. Dopiero po tych uzupetnieniach bedziemy mogli zbudowaé
model, pozwalajacy wszechstronnie oceni¢ rozw6j przedsiebiorstwa.

Jednym z istotnych zatozen catej niniejszej pracy jest uznanie, iz rozwoj
przedsiebiorstwa dokonuje sie w czasie i przestrzeni. A zatem ocena tego
rozwoju powinna by¢ rozpatrywana w tych dwoch przekrojach. Nie mozna
bowiem dokonywac oceny rozwoju przedsiebiorstwa wyfacznie na osi czasu,
jak to do tej pory czyniono w odniesieniu do dziatalnoSci biezacej. Okazuje sie
bowiem, ze nawet szybki rozwdj mierzony wskaznikami tempa lub wskaz-
nikami dynamiki czesto nie odzwierciedla faktycznego postepu przedsiebiorst-

3l Za zastosowaniem analizy systemowej do rozwigzania i oceny probleméw o stabo
okresdlonej strukturze opowiadaja si¢ takze W. Gasparski, A. Lewicka (Problematyka badan
systemowych —préba charakterystyki, Prakseologia 1973, nr 2, s. 15).

2 Por. R. L. Ackoff, O system poje¢ systemowych, Prakseologia 1973, nr 2, s. 143-148.

3B Podejscie systemowe wedtug J. Habra, J. Vepreka (Systemowa analiza i synteza, Panstwowe
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1976, s. 13 i 14) to ,,przeciwstawienie mechanistycznego
spojrzenia na $wiat, opierajgcego sie na prymitywnych wyobrazeniach, ze jakikolwiek obiekt
mozemy zrozumie¢ jedynie po zredukowaniu go do podstawowych elementéw i ich wtasciwosci”.
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wa, poniewaz moze abstrahowaé od zjawisk niemierzalnych lub trudno
mierzalnych. A gdyby nawet takie zatozenie uchyli¢, to mogtoby sie okazac, ze
w tym samym czasie inne przedsiebiorstwa rozwijaty sie jeszcze szybciej, co jest
rbwnoznaczne z tym, ze rozwOj badanego przedsiebiorstwa byt relatywnie
wolniejszy 34

Sposrod dwéch wymiardw oceny rozwoju przedsiebiorstwa przemystowego
uwazamy wymiar przestrzeni za pierwotny w stosunku do wymiaru czasu®h
Wynika to z istoty samego charakteru przedsiebiorstwa, ktore jest instytucja
stuzacg przede wszystkim otoczeniu. Ale zanim rozpocznie ono swojg dzia-
falnos¢, wejdzie na droge rozwoju i podejmie sie realizacji swej nisji
musi rozpozna¢ warunki otoczenia, w ktérym zamierza dziata¢. Rozpoznanie
to dotyczy w pierwszej kolejnosci otoczenia systemowego, uregulowan pra-
wnych, finansowych, podatkowych itp., a nastepnie otoczenia realnego,
zwigzanego gtéwnie z zasilaniem w podstawowe czynniki produkcji oraz
ze sprzedaza wyrobéw gotowych. Dlatego przyjmujemy zasade, iz relacje
przedsiebiorstwa z otoczeniem sg pierwotne w stosunku do zjawisk i procesow
zachodzacych w samym przedsiebiorstwie. One w pierwszej kolejnosci de-
terminujg rozwo0j przedsiebiorstwa; powinny przeto rozpoczyna¢ procedure
jego oceny.

Nalezy takze podkresli¢, ze relacje przedsiebiorstwa z otoczeniem nie tylko
rozpoczynajg proces rozwoju przedsiebiorstwa, ale takze zamykajg pewien cigg
czynnosci analitycznych przebiegajacych od otoczenia, poprzez wnetrze przed-
siebiorstwa i z powrotem do otoczenia. Otoczenie tworzy wiec warunki do
rozwoju przedsiebiorstwa i jednoczesnie weryfikuje sposob ich wykorzystania
poprzez fakt akceptaq'i lub odrzucenia rezultatow dziatalnosci przedsiebiorst-
wa. W ten spos6b za pomocg otoczenia nastepuje sprzezenie zwrotne pomie-
dzy wejsciem do przedsiebiorstwa i wyjsciem z przedsiebiorstwa. Bez uwzgled-
nienia relacji przedsiebiorstwa z otoczeniem ocena rozwoju miataby charakter
w duzym stopniu subiektywny i nie ukazywataby autentycznych osiggnieé
przedsiebiorstwa na drodze swojego rozwoju.

3 W ten sposéb porédwnania przestrzenne obiektywizuja ocene, wzbogacajg zakres rozwigzan
usprawniajacych, dzieki mozliwos$ci wykorzystania wiedzy i doSwiadczen innych przedsiebiorstw.
Wséréd porédwnan przestrzennych B. Wersty (Analiza ekonomiczna w zarzgdzaniu strategicznym
organizacji, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu i Oddziatu TNOIiK, nr 22,
1986, s. 103) dokonat bardzo trafnego ich podziatu na poréwnania ekstensywne, kiedy rezultaty
badanego przedsiebiorstwa rozpatrujemy tylko na tle S$rednich wielko$ci catej zbiorowosci
i poréwnania intensywne, ktére pozwalaja ponadto na wyjasnienie przyczyn stwierdzonych
odchylen.

3P Podobne stanowisko w tej sprawie zajmuje L. Bednarski (op. cit., s. 23). Twierdza on, iz
w dazeniu do obiektywizacji ocen celowe jest korzystanie z réznokierunkowych poréwnan, wsréd
ktérych poréwnania przestrzenne majg charakter nadrzedny. W innej swej pracy L. Bednarski
(Analizafinansowa, s. 30) dokonuje podziatu poréwnan przestrzennych na poréwnania wewnatrz-
branzowe, miedzybranzowe, krajowe i miedzynarodowe.

Znaczenie poréwnan przestrzennych podnosi réwniez E. Kurtys (op. cit.,, s. 27 i 28). Jego
zdaniem, pordéwnania te umozliwiajg rozszerzenie podstaw do racjonalnego ksztattowania
przysztych dziatan przedsiebiorstwa.
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Drugim aspektem oceny rozwoju przedsiebiorstwa powinno by¢ rozpat-
rywanie zmian w czasie. Nalezy podkresli¢, iz poréwnania w czasie byly
dotychczas najszerzej wykorzystywane w analizie ekonomicznej sposréd wszys-
tkich mozliwych rodzajow poréwnan. Ich przydatno$¢ do dziatalnos$ci przed-
siebiorstwa byta jednak nieduza, co wynikato z przyjetej podstawy pordwnan.
Jak wiadomo, najczesciej wykorzystywano poréwnania faktycznych rezul-
tatow dziatalno$ci przedsiebiorstwa z wielkoSciami planowanymi lub wielkos-
ciami uzyskanymi w okresie poprzednim. Rezultaty takich pordwnan miaty
niewielka przydatnos¢ przy projektowaniu nawet najblizszej przysztosci przed-
siebiorstwa, poniewaz abstrahowaty od zjawisk gospodarczych, ktore mogg
wystapic.

W kwestii czynnika czasu wychodzimy z zatozenia, iz ocena rozwoju
przedsiebiorstwa wymaga odmiennego ujecia tego czynnika, w poréwnaniu
z tym, jakie dotychczas dominowato w analizie ekonomicznej. Nalezy przyjac
zasade, ze dla rozwoju przedsiebiorstwa wazniejsza jest przysztos¢ niz prze-
sztos¢. Dlatego niezbedna jest analiza w kategoriach szans i zagrozen, ktére
mogg wystgpi¢ w przysztym otoczeniu, a nie w rozpatrywaniu tych zjawisk,
ktére wydarzyly sie w przedsiebiorstwie i ktére prawdopodobnie sie wiecej nie
powtorzg.

Dowartosciowanie czynnika czasu w ocenie rozwoju przedsiebiorstw prze-
mystowych powinno wyrazac¢ sie, naszym zdaniem, w nastepujacych zmianach
generalnych:

1) Rozpatrywanie zjawisk na osi czasu wymaga wydituzenia przedziatu
czasowego zdarzeh objetych obserwacjg, przy czym owo wydtuzenie nie
powinno obejmowacé coraz odleglejszej przesztosci, lecz coraz dalszg przy-
sztos¢. Wyrazaé sie to powinno w przewidywaniu zjawisk, ktére moga
wystgpi¢ i w ocenie ich konsekwencji dla przedsiebiorstwa;

2) Obszarem przewidywanych zmian w czasie powinno by¢ przede wszyst-
kim otoczenie, a nie przedsiebiorstwo. Najblizsza przysztos$¢ przedsiebiorstwa,
tj. okres od 3 do 5 lat, rozpatrywana tylko od strony proceséw zachodzacych
wewnatrz przedsiebiorstwa, jest w duzym stopniu zdeterminowana przez
istniejacg strukture techniczng, obowigzujgce normy i wzorce zachowan.
Natomiast nawet najblizsza przyszto$¢ otoczenia jest nieznana. Nieznane sg
przede wszystkim konsekwencje zmian otoczenia dla procesow rozwojowych
przebiegajgcych wewnatrz przedsiebiorstwa.

Zasadniczg sprawa w ocenie rozwoju przedsiebiorstwa jest zwrdcenie sie ku
przysztosci, ktdra moze sie wydarzy¢ poza przedsiebiorstwem, a wiec w otocze-
niu. Przeto tak wazne jest systematyczne i odpowiednio wczesne rozpoz-
nawanie przysztych zmian otoczenia, okreslenie prawdopodobnego charakteru
i kierunku owych zmian, ostrzeganie przedsiebiorstwa przed negatywnymi ich
konsekwencjami dla rozwoju przedsiebiorstwa, a takze opracowywanie sposo-
bow umozliwiajacych zmniejszenie lub catkowite eliminowanie destrukcyjnego
oddziatywania otoczenia. Dopiero na tym tle moga by¢ zasadne wszelkie
decyzje rozwojowe dotyczgce wnetrza przedsiebiorstwa.
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W pierwszej kolejnosci konfrontacja przysztego otoczenia i wnetrza przed-
siebiorstwa powinna by¢ skierowana na cele rozwojowe. Przedsiebiorstwo
musi stale widzie¢ swoje cele rozwojowe na tle tego, co sie moze w otoczeniu
wydarzy¢. W zwigzku z tym najwiekszg troska przedsiebiorstwa powinna by¢
realnos¢ owych celéow. Natomiast w ramach dalszego rozpoznawania otocze-
nia przedsiebiorstwo powinno ustali¢:

1) czy zmiany otoczenia nie beda miaty wptywu na przyjete cele rozwojowe,

2) czy przewidywane zmiany otoczenia pozwolg na realizag'e celow
rozwojowych w stopniu wyzszym od zakladanego,

3) czy zmiany w otoczeniu spowodujg najprawdopodobniej obnizenie
poziomu realizacji zaktadanych celéw rozwojowych.

Tak wiec w zaleznosci od konkretnej sytuacji przedsiebiorstwa wzgledem
przewidywanych zmian otoczenia, w blizszej i dalszej perspektywie, moga
réznie ksztattowac sie potrzeby i zakres rekonstrukcji wnetrza przedsigebiorst-
wa (cele rozwojowe, $rodki niezbedne i metody realizacji).

Przedstawiony sposob dowartosciowania czynnika czasu opiera sie na
zasadzie: ,przewidywa¢ zmiany w otoczeniu i dostosowywaé sie do tych
zmian”. Realizacja tej koncepcji w praktyce nie jest tatwa, gtdwnie z uwagi na
trudnosci przewidywania zmian otoczenia. Atrybutem tej koncepcji jest takze
pewna bierno$¢. Zaklada ona mianowicie konieczno$¢ dostosowywania sie
przedsiebiorstwa do zmian w otoczeniu. Dlatego wsérdd teoretykéw zarzadza-
nia koncepcja ta zaczyna by¢ poddawana coraz czestszej krytyce3 Koncepcja
alternatywng jest nie dostosowywanie sie do otoczenia, lecz ksztaltowanie
przysztego otoczenia. Zgodnie z filozofig tej koncepq'i przedsiebiorstwo
powinno zastanawiac sie nie tylko nad rekonstrukcjg swego wnetrza, lecz i nad
tym, jaki jest mozliwy zakres zmian otoczenia ze wzgledu na zajmowang
pozyq'e w otoczeniu, przyjete cele rozwojowe oraz sposoby ich osiggania.
Zatozeniem tej koncepcji jest wiec aktywne wiaczenie przedsiebiorstwa w pro-
ces kreowania przysziego otoczenia.

Oprocz zatozen dotyczacych kompleksowos$ci oceny rozwoju przedsie-
biorstw przemystowych, a takze stosownych ustalen dotyczacych oceny
rozwoju w ujeciu przestrzennym i czasowym, konieczne jest rowniez przyjecie
zatlozen odnoszacych sie do podstaw instrumentalnych umozliwiajgcych ocene
rozwoju przedsiebiorstwa.

Ztozono$¢ kategorii rozwoju przedsiebiorstwa oraz koniecznos$¢ objecia
oceng szerokiego zakresu zagadniehA sprawia, ze niemozliwe jest dokonanie
oceny rozwoju przedsiebiorstwa za pomocg jednego wskaznika. Konieczne jest
przyjecie okreslonego zestawu wskaznikow. JestesSmy jednak zdania, ze nalezy
odchodzi¢ od nadmiaru wskaznikéw, zwlaszcza o charakterze czastkowym,
natomiast w szerszym zakresie stosowa¢ wskazniki bardziej syntetyczne,
pozwalajgce ukaza¢ w miare mozliwosci obraz jakosciowych przemian catego
przedsiebiorstwa. Przy doborze wskaznikéw nalezy kierowac sie przede

¥ Por. A. M. Zawislak, op. cit., s. 132.
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wszystkim celem badania. Nie bez znaczenia sg tu takze pewne reguly
postepowania badawczego, wynikajace z aktualnego stanu wiedzy o funk-
cjonowaniu i rozwoju przedsiebiorstwa. Wiedze te charakteryzujg nastepujace
zjawiska:

1) przechodzenie od zasady statycznego pojmowania interesujacej nas
rzeczywistosci do ujmowania jej dynamicznie,

2) przechodzenie od rozwazania przedsiebiorstwa jako systemu zamkniete-
go w kierunku traktowania obiektu badah w kategorii systemu otwartego,

3) traktowanie przedsiebiorstwa nie jako jednostki wykonawczej, lecz jako
samodzielnego podmiotu gospodarczego realizujgcego szeroki zakres funkcji,

4) traktowanie przedsiebiorstwa nie jako podmoitu nastawionego wytgcz-
nie na przetrwanie, lecz przede wszystkim nastawionego na rozwoéj,

5) opieranie ocen i wnioskow nie tylko na danych liczbowych, lecz takze na
opisach jakoSciowych,

6) odchodzenie od analizy i opis6w konstatujgcych postrzegang rzeczywis-
tos¢ do ocen wyjasniajagcych i przewidywania przysztych zmian, gtéwnie
w otoczeniu przedsiebiorstwa.

Uwzgledniajgc zatem istote rozwoju przedsiebiorstw przemystowych, ak-
tualny stan wiedzy w tej dziedzinie oraz usytuowanie w niej problemow
rozwoju wydaje sie, ze w ocenie rozwoju przedsiebiorstwa przydatne sg
nastepujace rodzaje wskaznikdw:

1) wskazniki ilosciowe, zwane wskaznikami kwantytatywnymi, oraz wskaz-
niki jakosciowe, okreslane mianem wskaznikéw kwalitatywnych,

2) wskazniki punktowe i wskazniki zakresowe, ukazujgce zmiany stanow
lub procesow zachodzgcych w przedsiebiorstwie w przedziatach czasu od do,

3) wskazniki obrazujace relacje wewnetrzne oraz ukazujace przebieg
zdarzen i proces6w na styku przedsiebiorstwo-otoczenie,

4) wskazniki sytuowane na osi czasu oraz wskazniki ukazujace osiggniecia
przedsiebiorstwa na tle osiggnie¢ otoczenia,

5) wskazniki ukazujgce stan i poziom rozwoju przedsiebiorstwa oraz jego
zdolno$¢ do dalszego rozwoju.

Kazda grupa wskaznikdw obejmuje pewien obszar zmian, ktory decyduje
0 rozwoju przedsiebiorstwa. Biorgc pod uwage jeszcze stabo rozpoznane
zjawisko rozwoju przedsiebiorstw przemystowych, a takze to, ze rozwoj
wymaga diugiej perspektywy duzg role majg wskazniki jakosciowe oraz te
wskazniki, ktére beda podstawg szacowania zdolnoSci przedsiebiorstwa do
rozwoju w przysztosci.

3. Model oceny rozwoju przedsiebiorstw przemystowych

Rozw06j przedsiebiorstw przemystowych, jak juz podkreslaliSmy, przebiega
w czasie i przestrzeni. Stwierdzenie to jest podstawg wyjsciowg do zbudowania
modelu oceny rozwoju przedsigbiorstw przemystowych.
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Rozpatrujac rozwdj przedsiebiorstwa w ujeciu dynamicznym wychodzimy
z zalozenia, ze rozwoju przedsiebiorstwa nie mozna ocenia¢ wytgcznie post
factum, tj. po uplywie jakiego$ czasu, przez dokonanie poréwnafn wynikow
faktycznie osiggnietych z tymi wynikami, ktore przedsiebiorstwo uzyskato
w okresie poprzednim. Ocena taka nie réznitaby sie niczym od dotychczasowej
analizy ekonomicznej dziatalnoSci biezacej przedsigbiorstwa. Za niewystar-
czajagce uznajemy takze porownania wielkosci faktycznych z wielkoSciami
mozliwymi do osiagniecia, a nawet wielkoSciami pozgdanymi, chociaz ten
rodzaj poréwnan jest juz znacznie cenniejszy od poréwnan z wielko$ciami
okresow poprzednich3’. Pozwala on przede wszystkim zarejestrowacé roznice
pomiedzy stanami pozadanymi i prawdopodobnymi, a wiec tymi, ktore
przedsiebiorstwo moze uzyskaé¢. Na tej podstawie z kolei mozna ustali¢ stabe
i mocne strony przedsiebiorstwa.

Ocena rozwoju musi objg¢ caly ciag czynnosci, jaki dokonuje sie na osi
czasu, poczynajgc od oceny warunkéw rozwoju, poprzez sposéb ich wykorzys-
tania przez przedsiebiorstwo, do oceny rezultatow, ktére sg wyktadnikiem
dotychczasowej sprawnosci dziatania przedsiebiorstwa, a takze zapowiedzia
mozliwosci do dalszego jego rozwoju.

Poszczegdblne czynnosci tego ciaggu mozna zgrupowac w trzy gidwne fazy
i przedstawi¢ jako pewien cigg czynnosci o charakterze sprzezen zwrotnych.
Mysl te graficznie przedstawiono na rysunku 5.

Rys. 5. Fazy oceny rozwoju przedsiebiorstwa
Zrédto: opracowanie wihasne.

Jak wynika z rysunku 5, ocene rozwoju przedsiebiorstwa nalezy rozpocza¢
od oceny szans i ograniczen, jakie wystapia w konkretnym czasie. Wyniki
takiej oceny mogg stanowi¢ podstawe do przyjecia odmiennego kierunku
rozwoju przedsiebiorstwa w stosunku do pierwotnie zaktadanego, jesli wa-
runki okazg sie niesprzyjajagce. Wazne jest wiec, aby ocene rozwoju roz-
poczynac juz na etapie projekcji przysztych dziatan przedsiebiorstwa, a nie po
ich zakonczeniu.

Nastepng fazg oceny jest analiza stopnia wykorzystania warunkéw roz-
woju w relacji do przyjetych celdw, kierunkéw i zatozen rozwojowych. Ocena
taka musi obja¢ rozne obszary procesdéw transformacji dokonywanych
w przedsiebiorstwie. W przedsiebiorstwie bowiem zachodzg wszystkie te

37 Por. J. Rokita, Model planowania, s. 31.
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zmiany, ktére wyznaczajg istote jego rozwoju3 W tych samych warunkach
i w jednakowym czasie poszczeg6lne przedsiebiorstwa osiggaja odmienne
wyniki. A zatem te przedsiebiorstwa, ktére uzyskajg rezultaty lepsze w stosun-
ku do innych przedsiebiorstw dowodzg, ze osiggnelty wyzszy poziom
SWo0jego rozwoju.

Ostatnia faza, czyli ocena rezultatdw rozwoju, powinna by¢ sprzezona
zarowno z fazg wykorzystania warunkow, jak i przede wszystkim z okresleniem
szans i mozliwosci rozwoju. Niekiedy rezultaty uzyskane przez przedsiebiorstwo
moga wprawdzie nie potwierdza¢ optymalnego wykorzystania warunkow ani
wykorzystania swoich zasobéw (co mogto sie skltada¢ na przygotowanie
przedsiebiorstwa do wdrozenia i opanowania nowej technologii), to jednak
przedsiebiorstwo mogto ten okres wykorzysta¢ na przygotowanie sie do dalszego
rozwoju. Konieczne jest wiec ich ponowne zderzenie z nowymi warunkami, jakie
powstaty na skutek uptywu czasu. Potwierdza sie wiec zasada, iz ocena rozwoju
przedsiebiorstwa powinna by¢ przeprowadzana na tle diuzszego okresu.

Nastepnym waznym krokiem w budowie modelu oceny rozwoju przed-
siebiorstwa przemystowego jest uwzglednienie wymiaru przestrzeni. Ten
wymiar, jak sie wydaje, ostatecznie weryfikuje zarébwno poziom rozwoju
przedsiebiorstwa, jak ijego zdolno$¢ do dalszego rozwoju. Warunki rozwoju
kreuje przede wszystkim otoczenie, czyli ocena rozwoju powinna wychodzi¢
od oceny otoczenia, a wiec rozpatrzenia stanu tego otoczenia z réznych
punktow widzenia, a takze powigzan przedsiebiorstwa z otoczeniem oraz
miejsca, jakie przedsiebiorstwo zajmuje w otoczeniu. Jest to wiec pierwsza
faza procesu oceny.

Faza druga, to analiza wnetrza. Obejmuje ona oceng¢ poziomu rozwoju
zaréwno w konteks$cie zaspakajania potrzeb otoczenia, jak i interesu wtasnego
przedsiebiorstwa. Na bazie tych dwoch perspektyw oceny mozna okreslié
mocne i stabe strony przedsiebiorstwa, jako zapowiedz szans i mozliwosci
dalszego rozwoju.

| wreszcie faza trzecia to ocena zdolnosci przedsiebiorstwa do dalszego
rozwoju. Faza ta ponownie wykracza poza wnetrze przedsiebiorstwa i po-
nownie sytuuje przedsiebiorstwo w otoczeniu. W ten sposob nastepuje
sprzezenie zwrotne:

otoczenie ->m przedsiebiorstwo -> otoczenie.

Jesli zatem przekr6j czasowy oceny rozwoju przedsiebiorstwa scalimy
z przekrojem przestrzennym, to otrzymamy konstrukcje metodyczng, okres-
long przez nas modelem oceny rozwoju przedsiebiorstwa. Tre$¢ tego modelu
graficznie przedstawiono na rysunku 6.

Zaprezentowany model oceny rozwoju przedsiebiorstwa sktada sie z trzech
podstawowych elementéw: oceny zewnetrznych uwarunkowan rozwoju stwo-
rzonych przez otoczenie, oceny sposobu wykorzystania tego, co otoczenie

3B Por. J. Schumpeter, op. cit., s. 107.

83



Rys. 6. Model oceny rozwoju przedsigbiorstw przemystowych
Zrbdto: opracowanie wiasne.

przedsiebiorstwu stwarza, a wiec oceny poziomu rozwoju przedsiebiorstwa,
oraz z okreslenia zdolnoSci przedsiebiorstwa do dalszego rozwoju. Model ten
tworzy wiec elementy deskryptywne, opisujgce otoczenie, wartosciujagce po-
ziom rozwoju, i elementy prognostyczne. Jest wiec modelem dynamicznym,
przestrzennym i modelem uwzgledniajagcym elementy wartoSciujace.

Kazdemu z trzech elementéw modelu oceny rozwoju przedsiebiorstwa
poswiecono osobny rozdziat pracy, w ktoérych rozwinieto przedstawiong na
rysunku 6 konstrukcje modelu. Cato$¢ tworzy zwartg koncepq'e, czyli system
oceny rozwoju przedsiebiorstwa.



Rozdziat IV

OCENA ZEWNETRZNYCH UWARUNKOWAN ROZWOJU
PRZEDSIEBIORSTW PRZEMYStOWYCH

1. ldentyfikacja otoczenia przedsiebiorstw przemystowych
i jego determinanty

Zgodnie z zaproponowanym w rozdziale Il modelem oceny rozwoju
przedsiebiorstw przemystowych nalezy wyjs¢ w tej ocenie od aspektéw
przestrzennych. Ocena ta zmierza do ukazania zewnetrznych uwarunkowan
rozwoju przedsiebiorstwa. Nie zajmuje sie zas samym podmiotem oceny,
lecz ukazuje mozliwosci jego rozwoju stwarzane przez otoczenie. Aby
rozpatrzy¢ owe mozliwosci, odkry¢é szanse i okazje rozwoju w danym
miejscu i czasie lub tez stwierdzi¢ brak warunkow sprzyjajacych rozwojowi
przedsiebiorstwa, nalezy w pierwszej kolejnosci zidentyfikowa¢ otoczenie,
bedace przedmiotem oceny.

Otoczenie przedsiebiorstwa nie jest w literaturze ujmowane jednolicie.
Jedna grupa autoréw zaweza otoczenie przedsiebiorstwa wiasciwie tylko do
otoczenia instytucjonalnego, czyli do tych podmiotéw, z ktérymi przedsiebior-
stwo wchodzi w toku swej codziennej dziatalnosci w okreslone interakcje,
majgce wptyw na wyniki biezagcej dziatalnosci przedsiebiorstwa ijego perspek-
tywiczny rozw0j. Jest to wiec waskie ujecie otoczenia przedsiebiorstwa. Z kolei
druga grupa autoroOw na otoczenie przedsiebiorstwa patrzy znacznie szerzej,
a wiec nie tylko przez pryzmat instytucji powigzanych z przedsiebiorstwem,
lecz takze przez pryzmat proceséw zachodzacych w gospodarce i na rynku
oraz obowigzujacych w kraju norm, wartosci itp., ktére przedsigebiorstwo musi
respektowa¢ w toku swojej codziennej dziatalnosci.

Do pierwszej grupy autorow mozna zaliczy¢ przyktadowo E. Frezego i
A. D. llalla. Zdaniem E. Frezego, otoczenie przedsiebiorstwa nalezy rozumieé
jako ,,pewng liczbe obiektéw, ktérych wihasciwosci i powigzania wpltywajag na
decyzje lub na wyniki dowolnie traktowanej organizacji” 1 Autor ten, jak
wynika z przytoczonej definicji, do otoczenia przedsiebiorstwa zalicza nawet
nie wszystkie podmioty, z ktdrymi przedsiebiorstwo utrzymuje wiezi or-
ganizacyjne2 lecz jedynie te, ktoére majg istotny wplyw na dziatalnos¢

1 E. Freze, Grundlagen der Organisation, Gabler Lehrbuch, Wiesbaden 1984, s. 342.
2 Wieziami organizacyjnymi bedziemy nazywali stosunki pomiedzy podmiotami, prowadzace
do zacie$nienia ich powigzan w ramach realizowanej wspotpracy' gospodarczej.
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przedsiebiorstwa. Traktuje wiec otoczenie przedsiebiorstwa bardzo wasko.
Takiego warunku nie stawia A. D. Hall i dlatego zasieg otoczenia instytu-
cjonalnego czesciowo poszerza. Dla niego otoczeniem przedsiebiorstwa sg
wszystkie obiekty nie nalezace do przedsiebiorstwa, z ktérymi przedsigbiorst-
wo wchodzi w okreslone powigzania i ktérych wiasciwosci determinuja
dziatalno$¢ przedsiebiorstwa3

Interesujgcag koncepcjew omawianej sprawie przedstawit takze J. Zieleniew-
ski. Jego zdaniem, nalezy wyrézni¢ rdzen przedsiebiorstwa, krag zewnetrzny
i otoczenie przedsiebiorstwa. Rdzen tworzy samo przedsiebiorstwo. Z kolei do
otoczenia przedsiebiorstwa zalicza on wszystko to, co znajduje sie na zewnatrz
przedsiebiorstwa i co jest z nim bezposrednio powigzane. Natomiast elementy
kregu zewnetrznego stanowia, w koncepcji J. Zieleniewskiego cztony posrednie
pomiedzy przedsiebiorstwem, rozpatrywanym jako rdzen kazdej jednostki,
ajego otoczeniem. Bedg to wiec dostawcy surowcow i materiatdw, kooperanci,
odbiorcy wyrobow gotowych, konsumenci itp. Ich role przyréwnuje on do roli
wigzadet, za pomocg ktérych przedsiebiorstwo czerpie z otoczenia wszystko to,
co jest niezbedne do jego funkcjonowania i rozwoju oraz dokonuje $wiadczen
na rzecz otoczenia, stanowigcych potwierdzenie zasadnos$ci jego egzystenciji.
Krag zewnetrzny, w koncepcji J. Zieleniewskiego, tworzy wiec najblizsze
instytucjonalne otoczenie przedsiebiorstwa, natomiast samo otoczenie to co$
bardzig od przedsiebiorstwa odlegtego i nie catkowicie ustrukturyzowanego4.

Druga grupa autorow wypowiadajacych sie w kwestii otoczenia przed-
siebiorstwa nie wigze jego istoty wytgcznie z konkretnymi podmiotami, lecz
z tym wszystkim, co znajduje sie na zewnatrz przedsiebiorstwa i co w sposéb
bezposredni lub posredni wptywa na jego funkcjonowanie i rozwoj. Najbar-
dziej ogolne stanowisko w tej kwestii wyrazitJ. D. Thompson. Jego zdaniem,
»otoczenie, to wszystko to, co nie tworzy systemu organizacyjnego” 5 Bardzig
sprecyzowat swoj poglad w tej sprawie H. Stemiczuk. Wedtug niego ,,otocze-
niem jest wszystko to, co nie nalezy do przedsiebiorstwa, a co determinuje jego
dziatalno$é” 6. Jeszcze bardziej precyzyjnie ujeta istote otoczenia L. Kolarska.
Do otoczenia przedsiebiorstwa, zdaniem tej autorki, mozna zaliczy¢ wszystko
to, co ma jakikolwiek wptyw na przedsiebiorstwo, a wiec zaréwno jednostki,
grupy ludzi i r6znego rodzaju podmioty, jak i wartoSci, normy oraz procesy
zachodzace w gospodarce i w spoteczenstwie?. Podobne stanowisko w omawia-
nej kwestii zajat réwniez S. Beer. Jego zdaniem, otoczenie przedsiebiorstwa

3 A.D. Hall, Podstawy techniki systeméw. Ogdlne zasady projektowania, Panstwowe Wydaw-
nictwo Naukowe, Warszawa 1968, s. 94.

4 J. Zieleniewski, Organizacja zespotéw ludzkich. Wstep do teorii organizacji i kierowania,
Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1965, s. 155-163.

s J. D. Thompson, Organizations in Action, Mc Graw-Hill, New York 1967, s. 27.

6 H. Sterniczuk, Pojecie otoczenia organizacji gospodarczej, Problemy Organizacji 1975,
nr 4, s. 31.

7 L. Kolarska, Wptyw otoczenia na strukture organizacyjng, Organizacja i Kierowanie 1977, nr
3-4, s. 47.
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tworza nie tylko czynniki materialne i koniunkturalne okre$lajace stan rynku,
lecz réwniez gtéwne tendencje wystepujace w danym uktadzie ekonomicznym8

W pojmowaniu istoty otoczenia przedsiebiorstw przemystowych jesteSmy
najblizsi poglagdom zaprezentowanym przez L. Kolarskg i S. Beera. Naszym
zdaniem, otoczenie przedsiebiorstwa nie moze mie¢ tylko charakteru instytu-
cjonalnego9 Tworzg je przede wszystkim zewnetrzne warunki funkcjonowania
i rozwoju przedsiebiorstwa. Warunki te sg wprawdzie generowane przez rézne
podmioty, ale trzeba mie¢ na uwadze i te warunki, ktére nie sg kreowane przez
zaden podmiot bezpos$rednio powigzany z przedsiebiorstwem, lecz sg syntezg
lub splotem oddziatywania wielu czynnikéw pochodzacych z r6znych zrodet
zewnetrznych. Takie wazne cechy wspo6tczesnego otoczenia, jak i wzrost jego
dynamiki, ztozonosci, niepewnosci trudno jest bowiem przypisa¢ konkretnemu
podmiotowi. Sg one, jak wiadomo, emitowane przez r6zne podmioty, a ich
ostateczny, skumulowany rezultat decyduje o konkretnych atrybutach otocze-
nia, w ktérym przedsiebiorstwo dziata.

Autorzy, ktérzy do otoczenia przedsiebiorstwa zaliczajg zarowno instytu-
cje, jak tez elementy pozainstytucjonalne, z requty wyrdzniajg otoczenie og6lne
i szczeg6towe lub otoczenie dalsze i blizsze. Otoczenie og6lne lub otoczenie
dalsze obejmuje wszystko to, co znajduje sie poza przedsiebiorstwem i odnosi
sie w zasadzie do wszystkich przedsiebiorstw. Do otoczenia tego nalezg wiec
zaréwno podmioty, z ktérymi przedsiebiorstwo utrzymuje r6znorodne wiezi,
jak réwniez ogdlne warunki pozaorganizacyjne wystepujagce w danym kraju,
lecz nie wynikajace z bezpos$rednich powigzan pomiedzy podmiotami. Nato-
miast otoczenie szczeg6towe lub otoczenie blizsze przybiera z reguly postac
otoczenia zinstytucjonalizowanego, poniewaz obejmuje ono te podmioty,
z ktorymi przedsigbiorstwo bezposrednio wspétpracujel0. Otoczenie blizsze ma
wiec zindywidualizowany charakter, kazde bowiem przedsiebiorstwo ma swojg
specyficzng wigzke otoczenia instytucjonalnego.

Z dotychczasowych rozwazah wynika, iz zakres otoczenia blizszego jest
znacznie wezszy w pordéwnaniu z otoczeniem dalszym. Mozemy wiec stwier-
dzi¢, iz jest ono podzbiorem zbioru otoczenia dalszego. Relacje pomiedzy
wyrdznionymi rodzajami otoczenia przedsiebiorstw przemystowych graficznie
ukazano na rysunku 7.

Stoimy na stanowisku, iz dla rozwoju przedsiebiorstwa wazny jest peten
wymiar otoczenia, bez wzgledu na to, czy jego elementy nalezg do otoczenia

* S. Beer, Cybernetyka a zarzgdzanie, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1966,
s. 156.

9 Do takiego wniosku dochodza réwniez W. Gawda, M. J. Kostecki, P. Ploszajski, A.
Rychard (Badanie relacji organizacja —otoczenie. Propozycje teoretyczne, Problemy Organizacji
1977, nr 3, s. 7). Ich zdaniem, otoczenie przedsiebiorstwa mozna podzieli¢ na otoczenie
organizacyjne i pozaorganizacyjne. Pierwszy rodzaj otoczenia tworzg podmioty, z Kktorymi
przedsiebiorstwo utrzymuje réznego rodzaju powigzania. Natomiast zesp6t sit oddziatujacych na
przedsiebiorstwo, lecz ktérych nie mozna przypisa¢ konkretnym organizacjom, nazywaja autorzy
otoczeniem pozaorganizacyjnym.

10 Por. R. H. Hall, Organization Structure and Process, New Jersey 1972, cyt. za H.
Stemiczuk, op. cit, s. 34.
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OTOCZENIE DALSZE

(Instytucje i ogélne warunki funkcjonowania odnoszace sie
do wszystkich przedsiebiorstw)

OTOCZENIE BLIZSZE

(Instytucje i warunki determinujace dziatalno$é
konkretnego przedsiebiorstwa)

PRZEDSIEBIORSTWO

Rys. 7. Relacje miedzy rodzajami otoczenia przedsiebiorstwa
Zr6dto: opracowania wiasne.

dalszego czy do otoczenia blizszego. Dlatego kazde przedsiebiorstwo powinno
mie¢ doktadng Swiadomos¢ tego, w jakim otoczeniu sie znajduje lub moze sie
znalez¢. W tym celu niezbedne jest doktadne zidentyfikowanie calego otocze-
nia, rozpoznanie gtéwnych jego elementéw, ich zakresu przedmiotowego oraz
sposobu oddziatywania na dziatalno$¢ biezacg i prespektywiczny rozwoj
przedsiebiorstwa. W procesie owego identyfikowania otoczenia nalezy wyjs¢
w pierwszej kolejnoSci od otoczenia ogdélnego. Ono bowiem w zasadniczy
sposlb rozstrzyga o strategii rozwoju przedsiebiorstwa. Probe ujecia najwaz-
niejszych elementow otoczenia ogolnego przedsiebiorstw przemystowych za-
prezentowano w tabeli 5.

Z zawartosci tabeli 5 wynika, ze kazde przedsiebiorstwo jako jednostka
stuzaca otoczeniu znajduje sie jednoczes$nie posrodku tegoz otoczenia. Ze
wszystkich stron jest ono okrgzone otoczeniem. Jego rozw0j jest wiec
zdeterminowany réznymi elementami otoczenia, poczynajgc od warunkéw
politycznych, a na warunkach ekologicznych konczac. Niektére z tych
warunkow mozna odnie$¢ bezposrednio do konkretnych instytucji, natomiast
znaczna ich cze$¢ ma charakter pozainstytucjonalny. Wszystkie jednak moga
tworzy¢ szanse rozwoju przedsiebiorstwa lub jego zagrozenie. Aby to roz-
strzygna¢, nalezy dokonaé szczegétowej identyfikacji charakteru poszczegol-
nych elementéw otoczenia ogolnego, ustali¢ ich tendencje rozwojowe i oszaco-
wac¢ skutki dla rozwoju przedsiebiorstwall

n W tym miejscu pomijamy owag charakterystyke poszczegélnych elementéw otoczenia
og6lnego, ujetych w tabeli 5.



Tabela 5
Elementy otoczenia og6lnego oddziatujace na rozwoj przedsiebiorstwa

WARUNKI POLITYCZNE
KRAJU

WARUNKI
REGIONALNE

WARUNKI
EKONOMICZNE

- regulacje prawne
- polityka rzadu
- obowigzujgce normy

charakter regionu -
polityka regionalna -
strategie rozwoju regionu -

regulacje ekonomiczne
sytuacja gospodarcza kraju
zjawiska i procesy ekono-
miczne

WARUNKI EKOLOGICZNE WARUNKI RYNKOWE

przestrzeganie norm
zahamowanie negatywnych
skutkéw

przywracanie $rodowiska do

PRZEDSIEBIORSTWO

pozyskiwanie surowcow,
materiatéw i pieniedzy
sprzedaz wyroboéw

- zjawiska rynkowe

pierwotnego stanu

WARUNKI TECHNICZNE WARUNKI KULTUROWE WARUNKI SPOLECZNE

- wynalazki, patenty, innowacje - etyka zawodowa -
- postep techniczno-organiza- - morale pracownikow
cyjny - wzorce zachowan

- inzynieria materiatowa

rynek pracy
- kwalifikacje pracownikéw
- etyka pracy

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Ztozonos¢ i rozlegto$¢ otoczenia og6lnego daje wyobrazenie o sile presji
zewnetrznych uwarunkowan, pod jakg znajduje sie przedsiebiorstwo i jego
rozw0j. Z tego wzgledu poszczegolne przedsiebiorstwa starajg sie, w ramach
tych ogolnych uwarunkowan, ksztattowa¢ swoje indywidualne, mozliwie naj-
korzystniejsze kontakty z otoczeniem Ten rodzaj otoczenia, jak juz za-
znaczylismy, przybiera forme otoczenia instytucjonalnego, poniewaz sprowa-
dza sie on do bezposrednich kontaktéw przedsiebiorstwa z innymi podmiotami
otoczenia.

Otoczenie instytucjonalne jest réwniez szerokie i r6znorodne. W ramach
tego otoczenia szczegOlne znaczenie przywiazuje przedsiebiorstwo do relacji
z instytucjami nadrzednymi. Do instytucji tych nalezy zaliczy¢ przede wszyst-
kim centralne agendy rzadowe, jednostke zatozycielska, zewnetrzne jednostki
kontrolne oraz wiele innych organizacji zajmujacych pozycje nadrzedne
wzgledem przedsiebiorstwa.

Drugg i najliczniejsza grupe instytucjonalnego otoczenia przedsiebiorstwa
tworzg jednostki rdwnorzedne wzgledem przedsiebiorstwa. Sg to zaréwno
jednostki rownorzedne na wejsciu do przedsiebiorstwa, jak i znajdujace sie na
jego wyjsciu. Do tych jednostek sa zaliczani przede wszystkim dostawcy
surowcOw i materiatdw oraz odbiorcy wyrobow gotowych.

Wreszcie do ostatniej grupy otoczenia instytucjonalnego zaliczane sg
jednostki podporzgdkowane przedsiebiorstwu. W skfad tej grupy jednostek
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wchodzg podlegte wiasne zaktady tub oddziaty produkcyjne, jednostki ko-
operacyjne, podwykonawcze, filie produkcyjne itp. Zadaniem tych jednostek
jest przede wszystkim zagwarantowanie przedsiebiorstwu statych dostaw
okreslonych czesci, elementéw kooperacyjnych, podzespotow lub realizacja
konkretnych ustug.

Jak z powyzszego wynika, otoczenie instytucjonalne przedsiebiorstwa nie
jest jednolite, lecz zréznicowane w swojej strukturze. Niektére podmioty tego
otoczenia zajmujg pozycje nadrzedng wzgledem przedsiebiorstwa, inne - row-
norzedng, ajeszcze inne - podrzedng. Relacje przedsiebiorstwa z otoczeniem sg
wiec zdeterminowane hierarchicznie, co graficznie ilustruje rysunek 8.

Jednostki nadrzedne

Centralne agendy Jednostka Instytucje Inne
rzadowe zatozycielska kontrolne
Jednostki réwnorzed- PRZEDSIEBIORSTWO - Jednostki réwnorzedne
ne na wejsciu - na wyjsciu

Jednostki podrzedne

Wiasne zaktady Fili Jednostki |
produkcyjne the kooperacyjne nne

Rys. 8. Struktura otoczenia instytucjonalnego przedsiebiorstwa
Zrédto: opracowanie whasne.

Jezeli zaproponowany na rysunku 8 podziat otoczenia instytucjonalnego
odniesiemy do przedsiebiorstw przemystowych funkg'onujgcych w aktualnych
realiach naszej gospodarki, to trzeba zauwazy¢ zasadnicze zmiany w strukturze
rozpatrywanego otoczenia, jakie dokonaty sie w ostatnich latach. Wyrazaja sie
one w zmniejszeniu roli otoczenia nadrzednego na korzys¢ otoczenia rownorzed-
nego. Otoczenie nadrzedne dominowato, jak wiadomo, w systemie nakazo-
wo-rozdzielczym. Relacje przedsiebiorstwa z otoczeniem miaty wéwczas adminis-
tracyjny i pionowy charakter oraz oparte byty w gtdwnej mierze na nakazach,
poleceniach, limitach, przydziatach itp.12

Z chwilg rozpoczecia reformy gospodarczej znaczenie tego rodzaju relacji
przedsiebiorstwa z otoczeniem zaczeto systematycznie male¢ na rzecz wzrostu
rangi relacji poziomych z innymi, réwnorzednymi podmiotamild Ten rodzaj

122 Por. J. Masztalerz, Przedsiebiorstwo handlowe a otoczenie. Typy powiazan informacyjnych,

Problemy Organizacji 1971, nr 4, s. 11.
B Por. A. Sopocko, op. cit.,, s. 18-25.
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powigzan przedsiebiorstwa z otoczeniem oparty zostal na catkowicie od-
miennych podstawach. Przedsiebiorstwa swoje zwigzki z podmiotami oto-
czenia opierajg na porozumieniach i umowach, ktore zawierane sg z uwzgle-
dnieniem obopdlnych korzysci wynikajgcych z rachunku ekonomicznego.
Tak ksztattowana wspdipraca przedsiebiorstwa z otoczeniem instytucjonalnym
wnosi wprawdzie wiecej ryzyka i niepewnosci do jego dziatalnosci, ale
z drugiej strony stwarza przedsiebiorstwu wieksze szanse rozwoju, poprzez
mozliwo$¢ wykazania sie wilasng inwenq's, przedsiebiorczo$cig oraz umie-
jetnosciag trafnej oceny zewnetrznych warunkow funkgonowania i odpo-
wiedniego ich wykorzystania.

Dokonujac identyfikacji otoczenia przedsiebiorstw przemystowych trzeba
mie¢ Swiadomos¢, iz szczeg0Olng cechg proceséw gospodarczych jest ich dualny
charakter. W zwigzku z tym J. Kornai wyodrebnit sfere procesow realnych
i sfere proceséw regulacyjnychl Zaproponowany przez J. Kornaia podziat
procesow gospodarczych postuzyt nam do wyodrebnienia realnego i sys-
temowego otoczenia przedsiebiorstw. Kazde zatem przedsiebiorstwo funk-
cjonuje zarowno w otoczeniu realnym, kiedy nabywa materiaty i sprzedaje
swoje wyroby gotowe, jak i w otoczeniu systemowym, kiedy musi respektowac
obowigzujagce prawo gospodarcze, a takze ustalone zasady siisiania.

Otoczenie realne i systemowe sg $cisle ze sobg powigzane. Zawsze bowiem
tak sie dzieje, ze procesy realne wynikajg z okre$lonych procesow regulacyj-
nych i odwrotnie - kazdemu procesowi regulacyjnemu towarzyszy jakas forma
procesu realnego. Niemniej jednak dos¢ tatwo mozna oddzieli¢ procesy realne
od proceséw regulacyjnych, co réowniez przemawia za celowoscig wyodreb-
nienia otoczenia realnego i otoczenia systemowego.

Wyrdzniajgc otoczenie realne i otoczenie systemowe przedsiebiorstw prze-
mystowych, pragniemy zwr6ci¢ uwage na bardzo wazny moment z tym
zwigzany. Wyraza sie on w tym, iz procesy realne majg w duzej mierze
charakter uniwersalny. Sa wiec jednolite w kazdym systemie spotecz-
no-gospodarczym. Stad otoczenie realne przedsiebiorstwa jest podobne, bez
wzgledu na warunki ustrojowe kraju, w ktérych przedsiebiorstwo dziatals
Natomiast zasadniczo sie rozni otoczenie systemowe przedsiebiorstwa w gos-
podarce rynkowej i w gospodarce nakazowo-rozdzielczejls W pierwszym
wypadku jest ono oparte na regulacjach wynikajagcych gtownie z praw
ekonomicznych, w drugim za$ - na regulacjach wynikajgcych przede wszyst-
kim z odgérnych zarzadzen, zakazow, nakazow itp. Roznice te, jak sie wydaje,
maja kapitalne znaczenie dla rozwoju przedsiebiorstwa, poniewaz nie tyle
otoczenie realne, co otoczenie systemowe, naszym zdaniem, stymuluje przed-
siebiorstwo do rozwoju.

14 J. Kornai, op. cit.,, s. 73.

15 Pomijamy réznice wynikajace np. z dostepu do $rodkéw produkcji, poniewaz nie zmienia
to faktu, iz kazda produkcja wymaga niezbednych zasilen materiatowych.

16 Por. J. W. Goscinski, Efektywna reforma, s. 30.
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Dotychczasowe rozwazania dotyczace otoczenia przedsigbiorstwa, uwzgled-
niajace zarowno otoczenie ogolne, jak i otoczenie szczeg6towe, otoczenie realne
i otoczenie systemowe, sg, naszym zdaniem, w dalszym ciggu niepeine. Dlatego
nie oddajg one calej istoty otoczenia przedsiebiorstwa. Podstawowym man-
kamentem wszystkich dotychczas prezentowanych uje¢ otoczenia przedsigebior-
stwa jest ich jednostronny charakter. Ukazujg one prawie wylgcznie wplyw
otoczenia na przedsiebiorstwo, przez co sg eksponowane bardziej retaq‘e
powstajgce na wejsciu do przedsiebiorstwa. Natomiast mniej doceniane lub
catkowicie pomijane sg relacje przedsiebiorstwa z otoczeniem na jego wyjsciu.
A sg to przeciez relacje najwazniejsze dla funkcjonowania i rozwoju przed-
siebiorstwa, skoro uznajemy przedsiebiorstwo za organizacje stuzgcg otocze-
niu. Dokonujac wiec identyfikacji otoczenia przedsiebiorstwa, trzeba uwzgled-
ni¢ zarowno wszystkie te procesy i instytucje, ktére determinujg biezaca
irozwojowg dziatalnos$¢ przedsiebiorstwa, jak i te instytucje i procesy, na ktére
oddziatuje i ktdre kreuje przedsiebiorstwo. Dopiero takie kompleksowe ujecie
otoczenia przedsiebiorstwa oddaje w peini jego istote.

W literaturze rzadko mozna spotka¢ takie podejscie do istoty otoczenia
przedsiebiorstwa, chociaz niektdre definicje uwzgledniajg w otoczeniu przed-
siebiorstwa takze obszar jego wptywow. Na przyktad wedtug Matego stownika
cybernetycznego ,otoczenie to wszystko to, co znajduje sie poza ukladem
rozwazanym i co moze wywiera¢ na niego wpltyw lub na co dany ukitad
wywiera wptyw” 17. Przytoczona definig'a nie dokonuje jednak jednoczesnego
scalenia wptywoOw otoczenia na przedsiebiorstwo i jego oddziatywania na
otoczenie, lecz obydwa te integralne elementy otoczenia przeciwstawia sobie,
sprowadzajac istote otoczenia albo do jednego, albo do drugiego z nich. Zaleta
jednak tej definicji jest to, iz zwraca ona uwage na te cze$¢ otoczenia
przedsiebiorstwa, ktéra jest ksztaltowana przez samo przedsiebiorstwo.

Niektérzy autorzy wprawdzie patrza na otoczenie przedsigbiorstwa kom-
pleksowo, ale z reguty tylko w ramach jednego obszaru otoczenia, jakim jest
najczesciej otoczenie instytucjonalne. Na przyktad A. D. Hall do otoczenia
przedsiebiorstwa zalicza obiekty oddziatujgce na system i zarazem obiekty
ulegajagce zmianie pod wplywem tego systemul8 Podobnie podchodzi to tej
kwestii H. Btoch1l9 Wymienieni autorzy pomijajg jednak oddziatywanie
otoczenia og6lnego na przedsiebiorstwo i ewidentny wpltyw przedsiebiorstwa
na otoczenie ogo6lne i na procesy w nim zachodzace.

Reasumujgc pragniemy stwierdzi¢, iz na otoczenie przedsiebiorstwa nalezy
patrze¢ kompleksowo, a wiec zarowno od strony wejscia, jak i wyjscia.
Gdybysmy otoczenie przedsiebiorstwa sprowadzili wytgcznie do zaleznosci
przedsiebiorstwa od otoczenia, przedsiebiorstwo jawitoby sie nam jako or-
ganizacja bierna, niemal catkowicie zdeterminowana przez otoczenie i nie

17 Maty stownik cybernetyczny, Wydawnictwo Wiedza Powszechna, Warszawa 1973, s. 291.

* A. D. Hall, op. cit.,, s. 92-95.

19 H. Btoch, Organizacja w otoczeniu. Sformutowanie problemu, Problemy Organizacji 1985, nr
1-2, s. 89.
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nalezaca do otoczenia. Przedsiebiorstwo pozbawione bytoby swej podmioto-
wosci, inicjatywy i dynamiki. Wiadomo jednak, iz wspotczesne przedsiebiorst-
wo gospodarki rynkowej takie nie jest, a wprost przeciwnie - jest najbardziej
kreujagcym elementem otoczenia. Dlatego otoczeniem przedsiebiorstwa bedzie-
my nazywali wszystko to, co wptywa z zewnatrz na przedsiebiorstwo, ale
i wszystko to, na co przedsiebiorstwo ma wpltyw. Mysl te graficznie przed-
stawiono na rysunku 9.

Rys. 9. Otoczenie przedsiebiorstwa w ujeciu kompleksowym
Zrbdto: opracowanie wihasne.

Na zakonczenie rozwazan nad istotg i strukturg otoczenia przedsiebiorstw
przemystowych pragniemy zwroci¢ uwage na jeszcze jedng, naszym zdaniem
wazng, kwestie. Otdz wszystkie rozwazania poswiecone temu problemowi
sg przedstawiane w kontek$cie wplywOw otoczenia na przedsigbiorstwo
i, jak zeSmy podkreslili, mozliwosci wptywow przedsiebiorstwa na otoczenie.
Z obserwaq'i zachowan przedsiebiorstw w praktyce wynika jednak, ze
nierzadko zdarzajg sie i takie sytuacje, w ktérych powyzszy wymdg
nie jest speiniany, a nawet przedsiebiorstwa o speinienie jego wecale nie
zabiegajg. Przedsiebiorstwa rozwijajg natomiast swoje kontakty z innymi
podmiotami nie na zasadzie demonstrowania swojego wptywu, lecz na
zasadzie dobrej wspdtpracy sasiedzkiej, lokalnej, regionalnej czy tez wspot-
pracy opartej na ustalonych, jasnych kryteriach ekonomicznych. Stosunki
te majg czesto charakter komplementarny. Wynikajg one z potrzeby
istnienia drugiego partnera i wzajemnego uzupetniania sie w realizacji
przyjetej wigzki celdw. WspoOtpraca oparta na takich podstawach jest
wyznacznikiem wysokiego poziomu kultury organizacyjnej w stosunkach
przedsiebiorstwa z otoczeniem. Mozna przypuszczaé, iz znaczenie takiej
wspOtpracy bedzie w przysztosci rosto. Dlatego otoczenie przedsigbiorstwa
nie musi mie¢ wylgcznie charakteru ,militarnego”, lecz takze charakter
przyjazny, wynikajacy z potrzeby wspotpracy z wieloma partnerami, opartej
na obopdlnych czy wielostronnych korzys$ciach2. Nie zawsze jednak owa
korzys$¢ jest stawiana na pierwszym miejscu.

2 Jak stusznie zauwaza E. Weiner (Zehrt Regelrt Jur den Unternehmenerfolg, Induslriele
Organisation 1986, nr 10, s. 52), przedsiebiorstwo moze lylko wéwczas odnosi¢ trwate korzysci,
gdy bedzie réwniez przysparzaé korzysci innym. W zwigzku z tym korzysci witasne powinny mieé
wywazony stosunek do korzysci otoczenia.
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Powyzsza konstatacja dotyczaca stosunkéw przedsiebiorstwa z otoczeniem
nie moze jednak podwazac faktu, iz rozw0j przedsiebiorstwa staje sie zaréwno
coraz bardziej zdeterminowany przez otoczenie, jak i wzrasta stopien zalezno-
§ci otoczenia od réznorodnych dziatan przedsiebiorstwa. W tej sytuacji obie
strony kreujg nowe warunki do postepu i do dalszego rozwoju. Obie strony
muszg tez sprosta¢ w ramach tej wspotpracy coraz to wyzszym wymaganiom.

Skupiajgc sie tylko na zewnetrznych uwarunkowaniach rozwoju przed-
siebiorstw przemystowych, pragniemy zwréci¢ uwage na rosnacy poziom
wymagan otoczenia wobec przedsiebiorstw. Wymagajacy sq przede wszystkim
konsumenci, ktorzy akceptuja tylko takie towary, ktére sg dobre, nowoczesne,
niezawodne, oszczedne w eksploatacji i relatywnie tanie. Organizacje handlowe
zgdajg wysokich marz z tytutu sprzedazy tych towaréw. Z kolei budzet
panstwa stale dgzy do zwiekszania zakresu i stopy obcigzeh podatkowych, aby
w ten sposob zapewni¢ mozliwosci wzrostu dochodéw budzetowych. Podobne
cele przysSwiecajg rowniez wiadzom lokalnym, ktére zabiegajg o wzrost
partycypacji przedsiebiorstw w rozwigzywaniu nabrzmiatych probleméw miej-
scowych. Jezeli przedsiebiorstwo funkcjonuje na zasadzie spotki akcyjnej, to jej
akcjonariusze dopominajg sie wysokich dywidend od witozonych kapitatow.

Mozna przypuszczaé, ze zakres i skala wymagan otoczenia bedg rosty
nadal. To prowadzi do systematycznego pogarszania zewnetrznych warunkdw
funkcjonowania przedsiebiorstwa, co przedsiebiorstwa muszg zaktada¢ w stra-
tegiach swego rozwoju. Takim warunkom bowiem nie moze sprosta¢ kazde
przedsiebiorstwo, lecz tylko takie, ktdre w tych trudnych warunkach okaze sie
lepsze od innych. W tej sytuacji mozna odnie$¢ wrazenie, iz wymagajace
otoczenie jest nieprzychylne rozwojowi przedsiebiorstwa. W rzeczywistosci
jednak tak nie jest.

Wymagajgce otoczenie stwarza trudnosci tylko tym przedsiebiorstwom,
ktore sg nieefektywne, nieinnowacyjne oraz produkujg drogie i niskiej jakosci
wyroby gotowe. Wiadomo, ze takie przedsiebiorstwa nie mogg nalezycie
spetnia¢ swej misji wobec wymagajgcego otoczenia i dlatego otoczenie je
eliminuje. Otoczenie stwarza natomiast szanse rozwoju przedsiebiorstwom
dobrym i efektywnym. Dlatego stwierdzi¢ nalezy, iz wysokie wymagania
otoczenia nie sg hamulcem rozwoju przedsiebiorstwa, lecz na odwrét - wyma-
gania te zmuszajg przedsiebiorstwa do podejmowania wysitkbw na rzecz
rozwoju. Tylko otoczenie nie wymagajace z reguly zle stuzy rozwojowi
przedsiebiorstwa, natomiast otoczenie o wysokich wymaganiach tworzy szanse
rozwoju, wprawdzie nie wszystkim przedsiebiorstwom, lecz z pewnoscig
przedsiebiorstwom najlepszym.

Innym waznym dla rozwoju przedsiebiorstwa atrybutem otoczenia jest
twardos¢ jego regut. Kierownikom wielu naszych przedsigbiorstw czesto sie
Jeszcze wydaje, ze w procesie reformowania gospodarki odchodzimy od
twardego, totalitarnego systemu zarzgdzania, opartego na przydziatach, na-
kazach i zakazach, a w zwigzku z tym zmierzamy ku systemowi liberalnemu,
czyli bardziej miekkiemu. Utozsamianie liberalizmu gospodarczego z sys-
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ternem, w ktérym wszystko wolno, a przede wszystkim wolno przedsiebiorstwu
narzucac i dyktowaé¢ swoje warunki innym podmiotom otoczenia, jest duzym
nieporozumieniem. Liberalizm {gczy sie bowiem z twardym przymusem
ekonomicznym, opartym nie na nakazach i zakazach, lecz na obiektywnie
dziatajacych prawach ekonomicznych. Wszystkie podmioty muszg akceptowaé
i przestrzega¢ tych praw. Co wiecej, widzg one sens w ich przestrzeganiu,
poniewaz naruszenie naturalnego porzadku ekonomicznego rujnowatoby pod-
stawy egzysteng'i przedsiebiorstwa i tym samym pozbawiatoby go mozli-
wosci dalszego rozwoju. Dlatego autentyczna troska przedsiebiorstw go-
spodarki rynkowej jest dgzenie do utrzymania stabilnych i twardych regut
dziatania.

Z powyzszych konstatacji wynika, iz twardo$¢ systemu nakazowo-rozdziel-
czego, w ktérym przez wiele lat funkcjonowaty nasze przedsiebiorstwa, byta
pozorna. W rzeczywistosci byt to system miekki, poniewaz nie wymuszat
efektywnych zachowan podmiotdw gospodarczych2l Jego miekkos¢ wynikata
z tego, ze w matym stopniu oparty byt na naturalnych procesach ekonomicz-
nych. Natomiast wieksze znaczenie miaty w tym systemie regulacje pozaekono-
miczne o charakterze administracyjnym. Taki rodzaj otoczenia, jak wykazata
dtugoletnia praktyka chociazby w naszej gospodarce, byt otoczeniem czesto
przetamywanym przez przedsiebiorstwa.

Kolejng wiec istotng cechg otoczenia przedsiebiorstwa, w Swietle mozliwo-
Sci jego rozwoju, jest przetamywalno$¢. Otoczenie oparte na autentycznie
funkcjonujacych prawach ekonomicznych jest otoczeniem twardym i nie-
przetamywalnym. Natomiast otoczenie kreowane na podstawie administracyj-
nych zarzadzen jest bardziej ulegte r6znym zbiorowym, a nawet indywidual-
nym naciskom przedsiebiorstw. tatwos$¢ przetamania tego otoczenia wynika
z kilku powodow. Po pierwsze, centralnie wydawane zarzgdzenia czesto nie
pasujg do specyfiki niektérych dziedzin dziatalnosci przedsiebiorstw, ktére
stusznie domagajg sie odmiennych regulacji. Fakt ten stanowi jeden z pierw-
szych powodow uchylenia ogolnych zarzadzen i wprowadzenia dla pewnej
czesSci przedsiebiorstw regulacji specyficznych i odcinkowych. Po drugie,
przedsiebiorstwa znajdujgce sie w obszarze wilasciwego oddziatywania za-
rzadzen czesto wywieraja rézne naciski na przedstawicieli wtadzy, ktérzy pod
wplywem tych naciskow poczatkowo tagodzg pierwotne skutki wydanych
zarzadzen, a w dalszej kolejnosci doprowadzajg do ich zmiany. Po trzecie,
dokonujacy sie proces wymiany kadr szczebla centralnego, nierzadko i catych
zespotow, jest takze sprzyjajacg okolicznoscig do zmiany wczesniej wydanych
przepiséw.

Rozpoczety proces urynkowienia naszej gospodarki zmierza w kierunku
umocnienia zarbwno zwiekszonych wymagan otoczenia, twardosci jego regut,
jak i zwiekszenia odpornos$ci na naciski przedsiebiorstw. Nalezy zaktadac, ze

2 A. Matysiak, Mechanizm tworzenia akumulacji w gospodarce socjalistycznej, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, 1984, s. 70.
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powyzsze determinanty otoczenia bedg tworzy¢ lepsze warunki do rozwoju
przedsiebiorstw przemystowych w poréwnaniu z warunkami wystepujgcymi
w systemie nakazowo-rozdzielczym.

2. Przestanki, cel i zakres oceny otoczenia
przedsiebiorstw przemystowych

Przedsiebiorstwo przemystowe niezaleznie od tego, iz jest podmiotem
samodzielnym, to zawsze funkcjonuje w konkretnym otoczeniu systemowym,
realnym, instytucjonalnym lub majgcym charakter ogélny. Poprzez swoje
wejscia i wyjscia jest z tym otoczeniem w rdézny sposob powigzane, co sprawia,
ze zar6wno o jego dziatalnoSci biezacej, jak i dziatalno$ci rozwojowej w duzym
stopniu rozstrzyga otoczenie2 W tym wyraza sie szczegdlna wiasciwosc
stosunkdw przedsiebiorstwa z otoczeniem, z jednej bowiem strony przed-
siebiorstwo zaspokaja potrzeby otoczenia, natomiast z drugiej strony to samo
otoczenie rozstrzyga o rozwoju przedsiebiorstwa. Stad przedsiebiorstwo nie
moze lekcewazy¢ otoczenia, lecz powinno stale analizowa¢ stan tego otoczenia
oraz tendencje w nim wystepujace, i to nie tylko w zakresie otoczenia blizszego,
ale réwniez w odniesieniu do otoczenia dalszego.

Problem oceny otoczenia jest nie tylko konieczny i wazny z punktu
widzenia rozwoju przedsiebiorstwa, lecz jego znaczenie bedzie systematycznie
rosto w zwigzku z przechodzeniem gospodarki na rozwigzania rynkowe.
Ranga relacji przedsiebiorstwa z otoczeniem staje sie w tych warunkach
wazniejsza niz relacji i zaleznosci wystepujacych wewnatrz przedsiebiorstwa.
One bowiem, jak wskazuje praktyka przedsiebiorstw funkcjonujgcych w wa-
runkach gospodarki rynkowej, rozstrzygaja w pierwszej kolejnosci o rozwoju
lub upadku przedsigbiorstwa. Jest to wiec dodatkowa okoliczno$¢ przemawia-
jaca za koniecznoS$cig systematycznej oceny stanu otoczenia przedsiebiorstwa.

Celem oceny otoczenia jest ukazanie zarbwno szans rozwoju przedsiebiors-
twa, jak i zagrozen ptynacych z otoczenia. Ocena ta powinna wiec obejmowac
dwa obszary zagadnien. Pierwszy obszar to ocena korzystnych warunkéw
otoczenia, czyli ocena szans i okazji, jakie otoczenie przedsiebiorstwu stwarza
lub moze stwarza¢. Przedsiebiorstwa najczesciej poszukujg je w korzystnych
rynkach zbytu, mozliwos$ciach taniego pozyskania czynnikdéw zasileniowych,
dogodnych rozwigzaniach systemowych itp. Otoczenie, jak wiadomo, stwarza
z regulty wiele szans i okazji kazdemu przedsiebiorstwu. Nalezy je zatem
odkry¢, szczegétowo rozpoznac i umiejetnie wykorzystac. Korzystne warunki
powinny zacheca¢ przedsiebiorstwo do przyjmowania strategii ofensywnych,
ukierunkowanych na rozwoj. Jesli bowiem przedsiebiorstwo nie wykorzysta
dogodnych warunkéw stwarzanych przez otoczenie, to z duzym prawdopodo-
bieAstwem mozna stwierdzi¢, ze zaprzepasci szanse swojego rozwoju.

2 P. F. Drucker uwaza nawet (op. cit., s. 32), ze sukcesy i rozw6j przedsigbiorstwa zalez:

catkowicie od czynnikéw zewnetrznych, na ktére nie ma ono wiekszego wptywu. W gospodarce
rynkowej sg to gtéwnie konsumenci, natomiast w gospodarce scentralizowanej wtadza polityczna.
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Ocena otoczenia nie moze sie jednak ogranicza¢ wytgcznie do rozpatrywania
pozytywnych wptywdw otoczenia na rozw0j przedsiebiorstw. Zakres tej oceny
powinien takze obejmowaé zagrozenia ptyngce z otoczenia. Ocena tych
aspektow otoczenia powinna ukazaé¢ rodzaj zagrozen aktualnie wystepujacych
w otoczeniu oraz tych, ktére moga wystapi¢ w przysztosci, skale owych zagrozen
oraz rozmiar skutkow, jakie mogg one wywota¢ w dziatalno$ci przedsiebiorstwa.
Identyfikacja rodzaju skutkdw, mozliwosci ich wystepowania i zakresu przypu-
szczalnego negatywnego wplywu na przedsiebiorstwo powinna byé, w miare
mozliwosci uzupetniona sitg tego negatywnego oddzialywania, wyrazong
w konkretnych wielko$ciach liczbowych, np. w obnizeniu sie wielkosci
sprzedazy, a takze w zmniejszeniu zysku na sprzedazy23 Ocena taka zawiera
wowczas nie tylko elementy jakoSciowe, lecz takze wymierne elementy iloSciowe.

Okreslenie negatywnych skutkéw otoczenia dla przedsiebiorstwa jest po-
znawczo wazne, jednak samo w sobie nie jest takze wystarczajgce, poniewaz
ocena taka miataby charakter bierny, pozbawiony elementéw aplikacyjnych
dla przedsiebiorstwa. Dlatego dalszym celem tej oceny jest ukazanie, w jaki
spos6b i w jakim kierunku przedsiebiorstwo powinno kreowac swoéj rozwoj,
aby z jednej strony mogto ogranicza¢ i eliminowa¢ zagrozenia ptynace
z otoczenia, natomiast z drugiej strony wykorzystywaé wszystkie okolicznosci
pojawiajace sie w otoczeniu, sprzyjajgce rozwojowi przedsiebiorstwa.

Okolicznosci powyzsze sprawiaja, ze ocena otoczenia przedsiebiorstwa jest
przedsiewzieciem ztozonym. Nie ma w tej dziedzinie wypracowanych schema-
téw ani metod o charakterze uniwersalnym, ktdre mozna bytoby zastosowaé
w kazdej sytuacji i w odniesieniu do kazdego przedsiebiorstwa z zadowalaja-
cym skutkiem. Ocena taka jest sporzgdzana z reguty na potrzeby konkretnego
przedsiebiorstwa, w zwigzku z czym przybiera czesto zindywidualizowany
charakter4. Niektdre aspekty takiej oceny, jak dowodzi praktyka dziatania
firm szczegdlnie ekspansywnych w rozwoju, otoczone sg poufnoscig, a nawet
tajemnicg Dziatania przedsiebiorstwa w tym zakresie podejmowane sg po to,
aby szybciej i wnikliwiej rozpozna¢ otoczenie, przewidzie¢ tendencje, ktére
moga wystgpi¢, a nastepnie umiejetnie je wykorzysta¢ dla swojego rozwoju.
Nie oznacza to wcale, ze nie mozna méwi¢ o ogolnych zasadach takiej oceny
mozliwych do wykorzystania w kazdym przedsigbiorstwie, niezaleznie od tego,
jaki jest jego charakter i w jakiej sytuaq'i sie ono aktualnie znajduje.

Zakres takiej oceny moze by¢é w duzym stopniu zréznicowany: od

2l Por. Z. Wiszniewski, op. cii., s. 245.

2 Zgadzamy sie ze stwierdzeniem E. Bieniasza (E. Bieniasz, Z. Goérski, T. Kierczynski,
Ekonomiczny mechanizm sterowania produkcjg, Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, War-
szawa 1989, s. 115), iz ,,nie ma uniwersalnych wzorcéw przydatnych do analizy i oceny
dziatalnosci przedsiebiorstwa. Oceny catoksztattu dziatalnosci przedsiebiorstwa moga by¢ dokony-
wane w bardzo zindywidualizowany spos6b”.

5 B. Wawrzyniak (op. cit., s. 62) podaje jedng z maksym J. Robinson w kwestii planu
przedsiebiorstwa, ktéra moze by¢é dobrym wsparciem powyzszego stwierdzenia. Brzmi ona
nastepujgco: ,,Uzgodnione cele sg czesto publikowane, natomiast cele rzeczywiste sg z reguly
ukryte”.



stosunkowo rozlegtego do relatywnie waskiego. Nie zawsze szeroki zakres
oceny stanu otoczenia jest wskazany dla kazdego przedsiebiorstwa. Przed-
siebiorstwo o niewielkim potencjale produkcyjnym i waskim zakresie swego
dziatania nie musi obejmowaé oceng takiego zakresu otoczenia, jaki jest
wskazany dla przedsiebiorstwa duzego, prowadzacego dziatalno$¢ na duza
skale, tak pod wzgledem wielkosci, jak i zasiegu przestrzennego. Kazde wiec
przedsiebiorstwo powinno samo dobiera¢ sobie whasciwy zakres oceny stanu
otoczenia w ten sposob, aby obja¢ nig otoczenie najbardziej istotne tub to,
ktore moze sie sta¢ otoczeniem potencjalnie istotnym, natomiast pomingc
otoczenie mato istotne tub nieistotne.

Do najwazniejszych, naszym zdaniem, elementéw oceny stanu otoczenia
przedsiebiorstw przemystowych nalezy zaliczy¢:

1) ocene stanu otoczenia ogdlnego,

2) ocene tych rodzajow i tych elementoéw otoczenia, ktore sg niezwykle
istotne dla danego przedsiebiorstwa, czyli otoczenia szczegétowego,

3) ustalenie aktualnych warunkéw rozwoju przedsiebiorstwa,

4) okreslenie ewentualnych tendenq'i zmian w otoczeniu przedsiebiorstwa,
istotnych z punktu widzenia jego rozwoju.

Oprocz okreslenia zakresu oceny stanu otoczenia niezbedne jest réwniez
przyjecie odpowiedniej procedury badawczej. W procedurze tej uwazamy za
zasadne przyjecie nastepujgcego porzadku czynnosci analitycznych:

1) w pierwszej kolejnosci ocenie powinno by¢ poddane otoczenie ogdlne
i otoczenie systemowe, a wiec te rodzaje otoczenia, ktdre majg decydujace
znaczenie w ksztaltowaniu rozwoju przedsiebiorstwa,

2) po rozpatrzeniu otoczenia og6lnego i otoczenia systemowego ocenie
powinny by¢ poddane poszczegblne rodzaje i obszary otoczenia, a wiec
otoczenie szczegb6towe i otoczenie realne.

Procedura oceny stanu otoczenia powinna by¢ zatem oparta na zasadzie
nakazujgcej rozpoczynanie tej oceny od zjawisk ogo6lnych i strategicznych,
oddziatujgcych na cate przedsiebiorstwo w dtuzszym czasie, a konczenie oceny
na zjawiskach szczegotowych. Do badan tych moze by¢ uzyta metoda
dedukcyjna, jako jedna z metod wykorzystywanych w analizie ekonomicznej.

W ocenie stanu otoczenia wazne jest zachowanie nie tylko kolejnosci
merytorycznej w rozpatrywaniu poszczeg6lnych elementow otoczenia, ale
rébwniez, co wydaje sie zrozumiale, odpowiedniego nastepstwa czasowego
w realizacji poszczegolnych czynnosci analitycznych. Merytoryczny porzadek
oceny stanu otoczenia narzuca niejako automatycznie odpowiednie ujecie
czasowe badan. Kwestie te obrazowo przedstawiono w tabeli 6.

Biorgc pod uwage dotychczasowe ustalenia odnosnie do zakresu i procedu-
ry oceny stanu otoczenia przedsiebiorstw przemystowych, nalezy je poszerzy¢
o dalsze zmienne rzutujgce na jej charakter. Za bardzo istotny aspekt takiej
oceny, ktéry w dotychczasowych rozwazaniach nie byt uwzgledniony, uznaje-
my powigzanie oceny otoczenia z kontekstem przedsiebiorstwa, ktérego ocena
dotyczy. Bez odniesienia do konkretnej sytuacji przedsiebiorstwa, w jakiej sie

98



Tabela 6
Merytoryczne i chronologiczne podejscie do oceny stanu otoczenia
przedsiebiorstw przemystowych

Chronologia oceny

Rodzaje 1. otoczenie ogdlne 3. otoczenie szczego-
otoczenia towe
2. otoczenie syste- 4. otoczenie realne
mowe

Zrbdto: Opracowanie wiasne.

ono znajduje, ocena taka bytaby zbyt og6lna, poniewaz dotyczytaby tylko
samego otoczenia, a abstrahowataby od relacji przedsiebiorstwa z otoczeniem
i od problemdéw rozwoju, jakie przedsiebiorstwo rozwigzuje obecnie lub
zamierza podja¢ w przysztosci. Dlatego ocena stanu otoczenia powinna by¢
powigzana z konkretng sytuacja przedsiebiorstwa. Dopiero wowczas nabiera
wiasciwej specyfiki.

Jak wiadomo, przedsiebiorstwa przemystowe stanowig zbior zréznicowany
pod wieloma r6znorodnymi wzgledami, takimi jak: wielko$¢ przedsiebiorstwa,
przedmiot dziatania, rodzaj zaspokajanych potrzeb otoczenia. Nie wydaje sie
jednak, aby wyzej wymienione i im podobne atrybuty przedsiebiorstw istotnie
rzutowaty na sposob oceny stanu otoczenia. Natomiast takimi czynnikami,
ktore - naszym zdaniem - mogg znaczgco réznicowac¢ zakres i podejscie do
oceny stanu otoczenia, sg fazy cyklu zyciowego przedsiebiorstwa2. Dlatego
przystepujac do oceny stanu otoczenia, nalezy uwzgledni¢ trzy podstawowe
fazy cyklu zyciowego przedsiebiorstwa:

1) czy jest to przedsiebiorstwo nowo powstajgce i/lub wchodzace na dany
rynek po raz pierwszy?

2) czy jest to przedsiebiorstwo znajdujace sie w wieku dojrzatym, funk-
cjonujgce na okreslonym rynku i szukajgce mozliwosci poszerzenia zakresu
swego dziatania o nowe wyroby gotowe i nowe rynki?

3) czy wreszcie jest to przedsiebiorstwo w schytkowej fazie swojej egzysten-
cji, lecz intensywnie poszukujgce mozliwosci odwrdcenia tego niekorzystnego
trendu rozwoju?

W zaleznos$ci wiec od konkretnej sytuacji przedsiebiorstwa rézny moze by¢
cel i zakres oceny otoczenia.

3. Ocena stanu otoczenia og6lnego przedsiebiorstw przemystowych

Punktem wyjSciowym oceny otoczenia jest, jak juz zaznaczono, ocena
stanu otoczenia ogdlnego. Powinna ona ukazywac aktualne i przysztosciowe
mozliwosci rozwojowe przedsiebiorstwa. Ranga tej oceny jest niezwykle

% Poglad taki uksztattowaliSmy na podstawie do$wiadczen zwigzanych z opracowaniem

strategii i programéw rozwoju réznych przedsiebiorstw, zaréwno przedsiebiorstw nowo po-
wstatych i ekspansywnych w swoim rozwoju, jak i firm chylagcych sie ku upadkowi.
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wazna, poniewaz na podstawie jej rezultatow przedsiebiorstwo powinno
podejmowacé najwazniejsze decyzje strategiczne dotyczace swojego rozwoju.

W ramach oceny ogoélnego stanu otoczenia dwie kwestie majg decydujace
znaczenie dla rozwoju przedsiebiorstwa: warunki polityczne panujace w da-
nym kraju oraz stan rozwigzan prawnych w zakresie dziatan gospodarczych.
Powinny by¢ zatem poddane ocenie w pierwszej kolejnosci.

Ocena warunkow politycznych, z pozoru odlegta od dziatalnosci gospodar-
czej, w Swietle potrzeb rozwojowych wspotczesnego przedsiebiorstwa zyskuje
coraz bardziej na znaczeniu. Na rosngcg range oceny tych zagadnien wptywa
kilka elementéw, takich jak:

1) systematyczne wydtuzenie sie okresu pomiedzy podjeciem decyzji w kwe-
stii rozwoju przedsiebiorstwa a jej praktyczng realizacja,

2) coraz bardziej odlegty okres decyzji rozwojowych, dlatego przedsiebiors-
twa muszg wybiega¢ daleko w przyszto$¢Z,

3) coraz wyzsze koszty rozwoju przedsigbiorstwa2d

W zwigzku z tym gtdwnymi elementami oceny warunkow politycznych sa:

1) stopien stabilizacji sytuacji politycznej w kraju lub regionie,

2) szanse powstania nowego, korzystniejszego uktadu sit politycznych,
a tym samym poprawa warunkOw rozwoju przedsiebiorstwa,

3) mozliwo$¢ wystgpienia ewentualnych zaktdcen i pogorszenia stosunkow
politycznych, a nawet pojawienia si¢ zagrozen dla dzialalnosci rozwojowej
przedsiebiorstwa,

4) ksztaltowanie sie sytuacji spotecznej w kraju.

Ocena warunkdéw politycznych ma udzieli¢ odpowiedzi na pytanie, czy
warunki polityczne w kraju nie stwarzajg zagrozen i ryzyka do podejmowania
wysitkéw przedsiebiorstwa obliczonych na dtuzszy okres. Jezeli z oceny tej
wynika, ze warunki polityczne takiej gwarancji przedsiebiorstwu nie zapew-
niajg, to wowczas przedsigbiorstwa nie sg zainteresowane oceng bardziej
szczegOtowych warunkéw rynkowych i ekonomicznych, okreslajgcych optacal-
nos$¢ przysztych dziatan przedsiebiorstwa i tym samym rzutujgcych na moz-
liwosci rozwoju przedsiebiorstwa.

Ocena warunkow politycznych jest szczeg0lnie istotna dla przedsiebiorstw
nowo powstajacych lub wchodzacych na dany rynek po raz pierwszy. Dla tych
przedsiebiorstw warunki polityczne sg warunkami pierwotnymi w stosunku do
warunkow ekonomicznych2. Tak wiec decyzje rozwojowe przedsiebiorstwa sa

27 J. W. Humble (Zarzadzanie przez okre$lanie celéw, Panstwowe Wydawnictwo Ekonomicz-
ne, Warszawa 1975, s. 53) uwaza, ze daleko w przyszto$¢ muszg patrze¢ przede wszystkim duze
przedsiebiorstwa, ktére z reguty nie sa dostatecznie elastyczne i wymagajg duzo czasu na
przeprowadzenie zmian.

2B Szeroko koszty okres$lonych aspektéw rozwoju przedsiebiorstwa przedstawia W. Miracki
(Koszty technicznego przygotowania produkcji, Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
1977, s. 32-69).

K] Argument ten jest czesto stusznie przytaczany przy wyjasnianiu stosunkowo stabego do tej
pory tempa naptywu kapitatu zagranicznego do naszej gospodarki. Okazuje sie, ze same warunki
ekonomiczne, cho¢ sg systematycznie doskonalone, sg jeszcze za stabym magnesem przyciggania
tego kapitatu.
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zdeterminowane wielostronnymi uwarunkowaniami stanu otoczenia. Majg
wiec racje A. K. Kozminski i K. Obtdj, ktérzy twierdza, iz w ocenie stanu
otoczenia ogolnego przedsiebiorstwa kryteria polityczne, spoteczne, ekonomi-
czne, techniczne sg coraz bardziej powigzane ze sobg3 Wydaje sie, iz jest to
jedna z charakterystycznych cech otoczenia wsp6iczesnych przedsiebiorstw
funkcjonujacych w kazdym panstwie, co sprawia, ze ekonomiczne transakcje
przedsiebiorstwa z otoczeniem nabierajg réwniez wymiaru socjopolitycznego,
bez wzgledu na to, jaki jest ich rozmiar. Dlatego wspdtczesne przedsiebiorstwo
nie moze lekcewazy¢ tego waznego elementu oceny stanu otoczenia og6lnego.

Drugim bardzo waznym elementem oceny stanu otoczenia ogdlnego sg
rozwigzania prawne w zakresie funkcjonowania podmiotéw gospodarczych.
Regulacje prawne tworza podstawowe zreby otoczenia systemowego. Ten
rodzaj otoczenia oddziatuje zarbwno na biezgce wybory przedsiebiorstwa, jak
réwniez na jego decyzje rozwojowe, dlatego wazna jest nie tylko sama ocena
tego otoczenia, co przede wszystkim ocena jako$ci regulaqi legislacyjnych.

Regulacje prawne, a przede wszystkim ich skutki, odnoszg sie do wszyst-
kich przedsiebiorstw, a wiec do przedsiebiorstw wchodzgcych na dany rynek
i rozpoczynajacych swojg dziatalno$¢ po raz pierwszy, do przedsiebiorstw juz
funkcjonujacych, a takze do tych przedsiebiorstw, ktére sg zmuszane z tytutu
réznych okolicznosci do wycofania sie z rynku lub dokonania restrukturyzacji
swoich dziatan dla ochrony przed upadkiem. Regulacje prawne oddziatujg
wiec na szeroki zasieg decyzji rozwojowych przedsiebiorstw, znajdujacych sie
we wszystkich mozliwych etapach cyklu zyciowego.

Zakres oceny rozwigzan prawnych, odnoszacych sie do dziatalnosci przed-
siebiorstw i majacych wplyw na ich rozwdéj, powinien dotyczy¢ ustalen
w zakresie:

1) dziatan dozwolonych i objetych zakazem oraz okres$lenia relacji zakazéw
do swobody gospodarczej,

2) rozwigzan korzystnych, sprzyjajacych rozwojowi przedsiebiorstw i roz-
wigzan niekorzystnych, utrudniajgcych rozwdj,

3) preferencji rozwoju okreslonych rodzajéw dziatalnosci gospodarczej,

4) réwnosci lub zrdéznicowania poszczegolnych przedsiebiorstw wobec
przepisOw prawa,

5) stabilnosci rozwigzan prawnych.

Ocena rozwigzan prawnych moze dostarczy¢ wielu przestanek do podjecia
istotnych decyzji rzutujgcych na rozwdj przedsiebiorstwa, dotyczagcych m. in.:

1) wejscia przedsiebiorstwa na dany rynek,

2) podjecia dziatan prowadzacych do umocnienia pozycji przedsiebiorstwa
na rynku,

3) rezygnacji z rynku lub powstrzymania sie z rozpoczeciem dziatan
prowadzacych do wejscia na rynek.

D A. K. Kozminski, K. Obtdj, Zarys teorii rownowagi organizacyjnej, Panstwowe Wydawnict-
wo Ekonomiczne, Warszawa 1989, s. 162.
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W ocenie warunkdw politycznych, jak i rozwigzan prawnych na szczeg6lna
uwage zastuguje stabilno$¢ tych rodzajéw otoczenia. Jak wiadomo, dziatalnosé
wspoétczesnego przedsiebiorstwa przebiega w otoczeniu, ktore zawiera coraz
mniej elementéw stabilnosci. Otoczenie staje sie nie tylko coraz bardziej
zmienne, lecz nawet burzliwe3l

Panuje na ogoét przeswiadczenie o korzystnym wptywie stabilnosci otocze-
nia na rozwdj przedsiebiorstwa, przy jednoczesnym traktowaniu zmian jako
czynnika dezorganizujgcego i hamujgcego proces rozwoju przedsiebiorstwa.
Teze takg akceptuje réwniez wielu przedstawicieli przedsiebiorstw® Uwazajg
oni, iz zmienno$¢ otoczenia utrudnia stosowanie rachunku ekonomicznego
i skraca jego zak-res czasowy, co zmusza przedsiebiorstwo do skupienia
gtéwnej uwagi na rozwigzywaniu spraw biezacych, a nie probleméw diugo-
falowych, $cisle zwigzanych z rozwojem. Naszym jednak zdaniem, z tezg taka
trudno jest sie catkowicie zgodzi¢, z kilku powodow.

Po pierwsze, rozw0j przedsiebiorstw przemystowych, jak staraliSmy sie
wykaza¢ w rozdziale I, jest immanentnie zwigzany z koniecznoscig po-
wstawania i kreowania réznego rodzaju zmian. Stabilno$¢ otoczenia nie
prowadzitaby ani do rozwoju przedsiebiorstwa, ani tez do postepu. Przy-
czyniataby sie przede wszystkim do jego stagnaq'i.

Po drugie, stwierdzenia odnoszace sie zaréwno do stabilnosci, jak i do
zmiennosci otoczenia sg z reguty formutowane zbyt ogélnikowo i w zwigzku
z tym nie pozwalajg na jednoznaczne okre$lenie stabilnosci jako cechy
pozytywnej i sprzyjajacej rozwojowi przedsiebiorstw oraz zmiennosci otocze-
nia jako czynnika dezorganizujacego rozwoj.

Po trzecie, moéwiagc o stabilnoSci badZz zmiennoSci otoczenia najczesciej
abstrahuje sie zar6wno od stopnia owej stabilnosci, jak réwniez od tempa
i zakresu zmian otoczenia. Wiadomo jednak, ze tzw. twardos$¢ otoczenia,
zwiaszcza otoczenia systemowego jest niekiedy pozorna, jak i sama zmienno$¢
niektorych elementéw otoczenia, zwtaszcza w krotkim okresie, nie zawsze jest
wysoka. Dlatego ocena zaleznosci pomiedzy stabilnoscig i zmiennoSciag stanu
otoczenia a rozwojem przedsiebiorstwa nie moze by¢ oparta tylko na stwier-
dzeniach og6lnych. Dokonujac zatem oceny tego aspektu otoczenia musimy
okresli¢, kiedy mamy do czynienia z otoczeniem statym, a kiedy z otoczeniem
zmiennym oraz ustali¢, ktore elementy otoczenia uznane jako stabilne lub jako
zmienne sprzyjajag rozwojowi przedsiebiorstwa, a ktore 6w rozwdj hamuja.
Dopiero taka diagnoza moze pozwoli¢ na sformutowanie autentycznej zalez-

3l Por. H. I. Ansoff, op. cit.,, s. 58-61; R. A. Webber, Zasady zarzagdzania organizacjami,
Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1990, s. 390-394.

2 Odmienny, lecz catkowicie trafny poglad zaprezentowata W. Zi6étkowska (W drodze do
sukcesu przedsiebiorstwa, Przeglad Organizacji 1988, nr 12, s. 22). Jej zdaniem, ,,niestabilno$¢
warunkéw dziatania i wynikajaca z niej konieczno$¢ aktywnosci, wrecz agresywnosci produkcyj-
no-ekonomicznej, jest immanentng cecha wspodtczesnego gospodarowania”. Czasy stabilnego,
a zarazem wolnego od sprzecznosci, napiec¢ i trudnosci gospodarowania, wedtug autorki, minety
bezpowrotnie. A zatem przedsiebiorstwo pragnace osiggna¢ sukces, powinno przystosowaé sie do
zmian wystepujgcych w otoczeniu.
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nosci pomiedzy stabilnoScig i zmiennoscig otoczenia a rozwojem przed-
siebiorstwa.

Aby takg ocene trafnie sformutowac, w tabeli 7 zaprezentowano naj-
wazniejsze atrybuty otoczenia statego, zmiennego i burzliwego. Kazdy z tych
rodzajow otoczenia rozpatrywany jest na tle bardzo waznych elementéw
otoczenia, jakimi sg: wytwarzane wyroby gotowe i $wiadczone ustugi,
technologia produkcji, rynek, rozwigzania systemowe oraz warunki spo-
feczno-polityczne danego kraju. W ten sposob otrzymano w tabeli 7 pigetnascie
mozliwych charakterystyk otoczenia, ktére mozna pojedynczo rozpatrywac
W powigzaniu z rozwojem przedsigbiorstwa. Ograniczymy sie jednak do
kwestii najwazniejszych.

Rozpatrujgc zawarto$¢ tabeli 7 mozna zauwazyé, ze zardwno stabilnos¢
otoczenia, jak ijego zmienno$¢ sg wyznaczane przez wiele r6znych elementow.
Juz ta okolicznos$¢ wskazuje, iz trudno jest jednoznacznie orzec, ze stabilizacja
otoczenia stymuluje rozwo6j przedsiebiorstw, natomiast jego zmienno$¢ rozwaj
ten hamuje. Trzeba wiec rozpatrywac zaleznosci pomiedzy poszczego6lnymi czy
chociazby najwazniejszymi elementami stagnacji i zmiennosci otoczenia a sta-
diami rozwoju przedsiebiorstwa.

Jezeli wezmiemy pod uwage takie elementy otoczenia stabilnego, jak: nie
zmieniajace sie wyroby gotowe i ustugi, a co sie z tym wigze - niskie tempo ich
odnowy, wydtuzone cykle zycia produktéw, brak zmian w technice i techno-
logii produkcji, to oczywiste jest, iz takie otoczenie prowadzi do stagnaq'i, a nie
do postepu. Otoczenie stabilne jest zwykle otoczeniem nie wymagajacym
wzgledem przedsiebiorstwa. Nie zmusza wiec przedsiebiorstwa do wysitku, bez
ktérego nie ma rozwoju. Czy jednak stabilizacja otoczenia w ogéle nie sprzyja
rozwojowi przedsiebiorstw? Uwazamy, ze niektore elementy otoczenia stabil-
nego sa korzystne dla rozwoju przedsiebiorstwa, a $ciSlej do okreslonych
stadiéw rozwoju przedsiebiorstwa.

Do elementow sprzyjajacych rozwojowi przedsiebiorstwa z pewnoscig
nalezg stabilne warunki polityczne i spoleczne w kraju oraz stabilne roz-
wigzania systemowe. Ustabilizowane warunki spoteczno-polityczne zachecajg
przedsiebiorstwa do podejmowania dziatar dtugofalowych. Dla jednych przed-
siebiorstw bedg to decyzje zwigzane z wejsciem na dany rynek w poszukiwaniu
nowych mozliwosci rozwoju, dla drugich z kolei bedzie to dazenie do
umocnienia na nim swojej dotychczasowej pozycji. Przy czym wydaje sie,
i zstabilizacja warunkow politycznych najbardziej sprzyja poczatkowym fazom
rozwoju przedsiebiorstwa. Przedsiebiorstwom zaawansowanym w rozwoju
trudno jest natomiast wycofa¢ sie z rynku. Sg wiec zmuszone do przyjecia
takich warunkéw politycznych, jakie w danym okresie ich rozwoju powstana.

Z punktu widzenia rozwoju przedsiebiorstwa wazna jest rowniez stabiliza-
cja otoczenia systemowego. Stabilizacjg regulacji systemowych najbardziej
zainteresowane sg przedsiebiortswa zaawansowane w rozwoju, a takze przed-
siebiorstwa szukajgce mozliwosci wejscia na rynek. Przedsiebiorstwa pierwszej
grupy interesuje gtdwnie to, czy warunki do kontynuowania rozwoju nie
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ulegng istotnemu pogorszeniu, z kolei przedsiebiorstwa drugiej grupy w stabili-
zacji otoczenia systemowego upatrujg szanse na dtugofalowy interes i zwigzang
z tym che¢ zainteresowania okreslonych kapitatéw. Natomiast przedsiebiorst-
wo majgce trudnosci rozwojowe zainteresowane jest najbardziej w takiej
zmianie dotychczasowych regulacji systemowych, ktore pozwolityby na po-
prawe aktualnego potozenia przedsiebiorstwa.

W Swietle powyzszych dociekan mozna stwierdzi¢, ze opinie o zwigzku
stabilizacji otoczenia systemowego z rozwojem przedsiebiorstwa nie sg jedno-
lite. Potwierdzajg to rowniez wyniki badan J. Beksiaka. Wykazat on mianowi-
cie, iz otoczenie systemowe w ostatnich dwudziestu latach naszej gospodarki
byto bardzo niestabilne, ale jednoczesnie nie stanowito ono ani zagrozenia dla
przedsiebiorstw, ani tez dla ich rozwoju3 Dziato sie zapewne tak dlatego, ze
z jednej strony mieliSmy do czynienia z ciggtymi regulag'ami systemowymi,
a z drugiej strony z niwelowaniem ich ucigzliwych konsekwenq'i dla przed-
siebiorstwa3i

W zakoniczeniu rozwazan nad korzystnym wpltywem niektérych elementéw
otoczenia stabilnego na rozwo0j przedsiebiorstwa pragniemy doda¢, iz, naszym
zdaniem, odnosi sie on przewaznie do krotkich okreséw. W dtuzszych
okresach wszystkie elementy stabilnego otoczenia z reguty nie wymuszajg
rozwoju przedsiebiorstwa, a tym samym i nie tworzg wiasciwych warunkdéw
do rozwoju.

Rozpatrujac z kolei zmienno$¢ otoczenia, a w jego ramach zaréwno zakres
zmian, jak i tempo owych zmian, trudno jest znalez¢ potwierdzenie tezy
o0 generalnie negatywnym wptywie zmiennego otoczenia na kreowanie rozwoju
przedsiebiorstwa. Musimy mie¢ $wiadomos¢, ze we wspoétczesnych warunkach
gospodarowania zmiana jest czym$ normalnym, a nie patologicznym3 D late-
go systematycznie ro$nie zaréwno zakres zmian, jak i ich tempo. Ale tzw.
turbulencyjno$¢ otoczenia nie jest wymierzona przeciwko rozwojowi przed-
siebiorstw. Turbulencyjno$¢ otoczenia powinna tworzy¢ szanse i okazje do
przyspieszonego rozwoju. Zatem te przedsiebiorstwa, ktére w dziataniach
swoich nawigzg do og6lnych tendencji zmian otoczenia, moga liczy¢ na
korzystne warunki rozwoju. Natomiast te przedsiebiorstwa, ktére przeocza
zmiany w otoczeniu lub w nalezytym stopniu nie docenig tych zmian, moga
zaprzepasci¢ szanse swego rozwoju.

3B J. Beksiak, Zmiany w gospodarce, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1982,
s. 23-116.

3 Na przyktad zaostrzajac sankcje podatkowe wobec przedsigbiorstw, rozbudowywano
jednoczes$nie zakres ulg systemowych i pozasystemowych, co sprawiato, ze zreformowany system
podatkowy okazywat sie systemem tagodniejszym w poréwnaniu do systemu poprzedniego okresu.

P Trafnie te mysl wyrazita E. Mastyk (Rozwdj organizacyjny jako koncepcja doskonalenia
organizacji, Problemy Organizacji 1977, nr 3 s. 21) stwierdzajac, iz ,,zmiana jest metafizyka
naszego wieku”. Dlatego wszyscy fascynujg sie zmianami. Jedni bowiem kreujg i akceptujag
zmiany, inni z kolei sie ich obawiajg i unikaja. Zmiany dotycza wiec kazdego, zaréwno
zwolennikéw zmian, jak iich przeciwnikéw. Por. takze K. Obt6j, Strategia przetrwania organizacji,
Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1987, s. 65.
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Zmienno$¢ otoczenia jest wyrazem zwiekszonych presji zewnetrznych na
przedsiebiorstwa i nowych oczekiwan otoczenia wobec przedsiebiorstw w za-
kresie spetnienia swego postannictwa. Im bardziej jest dynamiczne otoczenie,
tym wieksza szansa dla rozwoju przedsiebiorstw dobrych, efektywnie wykorzy-
stujgcych swoje zasoby i elastycznie dostosowujacych sie do nowych wymogow
otoczenia.

Zmienne otoczenie wymaga wiekszego wysitku przedsiebiorstwa i praw-
dopodobnie z tego wzgledu wszelkie zmiany sg przyjmowane przez przed-
siebiorstwo niechetnie. Ponadto zmiany zaklécajg dotychczasowy system
funkcjonowania przedsiebiorstwa i wprowadzajg niepewnos¢ odnosnie do
rezultatow zmian3® Wysuwamy jednak teze, iz bez wysitku przedsiebiorstwo
nie moze sie rozwija¢. Zmienne otoczenie zmusza przedsiebiorstwo do wysitku
i z tego wzgledu wiekszo$¢ zmian nalezy oceni¢ jako okolicznos$ci sprzyjajace
rozwojowi przedsiebiorstwa, a nie wylgcznie utrudniajace rozwoj3r.

Nalezy podkresli¢, iz sama zmienno$¢ otoczenia nie jest wystarczajgcym
czynnikiem do stymulowania rozwoju przedsiebiorstwa. Wazny jest przede
wszystkim charakter zmian. Jezeli np. zmiany systemowe sg réznokierunkowe,
nieprzemys$lane i chaotyczne, to wiadomo, ze takie zmiany zaktécaja zaréwno
biezaca dziatalno$¢ przedsiebiorstwa, jak i destrukcyjnie wptywajg na jego
rozwdéj. Stymulatorem rozwoju sg przede wszystkim zmiany jednokierunkowe
i systematycznie zaostrzajgce warunki dziatania przedsiebiorstwa. Zmiany te
nie mogg by¢ celem samym w sobie, lecz muszg mie¢ swojg logike.

Zmiany moga mie¢ charakter responsywny i antycypacyjny. W pierwszym
wypadku wprowadzenie zmian na charakter nakazowy. Natomiast w drugim
wypadku przedsiebiorstwo stale obserwuje stan otoczenia i rysujgce sie na nim
tendencje oraz samo decyduje o koniecznosci zmiany. W ten sposob niejako
przygotowuje sie do zmian i wychodzi im naprzeciw, ale réwniez staje sie
aktywnym elementem kreowania zmian. Oczywiste jest, ze antycypacyjne
postawy przedsiebiorstw bardziej sprzyjajg ich rozwojowi, niz zmiany wprowa-
dzane pod przymusem3

¥ Na tego typu bariery przy wprowadzaniu zmian w zakresie srodkéw pracy w przedsigbiors-
twie zwraca uwage H. Gawron (Mechanizm regulacji odnowy $rodkéw pracy, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, 1983, s. 109-113).

37 Na potwierdzenie naszej tezy mozna przytoczy¢ nastepujace stwierdzenie W. Gabary
(Proces przystosowawczy organizacji do $rodowiska, Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 1969, s. 118 i 119) w odniesieniu do rozwazanego tematu: ,,Im wiecej bowiem zmian
w $rodowisku [otoczeniu - wediug naszej terminologii], im wieksze tempo ich narastania i zakres
zmian dla zycia organizacji bardziej doniosty, tym dalej idgcym zmianom musi podlega¢ sama
organizacja, je$li wyznaczone jej cele ma w petni osiggnaé. Konieczna jest zatem wieksza jej
zdolno$¢ przystosowawcza i wigkszy wysitek warunkujacy osiggniecie celu”.

B Wedtug E. Lipinskiego (Centralizacja i decentralizacja decyzji ekonomicznych, w: Przed-
siebiorstwo w polskim systemie spoteczno-ekonomicznym, Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 1967, s. 127) przedsiebiorstwom sag przyporzadkowane dwie funkcje podstawowe,
z jednej strony przystosowywanie sie do zmian, z drugiej inicjowanie zmian, ktére zarazem
zmieniajg samo otoczenie. Inicjowane, $wiadome zmiany przedsiebiorstwa, zdaniem E. Lipins-
kiego, sa gtéwnym motorem jego rozwoju.
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Tempo zmian otoczenia moze by¢ rézne. Dla wiekszoSci przedsiebiorstw
najkorzystniejsze warunki rozwoju tworzg zmiany umiarkowane i mozliwe do
przewidzenia. Natomiast burzliwe zmiany otoczenia i trudne do przewidzenia
nie zawsze sg korzystne dla wszystkich przedsiebiorstw. Dla jednych przed-
siebiorstw, posiadajgcych wypracowane systemy wczesnego ostrzegania, zmia-
ny burzliwe mogg tworzy¢ nadzwyczajne okazje do dynamicznego rozwoju, ale
dla przedsiebiorstw catkowicie nieprzygotowanych zmiany takie mogg byc¢
duzym zaskoczeniem i okaza¢ sie zmianami szkodliwymi.

Rozpatrujagc tempo zmian otoczenia, nalezy wzig¢ takze pod uwage ich
skutki w krétkim i dtugim czasie. Z reguty zmiany burzliwe w krétkim okresie

Rys. 10. Podstawowe zalezno$ci pomiedzy stato$cig i zmienno$cig otoczenia

a stadiami rozwoju przedsiebiorstwa
Zrédto: opracowanie wiasne.
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sg dla wiekszosci przedsiebiorstw zmianami bardzo dokuczliwymi. Jednak
w diuzszym czasie zmiany burzliwe otwierajg przedsiebiorstwom nowe per-
spektywy i nowe mozliwosci rozwoju. Dokonujg bowiem najczesciej przeto-
mow w technice i technologii produkcji, w systemach gospodarowania,
w sposobach zaspokojenia potrzeb spotecznych, w kreowaniu nowych potrzeb
itp. Tak wiec zmiany burzliwe tylko przejsciowo i w krotkim okresie
dezorganizujg dziatalno$¢ przedsiebiorstwa. W diuzszych okresach stwarzaja
przedsiebiorstwu zawsze duze szanse rozwojowe.

Przedstawione zaleznos$ci pomiedzy stabilnoscig i zmienno$cig otoczenia
a rozwojem przedsiebiorstwa ukazano réwniez graficznie na rysunku 10.
Zaletg tego rysunku jest to, iz pokazuje on nie tylko ogo6lny zwigzek pomiedzy
zmiennoscig i stabilno$cig otoczenia a rozwojem przedsiebiorstwa, lecz przede
wszystkim zwigzek poszczegblnych elementdw stabilno$ci i zmienno$ci otocze-
nia z wyodrebnionymi w rozdziale | stadiami rozwoju przedsiebiorstw.

Analizujac rysunek 10 mozna generalnie stwierdzi¢, ze zaréwno stabilnos¢,
jak i zmienno$¢ otoczenia oddziatujg na rozwo0j przedsiebiorstwa, przy czym
niektdre elementy stabilnego otoczenia prowadzag gtéwnie do stagnacji i do
regresu. Regres powodujg réwniez burzliwe zmiany systemowe i zmiany
polityczne® Natomiast zmienno$¢ otoczenia w najwiekszym zakresie prowa-
dzi do postepu. Mozna wiec stwierdzié, iz rozwdj przedsiebiorstw przemys-
towych wymaga jednoczesnej stabilnosci i zmiennosci otoczenia. Stabilnos$¢
niezbedna jest w tych obszarach, ktére tworzg ramy i podstawy funk-
cjonowania i rozwoju kazdego przedsiebiorstwa. Z kolei zmienno$¢ potrzebna
jest tam, gdzie powstajg nowe produkty i nowe technologie, czyli tam, gdzie
ulokowane sg gtdwne Zrédia rozwoju przedsiebiorstwad0.

4. Ocena stanu otoczenia szczeg6towego przedsiebiorstw
przemystowych

Ocena stanu otoczenia ogdlnego jest pierwszym etapem oceny otoczenia.
Po jej przeprowadzeniu przedsiebiorstwo uzyskuje dopiero wstepng ocene
korzysci, jakie otoczenie potengalnie moze przedsiebiorstwu zaoferowaé
w chwili obecnej i w dajacej sie przewidzie¢ perspektywie. Z oceny tej powinny
takze wynika¢ ewentualne zagrozenia dla dziatalnosci przedsiebiorstwa w za-
kresie sytuacji politycznej, spotecznej czy tez w zakresie rozwigzan sys-
temowych. Z dokonywanego bilansu korzysci i ewentualnych zagrozen wyni-
kajacych z oceny otoczenia ogo6lnego powinna ksztattowaé sie decyzja przed-
siebiorstwa, co do dalszego zakresu i kierunku oceny otoczenia. Kolejnym

P Sytuacja taka wystgpita w Polsce w roku 1990, kiedy to wiekszo$¢ przedsiebiorstw na
skutek uruchomienia mechanizméw rynkowych zanotowata regres w swoim rozwoju.

40 Podobne stwierdzenie w zakresie dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw poczynit M.
Bratnicki (Czynniki determinujace innowacyjno$¢ przedsiebiorstwa, Organizacja i Kierowanie 1989,
nr 1-2, s. 130).
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etapem takiej oceny jest ocena otoczenia szczegdtowego, czyli otoczenia
odnoszacego sie bezposrednio do rozpatrywanego przedsiebiorstwa.

Z punktu widzenia rozwoju przedsiebiorstwa strategicznym elementem
otoczenia szczeg6towego jest rynek. Rynek zajmuje centralne miejsce ws$rod
elementow otoczenia przedsiebiorstw przemystowych co posrednio rzutuje
réwniez na range oceny rynku. Miejsce rynku w otoczeniu szczegGtowym
przedsiebiorstwa przedstawiono graficznie na rysunku 11.

Rys. Il. Miejsce rynku wséréd elementéw otoczenia przedsigbiorstw przemystowych
Zrédto: opracowanie wiasne.

Centralne miejsce rynku w rozpatrywanym otoczeniu sprawia, ze peini on
r6zne funkcje w wyborach ekonomicznych zwigzanych z rozwojem przed-
siebiorstwadl Rynek jest przede wszystkim zrodtem informacji o wielkosci
popytu i mozliwosciach sprzedazy konkretnych wyrobow gotowych i ustug42
Wyznacza wiec kierunek obecnych i przysztych istotnych dziatan przedsigebior-
stwa, takich jak: co produkowaé¢ i komu sprzedawac? kiedy produkowac?
gdzie? ile? po jakiej cenie sprzedawa¢ wyprodukowane wyroby gotowe?
Informacje ptynace z rynku sg przedsiebiorstwu niezbedne do wypracowania
i przyjecia do realizacji odpowiedniej strategii rozwoju43

4 Funkcje i ranga rynku w wyborach ekonomicznych przedsiebiorstw przemystowych sa
zroznicowane wieloma czynnikami, takimi jak: charakter gospodarki, rodzaj rynku, stan réwno-
wagi rynkowej. Por. np.: J. Komai, Anli-Equilibrium, s. 329-337; W. Wilczynski, Rachunek
ekonomiczny a mechanizm rynkowy, PafAstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1965,
s. 71.

@ Por. J. Dietl, op. cit., s. 48; W. Wrzosek, Badanie i ksztaltowanie rynku, Panstwowe
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1989, s. 126.

43 Por. J. Boron, Z. Piescikowski, Strategia zarzadzania przedsiebiorstwem w latach 1987-1990,
Wydawnictwo Os$rodka Analizy Wartosci w Gdansku, 1986, s. 25-29.
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Rynek petni nie tylko funkcje informacyjne. Niezwykle wazng, w Swietle
problemdw rozwoju przedsiebiorstwa, jest funkcja efektywnosciowa rynku,
obejmujaca efektywnos$¢ alokacyjng i efektywnos¢ zwigzana z wykorzystaniem
zasobow. Efektywnos$¢ alokacyjna polega na wyborze takich kierunkéw
zastosowan czynnikéw wytworczych, w ktdrych produktywnos¢ jest najwyzsza
i korzysci spoteczne najwieksze. Rynek wskazuje wiec kierownictwu przed-
siebiorstwa, ktore dobra i ustugi nalezy produkowac ze wzgledu na istniejgce
i przewidywane potrzeby spoteczne oraz ze wzgledu na diugookresows
efektywnos¢ dziatalnosci przedsiebiorstwa. Efektywno$¢ alokacyjna rozstrzyga
wiec o kierunkach rozwoju przedsiebiorstwa w diugim okresie.

Rozwdj przedsiebiorstwa zalezy nie tylko od wyboru trafnych kierunkow
rozwoju, ale rdwniez od sprawnej ich realizacji. Dlatego wazne znaczenie ma
takze zapewnienie racjonalnego wykorzystania posiadanych zasobow. Ra-
cjonalno$¢ wykorzystania czynnikdw produkcji w powigzaniu z trafnym
wyborem kierunkéw rozwoju pozwala na uzyskanie efektu synergctycznego,
ktory jest niemozliwy w peini do osiggniecia, kiedy efektywnosci alokacyjnej
nie towarzyszy efektywnos$¢ zwigzana z wykorzystaniem potencjatu przed-
siebiorstwa, i odwrotnie.

Aby rynek stal sie rzeczywiscie waznym czynnikiem rozwoju przedsie-
biorstw przemystowych, powinien by¢ przez przedsiebiorstwo dobrze rozpoz-
nany. W $wietle potrzeb rozwojowych przedsiebiorstwa zakres owego rozpoz-
nania powinien koncentrowac¢ sie gtdwnie na:

1) mozliwosciach sprzedazy wyrobdéw gotowych i ustug,

2) dziatalnosci konkurentéw,

3) mozliwosciach zasilen w czynniki produkcji,

4) optacalnosci funkcjonowania na wybranym rynku.

Punktem wyjsciowym oceny rynku jest oszacowanie mozliwosci i ewen-
tualnych rozmiaréw sprzedazy wyrobdw gotowych i ustug. Rynek, ktory
stwarza duze mozliwosci realizacji sprzedazy, jest z punktu widzenia
rozwoju przedsiebiorstwa rynkiem korzystnym, natomiast brak mozliwosci
sprzedazy jest podstawowg barierg rozwoju przedsiebiorstwa. Dlatego
w kregu zainteresowan przedsiebiorstw znajduja sie gtdwnie te rynki,
ktore stwarzajg przedsiebiorstwu szanse zwiekszenia sprzedazy wyrobow
gotowych, zwlaszcza wyrobdéw gotowych przez przedsiebiorstwo juz pro-
dukowanych. Przedsiebiorstwo dazy w ten sposob do uzyskania korzysci
skali produkcjid

Podstawowymi zmiennymi charakteryzujgcymi mozliwosci sprzedazy wy-
rob6w gotowych i ustug sa:

a) potencjat rynku,

b) stopien niedoboru wystepujgcego na rynku,

¢) dynamika rynku,

“ Por. P. S. Florence, Brytyjski i amerykanskisystem przemystowy, Panstwowe Wydawnictw
Naukowe, Warszawa 1965, s. 129-142.
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d) rodzaj branzy, w ktorej znajduje sie przedsiebiorstwo,

e) wielko$¢ popytu i struktura odbiorcéw4s

Potencjat rynku okre$la w spos6b ogdlny chtonno$¢ rynku, skale potrzeb
spotecznych oraz stopien ich zaspokojenia. W ocenie potencjatu rynku idzie
wiec o ustalenie rozmiar6w owego potencjatu oraz poziomu jego dotych-
czasowego wykorzystania. Nalezy zaznaczy¢, iz oceny potencjatu rynku nie
powinno sie zawezac tylko do aktualnych mozliwosci sprzedazy. W ocenie tej
wazne jest rowniez rozpoznanie przysztych potrzeb rynku w dajgcej sie
przewidzie¢ perspektywie, np. w zwigzku z wprowadzeniem produktow nowej
generacji, z poszerzeniem zastosowan dla dotychczas wytwarzanych wyrobéw
gotowych czy tez w zwigzku z pojawieniem sie nowych rynkéw zbytu.

Stopieri niedoboru rynku mozna okre$li¢ stosunkiem nie zaspokojonego
popytu do rozmiaréw podazy. Istnienie niedoboru na rynku zawsze stawia
w korzystnej sytuacji producenta, poniewaz taki rynek z reguty gwarantuje
pewnos$¢ sprzedazy na dogodnych warunkach. Z punktu widzenia producenta
poziom atrakcyjnosci rynku jest wprost proporcjonalny do stopnia jego
niedoboru.

W ocenie tego aspektu rynku nalezatoby przede wszystkim oszacowac
rozmiary niedoboru i jego strukture, a takze ewentualny okres, w ktdrym
niedob6r moze wystepowac. Wszystkie te ustalenia podnoszg atrakcyjnosé
rynku dla producenta, cho¢ jak zaznaczyliSmy w rozdziale Il, nie zawsze
bezposrednio prowadzg do rozwoju przedsiebiorstwa, poniewaz niekiedy nie
wymuszajg one dziatan proinnowacyjnych46.

Bardzo wazng cechg rynku, oprécz jego potencjatu oraz niedoboru,
jest dynamika rynku. Moze sie ona przejawiaé w trzech charakterystycznych
tendencjach: tendencji do wzrostu, tendencji do stagnacji oraz tendencji
do spadku.

Rynek, na ktérym dominuje tendencja do wzrostu (rosnacy popyt), stwarza
przedsiebiorstwu szanse zwiekszenia sprzedazy, a wiec umozliwia réwniez
wzrost produkcji, lepsze wykorzystanie swojego potencjatu, co powinno
prowadzi¢ do obnizenia kosztéw wiasnych i poprawy wyniku finansowego.
Rynek ten jest wiec rynkiem korzystnym z punktu widzenia rozwoju przed-
siebiorstwa. Nie jest to jednak rynek bezpieczny. Mozliwosci wzrostu sprzeda-
zy zachecajg takze innych producentow do wchodzenia na nowy dla nich
rynek, co z reguty nasila konkurencje na tym rynku i tym samym prowadzi do
obnizenia jego atrakcyjnosci.

Rynek stagnacyjny nie stwarza mozliwosci duzego zwiekszenia sprzedazy.
Nie jest wiec rynkiem prorozwojowym. Nalezy jednak dodac, zejest to z reguty
rynek bezpieczny dla przedsiebiorstwa, poniewaz nie przycigga on nowych
producentdw. W tej sytuacji istniejagcym na tym rynku przedsiebiorstwom

% Zarys metodyki planowania, s. 107-109.

46 Jak wiadomo, w warunkach niedoboru przedsiebiorstwa maja zapewniony byt bez wzgledu
na rezultaty swoich dziatan innowacyjnych. Por. J. Kornai, Niedob6r, s. 327; S. Albinowski, Stopa
zysku, Trybuna Ludu 1985, nr 258.

111



najlatwiej jest zachowaé¢ swoja dotychczasowa pozycje. Rynek stagnacyjny
umozliwia przeto trwanie przedsiebiorstwu.

Najmniej korzystny z punktu widzenia rozwoju przedsiebiorstwa jest rynek
kurczacy sie, na ktorym wystepuje tendencja do spadku. Na rynku tym
przedsiebiorstwo nie ma mozliwosci wzrostu sprzedazy, co wiecej, rynek ten
stwarza przedsiebiorstwu realne niebezpieczenstwo zmniejszenia sprzedazy
i wypadnigcia z rynku. Sytuacja ta nasila walke konkurencyjng miedzy
przedsiebiorstwami, w wyniku ktorej cze$¢ przedsiebiorstw jest eliminowana
z rynku, natomiast te, ktére pozostang na nim, maja takze niewielkie szanse
rozwoju. W lepszej sytuacji pod wzgledem rozwoju znajdujg sie zapewne te
przedsiebiorstwa, ktore skierujg swoj potencjat produkcyjny na rynek bardziej
atrakcyjny pod wzgledem mozliwosci sprzedazy.

Kolejng zmienng charakteryzujgcg mozliwosci rozwojowe rynku jest rodzaj
branzy, w ktorej znajduje sie przedsiebiorstwo. W zaleznosci od tego, z jaka
branzg mamy do czynienia, réznie ksztattuje sie potencjat rynku, jego
dynamika oraz mozliwosci wejscia na rynek, a wiec te elementy, ktére sg
szczegOlnie wazne dla rozwoju przedsiebiorstwa. Najkorzystniejsze warunki do
rozwoju przedsiebiorstwa stwarza branza znajdujgca sie w poczatkowej fazie
swojego rozwoju. Takg branze charakteryzuje z reguly wysoka dynamika
i stosunkowo fatwe mozliwosci wejscia na rynek, poniewaz stopien jej
zageszczenia jest duzo nizszy od stopnia zageszczenia branzy zaawansowanej
pod wzgledem rozwoju. Branza znajdujaca sie w fazie dojrzatosci rozwojowej
takich szans juz przedsiebiorstwu wchodzgcemu na rynek nie stwarza. Nato-
miast najgorsze perspektywy pod tym wzgledem wystepujg w branzy stag-
nacyjnej, a zwiaszcza w branzy wchodzacej w okres schytkowy4r.

Jak z powyzszego wynika, rozpatrzenie fazy zyciowej branzy jest wazne
dla rozwoju przedsiebiorstwa. Ulokowanie bowiem potencjatu przedsiebior-
stwa w branzy nierozwojowej w duzym stopniu przekresla réwniez szanse
rozwoju przedsiebiorstwa. Z kolei przedsiebiorstwo bedace w branzy po-
czatkowego rozwoju, znajduje wiele korzystnych uwarunkowan, takze i do
SW0jego rozwoju.

Wszystkie dotychczas rozpatrywane zmienne rynku byty zmiennymi charak-
teryzujacymi potencjalne mozliwosci rozwoju przedsiebiorstwa. Zmienng real-
ng jest natomiast faktyczny popyt odbiorcéw na wyroby gotowe produkowane
przez przedsiebiorstwo. W ocenie popytu odbiorcéw przedsiebiorstwo powin-
no rozpatrzy¢ wielko$¢ popytu i strukture jego odbiorcdw. Zalezno$é rozwoju
przedsiebiorstwa od wielkosci popytu jest oczywista. Natomiast bardziej
ztozone sg zaleznosci wynikajace ze struktury popytud8 W zwigzku z tym

Nalezy podkresli¢, iz fazy rozwojowe branzy nie zawsze wykazujg logiczny porzadek.
Wprowadzenie np. nowych technologii produkcji moze odwréci¢ faze schytkowa i stworzyé
przedsiebiorstwu nowe mozliwos$ci rozwoju, analogiczne do branzy bedacej w poczatkowej fazie
rozwoju.

8 Strukture popytu mozna wyrazi¢ liczbg odbiorcéw, bedacych nabywcami produktéw
przedsiebiorstwa oraz ich udziatem procentowym w wielkos$ci sprzedazy'.
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ocene tych zaleznosci nalezy sprowadzi¢ do macierzy kombinacji: produkty
- odbiorcy.

Kiedy produkty przedsiebiorstwa znajdujg popyt wsrod szerokiej gamy
odbiorcéw, wtedy przedsiebiorstwo nie ponosi duzego ryzyka w zakresie
wielkosci sprzedazy. Spadek popytu jednego z odbiorcow nie jest bowiem tak
grozny, jak wycofanie sie jedynego odbiorcy produktow przedsiebiorstwa. Tak
wiec, im mniejsza jest liczba odbiorcow produktéw przedsiebiorstwa, tym
wieksze jest zagrozenie dla rozwoju przedsiebiorstwa, natomiast jesli struktura
odbiorcow jest bardziej zdywersyfikowana, to poczucie stabilnosci przed-
siebiorstwa jest wieksze.

Oprocz samej struktury odbiorcow wazna jest réwniez ocena stabilnosci
powigzan przedsiebiorstwa z odbiorcami. Na te stabilnosé wptyw maja gtéwnie
dwa czynniki: dostosowanie przedsiebiorstwa do potrzeb odbiorcéw oraz
trudnos$¢ dokonania przez odbiorce zmiany dostawcy. Im bardziej produkty
przedsiebiorstwa dostosowane sg do potrzeb odbiorcow, tym bardziej wptywa
to nie tylko na trwato$¢ powigzan z odbiorcami, lecz réwniez na lojalnos¢
odbiorcow wobec dostawcy. Obniza sie tym samym stopied niepewnosci
producenta i ulega poprawie jego pozycja konkurencyjna. Podobne korzysci
odnosi producent, jesli odbiorca ma ograniczone mozliwosci zmiany
dostawcy. Im mozliwosci te sg mniejsze, tym pozycja producenta na rynku
jest silniejsza.

Przedstawione powyzej zmienne, charakteryzujgce rynkowe uwarunkowa-
nia mozliwosci rozwojowych przedsiebiorstw przemystowych, w ujeciu syn-
tetycznym ujeto w tabeli 8.

Drugim obszarem oceny rynku, $ci$le zwigzanym z mozliwo$ciami sprzeda-
7y, a tym samym i warunkami rozwoju przedsiebiorstw przemystowych, jest
rozpoznanie konkurencyjnosci rynku. Konkurencyjno$¢ rynku jest niekwes-
tionowanym czynnikiem w wypadku cisnienia rynku, kiedy konkurujg miedzy
sobg sprzedawcy-producenci, a nie nabywcy49 Pomimo owego dobrodziejstwa
konkurencji dla rozwoju przedsiebiorstwa paradoks polega czesto na tym, iz
jest ona niechetnie przyjmowana przez przedsiebiorstwa. Dzieje sie tak
zapewne z dwoch zasadniczych powodOw. Pierwszy wyraza sie w tym, iz
konkureng'a zmusza przedsiebiorstwo do wysitku, zarowno w dziataniach na
rzecz otoczenia, jak i w zakresie proceséw przebiegajacych wewnatrz przed-
siebiorstwa. Z kolei drugi powo6d zwigzany jest z ryzykiem, jakie niesie
konkurencja, zwtaszcza w dtuzszym okresie co jest niezwykle wazne w rozwoju
przedsiebiorstwa. Konkurencja jest wiec z jednej strony czynnikiem proroz-
wojowym, ale z drugiej strony moze ona powaznie rozwojowi przedsiebiorstwa
zagrozic.

Konkurencja jest ponadto roznie odbierana w zaleznosci od tego, jakiej
strony przedsiebiorstwa dotyczy: strony wejscia czy wyjscia. Przedsiebiorstwa
chetnie przyjmujg konkurencje na wejsciu, jaka wystepuje pomiedzy dostaw-

M Por. J. Komai, op. cit., s. 385.
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Tabela 8

Zmienne charakteryzujace rynkowe uwarunkowania rozwoju przed-
siebiorstw przemystowych

Nazwa zmiennej Charakterystyka zmiennej

- duzy, maty, trudny do oszacowania, mozliwy
do oszacowania

- nie wykorzystany, wykorzystany, stopien
wykorzystania

- aktualny potencjat rynku, potencjat przy-
sztoSciowy, tendencje zmian potencjatu

Potencjat rynku

- niedobdr rynku wystepuje czy nie wystepuje

- rozmiary niedoboru i jego struktura

- czasowy charakter niedoboru (trwaty, przej-
sciowy, trudny do okreslenia)

Niedob6r rynku

- rynek o rosnacych mozliwos$ciach sprzedazy
Dynamika rynku - rynek stagnacyjny
- rynek o spadkowej tendencji sprzedazy

- poczatkowa faza zyciowa branzy
- branza w okresie dojrzatosci rozwojowej

Branza - branza przestarzata i chylaca sie ku upad-
kowi
- wielko$¢ popytu: ustabilizowana, rosnaca,
malejaca
Popyt i jego - popyt rozproszony, duza liczba odbiorcow,
struktura popyt niewielkiej liczby odbiorcéw
- rodzaj i stopien powigzan dostawcow z od-
biorcami

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

cami zasileniowych czynnikdw produkcji. Natomiast niechetne sg konkurencji
na wyjsciu, kiedy same muszg konkurowaé¢ pomiedzy réznymi przedsiebiorst-
wami w zakresie sprzedazy wyrobow i ustug. Nalezy podkresli¢, ze taka
konkurencja nie sprzyja rozwojowi przedsiebiorstwa.

Przedsiebiorstwa w systemie gospodarki nakazowo-rozdzielczej przez dtu-
gie lata funkcjonowaty bez konkurencjis) W gospodarce rynkowej wyelimino-
wanie konkurencji z dziatalno$ci przedsiebiorstwa jest niemozliwe. Dlatego
w ocenie stanu otoczenia nie moze by¢ pominieta ocena konkurencyjnosci
rynku. Zakres tej oceny powinien dotyczyé w szczegdlnosci:

a) rozpoznania gtdwnych konkurentow,

b) okreslenia dziedzin, przedmiotu i zakresu dziatalnosci potencjalnych
konkurentow,

0 Por. J. Goscinski, Konkurencja socjalistyczna, w: Przedsigbiorstwo h' systemie funk-
cjonowania gospodarki socjalistycznej, cz. 11, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Warszawa
1985, s. 6.
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c) ustalenia podstawowych instrumentow walki konkurencyjnej (reklama,
réznicowanie produktéw),

d) oszacowania skutkdw konkurencji w krétkim i dluzszym okresie dla
przedsiebiorstwa.

Na szczegdlng ocene zastuguje rozpoznanie gtdwnych konkurentow przed-
siebiorstwa (aktualnych i potencjalnych), poniewaz ich identyfikacja moze
ukaza¢, czym mogg oni z przedsiebiorstwem konkurowaé oraz w jakiej
dziedzinie moga przedsiebiorstwu zagrozi¢. Konkurentdw przedsigbiorstwa
moze by¢ wielu. Najwazniejsze rodzaje konkurentéw ukazuje rysunek 12.

Rys. 12. Gtéwni aktorzy konkurencyjnego otoczenia przedsiebiorstwa
Zrédto: opraeowanic wiasne.

Rozpoznanie dziatalnosci konkurentéw to jednocze$nie poznawanie ich
dazen i zamiar6w w interesujgcych dziedzinach dziatalno$ci przedsiebiorstwa.
Swiadomo$¢ ta moze ukierunkowac i zintensyfikowaé wysitki przedsiebiorstwa
na rzecz rozwoju. Konkurencja zwieksza bardzo czesto tempo dziatan proroz-
wojowych przedsiebiorstwa. Natomiast unikanie konkurenci przez wyszuki-
wanie rynkow pozbawionych dziatalnosci konkurencyjnej moze przynies¢
przedsiebiorstwu korzys$¢ incydentalng i z reguty w krétkim okresie. W dtuz-
szym okresie przedsiebiorstwa w gospodarce rynkowej muszg zaktadac ist-
nienie konkurencyjnego otoczenia.

Z punktu widzenia rozwoju przedsiebiorstwa niezwykle waznym rynkiem
jest rynek zakupow, zlokalizowany na wejsciu przedsiebiorstwa. W poréwna-
niu z rynkiem sprzedazy nie jest to rynek jednorodny, lecz bardziej zdywersyfi-
kowany. Obejmuje on bowiem surowce i materiaty, czynnik ludzki, maszyny
i urzadzenia, nowe technologie i $rodki finansowe. Kazdy z tych rynkéw w inny
sposéb oddziatuje na rozwo6j przedsiebiorstwa, dlatego ich ocena wymaga
zindywidualizowanego podej$cia analitycznego. Natomiast takimi wspdélnymi
elementami oceny wymienionych wyzej rynkéw sa przede wszystkim:
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a) rozpoznanie zrédet i mozliwosci pokrycia potrzeb zasileniowych przed-
siebiorstwa,

b) ustalenie warunkéw, na jakich zasilenia mogg by¢ realizowane,

c) okreslenie termindw realizaciji,

d) ustalenie stosowanych zabezpieczen na wypadek zaktdcen zasileniowych.

Zindywidualizowang ocene rynku zakupdw ograniczymy jedynie do naj-
bardziej reprezentatywnego jynku, jakim jest rynek zaopatrzenia przedsiebior-
stwa w surowce i materiaty. Ranga tego rynku w gospodarce nakazo-
wo-rozdzielczej byta bodaj najwazniejsza w zapewnieniu sprawnego funk-
cjonowania przedsiebiorstwa, a z pewnoscig byta wazniejsza od rynku sprzeda-
zy wyrobow gotowych. W sytuacji chronicznego niedoboru podstawowych
czynnikéw produkcji, charakterystycznego dla gospodarki nakazowo-rozdziel-
czej, 0 rozwoju przedsiebiorstwa decydowata nie sprzedaz wyrobdw gotowych,
lecz mozliwo$¢ zakupu potrzebnych surowcéw i materiatdw. W obecnych
warunkach, wraz ze stopniowym przywracaniem réwnowagi na rynku zaopat-
rzeniowym, jego ranga znacznie zmalata. Pojawity sie natomiast catkiem nowe
problemy, charakterystyczne dla tego rynku. Przedsiebiorstwo nie musi juz
skupia¢ catego swego wysitku na pozyskaniu kazdego, nawet najmniej istot-
nego materiatu, lecz powinno opracowaé odpowiednig strategie w zakresie
zaopatrzenia materialowego, poniewaz ten rynek w kazdych warunkach ma
wazny wplyw na rozwdj przedsiebiorstwa.

Nowe problemy rynku zaopatrzeniowego wymagajg zmian w podejsciu do
jego oceny. Dotychczasowe metody badan analitycznych byly gtownie ukie-
runkowane na eksponowanie roli zaopatrzenia materiatowego w dziatalnosci
biezgcej przedsiebiorstwa, zwigzanej przede wszystkim z wykonaniem narzuco-
nych przedsiebiorstwu plandw produkcyjnych, natomiast pomijaty role zaopat-
rzenia materialowego w rozwoju przedsiebiorstwa. Stad ocena zaopatrzenia
materiatowego byta oparta na duzej liczbie wskaznikéw czgstkowych, ws$rod
ktorych trudno byto znalezé decydujgce ogniwo zaopatrzenia, rzutujgce na
kondycje ekonomiczng przedsiebiorstwa.

Z punktu widzenia rozwoju przedsiebiorstwa waznym zagadnieniem jest
rozstrzygniecie, ktére surowce i materiaty majg dla rozwoju przedsiebiorstwa
znaczenie strategiczne, a ktére odgrywajg role drugorzedng. W okresleniu
rangi poszczeg6lnych surowcow i materiatdw mozna wykorzysta¢ stosunkowo
rzadko do tej pory stosowang w analizie ekonomicznej tzw. metode ABC. Jej
istota sprowadza sie do podziatu wszystkich uzywanych w przedsiebiorstwie
materiatbw na trzy grupy, przyjmujac jako podstawe podziatu wskaznik ich
udzialu w kosztach zuzycia materiatdw. Zasady zaliczania materiatdw do
poszczegolnych grup przedstawia tabela 9.

Do grupy A zalicza sie z reguly niewielka liczbe materiatdw, wynoszaca
zaledwie 8 - 10% wszystkich materiatdw stosowanych w przedsiebiorstwie,
ktoérych udziat w kosztach zuzycia materiatéw jest najwiekszy, poniewaz waha
sie on od 55 do 65% tych kosztéw. W grupie tej mieszczg sie gtdbwnie materiaty
importowane, deficytowe, istotne elementy kooperacyjne, materiaty zamawia-
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Tabela 9
Klasyfikacja materiatbw wedtug metody ABC

Udziat  poszczeg6lnych

Grupa Liczebnosé L.
o o grup materiatébw w kosz-
materiatow materiatow (W %) L
tach zuzycia (W %)
A 10 60
B 30 30
C 60 10

Zr6d lo: Opracowano na podstawie: Cz. Skowronek, Efektywno$é¢ gospodarki materia-
lowej. Slan i metody oceny, Paristwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1987, s. 186.

ne z duzym wyprzedzeniem, a przede wszystkim te materiaty, ktérych zuzycie
jest najwieksze. Materiaty te rozstrzygaja o mozliwosciach produkcyjnych
przedsiebiorstwa i o ich wzroscie, o strukturze asortymentowej produkciji,
a takze o poziomie kosztow wiasnych produkowanych wyrobéw gotowych,
a w konsekwencji o ich cenie. Muszg wiec by¢ one obiektem szczeg6lnego
zainteresowania stuzby zaopatrzenia, tzn. powinny by¢ precyzyjnie planowane,
a ich zuzycie powinno by¢ wnikliwie analizowane.

Grupa B obejmuje materiaty, ktoérych zarowno liczebnos¢, jak i udziat
w kosztach zuzycia oscylujg wokot 30% obydwu tych wielkosci. Materiaty te
sq wiec planowane i analizowane mniej szczeg6towo, w stosunku do materia-
téw grupy A.

Do grupy C wchodzg pozostate materiaty, ktére nie znalazty sie w grupie
A i B. Obejmujg az 60% wszystkich pozycji materiatowych, natomiast ich
udziat w kosztach zuzycia jest minimalny, poniewaz nie przekracza 10%.
Zakup tych materiatow nie nastrecza z reguty wiekszych trudnosci. Dlatego nie
sg objete drobiazgowym planowaniem. Z kolei ze wzgledu na niewielki ich
udziat w kosztach sg analizowane tylko w formie zbiorczych wskaznikéw
wartosciowych.

Przedsiebiorstwo, dysponujac doktadng orientacjg co do hierarchii waznos-
ci poszczeg6lnych materialtdw w strategii swego rozwoju, powinno potem
przystagpi¢ do oceny rynku zaopatrzeniowego. ldeg tej oceny powinna byc¢
zasada, aby kupi¢ potrzebne materiaty, zwtaszcza grupy A, mozliwie najtaniej.
W gospodarce rynkowej punkt ciezko$ci dziatan zaopatrzeniowych przed-
siebiorstwa powinien przesung¢ sie z dazenia do kupienia materiatdw za
wszelkg cene w strone ich nabycia przy zaangazowaniu minimum $rodkéw.
W zwiazku z tym do istotnych kryteriéw oceny rynku zaopatrzeniowego
naleza: wybor zrédta zakupu materiatdéw, mozliwosci swobodnego dostepu do
surowcow i materiatdw, podstawy realizacji dostaw, warunki ptatnosci. Kryte-
ria te i ich charakterystyke ujeto w tabeli 10.

W zaleznosci od uksztattowania sie¢ warunkéw zakupu materiatdbw w ra-
mach poszczegélnych kryteriow oceny rynku zaopatrzeniowego jego atrakcyj-
nos¢ dla przedsiebiorstwa moze by¢ rézna. Podkresli¢ nalezy, iz stopien tej
atrakcyjnosci nie zalezy tylko od stanu i charakteru samego rynku. Jest on
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Tabela 10

Kryteria oceny rynku zaopatrzeniowego i ich charakterystyka

Kryteria oceny Charakterystyka kryteriow
Mozliwos¢ wyboru - istnieje duza liczba dostawcow i szerokie mozliwosci wyboru
dostawcy dostawcow

- ograniczona liczba dostawcéw, a w zwigzku z tym niewielkie
mozliwosci wyboru dostawcy
- konieczno$¢ korzystania z jednego dostawcy

Dostepno$¢ do ma- - pierwszeristwo dostaw i pewno$é dostawy w potrzebnych wiel-
teriatéw kosciach i terminach
- pierwszenstwo w dostawach bez gwaracji dostaw w pozgdanych
wielko$ciach i terminach
- brak priorytetu w dostawach, lecz szeroki dostep do wszystkich

materiatow
Podstawy realizacji do- - trwate, umowne powigzania z dostawcami, z gwarancja dostaw
staw materiatowych w pozadanej wielkosci i strukturze oraz wymaganej jakosci

- powiazania umowne co do wielkosci i struktury, lecz bez gwaran-
cji poziomu jako$ciowego
- przypadkowe powigzania zaopatrzeniowe bez zadnych gwarancji

Warunki ptatnosci - konieczno$é wnoszenia przedptat na zadane materiaty
- zaptata nastepuje natychmiast po zrealizowanej dostawie
- istnieje mozliwo$¢ odroczonej zaptaty.

Zr6dto: Opracowanie wiasne.

rowniez w duzej mierze uzalezniony od aktywnos$ci przedsiebiorstwa na
tym rynku, od umiejetnosci prowadzenia negocjacji z dostawcami, a nade
wszystko od pozycji przedsiebiorstwa na rynku.

Ostatnim z wymienionych elementow oceny rynku, szczeg6lnie doniostym
z punktu widzenia potrzeb rozwojowych, jest ocena optacalnosci funk-
cjonowania przedsiebiorstwa na rynku. Rynek, ktéry nie stwarza szansy
sprzedazy wyrobow gotowych z zyskiem, nie moze by¢ uznany za rynek
rozwojowy. Dlatego sama sprzedaz nie jest jeszcze wystarczajgcym warunkiem
do rozwoju przedsiebiorstwa. Dopiero sprzedaz z zyskiem speinia ten wa-
runek.

Ocena optacalnosci funkcjonowania przedsiebiorstwa na rynku moze by¢
ujmowana w dwadch przekrojach: w przekroju globalnym oraz w przekroju
uwzgledniajgcym poszczeg6lne segmenty rynku. Przekrdéj globalny dotyczy
oceny optacalnosci calej sprzedazy przedsiebiorstwa na wszystkich rynkach.
W ocenie tej wykorzystywany jest bardzo czesto wskaznik rentownosci
sprzedazy5l Zaletg tego wskaznika jest prosta jego konstrukcja, poniewaz
moze by¢ on obliczony z zestawienia réznicy dochodow ze sprzedazy z kosz-
tami wiasnymi sprzedazy. Mimo swej prostoty wskaznik ten ukazuje relacje

5 Por. R. Kudlinski, Strategia wielkich korporacji, Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 1972, s. 163.
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dwoch podstawowych obszaréw dziatalnoSci przedsiebiorstwa, a mianowicie:
obszar stosunkow przedsiebiorstwa z otoczeniem (sprzedaz) i obszar proceséw
przebiegajgcych wewnatrz przedsiebiorstwa (koszty).

Ocena warto$ci poznawczej wskaznika rentownosci sprzedazy nie jest taka
prosta, jakby wynikato to z konstrukqgi tego wskaznika. Jego zasadniczg wada
jest to, ze nie uwzglednia on catego kapitatu zaangazowanego w przedsiebiorst-
wie, a tylko te jego cze$¢, ktéra znajduje odzwierciedlenie w kosztach
wiasnych. Dlatego wskaznik ten nie nadaje sie do poréwnan miedzyzak-
tadowych® natomiast jego warto$¢ moze by¢ rozpatrywana na tle postulowa-
nych przez dane przedsiebiorstwo przedziatdw rentownosci sprzedazy.

Uzupetnieniem analizy rentownosci sprzedazy moze by¢ ocena stabilnosci
zysku. Stabilno$¢ zysku jest podstawg rozwoju kazdego przedsiebiorstwa.
Z punktu widzenia rozwoju przedsiebiorstwa czesto wieksze znaczenie ma zysk
niniejszy, lecz pewniejszy, niz wiekszy, lecz co do ktérego przedsiebiorstwo nie
ma pewnosci na jego osiggniecie. Stad przedsiebiorstwo powinno okresli¢
wielkos$¢ zysku, do ktérego zmierza (zysk wysoki, zadowalajgcy, niski) oraz
ustali¢ szanse jego realizacji.

Ocena otoczenia ogdlnego oraz rozpatrzenie najwazniejszych elementow
otoczenia szczegdtowego powinno pozwoli¢ przedsiebiorstwu na identyfikacje
szans i zagrozen, czyli na ustalenie aktualnych warunkéw rozwoju przed-
siebiorstwa. Ale ocena taka bytaby jeszcze niewystarczajgca do podjecia
dalekosieznych decyzji rozwojowych. Rozwdj przedsiebiorstwa, jak powiedzie-
liSmy wczesdniej, przebiega w czasie, wobec czego ocena otoczenia dokonana
tylko na scisle okreslony moment miataby niewielkg przydatnos$¢ przy kon-
struowaniu przysztosciowej strategii rozwoju przedsiebiorstwa. Dlatego oprécz
oceny aktualnego stanu otoczenia konieczne jest rozpatrzenie i oszacowanie
podstawowych tendencji zmian w otoczeniu. Nalezy podkresli¢, ze te dwa
obszary oceny otoczenia nie musza stanowi¢ odrebnych czesci. JesteSmy
zdania, ze powinny sie one nawzajem uzupetniaé, tworzac w ten sposob
kompleksowg ocene ukierunkowang na przyszto$¢. Teze powyzszg potwier-
dzajg réwniez rezultaty doswiadczen praktycznych, uzyskanych podczas opra-
cowywania strategii pojedynczych podmiotow gospodarczych, jak rowniez
struktur bardziej ztozonych.

Oceniajac poszczegOlne elementy zarowno otoczenia ogolnego, jak réwniez
otoczenia szczeg6towego, nalezy z nich wydoby¢ te wszystkie okolicznosci,
ktore mogg stanowié¢ szanse rozwoju przedsiebiorstwa oraz wszystko to, co
moze by¢ zagrozeniem dla procesu przemian jakosciowych zwigzanych z roz-
wojem. Zestawienie aktualnych szans i zagrozen wystepujgcych w otoczeniu
ukazuje warunki rozwoju przedsiebiorstwa, lecz w stosunkowo krotkim
przedziale czasowym. Warunki rozwoju przedsiebiorstwa ulegajg bowiem
szybkim zmianom i to, co jeszcze niedawno stanowi¢ mogto szanse rozwoju

2 Dwa przedsigbiorstwa osiggajace jednakowag rentowno$¢ obrotu, nie muszg osiggac
jednakowych efektéw ekonomicznych, poniewaz kazde z nich do osiggniecia danej rentownosci
obrotu moze angazowaé¢ rézny pod wzgledem wielkosci kapitat.
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przedsiebiorstwa, obecnie moze ten atrybut utraci¢, przeksztatcajgc sie w jego
zagrozenie. Natomiast zdecydowanie rzadsze sg wypadki przemiany zagrozen
w szanse, co nalezy tlumaczy¢ systematycznym pogarszaniem sie warunkow
funkcjonowania przedsiebiorstw. Dlatego szanse i zagrozenia trzeba ujmowac
w dbuzszej perspektywie, okre$lajagc tendencje zmian, jakie prawdopodobnie
wystgpig zarbwno w obszarze szans, jak i w obszarze zagrozen. Przyktad
podejscia analitycznego do oceny stanu i zmian otoczenia zaproponowano

w tabeli 11.
Tabela 11

Identyfikacja zewnetrznych szans i zagrozen rozwoju przedsiebiorstwa przemystowego w ujeciu
dynamicznym

Kluczowe informacje

I ) wyjéciowe o poszcze- Aktualne Tendencje

Elemeny stanu otoczeni . . ]

¢ y stanu otoczenia gélnych  elementach zmian f)to
otoczenia szanse zagrozenia czenia

Miedzynarodowe  stosunki
gospodarcze

Sytuacja  spoteczno-polity-
czna kraju

Prawne ramy dziatalnosci
przedsiebiorstwa

System ekonomiczno-finan-
sowy

Rynek sprzedazy wyrobéw
gotowych

Dziatalno$¢ konkurentow

Dostawcy surowcéw i mate-
riatdw

Rynek pracy

Rynek kapitatowy

Pozostate elementy otoczenia

Zrodto; Opracowanie wiasne.

Tabela 11 ujmuje kilka istotnych elementéw. Pierwszy dotyczy identyfikacji
otoczenia, w ktorym funkcjonuje przedsiebiorstwo oraz ustalenia podstawo-
wych jego zmiennych. W tabeli podano przykiadowo najbardziej typowe,
a zarazem istotne elementy otoczenia przedsiebiorstwa. Kazde przedsiebiorst-
wo powinno samo rozstrzygnaé, ktore elementy sg dla jego rozwoju decyduja-
ce i tymi elementami zajg¢ sie w szczegdlnosci.

Nastepna cze$¢ tabeli 11 dotyczy kluczowych informaq'i o poszczeg6lnych
sktadnikach otoczenia. Informacje te powinny by¢ zebrane i przetworzone
w ten spos6b, aby na ich podstawie mozna byto ustali¢, co sprzyja rozwojowi
przedsiebiorstwa, a co jest jego przeszkoda. ldentyfikacja wystepujacych
w otoczeniu szans i zagrazen rozwoju przedsiebiorstwa stanowi kolejng,
bardzo istotng czes¢ omawianej tabeli.

Zadaniem ostatniej czesci tabeli 11 jest ustalenie mozliwych tendenciji
zmian w poszczegOlnych obszarach otoczenia. Z punktu widzenia rozwoju
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przedsiebiorstwa znajomos$¢ przysztosciowych zmian otoczeniajest bardzo wazna
zewzgledu na dtugodystansowy charakter istoty rozwoju. Dlatego przedsiebiorst-
wa nastawione prorozwojowo interesuje w szczeg6lnosci mozliwos$¢ okreslenia
owych tendencji, wyznaczenie ewentualnego ich kierunku (pozytywny, negatyw-
ny lub obojetiiy kierunek zmian z punktu widzenia rozwoju przedsiebiorstwa),
oszacowanie zakresu zmian otoczenia, ich gtebokosci, burzliwosci itp.

O pewnych tendencjach zmian otoczenia mozna wnioskowa¢ na podstawie
uwaznej obserwacji i oceny aktualnego stanu otoczenia. Ale przyszto$ciowe
zmiany otoczenia nie zawsze sa zwyklg kontynuacjg jego stanéw dotych-
czasowych. W zwigzku z tym wnioskowanie o przysztosci otoczenia tylko na
podstawie dotychczasowego przebiegu zjawisk moze byé w wielu wypadkach
bardzo mylace. Dlatego w wyznaczaniu tendencji przysztosciowych zmian
otoczenia trzeba sie oprze¢ na szerszych podstawach informacyjnych53

Sama jednak baza informacyjna, aczkolwiek bardzo wazna w tym wypad-
ku, réwniez nie jest elementem wystarczajagcym. Konieczne jest zatem opraco-
wanie w przedsiebiorstwie pewnego systemu, pozwalajagcego na wnioskowanie
0 przysztoSciowym otoczeniu. Istotg tego systemu powinny by¢, naszym
zdaniem, takie elementy jak:

1) okreslenie obszaréw informaciji,

2) ustalenie metod pozyskiwania informaciji,

3) zorganizowanie prac nad systemem rozpoznania i wyznaczania tendencji
zmian otoczenia.

Konstrukcja takiego systemu jest bardzo wazna, aby mogt on skutecznie
stuzy¢ zaktadanym celom. Nie jest to jednak zadanie tatwe, na co wskazuje
praktyka wielu przedsiebiorstw. Gdyby tak byto, zagrozenia majace sie
pojawi¢ w otoczeniu bytyby dla wiekszosci przedsiebiorstw znane i szanse
najprawdopodobniej wykorzystane. Niestety tak jednak nie jest. Ale pomimo
tego zawsze aktualng pozostaje zasada, iz lepiej zapobiegaé¢ objawom choroby
niz leczy¢ jej skutki.

5. Ocena wplywu powigzan przedsiebiorstw przemystowych
z otoczeniem na ich rozwoj

Po rozpoznaniu stanu otoczenia, zarGwno otoczenia ogolnego, jak i otocze-
nia szczeg6towego, dalszym elementem ciggu badan analitycznych dotyczacych
zewnetrznych uwarunkowan rozwoju przedsiebiorstw przemystowych powinno
by¢ zbadanie i ocena interakq'i przedsiebiorstwa z otoczeniem. Ocena ta
poszerza dotychczasowy przedmiot badan o wzajemne sprzezenia przedsiebior-
stwa z otoczeniem. Ukazuje wiec rozwdj przedsiebiorstwa nie tyle na tle stanu
otoczenia, co przede wszystkim na tle wymiany informacyjno-rzeczowej
przedsiebiorstwa z otoczeniem.

8 Por. W. Goldberg, Pozyskiwanie informacji dla decyzji strategicznych i innowacyjnych
w wielkich korporacjach, Problemy Organizacji 1988, nr 2, s. 16-21.
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Mozna postawié¢ hipoteze, iz rozw0j przedsiebiorstwa w gospodarce rynko-
wej jest bardziej uzalezniony od powigzan przedsiebiorstwa z otoczeniem niz
miato to miejsce w systemie nakazowo-rozdzielczym albo inaczej - wplyw
powigzan z otoczeniem na jego rozwo0j jest coraz wiekszy. Wynika to
z postepujacego podziatu pracy i zwiekszenia liczby uczestnikéw na drodze od
koncepcji nowego wyrobu do jego wyprodukowania i dostarczenia odbiorcom.
Oprocz wydtuzonego taincucha ogniw produkcyjnych w rodzacej sie gospodarce
rynkowej naszego kraju zaczety powstawac rownolegle inne rodzaje podmiotdw
gospodarczych, realizujagcych funkcje naukowo-badawcze, doswiadczalne, pra-
wne, administracyjne itp., z ktorymi przedsiebiorstwo jest zobowigzane wcho-
dzi¢ w okreslone powigzania. Wszystko to zwielokrotnia potrzebe kontaktow
przedsiebiorstwa z otoczeniem, zwtaszcza kontaktow o charakterze poziomym.

Ranga powigzan przedsiebiorstwa z otoczeniem rosnie takze na skutek
poszerzania zakresu samodzielno$ci przedsiebiorstw. Przedsiebiorstwa z ogra-
niczong samodzielnoscia, jak trafnie zauwazyt E. Lipinski, zawsze swoje
kontakty z otoczeniem staraja sie minimalizowa¢, sprowadzajac je wiasciwie
do dziatan przystosowawczych w ramach dozwolonych uprawnien. Natomiast
przedsiebiorstwa z duzg samodzielnos$cig oprécz dziatan przystosowawczych
zmierzajg rowniez do uktadania stosunkow partnerskich z otoczeniem, a nawet
do zmiany otoczenia%

Jesli nasze przedsiebiorstwa staja sie coraz bardziej samodzielne i przejmuja
odpowiedzialno$¢ nie tylko za dziatalno$¢ biezaca, lecz takze i za rozwdj, to
mozna stwierdzi¢, ze powigzania przedsiebiorstwa z otoczeniem majg coraz
wieksze znaczenie w ksztattowaniu owego rozwoju. Nalezy doda¢, iz wystepuje
takze odwrotna zalezno$¢: im wyzszy jest poziom rozwoju przedsiebiorstwa,
tym wiekszg role odgrywajg jego kontakty z otoczeniem. Przedsiebiorstwo
0 niskim poziomie rozwoju koncentruje sie gtdwnie na swoim wnetrzu, stara
sie w pierwszej kolejnosci opanowac swoje wewnetrzne problemy produkcyjne,
organizacyjne, techniczne itp. Unika ryzyka, jakie niewatpliwie niosg kontakty
zewnetrzne, a zwiaszcza szeroki ich zakres. Dopiero po opanowaniu pro-
bleméw wewnetrznych przedsiebiorstwo o okreslonym poziomie szuka w oto-
czeniu okazji do wykorzystania. Sprzezenie zwrotne pomiedzy rozwojem
przedsiebiorstwa a jego stosunkami z otoczeniem graficznie ukazuje rysu-
nek 13.

ROZWOJ OTOCZENIE
PRZEDSIEBIORSTWA PRZEDSIEBIORSTWA

Rys. 13. Sprzezenie zwrotne pomiedzy rozwojem przedsiebiorstwa

a stosunkami z otoczeniem »
Zrédto: opracowanie wiasne.

ME. Lipinski, op. cit., s. 127.
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Wszystkie podniesione do tej pory okolicznosSci sprawiajg, ze ocena
powigzan przedsiebiorstwa z otoczeniem nabiera szczegdlnego znaczenia.
Jednak do tej pory, ze zrozumiatych wzgledow, problem ten prawie catkowicie
pomijata zaréwno analiza ekonomiczna przedsiebiorstw przemystowych, jak
i ekonomika przedsiebiorstw przemystowych. Pewnymi aspektami tej oceny
zajmowali sie teoretycy organizaq'i i socjologowiesh Ich rozwazania wymagajg
jednak poszerzenia przedmiotu badan o kwestie ekonomiczne stosunkéw
przedsiebiorstwa z otoczeniem oraz zaproponowanie do tego rodzaju powig-
zan stosownej metody badan.

Punktem wyjSciowym oceny powigzan przedsiebiorstwa z otoczeniem jest
ukazanie zakresu i rodzaju tych powigzan. W syntetycznym ujeciu prezentuje
je rysunek 14.

Rys. 14. Zakres i rodzaj powigzan przedsiebiorstwa z otoczeniem
Zrédto: opracowanie wiasne.

% Z teoretykéw organizacji jako jedni z pierwszych podjeli problem stosunkéw przedsiebiors-
twa z otoczeniem W. Gabara (op. cit., s. 53-120) i J. Masztelarz (op. cit., s. 10-18). Socjologiczne
aspekty tego zagadnienia rozpatrywat m. in. M. Trzeciak (Stosunki$rodowiskowe przedsigbiorstwa
przemystowego, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1973).
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Wynika z niego, jak szerokie i zroznicowane sg powigzania przedsie-
biorstwa z otoczeniem. Ocena tego ztozonego charakteru powigzan przed-
siebiorstwa z otoczeniem wymaga rozpatrzenia przede wszystkim takich
aspektow, jak:

1) podmiotowy zakres powigzan,

2) przedmiot powigzan,

3) intensywnos$¢ powigzan,

4) rezultaty powigzan przedsiebiorstwa z otoczeniem.

Niezwykle wazny w ocenie powigzan przedsiebiorstwa z otoczeniem jest
aspekt podmiotowy, sprowadzajacy sie do zidentyfikowania zbioru przed-
siebiorstw i instytucji, z ktorymi przedsiebiorstwo utrzymuje okreslone sto-
sunki. Ranga tego aspektu oceny wynika z postepujacej instytucjonalizacji
dziatalnosci gospodarczej i spotecznej, ktora pozwala rozpatrywac jej przejawy
w formach coraz bardziej zorganizowanych. Fakt ten zmienia niejako perspek-
tywe oceny z powszechnie eksponowanego przedmiotu powigzan na pod-
miotowy charakter stosunkéw przedsiebiorstwa z otoczeniem.

Podmiotowy charakter oceny powigzan przedsiebiorstwa z otoczeniem
jest podstawa konstytuowania otoczenia szczeg6towego przedsiebiorstwa.
Kazde przedsiebiorstwo dazy do ukonstytuowania wiasnego, mozliwie naj-
lepszego zbioru podmiotow, z ktérym utrzymuje okreslony rodzaj powigzan.
Ten zbiér mozna okresli¢ wiazka instytucjonalnego otoczenia przedsie-
biorstwa% Jest zrozumiate, iz wigzka ta jest niepowtarzalna i jedyna
w swoim rodzaju, poniewaz zestaw podmiotéw, z ktérymi utrzymuje
stosunki przedsiebiorstwo A, nie pokrywa sie z zestawem podmiotéw
przedsiebiorstwa B. Wigzki instytucjonalnego otoczenia poszczeg6lnych
przedsiebiorstw roznig sie miedzy sobg. Kazde przedsiebiorstwo ma wiec
wiasny, zindywidualizowany zbidr podmiotéw, z ktérym utrzymuje okreslony
rodzaj stosunkowb5r.

Pierwszym aspektem oceny relacji podmiotowych przedsiebiorstwa z oto-
czeniem sg relacje ilosciowe. ldzie tu o rozpatrzenie przede wszystkim liczby
podmiotéw, z ktérymi przedsiebiorstwo utrzymuje stosunki. Duza liczba
podmiotéw jest wyrazem otwartego charakteru przedsiebiorstwa, S$wiadczy
o0 skali powigzan przedsiebiorstwa z otoczeniem, ale jednoczes$nie wskazuje na
potrzebe duzego zaangazowania przedsiebiorstwa w utrzymywanie i kon-
tynuowanie tych stosunkéw. Mimo catej ztozonosSci problemu, przedsiebiorst-
wa z reguty preferujg szeroka wspétprace z otoczeniem. Szerokie kontakty

% W ramach tego zbioru znajdujg sie podmioty, z ktérymi przedsiebiorstwo $wiadomie
i dobrowolnie zdecydowato sie nawigza¢ stosunki, a takze te, ktére znalazly sie niejako z urzedu,
np. organ zalozycielski, izba skarbowa itd.

5 Nawet gdyby zatozy¢, ze wigzki instytucjonalnego otoczenia przedsigbiorstwa A i B sa
identyczne, to trzeba stwierdzi¢, ze poszczeg6lni uczestnicy tych wigzek moga petni¢ odftiienne role
w otoczeniu przedsiebiorstwa A i przedsiebiorstwa B. Sg to wprawdzie podmioty te same, ale
funkcje, jakie realizuja w otoczeniu przedsiebiorstwa A i B, sa inne. Dlatego nawet w takiej
sytuacji trudno jest otoczenia te uwaza¢ za identyczne.
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przedsiebiorstwa z otoczeniem sg dlan korzystne z nastepujacych powo-
dow:

1) stwarzajg przedsiebiorstwu mozliwo$¢ oparcia swego programu rozwoju
na wielu podmiotach,

2) redukujg ryzyko z tytutu wypadniecia okreslonego podmiotu z wigzki
instytucjonalnego otoczenia przedsiebiorstwa,

3) stabilizujg warunki dziatania przedsiebiorstwa, pomimo rosngcej zmien-
nosci otoczenia,

4) stwarzajg przedsiebiorstwu szanse trwatego i zréwnowazonego rozwojus

Zwiekszenie liczby podmiotow zbioru wigzki instytucjonalnego otoczenia
przedsiebiorstwa zmusza przedsiebiorstwo do rozszerzenia pola obserwacji
i oceny stanu otoczenia o wplywy innych podmiotow na wyniki biezgcej
dziatalnosci przedsiebiorstwa i perspektywy jego rozwoju. Sytuacja taka
bardziej ukierunkowuje kadre kierowniczg na stosunki przedsigbiorstwa
z otoczeniem, a takze angazuje wiekszg liczbe pracownikéw w ten obszar
decyzyjny3

Liczba podmiotéw wigzki instytucjonalnego otoczenia przedsiebiorstwa nie
moze by¢ ujmowana wytgcznie statycznie. Nalezy jg rozpatrywac takze
w ujeciu dynamicznym, a wiec w dtuzszym czasie. Przy czym nalezy podkreslic,
iz nie idzie tu wytacznie o stwierdzenie wzrostu lub spadku liczby podmiotéw
wchodzacych w skiad wigzki instytucjonalnego otoczenia przedsiebiorstwa,
lecz takze o odniesienie tej liczby do rozmiardw dziatalnosci przedsiebiorstwa,
wyrazonej np. wielkoscig sprzedazy lub osiggnietego zysku i ustalenia zalezno-
sci miedzy tymi wielko$ciami. Pordwnania takie mogg dotyczy¢ catej dziatal-
nosci przedsiebiorstwa lub tylko niektorych jego zakreséw, np. poréwnania
liczby odbiorcdw produktéw przedsiebiorstwa z rozmiarami sprzedazy.

Z oceng liczby podmiotéw otoczenia instytucjonalnego przedsiebiorstwa
zwigzana jest rowniez ich przestrzenna lokalizaq'a. Naturalnym dazeniem
kazdego przedsiebiorstwa powinno by¢ usitowanie znalezienia podmiotow
wspotpracy w najblizszej odlegtosci. Jednak niekiedy wysublimowane potrzeby
przedsiebiorstwa z koniecznosci zmuszajg do poszukiwan mozliwosci ich
zaspokojenia wsrod przedsiebiorstw z dalszego terenu. W wypadkach szczegol-
nych przedsiebiorstwo moze wchodzi¢ w powigzania bez wzgledu na odlegtos¢
terytorialng partnera.

Rozpatrujgc zatem promien odlegtosci pomiedzy przedsiebiorstwem a pod-
miotami otoczenia mozna wsrod wigzki otoczenia instytucjonalnego przed-
siebiorstwa wyroznic:

1) podmioty pierwszej strefy odlegtosci,

“ Odmienny poglad w tej kwestii sformutowat Cz. Sikorski (Projektowanie i rozwdj
organizacji instytucji, Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1988, s. 219). Jego
zdaniem, im wyzszy stopien spoistosci instytucji z otoczeniem, tym cze$ciej zmiany w otoczeniu
beda wymagac zmian przystosowawczych. Im natomiast mniejsza zalezno$¢ instytucji od otocze-
nia, tym mniej odczuwalne beda w niej zmiany zachodzace w otoczeniu.

P Por. M. Bratnicki, op. cit.,, s. 37.
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2) podmioty drugiej strefy odlegtosci,

3) podmioty trzeciej strefy odlegtoscifl

Po zakwalifikowaniu przedsiebiorstw do poszczegolnych stref odlegtosci
mozna na tej podstawie obliczy¢ strukture wigzki instytucjonalnego otoczenia
przedsiebiorstwa, ustalajgc udziatl kazdej grupy przedsiebiorstw w ogo6lnej
ich liczbie.

Przestrzenna ocena otoczenia przedsiebiorstwa ma duze znaczenie nie tylko
ekonomiczne. Wiadomo, ze utrzymywanie wspotpracy z partnerami znacznie
oddalonymi od przedsiebiorstwa powoduje zwiekszenie trudno$ci komuniko-
wania sie. Ponadto wspotpraca taka zwieksza ryzyko terminowosci realizacji
ustalonych zamowien, utrudnia dokonywanie operatywnych zmian w ustalo-
nych warunkach wspétpracy, zmniejsza mozliwo$¢ Swiadczenia wzajemnej
i pilnej pomocy w sytuacjach awaryjnych. Dlatego czynnik przestrzeni powi-
nien by¢ uwzgledniany jako jedno z kryteridw konstytuowania otoczenia
instytucjonalnego przedsiebiorstwa.

Rozpatrujgc stosunki przedsiebiorstwa z otoczeniem, nalezy skupi¢ gtéwna
uwage nie tyle na aspektach iloSciowych tego problemu, ile na aspektach
jakosciowych, wyrazajgcych sie m. in. w formach powigzan, warunkach, na
jakich sg one realizowane, pozycji przedsiebiorstwa w stosunkach z otocze-
niem itp.

Stosunki przedsiebiorstwa z otoczeniem mogg przybiera¢ r6zng forme
i wyrazac¢ sie:

1) w jednostronnym oddziatywaniu przedsiebiorstwa na otoczenie,

2) w jednostronnym oddziatywaniu otoczenia na przedsiebiorstwo,

3) we wzajemnym oddziatywaniu dwustronnym,

4) we wzajemnej wspoipracy,

5) we wzajemnej wspoétpracy i ksztattowaniu nowych warunkéw rozwoju.

Dwie pierwsze formy powigzan, opierajgce sie badz na dominacji przed-
siebiorstwa nad otoczeniem, badz otoczenia nad przedsiebiorstwem, maja
charakter skrajny ijak wszystkie rozwigzania ekstremalne nie sa mozliwe do
utrzymania na dtuga mete. Jednostronne oddziatywanie przedsiebiorstwa na
otoczenie ma miejsce gtdwnie w warunkach monopolu6l Sytuaga ta pozornie
stwarza najlepsze warunki do rozwoju przedsiebiorstwa, poniewaz wystepuje
petna zalezno$¢ otoczenia od przedsiebiorstwa. Przedsiebiorstwo moze ,eks-
ploatowac” otoczenie bez ograniczen. Z drugiej jednak strony wiadomo, iz
monopol wywotuje wiele ujemnych skutkdw dziatalnosci przedsiebiorstwa,
zarbwno zewnetrznych, jak i wewnetrznych® ktdre sg sprzeczne z ideg

60 Promien odlegtosci pomiedzy przedsigebiorstwem a otoczeniem, bedacy podstawag do
wyodrebnienia trzech stref terytorialnego potozenia przedsiebiorstwa, moze mie¢ r6zna dtugos¢,
w zaleznosci od charakteru danego przedsigbiorstwa, zakresu jego wspoétpracy itp. Wydaje sie, ze
dla normalnych warunkéw mozna przyja¢ obszar wojewd6dztwa lub regionu jako strefe pierwszej
odlegtosci, obszar kraju jako strefe druga, natomiast powigzania z podmiotem zagranicznym
zakwalifikowa¢ do strefy trzeciej jako najbardziej odlegtej.

6l Por. W. Jakébik, Monopol na rynku polskim, PaAstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 1988, s. 49-53.

& Por. ibidem, s. 110-128.
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rozwoju przedsiebiorstwa. Pozornie najkorzystniejsza sytuacja przedsiebiorst-
wa w otoczeniu nie zawsze wigc, jak sie okazuje w praktyce, najbardziej sprzyja
rozwojowi przedsiebiorstwa.

Druga forma stosunkéw przedsiebiorstwa z otoczeniem, czyli catkowita
jego zalezno$¢ od otoczenia, jest niewatpliwie forma najgorszg z punktu
widzenia rozwoju przedsiebiorstwa. Przedsiebiorstwo w tej formie jest cat-
kowicie zdeterminowane przez otoczenie. Zatraca wowczas swojg podmioto-
wos$¢ i autonomie, bez ktorych to atrybutow nie moze prowadzi¢ wiasnej,
niezaleznej polityki rozwojowej.

Z reguty najszerszy jest udziat tych form powigzan, ktére zmierzaja do
zachowania stanu réwnowagi pomiedzy przedsiebiorstwami a otoczeniem.
W zaproponowanych formach podziatu tych stosunkéw do tego rodzaju
powigzan nalezy zaliczy¢ te, ktore sa oparte na wzajemnym oddziatywaniu ina
wzajemnej wspOtpracy. Wzajemne dwustronne oddziatywanie przedsiebiorstwa
i otoczenia jest tg formg powigzan, w ktorej kazda ze stron dazy do
obopolnego interesu, ale z jednoczesnym zamiarem wykorzystania partnera.
Sens tej formy powigzan przedstawiono graficznie na rysunku 15.

Z rysunku 15 wynika, ze we wzajemnym oddziatywaniu przedsiebiorstwa
i otoczenia takze trudno jest zachowac¢ rownowage sit. Na pie¢ wariantow
powigzan przedsiebiorstwa z otoczeniem réwnowaga wystepuje tylko w dwdch
wypadkach, a mianowicie pomiedzy przedsigebiorstwami AE i AF, przy czym
réwnowagi te uksztattowane sg na réznym poziomie. Pomiedzy przedsiebiorst-
wami A i E jest to poziom wysoki, natomiast pomiedzy przedsiebiorstwami
A i F poziom powigzan jest niski. Natomiast w trzech pozostatych sytuacjach
wystepuje wyrazny brak réwnowagi. W dwoch wypadkach, jak wynika
z rysunku 15, przedsiebiorstwo dominuje nad swoimi partnerami w otoczeniu,
natomiast w jednym wypadku przewaga jest po stronie otoczenia.

W tych trzech ostatnich wariantach powigzan przedsiebiorstwa z otocze-
niem, ukazanych na rysunku 15, mozna zauwazy¢ zbiezno$¢ z omowionymi juz

Rys. 15. Wzajemne oddziatywania dwustronne przedsigbiorstwa i otoczenia

Legenda: Sita oddziatywania: 1l-duza; 2-mata
Zrbdto: opracowanie wiasne.
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dwoma pierwszymi formami relacji przedsiebiorstwo-otoczenie. W zaleznosci
od tego, czy sita oddziatywania przedsiebiorstwa jest wieksza czy tez przewaga
jest po stronie partnera z otoczenia, uktad ten zbliza sie albo do pierwszej
z oméwionych form powigzan, albo do drugiej. Rdznica sprowadza sie tylko
do podmiotowego zakresu oddziatywan. W dwoch pierwszych formach powig-
zan nie mialy one S$cisle adresowego charakteru. Reprezentowaly wiec od-
powiednio szeroki zasieg powigzan przedsiebiorstwa z otoczeniem, w stosunku
do powigzah dwustronnych ukazanych na rysunku 15.

Dwie ostatnie z wymienionych form powigzan akcentujg nowy element
w stosunkach przedsiebiorstwa z otoczeniem. Wyraza sie on nie w od-
dziatywaniu, ktéry w ukryciu zawiera podtekst wykorzystywania partnera, lecz
we wzajemnej wspOtpracy podmiotdw wigzki instytucjonalnego otoczenia
przedsiebiorstwa. Zgodnie z tym, co zostalo juz powiedziane przy okazji
objasniania istoty otoczenia przedsiebiorstwa, wspdtpraca jest tym elementem,
ktéry przynosi najwiecej korzysci w kreowaniu rozwoju kazdego z partneréw
owej wspOtpracy. Wydaje sie, iz przyszte stosunki pomiedzy podmiotami
otoczenia powinny ewoluowa¢ od powigzan opartych na wykorzystaniu
jednego partnera przez drugiego, od stosunkow nadrzednos$ci i podrzednosci,
do wspotpracy opartej na obopdlnych korzysciach i zachowaniu stanu
réwnowagi w stosunkach z otoczeniem. Rola i waznos$¢ takiej wspotpracy
systematycznie wzrasta, w miare jak przedsiebiorstwa musza stawi¢ czota
coraz to bardziej ztozonemu, coraz bardziej wymagajacemu i dynamicznemu
otoczeniu.

Obie wymienione formy powigzan przedsiebiorstwa z otoczeniem, oparte
na wspoipracy, nie sg identyczne. Jedna z nich ogranicza sie tylko do
wzajemnej wspOtpracy partneréw, druga z kolei oprécz tego elementu zaktada
ponadto ksztattowanie nowych warunkéw otoczenia, czyli nowych warunkéw
dalszej wspotpracy. Jest wiec bardziej ekspansywna i zawiera wiecej 7mian
istotnych z punktu widzenia rozwoju przedsiebiorstwa. Rdznice pomiedzy
wymienionymi formami stosunkdw przedsiebiorstwa z otoczeniem ukazuje
rysunek 16.

Pierwszy z wariantdw wspotpracy, ukazany na rysunku 16 jako wariant a,
moze charakteryzowaé powigzania kooperacyjne przedsiebiorstw, uktad integ-
racyjny dotyczacy sprzedazy wyrobdw gotowych lub inne tego typu ugrupowa-
nie przedsiebiorstw. Wspdtpraca przedsiebiorstw w okre$lonych dziedzinach
prowadzi wéwczas do wyodrebnienia z otoczenia (formalnego lub nieformal-
nego) pewnej grupy przedsiebiorstw. Przedsiebiorstwa te tworzg wigzke
instytucjonalnej wspotpracy.

Drugi z wariantdw wspoétpracy, ukazany z kolei na rysunku 16 jako
wariant b, oprocz samej wspOitpracy przedsiebiorstw zmierza niekiedy do
rozwigzywania takze innych probleméw wystepujacych w ramach wiazki
instytucjonalnego otoczenia przedsiebiorstwa. Uktad kooperacyjny przedsie-
biorstw, w celu wyeliminowania zawodnego dostawcy np. odlew6w, moze
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Rys. 16. Stosunki przedsiebiorstwa z otoczeniem oparte na wzajemnej wspoétpracy

Legenda: a-wspoétpraca; b-wspoétpraca i ksztattowanie otoczenia
Zrédto: opracowanie whasne.

pobudowaé¢ wspdlng odlewnie zeliwa. Wspdéipraca sprzedawcow moze do-
prowadzi¢ do wynegoq'owania nizszych cen zbytu wyroboéw gotowych, bar-
dziej rytmicznych dostaw itp. Wspdipraca taka stawia szersze cele, bedace
potwierdzeniem korzystnej wspoOtpracy dotychczasowej, a takze zapowiedzig
dalszych sukceséw tej wspOtpracy.

Aby ustali¢, w jakim stopniu przedsiebiorstwo realizuje swoje cele roz-
wojowe na zasadzie harmonijnej wspo6ipracy z otoczeniem, a w jakim stopniu
jego rozwoj jest zdeterminowany przewagg przedsiebiorstwa nad otoczeniem
lub odwrotnie - jednostronng jego zaleznoscig od otoczenia, nalezy takze
rozpatrzy¢ przedmiot owej wspotpracy. Przedmiotem powiazan przedsiebiorst-
wa z otoczeniem mogg by¢:

1) szeroko rozumiane zasoby rzeczowe (surowce, materiaty, czesci zamien-
ne, elementy kooperacyjne, wyroby gotowe),

2) ustugi produkcyjne,

3) srodki pieniezne,

4) mysl techniczna i organizacyjna,

5) informacje,

6) Swiadczenia z zakresu dziatalnosci soq'alno-bytowej.

Na przedmiot powigzan przedsiebiorstwa z otoczeniem mozna takze
spojrze¢ od strony:

1) sfer dziatalnoSci przedsiebiorstwa, ktérych one dotycza,

2) rodzaju produktow finalnych, na ktore powigzania te sg przenoszone,

3) zasilen odnoszacych sie od wejscia przedsiebiorstwa oraz tych powiazan,
ktére dotyczg wyijscia.

Jak z powyzszego wynika, przedmiot powigzan przedsiebiorstwa z otocze-
niem moze by¢ ujmowany kazdorazowo inaczej. Zalezy to gtéwnie od celu
badania konkretnych potrzeb oraz od przyjetego zakresu badan.
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Pierwszym elementem oceny powigzan przedmiotowych jest uchwycenie
wielkosci owych powigzan. Do pomiaru rozmiaréw powigzan przedmiotowych
mogg by¢ wykorzystane rézne mierniki analizy ekonomicznej, a zwlaszcza:

1) mierniki bezwzgledne i wzgledne,

2) mierniki natezenia,

3) mierniki obrazujgce wielkosci strumieniowe.

Bezwzgledne ujecie ilosciowych rozmiaréw powiazan przedsiebiorstwa
z otoczeniem jest niewatpliwie wazne. Obrazuje ono skale zjawiska, ukazuje
stopien otwartosci gospodarki przedsiebiorstwa, a ponadto wskazuje na jej
zalezno$¢ od otoczenia. Niemniej jednak rozmiary powigzan powinny byé
rébwniez mierzone miarami wzglednymi, pozwalajgcymi poréwnaé rozmiary
powigzan z innymi wielkosciami ekonomiki przedsiebiorstwa. Odniesienie
rozmiaréw powigzan do przyjetych podstaw poréwnania pozwala na okres-
lenie intensywnos$ci powigzan przedsiebiorstwa z otoczeniem.

Badaniem poziomu intensywnos$ci powigzan przedsiebiorstwa z otoczeniem
moga by¢ objete zwlaszcza powigzania w zakresie zasilen materiatowych,
elementéw kooperacyjnych, srodkéw pienieznych. Stopien intensywnosci po-
wigzan moze by¢ wyrazony za pomocag wskaznika natezenia powigzan.
Pozwala on okresli¢ relag'e przedmiotu powigzan do przyjetej podstawy
odniesienia. Warto$¢ takiego wskaznika bardziej precyzyjnie informuje o wiel-
koSci powigzan i o ich znaczeniu w dziatalnos$ci biezacej przedsiebiorstwa oraz
w ksztattowaniu jego rozwoju63

Wielkos¢ powigzan, bez wzgledu na spos6b samego pomiaru, nie moze by¢
ujmowana wytgcznie statycznie. Dlatego rozmiary powigzan przedsiebiorstwa
z otoczeniem powinny by¢ rozpatrywane w czasie. Dynamiczne ujecie Tmian
wielkosci powigzan powinno by¢ ponadto sprzezone ze zmiang innych
wielkos$ci odniesienia, aby w ten sposéb mozna byto ustali¢, czy np. dynamika
zasilen jest silniejsza lub stabsza od wielkosci obrazujacych symptomy rozwoju
przedsiebiorstwa. Odpowiednie relag'e miedzy tymi wielkoSciami mogg $wiad-
czyé o wplywie powiazan przedsiebiorstwa z otoczeniem na jego rozwdj6d

W toku dalszych czynnosci badawczych ocenie powinna by¢ poddana takze
struktura powigzan. Postulat ten odnosi sie przede wszystkim do struktury
wejscia przedsiebiorstwa. Gidwnym kryterium rozbioru strukturalnego jest
powszechnie przyjmowany rodzaj pozyskiwanych zasobow. Postugujac sie tym
kryterium, mozna dokona¢ szczeg6towego podziatu przedmiotu zasilen i usta-
li¢, ktéry rodzaj otoczenia (surowcowe, techniczne, finansowe) jest otoczeniem

Sposéb badania natezenia powigzan przedmiotowych w odniesieniu do przedsiebiors
przemystu meblarskiego przedstawitem w oddzielnym opracowaniu (por. Zwigzki produkcyjne
w przedsiebiorstwach kluczowego przemystu meblarskiego wojewédztwa poznanskiego, Poznarskie
Roczniki Ekonomiczne t. XXVIII, 1978, s. 141-146).

6l Jezeli np. dynamika wielkos$ci zaopatrzenia materiatlowego wjprzedza stale dynamil
wielkos$ci produkcji wyrob6éw gotowych, to mozna wnioskowaé o nieefektywnosci sfery transfor-
macji. Przyczyng moze by¢é nieodpowiednia technologia produkcji lub niedostosowane do
technologii produkcji materiat}’, albo tez nieracjonalna organizacja produkcji.
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decydujagcym w biezacej dziatalnosci przedsiebiorstwa, jak i w realizaq'i jego
celéw rozwojowych.

W ramach danego rodzaju otoczenia nalezy ponadto okresli¢, co gtownie
decyduje o powodzeniu przedsiebiorstwa lub cojest barierg rozwoju. W wypad-
ku ustalenia barier rozwoju nalezy w pierwszej kolejnosci skupi¢ uwage na tych
rodzajach, ktére najbardziej uzalezniajg rozw0j przedsiebiorstwa od otoczenia,
a nastepnie ustali¢ mozliwosci i sposoby ich pokonywania.

Zwigzki przedsiebiorstwa z otoczeniem powstajg nie tylko na wejsciu, lecz
takze na wyjsciu. W gospodarce niedoboréw to, co uzaleznia przedsiebiorstwo
od otoczenia, zlokalizowane jest gidwnie na wejsciu, natomiast to, czym
przedsiebiorstwo uzaleznia otoczenie, miesci sie najego wyjsciu. W gospodarce
zrownowazonej zasada taka nie wystepuje, dlatego przedsigbiorstwo zaréwno
na wejsciu, jak i na wyjsciu moze popas¢ w zalezno$¢ od otoczenia. Jest to wiec
okoliczno$¢ dodatkowa, przemawiajgca za konieczno$cig badania powigzan
przedsiebiorstwa z otoczeniem od strony jego wyjscia. W badaniach tych idzie
przede wszystkim o ustalenie wielko$ci sprzedazy, rodzaju sprzedawanych
wyrobéw gotowych, stopnia ich zdywersyfikowania, poziomu jakos$ciowego
wyrobdw gotowych, a wiec tych wszystkich elementéw, ktére nadajg prestiz
firmie i pozwalaja jej uzaleznia¢ otoczenie.

Ocena wielkosci i struktury powigzan przedsiebiorstwa z otoczeniem
moze by¢ uzupelniona oceng przestrzenng. Ranga czynnika przestrzeni
nie jest wprawdzie jednakowa w odniesieniu do wszystkich zasobow, lecz
czynnik ten odgrywa coraz wiekszg role w wyborach ekonomicznych6g
w tym takze w wyborach zwigzanych z rozwojem przedsiebiorstwa. Dlatego
nalezy rozpatrzy¢:

1) lokalizacje Zrodet pozyskiwania surowcow i materiatow,

2) terytorialne rozmieszczenie powigzan kooperacyjnych,

3) rynki sprzedazy wyrobdw gotowych.

Informacje z tego zakresu mogg by¢ podstawg podjecia decyzji zwigzanych
z zawezeniem przestrzeni powigzan przedsiebiorstwa z otoczeniem i koniecz-
noscig szukania mozliwosci nawigzania wspotpracy z organizacjami znaj-
dujacymi sie w blizszej odlegtosci od przedsiebiorstwa.

Bardzo czesto przedmiotowe aspekty powigzan przedsiebiorstwa z otocze-
niem taczy sie z ich podmiotowym ujeciem. Wdwczas ocena taka przyjmuje
charakter podmiotowo-przedmiotowy. Ukazuje ona, z kim przedsiebiorstwo
wspotpracuje, czego wspdipraca ta dotyczy ijakie ma znaczenie dla dziatalno-
§ci przedsiebiorstwa oraz jego rozwoju. Z oceny takiej powinno takze wynikac,
kto uzaleznia przedsiebiorstwo i czym, jak rowniez kogo i czym uzaleznia
przedsiebiorstwo spos$réd podmiotéw otoczenia.

Ocene takg najczesciej ogranicza sie do tych podmiotdw, ktérych wptyw na
funkcjonowanie i rozwdj przedsiebiorstwa jest najwiekszy. Propozycje po-
dejScia do tego rodzaju oceny przedstawiono w tabeli 12.

& Por. W. Frackowiak, op. cit., s. 63-72.
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Tabela 12

Podmiotowo-przedmiotowy zakres oceny wspétpracy i uzaleznienia przedsiebiorstwa od otoczenia

Podmiot
wspoétpracy - uzaleznienia

Dostawcy surowcow
i materiatow

Kooperanci

Bank

Region

Odbiorcy wyrobéw
gotowych

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Kryteria oceny przedmiotu
wspotpracy - uzaleznienia

wielko$¢ zakupu materiatow

struktura zakupu

struktura dostawcow

struktura zakupu materiatéw a struktura dostawcéw
warunki zakupu materiatdw (umowy diugoterminowe, gietdy,
ceny zakupu, transport)

rozmiary kooperacji biernej

kooperacje przedmiotowe i technologiczne
kooperaga trwata i dorazna

terytorialny zasieg kooperacji

solidno$¢ kooperantéw

stan zadluzenia przedsiebiorstwa w banku

struktura zadtuzenia (kredyty krotkoterminowe i dtugoter-
minowe

koszty obstugi kredytu

udziat kredytu w finansowaniu majatku

udziat kredytu w finansowaniu rozwoju

wielkos$¢ zasilen przedsiebiorstwa ze zrddet lokalnych
rozmiary S$wiadczen rzeczowych na rzecz regionu

zasady rozliczen finansowych z regionem

uboczne skutki dziatalnos$ci przedsiebiorstwa na rzecz regionu
stan wspdtpracy z regionem i jego perspektywy

wielko$¢ sprzedazy wyrobéw i ustug

struktura sprzedazy

struktura odbiorcéw

struktura sprzedazy a struktura odbiorcow

warunki sprzedazy (umowy dtugoterminowe, polityka cen,
opustéw)

Zaprezentowany ukiad tabeli 12 uwzglednia typowe podmioty otoczenia,
jak roéwniez najczesciej wykorzystywane przedmiotowe kryteria oceny sto-
sunkdw przedsiebiorstwa z otoczeniem. Moze wiec by¢ traktowany jako
ogdlny wzorzec oceny. W zaleznosci od charakteru przedsiebiorstwa i rodzaju
jego powigzan z otoczeniem uklad tabeli 12 mozna dowolnie ksztattowac,
dobierajgc odpowiedni zestaw podmiotéw ksztattujacych stosunki przed-
siebiorstwa z otoczeniem, jak tez odpowiedni dla nich zakres przedmiotowy

tych stosunkoéw.

Podmiotowy i przedmiotowy zakres relaq'i przedsiebiorstwa z otoczeniem,
a takze poziom natezenia tych relacji wskazuje na ich znaczenie w rozwoju
przedsiebiorstwa. Znaczenie relacji zewnetrznych dla rozwoju przedsiebiorstwa
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jest tym wieksze, im szybciej i powazniej ich zmiany zaktocajg dotychczasowy
rozwo0j przedsiebiorstwa, co zmusza do podjecia czynnosci przeciwdziatajgcych
negatywnym ich skutkom lub konieczno$ci opracowania nowej strategii
rozwoju. Dlatego przedsigbiorstwo powinno stale obserwowac gtdwne obszary
i zrédta zagrozen zewnetrznych, aby mac sie im skutecznie przeciwstawic.
Jezeli przedsiebiorstwo np. zaobserwuje mozliwosé spadku dostaw okres-
lonego surowca i potraktuje te ewentualno$¢ jako zmiane niekorzystng dla
swojego rozwoju , to w celu zapobiezenia negatywnym jej skutkom powinno
tak dziataé, aby nie dopusci¢ do spadku dostaw surowca lub podja¢ v ysiii
zwigzane ze zmiang technologii produkq'i, ktéra umozliwi wykorzystanie
innego surowca, dostepnego na rynku.

Obserwacja zmian w stosunkach przedsiebiorstwa z otoczeniem moze by¢
prowadzona w dwoch przekrojach:

1) w przekroju najwazniejszych partnerow wspoétpracy (przekréj pod-
miotowy),

2) w przekroju przedmiotu wspotpracy.

Uwzgledniajac powyzszy przekrdj analityczny, wszystkie zmiany mozna
rozpatrywac¢ ze wzgledu na kierunek ich wystepowania, rozmiary ilosciowe
oraz warunki realizaq'i. Biorgc pod uwage kierunek zmian, mozna je podzieli¢
na jednokierunkowe (np. state ograniczanie dostaw materiatdw, kredytow,
informaq'i) i na zroznicowane pod wzgledem kierunku wystepowania. Te
ostatnie mozna ponadto podzieli¢ na takie, ktérych ewentualno$¢ wystapienia
jest tatwa i trudna do przewidzenia. Spos6b podejscia do oceny kierunku
zmian inig'owanych przez otoczenie, z uwzglednieniem podmiotu zmian,
zaprezentowano w tabeli 13.

Tabela 13

Ocena kierunku zmian inicjowanych przez otoczenie

We wspdtpracy przedsiebiorstwa z otoczeniem zachodzg zmiany

jednokierunkowe (za-

wsze spadek i pogor-

szenie czy tez wzrost
i poprawa)

Podmiot

0 zmiennym kierun- o kierunku zmiennym,
wspotpracy

ku, lecz mozliwym do lecz trudnym do prze- inne
przewidzenia widzenia

Centrum
Region
Bank
Dostawcy
Odbiorcy

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Podobny spos6b oceny mozna zaproponowaé¢ odnosnie do badania wielko-
sci zmian wystepujacych w ramach poszczeg6lnych przedmiotéw wspdipracy.
Spos6b takiej oceny przedstawiono w tabeli 14.
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Tabela 14

Ocena wielko$ci zmian inicjowanych przez otoczenie

Wspotpraca niesie ze sobg zmiany o

wielko$ciach

Przedmiot o . .

wspélpracy o . o zréznicowa- wielkosciach
n_|eW|e'Ik.|ch w!elkosmach nych, lecz mo-  trudnych do
wielkosciach istotnych sliwych do przewidzenia

przewidzenia

Surowce i materiaty’
PoHabrykaty

Elementy kooperacyjne
Energia

Srodki pieniezne
Informacje

Zrédto: Opracowanie wiasne.

W spdipraca przedsiebiorstwa z otoczeniem jest narazona na wiele zmian.
Rozpatrywanie tych zmian moze sie przyczyni¢ do okre$lenia prawdopodo-
bienstwa ich wystgpienia i ubezpieczenia sie przedsiebiorstwa na wypadek ich
powstania. Niezaleznie od tego, czy zmiany sg dla przedsiebiorstwa za-
skoczeniem czy tez do ewentualnosci ich powstania przedsiebiorstwo byto
przygotowane, wszystkie zmiany wywotuja okreslone skutki w dziatalnosci
i w rozwoju przedsiebiorstwa@b Ocena skutkéw tych zmian jest waznym
elementem oceny stosunkoéw przedsiebiorstwa z otoczeniem.

Zakres i sposob oceny skutk6w zmian, jakie wywotuje wspétpraca przed-
siebiorstwa z otoczeniem, jest z reguty zrdéznicowany rozmiarami zmian,
dokuczliwoscig owych zmian, jak rowniez dtugotrwatoscia ich wystepowania.
Zmiany ponadto mogg dotyczyé catego przedsiebiorstwa, mogg odnosi¢ sie
tylko do czesci jego komorek organizacyjnych lub dotyczy¢ tylko niektorych
rodzajow dziatalnosci przedsiebiorstwa. Mogga one pochodzié od wielu przed-
siebiorstw lub tylko niektoérych, jak tez obejmowac szerszy lub wezszy zakres
przedmiotowy wspotpracy. Jeden z mozliwych sposobdw podejscia do oceny
oddziatywania zmian na rozne rodzaje dziatalnosci przedsiebiorstwa zaprezen-
towano w tabeli 15.

Uzupetnieniem oceny zakresu oddziatywania zmian otoczenia na rozwgj
przedsiebiorstwa powinno by¢ oszacowanie rozmiaréw skutkow, jakie one
wywotujag w ramach poszczegdlnych obszarédw wyodrebnionych w tabeli 15.
Dopiero oszacowanie wysokosci skutkow w poszczegdlnych dziedzinach
dziatalnosci przedsiebiorstwa, z uwzglednieniem takze okresu ich wystepowa-
nia, pozwoli na catoSciowg ocene zaklocen wspdipracy przedsiebiorstwa
z otoczeniem.

“ Trzeba podkredli¢, ze zmiany nie zawsze muszg prowadzi¢ do skutkéw destrukcyjnych.

Niekiedy moga sprzyja¢ rozwojowi przedsiebiorstwa. W tym jednak wypadku idzie nam
0 rozpatrzenie negatywnego charakteru zmian.
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Tabela 15

Zakres oddzialywania zmian otoczenia na funkcjonowanie i rozwdj przedsiebiorstwa

Podmiot i/lub przedmiot

R wyniki
wspoétpracy

dziatalnosci
produkcyjnej

Przedsiebiorstwo A
Przedsiebiorstwo B
Przedsiebiorstwo C
Surowce i materiaty
Wyroby gotowe
Ustugi

Zr6dto: Opracowanie wiasne.

Zmiany oddziatujace na

sprzedaz
i wyniki zdolnos$é
finansowe ptatnicza

dziatalnos¢
socjalng

Koncowym etapem oceny powigzan przedsiebiorstwa z otoczeniem powin-
ny by¢ rezultaty tych powigzan. Rezultaty te, jak wiadomo, moga by¢
pozytywne i negatywne. Ich zbilansowanie pozwala na sformutowanie ogélnej
oceny powiazan przedsiebiorstwa z otoczeniem w ksztaltowaniu rozwoju
przedsiebiorstwa. Przyktad podejscia do wypracowania takiej oceny zawarto

w tabeli 16.

Tabela 16

Syntetyczna ocena rezultatéw powigzan przedsiebiorstwa z otoczeniem

Przedmiot

Podmiot wspétpracy wspélpracy

Centrum
Region
Bank
Dostawcy
Odbiorcy

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Sposoby

wspotpracy pozytywne

Rezultaty wspotpracy

negatywne

Ocena rezultatow wspdipracy przedsiebiorstwa z otoczeniem powinna
dostarczy¢ przestanek odnosnie do dalszego sposobu ich ksztattowania. Moga
one zmierza¢ albo w kierunku wzmocnienia tych dziatan, ktore prowadzg do
osiggania pozytywnych rezultatdw, albo do ostabiania, albo eliminowania,
albo tez przeksztatcania tych kierunkow i form wspotpracy z otoczeniem, ktore
przynoszg przedsiebiorstwu rezultaty negatywne.



Rozdziat V

OCENA POZIOMU ROZWOJU PRZEDSIEBIORSTW
PRZEMYSLOWYCH

1. Zalozenia, obszary i zakres czasowy oceny poziomu rozwoju
przedsiebiorstw przemystowych

Ocena poziomu rozwoju przedsiebiorstw przemystowych nie jest sprawg
prostg. Trudno$¢ tej oceny wynika z dwoch gtéwnych okolicznosci: ze
ztozonosci istoty rozwoju przedsiebiorstwa oraz z dotychczas nie wypra-
cowanej w teorii analizy ekonomicznej podmiotdw gospodarczych metodyki
oceny rozwoju przedsiebiorstwa. W systemie nakazowo-rozdzielczym zaj-
mowano si¢ gidwnie makroekonomicznymi aspektami rozwoju gospodar-
czego. W zwigzku z tym nie zachodzita potrzeba oceny rozwoju przed-
siebiorstwa przemystowegol

Sytuacja ulegta zasadniczej zmianie z chwilg rozpoczecia reformy gos-
podarczej i uznania efektywnos$ci mikroekonomicznej za podstawowy czynnik
rozwoju catej gospodarki. W tych warunkach coraz powszechniejsza staje sie
potrzeba oceny poszczegoOlnych przedsiebiorstw. Co wiecej uwazamy, iz
w $Swietle nowych uwarunkowan zwigzanych z przechodzeniem do gospodarki
rynkowej ocena rozwoju przedsiebiorstwa staje sie oceng pierwotng wzgledem
oceny rozwoju w wymiarze globalnym, odnoszacym sie do catej gospodarki.

Aby dokona¢ oceny poziomu rozwoju przedsiebiorstwa, konieczne jest
udzielenie odpowiedzi na nastepujgce, podstawowe pytania:

1) wjakim stopniu przedsiebiorstwo wywigzuje sie ze swej misji w zakresie
zaspokajania potrzeb otoczenia?

2) w jaki sposob gospodaruje ono swoimi zasobami, czyli jaka jest jego
efektywnosc?

3) jakie sg mocne i stabe strony przedsiebiorstwa?

4) w jakim stopniu aktualny poziom rozwoju przedsiebiorstwa stwarza
przestanki do rozwoju przedsiebiorstwa w przysztosci?

1 Stusznie przeto stwierdza B. Glinski (Skuteczno$¢ i efektywno$¢), iz w systemie ne
kazowo-rozdzielczym wazniejszy byt podziat przedsigbiorstw na przedsiebiorstwa wykonujace plan
i przedsiebiorstwa nie wykonujace planu, niz podzial na przedsigbiorstwa rozwiniete i nie
rozwiniete.
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Udzielenie poprawnych odpowiedzi na powyzsze pytania jest mozliwe,
naszym zdaniem, tylko za pomocg odpowiedniej metodyki oceny. Uwazamy,
iz pomocne w zbudowaniu konstrukq'i metodycznej oceny poziomu rozwoju
przedsiebiorstwa bedzie nawigzanie do rozwazan nad istotg rozwoju przed-
siebiorstwa, zamieszczonych w rozdziale pierwszym. Z tresci w nim zawartych
mozna wyprowadzi¢ wniosek, iz przedsiebiorstwo rozwija sie wtedy, kiedy
strumienie jego wyjs$¢ sg zgodne z potrzebami spotecznymi, a procesy transfor-
macji wejs¢ na wyjscia przebiegajg w taki sposob, iz pozwalajg przedsiebiorst-
wu osigga¢ dochody ze sprzedazy, przewyzszajgce ponoszone koszty wiasne
sprzedazy2

W powyzszym stwierdzeniu zawarte sg dwa bardzo istotne elementy, ktore
moga stanowi¢ dobrg podstawe wyjsciowa do zbudowania ram konstrukcyj-
nych metodyki oceny poziomu rozwoju przedsiebiorstwa. Jeden z tych
elementéw odnosi sie do dziatalnoSci przedsiebiorstwa na rzecz otoczenia,
natomiast drugi dotyczy stricte wnetrza przedsiebiorstwa, czyli obejmuje jego
potencjat oraz relacje zachodzgce w samym przedsiebiorstwie.

Wychodzac z powyzszych ustalen uwazamy, iz ocena poziomu rozwoju
przedsiebiorstwa wymaga rozpatrzenia dwéch obszaréw jego dziatalnosci.
Jeden obszar dotyczy stopnia wywigzywania sie przedsiebiorstwa z zadan
wobec otoczenia. Jest to obszar niezwykle wazny w ocenie poziomu rozwoju
przedsiebiorstwa, poniewaz dziatania na rzecz zaspokojenia potrzeb otoczenia
nalezg do podstawowych zadan kazdego przedsiebiorstwa. Zatem te przed-
siebiorstwa, ktore nie sg w stanie nawet przejsciowo efektywnie zaspokajaé
potrzeb otoczenia, znajdujg sie w fazie stagnacji albo regresu3 Drugim
z kolei obszarem dziatalnosci przedsiebiorstwa, uwzglednionym w ocenie
poziomu jego rozwoju, jest obszar jego wnetrza. W ocenie wnetrza idzie
w pierwszej kolejnosci o rozpatrzenie wielkosci i struktury potencjatu przed-
siebiorstwa na tle realizowanych w przedsiebiorstwie zadan. Wazniejsze
od diagnozy stanu potenqg'atu jest ustalenie podstawowych relacji wewne-
trznych, np. pomiedzy dochodami ze sprzedazy a kosztami witasnymi sprze-
dazy, pomiedzy rezultatami dziatalnoSci przedsiebiorstwa a zasobami czyn-
nikéw produkcji. Z relag'i tych wynika bowiem aktualny i przewidywany
stan zdrowia przedsiebiorstwa.

Jest do$¢ oczywiste, ze wyzej wymienione dwa obszary dziatalnosci
przedsiebiorstwa, rozpatrywane przy ocenie poziomu jego rozwoju, trudno jest
traktowac jako obszary zupetnie odrebne i catkowicie od siebie niezalezne.
Obydwa te obszary majg bowiem swe zrédto w samym przedsiebiorstwie,
a wiec w tym wszystkim, co dzieje sie w jego wnetrzu. Wyrazne ich
wyodrebnienie moze wystepowaé tylko w aspekcie teoretycznym, co ma na
celu jedynie utatwienie ich oceny. W rzeczywistosci sg to obszary $cisle ze sobg

2 W rzeczywistosci idzie tu o zysk na sprzedazy.

3 Jeszcze kategoryczniej ten problem ujeli A. K. Kozminski, A. M. Zawislak (op. cit., s. 46).
Ich zdaniem przedsiebiorstwo, ktére nie jest w stanie zaspokajac¢ potrzeb otoczenia, musi przesta¢
istniec.
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powigzane, pomiedzy ktdrymi wystepuje wzajemna zalezno$é. | tak skutecz-
nos¢ przedsiebiorstwa w dziedzinie zaspokojenia potrzeb otoczenia jest tym
wieksza, im wyzszy jest poziom efektywnosci wewnetrznej przedsiebiorstwa.
| odwrotnie, przedsiebiorstwo o niskiej efektywnosci wewnetrznej ma stabe
szanse skutecznego wywigzania sie wobec coraz bardziej wymagajgcego
otoczeniad. Tak wiec trudno jest ocenia¢ poziom rozwoju przedsiebiorstwa
wycinkowo, patrzac na przedsiebiorstwo tylko z jednego punktu widzenia.
Fakt ten przemawia za kompleksowym podejsciem do oceny poziomu rozwoju
przedsiebiorstwa, zgodnie z opisanym i objasnionym charakterem kategorii
rozwoju przedsiebiorstwa.

Samo ustalenie obszarow dziatalnosci, bedacych przedmiotem oceny pozio-
mu rozwoju przedsiebiorstwa, jest jeszcze niewystarczajace. Konieczne jest,
aby wyodrebnione obszary tej oceny byly ujete w perspektywie czasowe;j.
W ocenie poziomu rozwoju przedsiebiorstwa wazne jest ustalenie, czy dziata-
nia przedsiebiorstwa ukierunkowane sg na diuzszy okres czy tez majg tylko
dystans krotkookresowy. Przedsiebiorstwo, ktore nastawione jest wyfgcznie na
realizaq'e celow krétkookresowych, z reguty nie mysli o rozwoju i nie dazy do
jego osiggniecia. Jego poziom rozwoju jest z reguty niski. Przedsiebiorstwo to,
nawet kiedy osigga wysoki zysk w krotkim okresie, moze by¢ zagrozone
upadtoscia, poniewaz w takim wypadku zysk najczesciej nie jest kierowany na
rozwoj przedsiebiorstwa. Zatem o poziomie rozwoju przedsiebiorstwa $wiad-
czy jego dziatalno$¢ zwigzana z realizaq'a celow dtugookresowych i istotnych
dla przedsiebiorstwa.

Nalezy podkresli¢, iz cele krotkookresowe moga niekiedy takze prowadzié
do rozwoju przedsiebiorstwa. Sytuacja taka ma miejsce wtedy, kiedy realizacja
celow krotkookresowych jest podporzagdkowana dtugookresowej wizji rozwoju
przedsiebiorstwa. Dlatego pomiedzy celami krotko- i dtugookresowymi powin-
na wystepowaé¢ wzajemna zalezno$¢ i r6wnowaga. Zwilaszcza owa rownowaga
jest waznym symptomem poziomu rozwoju przedsiebiorstwa. Oceniajagc wiec
poziom rozwoju przedsiebiorstwa nalezy rozpatrywaé, czy dziatania przed-
siebiorstwa sg nastawione wylacznie na osiggniecie korzysci biezgcych i krot-
kookresowych czy tez dziatania te sg podporzadkowane okre$lonej strategii
rozwoju przedsiebiorstwa obliczonej na diuzszy okres.

Obejmujac zatem obszar dziatalnosci zewnetrznej przedsiebiorstwa, zwigza-
ny z zaspokojeniem potrzeb otoczenia, jak réwniez obszar dziatalnosci
wewnetrznej przedsiebiorstwa, zarowno w ujeciu krdtko-, jak i diugook-
resowym, otrzymujemy jakosciowo nowga konstrukg'e metodyczng oceny
poziomu rozwoju przedsiebiorstwa. Jej istote ujeto w tabeli 17.

Ustalenia zawarte w tabeli 17 pozwalajg na stosunkowo precyzyjng ocene
poziomu rozwoju przedsiebiorstwa. Na ich podstawie mozna bowiem odr6znié
dziatania incydentalne i krotkookresowe, najczesciej luzno zwigzane z roz-
wojem, od trwatych dziatan przedsiebiorstwa, czy to w zakresie zaspokojenia

4 Por. M. Hamrol, E. Kurtys, op. cit.,, s. 82.
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Tabela 17

Modelowe podejscie do oceny poziomu rozwoju przedsiebiorstwa

Obszar dziatalnosci przedsie- Zakres czasowy

biorstwa krotkookresowy dtugookresowy

Obszar dziatalno$ci zewne- zewnetrzne wskazniki rozwoju zewnetrzne wskazniki roz-
trznej w ujeciu krotkookresowym woju w ujeciu dtugookreso-
wym

Obszar dziatalnosci wewne- wewnetrzne wskazniki rozwoju wewnetrzne wskazniki roz-
trznej w ujeciu krétkookresowym woju w ujeciu dtugookresowym

Zrédto: Opracowanie wihasne.

potrzeb otoczenia czy tez w zakresie dziatan pozostajgcych wytgcznie wewnatrz
przedsiebiorstwa.

Dopetnieniem zawartosci tabeli 17 powinna by¢ takze ocena fazy (stadium)
rozwoju przedsiebiorstwa. Inne sg bowiem symptomy poziomu rozwoju
przedsiebiorstwa znajdujgcego sie w fazie wchodzenia na rynek, a wiec w fazie
budowania i umacniania swojej pozycji w otoczeniu, a inne, kiedy przed-
siebiorstwo osiggneto juz okres dojrzatosci, ma wyrobiong pozycje na rynku,
ktora pozwala przedsiebiorstwu czerpa¢ okreslone korzysci z tego tytutu.
W pierwszym wypadku przedsiebiorstwo ponosi duzy wysitek zwigzany
z osiggnieciem okre$lonego poziomu rozwoju, w zwigzku z czym relag'e
efektow do naktadéw mogg sie ksztattowaé w tym okresie niekorzystnie.
W drugiej natomiast sytuacji przedsiebiorstwo moze zbieraé efekty swojego
poprzedniego wysitku, co pozwala mu osiaga¢ korzystne rezultaty, zaréwno
w jego stosunkach z otoczeniem, jak i w relacjach wewnetrznych. Dlatego
petna ocena poziomu rozwoju przedsiebiorstwa powinna by¢ wielowymiarowa,
uwzgledniajgca obszary dziatalnosci przedsiebiorstwa, zakres czasowy tej
dziatalnosci, a takze faze rozwoju przedsiebiorstwa.

2. Ocena poziomu rozwoju przedsiebiorstw przemystowych
na podstawie zaspokajania potrzeb otoczenia

Pomimo iz rozwdj przedsiebiorstwa jest niekiedy niechetnie eksponowany
na zewnatrz, a nawet czasami ukrywany, to jednak podstawowe determinanty
poziomu tego rozwoju wyznaczane sg przez otoczenie. Otoczenie jest bowiem
pierwotnym i obiektywnym weryfikatorem poziomu rozwoju przedsiebiorstwa.

Jest jednak swoistym dylematem przedsiebiorstwa, kiedy i w jakim zakresie
powinno ono eksponowaé w otoczeniu owe istotne symptomy swojego
rozwoju. Czas i zakres sg tu bardzo waznymi elementami taktycznymi.
Z punktu widzenia czasu nie zawsze jest celowe zbyt wczesne ukazywanie
wszystkich symptoméw poziomu rozwoju. Idzie przede wszystkim o to, aby
niepotrzebnie nie ozywiac reakcji konkurentéw. Ponadto moment pojawienia
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sie tych symptoméw musi by¢ takze wywazony z punktu widzenia akceptacji
rynku. Symptomy rozwoju nie moga by¢ jednak spdznione, bo wowczas
przedsiebiorstwo zostatoby najprawdopodobniej zdystansowane przez kon-
kurentow. Co sie natomiast tyczy zakresu symptomow rozwoju, to z reguly
przedsiebiorstwo jest bardziej sktonne przedstawia¢ z pewng rezerwg mozliwo-
§ci swoich dziatan na rzecz otoczenia, niz okresla¢ taki poziom dziatan,
z ktorego nie bytoby w stanie sie wywigza¢ w wyznaczonym czasie. Bardziej sie
bowiem liczy mozliwos$¢ zwiekszenia strumienia Swiadczen na rzecz otoczenia,
niz konieczno$¢ przymusowego wycofania sie ze ztozonych deklaracji.

Niezaleznie jednak od tych dylematoéw, przed ktorymi stoi wiele przed-
siebiorstw w gospodarce rynkowej, przedsiebiorstwo nie ma zadnej alte-
rnatywy dla koniecznosci zaspokajania potrzeb otoczenia. Koniecznos¢ za-
spokajania potrzeb otoczenia jest podstawowym imperatywem kazdego przed-
siebiorstwa, do spetniania ktérego zostato ono powotane. Dlatego uwazamy,
iz niejako pierwotnym symptomem rozwoju kazdego przedsigbiorstwa jest
fakt istnienia i dziatania przedsiebiorstwa na rzecz otoczenia. Skoro sie
powszechnie twierdzi o rosngcej konkurencyjnosci otoczenia i 0 coraz
wyzszych jego wymaganiach wobec przedsiebiorstwa5 to juz sam fakt
istnienia w takim otoczeniu mozna uzna¢ za dowod akcepacji rezultatow
pracy przedsiebiorstwa, a tym samym akceptacji poziomu jego rozwoju6.

Nalezy podkresli¢, iz akceptacja przez otoczenie rezultatéw pracy przed-
siebiorstwa jest niezbednym warunkiem wymiany miedzy tymi stronami.
Wymiana ta moze sie odbywac tylko wtedy, kiedy:

1) otoczenie zechce zaspokaja¢ swoje potrzeby u danego producenta
(dostawcy), czyli kiedy pozytywnie wyrédzni jego poziom rozwoju sposrod
innych podmiotéw,

2) wymiana ta bedzie korzystna dla otoczenia i dla przedsiebiorstwa.

Jesli transakcje z danym przedsiebiorstwem bytyby dla otoczenia nieo-
ptacalne, to bedzie ono dazyto do zmiany przedsiebiorstwa, a gdyby zmiana.
taka byta niemozliwa, to otoczenie bedzie zmierzato do uksztattowania nowej
struktury swoich preferenq'i. Akceptacja otoczenia jest wiec oparta na rachun-
ku ekonomicznym. Jesli wynik tego rachunku jest pozytywny nie tylko dla
otoczenia, ale takze i dla przedsiebiorstwa to jest on dowodem na to, iz
przedsiebiorstwo reprezentuje wysoki poziom swojego rozwoju, poniewaz jest
zdolne efektywnie zaspokaja¢ potrzeby otoczenia z obustronng korzyscia.

Niekiedy jest brany pod uwage nie tylko sam fakt istnienia i dziatania
przedsiebiorstwa, lecz rowniez dtugos¢ owego istnienia. Okres istnienia jest
traktowany nie tyle jako dowdd trwatosci przedsiebiorstwa, lecz przede
wszystkim jako wyraz umiejetnosci zaspokajania coraz bardziej zmiennych
i wysublimowanych potrzeb otoczenia. Przedsiebiorstwo z dtugoletnig historiag

5 Por. H. I. Ansoff, op. cit,, s. 58.

6 M. J. Kostecki (Wielko$¢ organizacji i jej efektywnos$¢, w: Strategiczne problemy wzrostu
przedsiebiorstw, Wydawnictwo Uniwersytetu £ddzkiego, 1982, s. 180) przyjmuje trwanie przed-
siebiorstwa jako kryterium efektywnos$ci jego dziatalnosci.
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jest przedsiebiorstwem pozytywnie weryfikowanym przez otoczenie w trakcie
dlugiego okresu, budzi wiec zaufanie konkurentdw. Na tej podstawie mozna
sadzi¢, iz legitymuje sie niezbednym poziomem rozwoju do zaspokojenia
potrzeb otoczenia.

Za wazny symptom poziomu rozwoju przedsiebiorstwa, oprocz jego
historii, nalezy uznac¢ takze posiadanie cechy identyfikujacej przedsiebiorstwo
i wyr6zniajgcej je sposrdd innych podmiotow otoczenia. Cechy takiej nie
otrzymuje sie w momencie tworzenia przedsiebiorstwa. Nowo powstate przed-
siebiorstwo wchodzi na rynek z nie zapisang kartg. Swojg marke w otoczeniu
zdobywa duzym wysitkiem, fachowoscig kadr, ich solidnoscig, uczciwoscia
i wysoka innowacyjnoscig w diugim okresie. Jesli wiec przedsiebiorstwo nie
tylko istnieje, lecz jest wsrod odbiorcow takze bez trudu identyfikowane,
poniewaz wiadomo, co produkuje, czym sie wyrdznia i jakie potrzeby
otoczenia zaspokaja, to znaczy, ze pozyskato przywigzanie klientow. Takie
przedsiebiorstwo z pewnos$cig reprezentuje wyzszy poziom rozwoju W porow-
naniu z przedsiebiorstwem anonimowym oraz o niewykrystalizowanej orien-
tacji produkcyjnej i rynkowej.

Poziom rozwoju przedsiebiorstwa w stosunkach z otoczeniem jest roz-
strzygany w pierwszej kolejnosci przez pryzmat jego dzialan na wyjsciu.
Dziatania te moga mie¢ wyraz pozytywny i negatywny7. Przewaga dziatan
pozytywnych nad dziataniami negatywnymi $wiadczy korzystnie o poziomie
rozwoju przedsiebiorstwa, natomiast przeciwstawne zjawisko znamionuje ob-
nizenie sie poziomu rozwoju przedsiebiorstwa, co moze prowadzi¢ do jego
upadku lub przejecia przez przedsiebiorstwo prezniejsze w rozwoju.

Decydujgce znaczenie w ocenie poziomu rozwoju przedsiebiorstwa maja
rezultaty dziatan pozytywnych. Spos$rdéd rezultatow dziatan pozytywnych
w pierwszej kolejnosci rozpatruje sie ich wielko$¢, wyrazong najczesciej
rozmiarami sprzedazy wyrobow gotowych lub $wiadczonych ustug. Stad
podstawowy wskaznik oceny poziomu rozwoju przedsiebiorstwa w stosunkach
z otoczeniem jest oparty na efektach pracy przedsiebiorstwa przeznaczonych
dla otoczenia.

Mozna sadzié¢, iz wskaznik poziomu rozwoju przedsiebiorstwa oparty na
efektach jego pracy informuje tylko o iloSciowych symptomach rozwoju.
Nalezy jednak podkresli¢, iz jest to wskaznik zewnetrznej oceny poziomu
rozwoju przedsiebiorstwa8 Jesli ponadto odniesiemy go do realiow gospodarki
rynkowej, ktéra w swoim zatozeniu weryfikuje jako$¢ pracy przedsiebiorstw
i eliminuje z rynku przedsiebiorstwa dostarczajace produkty niskiej jakosci, to
w Swietle powyzszych zalozenn wskaznik efektow pracy przedsiebiorstwa,
wyrazony np. wielkoscig sprzedazy, mozna uznaé nie tylko za wskaznik

7 Przyktadem negatywnych dziatan przedsiebiorstwa na rzecz otoczenia jest niszczenie
$§rodowiska naturalnego poprzez emitowanie gazéw i pytow do atmosfery, odprowadzanie nie
oczyszczonych $cieké6w do rzek czy jezior.

8 Jak juz podkre$lano, ocena zewnetrzna jest bardziej obiektywna, co podnosi tym samym
wartos$¢ tej oceny.
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iloSciowych symptomow poziomu rozwoju przedsiebiorstwa, lecz takze za
wskaznik wyrazajgcy jego znamiona jakosciowe.

Wielko$¢ sprzedazy, jako wskaznik efektdw pracy przedsiebiorstwa, moze
by¢ ujeta ilosciowo, tj. wjednostkach naturalnych i warto$ciowo, tj. w jednost-
kach pienieznych. Rozpatrywanie poziomu rozwoju przedsiebiorstwa przez
pryzmat jego stosunkow z otoczeniem ma wiec aspekt iloSciowy i wartosciowy.
Z punktu widzenia poziomu rozwoju przedsiebiorstwa nie jest jednak obojet-
ne, w jakim mierniku ujete sg efekty jego pracy, ktére maksymalizuje, tj.
w mierniku iloSciowym (rzeczowym) czy w mierniku warto$ciowym.

W systemie nakazowo-rozdzielczym uwazano, iz maksymalizacja efektéw
w ujeciu ilosciowym lub, jak twierdzi W. Wilczynski, w ujeciu rzeczo-
wo-uzytkowym byta bardziej pozadana niz maksymalizacja tych efektow
w mierniku wartosciowym, poniewaz efekty w mierniku ilosciowym ade-
kwatniej odzwierciedlaty rezultaty dziatan przedsiebiorstwa w zakresie za-
spokojenia potrzeb otoczenia9 Nalezy podkresli¢, iz poglad taki uksztattowat
sie w warunkach, w ktérych przedsiebiorstwo starato sie przede wszystkim
maksymalizowa¢ swoje wejscie, a nie wyjscie. Jesli juz przedsiebiorstwo
decydowato sie na maksymalizage swojego wyjscia, to bardzo czesto starato
sie ja osigga¢ za pomocg wzrostu cen. Nalezy zgodzi¢ sie z tymi pogladami,
iz taka maksymalizacja efektow niewiele miata wspdlnego z rozwojem
przedsiebiorstwald

Sytuacja ulegta zasadniczej zmianie w zapoczatkowanym procesie uryn-
kowienia gospodarki. W przedsiebiorstwie dziatajgcym w gospodarce ryn-
kowej liczg sie przede wszystkim dochody ze sprzedazy, a zadaniem otoczenia
jest doprowadzenie do takiej weryfikaq'i dziatalnoSci przedsiebiorstwa, aby
efekty w ujeciu wartosciowym byty scisle skorelowane z efektami dziatan
w ujeciu ilosciowym.

Majac zatem na uwadze obecna zmiane uwarunkowan funkcjonowania
przedsiebiorstw przemystowych, nalezy inaczej podejs¢ do oceny poziomu
rozwoju przedsiebiorstwa na podstawie efektow jego pracy w ujeciu wartos-
ciowym i iloSciowym. Wyzszy przyrost efektow w ujeciu wartoSciowym niz
iloSciowym, przy Scistej weryfikacji rynku, a wiec konkurenq'i i nabywcow, jest
symptomem uznania przedsiebiorstwa w otoczeniu i dowodzi wysokiego
poziomu jego rozwoju. W ocenie poziomu rozwoju przedsiebiorstwa nastepuje
wiec przesuniecie akcentu z efektdw w ujeciu ilosciowym na efekty w ujeciu
wartosciowym 11

Oprocz samego ujecia efektow dziatan przedsiebiorstwa w zakresie za-
spokojenia potrzeb otoczenia wazna jest rowniez dynamika tych efektow.

9 W. Wilczynski, Parametry rachunku ekonomicznego. Stymulacja i ocena przedsiebiorstw
socjalistycznych, w pracy zbiorowej pod red. W. Wilczynskiego: Ekonomia polityczna, s. 202.

10 Por. M. Nasitowski, Socjalistyczny system, s. 372.

1 Zwigzane jest to niewatpliwie z ogélnym spadkiem znaczenia kryteriéw rzeczowych
w wyborach ekonomicznych przedsiebiorstw dziatajagcych w gospodarce rynkowej, na rzecz
wzrostu znaczenia kryteriow wartosSciowych.
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Ogolnie mozna skonstatowac, iz rozw0j przedsiebiorstwa wymaga systematy-
cznego zwiekszania dziatan na rzecz otoczenia. Wprawdzie objasniajac istote
rozwoju przedsiebiorstwa stwierdzono, iz rozwdj moze rowniez zaktadac
spadek okreslonych zjawisk, bedacych symptomami rozwoju, lecz nalezy
dodaé, iz nie mozna istoty rozwoju przedsiebiorstwa wigza¢ z trwatym
spadkiem owych zjawisk, a co najwyzej z ich spadkiem przejSciowym. Tak
wiec, jesli przedsiebiorstwo potrafi stale zwieksza¢ rezultaty swoich dziatan na
rzecz otoczenia, zwilaszcza dziatajgc w otoczeniu konkurencyjnym, to z pew-
nosScig takie przedsiebiorstwo charakteryzuje sie innowacyjnoscig, przedsigbior-
czoscig i wysokim poziomem rozwoju.

Z punktu widzenia poziomu rozwoju przedsiebiorstwa nie jest obojetne,
w jakim ujeciu maksymalizuje ono efekty swoich dziatan, wyrazonych za
pomocg sprzedazy, w ujeciu ilosciowym czy wartosciowym. Relacje pomiedzy
dynamikg efektéw przedsiebiorstwa, wyrazong w tych ujeciach, moga sie
uktada¢ nastepujaco:

1) dynamika sprzedazy w ujeciu wartosciowym wyprzedza dynamike
sprzedazy w ujeciu ilosciowym,

2) dynamika sprzedazy w obydwu ujeciach jest wyréwnana,

3) dynamika sprzedazy w ujeciu iloSciowym jest wyzsza od dynamiki
sprzedazy w ujeciu wartosciowym.

Pierwszag z wymienionych sytuacji, przy zatozeniu konkurencji innych
podmiotdw w zakresie poziomu cen wyrobéw gotowych i ustug oraz ich
jakosci, a takze innowacyjnosci przedsiebiorstwa, znamionuje najwiecej symp-
tomow jakosciowego rozwoju. Przedsiebiorstwo przy stabszej dynamice efek-
tow swojej dziatalnosci w ujeciu iloSciowym osigga bowiem wyzszg dynamike
dochod6w ze sprzedazy, tj. efektéw w ujeciu wartoSciowym. Oznacza to, iz na
kazdg jednostke produktu (wyrobu gotowego lub ustugi) przypada sys-
tematycznie wieksza liczba jednostek wartoSciowych lub inaczej - kazdy
produkt sprzedaje sie za coraz wyzszg cene. Skoro wiec otoczenie sktonne jest
ptaci¢ wiecej za produkty przedsiebiorstwa w poréwnaniu z okresem poprzed-
nim, a moze takze w stosunku do podobnych produktow innych przed-
siebiorstw, to dowodzi, iz transakq'e te sg dla otoczenia optacalne. Wynikajg
one najprawdopodobniej z przemian jakoSciowych, jakich dokonuje przed-
siebiorstwo w sferze transformaq'i, ktore pozytywnie wyrdzniajg produkty
przedsiebiorstwa na rynku.

Druga sytuacja obrazuje pewnag rownowage pomiedzy dynamika efektéw
w ujeciu ilosciowym i wartoSciowym. Przedsiebiorstwo najprawdopodobniej
kontynuuje,dotychczasowe metody wytwarzania, ktore jeszcze pozwalajg na
utrzymanie owej rownowagi. Jesli jednak nie dokona ono zmian w sferze
transformacji, to mozna z duzym prawdopodobiedstwem zatozy¢, iz znajdzie
sie niebawem w trzeciej sytuacji, w ktérej dynamika efektow w ujeciu
iloSciowym wyprzedza dynamike efektéw w ujeciu wartoSciowym. Jest to
najmniej korzystne potozenie przedsiebiorstwa w stosunkach z otoczeniem.
Oznacza bowiem coraz mniejszg sktonno$¢ otoczenia do zakupu produktéw
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przedsiebiorstwa. Aby wiec osiggng¢ okreslony wolumen dochod6éw ze sprze-
dazy ijego dynamike, przedsiebiorstwo jest zmuszone obniza¢ cene na swoje
produkty, a to zmusza do zwigkszenia rozmiaréw sprzedazy w ujeciu ilos-
ciowym za coraz nizszg cenel2 Jes$li i na tych warunkach sktonno$¢ otoczenia
do zakupu produktow przedsiebiorstwa bedzie systematycznie spadata,
a przedsiebiorstwo nie dokona zasadniczych zmian innowacyjnych i jakos-
ciowych, to nie tylko rozwo0j przedsiebiorstwa bedzie zagrozony, lecz moze
pojawi¢ sie rowniez widmo jego upadtoSci.

Zaspokajanie potrzeb otoczenia wymaga nie tylko istnienia przedsiebiorst-
wa, lecz przede wszystkim jego obecnosci na rynku. Tylko dzieki bowiem
swojej obecnosci na rynku przedsiebiorstwo moze zaprezentowaé otoczeniu
symptomy swojego rozwoju. Nalezy podkres$li¢, iz o rozwoju przedsiebiorstwa
Swiadczy nie tyle sam fakt bycia na rynku, ile jego obecnos$¢ na okre$lonym
rynkuld Nie kazdy bowiem rynek jest jednakowo wymagajacy, a w zwigzku
z tym poziom rozwoju przedsiebiorstwa moze by¢ zréznicowany w zaleznosci
od charakteru rynku, na ktérym przedsiebiorstwo sprzedaje rezultaty swojej
dziatalnosci.

Z punktu widzenia stopnia weryfikacji rynku mozna wyrédzni¢ cztery
podstawowe klasy rynkéw, a mianowicie:

1) rynek Swiatowy,

2) rynek europejski,

3) rynek krajowy,

4) rynek lokalny.

Nalezy stwierdzi¢, ze im szerszy jest zasieg rynku, na ktérym przedsiebiors-
two jest w stanie zaspokaja¢ potrzeby otoczenia, tym z pewno$cig poziom
rozwoju takiego przedsiebiorstwa jest wyzszy w poréwnaniu z przedsiebiorst-
wem dziatajagcym tylko na lokalnym rynku. Tak wiec niezwykle waznym
wskaznikiem poziomu rozwoju przedsiebiorstwa w zakresie zaspokojenia
potrzeb otoczenia jest zasieg rynku, na ktérym przedsiebiorstwo sprzedaje
efekty swoich dziatan.

Za kolejny wskaznik poziomu rozwoju przedsiebiorstwa, uwzgledniajacy
zewnetrzny obszar jego dziatalnoSci, przyjmujemy udziat przedsiebiorstwa
w rynku. Udziat przedsiebiorstwa w rynku konkretyzuje obecno$¢ przed-
sigbiorstwa na danym rynku. Ow udziat okre$la stosunek wielkosci sprzedazy
przedsiebiorstwa na danym rynku do ogdlnej sprzedazy na tym rynku. Im
wskaznik udziatu przedsiebiorstwa w rynku jest wiekszy, tym wiekszy jest
rébwniez wkiad przedsiebiorstwa w zaspokajanie potrzeb otoczenia. Wysoka
zdolnos$¢ przedsiebiorstwa do zaspokajania potrzeb otoczenia jest réwnoznacz-
na z wysokim poziomem jego rozwoju.

12 Potwierdzenia tej konstatacji dostarcza nam wiele przedsiebiorstw, zwtaszcza przemystu
spozywczego, ktére zmuszone sg sprzedawaé niektére produkty po coraz nizszych cenach (np.
mleczarnie).

B Por. M. J. Stankiewicz, S. Sudot, Warunki przejScia od strategii przetrwania do strategii
rozwoju i ekspansji przedsiebiorstwa, Ekonomika i Organizacja Przedsiebiorstw 1989, nr 1, s. 2.
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@] poziomie rozwoju przedsiebiorstwa, w nawigzaniu do jego udziatu
w rynku, Swiadczy nie tyle sam wskaznik udziatu, ile 6w wskaznik
odniesiony do w/w rodzajow rynku, na ktérych przedsiebiorstwo realizuje
swojg misje. Mozna wiec wyrézni¢ przyktadowo nastepujgce udziaty przed-
siebiorstwa w rynku:

1) duzy udziat przedsiebiorstwa na rynku S$wiatowym,

2) duzy udziat przedsiebiorstwa na rynku lokalnym,

3) maty udziat przedsiebiorstwa na rynku Swiatowym,

4) maty udziat przedsiebiorstwa na rynku lokalnym.

Jest oczywiste, iz 0 poziomie rozwoju przedsiebiorstwa, w Swietle za-
spokajania potrzeb otoczenia, mozna méwic¢ dopiero woéweczas, gdy jednoczes-
nie ocenimy udziat przedsiebiorstwa w rynku i rodzaj rynku, na ktérym
przedsiebiorstwo sprzedaje swoje produkty.

Nalezy zaznaczy¢, iz wskaznik udziatlu przedsigbiorstwa w rynku
jest najczesciej rozpatrywany w ujeciu ex post. Tymczasem na wielko$¢
udziatu przedsiebiorstwa w rynku majg rowniez istotny wplyw jego
decyzje w fazie przedprodukcyjnej, dotyczace zwilaszcza dziatalnosci in-
westycyjnej. W systemie nakazowo-rozdzielczym, w ktérym wielkos$¢ i kierunki
inwestowania byly centralnie sterowane, udziat przedsiebiorstwa w rynku
byt pochodng okre$lonych programéw inwestycyjnych. Natomiast w go-
spodarce rynkowej przedsiebiorstwo samo ksztattuje swojg dziatalnosc
inwestycyjna, a posrednio roéwniez swodj udziat w rynku. Dlatego na
wskaznik udziatu przedsiebiorstwa w rynku nie nalezy obecnie patrze¢
wyltacznie jako na wskaznik rezultatowy, zdeterminowany zewnetrznie,
na ktérego wielkos$¢ przedsiebiorstwo nie ma wplywu, lecz przede wszystkim
jako na wskaznik strategiczny, uzalezniony w duzym stopniu od decyzji
przedsiebiorstwa i od poziomu jego rozwoju.

Wskaznik udziatu przedsiebiorstwa w rynku moze by¢ rozpatrywany
statycznie (tj. na scisle okreslony moment) i w ujeciu dynamicznym, z uwzgle-
dnieniem zaréwno okresu krotkiego, jak i diugiego. Z punktu widzenia
oceny poziomu rozwoju przedsiebiorstwa obydwa ujecia rozpatrywanego
wskaznika sg wazne. Wskaznik udziatu przedsiebiorstwa w rynku, ustalony
na dany moment, moze by¢ niekiedy jednak przypadkowy. Dlatego nalezy
przywigzywac wiekszg wage do wskaznika udziatu przedsiebiorstwa w rynku
w ujeciu dynamicznym. Ta posta¢ wskaznika pozwala uchwyci¢ nie tylko
samg wielko$¢ udziatu przedsiebiorstwa w rynku, lecz takze tendencje zmian
w tej dziedzinie. Nalezy zaznaczyé, iz z punktu widzenia oceny poziomu
rozwoju przedsiebiorstwa szczeg6lnie wazne sg tendencje zmian udziatu
przedsiebiorstwa w rynku. Trudno bowiem moéwi¢ o poprawie poziomu
rozwoju przedsiebiorstwa, jesSli jego udziat w liczacych sie rynkach sys-
tematycznie spada.

Zmiany wskaznika udziatu przedsiebiorstwa w rynku, rozpatrywanego
dynamicznie, mozna sprowadzi¢ do:
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1) wzrostu udziatu przedsiebiorstwa w rynku,

2) utrzymania udziatu przedsiebiorstwa w rynku na nie zmienionym
poziomie,

3) spadku udziatu przedsiebiorstwa w rynku.

Wzrost udziatu przedsiebiorstwa w rynku jest rezultatem zwiekszenia
wielko$ci sprzedazy wyrobéw gotowych lub ustug oraz tendencji cenowych
i innowacyjnych wystepujgcych w konkurencyjnym otoczeniu przedsiebiorst-
wa. Jesli ceny na rynku sg state, to wzrost udziatu przedsiebiorstwa w rynku
jest przede wszystkim funkcjg wzrostu wielkosci sprzedazy. Kazda jednak
z metod prowadzaca do wzrostu udziatlu przedsiebiorstwa w rynku jest
wyrazem rozwoju przedsiebiorstwa czy to w ujeciu ilosciowym, czy tez w ujeciu
wartosciowym. Natomiast niewiele mozna powiedzie¢ o rozwoju przedsigbior-
stwa wdweczas, gdy jego udziat w rynku jest stalty. Nalezy jednak sgdzi¢, iz
przedsiebiorstwo w takim wypadku nie dokonuje powazniejszych zmian
w zakresie swojego rozwoju, co moze doprowadzi¢ w najblizszym czasie do
spadku udziatu przedsiebiorstwa w rynku i znacznego pogorszenia jego
sytuacji wewnetrznej i zewnetrznej.

Wskaznik udziatu przedsiebiorstwa w rynku moze by¢ rowniez okreslony
na podstawie:

1) relaq'i wielkosSci sprzedazy danego przedsiebiorstwa do wielkosci sprze-
dazy najwiekszego konkurenta lub wielkoSci sprzedazy trzech najwiekszych
konkurentow,

2) przecietnego tempa wzrostu sprzedazy przedsiebiorstwa w okresie np.
5 lat, w stosunku do ogolnego tempa wzrostu sprzedazy w tym okresie.

Wskaznik udziatu przedsiebiorstwa w rynku nie moze by¢ oparty tylko
na globalnej wielkos$ci sprzedazy przedsiebiorstwa. Przedsiebiorstwo powinno
mie¢ rozeznanie, ktdre produkty wplywajg na jego udziat w rynku, a ktore
nie. Wielko$¢ wskaznika udziatu przedsiebiorstwa w rynku jest bowiem
wyrazem pewnego dystansu standardu produktéw przedsiebiorstwa w sto-
sunku do standardu produktéw innych przedsiebiorstw. Dlatego ocena
udziatu przedsiebiorstwa w rynku powinna uwzglednia¢ rodzaj sprzedawanych
produktéw, zwiaszcza pod wzgledem ich innowacyjnosci i jakoSci. Jesli
przedsiebiorstwo powieksza swoj udziat w rynku tylko za pomocg sprzedazy
wyrobow gotowych wytwarzanych do tej pory, w ramach dotychczasowego
uktadu organizacyjno-technologicznego, to udziat przedsiebiorstwa w rynku,
oparty na takich wyrobach, moze by¢ w dluzszym okresie zagrozony.
Problemy rozwoju takiego przedsiebiorstwa nie znikajg, lecz w zwiekszonej
skali sg przenoszone w przysztosc.

Na wzrost udziatu przedsiebiorstwa w rynku wptywa nie tylko rozwdj
przedsiebiorstwa i innowacyjnos¢ jego produktdw, lecz takze systematyczne
rozszerzanie rynku. Dlatego poszerzenia wartosci poznawczej wskaznika
udziatu przedsiebiorstwa w rynku mozna dokona¢ za pomocg macierzy
produkt-rynek. Do przeprowadzenia takiej oceny pomocne moze by¢ ze-
stawienie, ktdrego koncepcje przedstawia tabela 18.
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Tabela 18

Macierz produkt-rynek

Rynki
Produkty
dotychczasowe nowe
Dotychczasowe penetracja rynku rozw6j rynku
Nowe rozwdj produktéow dywersyfikacja

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Wykorzystujgc tabele 18, mozna ustalic:

1) wielko$¢ sprzedazy dotychczasowych wyrobéw gotowych na dotych-
czasowych rynkach,

2) wielko$¢ sprzedazy dotychczasowych wyrobdw gotowych na nowych
rynkach,

3) wielkos¢ sprzedazy nowych wyrobdw gotowych na dotychczasowych
rynkach,

4) wielkos¢ sprzedazy nowych wyrobéw gotowych na nowych rynkach.

Ukazane w tabeli 18 charakterystyki udziatlu przedsiebiorstwa w rynku
zawierajg zaréwno elementy rozwoju ilosciowego, jak i elementy rozwoju
jakosciowego. Pierwsze dwie sytuagje oparte sa gtdwnie na dominacji aspektow
iloSciowych. Jedynie w sytuaq'i drugiej, w ktdrej przedsiebiorstwo nastawione
jest na zdobywanie nowych rynkéw, wystepujg rowniez jakoSciowe elementy
rozwoju przedsiebiorstwa.

Dwie ostatnie sytuacje, w ktorych ma miejsce proces podejmowania
produkg’i nowych wyrobéw gotowych oraz zdobywania nowych rynkéw,
zawierajg przewage jakosSciowych elementéw rozwoju przedsiebiorstwa nad
elementami ilosciowymi. Dlatego zaspokajanie potrzeb otoczenia za pomocg
nowych wyroboéw gotowych jest najbardziej pozadane, zaréwno z punktu
widzenia rozwoju przedsiebiorstwa, jak i wymogdéw otoczenia.

Dzialania przedsiebiorstwa ukierunkowane na rynek, na jego zdobycie i na
zwiekszenie na nim swojego udziatu wyptywajg gtéwnie z pobudek ekonomicz-
nychX Tylko przez sam fakt bycia na rynku przedsiebiorstwo moze zapewnié
sobie $rodki na rozwoj. Jak juz stwierdzono, przedsiebiorstwo dostarczajac
okreSlone wyroby gotowe i ustugi, w zamian uzyskuje S$rodki pieniezne
w postaci dochodéw ze sprzedazyls Na styku przedsiebiorstwo-otoczenie
rozstrzyga sie zaréwno byt, jak i rozwdj przedsiebiorstwa. Tu bowiem
ulokowane jest zrodto finansowego zasilania przedsiebiorstwa, niezbedne

U Jak wynika bowiem z przeprowadzonych badan, wystepuje wprost proporcjonalnie
zalezno$¢ pomiedzy udziatem przedsigbiorstwa w rynku a wieloma wskaznikami ekonomicznymi
charakteryzujacymi dziatalno$¢ przedsiebiorstwa. Por. A. K. Kozminski, K. Obt6j, op. cit,
s. 143-145.

15 Jest to bowiem podstawowy' warunek kazdej wymiany. Jak wiadomo, aby proces wymiany
pomiedzy przedsiebiorstwem a otoczeniem mogt by¢ realizowany, przedsiebiorstwo musi za-
spokaja¢ potrzeby otoczenia, a otoczenie —potrzeby przedsigebiorstwa.
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zarowno do biezgcego funkqg'onowania, jak i do rozwoju. Dziatania przed-
siebiorstwa ze wzgledu na kreowanie dochodoéw ze sprzedazy i ponoszenia
kosztdw wiasnych tej sprzedazy obrazuje rysunek 17.

Rys. 17. Sfery dziatan przedsiebiorstwa ze wzgledu na kreowanie

dochodéw ze sprzedazy i kosztéw wiasnych sprzedazy
Zrédto: opracowanie wiasne.

Z rysunku 17 wynika, ze catg dziatalno$¢ przedsiebiorstwa mozna sprowa-
dzi¢ do dwdch zasadniczych sfer: do sfery dochodowej i do sfery kosztowe;j.
Sfera dochodowa jest zlokalizowana na wyjsciu przedsiebiorstwa. Z wyjatkiem
kosztdw sprzedazy ponoszonych w tej sferze cata sfera wyjscia jest sferg
dochodowg. Natomiast sfera wejscia i sfera transformacji tworzg sfery kosztowe.

@] poziomie rozwoju przedsiebiorstwa w jego wyrazie zewnetrznym decydt
je wyltacznie sfera dochodowa oraz jej stosunek do sfery kosztowej. Nalezy
podkresli¢, iz cata sfera dochodowa jest catkowicie zdeterminowana przez
otoczenie, natomiast sfera kosztowa jest gtdwnie zalezna od przedsiebiorstwa.
W ten spos6b, poprzez sfere dochodowg i sfere kosztowa, dokonuje sie
sprzezenie zwrotne pomiedzy otoczeniem i przedsiebiorstwem. Koniecznym
warunkiem owego sprzezenia jest zachowanie rownowagi pomiedzy sferg
dochodowg i sferg kosztows.

Nalezy jednak zaznaczyé, iz réwnowaga ta jest wprawdzie warunkiem
koniecznym, lecz - z punktu widzenia rozwoju przedsiebiorstwa - niewystar-
czajacym. Warunek ten zapewnia jedynie przetrwanie przedsiebiorstwa i to
w stosunkowo krotkim czasie. Rozw0j przedsiebiorstwa jest mozliwy tylko
wtedy, kiedy dochody ze sprzedazy stale przewyzszajg koszty wiasne sprzeda-
zy, czyli kiedy przedsiebiorstwo osigga zysk na sprzedazy. Wowczas moze
pokry¢ swoje zobowigzania wobec budzetu i pracownikéw oraz wygos-
podarowac¢ $rodki na rozwd@jle Dlatego kolejnymi wskaznikami poziomu
rozwoju przedsiebiorstwa, w jego stosunkach z otoczeniem, sg: wielkos$¢ zysku
na sprzedazy osiggana przez przedsigbiorstwo w okreslonym czasie, wielko$¢
zysku bilansowego do podziatu przeznaczonego na rozwo0j oraz stosunek zysku
bilansowego przeznaczonego na rozw6j do zysku na sprzedazy. Pierwszy
z wymienionych wskaznikow jest wyrazem dotychczasowego poziomu rozwoju

16 O wielko$ci zysku bilansowego,jaka przedsigbiorstwo moze przeznaczy¢ na potrzek
swojego rozwoju, decydujg w pierwszej kolejnosci wielko$¢ zysku na sprzedazy i obowigzujacy
system podatkowy. Dopiero po optaceniu podatkéw pozostajagcy w przedsiebiorstwie zysk
bilansowy do podziatu, tzw. zysk bilansowy czysty, moze by¢ w odpowiedniej czeéci przeznaczony
na rozwoj.
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przedsiebiorstwa. Natomiast drugi z wyszczeg6lnionych wskaznikéw, a zwtasz-
cza relacja zysku bilansowego przeznaczonego na rozwdéj do osiggnietego
zysku na sprzedazy w okre$lonym czasie, decyduje o zdolnos$ci przedsigebiorst-
wa do rozwoju. Tak wiec ten zysk na sprzedazy, jaki przedsiebiorstwo osigga
obecnie, moéwi o jego dotychczasowym poziomie rozwoju, z kolei wielko$é
zysku bilansowego, jakg przedsiebiorstwo przeznacza na rozwdj, jest wyktad-
nikiem mozliwosci rozwoju przedsiebiorstwa w przysziosci.

Z punktu widzenia poziomu rozwoju przedsiebiorstwa wazna jest nie tylko
wielko$¢ zysku na sprzedazy, jaka przedsiebiorstwo uzyskato w okreslonym
czasie, lecz takze metoda pozyskiwania tego zysku. Nie wszystkie bowiem
metody osiggania zysku na sprzedazy sg rezultatem rozwoju przedsiebiorstwa
i nie wszystkie prowadzg do rozwoju. Niekiedy przedsiebiorstwo moze osiggac
zysk na sprzedazy przez eliminowanie z zakresu swoich dziatain kosztéw
zwigzanych z planowanymi remontami srodkow trwatych czy tez z ochrong
Srodowiska naturalnego. Zaniechanie tych dziatah moze wprawdzie przynie$é
przedsiebiorstwu zysk na sprzedazy, lecz tylko w bardzo krétkim czasie.
W dtuzszym okresie taka postawa prowadzi najczesciej do samowyniszczenia
przedsiebiorstwa, co niekorzystnie odbija sie na jego rozwoju i na mozliwos-
ciach osiggania zysku w przysztosci.

Negatywnie nalezy réwniez oceni¢ metody pozyskiwania zysku na sprzeda-
zy za pomoca rabunkowej eksploatacji zasobow $rodowiska naturalnegol7
a takze zasobdw Srodkéw pracy i czynnika ludzkiego. Niekiedy przedsiebiorst-
wo dazy réwniez do osiggania zysku na sprzedazy przez wykorzystywanie
stabosci otoczenia, np. dzieki swej monopolistycznej pozycji. Nalezy jednak
podkresli¢, iz wszystkie te dziatania, jak réwniez dziatania podobne, na-
stawione sg najczesciej na osigganie zysku na sprzedazy w krotkim czasie, co
odbija sie niekorzystnie na mozliwosciach pozyskiwania zysku na sprzedazy
w dlugim okresie. Rozwdj przedsiebiorstwa wymaga statego zysku na sprzeda-
zy oraz zysku na sprzedazy wynikajacego z trwatych i istotnych zmian
jakosciowych dokonywanych w przedsiebiorstwie, a nie incydentalnie wyko-
rzystywanych okazji.

Podejscie przedsiebiorstwa do strategii tworzenia zysku na sprzedazy zalezy
réwniez od fazy rozwoju przedsiebiorstwa. Zwykle w poczatkowych fazach
swojego zycia przedsiebiorstwo stara sie osiggng¢ zysk na sprzedazy najbar-
dziej uczciwymi metodami. Zysk ten, po opodatkowaniu, stuzy gtdéwnie
potrzebom rozwojowym, ktore sg w tym okresie ogromne.

Na metody osiggniecia zysku na sprzedazy w przedsiebiorstwie wptyw ma
wiele czynnikdw zewnetrznych i wewnetrznych. Nalezy wskaza¢ na takie
czynniki, jak: zmienno$¢ potrzeb otoczenia, brak ustabilizowanych warunkow
dziatania, wielko$¢ zaangazowanego potencjatu oraz mozliwosci wielorakich
jego zastosowan. Kiedy roé$nie zmienno$¢ potrzeb otoczenia oraz brak jest

w Uwaga ta dotyczy nie tylko przedsigbiorstw przemystu wydobywczego, ale odnosi sie do
tych wszystkich przedsigbiorstw, ktére niszczg $rodowisko naturalne.
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stabilnych regut funkcjonowania przedsiebiorstwa, a w dodatku przedsiebiors-
two dysponuje niewielkim i uniwersalnym potencjatem, wtedy najczesciej
preferuje ono krotkookresowe metody osiggania zysku.

Inaczej zachowuje sie przedsiebiorstwo w pozyskiwaniu dochodéw ze
sprzedazy i osigganiu zysku na sprzedazy, kiedy potrzeby odbiorcéw sg
stabilne i o dajacych sie przewidzie¢ preferencjach, a reguty dziatania przed-
siebiorstwa sa niezmienne. W takich warunkach pojawia sie mozliwo$¢
produkcji na wielkg skale. Produkga taka wymaga jednak zaangazowania
duzego i specjalistycznego potengatu wytwdrczego oraz zatrudnienia wy-
kwalifikowanych pracownikéw. Tak wiec dlugookresowej chtonnosci rynku
odpowiada dazenie przedsiebiorstwa do korzystania z takich metod dziatania,
ktorych optacalnos¢ jest obliczona na dtugi okres.

Rozpatrujgc zewnetrzne aspekty rozwoju przedsiebiorstwa, nalezy przede
wszystkim przywigzywac uwage do tych metod osiggania zysku na sprzedazy,
ktore sg oparte na jakosciowych zmianach przedsiebiorstwa, ukierun-
kowanych na korzysci dtugookresowe. Zmiany te powinny wynikaé ze
szczeg6towej analizy rynku. Najprostszym i jednoczes$nie najbardziej sku-
tecznym narzedziem analizy rynku, powigzanym jednoczes$nie z analizg
sytuacji finansowej przedsiebiorstwa, jest tzw. analiza portfelowa wyrobéw
gotowychl8 W analizie tej kazdy wyrob gotowy klasyfikowany jest
wedtug dwoch  kryteriow, tj. wedlug tempa wzrostu danego wyrobu
gotowego na rynku i wedtug wielkosci jego udzialu w rynku. Stosownie
do przyjetych kryteriow wyroby gotowe przedsiebiorstwa dzieli sie na:
nowe wyroby gotowe wprowadzone na rynek, nowe wyroby gotowe
o silnej pozycji rynkowej, wyroby gotowe w okresie dojrzatosci i wyroby
gotowe w okresie starzeniald Sposob zestawienia tych wyrobéw ujmuje
tabela 19.

Tabela 19
Macierz analizy portfelowej wyrob6éw golowych

Tempo wzrostu Wskaznik udziatu wyrobéw w rynku

wyrobéw na rynku wysoki niski
. nowe wyroby o silnej nowe wyroby wpro-
Wysokie . .
pozycji rynkowej wadzone na rynek
L wyroby w okresie wyroby w okresie
Niskie . . .
dojrzatosci starzenia

Zrédto:K . H. Dunst, Porffolio Management. KonzeptionJur diestrategische Untemeh-
mensplanung, Walter de Gruyter, Berlin - New York 1979.

B Por. K. H. Dunst, Porifolio Management. Konzeption fur die strategische Unternehmens-
planung, Walter de Gruyter, Berlin - New York 1979, s. 58.

B W tabeli 19 odpowiednim rodzajom wyrob6w nadano polskie nazwy. W jezyku angielskim
przyjmuje sie zwykle nastepujace okreslenia: wild cat, star, cash cow, dogs, natomiast w jezyku
niemieckim: Nachw-uchs, Stars, Cash-Kuhe, Probleme.
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Z punktu widzenia poziomu rozwoju przedsiebiorstwa nalezy stwierdzi¢, iz
najwazniejszymi wyrobami gotowymi sg te, ktére majg mocng pozycje
rynkowg i przynoszg dochody ze sprzedazy przewyzszajace koszty wiasne
sprzedazy tych wyrobéw. Wedtug ujecia tabeli 19 takimi wyrobami gotowymi
sq wyroby nowe o silnej pozycji rynkowej oraz wyroby gotowe w okresie
dojrzatosci. Jednak z punktu widzenia zdolnoSci przedsiebiorstwa do rozwoju
powinno ono by¢ zainteresowane zwiekszaniem udziatu i tempa wprowadzania
wyrobow gotowych nowych, ktére majg jeszcze niski swoj udziat w rynku oraz
nasileniem dziatan majacych na celu usuwanie ze swego portfela produkcji
wyrobdw gotowych bedgcych w okresie starzenia. Sg to dwa przeciwstawne
dziatania, prowadzace do jednego wspdlnego celu, jakim jest poprawa sytuacji
rynkowej i finansowej przedsiebiorstwa.

Jest do$¢ oczywiste, iz to przedsiebiorstwo, ktérego dochody ze sprzedazy
i zysk na sprzedazy ksztattujg wyroby nowe o silnej pozycji rynkowej i wyroby
w okresie dojrzatosci, znajduje sie w korzystnej sytuacji finansowej. Jesli
natomiast dochody ze sprzedazy pochodzg gitdwnie ze sprzedazy wyrobow
nowych, dopiero wprowadzanych na rynek oraz wyrobow znajdujgcych sie
w okresie starzenia, sytuacja finansowa przedsiebiorstwa jest trudna. Dlatego
przedsiebiorstwo powinno stale dazy¢ do odpowiednio szybkiego umacniania
udziatu nowych wyrobow wprowadzonych na rynek i odpowiednio wczesnego
wycofywania z rynku wyrobow przestarzatych20,

3. Ocena pozycji rozwojowej przedsiebiorstwa przemystowego

Nastepnym krokiem oceny zewnetrznych aspektéw rozwoju przedsiebiors-
twa jest ocena jego pozycji w otoczeniu. Ocena ta jest elementem kofAcowym
i zamykajacym cigg czynnosci analitycznych dotyczacych zewnetrznych aspek-
tow rozwoju przedsiebiorstwa. Poczynajgc od oceny stanu otoczenia, poprzez
ocene stosunkow przedsiebiorstwa z otoczeniem i ocene zewnetrznych at-
rybutdw poziomu rozwoju przedsiebiorstwa dochodzimy do ukazania pozycji
przedsiebiorstwa w otoczeniu. Pozycja przedsiebiorstwa w otoczeniu jest, jak
sie wydaje, wyktadnikiem zaréwno trafnego rozpoznania stanu otoczenia, jak
i umiejetnego ksztaltowania stosunkéw przedsiebiorstwa z otoczeniem. Ukazu-
je zatem, w jaki sposdb przedsiebiorstwo potrafito spozytkowaé dotych-
czasowe zewnetrzne uwarunkowania swojego rozwoju oraz jak zamierza je
wykorzysta¢ w przysztosci.

Okreslenie pozycji w otoczeniu ma istotne znaczenie w ocenie poziomu
rozwoju przedsigbiorstwa i w okresleniu jego zdolnosci do dalszego rozwoju.
Dobra bowiem pozycja przedsiebiorstwa w otoczeniu jest z jednej strony
sprawdzianem umiejetnosci jego dotychczasowej gry z otoczeniem, natomiast
z drugiej strony ukazuje szanse dalszego rozwoju. Z kolei pozycja niekorzystna
jest okolicznos$ciag nie sprzyjajgcgq rozwojowi przedsiebiorstwa, a nawet moze

2 Por. M. Walczak, Strategia rozwoju produktéw, Rachunkowo$¢ 1988, nr 9, s. 236.
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stanowi¢ zagrozenie dla bytu przedsiebiorstwa. Stad nie jest obojetne, jaka
pozycje zajmuje przedsiebiorstwo aktualnie w otoczeniu oraz jakg pozycje
moze osiggna¢ w przysztosci.

Znajomos$¢ pozycji w otoczeniu jest przedsiebiorstwu potrzebna z wielu
wzgledow. Jej rozpoznanie moze by¢ dla przedsiebiorstwa czynnikiem mobili-
zujacym do zwiekszonego wysitku w celu poprawy dotychczas zajmowanej
pozycji. Moze staé sie rdwniez przestanka do przeprowadzenia odpowiednich
badan szczeg6towych, zwigzanych z wyjasnianiem okoliczno$ci sktadajacych
sie na przyczyny osiagniecia efektow nizszych w stosunku do efektow
uzyskiwanych przez inne przedsiebiorstwa, a takze do ustalenia mozliwosci
i szansy poprawy dotychczasowego potozenia przedsiebiorstwa w otoczeniu.

Oceng pozycji przedsiebiorstwa w otoczeniu nie zajmowata sie do tej pory
analiza ekonomiczna przedsiebiorstw przemystowych2l Jak juz stwierdzono,
przedmiot analizy ekonomicznej przedsiebiorstw przemystowych w systemie
nakazowo-rozdzielczym byt gtéwnie zawezony do wewnetrznych problemow
funkg'onowania przedsiebiorstwa. Dzi$ wiadomo, ze ten waski przekrdj
rozpoznawania zjawisk jest niewystarczajgcy wspotczesnemu przedsiebiorstwu.
Konieczna jest zatem reorientacja przedmiotu badan analizy ekonomicznej
jako dyscypliny naukowej, a zwtaszcza poszerzenie jego zakresu takze o zjawis-
ka zewnetrzne, wystepujace w otoczeniu. Temu celowi ma stuzyé m. in. ocena
pozycji przedsiebiorstwa przemystowego w otoczeniu2

Ocena ta wymaga w pierwszej kolejnosci wyjasnienia samego pojecia
»pozycja”. Jest to tym bardziej konieczne, poniewaz w dotychczasowych,
nielicznych zreszta, pracach autorzy catkowicie pomijali ten problem. Zaj-
mowali sie niekiedy doborem odpowiednich wskaznikéw i zastosowaniem
wiasciwych metod, pozwalajacych okre$lic np. pozycje przedsiebiorstwa
w branzy czy w S$rodowisku gospodarczym, nie definiujagc istoty samego
przedmiotu badanz3

Pozycja przedsiebiorstwa w otoczeniu jest pojeciem ziozonym. Naszym
zdaniem, pozycje przedsiebiorstwa w otoczeniu ksztattujg dwa gtowne elemen-
ty. Pierwszy wyptywa z aktualnego stanu przedsigbiorstwa, natomiast drugi
zwigzany jest z oceng mozliwoS$ci rozwoju przedsiebiorstwa w przysztosci. Tak

21 Do wyjatkéw w tej dziedzinie nalezy praca J. Kwejta (op. cit., s. 378-434), w ktdrej ocenie
pozycji przedsiebiorstwa autor posSwiecit osobny rozdziat. Oceng pozycji przedsigbiorstwa autor
rozpatrywatjednak zaréwno w aspekcie wewnetrznym, jak i zewnetrznym, przy czym wiele miejsca
poswiecit ocenie pozycji wewnetrznej.

2 Jak stwierdza J. Kwejt (por. ibidem, s. 404), ocena pozycji jest podstawowym elementem
analizy ekonomicznej przedsiebiorstw. Podobnie rozumuje réwniez J. Duraj (Mikroekonomiczna
analiza pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstwa, Ekonomika i Organizacja Przedsiebiorstwa 1989,
nr 9, s. 8). Pisze on, iz ocena pozycji przedsiebiorstwa w otoczeniu Jest integralng czescia
przestrzennej kompleksowej analizy mikroekonomicznej”. W innej pracy tenze autor (Analiza
ekonomiczna, s. 34) stwierdza, iz w warunkach samodzielnosci przedsigbiorstw i ich odpowiedzial-
nosci za wyniki coraz wiekszego znaczenia nabiera ocena pozycji przedsiebiorstwa w otoczeniu.

2 Por. H. Mozaryn, Metody okreslania pozycji przedsiebiorstwa iv branzy, Ekonomika
i Organizacja Pracy 1980, nr 10, s. 11-14; J. Wieckowski, Analiza ekonomiczna, s. 14.
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wiec pozyq'e przedsiebiorstwa w otoczeniu nalezy pojmowac jako sile aktual-
nego i przysztego oddziatywania przedsiebiorstwa na otoczenie.

Z istoty pozycji przedsiebiorstwa w otoczeniu wynika, ze zaré6wno element
statyczny, jak i dynamiczny sg SciSle ze sobg zwigzane, poniewaz nie mozna
mowi¢ o dobrej pozycji przedsiebiorstwa w otoczeniu, kiedy przedsiebiorstwo
wprawdzie ma zadowalajgca kondycje aktualng, lecz jest pozbawione perspek-
tyw rozwoju, jak rowniez nie ma dobrej pozycji przedsiebiorstwo nawet
z szerokimi perspektywami rozwoju, lecz jest pozbawione aktualnych podstaw
i mozliwosci ich osiggniecia. A zatem dopiero te dwa elementy razem wziete
rozstrzygaja ostatecznie o pozycji przedsiebiorstwa w otoczeniu.

Nalezy jednak podkresli¢, iz ranga tych elementdw w ocenie pozy(q'i
przedsigebiorstwa w otoczeniu nie jest identyczna. Kiedy oceniamy poziom
rozwoju przedsiebiorstwa, wtedy wazniejszy jest element statyczny, okre$lajacy
aktualng pozyq'e przedsiebiorstwa w otoczeniu, natomiast kiedy chcemy
oszacowac zdolno$¢ przedsiebiorstwa do rozwoju, wtedy, wazniejszy jest
element dynamiczny, ktdry generuje determinaty decydujace o pozyq'i przed-
siebiorstwa w przysztosci. Rozpatrujgc w ninigszej pracy kwestie rozwoju
przedsiebiorstwa, majgce charakter dtugookresowy, sktonni jesteSmy przywig-
zywaé szczeg6lng wage do oceny pozycji przedsiebiorstwa w otoczeniu
w aspekcie elementu dynamicznego.

Niezaleznie od rangi wymienionych elementow pozycji przedsiebiorstwa
w otoczeniu, kazdy z nich wymaga oddzielnego rozpatrzenia. ldzie tu
w szczegOlnosci o przyjecie odpowiedniego zakresu oceny oraz zastosowanie
wiasciwych temu zakresowi metod.

W ocenie aktualnego stanu pozycji przedsiebiorstwa w otoczeniu nalezy
rozpatrzy¢ w szczegolnosci:

1) relage przedsiebiorstwa z otoczeniem,

2) kondyqg'e finansowg przedsiebiorstwa,

3) najwazniejsze relacje wewnetrzne, decydujgce o sytuacji zewnetrznej
przedsiebiorstwa i o jej postrzeganiu w otoczeniu.

Relag'e przedsiebiorstwa z otoczeniem wystepujg zarwno na wyjsciu
przedsiebiorstwa, jak i na jego wejsciu. To, czym przedsiebiorstwo moze
uzalezni¢ od siebie otoczenie, a co bezposrednio umacnia jego pozycje,
znajduje sie na wyjsciu. Sg to bowiem produkowane wyroby gotowe lub
Swiadczone ustugi, ich ceny i poziom jakosSci, tempo ich odnowy, szybkos$é
i elastyczno$¢ reagowania przedsiebiorstwa na potrzeby rynku lub na wy-
branym segmencie rynku. Przez swoje wyjscie przedsiebiorstwo ukazuje petnie
swojego rozwoju, swojej sprawnosci organizacyjnej i ekonomicznosci dziata-
nia, stosowanych metod technologicznych oraz systemdéw zarzgdzania.

Z kolei to, czym otoczenie moze od siebie uzalezni¢ przedsiebiorstwo
i jednocze$nie ostabia¢ jego pozycje w otoczeniu, znajduje sie na wejsciu
przedsiebiorstwa, poniewaz jest zwigzane z zasilaniem przedsiebiorstwa w pod-
stawowe czynniki produkq'i, z ich dostepnoscig, pewnoscig otrzymania,
konkurencyjnoscig cenowa. Tak wiec przez wyjscie i wejscie rozstrzyga sie stan

153



pozyq'i przedsiebiorstwa w otoczeniu. Jezeli relacje na wyjsciu ksztattujg sie
korzystnie w stosunku do relacji na wejsciu, to przedsiebiorstwo niejako
dominuje nad otoczeniem; mozna wiec stwierdzi¢, ze jego pozycja w otoczeniu
jest silna. W sytuacji odwrotnej, kiedy relag'e wyjscia-wejscia ksztattujg sie
niekorzystnie, otoczenie dominuje nad przedsiebiorstwem, co jest symptomem
stabej pozycji przedsiebiorstwa w otoczeniu.

Relacje przedsiebiorstwa z otoczeniem majg najczesciej wyraz rzeczowy.
Ze wzgledu jednak na dualny charakter proceséw gospodarowania procesom
rzeczowym odpowiadajg procesy wartosciowe. One to ksztattujg kondyq’e
finansowg przedsiebiorstwa, a ta w sposéb istotny, zwilaszcza w gospodarce
rynkowej, wptywa na pozyq'e przedsiebiorstwa w otoczeniu. Z przedsie-
biorstwem, ktérego kondyq'a finansowa jest dobra, chetnie nawiazujg wspot-
prace inne podmioty gospodarcze. Bank skilonny jest udzieli¢ takiemu
przedsiebiorstwu kredytu, poniewaz ma ono tzw. zdolno$¢ kredytowa. Dobra
kondyqg'a finansowa pozwala przedsiebiorstwu terminowo regulowaé zo-
bowigzania wobec budzetu, dostawcdw i pracownikéw. Atrakcyjne strategie
rozwojowe takiego przedsiebiorstwa, w potgczeniu z dobra jego kondyq'ag
finansowg, przyczyniajg sie do wzrostu wartosci akq'i tegoz przedsiebiorstwa
na rynku kapitatowym. Przedsiebiorstwo z dobrg kondyq'a finansowg staje
sie wiec wiarygodnym partnerem w wielostronnych stosunkach gospodar-
czych, co umacnia jego pozycje zar6wno w otoczeniu blizszym, jak i w oto-
czeniu dalszym.

Pozyqg'a przedsiebiorstwa w otdczeniu ma wyraz zewnetrzny, lecz jest
budowana na podstawie procesow i relacji zachodzacych wewnatrz przed-
siebiorstwa. Dlatego nie mozna odrywac pozycji przedsiebiorstwa w otoczeniu
od tego wszystkiego, co dzieje sie wewnatrz przedsiebiorstwa. Jesli wezmiemy
pod uwage takie symptomy pozycji przedsiebiorstwa w otoczeniu, jak atrak-
cyjna jego oferta rynkowa, wysoki poziom dywersyfikacji produkqg'i czy
konkurencyjne ceny na oferowane wyroby gotowe, to jest zrozumiale, iz te
symptomy zewnetrznego poziomu rozwoju przedsiebiorstwa sg ksztattowane
w jego wnetrzu. Aby je osiggna¢ i zaprezentowac otoczeniu, przedsiebiorstwo
musi mie¢ opracowang strategie swojego rozwoju, zorganizowany system
wdrazania do produkcji nowych wyrobow gotowych, sprawny system funk-
cjonowania i zarzgdzania przedsiebiorstwem. Tylko dzieki wasciwemu zor-
ganizowaniu przebiegu tych dziatarn w przedsiebiorstwie moze ono osiggnac
sukces na rynku i umacnia¢ pozycje w otoczeniu.

W ocenie pozyq'i przedsiebiorstwa w otoczeniu wazne jest nie tylko
okreslenie zakresu oceny, lecz takze pomiar zjawisk bedgcych przedmiotem
oceny. Do oceny aktualnego stanu pozyq'i przedsiebiorstwa w otoczeniu
mozna wykorzysta¢ nastepujgce rodzaje wskaznikow:

1) wskazniki czastkowe i wskazniki syntetyczne,

2) wskazniki kwantytatywne oraz wskazniki kwalitatywne,

3) wskazniki charakteryzujace pozyq'e przedsiebiorstwa na rynku ka-
pitatowym.
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Jesli dziatalno$¢ jednego przedsiebiorstwa charakteryzujemy na tle dziatal-
nosci innego przedsiebiorstwa, to postugujemy sie z reguly wskaznikami
czastkowymi2d Wskazniki czgstkowe charakteryzujg pozycje przedsiebiorstwa
w spos6b fragmentaryczny, odcinkowy. A zatem nawet korzystne ksztat-
towanie sie jednego lub kilku wskaznikéw czastkowych nie zawsze jest juz
symptomem mocnej pozycji przedsiebiorstwa w otoczeniu. Dlatego wskazniki
czastkowe sg najczesciej wykorzystywane wtedy, kiedy przedsiebiorstwo nie
ma jeszcze ugruntowanej pozycji na rynku lub kiedy znajduje sie w poczat-
kowg fazie swojego rozwoju.

0 pozycji przedsiebiorstwa w otoczeniu mozna takze wnioskowaé
podstawie wskaznikéw syntetycznych, pordwnujac dziatalno$é jednego przed-
siebiorstwa na tle fgcznych rezultatéw dziatalnosci wszystkich przedsiebiorstw
stanowigcych podstawe poréwnania. Takim wskaznikiem syntetycznym, cha-
rakteryzujacym pozycje przedsiebiorstwa w otoczeniu, moze byé omoéwiony juz
wskaznik udziatu przedsiebiorstwa w rynku. Zaletg wskaznikow syntetycznych
jest to, iz pozwalajg one najczesciej okresli¢ stopien wptywu przedsiebiorstwa
na otoczenie lub otoczenia na przedsiebiorstwo.

W Swietle dotychczasowych wywodéw mozna sformutowaé teze, ze im
wyzszy poziom rozwoju przedsiebiorstwa i im silniejszg ma ono pozycje
w otoczeniu, tym bardziej w ocenie pozycji przedsiebiorstwa nalezy korzystac
ze wskaznikdw syntetycznych. Natomiast przedsiebiorstwa stabe i wystepujace
dopiero na droge swojego rozwoju powinny w ocenie swej pozycji stosowaé
wskazniki czastkowe.

W ocenie pozycji przedsiebiorstwa w otoczeniu nalezy wykorzystywaé
zarowno wskazniki kwantytatywne, oparte na konkretnych wielkosSciach
liczbowych, jak i wskazniki o charakterze kwalitatywnym. Nalezy doda¢, iz
w ocenie pozyq’i przedsiebiorstwa w otoczeniu trzeba niekiedy opieraé sie na
wskaznikach, ktére wyrazajg wielkosci niemierzalne lub trudno mierzalne. Te
ostatnie wyznaczajg tzw. subiektywng warto$¢ przedsiebiorstwa, ktora moze
istotnie korygowa¢ pozycje przedsiebiorstwa w otoczeniu wyznaczong za
pomocg wielkosci mierzalnych. Dopiero wiec suma tych dwdéch elementow, tj.
wielkosci mierzalnych i subiektywnej wartosci przedsiebiorstwa, wyznacza
ostateczng pozycje przedsiebiorstwa w otoczeniu.

W gospodarce rynkowej do oceny pozycji przedsiebiorstwa w otoczeniu
wykorzystuje sie rowniez wskazniki charakteryzujgce pozycje przedsiebiorstwa
na rynku kapitatowym. Przyktadem takich wskaznikéw sa:

1) wskaznik kursowej wartosci akciji,

2) wskaznik kwoty wygospodarowanego zysku czystego przypadajgcego na
jedng ztotowke akcji,

3) wskaznik relacji rocznej dywidendy do wartosci nominalnej akcji.

na

2 Takim wskaznikiem czastkowym wykorzystywanym przez nabywce w pierwszej kolejnosci

do poréwnania przedsiebiorstwa A z przedsigbiorstwem B jest ocena identycznych lub podobnych
produktéw wytwarzanych przez te przedsiebiorstwa. Dopiero w dalszej kolejno$ci brane sg pod
uwage koszty eksploatacji owych wyrob6éw gotowych, niezawodno$¢ ich dziatania itp.

155



W zrost wielkosci w/w wskaznikéw jest dowodem poprawy pozycji przed-
siebiorstwa na rynku kapitatowym, natomiast ich spadek oznacza pogorszenie
aktualnego potozenia przedsieboiorstwa na tym rynku.

Z punktu widzenia rozwoju przedsiebiorstwa istotne jest nie tyle okreslenie
aktualnej pozycji przedsiebiorstwa w otoczeniu, ile ocena pozycji rozwojowej,
awiec tej, ktéra bedzie sie ksztattowata w blizszej i dalszej przysztosci. Czynnikow
kreujacych pozycje rozwojowa przedsiebiorstwa jest wiele. Mozna je ujac
w dwoch zasadniczych grupach, amianowicie w grupie czynnikéw zewnetrznych,
wystepujgcych w otoczeniu przedsiebiorstwa, oraz w grupie czynnikéw wewnetrz-
nych, zlokalizowanych w przedsiebiorstwie. Czynniki zewnetrzne okreslajg
rozwo0j otoczenia w roznych jego aspektach: rynkowym, technicznym, ekonomi-
cznym, spotecznym i w ten sposob determinuja kierunek rozwoju przedsiebiorst-
wa. Natomiast czynniki wewnetrzne odzwierciedlajg mozliwosci techniczne,
produkcyjne, organizacyjne i kadrowe przedsiebiorstwa w nawigzaniu do s i«»
wystepujgcych w otoczeniu. Moga sie one wyraza¢ w nadgzaniu za zmianami
wystepujagcymi w otoczeniu, w ich wyprzedzaniu lub w kreowaniu zmian
i przeksztatcaniu otoczenia. W zaleznosci wiec od tego, w jaki sposob
przedsiebiorstwo swoim potencjatem technicznym, marketingowym czy finanso-
wym nawigze do kierunku i tempa zmian wystepujacych w otoczeniu, bedzie
zalezata jego pozycja rozwojowa. Mys$l te obrazowo ukazuje rysunek 18.

w ujeciu dynamicznym
Zrédto: opracowanie wihasne.

Na odcietej rysunku 18 w punkcie 0 zaznaczono stan otoczenia, natomiast
w punkcie 1- potencjat przedsiebiorstwa. Zatozono, iz w okresie wyjsciowym,
a wiec t0, pozycja przedsiebiorstwa byta w réwnym stopniu zdeterminowana
przez czynniki zewnetrzne, jak i przez czynniki wewnetrzne, co zaznaczono na
osi odcietej punktem 0,5. W okresie tn, dzieki r6znej dynamice otoczenia, jak
i zmianom wystepujagcym w przedsiebiorstwie., mozliwe sg trzy rézne warianty
pozyq'i przedsiebiorstwa w otoczeniu. Wariant pierwszy, oznaczony literg A,
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wskazuje, iz pozycja przedsiebiorstwa w rozpatrywanym okresie nie ulegata
zmianie. Dynamika rozwoju przedsiebiorstwa odpowiadata dynamice rozwoju
otoczenia, co nie wpiyneto na status quo ante w relacji przedsiebiorst-
wo-otoczenie. Z kolei wariant B oznacza, iz pozycja przedsiebiorstwa ulegta
pogorszeniu. Dynamika rozwoju otoczenia byta szybsza od dynamiki rozwoju
przedsiebiorstwa. Nastgpit wiec spadek potencjatu przedsiebiorstwa, a tym
samym wzrost jego uzaleznienia od otoczenia. Wariant C natomiast wskazuje
na poprawe pozycji przedsiebiorstwa w otoczeniu. Przedsiebiorstwo wyprze-
dzito bowiem dynamike zmian wystepujgcych w otoczeniu, powiekszyto swdj
potencjat wzgledem otoczenia, dzieki czemu wzrdst stopien zaleznosci otocze-
nia od przedsiebiorstwa.

Sposobdéw i mozliwosci okre$lenia pozycji rozwojowej przedsiebiorstwa
moze by¢ wiele. Zalezg one od tendencji wystepujacych w otoczeniu oraz od
rozpatrywanego przedsiebiorstwa, wielkosci jego potencjatu, poziomu roz-
woju, a takze fazy zycia, w jakiej sie przedsiebiorstwo znajduje. Nalezy wiec
zestawi¢ najwazniejsze zmienne zewnetrzne i wewnetrzne dla kazdego przed-
siebiorstwa i na tej podstawie okresli¢ jego pozyq'e rozwojowa.

Jesli sposrdd zmiennych zewnetrznych, istotnych dla rozpatrywanego
otoczenia, uwzglednimy sytuaq'e rynkowa i zmienno$¢ otoczenia, a sposréd
zmiennych wewnetrznych - potencjat techniczno-produkcyjny przedsiebiorst-
wa i jego sytuaq’e finansowa, to mozna wyznaczy¢ wiele typow pozycji
rozwojowej przedsiebiorstwa. Najbardziej korzystnajest pozyq'a ekspansywna.
Ten typ pozycji jest mozliwy przy duzej chtonnosci i dynamice rynku oraz przy
statych preferencjach nabywcdéw. Przedsiebiorstwo moze podejmowac woéwczas
dtugookresowe decyzje, angazujgc zaréwno potencjat techniczny, jak i srodki
finansowe na rozwéj. Kiedy potrzeby rynku nie wykazuja tendencji do wzrostu,
a przedsiebiorstwo nie stara sie przetamac barier popytowych, wdwczas takg
pozyq'e mozna okresli¢ jako stagnacyjng. Nie stwarza ona szans na rozwaj, jesli
przedsiebiorstwo nie znajdzie dla siebie nowych rynkéw zbytu i nife dokona
restrukturyzacji swego wnetrza stosownie do nowych wymogéw rynku.

Mozna wyobrazi¢ sobie rowniez sytuaq'e, w ktorej wystepuje rosnacy
popyt na rynku, lecz jednocze$nie rosngcemu popytowi towarzyszy duza
zmienno$¢ potrzeb odbiorcdw. Rosngcy popyt zacheca przedsiebiorstwa do
angazowania $rodkéw finansowych i poteng’atu produkcyjnego, ale dziatal-
no$¢ ta jest obarczona wielkim ryzykiem. Brak stabilnosSci otoczenia oraz
trudnos$¢ okreslenia kierunku ewoluq‘i potrzeb rynku moze stwarza¢ wielu
przedsigbiorstwom zagrozenie rozwoju. Jest to wiec, z punktu widzenia
dtugookresowych decyzji rozwojowych, pozycja ryzykowna.

Najgorsze szanse rozwoju stwarza przedsiebiorstwu sytuacja, w ktorej
wystepuje duza zmienno$¢ otoczenia i niewielka dynamika wzrostu potrzeb
rynku. Wynika z tego, iz przedsiebiorstwo ulokowato swoj potencjat w mato
atrakcyjnej dziedzinie. Dlatego powinno podja¢ probe restrukturyzacji swoich
dziatan, ograniczy¢ lub wyeliminowa¢ dziatalno$¢, z ktorg nie moze wigzac
swojej przysztosci, a wejs¢ w nowe, bardziej atrakcyjne dziedziny dziatalnosci.
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Okres$lenie pozycji rozwojowej powinno umozliwi¢ przedsiebiorstwu:

1) dokonanie wyboru tych pozycji, ktére stwarzajg najwiecej szans roz-
woju,

2) wycofanie sie w odpowiednim czasie z pozycji zagrozonych,

3) ustalenie tych pozycji, ktore moga by¢ korzystne dla rozwoju, pod
warunkiem wyeliminowania z nich elementow niosacych ryzyko i zagrozenie
oraz ewentualne wzmocnienie tych elementéw, ktére mogg oddzialywaé
pozytywnie na rozwdj.

4. Ocena poziomu rozwoju przedsiebiorstw przemystowych
na podstawie relacji wewnetrznych

Z wynikami oceny poziomu rozwoju przedsiebiorstwa na podstawie oceny
jego dziatalnosci zewnetrznej faczy sie ScisSle ocena relacji wystepujacych
wewnatrz przedsiebiorstwa. Dopiero ocena tych dwoch obszaréw dziatalnosci
sktada sie na kompleksowg ocene poziomu rozwoju przedsiebiorstwa.

Ocena wewnetrznych relacji przedsiebiorstwa moze miec¢ zakres szeroki,
lecz nie chcemy jej w tym miejscu zbytnio poszerzaé. Wydaje sie jednak, iz dla
potrzeb oceny poziomu rozwoju przedsiebiorstwa nalezy rozpatrzy¢ przede
wszystkim:

1) potencjat przedsiebiorstwa, a wiec to, czym dysponuje aktualnie przed-
siebiorstwo,

2) rezultaty osiggane za pomocg posiadanego potenq'atu,

3) efektywnos$¢ dziatalnosci przedsiebiorstwa.

Realizacja przyjetych celéw, a takze wynikajacych z nich zadan, czyli
dziatanie na rzecz zaspokojenia potrzeb otoczenia wymaga zaangazowania
w przedsiebiorstwie okreslonego poteng'atu, jako warunku wyjsciowego do
rozpoczecia i prowadzenia wszelkich dziatan. Stad w pierwszej kolejnosci jest
konieczna ocena potencjatu przedsiebiorstwa.

Punktem wyjsciowym oceny potenq'atu przedsiebiorstwa powinno by¢
ukazanie jego wielkos$ci i struktury rodzajowq' w okreslonym czasie. ldzie o to,
aby na tej podstawie dokona¢ wstepnego rozpoznania, z jakim przedsigebiorst-
wem mamy do czynienia ze wzgledu na wielko$¢ posiadanego potencjatu.
Nalezy jednak podkres$li¢, iz rozmiary posiadanego potencjatu nie decyduja
jeszcze ani o poziomie rozwoju przedsiebiorstwa, ani tez o jego zdolnosci do
rozwoju. Rozwdj przedsiebiorstwa zalezy w duzym stopniu od dziedziny
zastosowania i sposobu wykorzystania posiadanego potenq'atu.

Z punktu widzenia oceny poziomu rozwoju przedsiebiorstwa istotne
znaczenie majg przede wszystkim jakosciowe cechy poszczegdlnych skiad-
nikow potencjatu oraz ich nowoczesno$¢, odpowiadajgca aktualnym osiag-
nieciom postepu technicznego w danej dziedzinie. Przedsiebiorstwa wyposazo-
ne w potencjat o wysokich cechach jakosciowych i nowoczesnej strukturze
majg zawsze wieksze szanse rozwoju od tych przedsiebiorstw, ktérych poten-
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cjat jest przestarzaty, cho¢ niekiedy duzych rozmiaréw. Dlatego ocena poten-
cjatu przedsiebiorstwa powinna uwzgledniaé nie tylko iloSciowe atrybuty
potencjatu, lecz przede wszystkim ich cechy jakoSciowe. Pomocg w prze-
prowadzeniu takiej oceny moze by¢ zestawienie zaprezentowane w tabeli 20,
zawierajacej podstawowe rodzaje potencjatu przedsiebiorstwa ijego sktadniki

Tabela 20

Podstawowe rodzaje potencjatu przedsiebiorstwa i jego sktadniki

Rodzaje potencjatu

Potencjat techniczny
i produkcyjny

Potencjat ekonomiczny -

Potencjat kadrowy -

Potencjat organizacyjny -

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Sktadniki potencjatu

budynki i budowle

wyposazenie w maszyny i urzgadzenia techniczne

w stosunku do realizowanych zadan

stan mechanizacji, automatyzacji i robotyzacji prac
rodzaj stosowanej technologii produkcji

poziom postepu technicznego

realizowane inwestycje

sprzedaz, koszty wiasne, zysk bilansowy
rentownos¢

stan rozliczen z budzetem

zysk bilansowy do podziatu (zysk czysty)
$rodki funduszéw celowych

zdolno$¢ ptatnicza przedsiebiorstwa
wysoko$¢ ptac i Swiadczen socjalnych

wielkos$¢ i struktura zatogi

ruch kadr

kwalifikacje zatogi

szkolenie kadr

kadra kierownicza przedsigbiorstwa, jej kwalifikacje i zdolno$¢ do
zapewnienia rozwoju przedsigbiorstwa

polityka kadrowa przedsiebiorstwa, system nagréd i kar

stan struktury organizacyjnej przedsigebiorstwa w stosunku do
realizowanych zadan i zmian otoczenia

racjonalno$¢ aparatu zarzadzania (liczba pracownikéw zarzadu
do og6tu zatrudnionych)

system zarzadzania przedsiebiorstwem (system planowania, mo-
tywowania, kontroli)

system informacyjny przedsigbiorstwa

organizacja dziatalnosci naukowo-badawczej

organizacja proces6w zaopatrzenia, produkcji i sprzedazy

Przedstawiona w tabeli 20 propozycja stuzaca ocenie potencjatu przed-
siebiorstwa nie jest z pewnos$cig propozycjg wyczerpujacg. W zaleznosci od
charakteru przedsiebiorstwa poszczegdlne rodzaje i sktadniki potencjatu moga
by¢ poddane szczeg6towej ocenie lub tez ocena ta moze by¢ poszerzona o nowe
sktadniki potencjatu. Tak wiec zakres oceny potencjatu powinien wynika¢
z charakteru przedsiebiorstwa i strategii jego rozwoju.
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Ocena potencjatu przedsiebiorstwa nie moze sie ogranicza¢ wytgcznie
do ujecia statycznego. Potencjat przedsiebiorstwa podlega nieustannym zmia-
nom iloSciowym i strukturalnym. Dlatego konieczne jest rozpatrywanie
tych zmian w ujeciu dynamicznym, okreslenie ich charakteru, czestotliwosci
wystepowania, a takze kierunku i sity oddziatywania na rezultaty dziatania
przedsiebiorstwa.

Zmiany potencjatu przedsiebiorstwa rozpatrywane w ujeciu dynamicznym
najczesciej sprowadzajg sie do porownan zmian poszczegélnych sktadnikow
tego potenq'atlu w okresie t it . Nalezy jednak podkresli¢, iz nie idzie tu
wytgcznie o poréwnywanie w obrebie danej kategorii zasob6w. Oceng nalezy
réwniez objgé zmiany wystepujace miedzy r6znymi kategoriami zasobow, co
pozwala na ukazanie przemian strukturalnych w ramach potencjatu przed-
siebiorstwa. Nie mozna tez pomija¢ zmian miedzy efektami pracy przedsiebior-
stwa a jego zasobami.

Ocena zmian potencjatu przedsiebiorstwa w ujeciu dynamicznym powinna
by¢ pogtebiona takze pordwnaniami przestrzennymi. Poréwnania przestrzenne
moga sie odnosi¢ zarowno do poszczeg6lnych elementéw potencjatu przed-
siebiorstwa, jak i do efektow ich zastosowania. Nalezy podkresli¢, ze do
okreslenia mozliwosci rozwoju przedsiebiorstwa wieksze znaczenie majg
porownania efektywnosci zastosowania potenqg'atu przedsiebiorstwa z owa
efektywnoscig w innych przedsiebiorstwach niz sam fakt szybszego tempa
wzrostu jego potencjatu w poréwnaniu ze wzrostem wystepujgcym w innych
przedsiebiorstwach.

Zgromadzony potencjat przedsiebiorstwa oraz sposob jego wykorzystania
pozwala na uzyskanie réznorodnych rezultatow dziatalnosci przedsiebiorstwa.
Ocena tych rezultatéw stanowi wazne ogniwo w catej procedurze oceny
poziomu rozwoju przedsiebiorstwa.

Ocene rezultatéw dziatania przedsiebiorstwa nalezy rozpoczgé od ich
identyfikacji. Poniewaz dziatania kazdego przedsigbiorstwa sg zréznicowane,
przeto rezultaty tych dziatlan nalezy w pierwszej kolejnosci pogrupowac.
Postugujac sie odpowiednimi kryteriami, mozna wyodrebni¢ rozne zbiory
rezultatéw dziatalnosci przedsiebiorstwa2. Na ich charakter i zréznicowanie
wptywa w duzej mierze rodzaj przedsiebiorstwa, specyfika jego dziatalnosci,
stopien dywersyfikacji przedmiotu dziatalnosci itp. Wydaje sie jednak, iz do
najbardziej typowych rodzajow dziatalnosci, ktdre nalezy rozpatrzy¢, oceniajgc
poziom rozwoju przedsiebiorstwa, mozna zaliczy¢:

1) rezultaty produkcyjno-techniczne o charakterze rzeczowym,

2) rezultaty efektywnos$ciowe,

3) rezultaty organizacyjne,

4) rezultaty spoteczne,

5) rezultaty w dziedzinie ochrony $rodowiska naturalnego.

5 Propozycje takich kryteriéw przedstawit autor w artykule pt. Kryteria oceny dziatalnosci

przedsiebiorstwa przemystowego, Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, nr 96,
1982, s. 7-15.
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Rezultaty rzeczowe wskazujg na osiggniecia przedsiebiorstwa w dziedzinie
zaspokojenia okreslonego wycinka potrzeb spotecznych. W zwigzku z tym
beda je charakteryzowaty: wielko$¢ i struktura asortymentowa sprzedazy,
jakos$¢ wyrobdéw gotowych dostarczanych na rynek, tempo odnowy produko-
wanych wyrobéw gotowych, liczba wynalazkéw wdrozonych do produkcji itp.
Do rezultatow rzeczowych nalezy takze zaliczy¢ osiggniecia w dziedzinie
techniki i technologii produkq'i. Dlatego z oceny powinno wynikaé, jakie
opracowano i wdrozono do produkcji nowe rozwigzania techniczne i techno-
logiczne oraz co pozwolity one uzyska¢. Tak wiec rezultaty rzeczowe majg
charakter nie tylko iloSciowy, lecz takze jakoSciowy.

Na szczegdlng uwage zastuguje ocena rezultatow w zakresie efektywnosci
funkg’onowania przedsiebiorstwa, wyrazajgca jakosciowg strone jego dziatal-
nosci. Dlatego nalezy dokona¢ rozpoznania, jakim rozmiarem potencjatu
przedsiebiorstwo osigga swoje rezultaty. W tym celu zaréwno ponoszone
naktady, jak i osiggane efekty trzeba wyrazi¢ w jednostkach pienieznych.
Stosujagc znane sposoby oceny efektywnosci dziatalnoSci przedsiebiorstwa,
nalezy rozpatrzy¢ zarowno efektywno$¢ ogo6lng, odnoszacag sie do catego
przedsiebiorstwa, jak réwniez efektywnos$¢ czgstkowg, dotyczacg wybranych
obszarow dziatalnosci przedsiebiorstwa.

Rozwdj przedsiebiorstwa wymaga nieustannych zmian organizacyjnych.
Zmiany te powinny by¢é wyrazem zmian wystepujacych w otoczeniu, jak
réwniez zmian wynikajgcych z nowych celéw i zadan przyjmowanych do
realizacji w samym przedsiebiorstwie. Organizaq'a jest wiec elementem pod-
legajacym modyfikag’om stosownie do zmian zewnetrznych i wystepujgcych
wewnatrz przedsiebiorstwa.

Ocena zmian organizacyjnych powinna przede wszystkim wykazaé, czy
organizacja przedsiebiorstwa jest zharmonizowana ze zmianami przebiegajacy-
mi w otoczeniu i wewnatrz przedsigbiorstwa. Z tej oceny powinny wynikaé
powigzania organizacji przedsiebiorstwa z realizacjg celdw rozwojowych.
Inaczej méwiac nalezy ustalié, czy organizacja sprzyja realizacji przyjetych
celow czy tez jest hamulcem rozwoju.

Rozwdj przedsiebiorstwa zalezy w decydujgcym stopniu od kadry przed-
siebiorstwa. Dlatego przedsiebiorstwo powinno dazy¢ nie tylko do zaspokaja-
nia potrzeb otoczenia, ale réwniez potrzeb wiasnej zalogi. Stad tez ocena
spotecznych rezultatéw dziatalnoSci przedsiebiorstwa jest szczeg6lnie wazna
w ocenie poziomu rozwoju. Nalezy wiec nig objaé zaréwno materialne, jak-
i niematerialne warunki pracy zatogi.

Przedsiebiorstwo nie moze sie rozwijaé kosztem $rodowiska naturalnego,
w ktorym funkcjonuje. W zwigzku z tym w ocenie poziomu rozwoju
przedsiebiorstwa nie moze zabrakng¢ rezultatdw z tego obszaru dziatalnosci
przedsiebiorstwa. Ocenie powinny by¢ przede wszystkim poddane skutki uboczne
dziatalnosci przedsiebiorstwa, wyrazajgce sie m. in. w niszczeniu naturalnego
Srodowiska przez zatruwanie wdd i zanieczyszczanie powietrza. Nalezy takze
odnotowaé pozytywne osiggniecia przedsiebiorstwa w tej dziedzinie.
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Identyfikacja rezultatow dziatalnosci przedsiebiorstwa powinna nastepnie
umozliwi¢ dokonanie ich pomiaru za pomocg odpowiednich wskaznikow.
Z kolei pomiar pozwala na porownanie rezultatow przedsiebiorstwa z od-
powiednig podstawg odniesienia i ustalenie odchyleA. Na podstawie wielkosci
odchylen mozna sformutowac wnioski co do poziomu rozwoju przedsigbiorst-
wa. Jesli rezultaty przedsiebiorstwa sg zblizone do wielkos$ci postulowanych, to
mozemy na tej podstawie stwierdzi¢, ze przedsiebiorstwo osigga postep
w poziomie swojego rozwoju. Jezeli sg one réwne tym wielkosciom, jakie
przedsiebiorstwo uzyskato w roku poprzednim, to wystgpit brak rozwoju.
Przedsiebiorstwo znajduje sie wiec w fazie stagnaq'i. Jezeli z kolei osiggniete
rezultaty przedsiebiorstwa sg mniejsze od tych, jakie zdotato ono uzyskaé
w okresie poprzednim lub od tych, jakie uzyskaly inne przedsiebiorstwa w tym
czasie, to mozemy stwierdzic¢, ze nastgpit regres w rozwoju przedsiebiorstwa.
Nalezy zaznaczy¢, ze takie oceny moga byc¢ niekiedy ocenami subiektywnymi,
lecz w ocenie poziomu rozwoju przedsiebiorstwa nie wypracowano jeszcze
metod, pozwalajagcych na obiektywny charakter tych ocen.

Omowiong procedure oceny rezultatdw $wiadczacych o poziomie rozwoju
przedsiebiorstwa przedstawiono w sposéb pogladowy w tabeli 21.

Tabela 21
Procedura oceny rezultatéw $wiadczacych o poziomie rozwoju przedsiebiorstwa

Ustalenie wielko-
Podstawa

Rodzaj rezultatow Pomiar i B §ci i przyczyn od-
poréwnan :
chylen
Rezultaty produkcyjno- - wskazniki - cele ujete - odchylenia mi-
-techniczne kwantytatywne w strategii nimalne, maksy-
i kwalitatywne rozwoju malne, dodatnie,
ujemne
Rezultaty efektywnos$ciowe - rezultaty innych - przyczyny we-
przedsigbiorstw wnetrzne, ze-
wnetrzne

Rezultaty organizacyjne

Rezultaty spoteczne

Rezultaty w dziedzinie ochro-
ny $rodowiska naturalnego

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Ocena wielkosSci i rodzaju rezultatow uzyskiwanych w przedsiebiorstwie
nie moze by¢ w petni uznana za wyktadnik poziomu rozwoju przedsiebiorstwa,
jesli nie zostanie poszerzona o ocene efektywnosci dziatalnoSci przedsie-
biorstwa. Same rezultaty nie informuja jeszcze o wielkosci naktadow po-
niesionych w przedsiebiorstwie na ich uzyskanie. Dlatego konieczne jest
poréwnanie efektow z naktadami, poniewaz dopiero na tej podstawie mozna
mowi¢ o efektywnos$ci dziatalno$ci przedsiebiorstwa, a tym samym i o po-
ziomie jego rozwoju.
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Niekiedy twierdzi sie, iz efektywnos$¢ odnosi sie do przesztosci przedsiebior-
stwa, poniewaz jej pomiar jest oparty na wielkos$ciach liczbowych okresu
ubiegtego i dlatego jej zwigzek z rozwojem jest luzny. Zgadzajac sie z twier-
dzeniem odnoszacym sie do pomiaru efektywnosci dziatalnosSci przedsiebiorst-
wa, pragniemy zaznaczy¢, iz efektywnos$¢ charakteryzuje na ogét trwata
tendencja w czasie. W zwigzku z tym nie mozna jej rozpatrywac tylko w $cisle
wyznaczonych okresach, odpowiadajgcych np. okresowi sporzgdzenia sprawo-
zdania finansowego (bilansu przedsiebiorstwa). Jesli w ten sposéb potrak-
tujemy efektywnos$¢ przedsiebiorstwa, to mozemy jg uzna¢ nie tylko za
wyktadnik przesziego i aktualnego poziomu rozwoju przedsiebiorstwa, lecz
takze za podstawe rozwoju przedsiebiorstwa w przysztosci. Efektywnos$¢ spina
wiec jedng klamrg poziom rozwoju przedsiebiorstwa w czasie.

Efektywno$¢ dziatalno$ci przedsiebiorstwa oznacza relacje zachodzace
pomiedzy efektami a naktadami niezbednymi do uzyskania tych efektow. Jesli
efekty wyrazimy za pomocg dochoddw ze sprzedazy, natomiast naklady - za
pomoca kosztow wiasnych sprzedazy, to dodatnia miara efektywnos$ci miedzy
tymi wielkosciami, w wypadku niewystepowania podatku obrotowego, jest
zyskiem na sprzedazy, a ujemna - stratg na sprzedazy. Jesli z kolei owe wyniki
finansowe skorygujemy o straty i zyski nadzwyczajne, to mamy do czynienia
badz z zyskiem bilansowym, bgdz stratg bilansowa®

Bezwzgledna wielko$¢ zysku bilansowego, zwana dalej zyskiem, nie jest
doskonatg miarg efektywnosci dziatalnosci przedsiebiorstwaZl. Kwota zysku
nie nadaje sie do poréwnan pomiedzy przedsiebiorstwami, poniewaz sg one
zroznicowane pod wzgledem wielkosci, zaangazowanego potencjatu, dotych-
Czasowego poziomu rozwoju itp.

Z punktu widzenia oceny poziomu rozwoju przedsiebiorstwa bardziej
wiasciwe jest rozpatrywanie ksztattowania sie tempa wzrostu zysku. Przy czym
nie idzie tu o poréwnanie zmian w zakresie samego zysku, co przede wszystkim
0 porownanie zmian wielkosci zysku na tle innych kategorii charakteryzuja-
cych dziatalnos¢ przedsiebiorstwa. Je$li tempo zmian zysku poréwnamy
z tempem zmian dochodéw ze sprzedazy i kosztdw wiasnych sprzedazy, to
mozna wyrdzni¢ trzy podstawowe typy nierownosci:

Tz>Ts>Tk,

Tz=T = Tk,
Tz<Ts<Tk,

gdzie:

Tz - tempo wzrostu zysku,

Ts - tempo wzrostu dochodéw ze sprzedazy,

Tk —tempo wzrostu kosztéw wiasnych sprzedazy.

Por. E. Kurtys, Analiza dochod6w ze sprzedazy, wynikéwfinansowych i rentownos$ci, w pracy
zbiorowej pod red. E. Kurtysa, Analiza, s. 53.
z Wielkos$¢ zysku w kwocie bezwzglednej nie jest réwniez doskonatym miernikiem poziomu
rozwoju przedsiebiorstwa.
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W pierwszym wypadku, w ktéorym tempo wzrostu zysku jest szybsze od
tempa wzrostu dochodéw ze sprzedazy i zarazem od tempa wzrostu kosztow
witasnych sprzedazy, wystepuje najwiecej symptomow rozwoju przedsiebiorst-
wa. Symptomy te sg przede wszystkim wyrazone za pomoca jakosciowych
przemian wewnetrznych, a ich odzwierciedleniem jest najstabsze tempo wzros-
tu kosztow wiasnych sprzedazy, w poréwnaniu z tempem wzrostu pozostatych
rozpatrywanych kategorii. Powyzszy uktad nierdbwnosci ma takze aspekt
zewnetrzny. Wynika bowiem z niego, iz nastepuje poprawa potozenia przed-
siebiorstwa w otoczeniu, poniewaz tempo korzystnych przemian wewnetrznych
wyprzedza tempo analogicznych przemian w otoczeniu. Rozwdj przedsigbiorst-
wa jest w tym wypadku szybszy od rozwoju otoczenia.

W drugim wypadku tempo wzrostu zysku jest identyczne jak tempo
wzrostu dochodow ze sprzedazy i kosztéw witasnych sprzedazy. Przedsigebiorst-
wo utrzymuje status quo poziomu swojego rozwoju w Swietle ksztattowania sie
dynamiki relacji wewnetrznych. Zachowana jest réwniez rownowaga w dyna-
mice rozwoju przedsiebiorstwa i rozwoju otoczenia.

Trzeci uktad nierdwnosci wskazuje na pogorszenie sie efektywnosci dziatal-
nosci przedsiebiorstwa, a tym samym na obnizenie poziomu jego rozwoju.
W tym wypadku nastepuje pogorszenie zaréwno relacji wewnetrznych, za-
chodzacych w przedsiebiorstwie, jak rowniez jego stosunkOw z otoczeniem.

Do pomiaru efektywnosci dziatalnosci przedsiebiorstwa najbardziej przy-
datne sg wskazniki o charakterze wzglednym, poniewaz pozwalajg one na
wszechstronniejsze i bardziej wnikliwe pordwnania wielkosci zysku z roz-
miarami dziatalnoSci przedsiebiorstwa lub z zasobami jego kapitatu. W gos-
podarce rynkowej szczegllne znaczenie przywiazuje sie do wskaznika rentow-
nosci sprzedazy oraz do wskaznika szybkosci krazenia kapitatlu28 Na pod-
stawie tych dwéch wskaznikdw dokonuje sie syntetycznej oceny ogdlnej
efektywnosci dziatalnosci przedsiebiorstwa, co mozna przedstawi¢ za pomoca
nastepujgcej formuty:

i70= isXi?0t,

gdzie:

Rs —wskaznik rentownosci sprzedazy, bedacy stosunkiem zysku bilansowego
do dochod6éw ze sprzedazy lub kosztdw wiasnych sprzedazy,

Rok - wskaznik szybkosci krazenia (obrotu) kapitatu, bedacy stosunkiem
dochod6w ze sprzedazy lub kosztdw wiasnych sprzedazy do przeciet-
nego stanu wartosci brutto $rodkdw trwatych i przecietnego stanu
srodkéw obrotowych lub kapitatu witasnego i kapitatu obcego.

Na wielkos$¢ tego wskaznika wywierajg wptyw zaréwno efekty dziatalnosci
biezacej, jak tez efekty dziatalnosci inwestycyjnej. Z tego wzgledu jest to takze

3 Por. Z. Leskiewicz, Zarzadzanie w przemysle zachodnioeuropejskim. Kierunki i tendencje,
Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1973, s. 132-139; Kierunki przeksztatcen
wihasnosciowych w gospodarce. Aspekt teoretyczno-praktyczny, pod red. R. Borowieckiego, wyd. 2,
Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa, Krakéw 1991, s. 155-182.
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wskaznik istotny w ocenie poziomu rozwoju przedsiebiorstwa. Jego wysokos¢
jest bowiem wynikiem interakcyjnego oddziatywania dwoch strategicznych
zmiennych, tj. rynku i kapitatu, ktére w istotny sposéb determinuja rozwdj
przedsiebiorstwa.

5. Ocena mocnych i stabych stron przedsiebiorstwa przemystowego

Zwienczeniem i niejako podsumowaniem oceny poziomu rozwoju przed-
siebiorstwa w kontekscie jego stosunkéw z otoczeniem, a takze procesow
i relacji wewnetrznych, jest ocena mocnych i stabych stron przedsiebiorstwa.
Ocena mocnych i stabych stron jest nie tylko podsumowaniem oceny poziomu
rozwoju przedsiebiorstwa, lecz takze punktem wyjscia do okreslenia jego
zdolnosci do dalszego rozwoju.

Celem oceny mocnych i stabych stron jest przede wszystkim petna
inwentaryzaga wnetrza przedsiebiorstwa. ldzie o stwierdzenie, jaki jest stan
jakosciowy tego wnetrza, na ile jest ono zdeterminowane, jaki jest stopien
mobilnosci jego zasobow, co mozna zmieni¢ w krotkim czasie, a co jest trwale
zdeterminowane i nie poddaje sie zmianom. Odpowiedzi na te pytania sg
przydatne w rozstrzyganiu kierunk6w rozwoju przedsiebiorstwa. Wazne jest
bowiem, czy kierunek ten ma by¢ kontynuowany, a w zwigzku z tym, czy
rozwdj ma przedsiebiorstwo realizowaé w dotychczasowym obszarze swego
dziatania czy w nowych dziedzinach dziatalnosci.

Ocena mocnych i stabych stron sprowadza sie przede wszystkim do
okreslenia mozliwie petnego ich katalogu2 ldentyfikacja ta powinna by¢
przeprowadzona najpierw w odniesieniu do catego przedsiebiorstwa, a nastep-
nie w ramach poszczegdlnych obszaréw dziatania przedsiebiorstwa i wydoby-
cia wszystkich jego pozytywow i negatywoéw. Na tej podstawie mozna okreslic,
ktore dziedziny dziatalnoSci przedsiebiorstwa sg korzystne z punktu widzenia
mozliwosci rozwoju, a ktore stanowig bariere owego rozwoju.

Katalogowanie mocnych i stabych stron przedsiebiorstwa nie moze miec
tylko statycznego charakteru. ldentyfikujgc mocne i stabe strony przedsiebior-
stwa nalezy jednoczes$nie zmierza¢ do ukazywania tendencji zmian w ramach
poszczeg6lnych obszaréw dziatania przedsiebiorstwa. Te bowiem przejawy,
ktore uznane zostaty za mocng strone przedsiebiorstwa, wcale nie muszg trwaé
wiecznie. Podobnie rzecz ma sie i ze stronami stabymi. Dlatego trzeba umieé
przewidzie¢ trendy rozwojowe poszczegdlnych dziedzin dziatalnosci przed-
siebiorstwa, aby maéc okresli¢, jak diugo bedg jeszcze trwaty szanse, kiedy
znikng zagrozenia oraz co nalezy zrobi¢, aby warunki rozwojowe przedsiebior-
stwa poprawi¢. Ten dynamiczny aspekt oceny tgczy niejako terazniejszosc
przedsiebiorstwa z jego przysztoscia.

2 Identyfikacja mocnych i stabych stron przedsiebiorstwa moze by¢ przeprowadzona wedtug
réznych kryteriow, np. wedtug sktadnikéw potencjatu, realizowanych funkcji przedsiebiorstwa,

stosunkdéw z otoczeniem. Por. F. Kramer, H. G. Appelt, Innowacje w przemysle, Wydawnictwa
Naukowo-Techniczne, Warszawa 1978, s. 20-22 i 51-56.
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Przyktad syntetycznego sposobu ujecia stabych i mocnych stron przed-
siebiorstwa w ramach obszar6w majatku trwatego, inwestyq'i i ruchu wynalaz-
czego przedstawiono w tabeli 22.

Stabe strony zawsze stwarzajg przedsiebiorstwu bariery rozwoju i tym
samym wplywajg na jego zagrozenia, natomiast mocne strony otwierajg
przedsiebiorstwu szanse rozwoju, ktore potencjalnie przedsiebiorstwo moze
wykorzysta¢. Nie wystarczy wiec sama identyfikacja mocnych i stabych stron
przedsigbiorstwa, lecz konieczna jest rdwniez swiadomos$¢ owych szans i za-
grozen, w obliczu ktérych przedsiebiorstwo sie znajduje lub moze sie znalez¢.
Przyktad niektérych rodzajow szans i zagrozen dla przedsiebiorstwa, wynika-
jacych z przytoczonych mocnych i stabych stron, ujeto rowniez w tabeli 22.

Dalszym krokiem oceny mocnych i stabych stron przedsiebiorstwa jest ich
wyrazenie za pomocg wielkosSci liczbowych. Dopiero z takiego ujecia wynika
rzeczywista wielkos¢ owych stron mocnych lub stabych. Jesli poszczeg6lne
rodzaje stron mocnych i stabych majg zréznicowang range, a tak jest
w praktyce najczesciej, to nalezy przyporzadkowac¢ im odpowiednie wspot-
czynniki wagowe, obliczy¢ $redni wazony wskaznik stron mocnych lub stron
stabych. Przyktad takiego podejscia zaprezentowano w tabelach 23 i 24.

Tabela 23
lloSciowe ujecie mocnych stron przedsiebiorstwa
. . . i W spotczynnik Skorygowana
Rodzaj mocnej strony Liczba punktow . .
wagowy liczba punktow

Wysoki udziat w rynku
Dazenie do ekspansji
Szybka reakcja na potrzeby
rynku
Organizacja sprzedazy
Obstuga klientéw
Odwazny stosunek do nowosci
Rozwdj know-how
Nowoczesno$¢ wyposazenia
Nowoczesna organizacja
Wiasny kapitat
Przedsiebiorczo$¢ kadry
Kwalifikacje zatogi

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Dokonujac takich obliczen, mozna ustali¢ ogélny wskaznik stron mocnych
i stabych. Przewaga stron mocnych nad stronami stabymi $wiadczy korzystnie
0 poziomie rozwoju przedsiebiorstwa, natomiast sytuacja odwrotna jest
dowodem obnizania sie poziomu rozwoju. Jesli ustalenia powyzsze ujmiemy
w czasie, to wowczas stwierdzimy, jakie tendenq'e wystepuja w relacjach stron
mocnych i stron stabych, co jest szczegdlnie wazne przy okreslaniu zdolnosci
przedsiebiorstwa do rozwoju.
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Tabela 24

lloSciowe ujecie stabych stron przedsiebiorstwa

Wspotczynnik Skorygowana

Rodzaj stabej strony Liczba punktow wagowy liczba punktow

Przestarzate urzadzenia techni-
czne

Niska zdolno$¢ produkcyjna

Niewystarczajacy kapitat wtasny

Niska jako$¢ wyrobu

Niskie kwalifikacje zatogi

Brak wypracowanej strategii
rozwoju przedsiebiorstwa

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Ustalenia dotyczace stabych i mocnych stron nalezy zestawi¢ z rezultatami
dziatalnosci przedsiebiorstwa w rozpatrywanym okresie. Na tej podstawie
mozna orzec, czy przedsiebiorstwo wykorzystato swoje sprzyjajagce mozliwosci
rozwoju czy tez je zaprzepascito. Jezeli obliczenia wykazg, iz wystgpita
zdecydowana przewaga stron mocnych nad stronami stabymi, a jednocze$nie
w przedsiebiorstwie zanotowano stagnacje w podstawowych rodzajach rezul-
tatow, to mozna stwierdzi¢, iz przedsiebiorstwo nie wykorzystato posiadanych
walorow swego rozwoju. JeSli mimo przewagi stron stabych nad stronami
mocnymi przedsiebiorstwo legitymuje sie zadowalajacymi rezultatami swojego
rozwoju, to $wiadczy to o wielkim wysitku, jaki przedsiebiorstwo wktada
w utrzymanie poziomu Sswo0jego rozwoju.



Rozdziat VI

OCENA ZDOLNOSCI DO ROZWOJU
PRZEDSIEBIORSTW PRZEMYSEOWYCH

1. Zdolno$¢ przedsiebiorstwa przemystowego do rozwoju
i jej determinanty

Z punktu widzenia kompleksowej oceny rozwoju przedsiebiorstwa nie
wystarczy ocena zjawisk i proceséw wystepujgcych w przesztosci, i to zarowno
wystepujagcych w otoczeniu, jak i w samym przedsiebiorstwie. W obecnych
uwarunkowaniach systemowych i realnych funkcjonowania przedsiebiorstw
przemystowych trzeba w szerszym zakresie skupia¢ sie na ocenie tego, co moze
sie wydarzy¢ w przysztosci i co moze zmieni¢ sytuaq'e i potozenie przedsiebior-
stwa w otoczeniu, niz na ocenie tego, co miato miejsce w przesztosci. Mysl ta
jednak nie zawsze znajduje dostateczne zrozumienie w praktyce. Jak zauwazyit
P. F. Drucker, wsrdd kadry kierowniczej wielu przedsiebiorstw ,,wcigz jeszcze
istnieje ogromna pokusa, aby tata¢ wczorajszg odziez, zamiast pracowa¢ nad
zaprojektowaniem modelu dnia jutrzejszego” 1

Nalezy podkresli¢, iz przyszto$¢ przedsiebiorstwa nie byta do tej pory rowniez
nalezycie eksponowana w naszej literaturze mikroekonomicznej. Znaczna czes¢
dyscyplin ekonomicznych byta ukierunkowana albo na badanie przesztosci, albo
na rozwigzywanie biezacych problemow funkcjonowania przedsiebiorstwa.
Problemy przysztoSciowe przedsiebiorstwa byly do tej pory przedstawiane
z reguty fragmentarycznie. W zwigzku z tym nie miaty one charakteru globalnego
i nie odnosity sie do przedsiebiorstwajako catosci, leczjedynie do niektérych jego
probleméw lub obszarow dziatalnosci. Brak szerszych badan w tym zakresie
stworzyt powazng luke we wspotczesnej wiedzy ekonomicznej w tej dziedzinie.

W zaproponowanym modelu oceny rozwoju przedsiebiorstw przemys-
towych podjeta zostata proba Scislejszego powigzania przesztosci przedsiebior-
stwa z jego terazniejszoscig i przysztosSciag. Dlatego tez ocenie zdolnosci
przedsiebiorstwa do rozwoju nadano odpowiednig range. Stanowi ona bowiem
jeden z trzech filaréw, na ktorych zasadza sie caly model oceny rozwoju
przedsiebiorstwa. Ocena zdolnosci przedsiebiorstwa do rozwoju spina tym
samym w jedng cato$¢ przedstawiony model oceny rozwoju przedsiebiorstw

1P. F. Drucker, op. cit,, s. 40.

169



przemystowych, zaré6wno w ujeciu przestrzennym, jak i czasowo-problemowym.
Aspekt przestrzenny modelu jest okreslony przez relacje: ocena otoczenia- ocena
wnetrza. Z kolei aspekt czasowo-problemowy wigze niejako czas przeszty,
terazniejszo$¢ i przysztos¢ przedsiebiorstwa na jego drodze rozwojowej zwigzanej
z pokonywaniem wielu barier, zarowno w zakresie ksztattowania stosunkéw
przedsiebiorstwa z otoczeniem, jak i ksztattowaniem relacji wewnetrznych.

Zachowanie zdolnos$ci przedsiebiorstwa do rozwoju wymaga od niego nie
tylko odpowiedniego ksztattowania stosunkéw przedsiebiorstwa z otoczeniem,
lecz rowniez doskonalenia relacji przebiegajgcych wewnatrz przedsiebiorstwa.
Stad zdolno$¢ przedsiebiorstwa do rozwoju, podobnie jak sam rozwoj, jest
zdeterminowana zaréwno czynnikami zewnetrznymi, wystepujgcymi w otocze-
niu, jak réwniez czynnikami wewnetrznymi, zlokalizowanymi w samym
przedsiebiorstwie. Obydwa te rodzaje czynnikéw determinujg zdolnos¢ przed-
siebiorstwa do rozwoju. Graficznie ukazuje je rysunek 19.

Rys. 19. Czynniki ksztaltujgce zdolno$¢ przedsiebiorstwa do rozwoju
Zrédto: opracowanie wihasne.

Zdolnos$¢ przedsiebiorstwa do rozwoju nie powstaje jednak wytgcznie
z samego faktu kojarzenia szans i zagrozen wystepujgcych w otoczeniu oraz
mocnych i stabych stron zlokalizowanych w przedsiebiorstwie. Zar6éwno
szanse, jak i mocne strony sg pojeciami wzglednymi, czyli powinny by¢ z czym$
poréwnane. Dopiero na tej podstawie mozna okresli¢, co stanowi faktyczng
okazje lub zagrozenie przedsiebiorstwa, a co jest ewentualnie jego mocng lub
stabg strong.

170



Cele rozwoju przedsiebiorstwa mozna okresli¢ jako takie stany pozadane,
ktorych swiadomos$¢ i wola osiggniecia w przysztosci inspirujg do dziatan
realizowanych w chwili obecnej. Na tej podstawie mozna zdefiniowac rowniez
zdolnos$¢ przedsiebiorstwa do rozwoju jako umiejetnosc¢ pokonywania ograni-
czen i barier w procesie dochodzenia do pozadanych stanéw jego ekonomiki,
wynikajagcych z przyjetych celéow. Tak wiec zdolno$¢ przedsiebiorstwa do
rozwoju ksztattujg w rezultacie jego cele rozwoju, szanse i ograniczenia
wystepujgce w otoczeniu oraz mocne i stabe strony przedsiebiorstwa, a takze
relacje zachodzace miedzy nimi, zapewniajgce mozliwos¢ rozwoju przed-
siebiorstwa w przysztosci. Obrazuje to rysunek 20.

Cele rozwoju

Szanse i ograni- Mocne i stabe stro-
czenia otoczenia ny przedsiebiorstwa

Zdolnos$¢ przedsie-
biorstwa do rozwoju

Rys. 20 Globalne ujecie zdolnoSci przedsigbiorstwa do rozwoju
Zrédto: opracowanie wiasne.

Z przedstawionych rysunkow wynika, iz sg dwa punkty wyjscia w ocenie
i ksztattowaniu zdolnosci przedsiebiorstwa do rozwoju. Jeden jest oparty,
wedtug okreslenia R. A. Webbera, na tzw. podejsciu od zewnatrz do wewnatrz,
natomiast drugi przyjmuje kierunek przeciwny, poniewaz wychodzi od wewnatrz
na zewnatrz2 Zdolnos$¢ przedsiebiorstwa do rozwoju mozna przeto budowac
albo na podstawie oceny otoczenia, albo na podstawie oceny jego wnetrza.

Pragniemy jednak podkresli¢, iz oceny te nie moga by¢ od siebie oderwane.
Przeprowadzenie bowiem S$cistego podziatu pomiedzy tymi dwoma obszarami
zagadnien, shtuzacych ocenie zdolnosci przedsiebiorstwa do rozwoju, jest
praktycznie niemozliwe, poniewaz sg one ze sobg powigzane. Przyjmujemy
zatem, iz ocena zdolnosci przedsiebiorstwa do rozwoju wymaga jednoczesnej
oceny oddziatywania otoczenia i oceny znaczenia wnetrza przedsiebiorstwa.
Tylko ze wzgledow teoretycznych obydwa te obszary zagadnied moga by¢
rozpatrywane oddzielnie.

1R. A. Webber, op. cit., s. 241.
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2. Ocena zdolnoSci przedsiebiorstwa przemystowego do rozwoju
na podstawie ksztattowania sie relacji z otoczeniem

Podejscie od zewnatrz do wewnatrz, oparte na ocenie otoczenia, mozna
nazwa¢ podejSciem prognostycznym, poniewaz jego charakterystyczng cechg
jest przede wszystkim nawigzywanie do tego, co, moze sie wydarzy¢ w otocze-
niu i co moze mie¢ wazne znaczenie w ksztattowaniu zdolnosci przedsiebiorst-
wa do rozwoju w przysztosci. Nie oznacza to wecale, iz ocena biezgca i ocena
przesztosci sg nieistotne w ocenie zdolnosci przedsiebiorstwa do rozwoju.
Zwykle przysztoSciowe zmiany otoczenia sg mocno osadzone w realiach
przesztosci i terazniejszosci, a tylko nieliczne zmiany, majgce najczesciej
charakter przetomowy, sg niekiedy catkowicie oderwane od tego, co wydarzyto
sie w przesztosci i co istnieje obecnie3. Niezaleznie jednak od koniecznosci
uwzgledniania przesztosci w prognozowaniu przysztosci, jesteSmy zdania, iz
ocena zdolnosci przedsiebiorstwa do rozwoju w tym ujeciu wymaga przede
wszystkim skupienia sie na relacji: aktualny stan przedsigbiorstwa - przewidy-
wany stan przysztego otoczenia.

W relacji tej mozemy w tej chwili poming¢ pierwszy jej czton, dotyczacy
oceny aktualnego stanu przedsiebiorstwa, poniewaz zmienng podstawowa jest
w tym wypadku przewidywany stan przedsiebiorstwa. Istotg prognostycznego
podejscia do oceny zdolnosci przedsiebiorstwa do rozwoju jest bowiem
ustalenie ksztattu przysztego otoczenia oraz okreslenie, w jakim stopniu
i zakresie zdeterminuje on potrzebe zmiany aktualnego stanu wnetrza przed-
siebiorstwad.

Rozpatrujac zdolnos$¢ przedsiebiorstwa do rozwoju w Swietle jego relacji
z otoczeniem, kwestig podstawowa jest udzielenie odpowiedzi na pytanie, jak
bedzie wygladato przyszte otoczenie przedsiebiorstwa w blizszej i dalszej
perspektywie. Odnosnie do przysztego otoczenia przedsiebiorstwo powinno
przyjac zatozenie, iz bedzie to otoczenie inne niz to, w jakim przedsiebiorstwo
funkcjonuje obecnie. Zaktadanie stabilizacji otoczenia bytoby bowiem sprzecz-
ne z obiektywng cechg otoczenia wspoiczesnego przedsiebiorstwa, jakg jest
niewatpliwie jego zmiennos$¢.

Sama jednak inno$¢ przysztego otoczenia jest jeszcze mato uzytecznym
stwierdzeniem w okres$laniu zdolnosci przedsiebiorstwa do rozwoju. Rozpoz-
nawanie tendencji zmian przysztego otoczenia powinno umozliwi¢ udzielenie
odpowiedzi na nastepujgce pytania:

1 czy przyszte otoczenie zmieni sie istotnie w poréwnaniu z otoczeniem
dotychczasowym czy nie?

3 Jak twierdzi P. F. Drucker (op. cit., s. 30), przysztosci przedsigbiorstwa nie buduje sie jutro,
lecz rozstrzyga sie o tym w dniu dzisiejszym. Dlatego wazne jest, aby rozwigzywanie dzisiejszych
probleméw byto dokonywane przez pryzmat wymogow przysztosci.

4 Do okreslenia tendencji zmian przysztego otoczenia wykorzystuje sie wiele roznych metod,
takich jak: ekstrapolacja dotychczasowych trendéw, korelacja istniejgcych trendéw, matematyczne
modelowanie zjawisk, analogie, analiza morfologiczna, metoda scenariusza.
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2) czy stan przysziego otoczenia ulegnie poprawie w Swietle wymogéw
rozwoju przedsiebiorstwa czy nie?

3) czy i jakie moga wystgpi¢ symptomy pogorszenia przysztego otoczenia
przedsiebiorstwa?

4) co w zmieniajgcym sie otoczeniu moze by¢ szansg, a co zagrozeniem
w Swietle aktualnego stanu ekonomiki przedsiebiorstwa oraz w S$wietle
mozliwych do przeprowadzenia zmian wnetrza przedsiebiorstwa?

Zmiany, jakie beda zachodzity w otoczeniu, mozna wiec podzieli¢ na:

1) zmiany korzystne z punktu widzenia kreowania zdolnosci przedsiebiorst-
wa do rozwoju,

2) zmiany neutralne,

3) zmiany niekorzystne.

Generalnie przedsiebiorstwo powinno przyjaé¢ zatozenie, iz zmiany, jakie
beda zachodzity w otoczeniu, z punktu widzenia zdolnosci przedsiebiorstwa
do rozwoju bedg mialy raczej charakter niekorzystny, jesli przedsiebiorstwo
wzgledem tych zmian pozostanie bierne, a wiec nie przystosuje swoich
celéw, struktury i potencjatu do nowego otoczenia. Stad potrzebna jest
nie tylko $Swiadomos$¢ zmian, ktore wystagpig w otoczeniu, ale takze silna
wola wewnetrznych przeobrazen przedsiebiorstwa, stosownie do wymogoéw
przysztego otoczenia.

Aby okresli¢ tendencje zmian przysztego otoczenia, przedsiebiorstwo po-
winno skupi¢ swojg uwage przede wszystkim na najwazniejszych jego skiad-
nikach. Zdaniem R. B Kemball-Cooka, sg trzy gtéwne skiadniki otoczenia,
ktore nalezy systematycznie bada¢ w celu okre$lenia ich wptywu na zdolno$¢
rozwojowg przedsiebiorstwa. Sg to:

1) zmiany potrzeb konsumentow,

2) zmiany w technice i technologii produkciji,

3) zachowania sie (sukcesy i niepowodzenia) konkurentéws5.

Wymienione przez R. B. Kemballa-Cooka sktadniki otoczenia sg z pew-
noscig istotne, ale nie mogg mie¢ charakteru uniwersalnego w odniesieniu
do kazdego otoczenia i kazdego przedsiebiorstwa. Dlatego w zaleznoSci
od charakteru otoczenia, w jakim przedsiebiorstwo funkcjonuje, zakres
niezbednej jego obserwacji moze by¢ zréznicowany. Przy pewnej stabilnoSci
potrzeb konsumentéw istotniejsze, z punktu widzenia zdolnosci przedsie-
biorstwa do rozwoju, moga sie okaza¢ zmiany polityczne, systemowe lub
spoteczne, a nie rynkowe6.

Po wyselekcjonowaniu tych elementow otoczenia, ktorych znaczenie
w ksztattowaniu zdolnosci do rozwoju konkretnego przedsiebiorstwa jest
najwazniejsze, nastepnym krokiem badawczym powinno by¢ mozliwie doktad-
ne okreslenie sity owych zmian. Poniewaz wyrazenie stopnia natezenia zmian
otoczenia za pomocg konkretnej wielkosci liczbowej jest z reguty utrudnione,
przeto skale zmian otoczenia mozna wyrazi¢ w formie opisowej, np.:

5 R. B. Kemball-Cook, op. cit., s. 49.
6 Na te sktadniki otoczenia zwraca m. in. uwage R. A. Webber (op. cit.,, s. 391-394).

173



1) wielko$¢ popytu na produkowane w przedsiebiorstwie wyroby gotowe
ulegnie w ciggu najblizszych trzech lat niewielkiemu obnizeniu, lecz w zasad-
niczy sposéb zmieni sie struktura preferencji konsumentéw, ktéra przed-
siebiorstwo powinno rozpozna¢, poniewaz zacznie ono istotnie rzutowaé na
zdolno$¢ przedsiebiorstwa do rozwoju,

2) powaznej zmianie w najblizszej perspektywie ulegng warunki systemowe
funkcjonowania przedsiebiorstwa,

3) przewiduje sie zdecydowang poprawe w zakresie zasiled przedsiebiorst-
wa 0 charakterze rzeczowym i energetycznym oraz w zakresie zatrudnienia,
natomiast istotnemu pogorszeniu ulegng warunki korzystania z obcych $rod-
kédw pienieznych.

Kazdy rozpatrywany skiadnik otoczenia, jego zmiany i site owych Tmian
nalezy nastepnie odnies¢ do przedsiebiorstwa i ustali¢, ktéry z nich mozna
uzna¢ za korzystny z punktu widzenia rozwoju przedsiebiorstwa, a ktéry
bedzie oddziatywat niekorzystnie lub bedzie neutralny. Innymi stowy idzie
0 stwierdzenie, jakie przewidywane zmiany otoczenia magg stanowi¢ szanse
rozwoju przedsiebiorstwa, a jakie z kolei jego zagrozenie.

Zestawienie zmiennego otoczenia z nie zmienionym przedsiebiorstwem
nalezy uznac jedynie za wstepna relacje przy szacowaniu zdolnosci przedsiebiors-
twa do rozwoju. Relacja ta rzadko przedstawia optymistyczne szanse rozwoju
przedsiebiorstwa. Dlatego, majac rozpoznane tendencje zmian otoczenia,
przedsiebiorstwo powinno dokona¢ stosownej rekonstrukcji swego wnetrza, aby
mogto wyeliminowaé lub chociazby ostabi¢ wptyw negatywnych zmian otocze-
nia z jednej strony, a z drugiej strony, aby mogto wykorzystaé powstajgce
szanse. Tylko aktywna postawa przedsiebiorstwa w relacjach z otoczeniem moze
korzystnie wptyng¢ na ksztattowanie zdolnosci przedsiebiorstwa do rozwoju7.

Aktywny stosunek przedsiebiorstwa do zmieniajgcego sie otoczenia powi-
nien wyraza¢ sie m. in.:

1) w statym dazeniu do wzrostu przez wykorzystywanie w pierwszej
kolejnosci rezerw ilosciowych, prowadzacych do zwiekszenia produkcji do-
tychczasowych wyrob6éw gotowych, zwiekszenia rozmiaréow ich sprzedazy
1 udziatu w rynku lub rozszerzeniu zakresu sprzedazy na nowe rynki,

2) w statym dazeniu do osiagniecia zadowalajgcego zysku na sprzedazy
przez dokonywanie zmian jakosciowych w zakresie celow i metod swego
dziatania,

3) w statym dazeniu do zachowania dynamicznej rownowagi w stosunkach
z otoczeniem.

Na zakonczenie powyzszych wywoddw pragniemy podkresli¢, iz na zdol-
no$¢ przedsiebiorstwa do rozwoju szczegdlny wptyw ma zachowanie dynami-

7 Ta aktywna postawa przedsiebiorstwa powinna sie wyrazaé¢ przede wszystkim:

1) w statym i systematycznym badaniu i ocenie swego wnetrza,

2) w doprowadzeniu do tego, aby efektywna byta dziatalno$¢ biezaca przedsiebiorstwa,

3) w przeksztatceniu obecnego przedsiebiorstwa w inne przedsiebiorstwo, stosownie do
wymogoéw przysztego otoczenia.
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cznej rownowagi przedsiebiorstwa w jego stosunkach z otoczeniem. Przed-
siebiorstwo powinno zatem nieustannie dazy¢ do réwnowazenia zmian zew-
netrznych, pochodzacych z otoczenia, z odpowiednimi zmianami wewnetrz-
nymi. Jesli przedsiebiorstwo nie jest w stanie dotrzymaé kroku dynamice
zmian otoczenia, to mozna to uznac¢ za symptom pogarszania stanu zdrowia
przedsiebiorstwa. Tym samym przedsiebiorstwo popada w zalezno$¢ od
otoczenia, a jego zdolno$¢ do rozwoju maleje. | odwrotnie, kiedy przed-
siebiorstwo dorownuje lub wyprzedza zmiany zachodzgace w otoczeniu,
jego pozycja wzgledem otoczenia jest dobra, co korzystnie oddziatuje na
jego zdolno$¢ do rozwoju.

3. Ocena zdolnosci przedsiebiorstwa przemystowego do rozwoju
na podstawie sytuacji wewnetrznej

Na zgota odmiennych podstawach oparta jest ocena zdolnoSci przed-
siebiorstwa do rozwoju wtedy, kiedy punktem jej wyjscia jest nie ocena
tendencji zmian wystepujgcych w otoczeniu, lecz ocena wewnetrznej sytuacji
przedsiebiorstwa. Jej istota polega na doktadnym rozpoznaniu tego, czym
aktualnie przedsiebiorstwo dysponuje i co moze zaproponowaé czy nawet
narzuci¢ otoczeniu obecnie i w najblizszej przysztosci. Dlatego procedure
podejScia od wewnatrz na zewnatrz mozna nazwac¢ podejSciem diagno-
stycznym.

W podejsciu diagnostycznym najwazniejszg kwestig jest mozliwie doktadna
ocena wnetrza przedsiebiorstwa. Nie jest to jednak sprawa prosta z uwagi na
przeznaczenie rezultatdw tej oceny. W systemie nakazowo-rozdzielczym prze-
prowadzane oceny przedsiebiorstw przemystowych mialy gtownie na celu
ukazanie efektywnosci ich dziatalnosci w przesztosci lub w rozpatrywanym
okresie8 Zgota odmienne jest przeznaczenie wynikow diagnozy w rozpat-
rywanym fragmencie modelu oceny rozwoju przedsiebiorstwa. Na podstawie
rezultatdw oceny ukazujacych aktualny stan przedsiebiorstwa nalezy oszaco-
wacé zdolnos$¢ do rozwoju w przysztosci, czyli zdolno$¢ do kreowania do-
chodéw i zysku na sprzedazy w diuzszej perspektywie. W tym wypadku
niezbedne jest dokonanie wyboru odpowiedniego zakresu oceny, przyjecie
wiasciwej procedury oceny oraz zastosowanie wymaganych wskaznikéw,
uscislajgcych opis i objasnienie rozpatrywanego stanu oraz relacji zachodza-
cych wewnatrz przedsiebiorstwa.

Zakres oceny wnetrza przedsiebiorstwa powinien by¢ odpowiednio szeroki,
tak by umozliwiat objecie wszystkich najwazniejszych czynnikéw wewnetrz-
nych9. Zakresem tej oceny nalezy objaé¢ zaréwno sfere proceséw zarzgdzania

8 Por. M. Adamska, Problemy analizy ekonomicznejprzedsiebiorstwa, Ekonomika i Organiza-
cja Przedsigbiorstwa 1990, nr 1-3, s. 6-8; H. Sadownik, op. cit.,, s. 142.

9 Szerokos$¢ zakresu oceny jest okre$leniem wzglednym. Zalezy to bowiem gtéwnie od
charakteru przedsiebiorstwa, jego stanu ekonomicznego, a takze od celéw, jakim ocena ma stuzyc¢.
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(regulag'i), jak i sfere proceséw realnych. Punktem wyjscia powinny by¢
procesy sfery zarzadzania, poniewaz one determinujg przebieg procesow
realnych10

Diagnoze wnetrza przedsiebiorstwa dla potrzeb oceny zdolnosci przed-
siebiorstwa do rozwoju nalezy skoncentrowaé przede wszystkim na:

1) rozpatrzeniu strategii rozwoju przedsiebiorstwa,

2) ocenie potencjatu przedsiebiorstwa,

3) ocenie $rodkéw przeznaczonych na rozwdj.

Z punktu widzenia rozwoju przedsiebiorstwa, a zwlaszcza ksztattowania
zdolnosci przedsiebiorstwa do rozwoju, niezwykle duze znaczenie ma strategia
jego rozwoju. Strategia rozwoju jest produktem sfery zarzgdzania i wy-
ktadnikiem umiejetnosci przedsiebiorstwa prowadzenia swoistej gry z oto-
czeniem". Jesli tej umiejetnosci przedsiebiorstwo nie posiada, jego zdolnos¢
do rozwoju moze by¢ powaznie zagrozona, poniewaz w krétkim czasie
zostanie ono najprawdopodobniej zdystansowane przez bardziej dynamiczne
otoczenie.

Nalezy podkresli¢, iz strategia rozwoju byta przedsiebiorstwu zbedna
w systemie .nakazowo-rozdzielczym, w ktérym o kierunkach rozwoju pod-
miotdw gospodarczych decydowano przewaznie na wyzszych szczeblach struk-
tury zarzgdzania. Kiedy jednak w wyniku podjetej reformy gospodarczej
przedsiebiorstwo odzyskato wymagany zakres swej autonomii i zaczeto prowa-
dzi¢ dziatalno$¢ na wiasny rachunek i wiasne ryzyko, wtedy zaczyna sie
troszczy¢ nie tylko o efektywng dziatalnos¢ biezaca, lecz takze o zapewnienie
mozliwosci trwania i rozwoju w przysztosci. W tych uwarunkowaniach
przedsiebiorstwo niejako w sposéb naturalny wydtuza horyzont swoich
decyzji, ktorych podjecie bez wypracowanej w przedsiebiorstwie strategii
rozwoju jest powaznie utrudnione lub wrecz niemozliwel2

Ocena strategii rozwoju przedsiebiorstwa powinna by¢ oparta na trzech
zasadniczych kryteriach: adekwatnosci, skutecznos$ci i efektywnosci. W $wietle
kryterium adekwatno$ci nalezy ustali¢, czy zalozenia przyjete w strategii
odnosnie do celédw rozwoju i metod ich realizacji sg dostosowane do
zmieniajgcego sie otoczenia oraz do charakteru przedsiebiorstwa ijego zadan
czy nie. Nalezy stwierdzi¢, ze im wyzszy jest stopien adekwatnosci strategii,
tym wieksza jest szansa jej skutecznosci. Strategia przedsiebiorstwa powinna
by¢ nie tylko skuteczna, lecz i efektywna, czyli powinna umozliwié racjonalne
wykorzystanie zarbwno szans pojawiajacych sie w otoczeniu, jak i wiasnych
zasobdw przedsiebiorstwa.

10 Por. J. Kornai, op. cit,, s. 69.

1 Przez strategie rozwoju przedsiebiorstwa, w ujeciu czynno$ciowym, rozumiemy sztuke
trafnego wytyczania przysztych celéw i kierunkéw dziatania przedsigbiorstwa oraz dobor
stosownych $rodkéw i metod prowadzacych do ich realizacji.

12 Przedsiebiorstwo bez opracowanej strategii nie ma wypracowanych zasad ukierunkowujg-
cych poszukiwania nowych mozliwosci rozwojowych. Jesli nawet czgstkowe prace w tym zakresie
sg prowadzone, to tym pracom nie towarzyszy zadna mys$l przewodnia. Brak strategii rozwoju
powoduje takze zanik wewnetrznej zdolno$ci do antycypowania zmian otoczenia.
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Kierujgc sie powyzszymi kryteriami oceny, nalezy nastepnie poréwnaé
ksztatltowanie sie dotychczasowych rezultatdw dziatalnosci przedsiebiorstwa
z zatozeniami przyjetymi w strategii. Skutecznos$¢ i efektywno$é realizowanej
strategii wyraza sie wiasnie w owych poréwnaniach. Przy czym nie
idzie tu wytacznie o porownania globalne odnoszace sie do catego przed-
siebiorstwa, lecz wazne sg ustalenia, w jakich obszarach przedsigbiorstwo
uzyskuje nadwyzke rezultatéw, a w jakich ich spadek w stosunku do
zatozen ujetych w strategii. Rozpatrujac zdolno$¢ przedsiebiorstwa do
rozwoju, nalezy preferowaé dynamiczne ujecie oceny strategii rozwoju
przedsiebiorstwa, czyli skupi¢ gtowng uwage na celach, jakie przedsiebiorstwo
chce osiggnag¢ w przysztoSci oraz na rodzaju strategii, ktorg zamierza
zastosowaé do realizacji przysztosciowych celow. W zwigzku z tym wazne
jest ustalenie:

1) czy realizacja przysztosciowych celdw jest mozliwa za pomocg dotych-
czasowych strategii,

2) czy s potrzebne niewielkie jej zmiany i usprawnienia, np. w zakresie
metod przyjetych do realizacji wyznaczonych celéw, wzmocnienia niektérych
funkcji przedsiebiorstwa lub tez nadania im nowych form organizacyjnych,

3) czy wreszcie konieczna jest radykalna zmiana dotychczasowej strategii,
a w zasadzie opracowanie nowej strategii.

Jesli przedsiebiorstwo nie musi dokonywaé¢ zmian w swojej dotychczasowej
strategii, to takg sytuacje z punktu widzenia rozwoju przedsiebiorstwa mozna
uzna¢ za korzystng. Przedsiebiorstwo ma wytyczone cele dziatania i dlatego
caty swoéj wysitek moze skierowaé do sfery realizacji. Jesli natomiast przed-
siebiorstwo stoi przed koniecznoscig modyfikacji lub opracowania zgota nowej
strategii, to czeka je podwdjne zadanie: jedno jest zwigzane z opracowaniem
nowej strategii, a drugie obejmuje konieczno$¢ przystosowania procesow
realizacyjnych do wymogow tejze strategii. Te dodatkowe zadania nie musza
obniza¢ zdolnosci przedsiebiorstwa do rozwoju. W prost przeciwnie, sytuacja ta
moze sie okaza¢ lepsza w poréwnaniu z sytuacjg pierwsza, w ktorej przed-
siebiorstwo nie musi modyfikowac lub tworzy¢ nowej strategii. Szans korzyst-
nych perspektyw rozwoju przedsiebiorstwa nalezy upatrywa¢ w nowej koncep-
cji strategii, ktdra moze ukaza¢ nowe szanse i okazje mozliwe do wykorzys-
tania, pomijane w strategii dotychczasowej.

Realizacja wybranej strategii wymaga zaangazowania okreslonego potenc-
jatu. Jesli mamy do czynienia z przedsiebiorstwem zaawansowanym pod
wzgledem swojego rozwoju, to z reguty poczatkowg faze realizacji wybranej
strategii przedsiebiorstwo opiera na dotychczasowym potencjale lub na pod-
stawowych jego elementach. W trakcie jednak realizacji strategii, stosownie do
jej charakteru, wystepuje czesto potrzeba uzupetnienia lub zasadniczej wymia-
ny posiadanego potencjatu.

Aby okresli¢, jaki jest potrzebny zakres zmian w wielkos$ci i strukturze
potencjatu przedsiebiorstwa, w jakim czasie nalezy je wprowadzi¢ oraz jakie
koszty bedg z tym zwigzane, nalezy doktadnie pozna¢ posiadany potencjat
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przedsiebiorstwa. W tym celu nalezy ustali¢ wielko$¢ potencjatu, jego lokaliza-
g'e i cechy jakoSciowe.

Wielko$¢ potencjatu przedsiebiorstwa ma aspekt zewnetrzny i wewnetrzny.
Aspekt zewnetrzny informuje o tym, z jakim przedsiebiorstwem mamy do
czynienia w porownaniu z potencjatem innych przedsiebiorstw. Z kolei aspekt
wewnetrzny wskazuje na relacje potencjatu przedsiebiorstwa do ustalen zawar-
tych w strategii. Z punktu widzenia oceny zdolno$ci przedsiebiorstwa do
rozwoju obydwa aspekty sg wazne. Z pierwszego bowiem wynika pozycja
przedsiebiorstwa w otoczeniu oraz ewentualna jego dominacja nad otocze-
niem. Natomiast drugi aspekt wskazuje, czy wielko$¢ potencjatu przedsigebiors-
twa jest wystarczajgca do realizaq'i zadan zawartych w strategii, czy tez
konieczne sg zmiany w jego wielkosci i strukturze oraz jakie nalezy przyjac
tempo owych zmian.

Z oceng wielkosci potencjatu powinna sie wigzac¢ ocena jego lokalizacji.
Potencjat przedsiebiorstwa moze by¢ skoncentrowany w jednym miejscu lub
moze by¢ terytorialnie rozproszony13 Dlatego mogg wystapi¢ dysproporcje
pomiedzy wielkoscig potencjatu a jego lokalizacjg. Moze sie okazac, iz
globalna wielko$¢ potencjatu jest wprawdzie wystarczajaca do realizacji zadan
ujetych w strategii, lecz jest on zlokalizowany nie tam, gdzie powinien sie
znajdowaé. Im przedsiebiorstwo jest bardziej przestrzennie rozproszone, tym
wypadki owej dysproporcji mogg by¢ czestsze. Ale sytuacja taka nie musi
zawsze obnizaé zdolnosci przedsiebiorstwa do rozwoju. Usytuowanie potenc-
jatu przedsiebiorstwa na réznych rynkach, mimo owej dysproporcji, moze by¢
niekiedy istotnym czynnikiem stymulowania przedsiebiorstwa do rozwoju.
Dlatego w ocenie lokalizacji potencjatu przedsiebiorstwa nalezy ukaza¢ powia-
zania przestrzennego potozenia przedsiebiorstwa z jego uwarunkowaniami
rynkowymi w zakresie mozliwosci sprzedazy wyrobdw gotowych, zakupu
surowcow i materiatdw, pozyskania potrzebnych pracownikow itp.

Z punktu widzenia oceny zdolnoSci przedsiebiorstwa do rozwoju istotne
znaczenie majg przede wszystkim jakosciowe cechy poszczegdlnych skiad-
nikow potencjatu, stosownie do wymogoéw otoczenia i przysztych zadan
ujetych w strategii. Sg to dwa podstawowe kryteria oceny jakos$ci potencjatu.
Kierujac sie tymi kryteriami nalezy ustali¢, jaki jest stan jako$ciowy potencjatu
przedsiebiorstwa w poréwnaniu ze stanem jakoSciowym potencjatu innych
przedsiebiorstw. Wazne jest rowniez ustalenie, na ile stwarza on mozliwosci
osiagania przysztych dochoddw ze sprzedazy i zysku na sprzedazy, a na ile nie.

W ocenie zdolno$ci przedsiebiorstwa do rozwoju nalezy przywigzywac
szczegdlng wage do oceny wielkosci srodkoéw finansowych, jakie przedsiebiors-
two moze przeznaczy¢ na rozw0j. Wielkos¢ tych Srodkdw jest uzalezniona od
trzech podstawowych czynnikéw: od wielkosci osiggnietego zysku bilan-
sowego, od wysokosci podatku dochodowego oraz od przyjetej strategii
podziatu zysku czystego.

3 Por. B. Haus, Organizacja ifunkcjonowanie przedsiebiorstw wielozaktadowych, Panstwowe
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1975, s. 115.
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Jesli zysk bilansowy do podziatu, tj. zysk czysty, przeznaczony na rozwoj
przedsiebiorstwa zapewnia tylko pokrycie potrzeb odtworzeniowych przed-
siebiorstwa, to mozliwa jest zaledwie reprodukcja prosta potencjatu przed-
siebiorstwa. Reprodukcja prosta nie gwarantuje jeszcze rozwoju przedsiebiors-
twa. Stwarza jedynie szanse przetrwania. Rozw0j przedsiebiorstwa wymaga
reprodukcji rozszerzonej, czyli zapewnienia Srodkéw nie tylko na pokrycie
potrzeb odtworzeniowych, lecz takze na przyrost potenqg'atu przedsiebiorstwa
lub na jego zmiany strukturalne.

W ocenie zdolnosci przedsiebiorstwa do finansowania swego rozwoju
mozna postuzy¢ sie wskaznikami czastkowymi, charakteryzujgcymi gospodar-
ke finansowg przedsiebiorstwa, a takze wskaznikami syntetycznymi. Przyktad
takiego wskaznika syntetycznego przedstawia ponizszy wzor:

wttid W F—PD-—-D-—FZ+AFP—KB+FP.Q
KST+RZP
gdzie:
WF - wynik finansowy (zysk bilansowy),
PD - podatek dochodowy,
D - dywidenda,
FzZ - odpis z zysku na fundusz zatogi,
AFP - odpisy amortyzacyjne zwiekszajace fundusz przedsiebiorstwa,

KB - spilaty kredytow bankowych (inwestycyjnych i obrotowych) dokonane
z funduszu przedsiebiorstwa,

FP - stan funduszu przedsiebiorstwa na poczatku roku,
a - Srednia stopa amortyzacji maszyn, urzadzen i $rodkéw transportu,
K - wspobtczynnik zmian wartosci $rodkéw trwatych (w wypadku gdy

nie jest dokonywane przeszacowanie $Srodkdw trwatych, jego wartosé
jest réwna 1),

ST - przecietna warto$¢ srodkow trwatych zaliczanych do grup rodzajowych
od 3 do 8§,

RZP - réznica stanu zapaséw na poczatku i kofcu roku.

Coraz czesciej ocene zdolnosci przedsiebiorstwa do finansowania rozwoju
dokonuje sie za pomoca porownywania strumieni przychodow i wydatkéw
przedsiebiorstwa z prowadzonej i przewidywanej dziatalnosci na podstawie
tzw. rachunku przeptywow pienieznych (cash-flow). Rachunek taki ukazuje
przyszte mozliwosci osiggania zysku na sprzedazy, a posrednio réwniez
finansowania rozwoju.

Powyzsza ocena sytuacji wewnetrznej przedsiebiorstwa powinna ukazaé, co
moze by¢ mocng strong przedsiebiorstwa z punktu widzenia jego przysztos-
ciowego rozwoju, a co z kolei nalezy uznac za stabg strone. Takie ujecie oceny
wnetrza przedsiebiorstwa jest podstawg do kojarzenia mocnych i stabych stron
z potencjalnymi szansami i zagrozeniami mogacymi wystapi¢ w otoczeniu.
Owo skojarzenie moze postuzy¢ do okreSlenia syntetycznej oceny zdolnoSci
przedsiebiorstwa do rozwoju.
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4. Syntetyczna ocena zdolnosci przedsiebiorstwa przemystowego
do rozwoju

Ostatecznym etapem oceny zdolnosci przedsiebiorstwa przemystowego do
rozwoju jest ocena syntetyczna. Celem oceny syntetycznej jest ukazanie
mozliwosci rozwojowych przedsiebiorstwa w przysztoSci na podstawie oceny
obejmujacej zarbwno wnetrze przedsiebiorstwa, jak i jego otoczenie. Zatem
podstawg sformutowania takiej oceny jest jednoczesne zestawienie silnych
i stabych stron przedsiebiorstwa z szansami i zagrozeniami, ktére mogg
wystgpi¢ w otoczeniu.

Zestawienie zewnetrznych i wewnetrznych uwarunkowan rozwoju przed-
siebiorstwa powinno by¢é dokonane w dwdéch ujeciach. Pierwsze ujecie powin-
no dotyczy¢ catoSciowego rozpatrzenia silnych i stabych stron przedsiebiorst-
wa oraz szans i zagrozen wystepujacych w otoczeniu. Natomiast w ramach
drugiego ujecia powinno sie ponadto rozpatrzyé poszczegOlne elementy
zaréwno silnych i stabych stron przedsiebiorstwa, jak szans i zagrozen
otoczenia. Rozpatrzenie chociazby najwazniejszych elementéw zaréwno oto-
czenia, jak i wnetrza przedsiebiorstwa oraz ich tendencji rozwojowych powin-
no pozwoli¢ wnikliwiej okreslic zdolno$¢ przedsiebiorstwa do rozwoju.

Tabela 25

Ocena zdolnos$ci przedsigbiorstwa przemystowego do rozwoju w $wietle relacji otoczenie-przed-
siebiorstwo

Otoczenie przedsiebiorstwa
Whnetrze

- szanse zagrozenia
przedsiebiorstwa g

Silne strony

Stabe strony

Zrédto: Opracowanie wiasne.

180



Pomocnym narzedziem w ocenie zdolno$ci przedsiebiorstwa do rozwoju
moze by¢ tabela 25, zawierajgca jednoczesne zestawienie potencjalnych zew-
netrznych i wewnetrznych uwarunkowan rozwoju przedsiebiorstwa.

Konstrukcja tabeli 25 pozwala na catosciowe ujecie owych uwarunkowan,
kiedy rozpatruje sie globalnie potencjalne szanse i zagrozenia otoczenia oraz
silne i stabe strony przedsiebiorstwa, wyrazone czterema kwadratami za-
znaczonymi grubszg linig oraz na ich ujecie analityczne, wyrazone poszczegol-
nymi elementami otoczenia i wnetrza przedsiebiorstwa, zaznaczone odpowied-
nio cyframi od 1 do 6 w ramach poszczegélnych kwadratdw. Rozpatrujac
ujecie globalne nalezy stwierdzi¢, iz najlepsza zdolnos¢ do rozwoju ma to
przedsiebiorstwo, ktore potrafi skojarzy¢ swoje mocne strony z szansami
otoczenia, natomiast najgorsze warunki do rozwoju wystapig wtedy, kiedy
stabe strony przedsiebiorstwa zderzg sie z zagrozeniami zewnetrznymi. Zdol-
no$¢ do rozwoju moze byé obarczona barierami zewnetrznymi lub wewnetrz-
nymi, jesli silne strony przedsiebiorstwa trafig na zagrozenia otoczenia lub
kiedy szansom otoczenia beda odpowiada¢ stabe strony przedsiebiorstwa.
W zaleznosci wiec od relacji mocnych i stabych stron przedsiebiorstwa oraz
szans i zagrozen otoczenia ksztattuje sie zdolno$¢ rozwojowa przedsiebiorstwa
przemystowego.

Wykorzystujac drugie, analityczne ujecie tabeli 25, mozna poczyni¢ dalsze
ustalenia w zakresie oceny zdolnosci przedsiebiorstwa przemystowego do
rozwoju. W tym celu nalezy rozpatrzy¢ poszczeg6lne elementy mocnych
i stabych stron przedsiebiorstwa oraz odpowiednie elementy szans i zagrozen
otoczenia. Na podstawie takiego ujecia mozna ustali¢ wiele r6znych sytuacji
okre$lajacych zdolno$¢ przedsiebiorstwa do rozwoju. Jako przykiad przytoczy-
my kilka z nich:

1) silna strona 1 sprzyja urzeczywistnieniu szansy 3,

2) silna strona 2 szczegdlnie sprzyja szansie 4,

3) staba strona 3 powaznie zagraza szansie 1,

4) staba strona 1 utrudnia wykorzystanie wiekszosci szans.

Wydaje sie, iz owo kojarzenie poszczegblnych elementow zewnetrznych
i wewnetrznych uwarunkowarn rozwoju przedsiebiorstwa nie jest czystg zabawa
intelektualng, lecz moze by¢ pomocnym narzedziem w okreslaniu zdolnosci
przedsiebiorstwa do rozwojuld

14 Por. Z. Martyniak, Metoda refleksjistrategicznej, Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorst-
wa 1990, nr 4-6, s. 6.
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ZAKONCZENIE

Rozpoczeta w naszym kraju w latach osiemdziesigtych reforma gospodar-
cza, zmierzajgca w kierunku gospodarki rynkowej, zmienia w zasadniczy
sposOb istote przedsiebiorstw przemystowych. W nakazowo-rozdzielczym
systemie zarzgdzania gospodarkg narodowg przedsiebiorstwo bylto przede
wszystkim jednostkg techniczno-produkcyjna, realizujacg odgo6rnie wyznaczo-
ne zadania. Natomiast w obecnym stadium przemian systemowych w naszym
kraju jest juz ono petnoprawnym podmiotem gospodarczym, realizujgcym
szeroki zasieg funkcji. Rozw0j takiego przedsiebiorstwa staje siejego naturalng
i wazng potrzebg. Ta zmiana istoty przedsiebiorstwa powoduje koniecznos$¢
szybkiego poszerzenia zakresu nauki o przedsiebiorstwie przemystowym o zja-
wisku rozwoju, natomiast zakresu analizy ekonomicznej przedsiebiorstw
- 0 kwestie oceny rozwoju. Uzupetnieniu i uscisleniu tej wiedzy poswiecona
byta niniejsza rozprawa.

Realizujac cel gtdwny rozprawy oraz precyzujac i rozwigzujac szczegdtowe
problemy badawcze, w jej czesci teoretycznej uporzagdkowano i przedstawiono
dotychczasowy dorobek naukowy poswiecony rozwojowi przedsigbiorstw
przemystowych oraz dokonano jego uscislenia i wzbogacenia. Na podstawie
rozwazan poswieconych ogdlnym problemom rozwoju i problemom rozwoju
gospodarczego zdefiniowano istote rozwoju przedsiebiorstw przemystowych.
Ustalono, iz rozw6j przedsiebiorstw przemystowych jest dtugotrwatym i ukie-
runkowanym procesem ilosciowych i jakosciowych zmian, ktore w sposéb
zasadniczy zmieniajg strukture wewnetrzng przedsiebiorstw i sposéb ich
dziatania.

Stwierdzono, iz rozw0j przedsiebiorstw przemystowych jest zjawiskiem
ztozonym i dlatego sformutowana definicja nie oddaje wszystkich jego wias-
ciwosci. Z tego tez wzgledu uznano, iz lepiej jest médwi¢ o zjawiskach rozwoju
przedsiebiorstw przemystowych, niz jego istote sprowadzac¢ do jednego zjawis-
ka. Niezaleznie wiec od przytoczonej definicji w pracy podjeto probe wyjas-
nienia owych zjawisk rozwoju przedsiebiorstw przemystowych.

Na podstawie rozwazan dotyczacych istoty rozwoju przedsiebiorstw prze-
mystowych stwierdzono, ze rozwo6j ten ma swoja differentia specifica. Wyraza
sie ona m.in. w celowosci i kierunkowosci zmian zdeterminowanych przez
konkretny podmiot gospodarczy - w tym wypadku przez przedsiebiorstwo
przemystowe. Stad duzg role odgrywa czynnik ludzki, zwlaszcza w gospodarce
rynkowej, w ktdrej decyzje rozwojowe przedsiebiorstwa przemystowego sa
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wynikiem jego autonomicznych decyzji. Dlatego rozw6j poszczegdlnych przed-
siebiorstw przemystowych jest zréznicowany, stosownie do przyjetych drég ich
rozwoju wyrazonych w odpowiedniej strategii.

Rozpatrujgc relacje rozwoju przedsiebiorstw przemystowych i rozwoju
gospodarczego uznano, iz rozw0j przedsiebiorstw przemystowych jest zjawis-
kiem pierwotnym wzgledem rozwoju gospodarczego, a nie odwrotnie. Zatem
nie mozna wyjasnia¢ zjawisk rozwoju przedsiebiorstw przemystowych wytgcz-
nie na podstawie symptomdw witasciwych rozwojowi gospodarczemu catego
kraju. Trzeba zatem opisa¢ i wyjasni¢ wszechstronnie i dogtebnie zjawiska
rozwoju charakterystyczne dla pojedynczych podmiotéw gospodarczych, jaki-
mi sg przedsiebiorstwa przemystowe.

Rozwdj przedsiebiorstw przemystowych nie jest wytgcznie zjawiskiem
prostolinijnym o jednoznacznie pozytywnym zabarwieniu. Do zjawisk rozwoju
przedsiebiorstw nalezg zatem takie stadia, jak postep, regres i stagnacja.
Wymienione stadia wystepujg w rozwoju kazdego przedsiebiorstwa. Rozwoj
wytgcznie w stadium postepu bytby niemozliwy, dlatego niezbedne sg stadia
stagnacji i regresu. Nalezy stwierdzi¢, ze stadia te sg niezalezne od poziomu
rozwoju konkretnego przedsiebiorstwa, chociaz symptomy owych stadidw
rozwoju sg zréznocowane przy poszczegllnych poziomach rozwoju przed-
siebiorstw.

W pracy dokonano réwniez wyraznego oddzielenia zjawisk rozwoju
przedsiebiorstw przemystowych od zjawisk wzrostu. Uznano, iz wzrost przed-
siebiorstw przemystowych jest zjawiskiem pierwotnym wzgledem ich rozwoju.
W zrost tworzy warunki do tego, aby mogt wystgpi¢ rozwdj. Przejawy wzrostu
majg przede wszystkim charakter iloSciowy, w odrdznieniu od zjawisk roz-
woju, na ktére sktadajg sie gtdwnie zjawiska jakoSciowe. Stad pomiar i ocena
zjawisk rozwoju przedsiebiorstw przemystowych jest bardziej ztozona niz
zjawisk bedacych istotg ich wzrostu.

Ztozono$¢ zjawisk rozwoju przedsiebiorstw przemystowych sprawia, iz
rozwoj ten jest rezultatem oddziatywania wielu czynnikéw zewnetrznych,
niezaleznych od przedsiebiorstw, oraz czynnikow wewnetrznych. Kazdy z nich
wplywa w sposdb stymulujgcy bgdz w sposdb destymulujgcy na rozwdj
przedsiebiorstwa. Skonstatowano, ze pozytywny lub negatywny wptyw danego
czynnika jest zawsze wzgledny, jesli abstrahuje sie od sytuaq’i wewnetrznej
konkretnego przedsiebiorstwa oraz jego miejsca w otoczeniu. Ten sam bowiem
czynnik moze sie w jednym przedsiebiorstwie okazaé motorem rozwoju,
natomiast w innym przedsigbiorstwie - hamulcem rozwoju. Dlatego stwier-
dzono, iz do okreslenia roli poszczeg6lnych czynnikdw w rozwoju przed-
siebiorstw przemystowych konieczne jest uwzglednienie aktualnych wyzwan
otoczenia, w ktorym przedsiebiorstwo dziata, fazy cyklu zyciowego przed-
siebiorstwa i poziomu jego rozwoju. Dopiero na podstawie takiego zalozenia
mozna rozwazac¢ czynniki rozwoju przedsiebiorstw przemystowych.

W odniesieniu do jednego czynnika uczyniono wyjatek i potraktowano go
oddzielnie. Tym czynnikiem sg inwestycje. Wyjatek ten zostat podyktowany
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dos$¢ powszechnym utozsamianiem rozwoju przedsiebiorstw przemystowych
z inwestycjami. Rozpatrujac role inwestycji jako jednego z czynnikéw rozwoju
przedsiebiorstw przemystowych stwierdzono, iz ulega ona zasadniczej zmianie
w gospodarce rynkowej w poroéwnaniu z rolg, jaka odgrywaty inwestyq'e
w nakazowo-rozdzielczym systemie zarzgdzania gospodarkg narodows.
Stwierdzono, iz bez inwestycji rozwdj przedsiebiorstw przemystowych jest
niemozliwy, lecz same inwestyq'e tez automatycznie nie czynig rozwoju. Rola
inwestyq’i jest takze rézna w zaleznosci od fazy cyklu zyciowego przedsiebiors-
twa.

Ztozono$¢ istoty rozwoju przedsiebiorstw przemystowych oraz wielkosé
i réznorodnos$¢ czynnikéw go ksztattujagcych spowodowata konieczno$é przyje-
cia okreslonych zatozen niezbednych do zbudowania modelu oceny rozwoju
przedsiebiorstw przemystowych.

Istotnymi zatozeniami zawartymi w pracy s3: kompleksowo$é oceny
rozwoju przedsiebiorstw przemystowych, pierwotnos$é poréwnan przestrzen-
nych w stosunku do poréwnan w czasie, rosngce znaczenie oceny przysztosci
przedsiebiorstw w poréwnaniu z oceng jego przesztosci w ramach poréwnan
dokonywanych na osi czasu.

Kierujac sie w/w zatozeniami zbudowano w pracy wielowymiarowy model
oceny rozwoju przedsiebiorstw przemystowych. Uwzglednia on bowiem wy-
miar przestrzeni i wymiar czasu. To pozwala oceni¢ zewnetrzne uwarun-
kowania rozwoju przedsiebiorstwa przemystowego stworzone przez otoczenie,
okresli¢ umiejetno$¢ wykorzystania przez przedsiebiorstwo owych uwarun-
kowan zewnetrznych, czyli oceni¢ poziom rozwoju przedsiebiorstwa oraz
okresli¢ i oceni¢ zdolno$¢ przedsiebiorstwa do rozwoju. Zaproponowany
model oceny rozwoju przedsiebiorstw przemystowych wychodzi wiec od oceny
otoczenia, poprzez ocene wnetrza przedsiebiorstwa i ponownie sytuuje przed-
siebiorstwo w otoczeniu. Wymiar przestrzenny oceny rozwoju przedsiebiorst-
wa jest Scisle potgczony z wymiarem czasu, poczynajac od oceny przesztosci,
poprzez ocene biezacej dziatalnosci oraz ocene mozliwosci jej kontynuowania
i rozwoju w przysztosci. Przedstawiona konstrukqg'a modelu oceny rozwoju
przedsiebiorstw przemystowych jest konstrukcjg dynamiczng oraz przestrzen-
ng, uwzgledniajgcg elementy deskryptywne, wartosciujgce i prognostyczne.

Pierwszym elementem modelu oceny rozwoju przedsiebiorstw przemys-
towych jest ocena zewnetrznych uwarunkowan rozwoju, stworzonych przez
otoczenie. Aby dokonaé¢ oceny tych uwarunkowan, zdefiniowano pojecie
otoczenia przedsiebiorstw przemystowych. Otoczeniem nazwano wszystko to,
co wpitywa na przedsiebiorstwo oraz wszystko to, na co przedsiebiorstwo ma
wplyw. Przytoczona definiq'a pozwala objg¢ szeroki zakres otoczenia przed-
siebiorstw przemystowych.

Gtéwnymi skiadnikami oceny otoczenia przedsiebiorstw przemystowych
sg: ocena otoczenia ogo6lnego, ocena otoczenia szczegdtowego i ocena wptywu
powigzan przedsiebiorstwa z otoczeniem na jego rozwdj. Ocene zewnetrznych
uwarunkowan rozwoju przedsiebiorstw przemystowych powinno sie rozpoczy-
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na¢ od oceny otoczenia ogdlnego, czyli od oceny uwarunkowan politycznych,
systemowych i spotecznych. Z oceny tej wynikajg szanse i zagrozenia dla
rozwoju przedsiebiorstwa w blizszej i dalszej perspektywie.

Rozpoznanie otoczenia uzasadnia przejScie do bardziej wnikliwej oceny
otoczenia szczeg6towego, obejmujgcej te warunki i te podmioty, ktore wywie-
rajg bezposredni wpltyw na dziatalno$¢ biezacg i na rozwdj przedsiebiorstw
przemystowych. W pracy ograniczono sie jedynie do zaprezentowania oceny
warunkow otoczenia szczegdtowego, natomiast pominieto ocene relaq'i z kon-
kretnymi podmiotami.

W ocenie warunkéw otoczenia szczegétowego skupiono sie gtownie na
ocenie uwarunkowan rynkowych, uznajac je za najbardziej istotne w gospodar-
ce rynkowej. Zakres oceny owego otoczenia ograniczono do rozpoznania
mozliwosci sprzedazy wyrobow gotowych i ustug, dziatalnosci konkurentéw,
mozliwosci zasilen w czynniki produkcji oraz optacalnosci funkcjonowania
przedsiebiorstwa przemystowego na wybranym rynku. Za zmienne wyznaczajg-
ce mozliwosci sprzedazy wyrobow gotowych i ustug przyjeto: potencjat rynku,
stopien niedoboru wystepujacego na rynku, dynamike rynku, rodzaj branzy,
w ktdérej znajduje sie przedsiebiorstwo, wielkos¢ popytu i strukture odbiorcéw.

Za istotny element otoczenia rynkowego uznano konkurencyjno$¢ rynku.
Ocene konkurencyjnosci rynku ograniczono do rozpoznania gtéwnych kon-
kurentow (ujecie podmiotowe) do okreslenia dziedzin, przedmiotu i zakresu
dziatalnosci potencjalnych konkurentow (ujecie przedmiotowe) oraz do osza-
cowania skutkéw konkurenq'i w krétkim i diuzszym okresie dla przed-
siebiorstwa.

Do wazniejszego z rynkow zlokalizowanych na wejsciu przedsiebiorstwa
przemystowego zaliczono rynek zaopatrzenia w surowce i materiaty. Za
istotniejsze kryteria oceny tego rynku uznano mozliwos¢ wyboru dostawcy,
dostepno$¢ do materiatow, podstawy realizacji dostaw materiatowych i wa-
runki ptatnosci.

Wszelkie aspekty oceny otoczenia og6lnego, jak i otoczenia szczegétowego
nie powinny sie sprowadza¢ wytacznie do ujecia statycznego. Konieczne jest
wiec, na co zwracano uwage w pracy, ustalenie tendencji rozwojowej w za-
kresie zewnetrznych uwarunkowan rozwoju.

Za istotng cze$¢ oceny otoczenia uznano ocene powiazan przedsiebiorstwa
przemystowego z otoczeniem. Punktem wyjscia tej oceny jest zatozenie, iz
interakq’e przedsiebiorstwa przemystowego z otoczeniem powinny by¢ pier-
wotne wzgledem relaq'i i proceséw zachodzacych wewngtrz tego przed-
siebiorstwa. Dlatego tez uznano, ze ocena powiazan przedsiebiorstwa prze-
mystowego z otoczeniem ma duze znaczenie w ocenie zewnetrznych uwa-
runkowan jego rozwoju. Zatem stosownie do rangi tej oceny zaproponowano
odpowiednig metodyke oceny owych powigzan. Uwzgledniono w niej takie
elementy, jak: zakres powigzan, ich forme, przedmiot powigzan, intensywnos$é
powigzan oraz rezultaty przedsiebiorstwa przemystowego wynikajgce z re-
alizowanych powigzan.
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Kolejnym elementem przedstawionego w pracy modelu oceny rozwoju
przedsiebiorstw przemystowych jest ocena poziomu rozwoju. Za punkt wyjscia
oceny poziomu rozwoju przedsiebiorstw przemystowych przyjeto zatozenie, iz
ocena ta wymaga jednoczesnego uwzglednienia rezultatow dziatalnosci przed-
siebiorstwa przemystowego S$wiadczonych na rzecz zaspokojenia potrzeb
otoczenia oraz uwzglednienia ksztattowania sie relaq'i wewnetrznych. Te dwa
obszary dziatalnosci przedsiebiorstwa przemystowego wyznaczaja bowiem
ostatecznie poziom jego rozwoju. Nie mozna wiec wnioskowaé o poziomie
rozwoju przedsiebiorstwa przemystowego wytgcznie na podstawie jego rezul-
tatow czastkowych, obejmujacych tylko jeden obszar tej dziatalnosci.

W ramach oceny zaspokojenia potrzeb otoczenia jako waznego symptomu
oceny poziomu rozwoju przedsiebiorstwa przemystowego istotny jest sposob
ujecia owych rezultatow, ich rodzaj oraz charakter otoczenia, na ktdre sg one
kierowane, a takze relatywna wielko$¢ zaspokojenia potrzeb otoczenia w po-
réwnaniu z innymi przedsiebiorstwami przemystowymi. Rozmiary zaspokojo-
nych potrzeb otoczenia wyznaczajg bowiem pozycje przedsiebiorstwa w otocze-
niu, ktora jest waznym wskaznikiem rozwoju przedsiebiorstwa przemystowego.

Ocene poziomu rozwoju przedsiebiorstw przemystowych w Swietle relacji
wewnetrznych ograniczono do oceny potencjatu przedsiebiorstwa, oceny
rezultatdw osigganych za pomocg posiadanego potencjatu oraz oceny efektyw-
nosci dziatalnosci przedsigbiorstwa. W kazdym z tych obszaréw oceny wnetrza
przedsiebiorstwa ustalono zakres, kryteria i wskazniki oceny. Na podstawie
oceny wynikéw przedsiebiorstwa $wiadczonych na rzecz zaspokojenia potrzeb
otoczenia oraz na podstawie relacji wewnetrznych ksztattujg sie mocne i stabe
strony przedsiebiorstwa. W pracy pokazano spos6b oceny mocnych i stabych
stron przedsigbiorstwa przemystowego w Swietle jego potrzeb rozwojowych.

Ostatnim elementem oceny rozwoju przedsiebiorstw przemystowych jest
ocena zdolno$ci przedsiebiorstwa do rozwoju. Jest to wprawdzie element
kofAcowy zaproponowanego modelu, lecz bardzo istotny w ocenie rozwoju. M a
on bowiem ocenia¢ szanse i mozliwosci rozwoju przedsiebiorstwa przemys-
towego w przysztosci.

Ocena zdolnosci przedsiebiorstwa przemystowego do rozwoju jest pojeciem
nowym zaréwno w analizie ekonomicznej przedsiebiorstw, jak i w ekonomice
przedsiebiorstw przemystowych. Stad w pierwszej kolejnosci zdefiniowano jej
istote, ktéra wyraza sie w umiejetnosci pokonywania ograniczen i barier
w procesie dochodzenia do pozadanych stanéw ekonomiki, wynikajgcych
z przyjetych celdéw rozwoju. Definicja ta wskazuje, iz zdolno$¢ przedsiebiorstwa
przemystowego do rozwoju jest oceng mozliwosci rozwoju przedsiebiorstwa
w przysztosci.

Zdolnos¢ przedsiebiorstwa przemystowego do rozwoju wyznaczajg zaroOw-
no przysztoSciowe relacje przedsiebiorstwa przemystowego z otoczeniem, jak
i przewidywane jego relag’e wewnetrzne. Jednoczesne scalenie oceny tych
dwoch aspektéw oceny stanowi podstawe do wyznaczenia syntetycznej oceny
zdolnosci przedsigbiorstwa przemystowego do rozwoju.
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